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1 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem bakalafské prace Motivace pracovni Cinnosti je zjistit, co motivuje
dobrovolniky k vykonavani dobrovolnické ¢innosti ve sluzbé Dobrodus. Prace se zabyva
motivaci dobrovolnikii, ktefi jsou v soucasné dobé ve sluzbé Dobrodus aktivni. Jsou
sledovany skute¢nosti, které mohou mit na motivaci dobrovolniki vliv, jako jsou
osobnostni charakteristiky jedince, sluzba Dobrodu$ a jiné. Dil¢i cil ma za tkol zjistit,
zdali je motivace dobrovolnikli zplsobena pievazné jejich altruistickym charakterem. Ten
byva s dobrovolnictvim casto spojovan. Druhy vedlejsi cil prace naopak sleduje, zdali je
mozné, aby dobrovolnici vyuzivali dobrovolnickou c¢innost k manipulaci s okolnim

povédomim o sob¢ samych.

Pii prizkumu byla pouzita kvalitativni metoda sbéru dat. Data byla ziskana formou
rozhovord s jednotlivymi respondenty. Prizkumné otazky byly zvoleny na zakladé¢
informaci obsazenych v teoretické ¢asti prace ale také instinktivné s ohledem na osobni
zkuSenosti se sluzbou Dobrodus. Setfeni se t¢astnilo celkem 10 respondentii ze zhruba 25
dobrovolnikii. Jednotlivé rozhovory trvaly v priméru pll hodiny a uskutecnily se na
riznych mistech v zavislosti na domluvé s jednotlivymi respondenty. VSechny rozhovory
byly nahravany, aby se usnadnil celkovy proces ziskavani informaci. Otazky byly v
prib&hu rozhovoru vhodné modifikovany, aby doslo k zachyceni co nejvétsiho mnoZzstvi
potiebnych dat. Zaznamenané uidaje byly sepsany a jednotlivé odpovédi roztfidény podle
piislusnosti k jednotlivym otazkam. Z vyslednych udaji byl uveden vycet vSech

ruznorodych odpovédi, které se vyskytly a shodné odpovédi byly secteny.



2 1aveér
Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit, co motivuje soucasné dobrovolniky sluzby
Dobrodus k dobrovolné cinnosti. Vedlejsi cile zkoumaly, zdali maji dobrovolnici
altruisticky charakter, ktery je natolik typickou piedstavou o dobrovolnictvi, nebo zdali
sluzbu dobrovolnici vyuzivaji pro zlepSeni okolniho povédomi o nich samych. Sluzba
muze vyuzit ziskanych udaji ve sviij prospéch a zjistit, jak je dobrovolniky vnimana, co je
pro n¢ diilezité a co by mohla zlepsit, coz ma recipro¢ni vztah i na naslednou spokojenost

dobrovolniku.

Teoreticka cast prace byla vypracovana na zakladé poznatkG ziskanych z literatury.
Praktickd cast prace se zabyvala konkrétn¢ sluzbou Dobrodu$ a vychazela zudaji
ziskanych z webovych stranek Diakonie CCE. Udaje byly dale ziskany od supervizort
sluzby a z vypovédi dobrovolnikil, ktefi se ucastnili provedené¢ho prizkumu. Nutno
zminit, ze vysledky Setfeni mohly byt ovlivnény dobrovolniky, ktefi zapomnéli fict

dalezitou véc nebo nemluvili zcela upfimng.

Na celkovou motivaci dobrovolnik 1ze pohliZet z pohledu jejich osobni, vnitfni motivace
a pak motivace ovlivnéné sluzbou. Na zékladé tvrzeni dobrovolnikl bylo zjiSténo, Ze mezi
dobrovolnictvi smysl. To nejspiSe znamena, Ze se dobrovolnici prostfednictvim
dobrovolnictvi seberealizuji. Dobrovolniky motivuje také poznani novych lidi s podobnym
z4yjmem. Domnivam se, Ze je pro n¢ diilezity pocit sounalezitosti, ktery je pro dobrovolniky
velmi podporujici. Prevdzné mladS$i dobrovolniky motivuje jejich studium na
psychologické Skole ¢i touha na Skole studovat. Zdrojem jejich motivace pro
dobrovolnictvi je tedy zdjem o danou oblast a dobrovolnictvi jim poskytuje potiebné
zkuSenosti. Pro jiz pracujici dobrovolniky, je dobrovolnictvi pievazné vhodnym
protipolem k oboru ¢innosti jejich prace. Za motivujici zmiiuji n€kteti také dostatek Casu,
ktery chtéji zaplnit. Cinnost pfinasi dobrovolnikiim pocity naplnéni, rozsifeni obzoru,
moznost zam¢éfit se na druhé a citit se uzitecné. Za zajimavé povazuji i zminéné zbaveni se

obav z lidi s duSevnim onemocné&nim.

Motivace dobrovolnikli byla ovlivnéna také sluzbou. Na zaklad¢ ziskanych udaju zaujala

dobrovolniky pfedev§im napln c¢innosti Dobroduse. Ta spliuje naptiklad odlisnost od



naplné prace pracujicich dobrovolnikii, & naopak spada do oboru studia. Cinnost
uspokojuje zajem nékterych dobrovolniklti poznat lidi s dusevnim onemocnénim a pro
nekteré dobrovolniky je vyznamné, ze se jedna o praci s dospélymi lidmi. Dobrovolniky
dale velice ovlivnilo doporuceni sluzby od pratel ¢i znamost se supervizory. Vedeni je
podle dobrovolnikii podporujici a motivujici, pro nékteré dobrovolniky slouzi dokonce
jako vzor. Na dobrovolniky ma vliv i zptisob fungovani sluzby Dobrodus. Kladn¢ hodnoti,
jak jsou véci ve sluzbé organizovany a zpusob jakym celé dobrovolnictvi probiha. To se
shoduje stvrzenim Herzbergovy dvoufaktorové teorie, kde pracovni prostiedni
(hygienicky faktor) vyznamné ovliviiuje spokojenost pracovnikli. Motivace dobrovolniki

byla timto zmapovana a hlavni cil prace byl zodpovézen.

Z vyse uvedeného vyplyvaji také vedlejsi cile prace. Zadny z dobrovolniki nezminil, Ze by
¢innost vykonaval kvili ostatnim lidem. Z toho vyplyva, ze dobrovolnici svou ¢innost
nevyuzivaji pro manipulaci s okolnim povédomym druhych o sobé samych. Lze vSak
podotknout, Ze zjistit takovouto informaci neni snadné a je dilezité védét, na jakém misté a
u koho hledat. Dobrovolnici maji naopak spise altruisticky charakter, ke kterému se sami
kladné vyjadrili a ktery celkové vyplynul z jejich odpovédi. Tim je zodpovezena i1 druha
vedlej$i otdazka. Myslim si, Ze vykonavat dobrovolnickou ¢innost v Dobrodusi mohou
skutecné pouze lidé takového typu. Pokud se jednd o studenty psychologie Ize
predpokladat, Ze je tento obor zajima a zajimaji je tedy i lidé okolo nich. U pracujicich
dobrovolnikii, ktefi nemaji Zadnou studijni povinnost lze pifedpokladat, Ze maji své
specifické divody, bez kterych by do sluzby jen tak nevstoupili, tudiZ je jejich motivace

také velice silna.

Z uvedeného vyplyva, Ze si sluzba Dobrodus pocina velice dobfe. Méla by se nadale
zajimat o vztahy mezi nimi samotnymi a dobrovolniky. Ti totiz maji vliv na ziskavani
dalSich dobrovolnikd pro sluzbu, nebot” se doporuceni ¢i kontakt se supervizory,
znazornény v patiicném grafu, ukéazal jako nejCast&jsi zpiisob ziskdni povédomi o sluzbé.
K tomuto se pfiklanim, nebot’ jsem do sluzby Dobrodus také pfisla diky doporuceni
jednoho z jejich dobrovolnikl a stejn¢ jako dalsi tii dobrovolnici, ktefi ziskali kontakt
timto zplsobem, plsobim ve sluzbé jiz dlouhou dobu. Sluzba Dobrodu$ by podle
ziskanych tvrzeni mohla zlepsit zprostiedkovani vzajemnych aktivit pro dobrovolniky,

nebo zkusit zkratit ¢i zménit na¢asovani supervizi. Jinak ale z prizkumu vyplynulo, Ze jsou



dobrovolnici spokojeni a sluzba déla jen to nejlepsi, aby vSe fungovalo dobfe. Sluzba

Dobrodus je tedy smysluplnym projektem.

Myslim si, Ze se motivace vyskytuje napfi¢ vSemi pracovnimi obory a je dulezité si
uvédomit, co je pro pracovniky dilezit¢ a jak je lze v pfipadé potieby motivovat.
Dobrovolnici maji ve své ¢innosti volnost a jejich ndroky na ocenéni jsou napliiovany.
Takto by zajisté chtéli byt hodnoceni 1 bézné pracujici lidé cemuz tak v mnoha piipadech
neni a tento nedostatek ocenéni a dobrych pocitli v praci mlze snizit jejich pracovni
efektivitu. Z toho divodu myslim, ze zkoumani motivace dobrovolnikd bylo pifinosné a

poucné.

Setfeni prace by jisté Slo a bylo by urcité zajimavé, rozsifit o pfipadovou studii motivace
samotnych supervizorii nebo o vniméni sluzby Dobrodus$ jejimi klienty. Doufam, Ze se
bude sluzba i nadéle ubirat smérem, kterym nyni vykrocila a ze lidé budou mit vSeobecné

vEtsi zajem o dobrovolnickou Cinnost.
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