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Metodika
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konkrétni neziskové organizaci 7"

Hlavni metodou vyzkumu je polostrukturovany rozhovor. Tato metod je vybrana dle dvou uvazeni.
Zaprveé, jedna se o psychologické téma, tykajici se konkrétni organizace. Z toho dlivodu neni cilem
ziskat kvantitativni data, ktera by se dala generalizovat na dalsi organizace. Staci se zaméfit pouze
na dobrovolniky z organizace Dobrodus a do hloubky zjistit pouze jejich divody k Gcasti v
dobrovolném programu organizace .
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Motivace pracovni ¢innosti

Work motivation

Souhrn

Bakalatskéd prace se zabyva zvlastnim piipadem motivace pracovni ¢innosti soucasnych
dobrovolniki sluzby Dobrodus. Jejim tkolem je zjistit, co motivuje souc¢asné dobrovolniky
pro cinnost v této sluzbé. Vedlejsi cile prace maji zjistit, zdali maji dobrovolnici
altruisticky charakter nebo zdali naopak vyuzivaji sluzbu k tomu, aby zlepsili povédomi

okoli o sob¢ samych.

Piehled poznatki z literatury je rozdélen na dvé casti. Prvni zahrnuje obecnou
charakteristiku terminu motivace a dal probira motivaci v riznych souvislostech. V druhé
¢asti je obecné charakterizovdna neziskova organizace a dobrovolnicka ¢innost. Prakticka
¢ast prace obsahuje charakteristiku sluzby Dobrodus a jejich dobrovolniki, uvadi, jak byl

pruzkum proveden a nasledn¢ prezentuje zjisténé vysledky.

Z pruzkumu vyplynulo, Ze jsou dobrovolnici motivovani pfevazné pocitem smysluplnosti
vykonavané ¢innosti a svym prosocidlnim charakterem. Velmi dalezité je pro né také
vedeni sluzby Dobrodus a fungovéni sluzby. Sluzba Dobrodus si ve vysledku poc¢iné velice
dobie a mé¢la by 1 nadale dbat na vzijemné vztahy se svymi dobrovolniky. Ty se ukazaly

jako velice dulezité.

Summary:

Thesis deals with the unusual case of work motivation of Dobrodus service volunteers. Its
aim is to find out, what motivates current volunteers to be active in the service. Also, the
study is supposed to determine whether volunteers have altruistic nature or whether they

use the service to improve good awareness about themselves towards others.

Summary of the used literature is divided into two parts. The first part includes general
characterization of the term motivation and its meaning in different context. The second



part deals with general characterization of non-profit organizations and volunteering.
Practical part of the thesis includes characteristics of Dobrodus service and also its

volunteers. It also states how the survey was conducted, and presents obtained results.

The study has showen that volunteers are motivated largely by the thought of
meaningfulness of the activity and by their prosocial character. What is also very important
for them are supervisors of Dobrodus$ and functioning of the service. Service Dobrodus as
result acquit very well and it should continue to pay attention to relationships with their

volunteers. It has been proven that it is very important.

Kli¢ova slova: motivace, neziskova organizace, dobrovolnictvi

Keywords: motivation, non-profit organization, volunteering
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1 Uvod

Tato prace se tyka motivace dobrovolnikii sluzby Dobrodus, ktefi jsou nyni ve sluzbé
aktivni. Dobrodu$ je jedna ze sluzeb, kterou poskytuje neziskova organizace Diakonie
CCE - stiedisko kfestanské pomoci v Praze. Jednou z &innosti Dobroduse je
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim. Timto programem pomaha sluzba
Dobrodus se zaclenénim dospélych osob s chronickym dusevnim onemocnénim do
spole¢nosti. Pravé v této oblasti sluzeb Dobroduse je zapojena pomoc dobrovolnik a na
tyto dobrovolniky je tato prace zaméfena. Snazi se zjistit osobni motivaci dobrovolniku
Dobroduse a hleda, co je ptivedlo k dobrovolnictvi. Sleduje, pro¢ si dobrovolnici vybrali
zrovna tuto sluzbu a kde se o ni dozvédéli, je zkouman vliv vedeni sluzby na dobrovolniky
a aspekty, které mohou mit na dobrovolniky pfi vykondvani ¢innosti vliv. Je zohlednéno
pohlavi, vék a délka Cinnosti dobrovolnikd. Timto by méla byt zmapovana motivace

dobrovolniku v celkovém rozsahu.

Nabizi se také myslenka, zdali je mozné, aby nekteti lidé vyuzivali neziskové organizace
ve sviyj prospéch. Diky dobrovolné ¢innosti mohou nékteti lidé na svou osobu vnést lepsi
svétlo. Zkresluji tak predstavy ostatnich o své osobé&. Je vSak vice nez pravdépodobné, Ze
zjistit takovou véc je obtizné. I tak je ale prizkum sluzby neziskové organizace malym
kriickem k provéfeni takové domnénky. Naproti tomuto tvrzeni stoji i druhd domnénka,

zdali dobrovolnickou ¢innost vykondvaji ptfevazné altruisticky zaméfeni jedinci. I toto je

Vv praci sledovéno.

Dobrodus je pomérné mlada sluzba. Prochdzi nyni riznymi zménami a ziskané poznatky z
této prace by mohla vyuzit. Muze zlepsit svou informovanost o dobrovolnicich, odkud do
Dobroduse ptichazeji a pro¢ a také vylepSit vzajemnou spolupraci s dobrovolniky. Tato
prace muze poslouzit také dobrovolniklim DoboduSe. Mohou Iépe poznat motivaci jinych
dobrovolnikti i svou, nebo vyjadfit sviij nazor na sluzbu. Pro ty, kdo by se radi stali
dobrovolniky, miize tato prace slouzit jako zajimavy doplnék k tivodnim informacim o

Dobrodusi, které jsou jinak vefejné dostupné na webovych strankach Diakonie CCE.



2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem bakalaiské prace Motivace pracovni ¢innosti je zjistit, co motivuje
dobrovolniky k vykondvani dobrovolnické ¢innosti ve sluzbé Dobrodus. Prace se zabyva
motivaci dobrovolnikii, ktefi jsou v soucasné dob¢ ve sluzbé Dobrodus§ aktivni. Jsou
sledovany skuteCnosti, které mohou mit na motivaci dobrovolniki vliv, jako jsou
osobnostni charakteristiky jedince, sluzba Dobrodus a jiné. Dil¢i cil ma za ukol zjistit,
zdali je motivace dobrovolnikli zplisobena pievazné jejich altruistickym charakterem. Ten
byva s dobrovolnictvim ¢asto spojovan. Druhy vedlejsi cil prace naopak sleduje, zdali je
mozné, aby dobrovolnici vyuzivali dobrovolnickou c¢innost k manipulaci s okolnim

povédomim o sobé samych.

Pii prizkumu byla pouzita kvalitativni metoda sbéru dat. Data byla ziskana formou
rozhovorii s jednotlivymi respondenty. Priizkumné otdzky byly zvoleny na zaklade
informaci obsazenych v teoretické Casti prace ale také instinktivné s ohledem na osobni
zkusenosti se sluzbou Dobrodus. Setfeni se ucastnilo celkem 10 respondenti ze zhruba 25
dobrovolnikii. Jednotlivé rozhovory trvaly v priméru pll hodiny a uskutecnily se na
riznych mistech v zévislosti na domluvé s jednotlivymi respondenty. VSechny rozhovory
byly nahravany, aby se usnadnil celkovy proces ziskavani informaci. Otazky byly v
prubéhu rozhovoru vhodné modifikovany, aby doslo k zachyceni co nejvét§siho mnozstvi
potiebnych dat. Zaznamenané udaje byly sepsany a jednotlivé odpovédi roztiidény podle
pfislusnosti k jednotlivym otazkam. Z vyslednych udaji byl uveden vycet vSech

ruznorodych odpovédi, které se vyskytly a shodné odpovédi byly secteny.



3 Prehled poznatku z literatury

V této cCasti prace je charakterizovan termin motivace a pro lepsi pochopeni dané
problematiky jsou uvedeny i dulezité pojmy, které s motivaci souvisi. Je zminén motivacni
proces, kde je také vysvétlena tzv. vnitini a vnéj$§i motivace. Ddle je sledovana
problematika osobnosti. V ramci ni je probiran motivacni profil ¢lovéka a altruismus, ktery
je dulezity zminit kvtili moznosti prosocialniho zaméfeni dobrovolnikt. Dale jsou uvedeny
zdroje motivace a nakonec je psano o motivaci pracovni ¢innosti. Z té jsou vybrany tii
pracovni teorie, které se jevi jako ucelné i pro prostiedi dobrovolnikt. Je jimi Maslowova
hierarchie potieb, Herzbergova dvoufaktorova teorie a Vroomova teorie valence a
ocekavani. V druhé casti této kapitoly je probirdna neziskova organizace a jeji smysl pro
spoleCnost. Dale je probirdno dobrovolnictvi, které je pro tuto praci dulezité a jsou
uvedeny typy dobrovolné ¢innosti a sluzby, pro lepsi piehled. Nakonec se tato ¢ast prace
zabyva dobrovolniky. Je sledovano co ma vliv na motivaci dobrovolnikl a jaké jsou jejich
nezadouci motivace pro dobrovolnictvi. Je také popsano, kdo je koordinator, co je to

supervize, a jakym zptsobem jsou dobrovolnici do organizace ziskavani.

3.1 Motivace

Pojem motivace je interpretovany mnoha odliSnymi zptsoby a také z riznych hledisek.
Lze na n¢j nahliZzet z multidisciplinarniho pohledu. Jedna se naptiklad o jev individualné-
psychologicky. V tomto pfipadé je motivace zkoumana ve vztahu k jedinci a jeho
potfebam. Teémito potfebami jsou mySleny potieby vyssi a komplexnéj$i. Na téma
motivace se Ize vSak podivat i z pohledu fyziologie. Ta zkouma ¢innost Zivych organismul.
Zde se sleduje motivace zivocichl ovlivnéna nizs§imi potfebami. Mezi tyto potieby patii
uspokojovani napt. zizné a hladu (Kolman, 2008 s. 10-11). Tyto dva obory maji velmi
neostrou hranici. Z toho divodu se jednd o téma, které je velice obsahlé a slozité pro
uchopeni. Téma motivace lze sledovat hned z nékolika dimenzi, pficemz biologie a
psychologie popisuje stejny jev avSak zcela jinym zptsobem. Zjisténi, co motivuje lidi k
urCitym vykonim ¢i zcela béznym vécem, je klicem k pochopeni lidské psychiky

(Nakone¢ny, 1996, s. 6).



Definice slova motivace ma ptivod v latinském jazyce. Slovo motiv, ze kterého slovo
motivace pochazi, je odvozeno od latinského slova “movere”. To znamena hybat se.
Vyjadfuje to vnitini silu, ktera nas nuti jednat (Adair, 2005, s. 14). Cesky ekvivalent pro
slovo “movere” mize byt prelozen jako pohnutka. Pravé specifikace motivace jako

pohybu, se vyskytuje v mnoha interpretacich tohoto pojmu (Plhakova, 2008, s. 319).

Hartl napiiklad definuje motivaci jako: “pohnutku k jedndanr” (Harlt, 1994, s. 110). Sam
také uvadi, ze se jedna o pojem nejednotny. Motivace se podle Hartla projevuje: “napétim,
neklidem, cinnosti smérujici k poruseni rovnovahy” (Hartl, 1994, s. 110). Zaméfeni
motivace je uskuteéiiovano podle osobnosti motivovaného jedince. (Hartl, 1994, s. 110)
Mezi dalsi definice motivace patii specifikace motivace dle Plhakové (2009, s. 319). Podle
ni Ize motivaci definovat jako: “Souhrn vsech intrapsychickych dynamickych sil neboli
motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani | prozZivani s cilem zménit existujici
neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho pozitivniho” (Plhdkova, 2008, s. 319). V
knizce Atkinsonové a Hilgarda (2012) je motivace specifikovana jako: “Stav, ktery aktivuje
chovani a dava mu smér” (Nolen-hokesema a kol., 2012, s. 420). Pro srovnani uvadim
dalsi citace: “Motivaci se mini to, co dava ditvod k chovani a ¢inum, néco co posiluje ci
podminuje cin, urcuje jeho druh a intenzitu” (Kolman, 2008, s. 10). V obou zminénych

ptipadech lze vidét, Ze je motivace jistou formou energie.

3.1.1 Motiva¢ni proces a jeho Cinitelé

Motivacni proces je kazdym jedincem prozivan jinak a s rliznym vnitinim nap&tim.
Spoustéem takového procesu mohou byt rizné potieby, které nasledné vyvolavaji motivy
(Nakone¢ny, 1996. s 27). Mezi tyto spoustéle patii vnéjs§i motivujici podnéty, které lze
oznacit také jako incentivy ¢i pobidky. Pochazi z okolniho prostiedi, které nas neustale
ovliviuje. Jako priklad vnéjsiho podnétu lze uvést znamkovani ve Skole, které ovliviiuje
motivaci studentl k uc¢eni. Student miize jako diivod své snahy uvést ale i touhou né¢eho v
zivot¢ dosahnout. Takové spoustéte motivi Ize oznacit jako vnitFni. Tvoii jeden ze dvou
ptistupt ke studiu motivace. Lze je chapat jako vnitini mentalni pohnutky (Plhakova,
2008, s. 319). Rozde€leni motivace na vnitini a vn&jsi nevychazi z informace, odkud

motivace pochazi, nybrz jakym procesem je utvarena. Vnitini motivace tak mutze byt 1épe



pochopena, kdyz je uvedena jako proces, ktery se uskuteCtiuje, energetizuje a udrzuje

vnitin€, zatimco vnéjsi motivace je navozena (Nakonecny, 1992, s. 10).

3.1.2 Pojmy

Poti‘eba a motiv

Mezi zakladni pojmy problematiky motivace patii motiv a potiecba. Tyto pojmy od sebe
neni snadné odlisit. Motivace je proces, ktery je spustén fyzickym ¢i psychickym deficitem
Clovéka. Deficit lze oznacit jako vychozi motivaéni stav neboli potiebu. Potfeba ma
subjektivni prozivani a nemusi byt vzdy zcela uvédomovana. Na rozdil od potieby
vyjadiuje motiv obsah dovrsujici reakce, ¢imz je uspokojeni. Motiv dava naSemu chovani
smysl. Motivy jsou spojovany s dosazenim silnych emocnich zazitki. Motiv a potiebu
nelze nikdy zaménovat za cilovy objekt, za ktery jsou casto chybné oznaCovany

(Nakone¢ny, 1996, s. 27-29).

Murray dale také definuje primarni a sekundarni potieby. Primarni neboli viscerogenni
potieby, jsou zalozeny na fyziologickych potfebach organismu, zatimco sekundéarni
potieby, oznaCované také jako psychogenni, utvaii svym obsahem podstatu osobnosti
(Plhakova, 2008, s. 366). Vyzkumy prokazaly, Ze v nasem téle existuji systémy, které
sleduji stav potfeb a zajiStuji, aby se nas§ organismus nachédzel v homeostatickém stavu

(Kolman, 2012, s. 21).

Aby clovek intelektudlné a percepéné spravné fungoval, musi uspokojovat svou touhu po
pravidelném piisunu novych podnéti. Pobyt ve stereotypnim prostiedi je pro clovéka
neuspokojivy a vede k nekonecnému chténi, neboli potitebam, které musi byt
uspokojovany. V intenzité po uspokojovani potieb existuji mezi lidmi interindividualni

rozdily (Plhakova, 2008, s. 359).

Dle Plhakové se motivy d€li do ctyf velkych skupin. Jsou jimi motivy sebezachovné,
stimulacni, socialni a jako posledni individualni psychické motivy. Sebezachovné
motivy maji biologicky zédklad, a jde zde predev§im o preziti. Socidlni motivy se vazi na
problematiku udrzeni optimalni Grovné aktivace a proménlivych vnéjsich podnéth a slouzi

tedy k uspokojovani spoleenskych potieb. Individudlni psychické motivy se tykaji



hlubsiho zaméteni na jedince, napf. hledani smyslu jeho Zivota nebo obrany svého
sebepojeti. Pokud nase motivy nejsou del§i dobu uspokojovany, touha po jejich naplnéni

roste (Plhakova, 2008, s. 319 — 321).

Stimul a stimulace

Pojmy stimul a stimulace byvaji mnohdy nespravné pouzivany jako ekvivalentni k
pojmim motiv a motivace. Stimulaci lze vyjadiit jako urcité vnéjsi ptisobeni na Clovéka.
Diky stimulaci jedince dochazi ke zméné jeho psychickych procest a tim také ke zméné
jeho motivace. To ma za nasledek zménu v jeho ¢innosti. Pokud pracujeme s lidmi,
potfebujeme je obvykle k néfemu podnitit nebo je naopak od néfeho odradit. Toho je
mozné dosdhnout pravé riznymi zpusoby stimulace. Jde o aktivni ovlivilovani ¢loveéka
zvenci. Stimul je pak jakykoliv podnét, ktery tyto zmény vyvolava (Bedrnova, Novy, 1998,
S. 223).

Incentiv a impuls

Neméné dulezitymi pojmy, které je nutné 1épe vysvétlit, jsou incentiv a impuls. Tyto dva
pojmy spadaji pod pojem stimul. Oba podnéty ovliviiuji motivaci a Cinnost Clovéka.
Incentivy predstavuji exogenni (vnéjsi) podnéty. Incentivou mize byt naptiklad uznani od
nadfizeného, nebo také zakusek, ktery ovlivni nasi chut’ k jidlu 1 pfesto, Ze jsme zrovna
jedli (Bedrnova, Novy, 1998, s. 223). V piipad¢ impulsu se jedna 0 endogenni (vnitini)
intrapsychicky podnét, ktery upozoriiuje na zménu v mysli nebo téle loveka. Jako piiklad
impulsu lze uvést pocitovanou bolest nebo ospalost. Ospalost nas muze pfinutit jit si
lehnout, ale také se miZeme rozhodnout ji potlacit. Rozhodnuti, zda na nas stimuly
pfichazejici zven¢i nebo zevnitf maji motivacni vliv, zaleZzi pouze na nds. Motivacni
struktura kazdého ¢loveka utvaii jeho vnimani okolnich incentiv a impulst a pfisuzuje jim

urcitou dulezitost (Bedrnova, Novy, 1998, s. 223).

3.1.3 Osobnost

Pojem osobnost se do psychologie dostal pocatkem 20. stoleti. Ukazalo se totiz, ze je
nezbytné zacit studovat dusevni zivot ¢lovéka holistnim zptisobem. Pfedtim byla osobnost
clovéka zkouména jako soubor jednotlivych funkci. To vSak nevysvétlovalo, pro¢ rizni

lidé reaguji na stejné situace odliSnym zptsobem (Nakonecny, 1995, s. 9). Existuje



mnozstvi definic pojmu osobnost. Pro piiklad uvadim nasledujici: “Osobnost lze chdpat
Jjako celek dispozic, které spolu se situaci predurcuji obsah a priitbeh psychickych procesi.
Ty jsou chapany jako reakce cloveka na urcitou situaci “(Nakonecny, 1995, s. 9). Dal$im
pohledem na osobnost je definice dle Allporta: “osobnost je daleko spise nepretrzitym
procesem nez definitivnim vytvorem. Ma sice nékteré rysy stabilni, ale zdaroven prochdzi
kontinualnimi zménami” (Bedrnova, Novy, 1998 cit. dle Allporta, 1966, s. 47).
Z uvedeného vyplyva, ze je osobnost jakousi strukturou, kterou si béhem Zivota vytvarime
a 1 kdyZ ma stanoveny pevné zaklady, je Clovék zaroven stale nevyzpytatelnou bytosti.

Osobnost ¢lovéka ma svou strukturu a lze ji charakterizovat podle jeho schopnosti,

motivace neboli zam&kenosti &loveka, temperamentu’ a také charakteru? a postoj.

Poslednim terminem je postoj. Psychologové se ¢asto neshoduji v tom, co termin postoj
znamena. Dulezitym aspektem ¢lovéka je hodnoceni, kterym ¢loveék zaujima urcity vztah
ke svétu. Jedna se o védomé prozivani hodnoty objektti (Nakone¢ny, 1995, s. 118). Postoje
mohou byt charakterizovany jako trvalé soustavy pozitivnich nebo negativnich hodnoceni
objektu subjektem, emocionalniho citéni a tendenci jednat pro nebo proti vzhledem ke

spolecenskym objektim (Bedrnova, Novy, 1998, s. 48 — 58).

Motivacni profil

Motivaéni profil predstavuje: “syntetickou, individuadlné specifickou a v pribéhu casu
relativné stabilni charakteristiku osobnosti cloveka. Jejim obsahem jsou pro jedince
priznacné, dominantni motivacni orientace ¢i tendence, resp. skladba, vyhranénost a
intenzita jeho vnitinich hnacich sil” (Bedrnova, Novy, 1998 cit. dle Razicky a kol., 1987).
Motivaéni profil se vytvati a formuje od utlého détstvi. Na jeho vyvoj ma vliv potieba
kontaktu s okolim, potieba bezpeci a socidlni jistoty, potieba sebelcty a nutkéni usilovat o

dosazeni uréitého statusu ve spole¢nosti (Stikar a kol., 1996, s. 97). Pokud zname

motivacni profil ¢lovéka, usnadni ndm to hloubé&ji pochopit jeho chovéni a také jej mizeme

! Temperament je dynamickou slozkou osobnosti, kterou lze charakterizovat nékolika body: celkové
prevazujici a citové ladénim; vzrusivosti; odolnosti; trvalosti (rizna délka trvani dusevnich jevl po odeznéni
ptvodniho podnétu) a celkového zaméteni.

% Charakter je mozné chapat jako soustavu obsahovych charakteristik kazdého ¢lovéka, jako “individualni
svéraz” cloveka. Jedna se o relativné stalé dusevni vlastnosti. Ty se projevuji ve vztahu k urcitym
skute¢nostem, jimiz mohou byt naptiklad: druzi lidé; spole¢nost, svét, vesmir obecné; vlastni ¢innost, véetné
¢innosti pracovni; vlastni osobnost a ¢lovék sam.
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popostrkovat smérem, kterym potfebujeme (Bedrnova, Novy, 1998, s. 239). Motivacni
profil se sklddd z mnoha dimenzi. Clovék je vzdy piiklonén k jednomu z poli dimenze
bud’ vice ¢i mén¢. Mezi jednotlivé dimenze fadime tyto: Orientace na dosazeni uspéchu —
orientace na vyhnuti se neuspéchu; Orientace na uspéch — orientace na vlastni ¢innost, na
jeji obsah; Situacni orientace — perspektivni orientace; Individualni orientace — skupinova
orientace; Osobni orientace — neosobni, resp. prosocialni orientace; Cinorodost — pasivita;
Orientace na ckonomicky prospéch — na moralni uspokojeni (Bedrnova, Novy, 1998).
Z vyse zminénych je v nasem zdjmu hlavné dimenze osobnosti obsahujici prosocialni

orientaci.

Altruistické chovani

Abychom lépe pochopili spojitost mezi altruismem a motivaci, je nutné vymezit pojem
chovani. Chovani je aktivita, kterd zprostfedkovava vztah mezi potfebou a jejim
uspokojenim (Nakonec¢ny, 1996, s. 27). Toto chovani lze oznacit jako prosocialni chovani
(Sulova, 2010, s. 100). Dle vyse uvedeného miize altruistické chovani tvofit jednu ze

slozek motiva¢niho profilu. Tvoti pdl jedné z dimenzi.

Pojem altruismus uvedl jiz Auguste Comte heslem — vivre pour arturi — neboli v piekladu:
“zit pro druhé.” Chtél tim vyjadiit asili jedné osoby prospét nékomu jinému na vlastni
ukor bez zddného prospéchu. Altruismus Ize definovat jako protipol egoismu. V ¢eském
prekladu se jednd o slovo nesobeckost, kterym se zde mysli pfedevS§im takovéa ¢innost,
ktera neprospiva svému vykonavateli a dokonce mu i skodi (Dolezalova, 2008). Dawkins
ve své knize sleduje altruisticky ¢in pouze z pohledu, zdali zvySuje ¢i snizuje pro altruistu
Sanci na preziti. K altruismu se vztahuje mnoho pfistupti, jimiz jsou: Evolu¢ni pfistup3 ;
Psychoanalyticky pristup®; Neopsychoanalyticky piistup’; Vychazejici z teorie uceni® ;

Kognitivne vyvoj 0V}’/7.

3 Pristup, o kterém hojn& hovoii Ch. Darwin. Podle toho piistupu altruistické chovani pomaha k pieziti
¢loveka.

* Tento piistup tvrdi, Ze altruistické chovéni &lovéka potlatuje jeho pvodni piani.

5 Podle neopsychoanalytického pfistupu vznika altruistické chovani na zakladé raného vztahu matka-dité.
® Altruistické chovani je naugené, vznikd modelovanim, posilovanim, pozorovéanim atd.

" Podstatou altruistického chovani je kapacita mysleni a zpisob uvazovéni o vn&jsich jevech.
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Dle Nakone¢ného (1996), se vlivem sociokulturniho prostiedi na ¢lovéka vyvijeji i nové
motivy. To znamend, Ze rizné zasady spolecnosti, véetné principu moralky, maji vliv na
instrumentalni chovani ¢lovéka. Tedy na chovani, jehoz cilem je uspokojit svou potiebu a
naplnit motiv. Takové chovani nemusi byt agresivni ale naopak altruistické. I pfesto se
néktefi psychologové domnivaji, Ze altruistické chovani mlize byt maskovanym egoismem
(Nakonecny, 1996, s. 65 — 88). Existuje tvrzeni, ze pokud se lidé dokazou vcitit do utrpeni
1 radosti druhych, budou jednat egoisticky. Tim se ma na mysli naptiklad potfeba zmirnit
utrpeni nékoho jiného, protoze nam samotnym jeho strasti zptsobuji nelibé pocity. Stejné
tak Stésti nékoho jiného budeme chtit sdilet, protoZze sami chceme byt $tastni. Z tohoto

pohledu 1ze vnimat veskeré chovani, na které se zamétime egoistické (Dolezalova, 2008, s.
10).

Richard Dawkins ve své knize pojednava o genu, jako o zakladni stavebni jednotce
evoluce. Rika v zasadg, Ze jsme dopravnim prostiedkem pro nase geny (Dawkins, 1998, s.
14). To znamena, Ze altruistické chovani neni podminéné ani na zaklad¢ snahy o preZiti
druhu, ani jednotlivce, nybrz genu, jehoz jsou vSichni tvorové na svété nositeli
(Dolezalova, 2008, s. 21). Dle Dawkinse (1998) vseobecné blaho a laska nedava z hlediska
evoluce smysl, avSak tézko bychom zase mohli Zit Stastné v lidské spole€nosti, kterda by
byla tak zakefna. Lidé se od zvifat odliSuji svou kulturou, nefidi se pouze instinkty

(Dawkins, 1998, str. 14 15).

Geny urcuji cil a tim je zlepSit genetickou vybavu. To, jakym zptisobem to vSak bude
provedeno, jiz zistava v uvazeni ¢lovéka. Mozek je zde vykonavatelem a s postupem ¢asu
se zdokonalily jeho funkce. To vedlo k recipro¢nimu altruismu. Gen sam o sob¢& nemuize
predvidat, zdali se n&jaké nase chovani vyplati ¢i ne, pokud se jedna o recipro¢ni vztah, u
kterého je urcita Casova prodleva. Teorie sobeckého genu tedy nemize vysvétlit teorii

recipro¢niho altruismu (Dolezalova, 2008).

Plhakova (2008) zminuje tvrzeni Tiverse (1971), podle kterého vznikla v ramci evoluce u
naSich pfedki pfirozend tendence ke spolupraci, ktera se projevuje reciprocnim
altruismem. Lidé ocekavaji, ze pokud nékomu pomohou, tak se jim tato pomoc vrati a

takovato forma spoluprace se jevi jako vyhodnéj$i nez egoistické vystupovani.
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Sociobiologové dle Plhakové opomiji fakta jako je lidska osobnost a cely koncept piilis
zjednodusuji. Odpovédi na otazky, tykajici se vzorcti chovani ¢lovéka, hledaji pouze v
genech. Predstava, ze jsme jakymsi meziskladem na geny, neni nejspi§ pro nikoho nijak
pozitivni (Plhakova, 2008, s. 352-353).

3.1.4 Zdroje motivace

Pokud chceme 1épe porozumeét tomu, co tvoii motivaci lidi, nesmime opomenout zminit
mozné zdroje, ze kterych se lidska motivace utvati. Zdroje lze nazyvat skutecnosti, které
utvari motivaci. Takovych skute¢nosti je mnoho, proto se zamétim pouze na ty zakladni.
Jimi jsou: Potieby; Navyky®; Zajmy; Hodnoty a hodnotové orientace a idealy. Z t&chto
uvedenych blize specifikuji potteby, zajmy, hodnoty a idedly, protoze se ve spojeni
s dobrovolnictvim  ukazuji jako nejvice pravdépodobné. Z vlastni  zkuSenosti

nepiedpokladam, ze by si dobrovolnici utvofili na dobrovolnickou ¢innost navyk.

Jiz jsem se zminila o potfebé, jako o vychozim motivacnim stavu. Jednd se o nepiijemny
stav napéti, u n¢hoz vznikd nutkéani jej redukovat. Potieby lze dé€lit na tzv. primarni a
sekundarni. Pro tcely této prace se zaméiim na potieby sekundarni. Ty lze oznacit za
potieby socidlni nebo také psychogenni, jsou individuadlné naufené a odvozené od
primarnich. Potieby mohou byt také védomé i nevédomé. Pifi nevédomych potiebach si
Clovék neuvédomuje motivacni souvislost. Nékdy vime, co chceme, ale stava se také, ze

nam cosi schazi a diivod nam je neznamy.

Mezi zdroje motivace patii také vySe zminéné zajmy. Ty vznikaji z nasi touhy poznévat
nové véci a mohou se stdt nakonec zdrojem naSeho poznéni a motivem pro vykonavani
dané cinnosti. Prikladem miize byt napiiklad studium psychologie. Zajmy jsou velice
silnou motivacni silou, protoZze podle svych zajmi, které nis maji t&Sit, si nejradéji
vybirdme, co budeme ve svém zZivoté délat. V piipad€ prace v neziskové organizaci se da
uvazovat o zajmu. Zajem neni ¢innost vynucend, a proto je mensi pravdépodobnost, ze by

naSe motivace pro vykonavani takové ¢innosti pohasla. Zajmy jsou tudiz trvalejsiho

8 Navyky jsou ¢innosti, které se v zivote clovéka opakuji. Synonymem ke slovu navyky jsou také stereotypy.

Jedna se o ¢innost vykonavanou pravidelné, a tudiz tuto ¢innost mame zautomatizovanou. (Bedrnova, Novy,
1998, s. 224-228)
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zaméteni. Toto zaméfeni mize mit riznou hloubku a stalost (Bedrnova, Novy, 1998, s.

224-228).

Termin hodnota miize mit synonymum ve slové dulezitost nebo ocenéni. Ve svém Zivoté
pfisuzujeme vécem a déni okolo nas urCitou diilezitost a maji pro nas bud maly, nebo
velky vyznam. Nejednd se o subjektivni pohled na véc. Kazdy z nids mé svou osobni
“hodnotovou mapu”, jejiz soucasti mize byt prakticky cokoliv. MuZeme tieba zaslechnout,
ze je nékdo sportovni ¢i spoleCensky typ. Jedna se o dva body z hodnotové orientace
némeckého psychologa Spangera, ktery podle zaméfeni lidi predstavil zakladni typy lidi.
Je tedy mozné, ze napf. tzv. prosocialni typ se bude radéji ucastnit programu neziskové

organizace nez typ politicky apod.

Idealy jsou poslednim z vySe uvedenych zdroji motivace. Idedlem se rozumi néco
subjektivné zadouciho. Je to zdrojem nasi inspirace, je to cil, ktery hodnotime pozitivné a
usilujeme o jeho dosazeni. Idedly mohou predstavovat mnohé jevy ¢i skute¢nosti. Kazdy
¢lovék ma urcitou predstavu 0 tom, kym by chtél v zivoté byt. MlZe mit také sviyj idol,
ktery tvoii jeho idedl, jehoz se snazi také dosahnout. Idedly se tak podili na utvéfeni

osobnosti ¢lovéka (Bedrnova, Novy, 1998, s. 229-230).

3.1.5 Motivace pracovni ¢innosti

Psychologie prace a organizace ma za ukol vyuzit zjiSténych vyzkumnych vysledkt a
aplikovat je v pracovni ¢innosti. Motivace jako takova je neustale pfitomna v lidském
Zivoté a to samé se tedy tyka i mista na pracovisti. Zde je bezpochyby v z4jmu nadtizenych
motivovat své pracovniky tak, aby konali praci v souladu s cilem firmy a tak doséahli
vysledku, které potiebuji. Psychologie prace a organizace sleduje vztahy mezi lidskou
psychikou a vykonavanou pracovni &innosti (Stikar, 1996, s. 9). Motivovani pracovniki se
uskuteciiuje riznymi technikami, pficemz bylo vypracovano mnoho modeld, podle kterych

by se méla motivace fungovat.
Dnes se uplatiiuje predevsim tzv. Model “Human resources” ktery se zamétuje na socialni

potieby pracovnika vcetné jeho potieby seberealizace. Pracovnik je vtomto modelu

0sobou motivovanou komplexni Skalou vzajemné propojenych faktord. Individudlni
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potteby Cloveéka se tak konecné¢ dostaly do popiedi. V souvislosti s timto tématem bych
rada poukazala na situaci dobrovolnikd v neziskové organizaci. Prace muze byt vnimana
dvéma zpusoby a to jako nucena anebo svobodnd (Nakone¢ny, 1992, str. 11-50).
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ¢innost vykonavanou dobrovolné, jsou individualni
potieby dobrovolnika uvedeny do popiedi. Neni tedy nutno vymyslet a aplikovat zcela
stejny motivacni program, ktery je uplatiovan na bézné pracovniky. Pouhd svoboda
rozhodovani muze byt piic¢inou, pro¢ lidé chtéji vykonavat dobrovolnou ¢innost. Citi se na

takovém mist¢ dobfe a uspokojuji své individualni potieby.

Teorie pracovni motivace

Pracovni motivaci se rozumi ta ¢ast lidské motivace, kterd je spojena s pracovni ¢innosti
(Bedrnova, Novy, 1998, s. 242). Teorii pracovni motivace je nékolik. Zadna z dosud
znamych teorii motivace vsak neni psychology vSeobecné pfijimana. I ptesto bych se o
nich rdda zminila, nebot’ prvotni, i kdyz Casto tfeba neptesné poznatky a objevy védy, tvori
zakladni pilife, které slouzi pro pokracovani jiz zapocaté prace. Takové informace se hodi
nejen pro ponauceni z chyb, ale také pro uvédomeéni si nepiesnosti, kterych se autofi mohli

dopustit. Existuji tfi skupiny teorii.

V prvni skupiné teorii jde pfedevSsim o identifikaci lidskych potieb, které povedou k
dosahovani vykoni v praci a spokojenosti pracovnika. Lze je oznacit za “Teorie zamétené

2

na obsah.” Vzhledem k tomu, Ze pfedpokladam, ze primarnim cilem dobrovolnictvi je
naplnéni potieb a dosaZzeni uspokojeni, zabyvam se témito teoriemi hloub&ji. Z prvni
skupiny teorii se jedna o tyto tii: Maslowovo pojeti hierarchie potieb; Herzbergova

dvoufaktorova teorie a Alderferova teorie potreb.

Dalsi skupinu teorii pracovni motivace tvofi modely, které blize popisuji teoreticka
vysvétleni pracovni motivace. Jsou dikladngj$i a zdsadni vyznam zde maji kognitivni
proménné a jejich vztah k proménnym jinym. Mezi tyto teorie patéi: Vroomova teorie
valence a ocekavani; Porterova a Lawlerova teorie vykonu a spokojenosti a

Adamsova teorie spravedinosti® (Stikar, 1996, s. 93 — 95). Vzhledem k tomu, Ze

9 . . L . . y Y vy . L .
Tato teorie, oznaovana také jako teorie rovnosti, je zaloZena pfevazné na tom, Ze se pracovnici srovnavaji
mezi sebou. Tato teorie se opirda o znamou Festingerovu teorii kognitivni disonance (Stikar, 1996, s. 96).
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povétsinou tyto metody nepovazuji blizké dobrovolnictvi, rozebiram z této kategorie pouze
Vroomovu teorii valence a odekavani™® (Armstrong, 2002, s. 161). Do tieti skupiny poté

spada tzv. “teorie instrumentality*.

Maslowova hierarchie potieb

Radi se mezi teorie, které mély na mysleni manaZerd snad jeden z nejvétsich vlivi (Adair,
2004). A. Maslow byl jednim z pfedstavitelt humanistické psychologie. Za hlavni slozku
osobnosti ¢lovéka povazoval jeho touhu po rustu, ktera mu umoznuje se seberealizovat a
dosahnout tak na vrchol svych moznosti. Pojem seberealizace Maslow ptesnéji
nespecifikoval. Clovék musi byt prost& tim, kym miize byt (Nakone&ny, 1992, s. 94-95).
Potfeba je dilezity termin, se kterym se v Maslowové teorii setkdvame. Jako jeji
synonymum se nékdy pouziva slovo ”pud”, které ma spojitost s fyziologickymi potfebami
(Madsen, 1979, s. 295-296). V Maslowov¢ teorii prevlada nazor, Ze je ¢lovék motivovan
vnitfnim programem potieb (Adair, 2004). Clovék je tvor, ktery prakticky cely Zivot po
nécem touzi. Potteby Clovéka je tak nutné neustdle uspokojovat, aby bylo dosazeno a
udrzovano rovnovazného stavu. Pod lidskymi potiebami si muzeme ptedstavit jejich

nejrizngjsi spektrum (Kolman, 2012, s. 42).

Maslow vytvotil pétistupiovy model, ktery se sklada ze ¢tyf nizSich, nedostatkovych
potieb a jedné vyssi metapotieby (Madsen, 1979, s. 196). Potieby jsou v této pyramidé
hierarchicky uspofadany podle dilezitosti. Mezi nejsilngjsi patii fyziologické potfeby a
seberealizace spada jako nejméné esencialni potfeba az na vrchol. Pokud je uspokojen
jeden soubor potieb, nahradi ho dle Maslowovy pyramidy jiny (Adair, 2004). Mezi potieby
Maslowovy hierarchie potieb patii: Fyziologické poti‘eby (hlad, Zizen, spanek); Poti‘eba
jistoty (bezpe¢i a ochrana pied nebezpeCim); Spolefenské poti‘eby (poticba
soundlezitosti, piijeti, spoleCensky Zzivot, pfatelstvi a laska); Potieba uznani (sebeucta,
uspéch, postaveni, ucta); Potieba seberealizace (rist, znalosti, osobni rozvoj) (Adair,

2004, 5. 29-30).

Clovék se po cely svijj Zivot snazi nasmérovat své chovani tak, aby bylo v souladu s jeho osobnosti. Snazi se
vnimat sebe sama jako jedince jednajiciho spravné, tudiz v harmonii se svymi postoji a povahou. Kvili tomu
si ¢asto mize upravovat pohled na véci a déni okolo néj a to pravé podle toho, aby byly v souladu s jeho
minénim o sobé samém. Pokud ¢Elovék néco neud€la spravné, je suzovan vnitinim napétim (kognitivni
disonanci) kterou vyftesi tim, Ze si danou skute¢nost n&jak ospravedIni (Aronson, Tavris, 2013).

19 Tato teorie povazuje odmény a tresty za zpuisob, kterym dosahnout pozadovanych vykond. Tuto teorii
nepovazuji za uziteCnou pii prizkumu motivace dobrovolniki, nebot’ se pro né¢ zadné tresty nevyskytuji.
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Tento systém je zaloZen na piednosti jednéch potieb pred druhymi, pficemz fyziologické
potieby tvoii spodni piicku pyramidy. Radi se mezi zakladni neboli esencialni potieby, bez
jejichz naplnéni se zadny ¢loveék neobejde. Uspokoji-li ¢lovek jednu z pticek Maslowovy
pyramidy, zaméfi na nasledujici, vysSi Uroven. Plati pravidlo, ze niz$i potteby vzdy
prevladaji nad vyssimi. Proto by ¢lovék nemél mit zajem uspokojovat vyssi potieby, pokud

neuspokojil své zakladni (Madsen, 1979, s. 296).

Pokud se pokusime aplikovat Maslowovu hierarchii potfeb na pracovni prostiedi, tvoii
zakladni potiebu pracovnika plat — socialni zajisténi apod. Piijeti pracovnika kolektivem
uspokoji jeho spolecenské potieby, rizné tituly a statusové symboly uspokoji pak potiebu
uznani a povyseni miZe byt poslednim stupném seberealizace (Stikar, 1996, str. 93).

Podobnou teorii k teorii Maslowa je C.Alderferova teorie potieb."

Ackoli je tato teorie pifijemnd pro chapani a zdanlivé lehce vysvétluje slozitou
problematiku lidské motivace, vyzkumy, které byly v ramci této teorie provadény, odhalily
mnoho nedostatkil. Maslow naptiklad pfedpokladal, Ze pro zaméteni se na potieby na vyssi
urovni, je zapotiebi mit zcela uspokojené fyziologické potieby. Bylo vSak dokdzano, Ze
lidé ohrozeni na Zivoté se mnohdy méni. VéEtSina z nich se sice snazi prezit a udéla pro to

eey

cokoli, avsak néktefi lidé si stale zachovavaji rozum a svou osobnost. Lidé zijici v
chudob¢, tedy urcité¢ nejsou pouze o zivot usilujici bestie, ale Ziji 1 produktivni Zivoty.
Problém je také samotny termin seberealizace, ktery neni jednotné definovany. Mlze se
totiz zakladat na sebehodnoceni €lovéka, které je ovlivnéno jeho Zivotnimi zkuSenostmi

(Kolman, 2012, s. 42-46).

Herzbergova dvoufaktorovd teorie
Herzberg véril, ze spokojenost v praci souvisi s pracovnim vykonem. Uskute¢nil prizkum,

ve kterém se dotazované osoby méli rozpomenout na své pracovni zkusenosti a hovoti 0

v

! Tato teorie zdlraznila tfi potieby, které jsou podle ni pro ¢loveéka nejdilezitéjsi. Témito potiebami jsou:
potieby existence (sem spadaji obvyklé fyziologické potfeby); potieby vztahii (potfeba socialniho
uspokojeni, vztahy s rodinou a ostatnimi lidmi, potfeba tucty, uznani a dalSich spolecensky provazanych
¢innosti); potieby ristu (zde se nachazi potfeba osobniho ristu, neboli kym mutze$ byt, tim se musis stat
(Stikar, 1996, s. 94)
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podminkach prace, které na né¢ méli kladny ¢i Spatny vliv. I v této teorii Se uplatnil pojem
o¢ekavani (Nakonecny, 1992, s. 82). Herzberg rozd¢lil motivacni faktory do dvou skupin:

podminky prace a obsah prace.

Podminky prace samy o sob&é nemaji motivacni charakter ale, pokud jsou nevhodné,
pracovnika mohou odradit. Z toho divodu jsou podminky prace oznaCovany jako
hygienické faktory'® nebo dissatisfaktory'®. Pouze obsah prace mé pak motivaéni silu a
muze piinaSet uspokojeni. Oznacovan je proto jako satisfaktor (Kolman, 2012, s. 46-47).
V této koncepci jsou patrné vlivy Maslowova pojeti seberealizace, nebot’ uspokojeni se
uskuteciiuje na roviné kognitivni dimenze a jednd se tedy o abstraktni zélezitost

(Nakoneény, 1992, s. 83).

Stejné jako u teorie potfeb i zde se zda byt vSechno srozumitelné a selskym rozumem
odivodnitelné. I tato teorie ma vSak své chyby. Penize jako motivator obzvlast v piipade
neziskové organizace, nemaji zadnou cenu. Co se béznych pracovnikil tyce, vySe platu
¢asto neodpovidd odvedené praci. Nékdo miize vykonat méné a dostat stejné penize, coz
muze demotivovat Ostatni pracovniky. Také zvySeni platu mize motivovat jen na chvili,

nez si ¢loveék zvykne.

Vroomova teorie valence a oCekavani

Zakladnim pfedpokladem této teorie je, Ze silu motivu ovliviiuje ocekavani realnosti
dosaZeni tohoto cile, ale také samotna hodnota a pfitazlivost tohoto cile vnimana danym
jedincem (Stikar, 1996, s. 95). Tato teorie se zaklad4 na tiech pojmech, se kterymi Vroom
pracoval. Témi jsou: valence', instrumentalita™ a ocekavani'® (Kolman, 2012, str. 48).

Cim je cil pro jedince cennéjsi a atraktivnéjsi, tim vétsi usili na dosazeni cile vynalozi

12 g hygienickym faktorGm pak patfi naptiklad: plat, bezpecnost prace, pracovni prostedi, statut, predpisy
organizace a kvalita odborného vedeni atd. (Kolman, 2012, s. 46-47)

3 K satisfaktortm patii naptiklad: dosahovani vysledkl, uznani, odpovédnost, prace sama o sob¢€, moznost
ristu. (Kolman, 2012, s. 46-47) Satisfaktory jsou oznaovany jako nevycerpatelnd motivacni sila. (Stikar,
1996, s. 94)

¥ To, nakolik si subjekt cenni vysledku své prace (Kolman, 2012, str. 48).

1> Pravdépodobnost vnimana osobou, Ze to co vykonava, povede ke kyzenému vysledku (Kolman, 2012, str.
48).

16 Znamen4 v této teorii odhad subjektu o své schopnosti vykonat to, co se po ném zada (Kolman, 2012, str.
48).
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(Nakone¢ny, 1992, s. 73). Vroomova teorie vSak nebyla spolehlivé ovéfena ani dokazana a

proto lze na ni nahlizet spi$ jako na teorii jaksi srozumitelnou nasim selskym rozumem.

Podle této teorie existuji dva stupné vysledkli prace. Prvni stupenn se tykd vysledkt
pracovniho chovani. Tim muze byt tfeba dobfe prednesena prezentace nebo zhotoveni
vyrobku. Druhy stupen se tykad toho, jaky uzitek z toho bude mit osoba, kterd praci
vykonava. Vroom méfil valenci a instrumentalitu od 1 do 0 stejné jako je tomu u méieni
pravdépodobnosti. Valence byla zaloZena na subjektivnim hodnoceni a soucinem téchto tii
hodnot se mélo dosahnout vysledku, tykajiciho se velikosti motivaéniho G&inku'’ (Kolman,
2012, s. 48). Jak ale jiz bylo psano vyse, nic z toho se pozdéji nepotvrdilo. Neexistuje totiz
motivacni stav, ktery by byl roven nule (Kolman, 2012, s. 48). Pokud je tkol splnén a
vyzva k jeho uskutec¢néni se opakuje, je pravdépodobné, ze se pravdépodobnost jeho
dosazeni bude rovnat jedné. Zaroven se z n¢j ale stane rutinni zélezitost a ta je stejné
neatraktivni jako pfespfili§ obtizna vyzva. Objevuje se zde tak motivaéni rozpor, mezi
neatraktivni avSak jistou praci. Snadnad rutinni prace se tak muze stat pro mnohé lidi
neuspokojujici. Nejlépe je tedy nejspiS drzet se stfedni cesty a stanovovat tkoly, které

nejsou ani obtizné ani lehké (Nakonec¢ny, 1992, s. 74).

3.2 Neziskova organizace

Neziskova organizace je dulezitou soucasti moderni spoleCnosti a jednim ze
zprostiedkovateld rtiznorodych vefejnych zajmu (RakuSanova, 2003). Vzhledem k tomu,
ze sluzba Dobrodus funguje v ramci neziskové organizace, povazuji za dilezité tento
pojem bliZe specifikovat. Slovem organizace se md na mysli funkéni celek nebo systém,
ktery je bud ekonomické, nebo socialni povahy. Psychologie prace a fizeni chape
organizaci jako socialni systém, ve kterém spolu funguje mnoho lidskych faktora. Existuje
mnoho souhrnnych definic tohoto pojmu, z nichz bych rada pro piehled jednu uvedla:
Organizace je racionalni koordinace cinnosti urcitého poctu lidi k dosaZeni urcitého
spolecenského ucelu nebo cile na zaklade delby prace a funkci a na zakladé hierarchie

autority a odpovednosti” (Schein, 1969, s. 15). Organizaci dle Scheina (1969)

Y vyjadrit velikost motivaéniho €inku Ize jednoduchou rovnici: motivace (Usili) = expektance (oéekavani) x
valence (hodnota) (Stikar, 1996, s. 95).
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necharakterizuji lidé, ale napln Cinnosti organizace. Lidé totiz mohou nalezet k rtiznym
organizacim a organizace setrva i pfi stoprocentni vyméné vSech zaméstnancu. Organizace
jsou tvofeny pro riuzné Gcely a na zakladé toho je l1ze rozliSovat. Dle Scheina Ize organizace
délit na formalni’®, neformalni®® a spoleéenskézo. Kam se tedy ftadi organizace

neziskova?

Podle Poticka by neziskové organizace mély splnovat pét bodi. Musi byt formalné
ustanoveny, méli by byt také soukromé (nestatni), neziskové, samospravné a dobrovolné
(Pottcek, 1997, s. 53-54). U tietiho bodu: “neziskové” bych se rada pozastavila. Aby
mohla jakakoliv instituce fungovat, potiebuje finan¢ni ptijem. Ptijem neziskové organizace
na rozdil od statnich neni ziskdvan pro osobni blaho. Je ziskavéan pro rozvoj a fungovani

spole¢nosti (Deverova a kol., 2008, s. 98).

3.2.1 Role neziskovych organizaci ve spole¢nosti

RakuSanovéa (2003) oznacuje sektor neziskovych organizaci jako tzv. tfeti sektor. Dle
Poticka (1997) se da treti sektor oznacit jako obCansky sektor. Za prvni dva sektory lze
dle Poticka povazovat stat a trh. Tyto tfi sektory slouzi jako regulatory spoleenského
zivota. Stat poskytuje regulatory spolecnosti, jako jsou riizné statni instituce, které udrzuji
harmonizované prostiedi, zajiStuji dosahovani spolenych cilli a zbranuji, aby zavladla
anarchie. Stat by mél byt pii svém rozhodovani limitovan demokracii, kulturou, moralkou
a dalSimi spolecenskymi normami. Celkové tak zajiStuje podminky pro pieziti a
vychovava spolecnost k urcitému obrazu, aby fungovala jako celek. Problém spociva v

rozhodovani, které cile jsou pro spole€nost dilezité a vznikaji tak mnohé spory mezi lidmi.

'8 Formalni organizace je utvofena hierarchii pravidel a je sloZena z mengich organizaci. Jedna se o utvar, ve
kterém kazdy vykondva svou préaci. Dohromady tak vznikéd organizovany celek. Jeho ucelem je dosahnout
vysSiho, predem stanoveného cile. Diky organizované Cinnosti miize organizacni celek dosahnout daleko
vysSich a lepSich vysledkl, nez by zvladl samotny jedinec. Rozdéleni funkci v organizaci je podfizeno
autorité, ktera o fungovani organizace rozhoduje. (Schein, 1969, s. 13-17)

19 Neformalni organizace se utvaii uvnitt formalnich organizaci a jedna se o jakékoliv chovani nebo interakci
mezi lidmi, kterou nestanovuji pravidla organizace. Lidé fungujici v organizaci jen stézi plni pouze stanovené
ukoly. Probihda mezi nimi také komunikace a utvafeji se pracovni vztahy, které jsou pak povazovany za
neformalni organizaci. (Schein, 1969, s. 13-17)

20 y . . o Ly . . " . . .
Spolecenské organizace se tvorfi spontanné. Nejsou v nich zahrnuta piesna pravidla, jako je tomu ve

formalni organizaci. Jsou tvofeny za ucelem zabavy (mezi ptateli), patii k nim také napf. rodina apod.(
(Schein, 1969)
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Stat by mél uspokojovat potieby obcanti, ale ne vzdy tomu tak je, nebo to neni dobie

proveditelné.

Trh je sféra, ve které se stietava nabidka s poptavkou a uplatiluje se zde tzv. neviditelna
ruka trhu. Trh je proto samoregulacni a cilem subjektl na trhu je dosahovani co nejvyssich
ziskl a minimalni ztraty. Jednotlivec zde tedy sleduje pouze své individualni zajmy, které
by vSak ve finalni podobé spolecné s egoistickymi z4jmy dalSich lidi, m€ly vytvaret

povétSinou harmonické a vyvazené prostiedi. Ne kazdy se na trhu mtze uplatnit.

Oproti tomu stoji ob¢ansky sektor, ktery neni tvofen za ucelem zisku. Je zde prvek
dobrovolnosti a mize byt sledovéana Siroka Skala cili neziskového charakteru, na které se
mohou organizace zaméfit. Roli zde hraje uspokojeni ¢lenti organizace nebo pomoci jinym
lidem ¢i sledovani jinych vetejnych cili. Oproti trhu zde nevladnou egoistické zajmy ale
spise altruistické a v porovnani se staitem muze treti sektor fesit soukromé otazky, které stat
nezahrne do svych plant, at’ uz z jakéhokoliv divodu. Rozhodnuti stitu sleduje vetfejny
zajem. Na rozhodovani se podili mnoho lidi, instituci a ziskovych organizaci, které lze
oznacit jako soukromé. Neziskové organizace oproti tomu funguji jak v soukromém, tak
vefejném sektoru (obCanském) a ovliviiuji podstatné mensi Cast spolenosti. Jsou nezéavislé
na statu, coz spadd do soukromé casti. Potfebuji mit piehled o lidskych potfebach a
minoritach, jejichz zajmy nemulze stat uspokojit a nejlépe funguji, pokud kooperuji se
statem, avSak v ptipadé nespokojenosti lidu s vladou mohou poslouzit i jako konkurence
vetejnému sektoru (Potucek, 1997, s. 13 — 19). Neziskové organizace tak mohou plnit
predev§im tfi role: Participativni’’; Servisni’’ a Utvafeni nazorové plurality”>. Dle
Potiicka se funkce obcanského sektoru déli na tfi obsahlejsi vétve. Témi jsou funkce:

socialni, politick4 a ekonomicka.

! Diky neziskovym organizacim se ob&ané mohou sdruZovat a vyjadiovat tak hromadng své nazory,
pozadavky i zajmy. Mohou mit tak ucast na tvorb€ naptiklad vefejného minéni a uskute¢iiovani hromadnych
cilt, které pottebuji vytesit. (Rakusanova, 2003)

%2 Diky této sluzb& se miize dostat pomoci lidem, ktefi nemohou své potieby uspokojit jinde. Tak napiiklad
lidé, ktefi potfebuji spolecnost, mohou navstivit takova centra, kde jim mize byt vybran dobrovolnik, ktery s

nimi bude travit néjaky cas. (RakuSanova, 2003)

2 Do popredi se mohou dostavat zajmy i nazory potlatovanych nebo nevyraznych socialnich skupin, které
diky sdruzovani v neziskovych organizacich mohou také vyjadtit sviij ndzor. (RakuSanova, 2003)
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Socialni funkce se déli se na servisni a participativni. Diky politické funkci neziskovych
organizaci maji vSak lidé moznost vyjadiovat aktivni ¢innosti své touhy a potieby, které
mohou byt zpusobeny nedostatky ve vefejném sektoru. Diky tomu se jejich zajmim
dostane vétsi pozornosti. Tato funkce souvisi s utvarenim nazorové plurality. Piani ob¢ant
se tak pomalu presouvaji do politickych pozadavkl a ty se tak stavaji soucasti politiky

(Potucek, 1997, s. 54 — 58).

3.2.3 Dobrovolnictvi

Myslenka pomahat ostatnim piisla do CR po roce 1989 a to vlivem zkuSenosti s
individualistickou, konzumni spole¢nosti ale také s liberdlnim trzim hospodarstvim.
Dobrovolnou ¢innost 1ze dle Jifiho ToSnera a Olgy Sozanské (2006) definovat jako projev
obcanské zralosti. Dobrovolna ¢innost: “Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje,
ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti a
dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich” (ToSner, Olga, 2006, s. 15). Termin
dobrovolnictvi s sebou pfinasi také mnoho sobé podobnych termind a dle ToSnera a Olgy
(2006) lze terminologii dobrovolnictvi rozdé€lit na Dobrocinnost a Veiejné prospésné

dobrovolnictvi.

Dobrocinnost 1ze povazovat za obfanskou ctnost. Lze ji rozdélit na dvé ¢asti. Prvni ¢asti je
darcovstvi a druhou ¢asti je dobrovolnictvi. Darcovstvi se tyka penézitych 1 nepenéZitych
darti pro rizné ucely. Naproti tomu dobrovolnictvi miiZze byt provozovano v ramci rodiny
a bliznich. Takto mohou byt tvofeny komunity, které 1ze oznalit za vzajemné prospésné

dobrovolnictvi.

Vetejne¢ prospésné dobrovolnictvi je to, které je organizovano rliznymi neziskovymi
organizacemi. Ma nékteré podobné znaky jako vzajemné prospésné dobrovolnictvi. Plati
vSak vyssi procento spolehnuti se na dobrovolnika. Nestatni neziskova organizace je také
dobrovolnikovym parterem. Nabizi mu moZnost poméhat lidem. Lze tak rozliSit
dobrovolnické organizace, které se zabyvaji pievazné organizaci dobrovolné ¢innosti a
snazi se tak podporovat mySlenku dobrovolnictvi ve spolecnosti, nebo dobrovolné
organizace, které jsou zavislé na dobrovolnicich a organizuji jejich ¢innost (Tosner, Olga,
2006).
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3.3.3 Typy dobrovolné ¢innosti a sluzby

Pohledi na dobrovolnou cinnost a sluzby je mnoho. Pro ptehlednost nékteré z nich

uvadim:

Podle historického vyvoje

RozliSujeme vyvojove starsi — evropsky model dobrovolnictvi — komunitni a mladsi —
americky model dobrovolnictvi — manazersky. V naSich podminkéch se vyskytuji oba
modely. Podle star§siho modelu se centrum dobrovolné c¢innosti utvaii na zakladé
vzajemnych pratelskych vztaht. Dochdzi k dobrovolnému sjednocovani jedinct na zakladé
spole¢nych zajmi. Z nékterych komunit se pak stavaji profesionalni dobrovolnickd centra,
s predem danou specializaci. Vzijemné prtatelské vztahy zistdvaji nadale stéZejni
charakteristikou a nosnou silou vzniklého tutvaru. Podle nového modelu pracuji s
dobrovolniky profesionalni organizace. Ty vyhledavaji altruisticky zamétené obcany a

nabizi jim riznorodé dobrovolnické aktivity.

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubird

Cesta “zdola nahoru”

Neziskovd organizace vznikd na zakladé neformdlniho spolecenstvi pratel, ktefi se
vz4ajemnym Usilim a spole¢nou praci neziskovou organizaci vytvofi. Pro vznik neziskové
organizace je dulezité nepfetrzité nadSeni zucastnénych. Problém nastdva, kdyZz se

organizace dostane do bodu, ve kterém je nutna jiZ jista profesionalita fizeni organizace.

Cesta “zvenc¢i dovniti”

Jedna se o dobie vedenou organizaci, ktera chce zacit spolupracovat s dobrovolniky nebo
spolupraci s dobrovolniky Iépe organizovat. Zazemi organizace vytvaii pevny zaklad,
problém nastdva ve vztahu s nov€ pfichozimi dobrovolniky a stavajicimi zaméstnanci.
Zameéstnanci se mohou ptfichodem dobrovolnikl citit ohrozeni. Vnimaji je jako novou

pracovni silu, kterd jim muaze brat praci.
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Podle zavislosti organizace na dobrovolnictvi

Chod organizace mlze byt pitimo zavisly na dobrovolné ¢innosti. V takové organizaci je
obsazen pouze maly pocet profesiondli a zbytek tvotfi dobrovolnici. Muze se jednat
napftiklad o rizné ekologické kampané apod. DalSim piipadem jsou dobrovolnici, ktefi
spolecné s profesionaly vykonavaji dobrovolnou ¢innost. Zajistuji dulezité véci, které by
jinak museli vykonavat profesionalové. Takovymi ¢innostmi miize byt zajiStovani financni
podpory, pomoc s tcetnictvim apod. Dobrovolnici tak Setii finanéni prostfedky organizace.
Poslednim typem je organizace, pro kterou jsou dobrovolnici postradatelni. Cinnost
dobrovolnikii vSak zlepSuje kvalitu sluzeb poskytovanych danou organizaci. Mize se
jednat o péci o klienty, vychazky a organizovani riznych zajmovych krouzki.
Dobrovolnici dopliuji sluzby a zvysuji kvalitu, avSak organizace by bez nich mohla

existovat.

Z casoveho hlediska

Dobrovolnici mohou byt potteba pii jednorazovych akcich. Témi jsou rtzné sbirky,
benefi¢ni akce apod. Dlouhodoba pomoc se pak uskutec¢iiuje vétSinou po dobu jednoho
roku, s pravidelnym pomdhanim napf. tiikrat tydné. Dobrovolnik uzaviel s organizaci
dohodu o spolupraci, ve které jsou ujasnény podminky celého zavazkového vztahu.
Dobrovolnik byva organizaci pojistén, popf. prosel vstupnim vzdélavanim. Tieti forma
spoluprace je dlouhodob4, trva né€kolik mésicti az let a obvykle probihd mimo svou zemi.
Vyznamna je ptiprava dobrovolnika na jeho misi, v¢éetné nakladl spojenych s ptepravou a

ubytovanim apod. (Tosner, Olga, 2006).

3.3.4 Dobrovolnici

Dobrovolnikem je takovy ¢lovek, ktery si nenarokuje finanéni odménu za odvedenou praci
a muze byt vnimén jako osoba, na kterou je mozno se spolehnout. Dobrovolnikem se mtze
stat skoro kdokoliv (Tosner, Olga, 2006, s. 35-36). Dle Tosnera (2014) ma dobrovolnik

sva prava®*ale i povinnosti®®. Pro organizaci je diilezité, aby méla k dispozici jedince, ktefi

2 Mezi prava, ktera povazuji za zajimavé, patii naptiklad: Pravo Fici ,,ne*, pokud &innost nebude vyhovovat
zajmum a schopnostem dobrovolnika; pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné¢ ohodnocen; pravo na
¢innost, kterd bude napliiovat o¢ekavani dobrovolnika a pravo védét, zda vykonana Cinnost byla efektivni —
moznost Ucastnit se hodnoticiho procesu. (Tosner, 2014, s. 12)
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maji rizné znalosti, zkuSenosti a dovednosti. Spolecné tvofi celek, ktery se vzajemné
obohacuje a ukolem organizace je udrzet, rozvijet a sméfovat tento celek ke spolenému
cili (Armstrong, 2002). V ramci neziskové organizace ovSem neni kolikrat tak dulezité,
jaké znalosti ma dand osoba, jako spiSe to, Ze je ochotnd vykonavat préci, pro niz

povétsinou zadné specidlni schopnosti nepotiebuje.

NeZadouct motivace dobrovolnikii

Jak jiz bylo zminéno na zacatku, je dulezité udrzovat motivaci dobrovolnikii. Podle
Tosnera a Olgy (2006) ovsem existuji takové motivace, které mohou byt nezadouci z
hlediska Kklienta. Tyto formy motivace pisobi v neprospéch klienta a prospéch
dobrovolnika. Mezi nezddouci formy motivace patii: Soucit se stradanim klienta;
Nepriméiena a zbytecnd zvédavost; Touha ob&tovat se, osobni nestésti, které neumi fesit a
hleda ve své sluzbé feSeni; Pocit vlastni dulezitosti; Nedostatek sebetlicty a touha potkat

lidi, ktefi jsou na tom hiife; Osamélost a touha po ptatelstvi ale také Panovacnost, touha

vladnout (Tosner, Olga, 2006).

Vliv na motivaci dobrovolnikii

ToSner a Olga (2006) zminuji vlivy, které na motivaci dobrovolnikli ptsobi. Vzhledem
K tomu, Ze se tim tato prace zabyva, povazuji za dtlezité zminit, co mize dobrovolniky
motivovat nebo naopak utlumovat ve vykonavani jejich dobrovolné Cinnosti. Uvedené
motivace lze porovnat s motivaci dobrovolniki Dobroduse a zjistit, zdali se ziskané udaje

shoduji a zdali maji na dobrovolniky stejn€ negativni nebo pozitivni vliv.

Dobrovolniky podporuje, kdyz maji pocit, ze jsou ocenovani a uvédomuji si, ze jejich
pfitomnost néco znamend. Také by méli mit nadéje na zménu a postup ve své ¢innosti.
Kladné na n¢ puisobi, dostava-li se jim uznani na vefejnosti i soukromné. Dobrovolnici by
méli mit také pocit, Zze dokazou zvladnout predpoklddané ukoly, coz podle mého nazoru
souvisi s Vroomovou expektacni teorii. Motivujici je také pocit soundlezitosti a tymova

prace spolupracovnikli. Dobrovolnici se podileji se na feSeni problémi, rozhodovani i

% Dle mého nazoru patii mezi zajimavou povinnost dobrovolnika byt tymovym hraem. (Tosner, 2014, s. 12)
Zavedenim této povinnosti se snazi neziskova organizace nejspi§ dosdhnout toho, aby mezi dobrovolniky
doslo k udrZeni dobrych vztaht a tim se zvysila $ance na udrzeni dobrovolnikd v organizaci.
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nastavovani cilii organizace. Uvédomuji si, ze v disledku jejich Cinnosti se déje néco

podstatného a to hlavni, jejich osobni potieby jsou uspokojovany.

Dobrovolniky naopak Vv jejich ¢innosti brzdi, zjisti-li velky rozdil mezi jejich o¢ekavanim a
skute¢nou ¢innosti. Negativné na né pusobi také, maji-li pocit, ze je jejich pomoc
k ni¢emu. Dale ma na dobrovolniky negativni vliv nedostatek zpétné vazby, pochvaly ¢i
ocenéni; piili§ rutinni ukoly bez rozmanitosti; nedostate¢na podpora spolupracovniki;
piili§ malé moznosti projevit iniciativu ¢i tvofivost; napéti mezi spolupracovniky. Pokud
ukol ¢i tym nepfinasi témét zadnou prestiz a ¢innost jim nedava moznost osobniho ristu,

nemaji pak dobrovolnici motivaci setrvat v organizaci (Tosner, Olga, 2006).

Koordindtor dobrovolnikii

Jedna se o kliCovou postavu organizovani dobrovolnictvi. Ma na starosti vybér
dobrovolnikil, propagaci ¢innosti organizace, Skoleni dobrovolnik vcetné zpracovani
metodiky, vyhledava pro né¢ vhodnou c¢innost a zacleiuje je do organizace. Zpracovava
prava ¢i povinnosti dobrovolnikl, stanovuje pravidla mlcenlivosti a obstarava rtzné
administrativni zalezitosti apod. Koordinator je priivodcem dobrovolnikt, fesi vzniklé
problémy a sleduje jejich ¢innost. UdrZzuje také kontakt s jinymi dobrovolnickymi centry,
s médii apod. Koordinator, stejné jako dobrovolnici, by mé&l mit moZnost supervize, pii
vykonavani jeho ndro¢né a Casto psychicky namahavé prace. M¢l by také vytvaret upiimné
a vielé vztahy s dobrovolniky. Koordinator je tzv. ,,vizitkou* organizace (ToSner, Olga,
2006).

Ziskdavani dobrovolnikii

Dobrovolnici jsou na rozdil od béznych zaméstnanch tzv. rychloobratkové zbozi.
Prichdzeji a odchéazeji z organizace daleko castéji. Jejich ziskdvani, vybér, vycvik a
motivace probihaji neustale dokola a jedna se tak o nepfetrzity proces. To, jakym
zpusobem budou dobrovolnici naldkani k vykonavani dobrovolné ¢innosti, pak zalezi na
kreativité¢ koordinatora. Existuje hodné forem. Mezi nejcastéjsi patii letak, plakat,
vyvéska. Jednd se o velmi Casty avSak malo efektivni zplisob ziskdvani dobrovolniki,
ktery by mél byt doplnén o dalsi formy. Dalsi formou je mistni tisk, regionalni c¢i

rozhlasové vysilani. Tato média by meéla byt pro organizaci prioritou. Maji dobrou
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zméfitelnost a krom¢ propagace umoznuji také kontakt s potencionalnimi dobrovolniky.
Jako dalsi jsou naborové akce. Muze se jednat o koncert, veletrh apod. kde pocitame
S vetsi Ucasti verejnosti, jedna se o cilené ziskavani dobrovolniki. Stiedni a vysoké Skoly
jsou dulezitym zdrojem. Studenti patii mezi nejvice aktivni uchazece o dobrovolnictvi, pro
jejich ziskani postaci vyvéska na nasténce, nebo lze po dohodé¢ s vyucujicimi piijit pfimo
do tiidy nebo pfipravit specialni akci, kde se mohou seznamit s naplni dobrovolné ¢innosti.
Poslednim zplsobem jsou oOsobni kontakty. Pro malou organizaci se jednd a
nejptirozenéjsi a nejschidnéjsi formu, tento zplisob je velmi efektivni, 1 kdyz také casove
naro¢ny a mnozstvi znamych se muze brzy vycerpat (Blazenkova, 200 cit. dle Tosnera,

Olgy, 2006).

Supervize

Supervizi dobrovolnikli si lze predstavit jako komunikaci dobrovolnika se svym
supervizorem Vv chranéném prostfedi. Zde mohou dobrovolnici probirat svoje postoje a
pocity, tykajici se ¢innosti, kterou vykonavaji. Supervize nechrani pouze dobrovolnika ale
také jeho klienta, pied jeho pfipadnym nespravnym jednanim. V zévislosti na ¢innosti se
povaha jednotlivych supervizi lisi. V jednodussich pfipadech mize byt role supervizora
zastoupena koordinatorem, ovSem u €innosti, které jsou naro¢né na vztah dobrovolnika a
Klienta, musi byt koordinator pfitomen. Supervize neni vedena pouze kvili
dobrovolnikiim, ale také se ji u€astni vedouci, 1€kafi, ucitelé, socialni pracovnici apod. U
dobrovolnikil slouZi supervize ptevazné pro zabranéni vyhasindni jejich motivace a méla
by tak zabranit odchodu dobrovolnika. Sezeni formou supervize je také vhodnou
prilezitosti jak ocenit dobrovolnika. Supervize by kromé zminéného méla byt také mistem,
kde se lidé mohou setkat a citit se dobfe. Dochdzi zde k setkavani lidi, kteti maji podobné

z4jmy a hodnoty (ToSner, Olga, 2006).
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4 Pruzkum v Dobrodusi

Tato kapitola obsahuje konkrétni charakteristiku sluzby Dobrodus a jejich dobrovolnikt. Je
zde popsana napln Cinnosti sluzby, ale také dobrovolnikit Dobroduse. Je nutné zminit, co je
povinnosti dobrovolnikii a co naopak nespada do ramce jejich cCinnosti, aby bylo
pochopeno, cemu vSemu jsou dobrovolnici vystaveni a co ma na jejich motivaci vliv. Dale
je charakterizovan kvalitativni vyzkum, ptipadova studie a popsany metody sbéru dat. Je

predstaven prizkumny vzorek, uvedeny prizkumné otazky a nakonec vysledna zjisténi

4.1 Charakteristika Dobroduse

Dobrodu$ je ambulantni sluzba, slouZzici lidem s chronickym duSevnim onemocnénim.
Sluzba funguje v ramci Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, coZ je neziskova
organizace, ktera poskytuje socialni sluzby v Ceské republice. Provozuje 100 zatizeni po
celé republice vcetné Dobroduse. V Dobrodusi ptsobi dobrovolnici jejichZz Cinnost je
koordinovana a garantovana pracovniky sluzby. Sluzba Dobrodus je poskytovana v Praze a
jejim  blizkém okoli. Sluzba Dobrodus nabizi: Zikladni socidlni poradenstvi;
zprostredkovani kontaktu se spoletenskym prostiedim®®; psychologické poradenstvi?’ ;

socialng terapeutickou &innost®® a jako posledni pomoc v krizi® (Nase-sluzby, 2015).

4.2 Dobrovolnici Dobroduse

Aby se ¢lovek mohl stat dobrovolnikem Dobroduse, musi byt starsi 20-ti let a byt trestné
beztthonny. M¢l by byt ochotny vykonavat ¢innost bez naroku na finan¢ni odménu po
dobu Sest az deset hodin mésiéné. Praxe je vyhodou, ale neni poZadovéana. Néplni ¢innosti
dobrovolniktl je setkavani se s klienty. Ukolem dobrovolnika je navézat s klientem viedni

pratelsky vztah, nikoli vSak terapeuticky, protoZe obycejné mezilidské vztahy jsou prave

26 Préave v této oblasti se uplatiiuje pomoc dobrovolniki, jejichz motivace je predméetem této prace.
%" Je poskytovana pomoc v pripadé starosti a problémi, které ¢lovék neni schopen sam vyfesit. Je snaha o
podporu pti obtiznych Zivotnich situacich, povidani o potizich a poskytnuti moznych rad.
8 Jde se o nacvik b&Znych &innosti, jako je hospodafeni s financemi, prace s PC i telefonem atd. P
piekondvani bariér bézného zivota a uceni se samostatnosti se zaroven odbouravaji i socialni bariéry, které
brani v pfirozeném kontaktu s okolim a zptsobuji tak izolaci ¢loveka.

Je ptitomna pomoc odbornikl, poskytnuti rady a moznosti okamzité diskuse o problémech, vytvoreni
krizového planu.
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ty, které klienti postradaji. Tim jim pomahaji nejen se zaclenovanim se do spolecnosti ale
také s rozvojem jejich socialnich dovednosti. Napln setkavani je rizna, dle vzajemné
dohody klienta s dobrovolnikem. Aktivity jsou rizné naro¢né v zavislosti na momentalnim

zdravotnim stavu klienta.

Dobrovolnik musi projit vstupnim vzdélavanim. Zajemce ziskd na Skoleni dilezité
informace z oblasti psychiatrie a socialni prace, je mu vysvétlena role dobrovolnika, také si
zkusi jak se zachovat v neCekanych a rizikovych situacich a celkové je obeznamen
s pravidly a pribéhem budouci spoluprace. Dobrovolnik ma také moznost vyslechnout si
déle spolupracujici dobrovolniky a jejich zkuSenosti, také je ale pozvéana pani, kterd ma
S dusevnim onemocnénim vlastni zkuSenosti. Pokud se zdjemce rozhodne stat
dobrovolnikem, podepise smlouvu o vykonu dobrovolnické ¢innosti na dobu minimalné
Sesti mésicli, smlouvu o mlcenlivosti a ¢estné prohlaseni o svém zdravotnim stavu. Musi

také pokracovat v dochazeni na pravidelné supervize, které se konaji jednou za Sest tydnii.

Dobrovolnik ma na supervizi moznost ujistit se ve spravnosti vykondvani dobrovolné
¢innosti a také muZe nasbirat inspiraci pro dal$i schizky se svym klientem. Misto
supervize je také mozné uskuteCnit osobni schizku se svym koordindtorem, kdyby
z jakéhokoliv divodu nemohl dobrovolnik na supervizi dorazit. Krom¢ ucasti na
supervizich, je z kazdé schlizky dobrovolnik povinen posilat zapisy, které jej udrzuji

v kontaktu s koordinatorem dobrovolnikd.

Do poctu hodin, které ma dobrovolnik mési¢né vénovat Dobrodusi je zahrnuto dojizdéni za
klientem, vSechny vySe zminéné aktivity, ale také ucast na pribézném vzdélavani a jiné
ginnosti. Diakonie CCE nabizi dobrovolnikiim zdarma ptednasky, vzdélavaci seminafe,
tymova vzdélavani aj. aktivity psychologického zaméfeni, které jsou velmi zajimavé a
patii mezi vyhody dobrovolnika. Také dobrovolnici se svymi klienty mohou organizovat

rizna setkani, pokud se domluvi s koordinatory.
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4.3 Pouzité prizkumné metody

Cilem préace je zjistit, co motivuje dobrovolniky Dobroduse, aby se Ucastnili programu této
sluzby. Prizkum je kvalitativni povahy. Kvalitativni vyzkum je charakteristicky tim, Ze se
nofi do hloubky problému. Pravé takova metoda je pro meéfeni motivace vhodna.
Kvalitativni vyzkum je induktivni povahy. Na pocatku kvalitativniho vyzkumu nestoji
predem dana hypotéza, protoze se teprve pii vyzkumu zjiStuji nové a nepiedvidatelné
poznatky (Vojtisek, 2012). Kvalitativni vyzkum je tedy ‘“nenumerické Setreni a
interpretace socialni reality. Cilem je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim”
(Disman, 2002, s. 285). Ze zjisténych udaju se na rozdil od vyzkumu kvantitativniho
teprve patrd po pravidelnostech. Vyzkumny vzorek je mens$i nez u kvantitativniho
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum je explorativni (zjist'ujici), zatimco kvantitativni vyzkum je
explanativni (Vojtisek, 2012). Glaser a Golbinova (1989) povazuji za kvalitativni vyzkum
takovy, ktery nepouziva statistickych metod a je tedy typicky svou absenci ¢isel. Pii
kvalitativnim pruzném vyzkumu by se tedy mélo vybrat téma a mély by byt urCeny
zakladni vyzkumné otazky. Otazky pak mohou byt rizné pozménovany a dopliovany v
prubéhu vyzkumu podle potieby. Vyzkumnd osoba vyhledava veskeré dostupné informace,
které pfispivaji k osvétleni vyzkumnych otdzek. Setkava se tedy s novymi lidmi, vénuje
své praci del$i Cas a nakonec nasbirana data analyzuje. Na zakladé analyzy se potom
vyzkumnik rozhodne, ktera data pouZzije, a ktera ne. “Kvalitativni vyzkum se provadi
pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci, reflektujici kazdodennost
Jedincu, skupin, spolecnosti nebo organizaci” (Hendl, str. 4749, 2013). Pfi kvalitativnim
rozhovoru je nutné prolomit prvotni psychické bariéry a ujistit se, Zze dotazovany souhlasi s
rozhovorem. Kvalitativni rozhovor mize mit i intervencni stranku. Je proto vhodné
nabidnout dotazovanému kontakt pro piipadnou pozdé¢jsi komunikaci (Hendl, 2013, s.

167).

4.3.1 Pripadova studie

Mezi zékladni pfistupy kvalitativniho vyzkumu patii mimo jiné piipadova studie, ktera
byla zvolena vyzkumnou strategii tohoto Setfeni. Jednd se o zkoumani jednoho nebo
nekolika piipadi, co moznd nejpodrobnéji. V ptipadové studii dochazi ke sbéru velkého

mnozstvi dat od jednoho nebo né€kolika jedincii. Ptipadovych studii je nékolik typt,
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rozdé€luji se na: Osobni piipadové studie; studie komunity; studium socialnich skupin;
studium instituci a organizaci a zkoumani programti, udalosti, roli a vztahti (Hendl, 2013,
s. 102-103). Ptipadovou studii dobrovolnikti sluzby Dobrodus$ lze zafadit mezi studium

socialnich skupin.

4.4 Sbér dat

Metoda sbéru dat je zvolena na zékladé povahy toho, co je zkoumano. Pokud chceme
zkoumat lidi na vefejném prostranstvi, pouzijeme metodu pozorovani. Pokud nas zajima
soukromi respondentii, vyuZzijeme interview, dotaznik, nebo techniku deniku. Pokud nas
zajima, co si lidé mysli, pouZijeme interview, dotaznik nebo postojové skaly (Hendl,
20008, s. 161). Pro ziskani dat pro tento vyzkum byl zvolen polostrukturovany rozhovor.
Ten odpovida povaze zkoumaného, nebot’ motivace dobrovolnikii je osobni a jeji vyjadieni

1ze nejlépe provést rozhovorem s doty¢nou osobou, kterd mize vyjadrtit své myslenky.

4.4.1 Polostrukturovany rozhovor

Tento typ dotazovani utvaii stiedni cestu mezi strukturovanym a otevienym rozhovorem.
Takovy rozhovor ma stanoveny ucel, urcitou danou osnovu a velkou pruznost v zjistovani
odpovédi. Vyzkumnik ma diky zapsanym otdzkam jistotu, Ze se dostane na témata, ktera
jsou nutna v ramci interview probrat, a jejich pofadi v rozhovoru je ponechano na ném
(Hendl, 2008, s. 164-174).

Ve sluzbé Dobrodus je pravidlem, Ze si mezi sebou vSichni dobrovolnici 1 organizatoti
tykaji, aby se posilila vzajemna vazba. Rozhovor byl tedy veden neformalni formou.
Neformalni zptisob rozhovoru byl zvolen také kvili prolomeni ledl a uvolnéni atmosféry,
aby se mohl rozhovor pfirozené vyvijet. K rozhovoru byl pouzit navod ve formé hlavnich
otazek, aby nedoslo k opomenuti dilezitych skute¢nosti. Zakladni otazky byly doplnény o
hloubkové podotazky, které mély za kol upfesnit hlavni otazku a zajistit, ze bude
probrano vse potiebné. Veskeré rozhovory byly nahravany, ¢imz se usnadnilo zpracovani
otazek a pfirozenost situace. Zaroven doslo k rychlejsimu pribéhu rozhovoru. Rozhovory
se dle pozadavkli dobrovolnika uskutecnily na riznych mistech mimo sluzbu Dobrodus.

Kazdy rozhovor trval v priméru asi pul hodiny, v zavislosti na dotazovaném.
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4.5 Vybér respondentt

Respondenti této studie byli vybrani na zakladé své prislusnosti k Dobrodusi. Byl
zohlednén jejich vek a délka cinnosti v Dobrodusi V ptipadech kde je to adekvéatni.
V Dobrodusi se kazdy rok pravidelné ucastni kolem 25 dobrovolnikti. To je podle minéni
supervizorud, ktefi jsou v Dobrodusi 2 pocet, ktery jsou schopni zvladnout. Vyssi pocet
dobrovolnikii by tedy nejspiS nebyl ani produktivni. Za dlouho ¢inné dobrovolniky
oznacuji z vlastni zkuSenosti ty, kteti maji se sluzbou Dobrodus zkuSenost alespon jeden
rok. Celkem se prizkumu ucastnilo 10 dobrovolnikd, z toho 6 Zen a 4 muzi vékové je 5
respondentti v rozmezi 20-30 let, 4 osoby ve véku 3040 let a 1 osoba ve véku 60-70 let.
Z dobrovolniki je 6 ve sluzbé rok ¢i vice. Je zajimavé, ze vSichni muzi ucastnici se

prazkumu jsou ve sluzbé¢ jiz dlouho.

4.6 Prizkumné otazky

PoloZeno bylo celkem 5 otevienych otazek. Ke kazdé z nich byla podle vhodnosti situace
poloZena jedna ¢i dvé podotazky. Tyto podotazky mély za ukol vysvétlit divod odpovédi
ale také zajistit, aby byla hlavni otazka pln¢ zodpovézena, aniz by byla opomenuta dilezita
fakta. Podotazky maji také doplnujici charakter. Zjistovany tak byly veskeré vlivy, které
by mohli motivaci dobrovolnikli ovliviitovat. Respondenti méli moznost vyjadfit se i ke
zménam, které by v Dobrodusi uvitali a které by tak dal podpofili jejich zajem a
spokojenost pii vykonavani dobrovolné ¢innosti. Otazky jsou nésledujici:

1) Co Vas motivovalo k vykonavani dobrovolné ¢innosti?

- Co Vam dobrovolnicka ¢innost ptinasi?

2) Jak jste se dozvédél/a o sluzbé Dobrodus?

- Proc€ jste si vybral/a zrovna tuto dobrovolnou ¢innost, co Vs na ni upoutalo?

3) Je pro Vas vedeni sluzby Dobroduse podporujici, motivujici?

- Jaky je Vas pohled na supervize?
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4) Jste spokojen/a s fungovanim sluzby Dobrodus?
- Jsou nékteré véci, které si myslite, ze by §li zlepsit?

- Stala se n¢kdy néjaka udalost, ktera Vas pfiméla pomyslet na ukonceni spoluprace?

5) Myslite si, Ze je ¢innost dobrovolnika vhodna pro kazdého?
- Jaky by mél dobrovolnik Dobroduse byt?

- Povazujete se za altruistu?

4.7 Vysledna zjiSténi

V této casti prace jsou uvedena vysledna zjisténi ziskand zrozhovor. K nékterym
odpovédim se vazi jednotlivé grafy, které znazornuji pocetni zastoupeni vyskytujicich se
odpovédi. Prvni otazka zjisStovala, co metivovalo dobrovolniky k vykonavani

dobrovolné ¢innosti?

Jedna se o klicovou otazku této prace. V této otazce byla sledovana motivace
dobrovolnikil, nesouvisejici s vlivem sluzby. PrevaZzna vétSina tedy 7 z 10 respondentil
uvedlo, Ze vnimaji dobrovolnickou ¢innost jako smysluplnou a maji pocit, Ze by si lidé
méli vzdjemné pomahat. Myslim si, Ze se jednd o dualezity motivaéni prvek, ktery
poukazuje na mou domnénku o altruistickém zaméfeni dobrovolnikl. Tento typ potieb lze
nejspi§ povazovat za jistou formu seberealizace. Dal§Sim dilezitym zjisténim je z4jem 5
dotazovanych o psychologii. Ten se projevuje studiem na Skole psychologie nebo touhou
se na ni dostat. Zajem patii mezi zdroje motivace a ¢innost ve sluzbé pak nabizi potiebné
zkuSenosti pro piijeti na tento obor. Témért polovina respondentti pak uvedla jako motivaci
touhu setkat se snovymi lidmi podobného zaméfeni. To poukazuje na spoleéenskou
potfebu uvedenou v Maslowoveé pyramid¢é. Déle 3 dobrovolnici vnimaji dobrovolnictvi
jako doplnéni k praci, ktera je opa¢ného zaméfeni. Jednalo se napiiklad o ekonomii nebo
IT obory. Jeden z téchto dobrovolnikti dokonce uvedl, Ze jeho prace neni moc altruisticka a
proto je pro n& dobrovolnictvi i1 jistou kompenzaci. Je mozné, Ze se snazi zmirnit
kognitivni disonanci, kterd vznikla z rozporu mezi tim, Ze se povaZuje za dobrého ¢lovéka
a tim, k¢emu jej nuti jeho prace. Zrozhovori vyplynulo, Ze z dotazovanych je 5
dobrovolnikii studujicich, 4 pracujici a 1 dobrovolnik je jiz v dichodu. Tii dobrovolnici

uvedli jako dulezity také dostatek casu. Jeden dobrovolnik ftekl, Ze je pro néj
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dobrovolnictvi z ¢asti ndhradou za jogu, kterou diive provozoval, ale pozd¢ji musel skoncit
a jemu se uvolnilo misto. Chtél tedy pokracovat dal v duchu filosofie jogy. Nakonec byly
uvedeny jednotlivé se vyskytujici divody jako je pocit uzitecnosti a hledani té spravné

naplilujici ¢innosti.

Graf ¢. 1: Co motivovalo dobrovolniky k vykonavani dobrovolné
¢innosti?

M Pocit, Ze by si lidé méli vzajemné pomahat a
Ze ma dobrovolnictvi smysl

M Studium ¢i zajem o psychologii

H Touha setkat se s novymi lidmi s timto
zamérenim

W Dostatek ¢asu

B Dobrovolnictvi jako alternativa k praci

1 Hledani té spravné naplnujicici ¢innosti

M Pocit uZiteCnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Podotazka hledala odpovéd’ na to, co dobrovolnikiim c¢innost prinasi? Nejcetné)si
odpovédi byl pocit naplnéni. Ten uvedlo 6 osob. Toto zjisténi je shodné s motivaci
dobrovolnikii, ktefi vnimaji ¢innost jako smysluplnou. Z toho Ize usoudit, Zze program
v organizaci dava dobrovolnikiim to, po ¢em patraji a uspokojuje jejich potieby. Jako
piekvapiva se také ukazuji Skoleni, kterd jsou dobrovolnikiim zdarma poskytovana a 3
dobrovolnici je uvedli jako pfinosna. Mezi tyto dobrovolniky se fadi prevazné dlouhodobé
pusobici dobrovolnici, a to nejspi$ proto, ze meli moznost se jich castnit. Dalsi dva
dobrovolnici uvedli, Ze jim cinnost rozsifuje obzor a dalsi dva také, Ze maji moznost
zam¢étit se na druhé lidi a citit se uzite¢nymi. Jednotlivé odpovédi, které se vyskytnuly, se
zminuji o dobrém kolektivu, ziskani dalezitych kontakttli, rozvoji osobniho smétfovani a co
je zajimavé zbaveni se strachu z lidi s psychickym onemocnénim. Z vlastni zkuSenosti
vim, Ze tyto prvotni obavy jsou Casté a dobrovolnici musi pravé proto projit vstupnim

Skolenim, kde jsou se v§im piedem obezndmeni a pfipraveni.
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Graf ¢. 2: Co dobrovolnikiim ¢innost piinasi?

M Pocit naplnéni

m Skoleni

M Rozsiteni obzoru

B MozZnost zaméfit se na druhé a citit se uzitecny
B Zbaveni se obav z lidi s psychickou nemoci
 Rozvoj osobniho sméfovani

m Ziskani novych dtlezitych kontakt(

= Dobry kolektiv

Zdroj: vlastni zpracovani

Druha otazka zjistovala, odkud se dobrovolnici dozvédéli o sluzbé Dobrodus?

Z vysledkll vyplynulo, Ze témét polovina dobrovolnikii se do Dobroduse dostala diky

osobnimu kontaktu s osobou, kterd v Dobrodusi jiz pisobi. JelikoZ je Dobrodu§ malou
organizaci, jedna se o pro ni nejpiirozengjsi a nejschiidnéjsi formu. Takovou osobou byl
supervizor nebo kamarad ¢inny jako dobrovolnik. Tuto variantu uvadéli pievazné
dobrovolnici, ktefi v Dobrodusi jiz pies rok ptsobi. Usuzuji tedy, ze dobry socialni kontakt
meél pozitivni vliv na jejich motivaci a proto ve sluzb¢ tak dlouho zlstavaji. To poukazuje
na dobré fungovani sluzby, kterd je dale doporucovana od dobrovolnikd ptsobicich
v Dobrodusi. V jednom piipadé dobrovolnik véetné kontaktu s Dobrodusi nasel informaci
také v bezdomoveckém Casopise. Na druhém misté se pak umistil internet a také prostiedi
Skoly, kde byla ¢innost Dobroduse nalezena v seznamu propagovanych praxi. Nakonec se

uplatnil méné Casty letak a doporuceni psychoterapeutky.
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Graf ¢. 3: Odkud se dobrovolnici dozvédéli o sluzbé Dobrodus?

M Kontakt pres osobu, kterd jiz v dobrodusi
pusobi

H Internet

m Ve skole v seznamu pro plnéni praxi

W Bezdomovecky Casopis

M Letdk

m Od psychoterapeuta

Zdroj: vlastni zpracovani

Dil¢i otazka zkoumala, pro¢ si dobrovolnik zvolil zrovna ¢innost ve sluzbé Dobrodus?
Byl zkouman vliv sluzby na motivaci dobrovolnikd. 9 z 10 dobrovolnika se ptiklonilo
K nazoru, ze se jim libi napln ¢innosti v Dobrodus$i. Napln cCinnosti lze zatradit dle
Herzbergovy dvoufaktorové teorie mezi satisfaktory. Obsah prdce méa sam o sobé
motivacni charakter. Na to navazuje tvrzeni 3 dobrovolnikt, ktefi chtéli pfimo poznat
osobu s dusevnim onemocnénim. To S¢innosti sluzby koresponduje. Dale 4
z dobrovolnikd uvedli, Ze se jim jako nejdilezitéjsi jevil predchozi kontakt s personalem
Dobroduse. Mezi tyto osoby patfil ptedevsim star§i pan a dva pracujici muzi, ktefi se fadi
do téch, kdo ve sluzbé Dobrodus pisobi jiz velmi dlouhou dobu. Zda se tedy, ze na jejich
dlouhodobou ucast ma vliv pravé kontakt se supervizory nikoliv pohlavi respondentt. Ve
sluzbé je celkov€ vice Zen nez muzl. Bylo zjiSténo, Ze muzi maji pro Cinnost riizné
specifick¢ divody. Jako dulezity pak hodnoti 4 dobrovolnici zplsob fungovani
dobrovolnického programu. Zpisob, jakym probiha dobrovolnictvi je jednim
Z hygienickych faktorti zminovanych v Herzbergové teorii. Nemotivuje dobrovolnika, ale
pokud je nevyhovujici, miiZe ji narusit. Jedna se naptiklad o délku dobrovolnické smlouvy,
sjednavani schtizek sklienty a dalsi formalni zalezitosti. Dal§im duvodem pro
dobrovolnickou ¢innost byla jiz piedchozi zkuSenost 3 dobrovolnikti s jinou
dobrovolnickou &innosti. Je tedy mozné, e neziskovy sektor v CR je na dobré cesté a
dobrovolnici vyhledavaji nové aktivity. Dobrodu$ si pak 3 dobrovolnici zvolili takeé,

protoze je blizko bydlisté. Dobrodus je podle 3 pracujicich dobrovolniki zaméfena také
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opacnym smeérem, neZ je napln jejich prace a 2 dobrovolnici uvedli, ze ¢innost spada do
oboru jejich studia. Studenti tedy sluzbu Dobrodus$ pouzivaji k obohaceni znalosti pti svém

studiu, zatimco pracujici osoby se snazi vynahradit si svou praci.

Graf ¢&. 4: Pro¢ si dobrovolnici zvolili zrovna ¢innost ve sluzbé
Dobrodus?

B Dobra napln Cinnosti

M Pfedchozi kontakt s lidmi z Dobroduse

m Zplsob fungovéni dobrovolnického programu
Dobroduse

B Cinnost odlisna od stalé prace

B Z4jem poznat lidi s psychickou nemoci

B Pfedchozi zkusenost s dobrovolnictvim

SluZba je blizko bydlisté

Cinnost spada do oboru studia

Prace s dospélymi lidmi

Zdroj: vlastni zpracovani

Treti otazka sledovala pfimo, zdali je pro dobrovolniky vedeni sluZzby Dobroduse

podporujici a motivujici?

Zde byli odpovédi jednotné, nezavisle na véku nebo délce pilisobeni dobrovolnika v
Dobrodusi. Prvotni sympatie mezi lidmi se utvaii pomérné rychle a s postupem casu se
mohou ménit. Dobrovolnici se vSak shoduji, ze je vedeni sluzby Dobrodus velmi dilezité,
podporujici a motivujici. Dvé studentky naptiklad uvedly, Ze i kdyz dé€laji tuto Cinnost
samy pro sebe, bez dobrého vedeni ve sluzbé by takovou ¢innost opustily. Nejstarsi
dobrovolnik zminil vedeni DobroduSe dokonce jako inspirativni a obdivuje jejich
nadchnuti pro véc. Také se zde objevila radost dobrovolnika z toho, ze se mtize podilet na
péci o Kklienta spolu s koordinatory. Ti s né€kterymi klienty pofadaji konzultace a
dobrovolnik tedy pocituje népli své ¢innosti jako dopliujici k tomu co €ini supervizofi a

je rad, ze je klientu nabizen kompletni servis sluzeb.

Dalsi dil¢i otazka se zaméfila na supervize a ptala se, jaky je pohled dobrovolniki na

supervize? Na téch se uskuteciuje interakce dobrovolnikd a supervizorti a méla by tak byt
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stimulovana motivace dobrovolnikii. Dobrovolnici se vétSinou shoduji na tom, Ze jsou
supervize dilezitou soucasti programu. Nejstarsi z dobrovolnikii vnima supervize dokonce
jako nutné a pfistupuje k nim velmi zodpovédné. Dalsi dobrovolnik uvedl, Ze jsou
supervize symbiotickou ¢asti fungujiciho systému sluzby a jsou pro néj motivujici. Zpétné
si dokonce uvédomil, ze bez nich by mozna sluzbu opustil. Diky supervizim 1ze podle

dobrovolnikil uskuteciiuje zpétna vazba, maji moznost srovnat svou situaci s ostatnimi.

Ctvrta otazka se zaméfila na celkovou spokojenost dobrovolnikil. Zajimalo mne, zdali

jsou dobrovolnici spokojeni se sluzbou Dobrodus ?

Nézor maji dobrovolnici jednotné kladny. Ti co jsou v Dobrodusi dlouho, to dokazuji svou
pfitomnosti a ti kteti kratce, si prozatim nevSimli niceho negativniho. UZ vSak jen samotny
fakt, Ze dobrovolnici prosli vstupnim skolenim a nerozmysleli si svou uc¢ast na programu

sluzby napovida, ze na né Dobrodus udélala dobry dojem.

Dtlezita byla prevazné dil¢i podotazka, kterd zkoumala, zdali jsou nékteré véci, které si
dobrovolnici mysli, Ze by se dali zlepSit? Dva dobrovolnici se vyjadfili k podpoie
tymového ducha. Jeden ztéchto dvou dobrovolnikii uvedl, ze chtél poznat nové lidi
s podobnym zamétenim, ale bohuzel nebyla mu poskytnuta dostate€na moznost, kde by se
mohl s ostatnimi dobrovolniky vice sblizit. Velka pozornost se ubirala také na supervize.
Podle tfi dobrovolniki, ktefi jsou pracujici, jsou supervize dlouhého trvani. Podle jedné
z dobrovolnic jsou supervize naro¢né pievazné vecer po praci. NejstarSimu z dobrovolnikt
se také libily dfive uskuteciiované liné vychazky, které byly organizovany jednim
z aktivnich dobrovolnikt. Jednalo se o hromadné vychazky klienty. Tuto zalezitost by rad
obnovil, i kdyz chape, Ze je k tomu potieba &as a jisté usili. Ctyti dobrovolnici pak neméli

co vytknout, prevazné kvili kratkému trvani jejich ptsobeni ve sluzbé.
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Graf ¢. 5: Véci, které by se dali zlepSit?

M Zkraceni supervizi
B Podpora tymového ducha

Liné vychazky

Zdroj: vlastni zpracovani

Druha podotazka zkoumala, zdali se stala né€jaka udalost, ktera priméla dobrovolniky
pomyslet na ukonceni spoluprace? Z vysledka vyplynulo, Ze 6 Z respondentii by ¢innost
neukoncilo. Nestala se zadna zavazna udalost, a pokud byla uvedena, navrhli, Ze by si
zvolili jiného klienta, nebo to fesili jinou cestou nez odchodem z Dobroduse. Prevazné
jedinci piitomni v Dobrodusi dlouho to takto vnimali, coz byli praveé ti s vielym vztahem
k supervizorim. Duvodem pro neukonceni ¢innosti byla také kratka ptisobnost nékterych
dobrovolnikii, nebot’ nemaji jesté se sluzbou takové zkuSenosti. Dalsi 2 dobrovolnici
uvedli jako piekdzku casovou ndrocnost. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze dobrovolnici
odchdzeji prevazné z tohoto diivodu. Mnohdy zmituji, Ze nemaji €as na vlastni pratele a
blizké a ze by to méli napravit. Délka trvani dobrovolnikd v Dobrodusi byva nejdéle dva
roky. Jednotlivymi dal§imi odpovéd’'mi pak byly také psychicka naro¢nost ¢innosti, nebo

neshody s klientem, které povazuji za pochopitelné pro opusténi sluzby.

Posledni pata otazka se ptala respondentd, zdali si mysli, Ze je ¢innost dobrovolniki

vhodna pro kazdého?

Vsichni dotazovani, nezavisle na svém véku a zkuSenostech uvedli, ze Cinnost urcité neni
vhodna pro kazdého. ProtoZe je dotazovany sam dobrovolnikem, bylo pfedpokladéano, ze
do svého nazoru promitne ¢astecné i1 svou vlastni povahovou charakteristiku. Z vlastni
zkuSenosti se pfiklanim k ndzoru dobrovolniki, nebot’ se jedné o praci narocnou a myslim,

ze nize uvedené odpovédi spolehlive vystihuji i mé postoje.
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V podotazce bylo nasledné zjistovano, jaky by mél dobrovolnik Dobroduse byt? Jako
nejéetnéjsi se ukazal formulovany nazor 4 dobrovolniku, Ze musi byt ¢lovek na tuto pozici
osobnostn¢ naladén. Dalsi 2 dobrovolnici se shoduji na tom, Ze by mél mit ¢loveék o tuto
¢innost opravdu zajem a dal$i 2 nazory povazuji za dilezitou také empatii. Rozlicné
deskripce konkrétnich vlastnosti dobrovolniki se pak lisi, zminéna byla naptiklad:
trpélivost, vstiicnost, pochopeni a také nesobeckost. To vSe se vSak vztahuje Kk

osobnostnimu naladéni.

Graf ¢. 6: Jaky by mél dobrovolnik Dobroduse byt?

m Dobrovolnik musi byt osobnostné
naladén

B Mél by mit o tuto ¢innost opravdu
zajem

Mél by byt empaticky

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledna podotazka zkoumala, zdali se dobrovolnici citi byt altruisty? Odpovéd’ na tuto
otazku nebyla pro dobrovolniky snadnd, u vSech se projevovalo jisté zamysleni a témet
nikdo neodpovédél ihned a zcela jednoznacné. To je zajimavé, nebot ze ziskanych
vysledkt vyplynulo, Ze maji dobrovolnici prosocidlni citéni. V nejvetsim pomeéru je vSak
nakonec kladna odpovéd’ ano uvedena 4 dobrovolniky, jak kdy uvedli 2 dobrovolnici, spi$
ano uvedené 3 dobrovolniky a pouze 1 odpovéd’ nevim. Disledkem téchto vahani byla
podle mne piedevsim sama komplikovanost dané tématiky ohledné toho, co je povazovano
za skute¢ny altruismus. Ti co byli ve sluzbé Dobrodus déle jak jeden rok vSak odpovidali
na tuto otdzku daleko vice rozhodné nez ti, co byli ve sluzbé teprve kratce. Studenti

prevazné diky svému zajmu o psychologii byli vice pfesvédceni, Ze jsou spiSe altruisticti.
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Graf ¢. 7: Povazuji se dobrovolnici za altruisty?

m Ano
M Jak kdy
M Spis ano

® Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Zavér
Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit, co motivuje soucasné dobrovolniky sluzby
Dobrodu$ k dobrovolné c¢innosti. Vedlejsi cile zkoumaly, zdali maji dobrovolnici
altruisticky charakter, ktery je natolik typickou piedstavou o dobrovolnictvi, nebo zdali
sluzbu dobrovolnici vyuzivaji pro zlepseni okolniho povédomi o nich samych. Sluzba
muze vyuzit ziskanych udaji ve sviij prospéch a zjistit, jak je dobrovolniky vnimana, co je
pro n¢ diilezité a co by mohla zlepsit, coz ma recipro¢ni vztah i na naslednou spokojenost

dobrovolniku.

Teoreticka Cast prace byla vypracovana na zakladé poznatki ziskanych z literatury.
Praktickd cast prace se zabyvala konkrétné sluzbou Dobrodu$ a vychazela zudajii
ziskanych z webovych stranek Diakonie CCE. Udaje byly dale ziskany od supervizort
sluzby a z vypovédi dobrovolnikii, kteti se ucastnili provedeného prizkumu. Nutno
zminit, ze vysledky Setfeni mohly byt ovlivnény dobrovolniky, ktefi zapomnéli fict

dileZitou véc nebo nemluvili zcela upfimné.

Na celkovou motivaci dobrovolnikd 1ze pohlizet z pohledu jejich osobni, vnitini motivace
a pak motivace ovlivnéné sluzbou. Na zaklad¢ tvrzeni dobrovolnikti bylo zjisténo, Ze mezi
dobrovolnictvi smysl. To nejspiSe znamend, Ze se dobrovolnici prostfednictvim
dobrovolnictvi seberealizuji. Dobrovolniky motivuje také poznani novych lidi S podobnym
zajmem. Domnivam se, Ze je pro né dlleZity pocit sounaleZitosti, ktery je pro dobrovolniky
velmi  podporujici. Prevazné mladsi dobrovolniky motivuje jejich studium na
psychologické S$kole ¢i touha na Skole studovat. Zdrojem jejich motivace pro
dobrovolnictvi je tedy zajem o danou oblast a dobrovolnictvi jim poskytuje potiebné
zkuSenosti. Pro jiz pracujici dobrovolniky, je dobrovolnictvi pievdzné vhodnym
protipolem k oboru ¢innosti jejich prace. Za motivujici zminuji n€kteti také dostatek Casu,
ktery chté&ji zaplnit. Cinnost p¥inasi dobrovolnikiim pocity naplnéni, rozsifeni obzoru,
moznost zamétit se na druhé a citit se uzitecné. Za zajimavé povazuji i zminéné zbaveni se

obav z lidi s duSevnim onemocnénim.
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Motivace dobrovolnikii byla ovlivnéna také sluzbou. Na zaklad¢ ziskanych tdaji zaujala
dobrovolniky pfedev§$im naplii ¢innosti Dobroduse. Ta spliiuje napiiklad odliSnost od
naplné prace pracujicich dobrovolnikd, & naopak spadd do oboru studia. Cinnost
uspokojuje zajem nékterych dobrovolnikii poznat lidi s duSevnim onemocnénim a pro
nékteré dobrovolniky je vyznamné, Ze se jedna o préci s dospélymi lidmi. Dobrovolniky
dale velice ovlivnilo doporuceni sluzby od pratel ¢i znamost se supervizory. Vedeni je
podle dobrovolnikli podporujici a motivujici, pro nékteré dobrovolniky slouzi dokonce
jako vzor. Na dobrovolniky ma vliv i zptisob fungovani sluzby Dobrodus. Kladn¢ hodnoti,
jak jsou véci ve sluzbé organizovany a zpusob jakym celé dobrovolnictvi probihd. To se
shoduje stvrzenim Herzbergovy dvoufaktorové teorie, kde pracovni prostiedni
(hygienicky faktor) vyznamné ovliviiuje spokojenost pracovnik. Motivace dobrovolniki

byla timto zmapovana a hlavni cil prace byl zodpovézen.

Z vyse uvedeného vyplyvaji také vedlejsi cile prace. Zadny z dobrovolnikii nezminil, Ze by
¢innost vykondval kvili ostatnim lidem. Z toho vyplyva, Ze dobrovolnici svou ¢innost
nevyuzivaji pro manipulaci s okolnim povédomym druhych o sob& samych. Lze vSak
podotknout, Ze zjistit takovouto informaci neni snadné a je dilezité védét, na jakém miste a
u koho hledat. Dobrovolnici maji naopak spise altruisticky charakter, ke kterému se sami
kladné vyjadrili a ktery celkové vyplynul z jejich odpovédi. Tim je zodpoveézena i1 druha
vedlejsi otazka. Myslim si, Ze vykonavat dobrovolnickou ¢innost v Dobrodusi mohou
skutecné pouze lidé takového typu. Pokud se jednd o studenty psychologie lze
predpokladat, Ze je tento obor zajima a zajimaji je tedy i lidé okolo nich. U pracujicich
dobrovolnikii, ktefi nemaji Zadnou studijni povinnost lze predpokladat, ze maji své
specifické divody, bez kterych by do sluzby jen tak nevstoupili, tudiz je jejich motivace

také velice silna.

Z uveden¢ho vyplyva, Ze si sluzba Dobrodus pocina velice dobfe. Méla by se nadale
zajimat o vztahy mezi nimi samotnymi a dobrovolniky. Ti totiz maji vliv na ziskavani
dalsich dobrovolnikd pro sluzbu, nebot’ se doporuceni ¢i kontakt se supervizory,
znazornény v patiicném grafu, ukézal jako nejCastejsi zplisob ziskani povédomi o sluzbé.
K tomuto se pfiklanim, nebot’ jsem do sluzby Dobrodus také piiSla diky doporuceni

jednoho z jejich dobrovolnikid a stejné¢ jako dalsi tfi dobrovolnici, ktefi ziskali kontakt
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timto zpusobem, pusobim ve sluzbé jiz dlouhou dobu. Sluzba Dobrodus by podle
ziskanych tvrzeni mohla zlepsit zprostfedkovani vzajemnych aktivit pro dobrovolniky,
nebo zkusit zkratit ¢i zménit nacasovani supervizi. Jinak ale z prazkumu vyplynulo, Ze jsou
dobrovolnici spokojeni a sluzba dé€la jen to nejlepsi, aby vSe fungovalo dobfe. Sluzba

Dobrodus je tedy smysluplnym projektem.

Myslim si, Ze se motivace vyskytuje napfic vSemi pracovnimi obory a je dulezité si
uvédomit, co je pro pracovniky dilezit¢ a jak je lze v pfipadé potieby motivovat.
Dobrovolnici maji ve své ¢innosti volnost a jejich naroky na ocenéni jsou napliiovany.
Takto by zajisté chtéli byt hodnoceni i bézn¢ pracujici 1idé ¢emuz tak v mnoha ptipadech
neni a tento nedostatek ocenéni a dobrych pocith v praci mlze snizit jejich pracovni
efektivitu. Z toho diivodu myslim, Ze zkoumani motivace dobrovolniki bylo pfinosné a

poucné.

Setfeni prace by jisté Slo a bylo by urcité zajimavé, rozsifit o piipadovou studii motivace
samotnych supervizori nebo o vnimani sluzby Dobrodu§ jejimi klienty. Doufam, Ze se
bude sluzba 1 nadale ubirat smérem, kterym nyni vykrocila a ze 1idé budou mit vSeobecné

vetsi zajem o dobrovolnickou ¢innost.
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