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ABSTRAKT

Radoslav Krizan : Psychologia osobnosti socidlneho pracovnika ( Bakalarska préaca)
Radoslav Krizan - Univerzita Palackého v Olomouci. Filozofickd fakulta: Katedra
sociologie a andragogiky- Skolitel PhDr. Peter ArpaS. Stupent odbornej kvalifikécie :
Bakalar

Bakalarska praca podava redlny obraz o praci socidlneho pracovnika o tom ¢o je
osobnost, o je psychologia, ¢o tvori osobnost, ako sa vyvija osobnost, aké tipy
osobnosti pozname, ¢o motivuje osobnost’, koho povazujeme za normalnu osobnost’, kto
je socidlny pracovnik, aka je jeho tuloha, aké pracovné cinnosti vykondva, v akom
prostredi pracuje. Z ¢oho sa sklada profesiondlna identita socialneho pracovnika, aka
ma byt’ osobnost’ socidlneho pracovnika, ¢im sa v teoretickej rovine socidlny pracovnik
zaobera ato konkrétne v meste Nitra na Urade Prace a Socialnych Veci v Nitre
sidliacom na adrese Stefinikova trieda ¢. 88. Bakalarska praca je delena do piatich
kapitol. Zvlast’ dolezitou kapitolou je samostatny vyskum, tvoreny osobnostnym testom
a dotaznikom. Test poukdze na vnutorné Cinitele testované¢ho a dotaznik na vonkajSie
pozorovanim arozhovorom postrehnutel'né cinitele, vnimané ako socidlnym
pracovnikom tak aj klientom pracovnika. Priamo formované otazky na klienta a to
smerom na pocity, skdsenosti, postoje, hodnotenie vyvolané navstevou socialneho
pracovnika. Sktimanie pohladu socidlneho pracovnika na samého seba, vlastné
spravanie, postoje, hodnoty, skusenosti, zrucnosti. V Zavere bakaldrskej praci som
spracovaval vyskum aj analyzu a vyhodnotenim skiimaného socidlneho pracovnika v
organizacii.

KTIagové slova: Socidlny pracovnik. Psychologia. Osobnosti. Klient. Urad prace a

socidlnych veci v Nitre. Dotaznik. Osobnostny test.



ABSTRAKT v Angli¢tine - English abstract

Radoslav Krizan: Personality psychology social worker (bachelor thesis) Radoslav
Krizan - Palacky University in Olomouc. Faculty: Department of Sociology and Adult-

supervisor Dr. Peter Arpas. Qualification level: Bachelor

The thesis is given a realistic picture of the work of social workers about what is
personality, which is psychology, what is personality, how personality develops, what
tips celebrities know what motivates the character, whom we consider as a normal
personality, who is a social worker, what its role is, what work activities carried out, in
what environment works, of what constitutes a professional social identity. worker, what
should be a social worker personality, which in theory deals with the social worker etc.
And in the city of Nitra in particular Office of labour and social affairs based in the
Caspian visit Class Nr. 88. Slovak Republic. The thesis is divided into four main
chapters. Particularly important chapter is a separate research, consists of personality
tests and questionnaires. Test points on the internal factors of the test and a
questionnaire on external observation and interview observable factors, perceived social
worker as a worker and client. Formed directly on the client's questions and feelings
toward, experiences, attitudes, assessment of induced visiting social worker. Exploring
the perspective of a social worker for yourself, your own behavior, attitudes, values,
experience, skills. End of the final summary of research, analysis and evaluation of
social examination. worker in an organization.

Keywords: Social worker. Psychology. Personality. Client. Office of Labor and Social

Affairs. Questionnaire. Personality test.



UvVoD

Pre moju bakalarsku pracu som si vybral tému: Psychologia osobnosti socialneho
pracovnika. Dovodom vyberu danej témy je moj blizky vztah k psycholdgii ako vedne;j
discipline tvoriacej pevnu sucast’ socialnej prace, kde socialna praca vychadza z velkej
Casti s psycholdgie osobnosti. Va¢sina socialnych pracovnikov vo svojej praci vyuziva
poznatky ziskane Stidiom socidlnej prace a psychologie. Ja ocakavam ze po skonceni
Stidia socidlnej prace a psychologie, sa stane psychologia mojou pravou rukou ktorti
budem vediet' dokonale ovladat’ a ktord my bude napomocna vo vsSetkych situaciach
ktoré sa udeji v mojom pracovnom, ako aj sutkromnom Zivote. Ddlezita vec ktoru
chcem podotknut’ je, ze vd’aka stadiu psychologie osobnosti spozndm ¢o je psychologia
a o je osobnost, ako vznikla psycholégia osobnosti, ¢o tvori osobnost, aké tipy
osobnosti poznadme, ako sa vyvija osobnost’, ¢o motivuje osobnost’, aké ma pocity, koho
povazujeme za normalnu osobnost’ a d’alSie Specifické vlastnosti psychologie osobnosti

tvoriacej celok osobnosti socialneho pracovnika.

Mojim cielom bakalarskej prace je blizSie Specifikovat’ osobnost socidlneho
pracovnika poukdzat na l'udské spravanie sa, Cinitele vonkajSie a vnutorné plusové
a minusové ktoré ovladaju jednotlivca. Lebo tak ako mé Elovek plusové pozitivne
vlastnosti, ma aj minusové negativne vlastnosti. Vyskumom poukézem, utvorim obraz
osobnosti ¢loveka socidlneho pracovnika. Takého aky v skuto¢nosti je odhalim podstatu
jeho konania asprdvania sa vo vybranej organizacii kde sa chcem zamerat na
organizaciu s va¢$im poctom socidlnych pracovnikov. Nie malé organizicie ako su
napriklad DSS, neziskové organizicie, detské domovy kde pracuje mald skupina
socialnych pracovnikov, ale velké organizacie ako su urady préce, urady socialnych
veci a Rodiny, Socidlna poistoviia kde je vac¢si pocCet zamestnancov a vicsia Struktura
osobnosti, ako vekovej a vzdelanostnej kategérie. Samozrejme chcem poukdazat’ aj na

Struktiru organizacie jej rozdelenie oddeleni, funkcii a hierachicke usporiadanie.

K tomuto skiimaniu som si preto vybral, Urad Prace a Socialnych Veciv Nitre.

Vo vyskumnej ¢ast’ v mojej bakalarskej praci sa budem venovat’ profesii socidlneho

pracovnika, aka je jeho uloha v organizicii, profesiondlna identita, akd ma byt



osobnost’ socidlneho pracovnika, ¢im sa v teoretickej rovine socidlny pracovnik zaobera

v akom prostredi pracuje a aké pracovné ¢innosti vykonava.

V Praktickej casti vyskumu poukdzem na uz spomenuté skutocnosti formou
dotaznika kde budi urcené témy na ktoré budua socidlny pracovnici odpovedat’ formou
osobnostného testu ako aj dotaznika uréeného klientom socialneho pracovnika. Kde
budi klienti odpovedat’ na otazky zakrizkovanim odpovede ANO alebo NIE, na témy
napr. ako st spokojni s pracou socidlneho pracovnika, ¢i je socidlny pracovnik
spravodlivy, zodpovedny, moralne bezuhonny, doveryhodny, zdvorili, reSpektujuci
sukromie klienta, ¢i socialny pracovnik pomaha klientovi a ¢i ma zaujem o l'udi, o ich

individualne osudy a problémy.

Pre ziskanie informécii o skimanom objekte pouzijem dva dotazniky a jeden
osobnostny test. Jeden dotaznik atest osobnosti budem distribuovat’ socidlnym
pracovnikom a jeden dotaznik klientom. Vd’aka pomoci socidlnych pracovnikom ktori
oslovia klienta, poziadaju o vyplnenie dotaznika uréeného klientovi. Ziskam informacie
dolezité pre moj vyskum. Dotaznik pre klientov bude jasny, zrozumitelny, kratky,
stru¢ny a anonymny. Kde anonymitu klienta zabezpe¢im tym, ze od klienta nebude
pozadované vyplnenie mena a ani odovzdanie vyplneného dotaznika nebude priamo
u socialneho pracovnika ale formou zberného miesta, dostato¢ného viditeIného
v priestoroch organizacie ato pri vychode s uradu. Takouto formou anonymity bude
fungovat’ aj zber udajov od socidlnych pracovnikov, kde zberné miesto je rovnaké ako
u klienta. Samozrejme, Ze nesmieme zabudnut’ podotknut’ to, ze dotaznik pre klienta je
farebne rozdielny ako dotaznik a test pre socidlneho pracovnika z dovodu jedného
atoho isttho zberného miesta sluziaceho pre socidlnych pracovnikov ako aj pre

klientov.

Vysledkom skiimania ako difam bude celkové zhrnutie osobnosti do jednotného
celku z jeho vonkaj$imi a vnutornymi prejavmi, blizsie rozdelenie typov osobnosti ktoré
prevladaju v danej organizacii, aké rysy osobnosti ich charakterizuju, kym sa citia byt
ako posobia navonok, na svojich klientov a svojich kolegov, akymi osobnostami by
chceli byt, druhové rozmanitost aké vnutorne Cinitele, a vonkajSie Cinitele na nich

poOsobia.



Touto cestou by som sa rad podakoval veducemu bakalarskej prace PhDr. Petrovi
Arpasovi za odborné vedenie, cenné rady, pripomienky a podnety, ktoré vyraznou
mierou prispeli ku skvalitneniu obsahu mojej bakalarskej praci. Dakujem aj
pracovnikom Uradu préce a socialnych veci a Rodiny v Nitre a to zvlastne pod’akovanie
patri najme Ing. Rébertovi Reisovi riaditelovi Uradu prace, socialnych veci a rodiny v
Nitre a dalej Ing. Marii Bacinskej, Rudolfovi Bazalickovi, Ing. Jozefovi Demelovi,
Ing. Petrovi Barboriakovi, Ing. Antonovi Kostalovi, Ing. Marii Mikovej, Mgr. Jane
Gombikovej, Mgr .Jane Kalaziovej, Mgr. Andrei PavloviCovej za spolupracu,
porozumenie, trpezlivost pri ziskavani informacii o ich aktivitach a na zdver rodine

a priatel'om za ich podporu.



1. VZNIK, VYVOJ A DEJINY PSYCHOLOGIE

H. Ebbinghaus r. 1908 poznamenal, Ze psycholdgia ma dlht minulost, ale kratku
historiu. Kym sa Tl'udia zacali zaoberat’ tim , aky je rozdiel medzi zivim a mftvym telom,
¢o je to spanok, sen, preludy, halucinacie, Sialenstvo, stato¢nost’, strach, I'ahostajnost’,
predchadzalo tomu dlhé obdobie vyvoja psychiky. Niekde na zaCiatku pleistocentu,
zhruba 10 miliénov rokov pred naSim letopoctom sa rozdelili cicavce do vetvy
hlodavcov a druhej, ktorej sme nasledovnici. PreSli statisice  generacii a doby
klimatickych katastrof, zostali len ty, u ktorych sa na prvé miesto dostala schopnost’ ucit’
sa. Zrucnosti ako su, lov, rybarCenie a staranie sa o ohenl, umoznili prispdsobenie sa
zmenam podnebia (Hartl Pavel, Hartlova Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.473).
Ustup lesov a vznik savan priniesol zvukové dorozumievanie, vzpriamenost’ potom
moznost’ nosenie nékladu. Jednoduché sekdce a kamene vetrolamy sa zachovali ako
pozostatky prvych lI'udskych obydli. Dochadzalo k deleniu socialnych roli, matka a deti
zostavali, muzi odchadzali na lov, vznikla del'ba prace, predvidanie, planovanie (Hartl
Pavel, Hartlova Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.473).Na rozdiel od zvierat, ktoré
maju strach len z toho , ¢o sa deje , ¢o ho priamo ohrozuje , prvy l'udia zac¢inaju mat’
strach aj z toho, o by sa stat’ mohlo. Animizmus, viera v prisery, vlkolakov a démonov,
ktory ovladaju lesy, jaskyne, rieky, spdsobuju ochorenia, choromyselnost’ aj smrt’ su
vysledkom boja zo zvac¢Sujlicou sa predstavivost'ou. Ritudlne obete sa stali cestou , ako
zI¢ sily ziskat’ na svoju stranu , podplatit’ ich, vznika prva korupcia. Ale nadprirodzené
sily na oplatku vnaSaju poriadok do chaosu , ur¢uju pravidla pre spravanie sa I'udi(Hartl
Pavel, Hartlovd Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.474). Pokial ¢lovek
neusporiadal chaos , nevznikla predstava nadprirodzenych sil, nemohol rozvinat
zakladné myslienkové operacie.Taktiez oheil ovplyvnil vyznamne psychiku ¢loveka ,
jeho udrziavanie znamena d’alSie oddialenie podnetu a reakcie, ,,futurologickeho*
myslenia , aa skupina sediaca okolo ohna sa stdva ochranou proti nepriatel'skému
okoliu(Hartl Pavel, Hartlova Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.474). Pestovanie
plodin a zvierat znamena uz velké mnozstvo znalosti a zrucnosti prepojenych spétnou
vdzbou , a to stale oddialenejSou, zo stale va¢Sou medzerou medzi podnetom a reakciou,
teda dalS$im rozvojom planovitosti, sistematycnosti a predvidavosti. Je tu ivelky
priestor pre chyby, teda pre ucenie a taktiez ¢as ktory sa nestraca stahovanim. Nastroje

zostavaju na mieste, zvySuje sa remeselnd zruénost’, zviacSuje sa osobné vlastnictvo,



upeviuju sa pravidla stzitia, prehlbuje sa moralny kodex (Hartl Pavel, Hartlova
Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.474).

Myslienka nesmrtelnosti duSe sa Siry svdtom, prvé naboZenstvo v sebe spojuje,
piesne tance myty, rituali a modlitby, vznikaji kulty plodnosti, za¢inaju prvé pokusi
o vysvetlenie 'udského Zivota a jeho zmyslu. A pozoruhodne sa vicSina z toho objavuje
rovnomerne v Stredozemi, Indii a Cine(Hartl Pavel, Hartlova Helena.Psychologicky
slovnik.r.2000,s.475). Gréci vytvaraju nesmrtel'nych bohov s I'udskymi vlastnostami,
vIndii sa rodi viera v znovuzrodenie. Vznikd krestanstvo ako nové radikalne
nabozenstvo, veriace v posmrtny zZivot. Zacina zaujem l'udi o psychiku, ako sa vyrovnat’
z vlastnou uzkost'ou, stavom, ktorym clovek plati za dan schopnosti rozumovych
operacii, za myslenie. Rozklad psychiky ako prvky zacal nielen Demokritos, ale aj stary
lekari (Hipokrates, Galén), ktory chovanie ¢loveka chapali ako vysledok fyziologickych
procesov. Platon prehlasil telo za do¢asné vezenie duse, oddelil ideu od hmoty, stanovil
ju za nadradenu a prvotnu a usudil, Ze materidlne objekty nasho kazdodenného Zivota
maju svoje abstraktné formy. Aristoteles bol presvedceny , ze vSetko vedomie prichadza
vd’aka zmyslom, Ze vnemy mo6zu byt skimané, ze mézu byt odhalené zékonitosti, ktoré
myslenie riadia. Zdoéraznoval dualizmus duSe atela, duSu prisudzoval rastlinam,
zvieratam aj ludom. RozliSoval pat zmyslov, zaoberal sa vnimanim, pamétou,
spankom, vnimanim snu diZkou Zivota a priebehom starnutia, uznival existenciu
vekovych  aindividudlnych  zvlaStnosti  psychiky(Hartl ~ Pavel, = Hartlova
Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.475). Platonove nazory médzeme dnes najst’
v tvarovo, celej psychologii a v psychologii kongnitivnej. Aristotelov empirizmus je
zjavny v anglickom senziuvalizme a pragmatizme aj v zaciatkoch raného behaviorizmu
(Hartl Pavel, Hartlovd Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.475). Objavil sa termin
psychologia , ktory oznacoval vedu o dusi, r. 1517 u Marka Marula, do filozofie ho
uviedol (1521) abehom 16 storoCia d’alej rozsiril Filip Melanchton, neskorSie (1590)
Goclenius uverejnil pracu sndzvom Psychologia (Hartl Pavel, Hartlova

Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.475).

Vznik psycholégie ako samostatnej vedy je viacerej autormi datovany rokom 1860,
kedy vysli zaklady Psychofiziky G.T.Fechnera. Vznik psycholochického Experimentu
a pozorovania priniesol rozvoj teorie i utriedenie a doterajSich poznatkov. Zrodu
psychologie vsak predchéadzali autori ako bol Ch. Wolff, ktory psycholégiu povazoval

za sucast pnevmatoldgie (1732), Co bolo oznacenie pre filozoficki analyzu
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vysvetlovanie dusevného javu. V podobnom vyzname psychologiu vykladal D. Hartley
(1748). V prelome 18. az 19. storocia priniesol urcita krizu psychologického myslenia
vd’aka I. Kantovi a A. Comteovi, ktory ostro kritizovali introspekciu ako nevedecku
metddu (Hartl Pavel, Hartlovd Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.473). Zaciatky
psycholégie ako samostatnej discipliny sa objavili v 19.storoi na lekarskych
a filozofickych ~ Fakultdch. Vdaka medicine dosSlo kjeho spojeniu s bioldgiou
a z filozofie prebrala problémy ktoré¢ treba rieSit(Hartl Pavel, Hartlova
Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.476). E.H.Weber ako prvy stanovuje exaktné
meratelné rozdielové podnety prah astdva sa vroku 1847 prvého experimentalne
odvodeného psychologického Zakona. Weberov- Fechnerov zakon, neskorSie
revidovany, dokazal moznost’ aplikovat’ logaritmicka krivku na fenomén duse, Zivota.
Psychologicky pokus, ktory vznikol v fyziologickom laboratériu, tak zalozil
experimentalnu psychologiu, skumania psychickych funkcii metédami prirodnych
vied(Hartl Pavel, Hartlova Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.476). H.Ebbinghaus,
autor krivky zabudania, ktory prispel k oddeleniu psychologie od filozofie, ked’ r. 1885
preukdzal, ze vysSSie duSevné funkcie, ako je pamit a ucenie, moéZu byt skiimané
experimentalne(Hartl Pavel, Hartlovd Helena. Psychologicky slovnik.r.2000,s.476).
Koncom 19. storo€ia sa postuva vyvoj psychologického myslenie, vymedzenie predmetu
psycholdgia a uplatnenie novych metdod. Ako reakcia na asocializmus sa zrazu na
europskom kontinente objavila psycholédgia celostnd F.Krueger, W.Kohler, K.Koffka,
M.Wertheimer, (Hartl Pavel, Hartlovd Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.476).
Sigmund Freud vychodiskom jeho ucenie je egzistencia nevedomia, ktoré je €iastocne
silou vytesnované z vedomia, takzvané¢ dynamické nevedomie. Jeho pohl'ad na osobnost’
mozeme prirovnat’ k 'adovcu. Vrchol, ktory vy¢nieva nad hladinu, naziza vedomie, je to
Cast’ osobnosti, ktoru si jedinec plne uvedomuje. Pod fiou je podla Freuda vrstva
predvedomia, obsahuje myslienky, rozhodnutia, zazitky a konflikty, ktoré si ¢lovek
uvedomuje ale rychlo na ne zabuda. AvSak moze si ich kedykol'vek vybavit. Velka
spodnd cCast’ ponorena do vody predstavuje nevedomie. Je to bludisko predstav,
skreslenych odrazov skutocnosti a zelani, ktoré s mimo uvedomovania jedinca. Cudsky
aj zvieraci je podobny celok a ani osobnost nie je len obyCajnd sucast’ rysov, ale
organizovana §truktira, v nej jednotlivé Gasti su na seba viazané. Tazko je mozné
vyvratit’ tvrdenie, ze organizmus jedna vzdy ako celok. Ich poznatky o u¢eni vzhl'adom,
rieSeniu problému a mysleniu obec dodnes patria k zakladom koknitivnej psychologie.

V USA vznikd behaviorizmus (J.B.Watson)a neskor haviorizmus ( E.R.Guthrie,
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D.O.Hebb, J.G.Holland, C.L.Hull, E.C.Tolman, B.F.Skinner). Obidva smery sa
predovSetkym orientuji na ucenie, pracu zo zvieratami a laboratérne experimenty (Hartl
Pavel, Hartlova Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.477). Humanisticka psychologia
vznikd v 50. rokoch 20.storocia u jéj zrodu stoja A.Maslow, Ch.Buhlerové, E.Berne,
T.Harris, J.F.T.Bugental avela dalSich. Humanistickd psycholdgia nieje vcelku
jednotnd ani v tedrii , ani rieSeni praxe , sklada sa z niekol'’ko myslienkovych pradov a je
zamerana najviac na terapiu, poradenstvo ¢i  vychovné, vracia psychologiu
z laboratoéria a klinickych pracovisk do bezného Zivota, zaujima sa o kazdodennost
normalnych l'udi a rieSenie ich problémov (Hartl Pavel, Hartlovd Helena.Psychologicky

slovnik.r.2000,s.477).

1.1 CO JE TO PSYCHOLOGIA

Vo svete nie je zatial' ustdlend, jedna psycholdgia, su rézne smery, ktoré rozne
uréuju predmet aj metdody skumania; rozpaky okolo urcenia vlastného predmetu
vyplyvaji aj z komplexnosti predmetu psychologie a z naro¢nosti jeho zmocnovania sa
- v poslednej dobe u nés prevlada ponatie, ze psychologia Studuje psychicku regulaciu
spravania (regulacné posobenie psychickych funkcii na spravanie, t.j. skima spravanie
riadené prezivanim), resp. ze psycholdgia je sustava vedeckych disciplin, ktoré sa
zaoberaju preZivanim a spravanim Zzivych bytosti (http://www.zones.sk/studentske-

prace/psychologia/4455-zaklady-psychologie/ (2011-02-04) 23:53).

Vyznam psycholégie ako vedy : veda ma tri zdkladné ulohy: poznavat, predvidat,

pretvarat’.

Poznavat’ — znamend klast’ doraz na popis psychickych javov (preZivania a spravania),
a popis, Cize charakterizaciu osobnosti po psychickej stranke. Predvidat’ — moct
predvidat’ si vyzaduje poznat vSeobecné zakonitosti spravania a prezivania a nimi
vysvetlit' (interpretovat’) prezivanie a spravanie — mat’ systém tvrdeni o suvislostiach
medzi preZivanim a spravanim na strane jednej a jeho determinantmi na strane druhej
(determinantou je Cokol'vek, Co je za spravanim a prezivanim a Co spravanie a
prezivanie vyvolava, sposobuje, podmieniuje; - determinanty st nielen vnuatorné:

charakteristiky osobnosti, ale aj vonkajSie: nielen vSetky druhy Cinitelov vyvoja a
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formovania osobnosti, ale aj situacné a aktualne pdsobiace Cinitele). Pretvarat’,
formovat’ a ovplyvnit- je vlastne posobenie na l'udi a usporiadanie podmienok v
ktorych zij4 a pracuju, Studuju, - pozitivne ovplyviiovat' rast ich osobnosti
(psychologické poradenstvo, psychoterapia, psychohygiena) Poznamka — princip
kauzality ¢i determinizmu je predpokladom vedeckého sktimania javov; kauzdlna
analyza = pri¢innost’, objavenie vztahu pri¢ina nésledok a vyznamova analyza =
ucelnost’, aky je ucel , vyznam , ciel: obvykle je chépany ako udrZovanie a
reStauracia psychickej rovnovahy alebo adaptacia - v psychologii su zdkony vacsinou
pravdepodobnostné (stochatické a Statistické)- v kazdodennom Zivote je tazko uhadnut’,
¢o sa deje vhlave druhého — nik nedisponuje zdzitkami iného, len vlastnymi, -
k pochopeniu druhych potrebujeme domnienky alebo vysvetlenia, preto si kazdy ¢lovek
vytvara svoje sukromné tedrie osobnosti, ¢o je vSak z  vedeckého hladiska
neprijatelné — st Spekulativne, poznacené  velkou mierou subjektivity
- ¢im rozsiahlejSie a suvislejSie poznatky ziskame, tym reflektovanejSie (myslenie na
inej ,,urovni®, na zaklade Studia povodnych myslienok o predmete, napr. psychickom
jave) mdzeme pristupovat k roznym  psychologickym vychodiskdm (vedecké je
objektivne, v zmysle dokazanych stvislosti — zakonitosti, t.j. poznatok je len vtedy isty,
ak je jednoznac¢ne dokdzany)( http://ww w.zones.sk/studentske-prace/psychologia/4455-

zaklady-psychologie/ (2011-02-03) 12:34)

2. VZNIK A VYVOJ DEJIN PSYCHOGIE OSOBNOSTI

Pojem osobnost sa v psychologii vyvijal v rdznych protikladnych vzajomne
odlisnych pojati ur¢enych Skolou alebo teoretickymi vychodiskami. Ktoré autor zastava.
Uvedieme niektoré z tychto pojati, ktoré dnes uz nemozno chapat’ vo vyluCovacom
zmysle, ale skor ako rdzne pohlady. G.W.Allporta zr. 1937 osobnost povazuje
dynamickll organizaciu psychofizickych systémov v jedincovi, ktoré urcuji jeho
adaptaciu na prostredie ajeho charakteristické spOsoby spravania sa a prezivania.
H.J.Eysenck povaZzuje za pomerne stalu jednotu charakterov, temperamentu, intelektu
atela, o umoziiuje jeho jedine¢ni adaptaciu na prostredie. H.Piéron vidi osobnost’
v jeho jednotnej inteligencii, charakteru, temperamentu a konstiticii(Hartl Pavel,
Hartlova Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.379). Vhodna by bola teraz iste nejaka

definicia osobnosti, ktora by presne vymedzila pojem osobnost, ale uz G.W. Allport
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(1937) uviedol skoro pitdesiat definicii a sdm podal vlastni. Od tej doby tychto
definicii pribudlo. Klasicka definicia osobnosti podla G.W. Allport znie takto : ,,
Osobnost” je dynamické usporiadanie tych psychickych systémov v individuu, ktoré
uréuju  jeho jedinecné prispdsobenie sa okoliu.“ Znakom osobnosti je jeho
jedinecnost’, vyluénost’, odliSnost’ od vSetkych inych osobnosti. Rovnako ako
neexistuju dvaja jedinci s totoZnymi kapilarnymi liniami na prstoch, je tomu tak aj
u osobnosti (Hartl Pavel, Hartlovd Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.380).
Vlastnosti ziskané v priebehu zivota sa moézu prendsat ako pred dispozicie na
potomka - osobnost Cloveka vznikd ucenim (Hartl Pavel, Hartlova
Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.380). Podl'a niektorych teoretikov sa c¢lovek
stdva osobnostou uz vo veku 3 rokov, kedy u neho vznik4d vedomie ja (na rozdiel od
nie-ja) avola (ja chcem). Prudky rozvoj osobnosti sa vo skuto¢nosti odohrava
predovsetkym v detstve a kazdd chyba vo vychove, ktora tu vznikne, sa bude tym

horsie napravovat’ (Hartl Pavel, Hartlova Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.380).

Osobnosti st obvykle delené na charakter, schopnosti, temperament a zaujmy. A)
Charakterové vlastnosti vyjadruji vzt'ah k inym 'udom, veciam, praci a k sebe samému.
B) Schopnosti urcuju troven , na akej ¢lovek dokdze urcita ¢innost” vykonavat. C)
Temperament ovplyviluje dynamiku , predovSetkym v citovej oblasti. D) Zaujmi
vyjadruju oblast’ Cinnosti, ktoré cloveka pritahuju. Kazdy prejav osobnosti ma
predovsetkym tri zlozky: 1.schopnosti, skisenosti ¢i zrucnosti- t.j. ako dobry je vykon,
2.dynamicku -zahrfiuje motivaciu , zaujmi a charakter (pre€o robi to co robi)
3.temperament- akym sposobom c¢innost’ vykondva , ako ich preziva. Schopnosti je
mozne delit’ na : a) zmyslové, b) kognitivne, ¢) senzomotorické. R.B.Cattell ( 1957)
dospel faktirovou analyzou k Styrom polarnym vlastnostiam osobnosti, ktoré su :
A) extraverzia — introverzia, B) integracia — tzkost, C) rozumovost — citovost, D)
vzdornost — lahostajnost, E)mimo stojaca miera inteligencie. Interacionizmus:
osobnost’ vznikd =z interakcie medzi urCitymi kvalitami, vlastnosti a predispozicii
amedzi sposobom, akym okolie ovplyviiuje prejavy arozvoj tychto vlastnosti

a tendencii(Hartl Pavel, Hartlova Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.382).

K osobnosti sa viazu taktiez jej poruchy. Psychiatri povazuji poruchu emocii
a chovania za lekéarsky problém a ¢loveka z vaznymi poruchami emocii a chovania za

dusevne chorého. Toto spracovanie ja natol’ko Siroké, Ze okrem neurotickych
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syndromov a tazkych psych6z sem pripadne mozu patrit’ i akékol'vek neprispdsobivosti
vo vztahu k socidlnemu prostrediu ¢i odchylky v motivacii (Hartl Pavel, Hartlova
Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.382). Mimoriadny vyznam pre utvaranie
osobnosti maju medzi osobné vztahy v nuklearnej rodine. Medzi dietatom a matkou,
otcom, surodencami, pripadne prarodi¢mi, tiez z hl'adiska rodinnej konstelacie, pretoze
v tomto prvotnom socidlnom prostredi sa dieta uci prvym a najtrvalejSim postojom,

nazorom a chovaniu(Hartl Pavel, Hartlova Helena.Psychologicky slovnik.r.2000,s.382).

Psychologovia rozdielnych $kol a smerov sa zhoduju v jednom. Zivot kazdého
z l'udi sa sklada znepretrzitej rady problémov, rozporov, prekazok, bez nich T'udsky
zivot neexistuji ide len o to, naucit’ sa ich uspesné zvladat. K tomu je treba dvoch
vlastnosti : 1.Nebat' sa konfliktov, neutekat’ pred nimi, nenechdvat ich nerieSené.
2.Vediet’ ¢akat’ na odmenu, poteSenie, radost’ — minuty, hodiny, dni, tyZdne, na koniec
leta. Hromadit’ konflikty a chciet’ vSetko okamzite vedie k neustdlim frustraciam,

a k zivotnej nenaplnenosti, k nespokojnosti zo samym sebou a svetom.

2.1 CO JE OSOBNOST

V tejto praci vychadzame z predpokladu , Ze podstata ¢loveka je duchovna, ale
clovek ma vedl'a podstaty aj prirodzenost, a ta je biologicka a spolocenska, lebo ¢lovek
sa rodi ako organizmus a spoloCenskou bytostou sa stdva v procese socializacie. Cudska
podstata je nadosobnd, spolo¢na vSetkym 'udom. Pojem osobnost’ vztahujeme vzdy len
na jedinca, a nikdy nie na skupinu l'udi, ale pojem podstata vztahujeme na ¢loveka ako
na druhovu bytost, ako na predstavitela svojho druhu. V ¢loveku ako v individuu
musime rozliSovat’ organizmus a osobnost’ ako dva komponenty, ktoré vytvaraji jeden
systémovy celok. V sulade s tim organizmus a osobnost’ st predovSetkym vyjadrenim

kvalitativnej uréitosti ¢loveka vo vztahu k roznym systémom (Smekal Vladimir.

Pozvanie do psychologie osobnosti.r.2004,s.32).
V psychologii termin osobnost’ stale CastejSie oznacuje jednotu psychickych

procesov,  stavu avlastnosti, sthrn vnutornych determinantov preZivania

a chovania. Presuiime sa teda ,,zvonku do vnutra®. Od tohto pristupu sa odklanaji
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takzvany atribucionisti a stipenci metaindividualizmu teérie osobnosti, pre nich
je osobnostou to, ¢o cCloveku pripisujeme, za ¢o ho povazujeme(Smekal

Vladimir. Pozvanie do psychologie osobnosti.r.2004,s.35).

2.2 POZNAVANIE OSOBNOSTI

Vseobecné oboznamenie s duSevnymi vlastnostami, ktoré utvéaraju ludskua
osobnost, je nevyhnutnym predpokladom na ¢o najuplnejSie poznanie konkrétnej
osobnosti. Charakterizovat’ konkrétnu osobnost’ znaci vlastne urcit’ jej typické vlastnosti
a vystihnat" vztahy medzi nimi. Dokladné poznanie konkrétnej osobnosti potom
umoznuje pri rozlicnych rozhovoroch volit’ vhodné sposoby a formy pdsobenia na iu.
V beznom spolocenskom styku sa musi naSe poznanie osobnosti druhého c¢loveka
zvicSa opierat’ o viac ¢1 menej ndhodné pozorovanie jeho vonkajsich prejavov, podla
ktorych si moéZeme utvorit’ ndzor na jeho duSevné vlastnosti. Budeme si pritom vSimat’
predovsetkym slovny prejav partnera, jeho sposob vyjadrovania, jasnost’ formulécie
myslienok, logickost’ ich usporiadania, spad re¢i, mimiku a gestikuldciu. Budeme
pozorovat’ jeho spravanie a vystupovanie. Pri dlhSom styku moézeme poznavat
a hodnotit’ jeho postoje k okoliu, jeho pracovné vlastnosti, ndzory a ideély, niektoré
schopnosti, vedomosti, mieru sebaovladdania, rozhodnost’ pri konani, temperament.
Pozorovanie mozeme niekedy kombinovat spoznanim arozborom niektorych
vysledkov partnerovej prace ak k nim budeme mat’ pristup. Mézu to byt rozmanité
pisomnosti (spravy, navrhy, rozbory) ale aj projekty, rozlicné konstrukéné rieSenia,
modely, nécrt, obrazy. DokladnejSim preStudovanim takychto vysledkov prace moZzeme
spoznat’ aj mnohé vlastnosti pozndvanej osobnosti, ako napriklad starostlivost,
presnost, dokladnost, samostatnost’, ndpaditost’, predstavivost, zodpovednost,
ovladanie suvislosti a d’alSie. Je pochopitel'né, ze vedecka psychologia sa nemdze
uspokojit’ iba stymito metddami. Vedecké psychologické pozorovanie musi byt
planovité, sustavné, vykonavané podla vopred vypracovanej metodiky (Co budeme
pozorovat, ako budeme pozorovat, ktoré pristroje pouzijeme, ako vypracujeme
zdaznam). Rovnako pri rozbore vysledkov prace sa musi postupovat’ podla presnych
vedeckych metdd (napr. Statistickych). Okrem toho vedeckd psychologia pouziva na

poznanie osobnosti metédu experimentu v laboratornych alebo prirodzenych
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podmienkach, sociometrickii metédu (pouziva sa pri zistovani vzajomnych vzt'ahov
v kolektive), metdédu usmernovaného rozhovoru, dotaznikovi, testovi metddu a metdédu
sebapozorovania(http://www.gjarpo.sk/studenti/informatika/02 03/krisova/poz_os.h

tm (2011-1-19) 14:32.

2.3 AKO SA VYVYJA OSOBNOST

Rozny autori delia l'udsky Zivot na rozli€né etapy. My budeme postupovat’ podla
teorie Erika Eriksona. Tento autor urcil — s pouzitim myslienok S. Freuda — v 'udskom
zivote osem etdp tak, Ze v kazdej z nich ¢lovek plni jednu zadkladna ulohu, urcené jeho
doterajSim telesnym, rozumovym a citovym vyvojom a taktiez spolocnost'ou, ktorda od
nas v kazdom veku nieco oCakava a zaroven ndm nieCo umoznuje. VSimneme si aj dobu

pred narodenim (Ri¢an Pavel . psycholégie.r.2005, s.266).

Psychicky vyvoj plodu

Plod do dvoch mesiacov sa vold zarodok je skoro aktivny. Ako nahle niektory
organ vznikne za¢ne fungovat. Devit tyzdiovy plod ma uz vyvinuty saci reflex. Starsi
plod reaguje uz na zvuky zvonka. Dieta v delohe teda rozhodne nie je nejakym
pasivnym ktiskom matkinej delohy. Sktiiskou toho ako prebehol hlavne telesny vyvoj
je porod. Je to najtazsi najdramatickejsi krok v Tudskom Zivote samozrejme aj

najnebezpecnejsi.

Kojenecky vek — prvy rok Zivota

Zacina senzoricky- motoricky vyvoj je 'ahké ho pozorovat. Je to vyvoj dietata
smerom k prvému sa postaveniu na nohy , posadeniu sa , oto¢eniu hlavicky. Senzoricky
vyvoj ide ruka v ruke s motorickym vyvojom  dieta sa uci rozoznavat predmety,
zvuky a pachy. NeskorSie sa nauci rozoznavat' to Ze aj ono samo je objektom medzi
objektmi. Socidlny vyvoj - kojenec zalina navédzovat vztahy ked druhym l'udom,
zacina reagovat’ na hlas svojej matky. Svojim ismevom sa uz doZaduje nehy zo strany

matky a ostatnych l'udi. Zacina vyvoj re€i najskor je to vydavanie zvukov ako je
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zvachtlanie, dieta za¢ina rozumiet’ jednoduchym pokynom. Koncom prvého roku zivota
dieta viacsSinou uz dokaze povedat’ prvé slovo a dokéze si uvedomit’ ¢o povedalo.
Vyvojova uloha etapy — zakladna dovera. Ked’ dieta vyrastd v prostredi plnom lasky
a nehy, pochopi celou svojou bytostou, ze tu je doma, ze toto je svet a tu sa mi paci.
Tato zakladnd dovera sa stane najhlbSou vrstvu osobnosti, zaroven sa objavi zédkladna

nadej je to nadej o ktorej hovorime, ze umiera posledna.

Batol’ovy vek — od 1 do 3 rokov

Motorika a inteligencia — u dietat’a sa zac¢ina rozvijat’ pochyb, zaroven mu to
zacina posobit’ vel'ka radost. Vyvoj reci sa prudko rozbehne, dieta uz koncom druhého
roku dokaze skloniovat’, Casovat’ a dokaze zostavovat vety. Vlastne ja sa uz stava
dolezitym predmetom dokaze sa uz pochvalit, vie rozoznat’ uz svoj obraz v zrkadle,

zacina byt sklamané vlastnym neuspechom.

Socializacia v batol'atom veku — dieta sa uz zac¢ina hrat' z ostatnymi det'mi,
dokéaze sa hrat' aj samé ale aj vedla deti. ZvySenou pohyblivostou  dieta dokdze
zniCit’ a poskodit’ predmety, dokaze ublizit’ nielen sebe ale uz aj druhym detom. Zac¢ina

sa objavovat’ vzdor.

Vyvojova uloha — sloboda v poriadku diet’a sa u¢i poznavat’ ¢o je spravne a o nie,
zacina chapat’ ako to tu funguje podl'a ¢oho sa riadi svet a aj jeho rodicia. V tomto veku

I'ahko nachadza zal'ubu v uceni.

Predskolsky vek — je to obdobie od 3 rokov az po nastup do Skoly

Vyvoj inteligencie s tvorivostou. Schopnost zachadzat uZz zo symbolmi je
v predskolskom veku uZz zna¢ne zdokonalena. Dieta uz samostatne kresli, v hre
prejavuje bohatt fantdziu, nauc¢i sa aktivne pouzivat tisic slov a rovnakému poctu uz
rozumie. Socializacia — pred Skolaci sa uz zacinaju komplikovane hrat, osvojuju si
rozliéné role. Dost’ vel'’ké miesto v ich Zivote zabera agresivita ktora je bud’ jeho vlastna,
alebo agresivita ktorti vidia okolo seba. Vyvojovad sloboda — iniciativa regulovana

svedomim. Predskolské diet’a sa stava dobyvacnym uéi sa ist’ priamo na vec zacina byt’
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energické. Vo svojich fantdzidch a hrach sa stava spojovnikom, policajtom alebo
zdvodnikom. U dievcat sa tato energia dobyvacnosti premieta v slabSej miere a nieje

takd priamociara. Zacina sa u dietat’a objavovat’ svedomie.

Mladsi Skolsky vek — a to je do 11 rokov

Vyvoj rozumovych schopnosti. Dieta sa zaCina prejavovat’ ako triezvy realista,
zacina sa zaujimat’ o to ako funguju veci, ktoré pozna. Vo vyvoji inteligencii sa objavuje
novinka a to st kongnitivne logické operacie, alebo logika opierajiica sa o konkrétne
nazeranie. Socializdcia — dieta sa musi podriadit’ Skolskym situaciam, ktoré¢ uz vyzaduju
cielavedomé plnenie si Skolskych povinnosti. Zacina byt za svoj vykon hodnotené.
Postupne sa zacina ucit’ ako naviazat’ vztahy vo velkom kolektive, kde sa uci poriadku,
solidarite a ako celit' agresivite spoluziakov. Vyvojové tlohy — snazivy duch. zacina
prekonavat’ prekazky, snazi sa dosiahnut’ vysledok, ktory je vzdialeny anie tak
jednoznacény. Zacina pocitovat, ze ked’ nedosiahne Uspech stane sa aucajdrom v zZivote
, objavuje sa komplex menejcennosti. V tomto dosledku moze diet’a kapitulovat’ na svoj

Zivot na svoje plnohodnotne uplatnenie v Zivote.

Dospievanie — medzi 11 a 20 aZ 22 rokom

Toto sa eSte deli a to najcastejSie na. Pubescentné a to medzi 11 az 15 rokom, je
pomenované podla ochlpenia. Ktoré sa v tomto obdoby objavuje. Adolescentné 15 az
20-22 rokom znamena latinsky dorastanie. Rozumovy vyvoj v tomto obdoby dospeje,
dospieva inteligencia k formalnej logike, mysel’ sa stava abstraktnou. V d’alSom obdoby
sa myslenie zrychl'uje ni¢ nového sa uZz neobjavuje. Socializacia v puberte dochadza
k rychlemu telesnému a pohlavnému dozrievaniu. Pubescent zafina prezivat burlivé
citové obdobie, zacina rozmyslat’ o svojich citoch. Prechadza od detskej zamilovanosti
, laske k druhému ktoru doposial’ bral ako hru k sexualnej pritazlivosti. Zacina sa untho
prejavovat tazba byt niekym zvlaStnym, tuzi po individualite. Zacina vzdorovat,
rodiCov prestava akceptovat’ nachddza si novi autoritu ato je partia rovesnikov.
Vyvojova uloha — identita v psychologii to znaci vela veci. Kym podl'a svojho
najhlbsieho presvedcenia som? Aky som, ¢o chcem, ¢o dokdzem, kym chcem v Zivote

byt, kam patrim , pre ¢o chcem zit'? Hladanie ¢i skor budovanie si vlastnej identity
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v tomto obdoby je velmi naro¢né. Zacina rozpor medzi ziskanymi ndzormi ato od
autorit v priebehu detstva, vSetko kriticky skima a snazi sa vyclenit to o naozaj

nechce, comu nemoze verit’, a ¢o robil len zo zvyku.

Milada dospelost’ obdobie medzi 20 az 30 rokmi

Pred dvadsiatnikom sa rozprestiera cela buducnost’, ide hlavne ako si zariadit
existenciu o uplatnenie sa v spoloc¢nosti a v Zivote. Druhou velkou tlohou je usporiadat’
si medziludské vztahy. Vyvojkovou tlohou je najst’ si vlastnu intimitu mladého
dospelého. Dospievajtci diet'a hl'ada svoju identitu , aj milostny vztah mu este sluzi len
k tomu, aby naSiel sdm seba. Zatial mu nejde o to aby poznal aky vlastne jeho partner
je aby mu poskytoval to ¢o ho najviac obohacuje a dostaval spét’ to ¢o obohacuje zase
jeho samého. Aby hl'adal skutocni nie  vysnivani harméniu. Len mlady dospeli je
schopny na vztahu cielavedome pracovat’, partnerovi sa prispdsobovat’ a cokol'vek mu

odpustat.

Stredna dospelost’ od 30 do 60 rokov

V tomto obdoby sa odohrava hlavny zivot. Je to doba ked’ sa ¢lovek uz meni len
pomali, jeho poslanie sa da uz zhrnat' len do dvoch slov ,, milovat’ a pracovat™.
Predovsetkym zlaskou sa stard oto ¢o splodil, pripadne porodil, aza o prijal
zodpovednost’, nemusi pritom ist’ o jeho potomkov. Najvacsim nebezpecenstvom tejto

etapy je nedostatok odvahy alebo ochoty davat’ druhym, o vlastne znamena rozdat’ sa.

Neskora dospelost’- staroba je nad 60 rokov

Literatra o psychologii starnutia (o gerontopsychologii) pojednava vac¢sinou o tom
aku starostlivost’ a pomoc potrebuju stary I'udia, ktorym ubuda telesnych aj dusevnych
sil ktory trpia chorobami, a zmyslovymi defektmi, samotou a smutkom, strachom zo
smrti. Existuje ale aj zdravé, normalna staroba (RICAN, Pavel. psychologie. 2005,
$.276)
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2.4 CO MOTIVUJE OSOBNOST

LCudia sa malokedy zamysl'aju nad tim , pre¢o ten ¢o tamten ¢lovek urobil to, ¢o
urobil aky k tomu mal dovod, prec¢o napriklad dobrovol'né odisiel zo svojho zamestnania
preco sa rozvadza, preco sa chova tak agresivne voci svojmu okoliu. Psychologia na
tieto otazky o dovodoch odpovedd v termine motivacia. Sdm koncept motivacia je
vedecky konstrukt, ktory ma vysvetlit’ variabilitu cielov ¢i dovodov I'udského jednania
mnohy psychologovia to obvykle spojuju z otazkou ,,pre€o*- pre€o sa ten ¢i tamten
Clovek sprava tak ako sa sprava preco sa obec l'udia spravaju tak, ako sa chovaju
(NAKONECNY, Milan. Zaklady psychologie,r. 1998, s.454) Definicia motivécie je ako
procesu, ktory determinuje schvalne, energetizdciu a zotrvania chovania. Prvé dva
uvedené znaky obsahuju definiciu , ktort podal J.Reykowski (1977, s. 18): Motivacia
je proces psychickej reguldcie, na fiom zavisi smer l'udskej Cinnosti, ako 1 mnozZstvo
energie, ktoru je ¢lovek ochotny obetovat’ na realizaciu daného smeru ... motivacia je
vnutorny proces podmiefiujuci uUsilie dospiet k urcitému ciel'u.” Zamerné jednanie
ajeho energetizdcia tvoria funként jednotu, alebo réznych cielov dosahuje jedinec
s vynaloZenim rdézneho stupna usilia, ¢o sa okrem iného, prejavuje prekondvanim
prekdzok alebo rezignaciou pred nimi (NAKONECNY, Milan. Zaklady
psychologie.r.1998,s.455)

Primarne motivy

Motivy je mozné triedit’ r6znymi sposobmi . NajbeznejSie je zacat’ od toho, ¢o je
najzretel'nejSie a najmenej rozmanité, a teda od primarnych biologickych potrieb, ktoré
maju vsetci l'udia a ktoré maju spolocné i zo svojimi subhumanimi pribuznymi. Jednu
ich podskupinu je mozné oznacit’ ako pozitivne potreby- to st tie, k ich uspokojeniu je
treba ziskat’ zapovedajici uspokojujuci objekt : jedlo, napoj, oblecenie alebo inaksi
prostriedok k ohrevu, sexudlneho partnera. Rovnako naliechavé byvaji negativne
potreby: k ich uspokojeniu je naopak za potreby uniknit’ neziaducemu objektu ¢i stavu.
Sem patri potreba bezpecia , potreba kl'udu pre spanok , potreba zbavit’ sa bolesti

a nepohodlia (RICAN, Pavel . psycholdgie.r.2005, s. 180).
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INSTINKTY A PUDY

Instinkt je vrodeny motiv (vnitorny pri€iny faktor), ktory riadi inStinktivnu ¢innost’
respektive chovanie. Spoc¢iva v pevne danom programe, pripade v vzorci urCitych akcii
ktoré organizmus robi v urcitej situacii, zaposobi urcity spustaci podnet. O tom ci
k inStinktivnemu chovaniu v danej chvili pride, alebo nie, rozhoduje taktiez stav
organizmu, napr. Nedostatok zivin v krvi, alebo naopak nadbytok latok v krvi, ktorych

sa telo potrebuje zbavit (RICAN, Pavel . psychologie.r.2005, s. 181).

Pud je motiv, ktory je komplexom instinktov a ktory zahriluje naviac aj prisluSné
emocie, je teda zaroven biologicky aj psychologicky a z ¢asti vedomi. K pudu patri tiiha
dosiahnut’ urcity ciel. Zatial' ¢o jednotlivé inStinkty st vrodené a a vyvijaji sa len
zrenim pudy sa vyvijaji behom Zivota taktieZ pod vplyvom ucenia a maju preto

u réznych l'udi roznu podobu (RICAN, Pavel . psychologie.r.2005, s. 182).
Sekundarne motivy

Na&s§ postoj k mnohym predmetom je dany nie tim, ze by slazili priamo
k uspokojeniu niektorej z naSich primarnych potrieb, ale tym, Ze ndm ulahcuje pristup
k predmetom, ktoré potrebujeme. Dosiahnutie a vyuzitie takéhoto predmetu je cielom
sekundarneho motivu. Sekundarne motivy su psychologické, aj ked’ st ¢asto odvodené
z biologickych motivov. Prikladom sekundérneho motivu je potreba peniazi , za ktoré si
je mozne kupit’ jedlo, prestiz prijemnu spolo¢nost’ a vel'a krat i zdravie (RICAN, Pavel .

psychologie.r.2005, s. 186).

2.5 STRUKTURA OSOBNOSTI ID, EGO, SUPEREGO

Osobnost’ sa podl'a Frouda sa skladéa z troch hlavnych systémov (substruktar) : Id,
Ego, Superego. Vel'mi vSeobecne — Idpredstavuje neinhibované impulzy, Superego hlas
svedomia a Ega raciondlne myslenie. Predstavte si, ze ste sa vzdali naplanovaného
vzrusujuceho vikendu mimo mesta, aby ste priatelovi pomohli s nejakym c¢lankom

a potom zistite, ze priatel sdm odiSiel na vikend. Vasim prvym impulzom mdze byt
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zlost’ s predstavami fyzického nasilia, to operuje vase Id, potom mdzete mat’ za takéto
myslienky pocity viny a hanby- k slovu sa dostava vase Superego. Nakoniec sa mdzete
rozhodnit’ povedat’ priatelov, Ze ste na neho nahnevany , Ze bol bezohladny
a sebecky- to je vase Ego,ktoré robi prostrednika medzi surovymi impulzmi vasho Id
a trestajucimi prikazmi vasho Superega (HRDLICKOVA, Eva. psycholdgia osobnosti
,1.2002, s. 33).

ID

Id (Ono) uz nazov naznacuje cudzost’' tejto zlozky voci vedomiu, vo¢i rozumu
a voli: vlastne to “niesom ja“, je to ono, nieco cudzie vo mne, nieCo animalneho
(zvieracieho), aj ked’ to nesporne ku mne patri. Id je nevedomé , a to nie vtom zmysle ,
ako je nevedomi Clovek, ktory to ¢ini ono nevie, ale bytostne nevedomé, asi ako je
nevedomé “Cisto pudové™ zviera, naviac odhodené niekde v temnejSej pivnici duse.
Jeho moc je viak obrovska, je zdrojom vietkej nasej psychickej energie (RICAN, Pavel

. psycholoégie.r.2005, s. 221).

EGO

Ego (Ja) vznikd vranom detstve znutnosti rieSit’ situacie, ked nie je mozZné
bezprostredné uspokojenie pudov, ked slast’ nieje priamo dostupna a je treba pre iu
nie¢o vykonat’, alebo aspont uspokojenie odloZzit’ a vytlacit’, az nastane vhodnd chvil’a.
Inak povedané, v mysleni Ja plati princip reality. Zretelné to je u dospelého, ktory vie,
ze si musi zarobit’ na jedlo, vzdelavat sa, zlozito sa dvorit' ziaducemu erotickému

partnerovi (RICAN, Pavel . psychologie.r.2005, s. 222).

SUPEREGO

Superego sa vyvija z Ega areprezentuje rodicovské hodnoty alebo spolocenské
normy, ako ich interpretovali rodicia. Diet'a postupne inkorporuje tie spdsoby spravania,
ktoré rodi¢ia schval'uji , do svojho Ego idedlu atie , ktoré neschvaluje, do svojho
svedomia . Tieto dva subsystémy Superega potom dieta odmenuja pocitmi hrdosti za
schvalované spravanie aza neschvalované konanie ho trestaji pocitmi viny.
Rodicovsku kontrolu takto nahradza seba kontrola (SMEKAL, Vladimir. pozvanie do

psychologie osobnosti.r. 2004, s.34)
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2.6 TYPY OSOBNOSTI

Podl'a Antickych lekarov pozname Styri tipy temperamentov. Hipokrates a Galenos
rozliSovali tieto Styri tipy: l'ahko krvného sangvinika, tazko krvného melancholika,
horkokrvného cholerika a chladnokrvného flegmatika. Za pricinu tychto rozdielov
povazovali vzajomné pomery telesnych tekutin ( zlta ZI¢, Cierna ZI¢, krv a hlien). Tieto
tipy sa daju kratko charakterizovat’ nasledujucim spdsobom : Sangvinik: bezstarostny,
vel'mi vazne, vzdy nachédza nejaké dovody k znepokojeniu, vzt'ahuje neprijemné veci
k svojej osobe. Cholerik: vznetlivy, impulzivny, , ale poriadku milovani, netstupcivy,
chamtivy. Flegmatik, v negativnom zmysle : ma sklon k necinnosti, tendenciu
sustredit’ sa na naplnenie a spanok. V pozitivhom zmysle : rozvazny, stali, znasanlivy,

myslienkovity (HANS,Kerns. Pfehled psychologie. r.2000,s. 189).

V roku 1921 zverejnil nemecky psychiater Ernest Kretschmer (1888-1964) prvi krat
svoju knihu ,,Telesna stavba a charakter*. Kretschmer konstatoval, ze existuje Statisticka
stvislost’ medzi telesnou stavbou a ochorenim schizofrenim alebo maniodepresivnou
psychoézou. Tuto stvislost’ je mozné vyjadrit’ koeficientom koreldcie r=0,58. zaujalo ho
, ze u svojich depresivnych pacientov, u ktorych sa striedali obdobia tazkej melanchoélie
s fazami prehnanej veselosti, napadne Casto konStatoval zaokruhlenie, urasteny typ,
ktory oznacil ako piknicky (z Gréckeho slova piknos- tlsty, pevny). U pacientov
s takzvanym Sialenstvom s rozStepom osobnosti, schizofreny s produkciou bludov
a s uplnou stratou kontaktu s realitou Casto pozoroval takzvany leptosomny typ (z
Greckeho leptos- tenky, prazdny). NeskorSie vyclenil eSte atleticky typ, ktory ma urcity
vztah ako kvyskytu schizofrénemu, tak aj kepilepsii (HANS,Kerns. Ptehled
psychologie. r.2000,s. 189).

Kretschmer ale postupil este o krok d’alej. Predpokladal Ze stvislosti medzi telesnou
stavbou a charakterom je mozné zistit' taktiez u normalnych l'udi. Vyslovil obtiazne
dokazatel'nu tedriu, Ze sa v duSevnom zivote ,,zdravého* a ,,chorého* vyskytuja urcité
podobné tendencie a Ze prechod medzi ,,normalnom ,,psychickou chorobou* je plynuly.
Tieto prechody sa pokusil postihnit’ pomocou nasledujucich pojmov. Priemerny
cyklotimny ¢lovek sa vyznacuje svojou dobrou schopnostou socidlneho kontaktu,

I'ahkou odklonitel'nost'ou a vel'kou citovostou, sti¢asne ¢asto koliSe medzi povznesenou
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naladou a depresiou. Jemu protikladom je priemerny schizotymny ¢lovek, pre ktorého
je charakteristické, ze je orientovany do seba, ma sklon k perevoraci (usadaniu na
jednotlivych obsahoch vedomia a ich opakovaniu), je obtiazne odklonitel'ny a tazko sa
prispdsobuje. Viskézny temperament atleticky byva najcastejsie popisovany ako kl'udny
a pohodlny, su to I'udia s menSou prispdsobivostou v citeni a mysleni ale vyznacuju sa
stabilitou huzevnatostou (HANS,Kerns. Prehled psychologie. r.2000,s. 190). Curisky
lekdr Carl Gustav Jung ( 1875-1962 )hovori vo svojom diele ,,O psychologii
nevedomia®“ o dvoch formach ( typoch postojov ) l'udskej osobnosti: Extravertnosti
alebo Itrovertnosti. Introvertna: osoba sa vyznacuje ,,vahavym, reflexnym, do seba
vtiahnutym bytim, obtiazne sa rozddva, obdva sa vonkajSich objektov, vzdycky je tak
trochu v defenzive arada sa schovava za nedoveryhodné pozorovanie®. Obecna
psychicka energia je orientovana na subjekt (centripetalny). Extrovertna: je ,,Ustretova,
otvorena a ochotnd bytost’, ktord sa rychlo vmesti do kazdej situacie, 'ahko navizuje
kontakty, bezstarostne a doverujuc sa pasta do riskantnych situacii“. Psychicka energia

je zalozena na objekt (centrifugalny) (HANS,Kerns. Pfehled psychologie. r.2000,s. 191).

2.7 KOHO POVAZUJEME ZA NORMALNU OSOBNOST

Tri pristupy k vymedzeniu normalnosti:

Statistické ponimanie normalneho: vychadza z presvedéenia, Ze psychické prejavy je
mozné merat’, kvantifikovat, vyjadrit' Ciselne. = Z toho vyplyva, ze mozeme urcit
priemernt hodnotu a hodnoty od priemeru vel'mi vzdialené. V tomto pristupe je potom
normdlne miera danej vlastnosti je urena priemernou mierou s akou sa vyskytuje
v populacii. /Gausova krivka/vzdy musime urcit’, ¢i odchylka od pasma normy znamena

pozitivnu alebo negativnu

Funkéne ponimanie normalnosti: zalozené na presvedCeni, Ze normalne je to, Co
umoziiuje optimalne fungovanie jednotlivca, teda normélny je ten clovek, ktory je
dobre prisposobeny, primerane sebarealizovany, a vnutorne spokojny. Povazuje sa za
pragmaticky pristup. Berie ohl'ad na jednotlivca, na to ako o funguje, ale neberie ohl'ad

na okolie.
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Sociokultiirne ponimanie formality: normalne je také spravanie, ktoré je v danej
kultare, spolocnosti zvy€ajné. Normalny je ten ¢lovek, ktory dobre plni socialnu rolu,
ocakavania spoloc¢nosti. Neberie sa tu ohl'ad na medzikulturne rozdiely - ¢o je normalne
v jednej spolo¢nosti nie je normdalne v druhej spolo¢nosti. Je mozno vidiet' aj zmeny

v tomto ponimani, ako sa meni spolocnost’, tak sa meni ndzor na ponimanie normality.

2.8 AKE PORUCHY OSOBNOSTI POZNAME

Zahfnaji Skalu klinicky vyznamnych odchylok a foriem spravania, ktoré maji
tendenciu pretrvavat’ a st vyrazom charakteristického Zivotného stylu jednotlivca a
jeho vztahov ksebe a k druhym. Daktoré z tychto odchylok a foriem spravania
vznikaja pocas individualneho vyvoja ako vysledok konstitu¢nych faktorov a socialnej
skiisenosti, kym iné sa ziskavaju v neskorSom Zivote. Specifické poruchy osobnosti
(F60.-) zmieSané a iné poruchy osobnosti (F61.-) a trvalé zmeny osobnosti (F62.-) su
hlboko zakorenené a pretrvavajlice formy spravania. Prejavuji sa ako rigidne
(neprisposobivé) odpovede na Siroké rozpdtie osobnych a spoloCenskych situdcii.
Predstavujit  krajné¢ alebo vyznamné odchylky od sposobu, ktorym priemerny
jednotlivec v prislusnej kultre vnima, mysli, citi, a najmd od druhu jeho vztahov
k druhym. Tieto formy sprdvania byvaji ustdlené a zahfilaji viaceré oblasti
spravania a psychického fungovania. Casto, ale nie vzdy s spojené s rozli¢nym
stupiom  subjektivnych  taZzkosti a  zhorSenej  spolocenskej  vykonnosti
(http://sk.wikipedia.org/wiki/Poruchy osobnosti_a_spr%C3%A 1vaniadospel%C3%BD
ch_%28MKCH-10%29 (2011-02-02) 06:25).

Patria sem nasledujuce poruchy:

Paranoidna porucha osobnosti

Precitlivenost na neuspech, neschopnost odpustit’ urazku, podozrievavost
a ndklonnost’ na prekricanie sktsenosti, ¢im sa neutrdlne alebo priatel'ské Ciny
inych vnimaji ako nepriatel'ské alebo opovrzlivé, bojovny a zanovity. Moze

byt néachylnost na chorobnu ziarlivost’ alebo nadmerni doélezitost’ vlastnej osoby,
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Casta je priliSna vztahova ¢innost’ (http://www.hypnoza.info/Issues/osobnost.htm (2011-

02-03) 17:45).

Schizoidna porucha osobnosti

Celozivotny sklon k stiahnutiu sa, izoldcii, uprednostiiovaniu samoty a
fantazirovaniu, su neschopni vyjadrovat svoje emocie, byvaju chladni, netizia
po blizkosti a  telesnom dotyku, maji zniZenli empatiu a nezdujem o intimne,
sexudlne vztahy. Druhi l'udia ich vnimani ako cuddkov, rodinné prostredia byva
malo vrelé, neadekvatne, zvyraznena byva introverzia, citovy chlad, obsahova
originalita(http://psycholog.hlohovecko.sk/?menu=483 &Ing=sk&submenu=494 &article
=t8nzqbami77d&main_menu=23 (2011-02-03) 19:05).

Dissocialna osobnost’ (osobnost’ s poruchou sociobility)

Neuznavanie socidlnych  zavdzkov, nedostatok citov k inym, &iny
uto¢ného nasilia alebo bezcitny nezaujem. VSeobecne sa prejavuje rozpor medzi
spravanim a prijatymi spoloenskymi normami. Skusenost’ vratane trestu sotva
ovplyviiuje spravanie. Frustracia a mozné vybuchy agresie vratane nasilia aj vo
vSeobecne zvladnutelnych situdcidch, tendencia obvinovat inych, alebo ponukat’
mylntl racionalizaciu spravania, ktoré privadza osobu do rozporu so spolocnostou

(http://www.hypnoza.info/Issues/osobnost.htm (2011- 02-03) 20:04).

Emocne nestabilna osobnost’

Néchylnost’ konat’ impulzivne a bez ohl'adu na nésledky, nalada je nevypocitatel'na
a vrtoSiva. Sklon k vybuchom emodcii, neschopnost’ ovladat’ citové vybuchy.
Néklonnost’ k robeniu "napriekov" a ku konfliktom s inymi, najmd ak sa vy-
busné konanie zmari, alebo sa posudzuje. RozliSuju sa dva typy: impulzivny typ
charakterizovany  najma citovou nestdlostou a nedostatoénym  ovladanim
impulzov a hranicny typ charakterizovany navySe poruchami seba obrazu cielov a
osobnych preferencii, intenzivnymi a nestabilnymi medziludskymi vztahmi
a tendenciou na seba destruktivne spravanie vratane samovrazednych gest a pokusov

(http://www.hypnoza.info/Issues/osobnost.htm (2011- 02-03) 20:04).
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Histericka porucha osobnosti

Poruchu osobnosti charakterizuje plytka a labilnd afektivita, sebadramatizacia,
teatralnost’, prehnané citové prejavy, sugestibilita, egocentrizmus, rozmaznanost,
chybanie ohladu na druhych, lahk4 ranitelnost’ citov a neprestajnd snaha o uznanie,
vzruSenie a pozornost. Zahffia: Osobnost’ hysterickd, Osobnost’ psychoinfantiln
(http://sk.wikipedia.org/wiki/Poruchy osobnosti a spr%C3%A]lvania dospel%C3%B
Dch_%28MKCH-10%29 (2011-02-03) 22:03).

Anakasticka osobnost’

Pocity osobnej neistoty a pochybnosti vediice k prehnanej svedomitosti,
preverovaniu, zanovitosti, opatrnosti a rigidite. Mozu sa vyskytovat  vnltené a
neprijemné myslienky a impulzy, ktoré nedosahuju stupen obsesivno - kompulzivnej
poruchy. Casty je perfekcionizmus, uzkostliva presnost’ a potreba opakovane preverovat

na sebautvrdenie (http://www.hypnoza.info/Issues/osobnost.htm (2011-02-03) 23:45).

Uzkostna (vyhybava) porucha osobnosti

Prezivanie silnej anxiety, napétia, inhibicia, zvyraznena introverzia, strachy
v socidlnych  situdciach, plachost, pocity menejcennosti, hypersenzitivny je-
dinec, obavy z kritiky, zosmieSnenia a zlyhania, vyhybanie sa situaciam a
ludom pri  ktorych im chyba pocit istoty, znamky introverzie a
neuroticizmu (http://psycholog.hlohovecko.sk/?menu=483 &Ing=sk&submenu=494&arti
cle=t8nzgbami77d&main_menu=23 (2011-02-12) 05:23).

Zavisla osobnost’

Pasivne spoliehanie sa na druhych T'udi pri malych aj velkych Zivotnych
rozhodnutiach, velky strach z opustenia, pocity bezmocnosti a neschopnosti, pasivna
poddajnost’ zelaniam starSich a inych T'udi, slabd reakcia na poziadavky
kazdo-denného Zivota. Nedostatok energie sa mozZe prejavit v intelektudlnej alebo
citovej sfére, Casta je ndklonnost' reagovat’ na nepriazen prenaSanim zodpovednosti

na inych (http://www.hypnoza.info/Issues/osobnost.htm (2011-02-12) 07:34).
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Narcisdticka porucha osobnosti

O narcistickej poruche hovorime vtedy, ked’ je potreba lasky, obdivu a uznania az
chorobne prehnand. Teda nejde ani tak o povestni "namyslenost™ daného jedinca ako o
jeho osobnll potrebu uznania od okolia. Individuum sa vtedy stdva zavislé na svojom
okoli ahoci si to Casto neprizndva — 1 na jeho nazoroch (na seba 1 svet)
(http://nguyenova.blog.sme.sk/c/157781/Narcisticka-porucha-aneb-Zelezna-kamna.html
(2011-02-02) 06:12).

Vyhybava (anxiézna) osobnost’

Pocity napétia a obav, neistoty a menejcennosti Stala tizba po obl'ibenosti, uznani,
precitlivenost’ na odmietnutie a kritiku s obmedzenim osobnych vztahov a tendencia
vyhybat’ sa ur€itym ¢innostiam pre zveliCovanie moznych nebezpecenstiev a rizik v
kazdodennych situaciach (http:// www.hypnoza.info/Issues/osobnost.htm (2011-01-26)
21:02).

Pasivne- agresivna porucha osobnosti

Skryté nepriatel'stvo (pasivna agresia) je vzt'ahova porucha. Po Case, pasivna agresia
nici priatel'stva a partnerstva a zvysuje risk znepriatelenia deti a ¢lenov timu. Pasivna
agresia je vykazovana skrytym nepriatel'skym spravanim a je pohanana potlacenym

hnevom (http://www.soulwork.sk/index.php/passiveaggressive (2011-01-26) 23:09).1de

o pokracovanie detskej opozi¢nej poruchy po 18. roku Zivota. Zakladné znaky vnatorna
aktivita je prejavovana pasivne (zabudaju, meskaju...),svojim konanim vyvolavaja
hostilné reakcie ( neuvedomuju si svoje spravanie, ani to, ¢o nim spdésobuju inym a
nie st ochotni prijat’ zodpovednost’ za to, ako sa knim druhi na oplatku spravaji)

( http://www.ratolesti.sk/index.php?option=com_content&view=article&id=5:poruchy-
emocionality&catid=2:emocionalne-naruenie&Itemid=7 (2011-02-03) 23:04).

Pasivne agresivne spravanie nielen zneuziva druhych l'udi. Je tiez seba znicujuce. Je to
cesta, ako zabrénit’ vyformovat’ a naplnit hlboké TI'udské putd. Vztahy s pasivne

agresivnymi l'udmi moZeme pocitovat ako emociondlne chladné. Aj ked
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neublizuji druhym schvalne — obavaji sa nasledkov vyjadrenia svojich skuto¢nych
emocii — dokonca aj sebe samym. A ich ospravedlnenia moZzu spdsobovat’ problémy

(http://www.soulwork.sk/index.php/passiveaggressive (2011-2-04) 01:34).

2.9 JASTVO

Jastvo (tiez seba obraz) nie je len uvedomovanie si rysov svojej osobnosti. Nie
menej podstatné je, ako si ¢lovek svoju vlastnli osobnost’ uvedomuje a ako ju hodnoti.
Jastvo je jednak celistvou predstavou o svojom Ja, jednak komplexnym vzt'ahom k sebe
samému, ktory pochopitelne moze byt plny vnutornych rozporov. Ako ukazuje velkeé
mnozstvo badatelov, v sebe obraze je obsiahnuty kongnitivny aspekt, ktory zhriiuje
predstavu o charakteristikach a podstate vlastnej osobnosti, aj aspekt afektivny, v fiom
dominuju rdzne varianty seba lasky od bezvyhradného prijatia aZ po odmietanie seba
samého a iné seba hodnotiace pocity (tykaju sa najmi sebaddvery, seba tcty a roznych
foriem seba oceniovania ), a nakoniec je v seba obraze pritomny aj aspekt volny (akény),
ktory urcuje mieru uUsilia k seba presadeniu a seba uplatneniu. Obrazy seba sa beZzne
¢lenia na nasledujuce kategorie: Redlne ja, ktoré je reprezentantom obsahu a Struktury
seba pojatia. Vnimané ja obsahuje pocity seba v danom okamziku, suhrn toho, ako sa
vidime v kontexte danych situacii. Idealne ja vyjadrujicu predstavu idedlneho samého
seba, toho, aky by chcel byt’ dany Clovek, aky by mal byt. Prezentované ja obsahuje
charakteristiky, ktoré jedinec ukazuje druhym- predvadza sa tak, ako ba sa chcel javit,
ako by chcel byt druhymi vnimany (SMEJKAL, Vladimir. Pozvani do psychologie
osobnosti.r. 2004, s.342)

3. KTO JE SOCIALNY PRACOVNIK

Socialny pracovnik je

30


http://www.soulwork.sk/index.php/passiveaggressive

Odbornik, ktory sa na profesionalnej uUrovni zaobera pomocou a pomahanim.
Svojou ¢innostou pomaha zlepSovat’ socidlnu funk¢nost’ svojich klientov, prispieva k
rozvoju ich potencidlov a tak minimalizuje socialne rizikd. Je realizatorom uloh
socialnej prace. Aké je jeho uloha? Ulohou socidlneho pracovnika je pomahat’ P'ud'om

pri rieSeni ich t'azkej socidlnej situacie.

3.1 SOCIALNY PRACOVNIK

Skoleni socialni pracovnici realizujii socidlne ciele, programy, plany a projekty
socialnych subjektov a poskytuju ich socidlnym objektom - klientom - davky a sluzby
na uspokojovanie socialnych potrieb. Profesionalny socialny pracovnik méa mat’ znalosti
zo zakladov socioldgie, psychologie, zdravovedy, prava a socilnej politiky(Ri¢an, P.
Psycholdgia osobnosti, r.1975, s.38). ,,Socidlni pracovnici poméhaji jednotlivcom,
rodindm, skupindm i1 komunitdm dosiahnut’ alebo navratit' spdsobilost’ k socidlnemu
uplatneniu. Okrem toho pomahaju vytvarat’ pre ich uplatnenie priaznivé spolocenské
podmienky. Socidlna priaca je hlavaym pristupom pri poskytovani socialnej
pomoci“‘(Matousek, O. Slovnik socidlni prace. r.2003, s.213). RieSenim socialnych
problémov sa v modernej spolo¢nosti zaoberajui prave socialni pracovnici a naro¢nejsie
problémy posuvaju Specializovanym odbornikom. Tvoria akysi sty¢ny bod v rdmci siete
poméhajucich profesii (Reznidek, I. Metody socialni prace, r.1994, uvod. s.10).
Osobnost’ socialneho pracovnika sa realizuje altruisticky. Pomahanie spiiia svoj tigel, ak
je profesionalny poméhajlci pracovnik srdecny, empaticky a pravdivy. Osobnostnymi
predpokladmi na tento druh huménnej prace je tvorivost’ a flexibilita. Musia totiz hl'adat’
rieSenia a vychodiska, pripadne improvizovat' (Rezni¢ek, 1. Metody socialni prace,
1.1994, tvod. S.23). Specifickou vlastnostou socialnych pracovnikov je osobné
nasadenie pri rieSeni problémov svojich klientov. Osobné zaujatie stibezne s nadhl'adom
a odosobnenim sa od posudzovania je znacne narocné na emociondlnu rovnovahu a
vykonovi vydrz (Rezni¢ek, I. Metody socialni prace, r.1994, Gvod. S.18). Délezitost’
hodnét v suvislosti so socidlnou pracou vidi Matousek vo viacerych aspektoch. Urcuju
povahu socialnej prace a povahu vztahov medzi socidlnym pracovnikom a klientom,

kolegami a SirSou spolo¢nostou. Hodnoty tiez ovplyviiuj, aki metédu prace socialny
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pracovnik pouzije, a st kIiové pri rieSeni etickych problémov. Na hodnotich su
zalozené 1 principy prace s klientmi (Matousek, o a kol. Metody a fizeni soc. prace.
1.2003, s.38). Matousek a Reznitek sa zhoduju, Ze emocionalna zataz pomahajicich
pracovnikov je vysokd najmé pri praci s klientmi, ktorych odozva je minimalna.
Socialna praca vyzaduje od socialnych pracovnikov hlavne pochopenie a uplatiiovanie
hodndt k upeviiovaniu socialnej spravodlivosti a k socidlnemu rozvoju, ktorého cielom
je zabezpetit' kvalitu Zivota jedinca, rodiny alebo skupiny. Socialna praca spiia uéel, ak
je profesiondlny pomahajuci pracovnik srdeény, empaticky a pravdivy. Matousek, aj
Rezniéek (1994) zdoraziuje jednu enormne ddleziti ulohu socialneho pracovnika, na
ktora sa Casto krat zabudalo a zabuda. Kazdy klient, ma narok, aby boli reSpektované
jeho zakladné l'udské prava a slobodna vola. Na to ma dohliadat’, samozrejme, hlavne

socialny pracovnik, ktory by mal dbat’ o to, aby to dodrziavali aj ostatni zamestnanci.

3.2 Historia socialnej prace na Slovensku

Ucelené spracovanie dejin socialnej prace si vyziada este vel'a usilia. Je potrebné tito
oblast’ skiimat’ nielen s ohl'adom na vlastné, slovenské dejiny socialnej prace, ale aj na
jej vyvoj v kontexte svetového vyvoja socialnej prace, ale najmé je potrebné, opéatovné
spoznanie eurdpskeho vyvoja socidlnej prace. ,,PredloZené dejiny socidlnej prace maji
byt naértom, prvym zachytenim, ako aj naznacenim mozZnosti buduceho rozvoja tejto
oblasti socialnej prace. Je dolezité si tiez uvedomit’, Zze keby sme chceeli pisat’ o vysostne
slovenskych dejinach socidlnej prace, bola by praca znacne oklieStend. Existencia
Slovenska, ako samostatného Statopravneho subjektu v podstate eSte ani len nezaklada
predpoklad spracovania samostatnych dejin. Slovensko vSak v rdmci eurdpskych
Struktar existovalo celé starocia. Rodili sa na iom zaujimavé osobnosti, vznikali mnohé
potrebné institacie. A tak, ked’ chceme pisat’ o slovenskych dejinach socialnej prace,
nesmieme zabudnut na obdobie spolo¢nej existencie Slovenska v ramci Rakusko -
Uhorska ako aj na Ceskoslovensko, v ramci ktorého Slovensko existovalo od r. 1918 az
do r. 1993 (s vynimkou tzv. samostatného Slovenského Statu). A to predovSetkym s
ohladom na skuto¢nost’, Ze mnohé socidlne inStitacie, dotované Statom, vznikali z

ekonomickych dévodov len v niektorej zo sucasti spolocné¢ho Statu a zabezpecovali
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sluzby pre cely stat, pre vSetkych jeho ob¢anov. Ucelend monografia z oblasti dejin
socialnej  prace  nebola  zatial v ramci  byvalého  Ceskoslovenska

spracovana.(www.socialni-pracovnici.estranky.sk ( 2011-1-03) 02:03). Slovensko

vstupovalo do CSR nielen zrozdielnym hospodarskym potenciondlom ale oproti
Ceskym krajindm aj sniSzou uroviiou socidlneho zékonodarstva, ¢o sa odrazilo
v celkovej zivotnej urovni populacie (Akcent Print, Socialna praca I., r.2003, s.262).
CSR jako novy §tat parlamentnéj demokracie venoval velki pozornost’ socilnej
politike, V ramci zakona 2/1918 Sb., ktorym sa ustanovila prva ministerska rada $tatu,
vzniklo — predtym u nas nezndme — Ministerstvo socidlnej starostlivosti. Do jeho
kompetencii patrila starostlivost o mladez, vojnovych poSkodencov a ich pozostalych,
socialne  poistenie, ochrané  robotnicke  zdkonodarstvo,  sprostredkovanie
prace,starostlivost’ o nezamestnanych, vystahovelctvo a starostlivost’ o riSenie bytovéj
otazky. (Akcent Print, Socidlna praca I., r.2003, s.262). V obdoby Slovenského Statu
(1939 — 1945) socialne zakonodarstvo zviadsa navezovalo na pravne normy z obdobia
Ceskosloveneskéj Republiky, ktoré sa Gasto upravovalo a novelizovalo. Tieto zmemy
neviplivali jednoznacne zo Statnopravnych zmien ¢i zmeny politického rezimu a , ale
boli skor dosledkom mimoriadnych udalosti spojenych s vojnou, ktora sa Slovenského
Statu stale viec priamo i nepriamo dotykala. Socialdlne Upravy museli riesit’ postavenie
aj tych slovenskych obc¢anov, ktory sa vracali na uzemie nového Statu(Akcent Print,
Socidlna praca 1., r.2003, s.264). PO februari 1948 dochddza k podstatnym zmenam
v socialnom zakonodarstve. Prijaty bdl zdkon o narodndém poisteni¢. 99/1948 Sb., ktory
upravoaval poistenie pre pripad nemoci a materstva (nemocenské poistenie), pre prypad
staroby, invalidity, straty Zivitel'a smrt'ou a pre prypad trazu (dochodkové poistenie), ale
aj uhrady nakladov lie¢ebia a podobné a to (zdravotné poistenie) (Akcent Print, Socialna
praca 1., r.2003, s.265). Ak sa chceme pokusit’ o spracovanie dejin socialnej prace,
musime si okrem vymedzenia historickych pramenov, z ktorych chceme cerpat’, urcit’ aj
samotny obsah socialnej prace, Cize ti Specifick napln, ktora socialnu pracu ako oblast’
vedeckého poznania robi €imsi osobitnym, to €o ju vycleiluje z masy ostatného
spolo¢enskovedného poznania. Tymto Specifikom je vzdy predmet vednej discipliny,
ktory predurcuje jej obsahovu napli“ (www.socialni-pracovnici.estranky.sk( 2011-1-03)

03:23 ).
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5. VYSKUM

Tu nesmiem zabudnut’ na zaciatku podotknut’ a to jednu z najdodlezitejSich veci, ze
dané spdsoby vyskumu sluzia informativne a ako ukazka, ako by sa dala skumat

osobnost’ socialneho pracovnika. Je ovela viac metodd a spdsobov ako skimat’ osobnost’.

Vyskum prebiehal v obdobi od 17 januara 2011, do 12 februara 2011 na Urade
prace, socidlnych veci a rodiny Nitra, Stefanikova trieda ¢. 88. Do vyskumu sa zapojilo
37 socidlnych pracovnikov z toho odovzdanych testov osobnosti a dotaznikov bolo 34.
Traja zamestnanci sa do vyskumu nezapojili. Ked’ze vyskum bol anonymny tak neviem
kto sa nezapojil. Je mi I'ito Ze tito Piati zamestnanci sa nezapojili z dovodu, Ze by som
mal na vyskume 100% tucast’ zo strany socialnych pracovnikov. Klienti zapojeny do
vyskumu bolo 125 behom S$tyroch tyzdiov sa podarilo zozbierat' 112 dotaznikov
vyplnenych klientmi. Sice dotaznikov sa rozdalo 125 no len 112 som spracoval, 13
dotaznikov sa bud’ stratilo alebo klient ich nevhodil do zberného boxu . Dotazniky pre
klientov bol farebne odlisny. Pre tento el som si zvolil bledo zeleny papier na ktorom
bol dotaznik vytlaceny. Na dotazniku bolo vytlacenych desat’ otazok jasnych a
zrozumitel'nych. ISlo mi hlavne o to ako vnima klient vonkajSie faktory pozorovatelne

vol'nym okom, alebo rozhovorom.

Zberné miesto sa nachadzalo vo vestibule Uradu socialnych veci a rodiny v Nitre
na ulici Stefanikova trieda &. 88 priamo pri vchodovych a vychodovych dverach na
pravo od vratnice. Toto miesto som si vybral zdmerne z dovodu najvacsej vytazenosti
klientmi a zamestnancami. Kde pre vychod z tradu musite pouzit’ len jedno miesto a to
ako klientmi aj zamestnancami. Zbernd nadoba bola poloZzena na malom konferenénom
stoliku, jasne oznaCena A Stvorkovym papierom svetlo zelenej farby s potlacou textu
,,zberné miesto pre dotazniky a testy”. Dakujem pracovnikom tGradu som mohol pouzit’
aj za boxom stojacu nastenku kde som vyvesil informaény plagat taktiez farby bledo
zelenej zo struénymi informaciami tykajucich sa boxu. A to preco a naco sluzi a
v akom obdoby bude vystaveny. Zbernd nadoba bola z PVC boxu, 'ahko zakupitelného
a dostupného v domdcich potrebach. Vrchnak nadoby bol farby zelenej jednoduchym

manudlnym ukonom som don vyrezal otvor sluZiaci na vhadzovanie dotaznikov a
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testov. Nadoba bola priesvitnd a to preto lebo som kazdy tyzden kontroloval stav
naplnenosti nadoby ak bola nadoba zaplnena. Otvoril som viecko a vyprazdnil ju. Po
tyzdni som to zopakoval. Ziskane dotazniky a testy som priebezne doma spracovaval
triedil a vyhodnocoval. Zozbierané udaje vpisoval do tabulky, na konci vyskumu
spracoval do grafovej podoby pre lepSiu a jednoduchS$iu vyzualizadciu zozbieranych

udajov.

Dotaznik urceny klientovi bol farebne rozliSeni od dotaznika ur€en¢ho socidlnemu
pracovnikovi. Pre tento ucel som si zvolil bledo zeleny papier na ktorom bol dotaznik
vytlateny a to aj z dovodu lepSieho a rychlejSieho utriedenia ziskanych informaécii.
Vdaka farebnej odliSnosti som si skratil ¢as pri triedeni a spracovani. Dotaznik bol
distribuovany pomocou socidlnych pracovnikov ktory oslovili klientov pri navsteve.
Poprosili o vyplnenie a informovali o mieste odovzdania dotaznika. Mojim uc¢elom bolo
aby klient odpovedal na 10 otazok $lo mi hlavne o to ako vnima klient vonkajsie faktory
socialneho pracovnika pozorovatel'ne vol'nym okom, alebo rozhovorom. Chcel som aby
klient odpovedal na otazky Co najkratSom case z dovodu zbytocného nezdrziavania
klienta na trade. Celi dotaznik sa dal vyplnit do dvoch minut, vd’aka tomu sa do

vyskumu zapojilo vel’ké mnozstvo klientov.

Dotaznik pre klienta som formuloval jasne a zrozumitel'ne, pouzil som dotaznik
uzavrety, otdzky mali byt jasné a kratke. Klient odpovedal dichotomicky na otazky
ANO-NIE. Vyhodou tohoto spdsobu dotazovania je jednoduchsia forma vypliiovania
otazok ,nasmerovanie klienta na to o nas zaujima. Zber informadcii a ich rychlejsie,
prehladnejSie vyhodnotenie. Samozrejmé nesmiem zabudnit' podotknut’, Ze to bola
najlacnejSia forma dotazovania. Otazky st koncipované tak aby klient odpovedal na
osobnost’ socialneho pracovnika, ¢i je socidlny pracovnik humdénny, profesionélny,
eticky. VSetky tieto aspekty som uz spomenul v kapitole 3.socidlny pracovnik a su
prebraté do testu, takouto formou sa 'ahko pozrieme na ¢o vlastne klient odpoveda a

preco sa ho prave pytame na tieto otdzky .
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Dotazniky urCeny socidlnemu pracovnikovi som vyhotovil v pocte 40 kusov
arozdal 34. Farebne boli rovnaké ako testy. Dotaznik bol vytlaceny na bielom papieri a
obsahoval otdzky na ktoré odpovedal socidlny pracovnik zakruZkovanim odpovede

ANO-NIE (celi dotaznik tvori prilohu bakalarskej prace).

Pouzil som dotaznik uzavrety bez moznosti pisania odpovedi z dovodu
spomenutych, v Casti kapitoly dotaznik klienta. Pri zbere udajov som sa viac orientoval
na osobnostny test socidlneho pracovnika. Ktory mi podaval vacsi obraz vnatornych
¢initelov pdsobiacich na spravanie, konanie pracovnika a jeho charakterové vlastnosti.
Dotaznik sluzil ako informativny prvok o hodnotéch etickosti, profesionality a ¢iasto¢ne
aj osobnosti socidlneho pracovnika. Vnimanej pohl'adom na samého seba a hodnotenim

sa.

Osobnostnym testom sa zistuju, overuju vlastnosti ¢loveka. Su najviac vyuzivané
pri ur€ovani typu charakteru ¢loveka, vedomosti, znalosti. V tychto testoch nemdzete
neuspiet. Neexistuje tu ziadna spravna odpovede. Osobnostny test pouzity v mojej
bakalarskej praci je prebraty z knihy testy osobnosti 2 napisanej Horstom H. Siewertom.
Test ktory tu predstavujem je napodobeninou testu MMPI (Miltiphasic personality
Inventory).Test som si dal schvélit psychologom MUDr. Viktor Segeda Sposob
distribucie testu bol nasledovny vd’aka tustretovosti riaditel’a iradu prace a to Ing. Robert
Reisovi mi  bolo umoznené rozdat’ testy osobnosti a dotaznik, vlozeny v obalke a
urceny socidlnym pracovnikom cez obednajSiu prestavku v nestrankovy den ato
vo Stvrtok. V tento dent socidlny pracovnici nie st vytazeni strdnkami- klientmi urad
prace a socialnych veci je pre klientov uzavrety. Cez obednajsiu prestavku som osobne
navstivil vSetky oddelenia Uradu a oboznamil zamestnancov z osobnostnym testom
a dotaznikom. Vysvetlil som dévod skimanie preco akvoli Comu potrebujem
vypracované testy a dotaznik. Vyhodou takejto osobnej navstevy bolo to, ze nie vsetci
zamestnanci sa stravuji priamo v urade, takze som ich nemohol oslovit’ na jednom
mieste a oslovit’ o chvil'u pozornosti. A informovat’ o zamyslanej vyskumnej akcii. Ako
som spozoroval len ve'mi malé mnoZstvo zamestnancov sa stravovalo v urade vac¢Sina
davala prednost’ reStauraénym zariadenia v blizkom okoli. Individudlna navsteva po
oddeleniach uradu tesne pred obedinajSou prestavkou bola najvhodnej$im oslovenim
socialneho pracovnika. Urad ma spojené kancelarie, takZe sa da prechadzat’ medzi

jednotlivymi kancelariami nerusene a plynulé, v niektorych som zastihol v jednej
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kancelarii aj piatich socidlnych pracovnikov ato z ddvodu tuspory miesta v trade.
Ziadnu z kancelarii nesedel len jeden socialny pracovnik ale najmenej dvaja a najviac
Siesti. Pri navsteve som poprosil pracovnikov o chvilku pozornosti. Vysvetlil som im
kam som umiestnil zberové miesto pre testy a dotazniky. Poziadal ich o rozdévanie
dotaznikov klientom. Ukézal im ako vyzera dotaznik pre klienta a ako dotaznik a test
pre socialnych pracovnikov. Obrovské pod’akovanie musim touto cestou dat’ aj veducej
oddelenia Mgr. Jane Gombikovej vd’aka jej pochopeniu a usiliu sa mi podarilo v jeden
den oslovit’ vSetkych zamestnancov uradu. Dévodom pod’akovania je aj ta vec, ze ako
som pani Mgr. Gombikovu oboznamil zo zamySlanym vyskumom sa ochotne ponukla,

Ze mi pomoze s distribiciou dotaznikov a testov.

Test osobnosti bol niroénej§i na ¢as pri vyplhani zo strany pracovnika, z tohto
doévodu som vyskum naplanoval na jeden mesiac. Vedel a predpokladal som, Ze nie
kazdy pracovnik bude mat Cas na vyplnenie testu v dani deitl a mozno aj tyzden.
Samotny test za¢inal kratkym ndvodom ako ho vyplnit’, tvorilo ho 5 stran kde boli
otazky zamerané a tak formulované aby nam ukézali na nervozitu, agresivitu,
druznost, uvolnenost’, depresiu, vzruSivost, extroverziu - introverziu, maskulinost-
femininnum, na vSetky tieto vnutorné Cinitele socialneho pracovnika tvoriaceho jeho
osobnost’. Otazok bolo devétdesiat, pri kazdej otazke sa uvadzalo Sest’ alternativnych
odpovedi. Su o&islované od 1 (rozhodne nie) aZ po 6 (rozhodne 4no). Cislice 2,3,4 a 5
predstavuju hodnotu medzi stupiiov, umoziuju lepSie odstupniovat’ odpovedi. Na dvoch
stranach bolo rozpisané ako ratat’ body a ktoré otdzky k comu patria, to ¢i k nervozite,
agresivite, druznosti, uvolnenosti, depresivite, vzruSivosti, extroveravertnosti -
introvertnosti a maskulinosti - femininnumu. Tato dvoj strana bola dolezitd pre
vyhodnotenie testu. Bez zratanie bodov a vlozenie do tabuliek bol test netplny. Tuto
dvoj stranu som pridal ku kazdému testu. Ak by som ju nepridal, musel by som pracne a
to samostatne zratavat’ body. Takymto spésobom mi body zratal saim testovany objekt.
Mne to skratilo vyhodnotenie a skimanému objektu umoZznilo pozriet’ si anonymne
vysledky testu osobnosti. K testu som aj vypracoval podrobne vyhodnotenie. Na rozdiel
od testu som ho nerozdal kazdému skimanému objektu, ale len vyhotovil v desiatich
exemplaroch ato z dovodu financnej naroc¢nosti. Vysledky boli vytlacené na piatich
stranach. Jeden exempldr vysledkov som zavesil na nastenku, nad zberné miesto

a ostatnych devit rozdal po oddeleniach uradu. Kazdy skumany objekt mal moznost
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pozriet’ si vysledky aké mu vysli priamo na pracovisku alebo po zapozicani v sukromi

domacnosti.
5.1 ZHRNUTIE VYSKUMU

Vdaka vyhodnoteniu testu osobnosti adotazniku uréenému socidlnemu
pracovnikovi, ako aj socialnemu klientovi, mo6zem ukoncit” svoju bakalarsku pracu
vyskumom a mézem poukazat’ na to, ¢o som zistil pri skimani. Zaroven nesmiem
zabudnut' podotknut’ Ze vyskum sluzi ako ukdzka moznosti, ako skumat’ osobnost’
a akym spdsobom to urobit’. V zhrnuti vyskumu zhodnotim a vysvetlim pri¢iny konanie
a spravania, poukdzem na vlastnosti skiimaného, vedomosti, postoje, socidlneho
pracovnika. Zarovenn chcem poukazat’ aj na to ako socialneho pracovnika vnima klient

a ako pracovnik vnima sdm seba.

Vysledky dotaznika uréeného socidlnemu pracovnikovi su spracované prehladne
otazky su &islované za sebou od 1 ANO, 1 NIE az po 10 ANO, 10 NIE. Graficky je
spracovany jednoducho, na tabulke je vidiet' dosiahnuté vysledky, pocet odpovedi,
otazky na ktoré odpovedal socidlny pracovnik, pocet odpovedi na ktoré odpovedal

kladne alebo zaporne.

V dotazniku ur¢enom socialnemu pracovnikovi mi vysli tieto udaje:

Vysledky vyskumu GRAF 1

Vysledky dotaznika vyplneného socialnym pracovnikom.
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Socidlny pracovnik svoju pracu vnima v celku vel'mi pozitivne. Len mélo skimanych

subjektov svoju pracu vnimalo v minusovych hodnotach (negativne). Na otazky
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odpovedali vel'mi kladne. Z vyskumu mi vyplyva, Ze svoju pracu bert po profesionalnej
stranke velmi poctivo a zodpovedne. Mojou snahou bolo ukdzat aj tato stranku
skiimaného, z pohl'adu samého na seba a na svoje profesiondlne zru¢nosti a sklisenosti.
Zaroven chcem podotknuat, Ze vnimanie samého seba moze byt skreslené lebo nie vSetci
sme schopny posudit’ svoje konanie objektivne, sami seba vel'a krat hodnotime vel'mi
pozitivne. Chyby v nasom konani a spravani a v profesionalite je mozné odhalit’ len
vlastnym seba poznanim a hodnotenim seba. Ako aj nadriadenym a seba reflexiou, snahou
o seba zdokonalenie. Tym, ze seba poznanie, seba reflexia musi vychadzat’ priamo
z vlastnej seba aktivity a seba chdpania, chcenia zdokonal'ovat’ svoje profesijné zrucnosti,
charakterové vlastnosti, etické a moralne vlastnosti. Dolezite je prehodnocovat
a vylepSovat’ a snaZit’ sa o ¢o najlepSie vysledky a samozrejmé aj seba kritika je vel'mi

dolezita na ceste seba zdokonal'ovania.

Dotaznika urc¢eného klientovi je spracované takou istou formou ako dotaznik urceny
socialnemu pracovnikovi prehl'adne, otazky su ¢islované za sebou od 1 ANO, 1 NIE az
po 10 ANO, 10 NIE. Graficky je spracovany jednoducho, na tabulke je vidiet
dosiahnuté vysledky, pocet odpovedi, otdzky na ktoré odpovedal klient, pocet odpovedi
na ktoré odpovedal kladne alebo zdporne. VSetky otadzky s rovnaké ako pri dotazniku
pre socialneho pracovnika len otdzky st nasmerované na klienta a ten odpoveda na

Cinitele sledované -testované u socialneho pracovnika.

V dotazniku ur¢enom klientovi mi vysli tieto udaje:

Vysledky vyskumu GRAF 2

Vysledky dotaznika vyplneného klientom.
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Hodnotenie sociadlneho pracovnika tu vyznieva inak ako v dotazniku uréenom
pracovnikovi. Klient hodnoti vykon pracovnika svojim individudlnym pohl'adom na
skimany subjekt. Otazky v dotazniku pre klienta s formulované prevazne tak isto, da
sa povedat, ze rovnako ako pre socidlneho pracovnika, len subjekt na ktory sa
zameriavam v dotazniku pre klienta je socidlny pracovnik, ale hodnotiacou osobou uz
nieje sam pracovnik ale klient pracovnika. Klient prichadzajuci z urCitym problémom,
tazkostou, ziadost'ou, povinnost'ou, klient ocakéavajtci od socidlneho pracovnika urcita
sluzbu v socialnej rovine, ocakavajuci ustretovost, profesijni odbornost’, zruc¢nost.
Klient predpoklada, Ze tieto vietky zrudnosti subjekt napiia, ak sa klientovi nedostava
jemu ziaducich vysledkov. Klient hodnoti aj vykon socialneho pracovnika v negacii. To
uz vyplyva aj z vysledkov vyskumu uréené¢ho klientovi. Do vyskumu sa zapojilo 112
socialnych klientov z toho nie kazdy hodnotil vykon, snahu, profesionalitu, etickost,
ustretovost, zdvorilost’, bezihonnost' socidlneho pracovnika vel'mi pozitivne. Medzi
klientmi sa najdu aj nespokojny. Dovodom nie je ne profesionalita alebo ne vrelost’ zli
pristup socialneho pracovnika, ale aj oCakavanie nad sluzieb tikajice sa klienta nie
kazdy klient je obozndmeny zo zdkonmi , nie kazdy vie ¢o m& ana ¢o ma narok.
V pripade ak socidlny pracovnik upovedomi obozndmi, ako profesiondl klienta
s pravnymi a socialnymi zakonmi na ¢o ma narok a na ¢o nie, klient moze, ale aj nemusi
hodnotit’ pracu skimaného socidlneho pracovnika negativne. Ak sa klient dostane uz do
socialnej tiesne a musi vyhl'adat’ pomoc pracovnika méze byt aj v psychickej nepohode
anemusi vzhl'adom k jeho rozpoloZzeniu — socidlnym tazkostiam zhodnotit’ pristup
socidlneho pracovnika objektivne. Tu chcem poukazat' aj na to ¢o formuje osobnost
a aka je a pre€o reaguje tak ¢i onak. V kapitolach vykresl'ujiicich osobnost’ si vS§imneme
pri¢iny spravania a konania také isté pri¢iny konania a spravania pdsobia nielen na
klienta, ale aj na socialneho pracovnika vsetko osobnostné a osobnost’ou vyplnené, ako
konanie, spravanie, psychické, posobi nielen na konanie nas samych, ale aj na konanie
ostatnych. Clovek je objekt socilny a socializujuci prostredie okolo seba. Socializaciou
ziskavame, u¢ime sa, snazime sa nieco ziskat’, u¢enim sa spolo¢nosti prispdsobujeme sa,
osvojujeme si hodnoty tym ziskavame aj socialny status, umiestiiujeme a zacleiiujeme sa
na miesta v spolo¢nosti. Klienti socidlnych pracovnikov moézu byt v niektorych
pripadoch na najnizSom mieste socializacie, m6zu mat’ iné hodnoty, ich spdsob mdze
byt iny prezivania, mézu aj nemusia dosiahnut’ ten isty stupen socializacie, ako socidlny
pracovnik. Mézu spadnut’ aj do socidlnej tiesne len pre zdravotné t'azkosti, zavislost’,

rodinu tragédiu, ak uz klient spadne a je v socialnej sieti, ¢i uz z vlastnych pricin, alebo
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pri¢in nezavinenych samym sebou. Musime sa snazit’ pochopit’ aj negativnost’ a iné
posudzovanie spravanie sa konania a hodnot’ klienta. Klient hodnoti spravanie a konanie

socialneho pracovnika na zéklade svojich individudlnych socializaénych poznatkov.

Osobnostny test som vyhodnotil 6smimi grafmi v kazdom grafe st tri moZnosti
odpovede a to st moznosti, ako je napriklad na odpoved’ u extrovertnosti - introvertnosti
podla dosiahnutych bodov v teste je mozné zistit' kto prevlada v skimanom urade,
extrovert Ci introvert iS§lo mi hlavne o to, aby som testom vykreslil osobnost’ ktora je

v skimanom trade aka je ich Struktira.

V teste je mozny aj vysledok medzi stupfia a to osoby u ktorych sa nedd priamo
uréit’ extrovertnost’ - introvertnost’ podla dosiahnutych bodov. Podl'a bodov sa da urcit
iba to, Ze nie je priamo charakterovo ustaleny. Takouto formou st vyhodnotene aj
ostatne skumane skutocnosti. Vzdy sa medzi danymi konkrétnymi skutocnost’ami
nachadza aj medzi stupene, kde nie je mozné urcit' priamo konkrétnu povahu, alebo

povahovu vlastnost’, typ, vedomosti alebo znalosti .

Vsetky grafy patria ku vyskimanym hodnotdm ktoré vysli socidlnemu pracovnikovi
po zratani bodov na dany okruh vnutornych ¢initel'ov, nevidiacich a nepozorovatelnych
nahodnym a kratkym povrchnym sledovanim skimaného. Grafy su dostatocne
prehl'adné, jednoduché a zrozumitel'né. St spracované kola€ovym spdsobom, kde Casti
kola¢u tvoriace vyrezy, oznacené ¢islom, hodnotou poétu pracovnikov, ktori patria
k danej skumanej &asti. Casti kola¢a zodpovedajiicej aj zistenym vysledkom, vd'aka
poctu 0s6b zapojenych do danej odpovede a zratanym dosiahnutych bodov

prenesenych do grafu vyobrazenému takouto formou.
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V grafe 1. nervozita nam vyslo ze 20 skiumanych sociadlnych pracovnikov patri
medzi osoby bez psychosomatickych poruch, to sii vyrovnané a pokojnéd osobnosti.
Malo kto si v nebezpecnych situaciach vie zachovat’ nervy tak ako oni. Rozhodne
netrpia psychosomatickymi poruchami a su vo vSeobecnosti znaSanlivy. Hodnoty su
v grafe vyhodnotené podla dosiahnutych bodov a tie body boli od 0 po 20. Osoby
nachédzajice sa v strede grafu, dosiahli po¢et bodov ato od 21 po 39, socialnych
pracovnikov patriacich  do tejto skupiny bolo trinast’ . Ich nalada sa Casto meni.
Niekedy mavaji vel'mi pokojné a harmonické obdobia, inokedy sa citite nervozny
a krajne zatazeni. Mali by sa teda usilovat’, aby sa v ich zZivote predlzovali fazy pokoja ,
aby sa mohli uvolnit' a zabudnit’ na kazdodenny zivot. Podla bodov ato 40 az 60
dosiahnutych v teste, medzi osoby zo pychosomatickymi poruchami patri  jedna

skiimana osoba. Tieto osoby patria do skupiny nervakov.

V grafe 2. agresivita nam vysli tieto vysledky. Neagresivnych pracovnikov bolo 19
ato v Skale bodov od 0 po 20. Patria medzi mierumilovnych l'udi. To vSak vobec
neznamena, ze su aj spokojni. Rozhodne sa nesnazite vyboxovat’ svoje ciele nasilim. To
ich v8ak roby sympatickymi. Trinastim socidlnym pracovnikom vySlo, ze si osoby
v ktorych sa strieda agresivita a ne-agresivita. Ich uto¢nost’ a sklon k agresivite je na
strednej urovni. Ich utoc¢nost’ a sklon k agresivite je na strednej trovni. Ked’ sa citia
ohrozeni, vedia reagovat’ aj dost” agresivne. Inak ak im daja pokoj, vSetko je v poriadku,
aani ich nenapadne vykopavat ,vojnova sekeru”“ . Dve osoby v teste vysli ako
spontanne agresivne. Nesu to vzdy len ti druhy ktory, ich provokuju k nerozmyslenym
¢inom a agresivnemu spravaniu. Prispievaji k tomu aj oni sami, prinajmenSom
v pociatoénom S§tadiu. Usiluju sa svoje  prirodzené sklony k agresivite udrzat

v prijatel'nych medziach.
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Graf 1. nervozita

Graf 2. agresivita
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Graf 3. depresivita

Graf 4. vzruSivost’
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V grafe 3. depresivita vySlo 22 socialnych pracovnikov ako seba istych-
spokojnych. Depresivita v najSirSom zmysle slova sa ich netyka. Naopak, su prevazne
spokojny a sebaisti. Vzdy sa usilujete vytazit’ zo zivota prijemné stranky. Déavat’ je to
zaklad vasho terajSicho abudiceho tuspechu. Devit o0so6b sa nachddza v skale
spokojnosti- rozladenosti ato tiez na zaklade ziskanych bodov v pasme 21 po 40.
Derpresivita v uzSom slova zmysle je im cudzia.,, Vel’ky narek* ich prepadne len z ¢asu
na Cas , ked’ uz ide naozaj do tuhého. Zvycajne ich to rychlo prejde, a potom st z nich ,
¢i uz doma alebo na pracovisku, opdt muz alebo Zena na svojom mieste. Trom
socidlnym pracovnikom vyslo v teste, ze su rozladeny a neisty. Pravidelne ich trapi zla

nalada a stiesnenost’.

V grafe Cislo 4. vzrusSivosti vysla pokojnost- nev§imavost’ 23 osobam a to tiez na
zaklade dosiahnutych bodov od 0 po 20. Oni skutocne nemoézu o sebe tvrdit’, Ze sa
lahko vzrus$ia. Skor ich mozno povazovat’ za pokojnych, l'ahostajnych a zdrzanlivych.
Desat’ testovanych osob sa nachadza v Skale pokojnosti a podrazdenosti. Ked” im na
nieCcom zalezi, vedia sa aj zaangazovat, ale ked sa im zd4, ze sa to nevyplati.
Nechavaju veci bezat’ vlastnou cestou. To je urcite ten najzdravsi postoj. Jednému
testovanému vyslo, ze je podrazdeny a ma sklony k frustracii. Privelmi l'ahko sa

nechéva provokovat’ a drazdit’ inymi l'ud’'mi.

V grafe ¢islo 5. druznosti nam vyslo, jeden socialny pracovnik ako nespolocensky
zdrzanlivy. Jeho zdrZanlivost’ voci inym osobdm m4 urcite svoje dovody. Napriek tomu
by sa mal pomaly, ale iste zbavit’ svojej mrzutosti. Pdtnastym skimanym socidlnym
pracovnikom v teste vySlo, Zze su v strede grafu, strieda sa unich spolocenskost’
a nespolo¢enskost’. Osemndstim testovanym osobam vyslo, Ze s spolocensky a zivy.
A to v Skale bodov museli ziskat' viac ako 40 bodov. Niekedy podsobite ako ozajstny
levovia salénov a svojou dobrou naladou vedia rychlo nakazit' aj ostatnych. Medzi

I'ud’mi sa citite dobre.
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V grafe 6. uvolmenosti vysli tieto udaje. Medzi popudlivych a vahavych patria
podla testu Siesti testovany neziskali v teste viac ako 20 bodov. Celkom iste patria
medzi vahavych 'udi , ktory su schopny kedykol'vek sa vratit’ z nastipenej cesty. Pokial
sa tak spravaju v urCitych presne vymedzenych kolajach, tazko proti tomu nieco
namietat. Musia sa v§ak mat’ na pozore, aby ich nevzruSovalo prili§ vela veci, pokusit’
sa vidiet' len to ¢o je podstatné. Osoby u ktorych sa streda popudlivost- sebadovera
v teste dosiahli viac ako 20 bodov a najviac 40 bodov bolo to Sest’ os6b. Musia sa naucit’
vybrat’ si v Zivote spravnu cestu. Sestnastim skimanym vyslo, e u nich prevlada seba
dovera a dobra nalada. U nich bezi vSetko akoby samo od seba. Sami vSak najlepSie
vedia, ze to tak nieje. Za svoje uspechy museli tvrdo bojovat. Ale so sebadoverou

a vydatnou davkou humoru sa im vzdy darilo.
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Graf 5. druznost’ Graf 6. uvol’nenost’
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Graf 7. extroverzia-introverzia vysledok boli osoby do 20 bodov extrovertny.
Osoby ktoré¢ ich poznaju, ich povazuji za otvorenych, obratenych k svetu. Veduce
postavenie v praci radsej zveruji im ako inym. Rozhodne musite dbat’ na to, aby
povolanie, prestiz a kariéra nespdsobili ujmu ich rodine a socidlnemu prostrediu.
Siedmim socialnym pracovnikom vyslo, Ze st v strede medzi extrovertmi a introvertmi
a to podla ziskanych bodov. Oni si zrejme nachystali poriadnu mieSaninu. Na jednej
strane chcu byt otvoreny svetu, na druhej strane nechcu zanedbavat’ ani rodinu. ESte
nemozno povedat, ¢i sa im toto kraCanie po ostrej hrane vydari. Zda sa vSak, Ze im to
doteraz islo celkom dobre. Trinastim skimanym objektom vySlo, ze si introvertny.
Keby mali hodnotit’ sami seba, urite by na to pouzili slova pokojny, zodpovedny,
milujtci deti. Tieto vlastnosti sa na nich ur€ite hodia. Zameranost’ na vel’kua kariéru v ich
zivote nezaberd vel'a miesta. Ovel'a va¢si vyznam maju pre nich kazdodenné malickosti,
na ktoré sustred’ujii celti svoju pozornost. Stastie ich rodiny ma pre nich vagsi vyznam
nez velky uspech. Déavaji prednost’ lokalnej kariére pred skokom do vrcholového

manazmentu vzdialeného koncernu.

Graf 8. maskulinost-femininost’. Maskulinost’ vySla u jedendastich socidlnym
pracovnikom. Pri porovnavani dvoch pohlavi st u nich typické muzské seba hodnotenie.
Moze vyplyvat’ z toho, Ze ich pritahuju muzské spdsoby spravania sa , alebo z toho, ze
si ich dobre vypestovali. Vedace posty sa zveruju skor maskulinne vyhranenym
uchddzacom auchddzackam. Uchadzadi musia najprv svoju schopnost presadit’ sa
preukazat’ v beznom zivote. U muzov sa predpoklada Ze tuto vlastnost’ maju od prirody.
Os0b zo striedanim sa maskulinosti a femininu bolo v skimanej organizacii podl'a testu
osobnosti a zratanych bodov, Styria socidlny pracovnici patria do strednej Casti grafu.
Specifické odlisnosti spravania sa dvoch pohlavi si v naSej spolo¢nosti znaéne
rozsiahle. Ich umiestnenie je niekde v tomto kontinuu. Cim vysi poéet bodov dosahuji,
tym viacSmi smerujete k typickym femininom sposobe spravania. Niz§i pocet bodov,

poukazuje na muzské spOsoby spravania aprezivania. Vo femininom spravani
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a prezivani prevazuju skor zenské nez muzské sklony. Ich povod moze byt v tom, Ze
mali v detstve veI'mi dominantni matku, ze pod ochranou rodiny sa citia $t'astnejsi nez
v drsnom prostredi muzského sveta. Zivotnou ulohou moze byt aj usporiadany dom.

Vsetky feminine hodnoty vysli v teste u devétnastich osob po séitani bodov.
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DISKUSIA A ZAVER

Tu sa mi naskytd moznost povedat, Ze socialny pracovnik je celok - objekt —
osobnost,  €lovek  skladajuci sa zmnozin psychickych, socialnych, etickych,
moralnych. Clovek, ktori je formovanym prostredim, v ktorom vyréstol, $tudoval,
zil, vykonaval svoju Zivotnu c¢innost, socializaciu seba a prostredia vokol neho.
Ukazal som vam ako sam vyskumy objekt - socidlny pracovnik, vnima svoje
konanie, ako ho vnimaji socidlny klienti. Aké vnutorne a vonkajSie Cinitele naiho
poOsobia, Co vSetko vykonava - plni v organizacii a zivote, kym vlastne je aké je jeho
uloha. A ¢o vSetko musi vedet, ¢o vSetko sa musi naucit, v ¢om vSetkom sa musi
dokazat’ orientovat. Ako na poli profesiondlnom tak aj osobnostnom, l'udskom, c¢i
duchovnom. Socialny pracovnik sa stdva aje vzdelany, profesiondlny, spravodlivy,
zodpovedny, humanny, zdvorili. VSetky tieto veci si musi osvojit, po etickej stranke
podla jeho postavenie a funkcia v spolo¢nosti. Je nevyhnutné, pomahat klientom
v lepSom a kvalitnejSom vedeni Zivota. Snazi sa porozumiet samému sebe, veciam,
pri¢indm konania druhych, formam spravania, spdsobom prezivania ostatnych
subjektov T'udskej socidlnej spolo¢nosti. VSetko toto vnaSa do svojho konania
a spravania. Stiva sa jednym znajvyznamnejSich c¢lankov spolocnosti, pilierom,
zakladom, mostom a dlanou. Spajajucim cloveka s clovekom. Svojim spravanim
a konanim motivuje k l'udskosti, vzdelanim k dosahovaniu seba zdokonalovania. Lebo
ako sa povie kolko jazykov vies, tol'ko krat si €lovek! Tak u socidlneho pracovnika to
plati dvojnédsobne, svojim l'udskym a humannym postojom a pristupom ndm ukazuje
akymi by sme mali byt a kym sa mame stat’. Nesmiem zabudnut’ podotknut’ ze skimanie
psychologie socidlneho pracovnika, je velmi ndrocné, ako na Cas, tak aj z hl'adiska
vyskumného. Kde skiimat’ tak ndro¢nu tému ako je psychologia osobnosti a v tak
kratkom c&ase, je do slovd nemozné. Daleko viac ¢asu na vyskum, by prinieslo
ovela viac poznatkov o skimanom. Tu v mojej praci je len zjednoduSend forma a
priklad moznosti ako skumat’ a ako postupovat’ pri skimani. Vyskum a skimanie
psycholdgie socidlneho pracovnika by potrebovalo ovela dlhsiu pripravu a daleko viac
odbornych znalosti a najme spolupracu z va¢sim poctom odbornikov , ako z oblasti
psychologie, psychiatrie, filozofie, pedagogiky, socioloégie a socidlnej prace .
Nesmieme zarovenl zabudnut' aj na to ze neexistuje jednotnd definicia psychologie

osobnosti, existuje mnozstvo odlisnych pristupov a pohl'adov na chapanie psychologie
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osobnosti. Takze osobnost’ je predovsetkym organizovany celok , jednota, syntéza. To
znamena, ze zlozky ktoré utvéaraju organicki osobnost, neexistuji v nej izolovane,
ale vo vzajomnej suvislosti a podmienenosti a spravanie cloveka je vysledkom ich

sucinnosti . Osobnost’ teda predstavuje Strukturdlnu a funkénu jednotu!

A na Gplny zaver viem kto som a viem kym chcem byt. Viem, Ze nie vSetko a nie
vSetkému dokézem porozumiet, viem ale jedno, a to preco som tu, viem kol'ko sa toho
eSte musim naucit’ a viem , ze ak chcem byt Clovek, musim sam tuto cestu chciet
a zniest’, a viem aj to, Ze chcem byt socidlny pracovnikom, ¢lovekom ktori dava nadej,

chéape, pomaha, mysli, citi, snazi sa, rozumie a predovsetkym zije a JE.
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Osobnostny test pouzity v bakalarskej praci, je schvaleny psycholégom MUDr.

Viktor Segeda.
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OSOBNOSTNY TEST

roz- roz-
hodne h(?dne
nie ano
1. Robite si Casto vycitky kvoli svojmu spravaniu? 1.2.3.4.5..6
2. Myslite si, Ze sa vynaklada privela petiazi na rozli¢né dary ? 1.2.3.4.5..6
3. Verite , ze na zéklade vSeobecne formulovanych otazok
si mozete utvorit’ spravnu mienku? 1..2..3.4.5..6
4. Potlacate Casto svoje predchadzajuce neuspechy? 1..2..3.4.5..6
5. Citite sa obCas nepokojny (-a) nevyrovnany (-a)? 1..2..3.4.5..6
6. Boli by ste ochotny (-a) sa podriadit’ tvrdej discipline? 1..2..3.4.5..6
7. Ste schopny(-a) prejavit’ svoje city k inym 'udom? 1..2..3.4.5..6
8. Nahana vam obcas strach vaSa vlastna agresivita? 1..2.3.4.5..6
9. Miesate sa Casto do sporov o to, kto ma pravdu? 1..2..3.4.5..6
10. Je len malo l'udi, ktorych naozaj I'ibite? 1.2.3.4.5..6
11. Znervoziuje vas, ak mate niekde prednadsat’? 1.2.3.4.5..6
12. Je pre vas vel'mi tazké priznat’ si vlastna vinu? 1.2.3.4.5..6
13. Ak vam pri pokladni v samoobsluhe zarataju niektory tovar
drahsie, ako ma byt’, branite sa? 1.2..3.4.5..6
14. Ste schopny (-a) otvorene rozpravat’ o svojom intimnom
zivote? 1.2.3.4.5..6
15. Mate pocit, ze l'udia si vas prezeraji a potom si z vas za
vasim chrbtom robia posmech? 1.2.3.4.5..6
16. Povazujete za spravne robit’ kariéru? 1.2.3.4.5..6
17. Lahko sa stavate ziarlivym(-ou)? 1.2..3.4.5..6
18. Casto si obhryzate nechty alebo ceruzku? 1.2.3.4.5..6
19. Casto vas trapi migréna? 1.2.3.4.5..6
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OSOBNOSTNY TEST

roz- roz-
hodne hodne
nie ano
20. Pdsobia na vas vel'ké davy 'udi obmedzujico? 1.2.3.4.5..6
21. Viete obcas ustupit’ v zaujme zachovania pokoja? 1.2..3.4.5..6
22. Na priatel'skom stretnuti sa zvyknete bavit’ z mnohymi
Pud’'mi? 1.2.3.4.5..6
23. Casto sa dostavate do malych neprijemnosti? 1.2.3.4.5..6
24. Pri dolezitych rozhodnutiach sa I'ahko vzrusite a byvate
vahavy (-4)? 1.2.3.4.5..6
25. Vyhladavate ¢asto zmenu mimo manzelského alebo
partnerského zivota? 1.2.3.4.5..6
26. Poznate vel'a I'udi, ktory st vo¢i vdm nepriatel’'sky
a broja proti vam? 1..2..3.4.5..6
27. Viete sa na priatel'skom stretnuti postarat’ o
dobrt naladu? 1.2.3.4.5..6
28. Myslite si , Ze za nemocenské poistenie platite privel'a? 1.2.3.4.5..6
29. Déte si vd’a¢ne poradit’ od inych? 1.2.3.4.5..6
30. Citite sa lepSie v zdvislom alebo vo vediicom postaveni? 1.2.3.4.5..6
31. Robite si Casto starosti z vlastnou sexualitou? 1.2.3.4.5..6
32. Myslite si, Zze mate dostatok sebadovery na to,
aby ste raz vedeli zniest’ aj porazku? 1..2..3.4.5..6
33. Objavujete u seba stavy strachu, ktoré sa ¢asto vracaji ? 1..2..3.4.5..6
34. Dodrziavate dosledne urcité pravidla odstupu? 1..2..3.4.5..6
35. Venujete sa aktivne Sportu? 1..2..3.4.5..6
36. Stava sa, Ze iny vas povazuju za nevypocitatelného(-nt1)? 1.2..3.4.5..6
37. Ste impulzivny(-a) ? 1..2..3.4.5..6
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OSOBNOSTNY TEST

57. Vyslovujete svoju mienku bez zdbran ?

roz- roz-
hqdne hgdne
nie ano
38. Radi sa mieSate do rozhovoru? 1.2.3.4.5..6
39. Mavate Casto pocit , Ze vas nechali v Stichu ? 1..2..3.4.5..6
40. Myslite si , Ze vas partner(-ka) klame? 1..2..3.4.5..6
41. Vadi vam hluk? 1.2.3.4.5..6
42. Mavate Casto zaludo¢né tazkosti? 1.2.3.4.5..6
43. Casto byvate l'ahostajny(-a)? 1..2..3.4.5..6
44. Stava sa vam , ze niekomu spdsobujete trapenie? 1.2..3.4.5..6
45. Sposobuje vam problém mysliet’ na to , Ze by ste
mohli nédhle zomriet'? 1..2.3.4.5..6
46. Rad(-rada) zbierate veci, o ktorych si myslite,
7e sa vam raz mozu zist™? 1.2.3.4.5..6
47. Zaujima vas politika ? 1..2..3.4.5..6
48 Byvate obcas vel'mi Ziarlivy(-4)? 1.2.3.4.5..6
49. Mate zvicSa dobru naladu? 1.2.3.4.5..6
50. Myslite, ze vas Zivot ma zmysel? 1..2..3.4.5..6
51. Viete prijat’ kritiku? 1.2.3.4.5..6
52. Zalezi vam na spolo¢nom prospechu? 1.2.3.4.5..6
53. Réad(-rada) pracujete v samote? 1.2..3.4.5..6
54. Stava sa vam , Ze sa dlhy ¢as zaoberate tou istou myslienkou? 1.2.3.4.5..6
55. Vedia vas nahnevat aj tipIné malickosti? 1..2..3.4.5..6
56. Dokéazete jedlo vychutndvat’ alebo ho radsej rychlo skonzum.? 1.2..3.4.5..6
1.2.3.4.5..6
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OSOBNOSTNY TEST

roz- roz-
hodne h(?dne
nie ano

58. Kritizujete obc¢as spravanie vasich kolegov ? 1..2..3.4.5..6
59. Povazuju vas iny za nafukaného(-11)? 1..2..3.4.5..6
60. Myslite si, ze pri telefonickom rozhovore posobite na

partnera nezdvorilo? 1.2.3.4.5..6
61. Rad(-rada) oddychujete pri sentimentdlnej hudbe? 1.2.3.4.5..6
62. Myslite si, Ze k sexu sa hodi ¢ervené svetlo? 1.2.3.4.5..6
63. Riadite sa vi¢Smi Zelaniami svojho partnera alebo idete vlastnou

cestou? 1.2.3.4.5..6
64. Bavi vas zavadzat’ inych citovymi trikmi? 1..2.3.4.5..6
65. Vedeli by ste v krajnom pripade v sebaobrane niekoho zabit’? 1.2..3.4.5..6
66. Obdivujete peknych l'udi? 1.2..3.4.5..6
67. Zalezi vam na tom aby ste boli vzdy dobre obleceny? 1..2..3.4.5..6
68. Ste aktivnym fanuSikom niektorého futbalového klubu? 1..2.3.4.5..6
69. Robite si problémy z toho , ze nebudete moct’ platit’ svoje dlhy? 1..2..3..4..5..6
70. Rad(-rada) chodite do spolo¢nosti? 1..2..3.4.5..6
71. Méte rad(-rada) deti? 1.2.3.4.5..6
72. Zvyknt vas zl¢ spravy dlhy ¢as znepokojovat™? 1.2.3.4.5..6
73. Chceli by ste raz niekde $éfovat™? 1..2..3.4.5..6
74. Pritahuju vas tspesny l'udia? 1..2..3.4.5..6
75. Mate zdravy spanok? 1..2..3.4.5..6
76. Ste nepriatel'om vahavych, ve¢ne podrazdenych os6b? 1.2..3.4.5..6

77.

Svoju agresi. radsej ukryvate, nez aby ste ju mali volne prejavit? 1..2..3..4..5..6
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OSOBNOSTNY TEST

roz- roz-
hodne hodne
nie ano
78. Keby vasu vlast’ napadol nepriatel’, hlasili by ste sa dobrovolne? 1..2..3..4..5..6
79. Ma vas sexualny zivot urcité slabiny, ktoré len nerad(nerada)
pripustate? 1.2.3.4.5..6
80. Beriete zivot skor s humorom? 1.2.3.4.5..6
81. Myslite si, Ze otvorenost pomoze ,,precistit™ ovzdusie? 1.2.3.4.5..6
82. Pdsobi na vas spolo¢nost’ vacsieho poctu 'udi obmedzujico? 1.2.3.4.5..6
83. Fajcite? 1.2.3.4.5..6
84 .Myslite si niekedy, ze by ste vedeli firmu riadit’ lepSie
ako terajsi séf? 1..2.3.4.5..6
85. Citite sa najlepSie doma , medzi vlastnymi Styrmi stenami? 1..2..3.4.5..6
86. Povazujete sa skor za spokojna sebavedomil osobnost’? 1..2..3.4.5..6
87. Réad(rada) chodite do spolo¢nosti? 1..2..3.4.5..6
88. Pochyti vas obcas zberatel'ska vasen? 1..2.3.4.5..6
89. Ked’ pocuvate nejakého recnika, mate dojem, Ze sa prihovara
prave vam? 1.2.3.4.5..6
90. Kupujete si auto na splatky? 1.2.3.4.5..6

57



Vyhodnotenie

Vypocet bodov

Nervozita

Agresivita

Spocitaj body tychto poloziek :

Spocitaj body tychto poloziek :

18= ..o bodov 8= e bodov
19=.......... bodov 9= . bodov
23= e bodov 24=.......... bodov
41=........... bodov 37= bodov
42=........... bodov 44= .......... bodov
55= . bodov 48=........... bodov
6l=...... bodov 65=........... bodov
67= ... bodov 68=........... bodov
T4= ........... bodov T8= ... bodov
83= o bodov 89= i bodov
N=..... sucet bodov A=.... sucet bodov
Skala N Skala A
DruzZnost’ Uvol’nenost’
Spocitaj body tychto poloziek : Spocitaj body tychto poloziek :
10=............ bodov 21= ... bodov
22= i, bodov 29= .. bodov
25= e bodov 32= ... bodov
27= i, bodov 43= ............ bodov
38= e bodov 49= ............ bodov
47= e bodov 57= i, bodov
S51= s bodov 61=............ bodov
56=............ bodov 76=............ bodov
T1= . bodov 80=.......... bodov
87= i, bodov 86=............ bodov
Dr=...... sucet bodov U=...... sucet bodov
Skala Dr Skala U
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Depresivita

Vzrusivost’

Spocitaj body tychto poloziek :

Spocitaj body tychto poloziek :

4= ............ bodov 5= i bodov
12= .. bodov I1=....... bodov
21= ... bodov 17= . bodov
26= e bodov 20=............ bodov
33= . bodov 24= ............ bodov
3= ... bodov 36= ... bodov
45= ... bodov 37= . bodov
53= ... bodov 55= ... bodov
54=............ bodov TT= e, bodov
T2= . bodov 89= ... bodov
D=...... sucet bodov V=....... sucet bodov
Skala D Skala V

Extroverzia- introverzia

Maskulinnost’- femininnost’

Spocitaj body tychto poloziek :

Spocitaj body tychto poloziek :

9= e bodov 7= i, bodov

20= ... bodov 14=........... bodov

21= .. bodov 17= . bodov

46= ............ bodov 19=............ bodov

53= ... bodov 21= .. bodov

54= ............ bodov 26= ............ bodov

Tl= .. bodov 3=, bodov

TT7= e bodov 66=............ bodov

79= i, bodov T4= ... bodov

83= o bodov 8l= .. bodov
ElI=...... sucet bodov MF=...... sucet bodov

Skala EI Skala MF
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Podrobné vyhodnotenie.

Skala N = nervozita

10 — 24 bodov

Ste vyrovnand a pokojna osobnost’. Mélo kto si vie v nebezpecnych situdciach zachovat’
nervy tak ako vy. Napriek tomu moézete tento vnutorny pocit chapat aj nezdujem
anevolu . Ukazte svojmu partnerovi a kolegom, Ze to tak nie je. Rozhodne netrpite

psychosomatickymi a ste vo vSeobecnosti znaSanlivy ¢lovek.

25 -39 bodov

Vasa nélada sa cCasto meni. Niekedy mavate velmi pokojné a harmonické obdobie,
inokedy sa citite nervozny a krajne zat'azeni. Mali by ste sa teda usilovat, aby sa vo
vasom zivote predlZzovali fazy pokoja , aby ste sa mohli uvolnit’ a zabudnit' na
kazdodenny zivot. Zaiste vam to uz odporucal aj vas lekar . Bude teda na Case , aby sa
odporacania premenili na skutky. Zacnite s tim prave teraz, skor nez vas premdze
kazdodenny zhon a zanete trpiet vaznymi psychosomatickymi poruchami . Prvé

naznaky sa uz pravdepodobne hlésia .

40 — 60 bodov

Patrite do skupiny nervéznych. Prvé psychosomatické poruchy, pripadne aj choroby uz
nastali. PokraCovanie v doterajSom zivotnom S§tyle nevyhnutne povedie k fyzickému
zlyhaniu. Je v zaujme vasho zdravia , aby ste zmenili spdsob zivota. Tento pokyn by ste

rozhodne mali brat’ vazne.

Skala A = agresivita

10 — 24 bodov
patrite medzi mierumilovnych l'udi. To vSak vobec neznamena , Ze ste aj spokojni.
Rozhodne sa nesnazite vyboxovat' svoje ciele nasilim. To vas robi sympatickymi

Napokon, viete sa obcCas aj niecoho vzdat’ a to bez toho, ze by ste hned” v nezmyselne;j
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zurivosti museli zatinat’ paste. Sebaovladanie a minimalna agresivita su vlastnosti, ktoré

si na vas ini vysoko cenia.

25 -39 bodov

Vasa utocnost’ a sklon k agresivite je na strednej urovni. Ked’ sa citite ohrozeni ,viete
reagovat’ aj dost’ agresivne. Inak, ak vam daju pokoj, vSetko je v poriadku, a ani vam
nenapadne vykopavat ,,vojnovi sekeru“ . O vas teda mozno povedat, Ze mate

k agresivite zdravy postoj.

40 — 60 bodov

Urgite si myslite , e osud s vami zaobchadza mimoriadne tvrdo. Tazko sa d4 popierat’ ,
7e o agresivny postoj okolia vo¢i vam ste sa vydatne postarali aj vy sam. Niesu to vzdy
len ti druhy ktory, vas provokuju k nerozmyslenym ¢inom a agresivnemu spravaniu .
Prispievate k tomu aj vy sami, prinajmenSom v pociatocnom Stadiu. Usilujte sa svoje
prirodzené sklony k agresivite udrzat v prijatelnych medziach. Na odreagovanie
agresivity by ste sa azda mohli venovat’ bojovému Sportu. Mohol by vdm pomoct’ aj

mentalny tréning sebaistoty.

Skala D = depresivita

10 —24 bodov

Depresivita v najSirSom zmysle slova sa vas netyka. Naopak, ste prevazne spokojny
a sebaisti.

VzZdy sa usilujete vytazit’ zo Zivota prijemné stranky . Rovnako blizky je vam aj srdecny
usmev , ako aj priatel'sky rozhovor so susedmi .Toho by ste sa nemali vzdavat’ .Je to

zaklad vasho terajSieho a buduceho tspechu.

25 — 34 bodov

Derpresivita v uzSom slova zmysle je vam cudzia. ,, Velky narek* vas prepadne len
z Casu na Cas , ked’ uz ide naozaj do tuhého . Zvycajne vas to zas rychlo prejde , a potom
ste, ¢i uz doma alebo na pracovisku, opat’ muzom ¢i Zenou na svojom mieste .Mohli by

ste podlahnut’ sebaklamu a dostat’ sa nakoniec do depresivnej fazy zo zavislosti.
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35 -60 bodov

Pravidelne vas trapi zl4 nédlada a stiesnenost. Nemuselo by to byt, ved casto ani
nepoznate ani pricinu tychto stavov. Napriek tomu sa nesnazte hl'adat’ chybu u inych ,
skimajte radSej sami seba . Mozno vas tazi viac ¢i menej vyznamny komplex
menejcennosti , ktory si od ur¢itého ¢asu nahovarate . Dolezité je, aby ste Co najskor
prisli tomuto problému na koreni, a namiesto toho, aby ste bezmocne reptali na osud ,

aktivne si vytycte pre svoj Zivot nove smerovanie.

Skala V = vzrusivost’

10 — 23 bodov

Vy skuto¢ne nemoézete o sebe tvrdit, ze sa l'ahko vzruSite. Skor vds mozno povazovat’
za pokojnych , l'ahostajnych a zdrzanlivych . To by ste mali ¢o najskor zmenit'. Hl'adajte
podnety ktoré ba vas provokovali v pozitivnom zmysle. Zistite , Ze Zivotny uspech je

vzruSujuca zalezitost', treba ho len spoznat’.

24 — 40 bodov

Ked vdm na nieCom zélezi, viete sa aj zaangazovat, ale ked’ sa vam zda , Ze sa to
nevyplati, nechate veci bezat' vlastnou cestou. To je uréite ten najzdravsi postoj.
Napriek tomu sa obc¢as pokuste vystipit’ z davu . Urcite by vam to prospelo a vas zivot

by ziskal nové rozmery.

41 - 60 bodov

Privel'mi radi sa nechavate provokovat’ a drazdit’ inymi 'ud’'mi. Ti to, pravdaze , dadvno
vedia a zabavaju sa na tom. Pokuste sa na to nereagovat a takéto podpichovanie si
nevSimat. Aj ked vas sucasnd trochu flustruje, nebude predsa trvat’ vecne. Na obzore sa
vynara nadej prostrednictvom vasSich schopnosti sa vam podari dosiahnut ciel-

samozrejme , ak sami budete chciet’.

Skala Dr = druZnost’

10 — 23 bodov
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Vasa zdrzanlivost’ vo¢i inym osobam ma urcite svoje dovody. Napriek tomu by ste mali
pomaly , ale iste zbavit' svojej mrzutosti. Skuste zabudnit' na vSetky niekdajSie
sklamania a k svojim bliznym zacnete opét’ aktivne. Zacnite ¢lovekom, ktory je vaSmu

srdcu mimoriadne blizky. Uvidite , ¢asom pribudnt d’alsi.

24 — 39 bodov
Pochopili ste to: Aj ked’ sa ¢lovek obcas stane ter€om pochabosti a vnutorne sa ho to
dotyka , Navonok sa musi naSiroko usmievat’. To tych ostatnych znechucuje. Len tak

d’alej , zivot je ako dve stranky tej istej mince. Berte ho aky je!

40 — 60 bodov

Niekedy pdsobite ako ozajstny lev salénov a svojou dobrou naladou viete rychlo nakazit’
aj ostatnych. Medzi 'udmi sa citite dobre a spolo¢ny kupel’ vo vas nevyvolava strach , ,
ba priam ho vychutnavate. Tento vas dar sa objavuje len zriedka. Pomyslali ste uz
niekedy na to Ze by ste sa mohli chopit’ nejakého umeleckého povolania v oblasti

zabavy. Talent na to nepochybne mate.

Skala U = uvol’nenost’

10 — 24 bodov

Celkom iste patrite medzi vdhavych l'udi , ktory st schopny kedykol'vek sa vratit
z nastipenej cesty. Pokial’ sa tak spravate v uréitych presne vymedzenych kolajach,
tazko proti tomu nieCo namietat’. Musite sa v§ak mat’ na pozore , aby vas nevzruSovalo

prili§ vela veci. Pokuste sa vidiet’ len to €o je podstatné , a nesledujte kazdy detail.

25 - 34 bodov

Ak ma clovek plnymi diSkami vychutnadvat Zzivot , potrebuje poriadnu déavku
sebadovery. Vy ju mate , ale denne vychutndvat’ zivot sa vdm ju nedar. Urcite vas
roz€ul'uje, ze neviete ,ktord cesta je pre vas ta prava. MoZem vam poradit’: ak sa raz
vydate na cestu, skuste dojst’ az na jej koniec. Neschadzajte znej az kym sa nedostanete

k j&j cielu.
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35-60 bodov

U vas bezi vSetko akoby samo od seba. Nuz &no, zavidia vam, umelcom Zzivota, ktorym
vSetko padé priamo do lona. Sami vSak najlepSie viete, Ze to tak nieje. Za svoje uspechy
ste museli tvrdo bojovat. Ale so sebaddverou a vydatnou davkou humoru sa vam vzdy

darilo.

Skala EI = extroverzia-introverzia

10 - 24 bodov

Patrite k extrovertnym osobam. Vasi znami vds povazuju za otvorenych, obratenych
k svetu. Veduce postavenie v praci radSej zveruji vam ako inym. Rozhodne musite dbat’
na to, aby povolanie, prestiz a kariéra nespdsobili ujmu vasej rodine a socidlnemu

prostrediu.

25 -39 bodov

Vy ste si zrejme nachystal poriadnu mieSaninu mieSaninu. Na jednej strane chcete byt’
otvoreny svetu , na druhej strane nechcete zanedbavat ani rodinu. ESte nemozno
povedat’, ¢i sa vam toto kracanie po ostrej hrane vydari. Zda sa vSak , Ze vdm to doteraz

i8lo celkom dobre.

40 — 60 bodov

Keby ste mali hodnotit’ sami seba , urcite by ste na to pouzili slovd pokojny ,
zodpovedny , milujaci deti. Tieto vlastnosti sa na vas urcite hodia. Zameranost’ na vel’ka
kariéru vo vaSom mieste nezaberd vela miesta. Ovel'a vic¢§i vyznam maju pre vas
kazdodenné malickosti , na ktoré ststred’ujete celii svoju pozornost. Stastie vasej
rodiny ma pre vas vacsi vyznam nez velky uspech. Déavate prednost’ lokalnej kariére

pred skokom do vrcholového manazmentu vzdialeného koncernu.

Skala MF = maskulinnost’-femininnost’

10 — 20 bodov
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Pri porovnavani dvoch pohlavi sa uvas typické muzské sebahodnotenie . Modze
vyplyvat’ z toho, ze vas pritahuju muzské sposoby spravania sa , alebo z toho, ze ste si
ich dobre vypestovali. Vedlce posty sa zveruji skor maskulinne vyhranenym
uchddzacom auchddzackam. Uchadzaci musia najprv svoju schopnost presadit’ sa
preukdzat’ v beznom Zivote podniku. U muzov sa predpoklada Ze tuto vlastnost’ maji od

prirody.

21 - 35 bodov

Specifické odlisnosti spravania sa dvoch pohlavi sii v nasej spoloénosti zna¢ne
rozsiahle. VaSe umiestnenie je niekde vtomto kontinuu. Cim vy§i poéet bodov
dosahujete, tym vacSmi smerujete k typickym fenininnym spdsobom spravania . NiZ§i

pocet bodov poukazuje na muzské sposoby spravania a prezivania.

36 — 60 bodov

Vo vasom spravani a prezivani prevazuju skor zenské nez muzské sklony. Ich pdvod
modze byt vtom, Ze ste mali v detstve velmi dominantni matku, alebo jednoducho
vtom , ze pod ochranou rodiny sa citite Stastnej$i nez v drsnom prostredi muzského
sveta. Zivotnou tlohou moze byt aj usporiadany domov. Stastie nieje vzdy len

v bohatstve a prepychu.

Tu vam ponikame prazdnu schému, aby ste si mohli vypracovat’ vlastni
osobnostny profil. Zaznacte do nej, prosim svoje vlastne hodnoty a prislusné body

spojte ¢iarou. Medzi hodnoty mézZete zaznacit’ vhodnym sposobom.
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Nervozita 10 20 30 40 50 60
b::; l?cslllchosomat- psichosomat.
p poruchy
Agresivita 10 20 30 40 50 60
Neagresisivnost’, spontinna
sebaovladanie agresivita,emotivna
nezrelost’

Depresivita 10 20 30 40 50 60
SPOkPJ nost’, rozladenost’,
sebaistota neistota
Vzrusivost’ 10 20 30 40 50 60

okojnost’ 5 s
gevéijmavo,st’ podrazctnost:

sklon k flustracii

DruZnost’ 10 20 30 40 50 60
nespoloc¢enskost’ spolodenskost’
zdrzanlivost’ Zivost’
Uvolnenost’ 10 20 30 40 50 60
popudlivost’, sebadodvera,

L4 9
vahavost dobra nalada

) 10 20 30 40 50 60 Introverzia
Extroverzia
Maskulinos¢ 1020 30 40 50 60 Femininnost’
askulinost typicka Zenskost’

typicka muZnost’
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Dotaznik pre klientov.

Prosim zakriZkujte ANO alebo NIE!

1. ste spokojny s pracou soc. pracovnika?........................ ANO-NIE
2. je podla vés soc. pracovnik spravodlivy?....................... ANO-NIE
3. Je Zodpovedny?. .. .ot ANO-NIE
4. je podl'a vas mordlne beztthonny?......................ooe. ANO-NIE
5. jedoveryhodny?........oeiiiei i ANO-NIE
6. Je ZAVOTTH? . ANO-NIE
7. reSpektujici sikromie klienta?................coooiiiiiai, ANO-NIE
8. soc. pracovnik pomaha klientovi a & ma zaujem o P'udi?.... ANO-NIE
9. vie o ich individualne osudy a problémy?....................... ANO-NIE
10, e USHEIOVY? oot ANO-NIE

Dakujeme za vypInenie dotaznika.

Dotaznik pre socialnych pracovnikov.

Prosim zakriZkujte ANO alebo NIE!

1. ste spokojny SO SVOjoUu Pracou ?..........c.eveerieniennennnnn. ANO-NIE
2. myslite si, Ze ste spravodlivy?.........coeviiiiiiiiiiiiiiin, ANO-NIE
3. ste Zzodpovedny?. .. ..o ANO-NIE
4. hodnotite sdm seba ako moralne bezihonného?............... ANO-NIE
5. myslite si, Ze ste doveryhodny?.............oooviiiiiinL ANO-NIE
6. Ste ZAVOTiliZu. . ooeei i ANO-NIE
7. reSpektujete stikromie klienta?...................... ANO-NIE
8. poméhate klientovi a mate zdujem o Tudi?.......................ANO-NIE
9. viete o osudoch a problémoch klientov?........................ ANO-NIE
10.  podla vas ste UStretovy?...c.ovriiiiiii i ANO-NIE

Dakujeme za vyplnenie dotaznika.
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