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Souhrn

Tématem diplomové prace jsou moznosti zlepSovani v systémech fizeni kvality,
environmentu a bezpecnosti. V teoretické Casti je prace zaméfena na seznameni
pokryvajici dané oblasti a také nejrozSifenéjsi pfistupy implementace téchto systémd.
V dal$i casti teorie se prace zabyva informacnimi systémy pouZivanymi ve
spolecnostech a jejich ndslednym vyuzitim pro podporu procesii. V praktické ¢asti se
prace ve vétsim detailu vénuje systému fizeni bezpecnosti (HSMS systému) a jeho
vyuziti jakozto subsystému a soucdsti integrovaného systému fizeni ve spolecnosti
Ceska rafinérska, a.s. Systém je predstaven véetné sledovanych cildi, pouZivanych
nastroju a jejich podpory ze strany informacnich technologii. Z informac¢nich systémi je
vénovana pozornost piedevsim podnikovému ERP systému a vyuzivanym webovym
aplikacim. Zdaraznéna je také potfeba a vhodnost vzdjemné integrace mezi systémy.
Soucésti prace je navrh zlepSovaciho opatfeni v. HSMS systému spole¢nosti, ktery
spocivad v upravé stavajictho vyuzivaného procesu pro tvorbu povoleni prace na
zafizenich spole€nosti, vyuziti informacnich technologii a navrhu nové aplikace pro
podporu tohoto procesu. Prace popisuje provedenou analyzu pivodniho stavu, navrhuje
varianty feSeni, popisuje inovovany systém a novou aplikaci. Jsou zde zminény
souvislosti a skuteCnosti, které ovlivnily implementaci inovovaného procesu do
redlného vyuzivani vramci spolecnosti. V zavéru je provedeno porovnani dvou
srovnatelnych vnitropodnikovych projekth pifed a po implementaci inovovaného

procesu. Soucasti prace jsou rovnéz dalsi doporuceni pro rozvoj do budoucna.

Summary

The theme of this diploma thesis is options of improvement in Quality Management
System, Environment Management System and Health and Safety Management System
(HSEQ systems). In its theoretical part, the thesis focuses on introduction of above
mentioned systems. The most important legislative covering this field is mentioned as
well as the most widespread approach to the implementation of these systems. The
thesis is concerned with information systems used in companies and its application for

process support. In its practical part, Health and Safety Management System (HSMS



system) is dealt with in greater detail with its use as a subsystem and constituent of
Total Management System in Ceska rafinérska, a.s. All the goals, used instruments and
its support regarding information technologies are included. Corporate ERP system and
utilized web aplications are analyzed. The need and suitability of mutual integration
between systems is mentioned too. A process improvement proposal in HSMS system
of the company is a part of the thesis. It is based on modification of currently used
process for creating a work permits on equipment maintenance, using IT and the outline
of new application proces support. Analysis of original state, suggestions of new
solutions and innovated system with a new application are described. The context and
the facts influencing the implementation of innovated process into the actual real usage
within the company are worked with in detail. In the conclusion of the thesis a
comparison of two internal projects before and after the implementation of innovated
process is made. There are also particular recommendations for the future development

included in the text.
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1 Uvod

V soucasné turbulentni dobé nestaci, aby spole¢nost pouze plnila zakonné pozadavky.
Je tieba usilovat o neustalé vétsi ¢i mensi zlepSovani procest a ¢innosti probihajicich ve
spolecnosti. Tato zlepSovani se mohou tykat vSech oblasti spolecnosti, mj. kvality
produktii, procesti, péfe o zivotni prostiedi, ale i pée o bezpeCnost a zdravi
zamé&stnancl. Jen tak si muize spolenost udrzet svou pozici na trhu ¢i ziskat

konkurenéni vyhodu pted ostatnimi.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva systémy fizeni spolecnosti. Jsou zde popsany jednotlivé
systémy fizeni, které¢ jsou vyuzivany v oblasti kvality, oblasti environmentu a oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Jsou zminény nejdilezitéjsi legislativni
pozadavky danych oblasti a principy systému fizeni s tim, ze prace se ve vétSim detailu
zabyvd oborem bezpec€nosti a ochrany zdravi pii praci. V dal$i Casti teorie se prace
zabyva informacnimi systémy pouzivanymi ve spolecnostech. Informacni systémy jsou
zde zminény ve vztahu k podpofe procesii ve spolecnosti. Vedle vyuziti vlastnosti
centralniho ERP systému jsou pfedstavena integracni feSeni s ostatnimi programy a
aplikacemi a také v soucasné dobé nejnovéjSim celosvétove podporovanym piistupem

pomoci servisné orientované architektury.

Cilem diplomové prace je na zédklad¢ provedené analyzy integrovaného systému fizeni
navrhnout ur¢itd mozna zlepsSeni v tomto systému. Pii zpracovani diplomové prace byly
vyuzity metody pozorovani, srovnavani a analyzy. Predmétem zkoumani je spole¢nost
Ceské rafinérska, a.s., jeji integrovany systém fizeni a zn&j predeviim subsystém
Health and Safety Management System (dale jen HSMS). Systém je piedstaven vcetné
sledovanych cili a vyuzivanych nastrojii. V analyze je vysvétleno vyuziti informacnich
technologii pro podporu syst¢tmu HSMS ve spolecnosti, pfedev§im pouzivaného ERP
systému spolecnosti SAP R/3 a vytvofenych webovych aplikaci. Zminovéana je také
potieba a vhodnost vzdjemné integrace mezi systémy. V praci je ovéfena hypotéza, zda
je mozné a vhodné vyuzit informacéni technologie i v oblasti tzv. povoleni prace na

zafizeni.

Navrzené zlepSovaci opatfeni v HSMS systému spolecnosti spocivd v Upravé
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stavajiciho vyuzivaného procesu pro tvorbu povoleni prace na zatizenich spole¢nosti,
vyuziti informacnich technologii a ndvrhu nové aplikace pro podporu tohoto procesu.
V praci je popsana provedena analyza pivodniho stavu, navrZzeny varianty feSeni,
popsan inovovany systém a nova aplikace. Jsou zde zminény také souvislosti a
skutecnosti, které ovlivnily implementaci inovovaného procesu do redlného vyuZivani
v ramci spolecnosti. V zavéru je provedeno urCité porovnani dvou srovnatelnych
vnitropodnikovych projektii pred a po implementaci inovovaného procesu. Soucasti

prace jsou rovnéz urcita doporuceni pro rozvoj do budoucna.



2 Teoreticko-metodologicka cast prace

Management a fizeni dnes piedstavuji jednu z nejpodstatnéjSich podminek fungovani
uspésné spolecnosti. V globalizujicim se svété a globalni ekonomice mohou dlouhodobé
uspét pouze spoleCnosti, které se snazi uspokojit pozadavky zdkaznika a udrzet si tak,
ptipadné zvétsit, sviyy trzni podil. Stejné jako mnoho jinych oblasti lidské Cinnosti 1
management Celi a podléha nejriiznéjSim zménam a mél by byt provadén v souladu se
souCasnymi ekonomickymi trendy. Mezi nastroje, které mohou podstatnou mérou
pomoci v udrzeni trzni pozice, zafazujeme mj. systém fizeni kvality, systém fizeni
environmentu a systém fizeni bezpec¢nosti prace. I kdyz je kazdy z nich urcen pro jinou
oblast, maji mnoho spolecnych ryst. Tyto systémy budou v nésledujici Casti prace

podrobnéji vysvétleny.
2.1 Oblast Fizeni kvality

V soucasné dob¢, kdy roste konkurence, a trhy se globalizuji, nelze dlouhodobé¢
prosperovat s nekvalitnimi produkty. Kvalita je jednim ze zakladnich pozadavkl
zakaznika a zaroven nutnym predpokladem uspéSnosti organizace. Kvalitu je tfeba
zajisStovat systematicky, a to ve vSech fazich vyrobniho procesu, poskytovani sluzeb,
apod., a zaroven ji vnimat jako nedilnou soucast manazerskych aktivit. V tomto uGsili
vyznamn¢ pomahaji systémy Fizeni kvality (QMS), které jsou nastrojem prevence vad
a nedostatktll, a které dale prispivaji ke snizovani reklamaci a zmirnéni nespokojenosti

r 1.0 P T vr 17 v o1
zakaznikd. V neposledni fadé€ slouZi k neustalému zlepSovani.
Mezi divody pro zavadéni systémi fizeni kvality patii predevsim:

- slozitost soucasnych vyrobk;
- slozitost soucasnych technologii;
- rostouci ndroky na bezpecnost a zdravotni nezavadnost vyrobkd;

- pfisné postihy za jmy na zdravi, Skody plynouci z nekvality vyrobki;

24
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— upoutani zakaznika, pfesvéd&eni o dokonalosti produktu.’
Ze strany statu byla v CR pro oblast kvality pfijata cela fada zakontl, které koresponduji
s legislativou EU. Jeden z hlavnich dokumenti, tykajicich se oblasti kvality, se nazyva
Narodni politika kvality. Aktivity zaméifené na podporu kvality, zastiténé rlznymi

statnimi organy a zminovanou Narodni politikou kvality, jsou predevSim:

- projekty podpory kvality;

~ program Cesk4 kvalita;

~ program Narodni ceny kvality CR;

~  Narodni informaéni stiedisko podpory kvality.
Ze strany vyrobcl je v soucasné dob¢ ziejma snaha dosahovat riznych ocenéni za
kvalitu systémii, jejich vyrobki a sluzeb. Divodem této snahy je mj. odliSeni vyrobce a
jeho produktii od konkurence. Kvalita vyrobkli a sluzeb vSak neni zavisla pouze na
pouzité technologii vyroby, ale je vysledkem veskerych aktivit spolecnosti, a to jak
provoznich, tak fidicich. Kli¢ové role v zabezpeceni kvality pak spociva predevSim v
managementu  spoleCnosti. K zajiSténi  aspektli fizeni spoleCnosti pomdhaji
managementu systémy fizeni kvality. V CR jsou vsoucasné dob& nejéastdji

uplatiiovany dva zékladni piistupy v Fizeni kvality®:

- Cast¢j$i je uplatnéni mezinarodnich norem ISO ftady 9000, konkrétné
kriterialni normy CSN EN ISO 9001:2009;

- méng¢ Casty je pristup TQM (Total Quality Management).
Tyto zékladni, obecné platné systémy a piistupy, jsou v n¢kterych odvétvich doplnény a
zptisnény tzv. oborovymi pfistupy. Jednd se napf. o automobilovy pramysl, kde
dodavatelé automobilek musi spliiovat ISO/TS 16949:2009, ve vojenském primyslu
dodavatelé armad stati NATO musi spliovat standarty AQAP, v letectvi Standard AS
9100 ¢i u spotiebitelského tetézce lesnich produktd je vyzadovana garance plivodu

dievni hmoty a doloZeni zptisobu nakladani s ni.’

2 SPEJCHALOVA, D. (2010). Management kvality. Praha: VSEM, str. 8

3 VEBER, . (2010). Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace. Praha: Management Press, str. 22
* SPEJCHALOVA, D. (2010). Management kvality. Praha: VSEM, str. 26
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V posledni dobé vyrazné roste vyznam informaci, se kterymi se pracuje. Pro jejich
fizeni a bezpecnost se pouzivd Sytém managementu bezpecnosti informaci (ISMS —
Information Security Management System). Pro systémy ISMS byly vypracovany
normy ISO/IEC 17799:2005 a soubor norem ISO tfady 27 000, dle kterych byva systém

implementovan a nasledné i certifikovan.®

2.1.1 Systém Fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2009

Systém fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2009 je v sou¢asné dobé nejéastéji
aplikovanym standardem pro oblast fizeni kvality. Historie ptistupl k tizeni kvality dle
ISO norem fady 9000 (kdy CSN EN ISO 9001:2009 je nejaktualngjsim nastupcem) se
piSe jiz déle nez 15 let. Tato doba dostatecné prokézala, Ze jde o propracovany a funkéni
systém. ISO normy pro fizeni kvality jsou souborem aplikovatelnych doporuceni,
pomoci kterych lze uCinné zajistit fungovani spolecnosti. Tyto pfistupy jsou
konstruovany tak, aby umoznily efektivn¢ tidit kvalitu u spolecnosti vSech typt a
velikosti. Vychazeji z nejlepSich praktik uspéSnych spoleCnosti a z predpokladu, ze
uplatiiovani téchto praktik v jinych spolecnostech piinese dal$i funkéni a efektivni

systémy fizeni kvality.”

Ptistup fizeni kvality zalozeny na norm& CSN EN ISO 9001:2009 vyzaduje®:

udrzovani potradku;

- respektovani zakonnych pozadavk;

- uplatnéni pravidel orientace na zdkaznika;

- zapojeni vSech pracovnikil spolecnosti do Gsili o kvalitu a plnéni pozadavkl
zakaznika;

- dokumentovani rozhodujicich provoznich ¢innosti;

- identifikovani klicovych procesi a zajisténi jejich zptisobilosti;

- monitorovani a méfeni procesu a vyrobk;

- vedeni zaznamu;
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- zjiStovani piipadnych neshod a uréovani napravnych a preventivnich
opatieni;

- vyhodnocovani zjisténych udajt.

Norma podporuje pouzivani procesniho pfistupu pii vytvareni, implementaci a
zvySovani efektivnosti systému managementu kvality (QMS) s cilem zvysit spokojenost
zakaznika prostfednictvim plnéni jeho pozadavkl. Pro zvySovani efektivnosti je tfeba
aplikovat procesni pfistup pro soubory vzajemné propojenych cinnosti a urcit jejich
zdroje a definovat vstupy a vystupy jednotlivych procesti. Vyhodou procesniho ptistupu
je predevsim to, ze umoznuje neustaly vliv na propojeni jednotlivych procest v jejich
systétmu, a také fizeni jejich vziajemnych wvazeb. Takovyto pfistup zdlraziuje

v managementu kvality dileZitost’:

- pochopeni poZadavki a jejich plnéni;

- potieb posuzovat procesy z hlediska pfidané hodnoty;

- dosahovani vysledku tykajicich se vykonnosti a efektivnosti procesu,

- neustalého zlepSovani procesu na zaklad¢ objektivniho méfeni.
Pro vSechny procesy pak lze aplikovat metodu PDCA (Planuj-Délej-Kontroluj-
Jednej)'”:

Planuj: stanov cile a procesy nezbytné k dosazeni vysledka v souladu s pozadavky
zakaznika a s politikami organizace;

Délej: implementuj procesy;

Kontroluj: monitoruj a méf procesy a produkty ve vztahu k politikdm, cilim a
pozadavkim na produkt a podavej zpravy o vysledcich;

Jednej: provadéj opatieni pro neustalé zlepSovani vykonnosti procesu.

Model procesné orientovaného systému managementu kvality na nasledujicim obrazku

nazorn¢ zobrazuje pozadavky zdkaznikl na vstupu, propojeni souvisejicich procest a
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vystup produktu pro zdkaznika, vcéetné monitorovani spokojenosti zdkaznika na

vystupu.

Obrazek 1 Model procesné orientovaného systému managementu kvality
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Zdroj: CSN EN ISO 9001. (2009) Systémy managementu kvality — Pozadavky. Praha: Cesky normalizaéni institut, str. 13

Pro ovéfeni tvrzeni, ze systém fizeni kvality pouzivany a rozvijeny ve spoleCnosti
odpovidd pozadavkim normy, slouzi tzv. certifikace akreditovanou spole¢nosti.
Vystupem certifikace je vydani certifikatu systému fizeni kvality dle normy CSN EN
ISO 9001:2009. Jeho platnost byva obvykle tfi roky. Pribézné jeden az dvakrat rocné je
provadén tzv. dohled certifikaéni organizace nad fungovanim QMS, ktery musi
postupné provefit cely systém fizeni kvality. Z tohoto je ziejmy vySe zmiflovany cyklus
PDCA, kdy 1 tizeni kvality je zalozeno na neustalém zlepSovani, na prevenci, na hledani
moznosti jak zefektiviiovat procesy, vyrabét kvalitnéjsi produkty a tim lépe uspokojit

. |
zakazniky.

"' SPEJCHALOVA, D. (2010). Management kvality. Praha: VSEM, str. 40



2.1.2 Legislativni pozadavky v oblasti fizeni kvality

Zatimco implementace a rozvoj systému fizeni je ryze dobrovolnd véc, rozhodnuti
managementu jednotlivych spolecnosti, dodrZovani legislativnich pozadavku je naopak

vvvvvv

pozadavkl v oblasti fizeni kvality.

Jednim se zakladnich pravnich dokumentt tykajici se mj. kvality je Obchodni zakonik,
ktery upravuje dodavatelsko-odbératelské vztahy a v n€kterych svych castech definuje
pozadavky na kvalitu dodavek, povinnosti dodavatele dodat vyrobek ¢i sluzbu v kvalité

a provedeni obvyklém pro jeho pouziti, pokud neni smluvné stanoveno jinak.

Dalsim z dulezitych pravnich dokumentii je Obcansky zakonik, ktery mj. fesi a
upravuje prodej zbozi ¢i sluzeb obaniim, véetné pozadavkl na kvalitu tohoto zbozi a
sluzeb. Obcansky zakonik dale definuje a stanovuje zaru¢ni doby pro jednotlivé druhy

zbozi, v€etné postuptl pii opakované nekvalité plynouci z provadénych oprav apod.

Neméné dulezitymi zakony zminénymi jiz pouze vyctem jsou zdakon na ochranu
spoti‘ebitele, zakon o odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadou vyrobku, ¢i zakon
o technickych poZadavcich na vyrobky.'” Tyto jsou doplnény a upfesnény mnozstvim

dalSich pravnich norem a natizeni vlady.

2.2 Oblast environmentu

PéCe o Zzivotni prostiedi a jeho ochrana je jiz del$i dobu aktualnim celosvétovym
problémem. Oproti jinym aspektim podnikovych (pfedev§im vyrobnich) aktivit maji
aktivity dotykajici se zivotniho prostiedi mnohdy nadndrodni rozmér. Jedna se
predevsim o mozna znecisténi vodnich tokli a ploch, emise, ¢i vlivy majici za nasledek
vznik ozdénové diry. Zakladni otazkou, kterou je tedy nutné fteSit, je to, zda lidska

Ve s e ’ I T v oe v 13
¢innost nedevastuje zivotni prostiedi vice, nez je pfiroda schopna zregenerovat.

2 VEBER, J. (2010). Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce. Praha: Management Press, str. 31-42

S VEBER, J. (2010). Management kvality, environmentu Lgbezpec“nosti prace. Praha: Management Press, str. 18



Proto jiz od osmdesatych let minulého stoleti se zacaly projevovat snahy o urcitou
regulaci lidskych Cinnosti ovliviijicich pfirodu a zivotni prostfedi. V té dobé byla
Komisi pro zivotni prosttedi a rozvoj pii OSN vydana studie konstatujici nutnost
nasledujictho hospodatského vyvoje sohledem na Zivotni prostiedi, ktery byl
pojmenovan jako tzv. (trvale) udrzitelny rozvoj. V roce 1992 prob¢hla v Rio de Janeiru
svétova konference, kterd potvrdila smér hospodaiského vyvoje pravé cestou
udrzitelné¢ho rozvoje. EU se zavazala prosazovat udrzitelny rozvoj rezoluci z roku 1993.
Summit v roce 2002 musel nasledné kriticky zhodnotit dosavadni vyvoj a upozornil mj.
na problém nedostatku pitné vody. DalSimi celosvétovymi aktivitami byly napf.
Montrealsky protokol z roku 1987 a Kjotsky protokol zroku 1997 zavazujici se ke
snizeni produkce freonovych plynt. Nasledovala je celosvétova konference z roku 2009
v Kodani, ktera méla pifinést predstavu stati v postupu omezeni sklenikovych plynt.

Jeji zavéry viak nemaji pravné zavazny charakter.'*

V CR se zabezpedenim ochrany Zivotniho prostfedi zabyva cela fada zékontl, nafizeni
vlady a vyhlasek. Z nich je klicovym dokumentem Stétni politika Zivotniho prostiedi.
Tento dokument odrézi vyse zminované pozadavky mezinarodnich dokument se
zamé&fenim na Zivotni prostfedi. Dokument dale stanovuje priiezové prioritni oblasti
jako ochrana pfirody, krajiny a biologické rozmanitosti, udrzitelné vyuzivani ptirodnich
zdrojii, materidlové toky a nakladdani s odpady, zivotni prostiedi a kvalita Zivota,
ochrana klimatu a omezeni déalkového zneciSténi ovzdusi. Kazdd z oblasti ma
definovano mnozstvi prioritnich a dil¢ich cili. Obsahem dokumentu jsou také sektorové
politiky, které predstavuji environmentalni pozadavky na odvétvi energetiky, tézby
nerostnych surovin, pramysl, dopravu, apod.'> Statni regulace v oblasti Zivotniho
prostfedi by méla prosazovat zédsadu ekonomické odpovédnosti za Skody, tj. negativni
efekty by mély byt pfi¢teny, pokud je to mozné, k tizi jejich pivodce. Se statnimi
zédsahy nutné souvisi naklady spojené s touto agendou. Uloha statu, by tedy neméla

nejen z finan¢nich diivodl spocivat pouze v represivnich akcich, ale méla by zlepSovat
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povédomi o ekologii jako o provazaném celku. Proto jsou podporovany dobrovolné

aktivity podniki v této oblasti, které pedstavuji predevsim'®:

oznacovani ekologicky setrnych produkti, ekolabelling;

- uplatiovani principi Cistsi produkce;

- zavadéni environmentalnich systému fizeni podle EMAS nebo ISO 14001;

- uzavirani dobrovolnych dohod mezi statni administrativou a rGznymi

vyrobnimi  sdruzenimi s cilem pouzivat environmentaln¢ Setrnéjsi

technologie a pracovni postupy.

Pro zavadéni systému environmentalniho managementu (EMS) se v podminkach CR
nejéast&ji pouziva norma CSN EN ISO 14001:2005. Jeji implementace je dobrovolnou
aktivitou jednotlivych spolecnosti a pfinasi vedle lepSi péce o zivotni prostiedi také
urcity kredit spolecnosti viici vnéjsimu okoli. Jedna se podobné jako pii zavadéni QMS
o sadu normativnich doporuceni, jejichz spravnou aplikaci a nasledny rozvoj také
certifikuje akreditovana spole¢nost. O moznosti spojeni obou manaZzerskych ptistupt je

ve veétsim detailu pojednéano v jedné z nasledujicich kapitol.

2.3 Oblast BOZP

Pozornost zaméfovand na bezpe€nost a ochranu zdravi pfi préaci je dnes jednim ze
zakladnich predpokladii spésné fungujici spolecnosti. Naklady za poskozeni zdravi
vzniklé ¢innostmi souvisejicimi s vykonem prace jsou obvykle velmi vysoké. Dle studii
provadénych v nékolika statech EU dosahuji takto vzniklé ekonomické ztraty 3-5%
HDP. K tomu je nutné navic vy¢islit ztraty vznikajici zkradcenim pracovniho véku,
onemocnénim nebo umrtim vyskolenych a vysoce produktivnich pracovnikli a néklady
souvisejici se zallefiovanim ZTP pracovniki zpdt do spoletnosti.'” Nejen z téchto
divodt je oblast BOZP kontrolovana a koordinovana ze strany riznych instituci, at’ jiz

na evropské, €i statni Urovni. Tato oblast je obsazena jako zdvazek v Jednotném
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evropském aktu zroku 1987. Zésady tykajici se této oblasti obsahuje také
Amsterdamska smlouva. V ramci CR se pak jedna napf. o dokument Néarodni politika
BOZP, Narodni akéni plan BOZP, rtizna nafizeni podlozena zdkonnymi natfizenimi,
zakonikem prace, riznymi vyhlaskami apod. Vedle téchto legislativnich poZadavku
fada spolecnosti aplikuje fadu dalSich dobrovelnych aktivit pokryvajicich oblast
BOZP, mezi né€z patii mj. zavadéni systémil managementu bezpecnosti pii praci, napft.

ve smyslu standardu OHSAS 18 001, nebo programu Bezpeény podnik.'®

2.3.1 Legislativa BOZP oblasti

Také oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci zahrnuje celou fadu legislativnich

pozadavki a pravnich prav. Tyto pozadavky Ize rozd&lit do ti oblasti':

- bezpecnost prace;

- ochrana zdravi pii praci;

- pozarni bezpecnost.
Zékladnim pravnim dokumentem, ktery feSi oblast pracovnich podminek a ochrany
zdravi pfi praci, je Zakonik prace. Zakonik prace stanovuje zaméstnavatelim fadu
povinnosti vi¢i zaméstnancim a dal$im osobam zdrzujicim se s jejich védomim na
pracovisti. Vychozim pozadavkem je zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancti
pfi préci s ohledem na rizika mozného ohroZeni Zivota a zdravi zaméstnancti a piijimat
opatfeni k prevenci rizik. 'V Zakoniku prace jsou mj. definovany povinnosti
zamé&stnavatele vic¢i zaméstnancim tykajici se informovani o mozZnych rizicich,
vyhledavani rizik, zjistovani jejich pfi¢in a pfijimani opatfeni k jejich odstranéni.
Zamgéstnavatel je dale napf. povinen zajiStovat proveérky bezpecnosti, vybavit dle
potfeby zaméstnance ochrannymi pomickami, zajistit zavodni preventivni péci, piijimat
opatfeni pro zdolavani mimotfadnych udalosti, havarii, zajistit, aby pracovni podminky
odpovidaly hygienickym limitim a mnohé dal$i povinnosti. Zaméstnanci jsou naopak

povinni Ucastnit se Skoleni BOZP, absolvovat l¢kaiské prohlidky, ockovani, vysetfeni.
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Dale musi dodrzovat piislusné pravni ptedpisy, nepozivat pii praci alkohol a jiné

navykové latky apod.

Vyse zminéné zakladni pozadavky oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci jsou
dale ve vétsim detailu upfesnény v fadé dalsich legislativnich pozadavki. Jedna se napf.
o vyhlésky tykajici se provozu, tdrzby, revize na vyhrazenych technickych zarizenich
s vyS$8im rizikem ohroZeni zdravi a bezpecnosti osob a majetku. Dale se jedna o nafizeni
vlady stanovujici pozadavky tykajici se pouzivani provoznich zartizeni, jehoz cilem je
dale minimalizovat nebezpecnost stroji pfi béZném provozu. Dalsi nafizeni vlady se
tykd poZadavki na pracoviSté a pracovni prostredi, které stanovuje detailni
pozadavky na bezpecny stav a funkénost jednotlivych typti pracovist. Dalsi oblasti
oSetfenou zvlastni vyhlaSkou je napf. oblast stavebnich ¢innosti, kdy jsou zvlasté
upraveny poZadavky na BOZP pri stavebnich pracich, ¢i vyhlaska definujici

pozadavky k zajisténi bezpe&nosti prace a technickych za¥izeni*’.

Oblast ochrany zdravi p¥i praci dale upfesiiuje zdkon o ochran¢ vetfejného zdravi,
ktery mj. vymezuje zafazeni zaméstnanci do Ctyf kategorii dle miry vyskytu faktora
ovlivitujicich zdravi zaméstnanct. Jsou zde definovéna pravidla pro komunikaci
s organy ochrany vetejné¢ho zdravi, pravidla a pozadavky pro zaméstnance, na jejichz
pracovistich jsou vykondvany rizikové prace, nutnost evidence prace vykonané
v rizikovém prostiedi apod. Natizeni vlady stanovujici podminky ochrany zdravi
zaméstnancl pii praci dale podrobné specifikuje pozadavky na osvétleni a vétrani

pracoviit, hygienické limity, pragnost apod. *!

I v oblasti pozarni ochrany existuje cela fada legislativnich pozadavki. Jedna se napf.
o zakon o pozarni ochrané, ktery rozclefiuje provozované cinnosti podle stupné
pozarniho nebezpeci a stanovuje pro né¢ dodatecné bezpecnostni podminky. Definuje
také napf. povinnosti organizace tykajici se pravidelnych skoleni zaméstnanci v pozarni
ochrang, zabezpeceni dostatecného mnozstvi pozarni techniky a jiné nalezitosti. Tuto

oblast dale mj. dopliiuje vyhlaska tykajici se pozarni bezpecnosti pri svarovani, Ci
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nafizeni vlady specifikujici bliz§i poZzadavky na zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi

p¥i praci v prostiedi s nebezpetim vybuchu®.

2.3.2 Program Bezpec¢ny podnik

Vedle povinnych aktivit spolecnosti v oblasti BOZP vyplyvajicich z legislativnich
pozadavki mnoho spolecnosti aplikuje fadu dalSich dobrovolnych aktivit pokryvajicich
tuto oblast. Jednou z téchto aktivit je program ,,Bezpecny podnik®, ktery vyhlasuje
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Program podléha kazdoroéni
aktualizaci. Vedle poZadavkli na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci stanovi i
zakladni systémové pozadavky tykajici se ochrany zivotniho prostiedi a pozéarni
ochrany. Program je urcen ptedevsim pro velké a stfedni podniky, pfipadné pro podniky
se zvySenymi riziky ohrozeni osob, ¢i Zivotniho prostfedi, mohou jej vSak aplikovat i

ostatni spolecnosti. Garantem programu je Statni Gifad inspekce prace.

Obrazek 2 Systém Fizeni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci

Politika BOZP
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zlepsovani
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Zdroj: STATNI URAD INSPEKCE PRACE: Bezpecny podnik 2009, vlastni Giprava

Dostupné z http:// www.suip.cz/_files/suip-75d7b245b7d6a3d7cbe08ae03al669a9/program_bezpecny podnik.pdf (ke dni
15.08.2011)
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Program ,,.Bezpecny podnik* si klade za cil pfedevSim zvySit u pravnich subjekta
urovenl bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, véetné ochrany zivotniho prostfedi,

v

docilit tim zarovei i vys$i trovné kultury prace a pracovni pohody a vytvofit podminky

, . ’ r wr 52
pro zavedeni integrovaného systému fizeni.”

Pozadavky tohoto programu vychazeji z principti a zésad stanovenych pro systémy
fizeni a jsou v souladu se zakladnimi prvky systému fizeni BOZP rozd€leny do

nasledujicich oblasti:

- politika BOZP;

- planovani;

- zavedeni a provoz;

- kontrola a nédpravna opatieni;

- prezkoumani vedenim pravniho subjektu;

- neustalé zlepSovani.

Program koresponduje s normami zabyvajicimi se systémy fizeni. Pro oblast BOZP se
jednd o dokument OHSAS 18001, pro oblast Zivotniho prostiedi normu ISO 14001 a
pro oblast fizeni kvality normu ISO 9001. Svymi poZadavky je program zamétfeny na
prevenci a neustalé zlepSovani. Je proto zapotiebi, aby predevsim vedeni spolecnosti
uplatiiovalo preventivni pfistup a predchazelo tim vzniku mimofadnych udalosti.
Prioritou v ramci fizeni spolec¢nosti proto musi byt systematicka identifikace a eliminace
rizik na jeho pracovistich, nebo alesponi omezovani negativnich G¢inkid rizik na

pHijatelnou (akceptovatelnou) troveti v piipadech, kdy nelze tato rizika odstranit.*
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233 HSMS dle normativnich doporu¢eni OHSAS 18001

Dalsi mozZnosti implementace systému zaméfeného na oblast BOZP je zavedeni tohoto
systému dle pozadavkli a normativnich doporu¢eni OHSAS 18001. Toto normativni
doporuceni bylo pfijato Britskym normalizaénim institutem jako nastroj specifikujici
pozadavky na manazersky systém bezpetnosti a ochrany zdravi pii praci.> Zejména
v evropskych zemich, véetné CR, slouzi jako smérodatna piedloha pozadavkii pro
zavadéni HSMS systému. Jelikoz OHSAS 18001 je uzndvdn na mezinarodni Grovni
oproti ryze ¢eskému programu ,,Bezpecny podnik*, velké mnozstvi spole¢nosti zavadi
systémy HSMS dle OHSAS 18001 pravé z diivodu vétsi reputace v zahrani¢i. V CR
byla norma pieloZena a vydana pod ozna¢enim CSN OHSAS 18001:2008.

Norma CSN OHSAS 18001:2008 je zalozena stejnd jako normy CSN EN ISO
9001:2009 (pro QMS) a CSN EN ISO 14001:2005 (pro EMS) na metodice Demingova
cyklu PDCA, vysvétleného jiz v jedné z predchozich kapitol prace. Pozadavky
pro vytvoieni HSMS systému, které vyplyvaji ztéto normy, spocivaji predevsSim
v nésledujicich ukolech, které jsou kladeny na management spolecnosti (jedna se pouze
o vybrané, uplny vy&et podminek dle normy CSN OHSAS 18001:2008 by piekrodil

rozsah prace).

Vedeni spole¢nosti musi stanovit a schvalit politiku BOZP, ktera svym rozsahem musi
mj. odpovidat rozsahu rizik v oblasti BOZP ve spoleCnosti, obsahovat zdvazek
k prevenci téchto rizik, zdvazek k plnéni pravnich ptedpisi, poskytovat ramec
pro stanovovani a piezkoumavani cilit BOZP, byt dokumentovana, udrzovana. Politika
BOZP musi byt dale Sifena a vysvétlovana v ramei spoleCnosti, byt dostupnd a
pravidelné pfezkoumavana z pohledu vhodnosti a pfiméfenosti ke spole¢nosti. Pro
oblast planovani musi spolecnost implementovat a dodrzovat postupy pro priibéznou
identifikaci nebezpeci, posuzovani rizika a ur€eni zpisobu fizeni. Dale spole¢nost musi
aplikovat vSechny pozadavky piislusnych pravnich piedpist. Spole¢nost musi také

vytvofit, implementovat a udrZzovat dokumentovatelné cile BOZP pro funkce v ramci

> VEBER, J. (2010). Management kvality, environmentulcﬁbezpec“nosti prace. Praha: Management Press, str. 70-71



spole€nosti a programy k dosahovani téchto cili. V oblasti implementace a provozu
musi management pfijmout hlavni odpovédnost za systém BOZP, zajistit dostupnost
nezbytnych zdrojl, stanovit ulohy, odpovédnosti, povinnosti a pravomoci. Dale musi
byt zajisténa odborna zptsobilost osob, jejich vycvik a povédomi. Ve vztahu k systému
BOZP musi spole¢nost vhodné komunikovat, zapojit do néj pracovniky a konzultovat
jej se smluvnimi partnery. Spole¢nost dale musi udrzovat dokumentaci systému BOZP,
kterd musi byt dokumentaci fizenou. Dale musi byt zajisténo fizeni provozu, havarijni
piipravenost a reakce. V oblasti kontroly je tfeba vytvofit a udrzovat postupy pro
monitorovani a méfeni vykonnosti a souladu v oblasti BOZP. Dale je tieba
implementovat postupy pro vysetfovani incidentu, neshody, pfijimat napravnd a
preventivni opatfeni. Spolecnost dale musi vhodné fidit pfisluSné zaznamy k prokazani
vysledki v oblasti BOZP. V neposledni fadé musi byt také provadény interni audity
celého systétmu BOZP. V oblasti pfezkoumavani systému managementu BOZP je
tteba posuzovat prilezitosti ke zlepSeni, ptfipadné potfeby zmén systému, vcetné
politiky a cili. Vystupy musi odpovidat zavazku spole€nosti k neustalému zlepSovani a
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zahrnovat v§echna rozhodnuti a opatieni souvisejici s moznymi zménami.

2.4 Integrovany systém Fizeni

Jelikoz struktura pozadavki, postupy implementace a udrzovani HSMS systému jsou
velice blizké systému fizeni kvality QMS a systému environmentalniho fizeni EMS,
byvaji velice casto, hlavné z ekonomickych divodid a zdivodi zvySovéani jejich
efektivnosti, integrovany. VSechny tfi manaZerské systémy maji pfi zavadéni, udrzbé€ i

. y . .27
rozvoji celou fadu podobnosti, jako napt.”":

- vyzaduji bezvyhradné plnéni legislativnich pozadavk;
- jsou zaloZeny na preventivnich piistupech;

- systém je tieba popsat v dokumentaci,

26 CSN OHSAS 18001. (2008) Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci — Pozadavky. Praha: Cesky
normaliza¢ni institut, str. 16-25

2 SPEJCHALOVA, D. (2010). Management kvality. Bréha: VSEM, str. 35



- pro uspésnou implementaci systému a jeho funkcnost je rozhodujici
zapojeni vSech pracovniki a schopnost managementu spolecnosti
ptesvédcit je o nutnosti zmén;

- je tieba provadét audity;

- je pozadovan zavazek managementu k poskytnuti zdroji pro zavedeni,
rozvoj a zlepSovani téchto systém;

- nutnosti je hodnoceni a analyza dat, at jiz hodnoceni rizik, nebo
zjiStovani charakteristik, napf. spokojenosti zakaznikli, vykonnosti
procest apod.

Vztahy a zamé&feni jednotlivych systémi znazoriiuje nasledujici obrazek.

Obrazek 3 Vztahy a zaméfeni manaZerskych systému Fizeni kvality, ochrany

Zivotniho prostredi a bezpecnosti

Jednotné vedeni

Manazersky QMS EMS HSMS
systém

Predmét kvalita environment bezpecnost
e 2 C 2 C 3 C
Uzitek zékaznik spolecnost zamestnanec
pro

Zdroj: VEBER, J. (2010). Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace. Praha: Management Press, str. 71,

vlastni Giprava.
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2.5 Informacni systémy

Informacni systémy piedstavuji Sirokou fadu feSeni, aplikaci a systémil pouZzivanych
napti¢ spole¢nosti. Jadrem podnikovych informacnich systémi pak byva tzv. ERP
(Enterprise Resource Planning), ktery miize byt spojen s mnoha dal§imi
specializovanymi aplikacemi pro jednotlivé oblasti podniku. Nasledujici Cast prace se

pokusi blize vysvétlit ERP a jeho navaznosti na dal$i vyuzivané aplikace.

25.1 Informacni systém spolecnosti (ERP)

Pokusime-li se definovat ERP, jedna se o podnikovy informaéni systém, ktery
umoziiuje automatizovat a integrovat vétSinu podnikovych procest a sdilet spole¢na
data a postupy v ramci celého podniku. ERP systémy v sob¢ integruji vSechny hlavni
podnikové &innosti zajistujici zejména®®:

- spravu kmenovych dat jako napf. materidly, kusovniky, pracovni postupy,

pracovisté, dodavatele, ¢i zdkazniky;

- dlouhodobg, stitednédobé 1 kratkodobé planovani zdrojt;

- Tizeni realizace zakazek z pohledu dodrzeni terminti;

- planovani a sledovani nakladl vyroby;

- zapracovani vysledk vSech aktivit do ucetnictvi a controllingu.

Nésledujici obrdzek zobrazuje na piikladu produktu SAP R/3 roz€lenéni ERP na

jednotlivé moduly, pokryvajici hlavni i vedlejsi funkeéni oblasti podniku.

28 BASL, J., BENDA, L. (2003). Podpora podnikovy'clz §rocesﬁ produkty SAP. Praha: VSE, str. 16



Obrazek 4 Zakladni funkéni moduly ERP (na prikladu SAP R/3)

Finance

Logistika

Zdroj: SAP AG, vlastni tiprava. Dostupné z www.sap.com (ke dni 15.09.2011).

Jednotlivé funkéni oblasti 1ze rozdélit na dvé hlavni, a sice logistiku a finance, kterym
se budeme nasledné blize vénovat. Vedle téchto hlavnich oblasti se SAP sklada z baze,
jakozto prostiedi a platformy, na které SAP funguje, modulu HR pro oblast
personalistiky, managementu dokumentace, klasifikace objektti nebo workflow. Neni od
véci také zminit odvétvova feSeni SAPu pfipravena dle oblasti podnikani podniku, pro

kterou je funkéni konkrétni instalace systému.

2.5.1.1 Oblast financi

Hlavnimi finanénimi moduly SAPu jsou pfedev§im modul FI — finan¢ni ucetnictvi, CO

— controlling, IM — investi¢ni majetek a PS — fizeni projekta.

Modul finan¢niho tcetnictvi - FI je zdkladni soucasti systému SAP. Slouzi k vedeni
ucetnich knih spolecnosti, Uctovani zavazkli a pohledavek za dodavateli a odbérateli,

provadéni a kontrole plateb. Do 19modulu FI jsou automaticky uctovany


http://www.sap.com/

operace z ostatnich oblasti SAPu, napt. materidlové pohyby, odpisy majetku, vystavené
logistické faktury, apod. Dilezitou soucasti je tvorba a generovani vykazi jako
rozvaha, vykaz zisku a ztrdt nebo vykaz cash-flow. V tomto modulu se provadi
pravidelné konsolidace, ucetni zavérky apod. RozSifenim modulu se da sledovat
ucetnictvi dle ¢eské tcetni legislativy nebo i pro mezinarodni vykaznictvi dle standardti

IFRS, US GAAP, apod.

Dal$im velkym modulem v oblasti financi SAPu je modul controllingu - CO. Tento
modul se zabyva kontrolou nakladi, vynost, analyzou vysledku hospodafeni,
vnitropodnikovym ucetnictvim, analyzou ziskovosti, kalkulacemi apod. Je zde opét
uzka vazba jak do modulu FI, tak tvorba automatickych CO dokladt z logistickych
modulti. Modul CO udrzuje vlastni data jako nakladové druhy, nékladova stiediska,
vnitropodnikové zakazky, profit centra, druhy vykont, kterd slouzi k podrobnéjSimu
Clenéni a analyze nakladd, resp. vynosl, a to jak primarnich, majicich svilij odraz

v ucetnictvi (modul FI), tak i sekundarnich, které vznikaji vnitropodnikové.

V modulu IM je spravovan hmotny i nehmotny investicni majetek, ktery je zde
zaCleniovan do skupin majetku jak z pohledu tcetniho, tak daniového. Timto modulem
jsou fizeny i odpisy. Nad modulem je vybudovan investi¢ni controlling. UmozZiuje
pohled na majetek jak dle ¢eskych tcetnich standardii, tak dle standardt IFRS a US
GAAP.

Modul PS pro fizeni projekti jiZz stoji mezi oblastmi financi a logistiky. Modul
umoziiuje fidit projekty nejen z pohledu sledovani nakladd, pfidélovani rozpoctd,
moznosti tvorby verzi pland, ale v neposledni fad¢ také provadét ¢asové planovani a
harmonogram jednotlivych ¢innosti a ur€ovat jejich ndvaznosti. Je zde napt. také vazba

do materidlového hospodafstvi pro planovani materialt a sluzeb.

2.5.1.2 Oblast logistiky

vvvvvv

— odbyt, PP — vyroba, PM — udrzba a opravy a QM — fizeni kvality.

Modul MM -  materialové sohospodarstvi je zadkladnim logistickym



modulem SAPu. Probiha zde sprava kmenovych dat materiali a vykond. Tento modul
fidi nakupni procesy od vystaveni zadosti (v SAPu nazyvané POBJ — pozadavek na
objednavku), pies vyberové fizeni, vystaveni objednavky, potvrzeni piijmu materialu,
resp. sluzby az po likvidaci doslé logistické faktury. Dal§imi oblastmi fizenymi z tohoto
modulu je planovani potieb materidlli (tzv. béh MRP — material request planning),

fizeni inventur, fizeni skladu, pfecefiovani material apod.

Modul SD zabezpecuje procesy odbytu a prodeje. Zakladni odbytovy proces zacina
odbytovou zakazkou, pifipadné navazanou na kontrakt, vydejem materidlu k této
zakazce, expedici, a pokracuje az k vystaveni vydané logistické faktury. Kmenovymi

daty modulu jsou data odbérateld, ptijemct materidlu, pfijemcti faktur apod.

Modul vyroby PP zajistuje planovani a Fizeni vyroby. Zakladnim objektem je vyrobni
zakazka, kterd je fizena planem, ovlivnéna pracovisti, jejich kapacitami a dalSimi
omezujicimi podminkami. V tomto modulu jsou dale udrzovéna data o kusovnicich,
sledovana disponibilita materidlu v riznych fazich vyroby a je zde napt. evidence

pomocnych vyrobnich prostiedkd.

Modul PM zabezpecuje planovani (pomoci planti a pracovnich postupil) a realizaci
udrzby majetku spole¢nosti. Realizace udrzby je zabezpefovana pomoci hlaSeni a
zakazek udrzby, kdy vazba ke konkrétnimu zafizeni je provdzana na seznam tzv.
technickych mist a vybaveni, ktery reprezentuje majetek zavéSeny do strukturovaného
seznamu, roz¢lenény napt. dle jednotlivych provozl a vyroben. Modul je opét provazan
s ostatnimi ¢astmi SAPu, jako napi. MM (materialy), CO (naklady), PS (harmonogram,
rozpocty) apod.

Modul QM zastituje kontrolu kvality napfi¢ vSemi pfevazné logistickymi moduly.
Kontrola kvality je provadéna pomoci hlaSeni kvality, jejich klasifikace pomoci
katalogli pfi¢in, poruch a akci, v§e s ndslednym vyhodnocenim. V neposledni fad¢ je
v modulu udrzovana napt. evidence nebezpecnych latek, vazba na fizenou dokumentaci

apod.
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252

Informacni systémy ve vazb¢ na podnikové procesy

Informacni systémy jiz svym nazvem indikuji moznou vazbu na podnikové procesy.

Vysledkem nasazeni podnikovych informacnich

systtmi byva vedle zlepSeni

dostupnosti dat pravé zlepSeni podnikovych procesti. Toto potvrzuji mj. vysledky

prizkumu provedeného Ceskou spole¢nosti pro systémovou integraci z roku 2006 mezi

120 podniky rGznych velikosti i oblasti podnikani, které potvrdily, Ze procesni

vykonnost je po zvySeni kvality fizeni druhym nejvyznamnégj$im efektem zavedeni
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podnikovych informacnich systémt, viz nasledujici obrazek.

Obrazek S Efekty informatiky dosahované v podnicich

pfimeé vynosy

pfidana hodnota

ekanomicke efekty

pozice firmy

procesni vikonnost

kvalita fizeni

| 2057

|54

| 12,15

|6 54

|28 97

30

35

Zdroj: BASL, I., BLAZICEK, R. (2008). Podnikové informacni systémy. Praha: GRADA, str. 111, iidaje v %, vlastni tprava.

Podnikové procesy a k tomu odpovidajici podporu ze strany informacnich systémi 1ze

rozdélit napt. dle vyznamu pro podnik™:

- procesy kli¢ové, které slouzi k naplnéni poslani firmy a uspokojuji potieby

firemnich zakaznik;

- procesy podpurné, urcené kuspokojeni wvnitinich zdkaznikd v ramci

podniku, které nelze bez ohroZeni poslani a strategie z podniku vy¢lenit;

2 BASL, J., BLAZICEK, R. (2008). Podnikové informacni systémy. Praha: GRADA, str. 111

30 BASL, J., BLAZICEK, R. (2008). Podnikové informacni S)g'lgmy. Praha: GRADA, str. 113



- procesy vedlejsi, také uréené pro vnitiniho zdkaznika, které je v§ak mozno
nahradit, ¢i externé zajistit bez ohrozeni poslani a strategie.

Z hlediska pouziti informacnich systémut je dulezit¢ hledisko rozdéleni procesii dle
jejich automatizovatelnosti, jelikoz vyuzitelnost informacnich systémi je vyssi zejména
pro podporu dobfe automatizovatelnych procest. ERP systémy vhodné podporuji
¢innosti spojené s nakupnim procesem, jako je vznik pozadavkii na objednavku,
vytvafeni objednavek, pfijem materiali na sklad, ¢i do spotieby a jejich likvidaci, ¢i
platbu faktur. Obdobnym dobfe automatizovanym procesem je odbyt, kdy lze ERP
systém vyuzit od vystaveni odbytové zakazky, ptes vydej zbozi, aZ po vystaveni
odbératelské faktury.
I kdyZ jsou ERP systémy spiSe charakterizovany funkénim pfistupem, jak bylo
vysvétleno diive na popisu SAPu, a rozdéleny do funkénich modult, dochézi pii
zpracovani jednotlivych ¢innosti v rdmci procesu, napt. nakupu, k vyuzivani riznych
moduld ERP systému. Z procesniho pohledu je pak mnoho procesti shodnych pro rizné

typy podniki, coz ndzorn€ naznacuje nasledujici tabulka.

Obrazek 6 Hlavni typy procesii v podnicich

zpracovani prijem nakup prodej finanéni
nahidky zakazky zhoii wvyroba produktu fizeni personalistika
wyrobni podniky X X X X X X X
stavebnictvi X X X X X X X
obchod X X X X X X
doprava X X X X X
hanky X X X X X
pojistovny X X X X X

Zdroj: BASL, J., BLAZICEK, R. (2008). Podnikové informacni systémy. Praha: GRADA, str. 116, vlastni Giprava.

Nezanedbatelnou roli informacnich systémii z pohledu podnikovych procest je
skutecnost, Ze data vnich obsazena mohou slouzit jako dobry podklad pro
vyhodnocovani vykonnosti podnikovych procesu a také k jejich zlepSovani. K tomu
slouzi stanoveni vhodnych tzv. KPIs (Key Performance Indicator), metrik vykonnosti,

vychozich a limitnich hodnot a vah t&chto metrik.”'

31 BASL, J., BLAZICEK, R. (2008). Podnikové informacni S)g'émy. Praha: GRADA, str. 120



253 Integrace systému a aplikaci - trendy

Vedle jiz dfive zmifovaného centralniho informacniho systému ERP byva ve
spolecnostech pouzivana celd fada dalSich systémi a aplikaci. Tyto aplikace slouzi fadé
dalSich oblasti podniku jako napt. DCS systémy, evidence dochéazky, evidence
prachodii osob a vozidel na branach podniku, GPS monitoring sluZzebnich automobila,
sprava elektronické dokumentace apod. Nekteré z téchto aplikaci mohou plné€ fungovat
zcela samostatné, u jinych je tieba sdilet urcita data s jinymi aplikacemi, vcetné systému
ERP, ptfipadné¢ mohou byt zcela nezbytna pro funkcnost jinych aplikaci. Proto je
vhodné navrhnout a nasledné spravovat potifebna propojeni aplikaci, piipadné jejich
databazi, jak uvnité tak vnd podniku. ReSeni integraci existuje cela fada, kdy
nejnoveéjsim celosveétove podporovanym piistupem je servisné orientovana architektura,

jejiz mozné pouziti v rdmci podniku je zndzornéno na nésledujicim obrazku.

Obriazek 7 Integracni infrastruktura IT

TUavatelské rozhrani

h 4 b4 4 ¥ 4

Servisné ortentovana architektura (SOA) a udalostné rizené systémy

r r T t f

Reporting & UDALOSTI Data Warehouse
dashboards & Aphkace BI

& & &~ &~

Yy ¥ h J L 4 h J . J Y Yy T

Infrastruktura rizena mformacemi a ndalostimi

& & & & & & F 3 & F 3 F 3

) ¥ ) ¥ ) ) A ) A A

Lokalni ERF (SAP Databaze Ostatni Externi
aplikace & Oracle) aplikace vstupy
Zdroj: KADRE S. (2011). Going corporate. New York: APRESS, str. 259, vlastni tiprava a preklad.
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Servisné orientovana architektura (SOA) je v soucasné dobé asi nejlepS§i model pro
tvorbu a komunikaci aplikaci fungujicich na bazi pozadavek/odpovéd’. Jejim hlavnim
ucelem je umoznit podnikovym aplikacim a systémim vétSi modularitu a rychlé,
standardizované vyuziti pro nové ucely. Jednd se o navrhovy pfistup k aplikacim typu
klient / server, skladajici se z aplikace, ktera vytvaii pozadavek, sluzbu a piijemce
sluzby (klient nebo zadatel sluzby). Oproti obecnéjSimu modelu klient / server klade
diraz na volné spojeni mezi aplikacnimi komponentami a jeho pouziti jako samostatné
stojici rozhrani, které je podstatou navrhu SOA. Pravé toto volné, obecné rozhrani
odlisuje SOA od modifikaci pfimo ve zdrojovych systémech. WSDL (Web Services
Description Language) je pak standardnim nastrojem pouzivanym pro definici sluzby a
jejiho rozhrani ve vétSiné modernich vyvojovych prostiedi. Popisuje obecné rozhrani,
objekty a metody (funkce) tzv. webové sluzby. Zapisuje se v XML forméatu. Zpravidla
popisuje tzv. SOAP (Simple Object Access Protocol) komunikaci. Podporované operace
a zpravy jsou popsany abstraktné a nasledné se omezuji pouze na konkrétni sitovy
protokol a format zpravy. Vyhodou tohoto konceptu je pfedevSim jeho obecnost,

standardizace rozhrani a vieobecna podpora.*

32 K ADRE, S. (2011). Going Corporate. New York: APress, 40258262



3 Analyticka/prakticka ¢ast prace

Tato Gast diplomové prace struéné piedstavuje spole¢nost Ceska rafinérska, a. s.,
nasledné seznamuje s problematikou integrované¢ho systému ftizeni (TMS), ktery byl
implementovan do spole¢nosti. Prace se podrobnéji zabyva ¢asti systému TMS, tykajici
se bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (HSMS). Soucésti prace je sezndmeni
s nastroji, které¢ spolecnost v této oblasti pouziva, se sledovanymi ukazateli a také
s dosazenymi vysledky a zlepSenimi. Dlraz je kladen na pouzivané nastroje z oblasti
informacnich technologii. Soucasti je také navrh aplikace pro elektronicka povoleni

préace na zatizenich spole¢nosti.

3.1 Predstaveni spole¢nosti Ceska rafinérska, a. s.

Ceska rafinérskd, a. s., je nejvétsi zpracovatel ropy v Ceské republice. Spoleénost
vznikla vroce 1995 vyclenénim rafinérskych jednotek ztehdejSich spolecnosti
Chemopetrol, a. s. a KaucCuk, a. s. a vkladem finan¢niho kapitdlu zahrani¢nich
akcionari, firem Shell, ENI - Agip a Conoco. Provozuje dvé rafinérie v Litvinové a
v Kralupech nad Vltavou. Vyrobkové portfolio spolecnosti tvoii vyrobky pochézejici ze

zpracovani ropy, jez lze zhruba roz¢lenit nasledujicim zptisobem:
- automobilové benziny — palivo pro zdzehové motory;
- letecky petrolej — palivo pro tryskové motory;
- motorova nafta — palivo pro vznétové motory;
- LPG — topné medium nebo pohon automobilli s upravenymi motory;
- topné oleje — topné medium;

- propylen — pro chemické syntézy;
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- asfalty — povrchy vozovek a izola¢ni latky;
- sira — surovina pro rizna primyslova vyuziti;
- olejové hydrogenaty — surovina pro vyrobu mazacich oleju;

- suroviny pro etylénovou jednotku a parcialni oxidaci v Unipetrolu, a. s.

Majetkové podily ve spolecnosti jsou v soucasné dobé rozdéleny mezi tfi akcionaie

nasledujicim zptisobem:

- Unipetrol, a. s. (clen ORLEN Group) — 51, 23 %
- Eni International B. V. (¢len Eni Agip) — 32, 44 %
- SHELL Overseas Investments B. V. — 16, 33 %

VSichni tf1 akciondii jsou velké petrochemické skupiny vlastnici mj. sité Cerpacich
stanic a jsou si vzajemnymi piimymi konkurenty na trhu prodeje a distribuce
motorovych paliv. Mj. 1 z tohoto diivodu spole¢nost pracuje od roku 2003 v rezimu tzv.
prepracovaci rafinérie, jejimz principem je zaméfeni hlavné na vyrobu a ne na nakup
suroviny a prodej ropnych produkti. PFepracovaci rafinérii dodavaji ropnou surovinu
akcionafi svymi obchodnimi spole¢nostmi — zpracovatelé. Spole¢nost jim nésledné
jejich surovinu pieméni na hotové vyrobky v pfedem stanoveném pomeéru a kvalité. Za
tuto sluzbu dostava zaplaceno formou tzv. ptepracovaciho poplatku, ktery je vypocten

dle pomérné slozitych algoritmi na zaklads fixnich a variabilnich slozek néklada.*

Spolec¢nost dlouhodobé dba na pozadavky na kvalitu, ohleduplnost k Zivotnimu
prostiedi a také pozadavky na bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci. Vysoké naroky
kladené na vyse zminované oblasti se spole¢nost snazi dlouhodob¢ ispésné plnit. Tato

skutecnost je odrazena i v misi spole¢nosti, viz nasledujici odstavec.

3 CESKA RAFINERSKA: Profil spolecnosti . PFistup z internetu: http:// http://www.ceskarafinerska.cz/cz/profil-spolecnosti.aspx
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Mise a vize spole¢nosti Ceska rafinérska, a. s. **:
Mise

V souladu s bezpecnostnimi a ekologickymi standardy a s ohledem k obyvateliim

okolnich mést a obci efektivne a spolehlivé zpracovavat ropu pro své akcionare.
Vize

Ceskd rafinérskda chce byt respektovanou spolecnosti, kterd dosahuje Spickovych

vysledkil.

3.2 Integrovany systém Fizeni spole¢nosti

K nejvyssim prioritam spolecnosti patii nejen vybudovani, ale piredevsim udrzovani a
neustalé zlepSovani integrovaného systému fizeni (TMS). Tento systém se sklada ze
systému fizeni kvality, ochrany zivotniho prostfedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci a oblasti ochrany majetku.

Predstavitelem vedeni pro TMS ve smyslu norem CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN
ISO 14001:2005, CSN OHSAS 18001:2008 je vedenim spole¢nosti ustanoven generélni
feditel. Generalni feditel ma pravomoci a odpovédnosti potfebné k implementaci a
udrzovani integrovaného systému fizeni. Generalni feditel jako ptedstavitel vedeni pro

TMS je odbornym garantem budovani, idrzby a dalSiho rozvoje tohoto systému.

Certifikaci podle mezinarodnich norem ISO 9001:2000 a ISO 14001:1996 firmou
Lloyd's Register Quality Assurance ziskala spolecnost pro ob¢ rafinérie v Cervenci
2001. V roce 2003 ziskala Ceské rafinérska titul Bezpe¢ny podnik. V &ervnu 2005
probéhla uspésna kontrolni navstéva jiz podle revidované normy ISO 14001:2004, na
zaklad¢ které byl vydan novy certifikat systému fizeni ochrany Zivotniho prostfedi. V
poloving roku 2006 probéhl pro spolecnost tspésny recertifikacni audit systému fizeni

ochrany zivotniho prostfedi a kvality a certifikacni audit systému fizeni bezpecnosti a
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ochrany zdravi pfi praci dle specifikace OHSAS. V roce 2008 spolecnost Uspésné
absolvovala recertifikacni audit systému fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
podle CSN OHSAS 18001:2008. V unoru 2010 probéhla Gisp&sna kontrolni navitdva
podle revidované normy ISO 9001:2008, na zaklad¢ které byl vydan novy certifikat

systému fizeni kvality.

Dal§im z programtl, které spolecnost dodrzuje jiz od roku 2000, je program Svazu
chemického primyslu Ceské republiky - Program Responsible Care (RC), Odpovédné
podnikani v chemii. Spolecnost uspésné obhajila jeho plnéni v roce 2002, 2004, 2008 a
2010. Program RC je dobrovolna celosvétove piijata a rozvijend iniciativa chemického
primyslu, zaméfend na podporu jeho udrzitelného rozvoje zvySovanim bezpecnosti
provozovanych zafizeni, pfepravy vyrobki, zlepSovanim ochrany zdravi zaméstnancti a
zivotniho prostiedi. Spolecnost si stanovila vlastni cile a postupné kroky k jejich plnéni
ve snaze zvysit svou divéryhodnost vici obCanlim v okoli i vii¢i zaméstnancim a

prestiz spole¢nosti v obchodnim styku.*

Obrazek 8 — Loga certifika¢nich organt, které udélily certifikaty spole¢nosti

Zdroj: CESKA RAFINERSKA: Politika HSSEQ, vlastni iprava

Dostupné z http://www.ceskarafinerska.cz/cz/politika-hsseq.aspx (ke dni 15.08.2011)

Jak jiz bylo diive uvedeno, integrovany systém fizeni spoleCnosti zahrnuje systémy
fizeni kvality (QMS), ochrany Zivotniho prostfedi (EMS) a bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (HSMS) a oblast ochrany majetku.
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- Systém Fizeni kvality (QMS) je ve spolegnosti zaveden dle pozadavkii CSN EN
ISO 9001:2009.

- Systém fizeni ochrany zivotniho prostiedi (EMS) je ve spole¢nosti zaveden dle

pozadavki CSN EN ISO 14001:2005.

- Systém fizeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci (HSMS) je ve spolec¢nosti

zaveden dle pozadavki CSN OHSAS 18001:2008.

- Oblast ochrany majetku spolecnosti je zavedena na zékladé¢ pozadavku

akcionait k zajisténi co nejnizsich ztrat.

Dokument, ktery ve spolecnosti definuje zavazky spolecnosti vici bezpecnosti a
ochran¢ zdravi pii praci, zakaznikiim, ochran¢ Zivotniho prostfedi a majetku spole¢nosti
se nazyva Politika integrovaného systému Fizeni. Byla schvélena valnou hromadou a
za jeji prosazovani v ramci spole¢nosti odpovida predstavenstvo spole¢nosti. Zajisténi
dodrzovani Politiky integrovaného systému fizeni spolecnosti je soucasti odpoveédnosti
pfimych nadfizenych a vyzaduje kladny ptistup kazdého zaméstnance a kontraktora na
uzemi spolecnosti. Zaroven jsou piimi nadifizeni odpovédni za zabezpeceni spravného
dodrzovéani a porozuméni této politice, a to viemi zaméstnanci na viech Grovnich.*®
Politika integrovaného systému fizeni je pravidelné pfezkoumavana ve smyslu jeji

aktudlnosti, vhodnosti a pfimétenosti v ramci prezkoumani TMS vedenim spole¢nosti.

Pro tucely zlepSovani environmentalniho profilu, zvySovani vykonnosti v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, zvySovani efektivnosti procesti spolecnosti,
zlepSovani kvality produkti a sluzeb, zvySovani spokojenosti zdkaznikidl a zlepSovani

ochrany majetku vyuziva spole&nost predevim’:
- zavazkl definovanych v politice integrovaného systému fizeni,

- stanovenych cilli pro jednotlivé oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pii

praci, ochrany Zivotniho prostiedi a kvality,

36 CESKA RAFINERSKA: Prirucka integrovaného systému izeni spolecnosti
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- vysledku auditt,
- analyz hrozeb, rizik a udajti z provadénych kontrol a pozorovani,

- vySetfovani pfi¢in vzniku mimofaddnych udélosti, vcetné stanoveni

kofenové priciny,
- monitorovani spokojenosti zékazniki,
- napravnych a preventivnich opatieni,
- ptezkoumani TMS vedenim spole¢nosti.

Nasledujici cast prace se vénuje predevSim oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
préci, kterou z pohledu integrovaného systému fizeni pokryva pfedev§im subsystém

HSMS.

3.2.1 Cile spole¢nosti pro oblast BOZP

Jak jiz bylo dfive uvedeno, je bezpecnost a ochrana zdravi pii praci jak vlastnich
Spolecnost ma tuto skutecnost uvedenu i ve své misi. Systém cili spole¢nosti pro oblast
BOZP se skladéa z vice ¢asti. Jeden z cilii spolecnosti je obsazen ve firemnich cilech
spolecnosti pro konkrétni rok. Jedna se o dosazeni celkové Cetnosti registrovanych
urazil TRIR (Total Recordable Incidence Rate) dle metodiky firmy Shell do hodnoty 1,8
vcetng. Principem ukazatele TRIR je pomér zaznamenanych pracovnich urazi a jinych
incidenci vztazenych na 100 pracovnikli a rok. Mezi tyto incidence se zapocitavaji
pracovni umrti, pracovni Urazy s trvalymi nasledky, pracovni trazy bez trvalych
nasledkl se ztratou védomi, omezenim vykonu prace nebo pohybu, s nutnosti prevodu
na jinou praci nebo pracovni Urazy s poskytnutou zdravotni pé¢i (kromé prvni pomoci).
Na splnéni tohoto ukazatele je vazano vyplaceni 20% celkovych bonust pfipravenych

pro splnéni firemnich cili spole¢nosti.

Dalsi zcila oblasti BOZP jsou definovany vtzv. HSEQ (Health, Safety,
31



Environment, Quality) Scorecard. Tato karta obsahuje cile nejen pro oblast bezpe¢nosti
prace, ale i pro ostatni oblasti pokryté integrovanym systémem fizeni, tj. oblast
bezpecnosti, péfe o zivotni prostiedi, kvality a ochrany majetku. Cile definované pro
rok 2010 vtéto kart¢ pro oblast bezpecnosti prace a zdravi jsou zobrazeny na

nasledujicim obrazku.

Tabulka 1 — Cile HSEQ karty pro rok 2010, oblast BOZP

Polozka Vysledek Cil (100%) Pod (0%) Nad (120%) | Vysledek Skore
2009 2010 (%)
(2008)
Urazy kategorie TRIR 2,1 1,8 2,2 1,4 3,1 0%
(registrované a evidované)
2,7
Pozary a vybuchy (pocet) 3 2 6 0 7 0%
“
Autonehody (pocet) 7 10 14 7 8 113%
()
Nehody s vysokym potencidlem 14 5 7 3 5 100%
rizika (%)
(6,8)
Absence (%) 1,4 1,8 2,2 1,4 1 100%
(LD
Nové piipady nemoci z povolani 0 0 1 0 0 100%
(pocet)
©)

Zdroj: CESKA RAFINERSKA: Zprdva o bezpecnosti a ochrané zdravi, ochrané majetku, vlivu na Zivotni prostiedi a kvalité 2010,
vlastni uprava. Dostupné z http://www.ceskarafinerska.cz/data/documents/zprava_hseq_2010.pdf (ke dni 18.08.2011)

Néstrojem, ktery vhodné doplnuji cile HSEQ karty, je systém pobidek a motivacnich
bonusti pro kontraktory v piipadé dodrzovani ptedepsanych pravidel pro oblast BOZP.
Jednim z diivodii pro tento systém je mj. zapocitavani urazti pracovnikli kontraktora

pracujiciho na zafizeni spolecnosti 32do sledovanych cili a indikatori podle




stejnych pravidel, jako by se jednalo o kmenového zaméstnance spole¢nosti. Dal§im
sledovanym indikatorem je sledovani odpracovanych hodin bez nehody. Do tohoto
ukazatele se pocitaji odpracované hodiny vSech zaméstnanct spolecnosti a také hodiny
pracovniki kontraktora pracujicich na zafizenich spolecnosti. Zde neni stanoven
konkrétni cil, ¢im vyssi dosazend hodnota, tim 1épe. Po nastalé nehod¢ je ukazatel
vynulovan a pocitd se znovu. Zaméstnanci jsou za kazdy sudy odpracovany milion

hodin bez nehody financné¢ odmeénéni.

3.2.2 Kontrolni mechanismy

Za kontrolni mechanismy lze obecné povazovat nastroje k ziskani informovanosti o
stavu kontrolované oblasti ¢i €innosti, k odstranéni pfipadnych nedostatkii a posileni
prevence. Pro kontrolu ucetnictvi, kontrolu a podporu procesti a jinych skute¢nosti
v ramci integrovaného systému fizeni je ve spolecnosti provadéna fada externich a
internich auditi. Vedle finan¢niho auditu kontrolujiciho pfedevsim vedeni a spravnost
ucetnictvi jsou provadény externi audity integrovaného systému fizeni a jeho
subsystémli a také mnoZzstvi auditi vyZadanych ze strany akciondiGi a procesord
spoleCnosti. Program auditd byva zpracovan na jeden kalendaini rok, vychazi ze
Strategického planu a Podnikatelského zdméru spolecnosti a je zpracovavan na zakladé
hodnoceni rizik. Interni audity provadéji proskoleni interni auditofi. Pro planovani
auditl, vedeni zaznam z auditl (nalezy z auditu, schvalena opatfeni, zavérecna zprava)

a sledovani plnéni opatteni slouzi IT aplikace Galileo Magique.

Soucasti kontrolnich mechanismil jsou 1 tzv. terénni kontroly. Jde pfedev§im o
kontroly pracovist z hlediska bezpecnosti prace a poradku na pracovisti, kontroly
vykopil a bezpecnosti leSeni, kontroly zpohledu pozarni bezpecnosti, kontroly
skladovani a manipulace s nebezpecnymi chemickymi latkami, kontroly pracovist’ z
hlediska hygieny prace a audity pifi zarazkach/odstavkach. Kontroly jsou provadény
formou bezpecnostniho pozorovani, bezpecnostnich pochiizek a kontrol specifickych
oblasti procesni bezpecnosti. Kontroly procesni bezpecnosti jsou planovany a
realizovany za ucelem kontrolovani Cinnosti spojenych s navrhem, provozovanim a

udrzovanim  zafizeni. = Zavedeni 33Systému téchto kontrol vyplyva z pozadavku



implementace néstroje prevence zdvaznych havérii pomoci realizace internich kontrol a
auditli procesni bezpecCnosti a kontroly kritickych procesii a ¢innosti spojenych s
vyrobnim provozem spolecnosti. Metodika systému kontrol je pfevzata ze zavedené¢ho
syst¢tmu v rafinériich Shell a je upravena pro prostiedi spolecnosti. Dostupnymi
podklady jsou ptivodni dokumentace z téchto rafinérii, pfelozené a upravené vybrané
kontrolni listy kritickych Cinnosti a poznatky z praxe tohoto systému v ostatnich

rafinériich Shell.

323 ZlepSovaci navrhy

Ve spolecnosti je podporovano usili zaméstnanci i kontraktorti k jejich aktivité a
iniciativé tykajici se mj. zdokonaleni a zlepSeni bezpe¢nosti prace. Ve spolecnosti je
pro tyto ucely nastaven a vyuzivan ,,Program pro zdokonaleni bezpecnosti prace, PO,
hygieny a zivotniho prostiedi. Pracovnici mohou podavat zlepSovaci navrhy na zmeény,
které zvysi bezpecnost zaméstnancii nebo provozniho zatizeni. Za navrh samotny a
piredevsim jeho realizaci je jeho navrhovatel financné¢ odménén. Vyse této odmény je
dana stupném zavaznosti odstraniovaného rizika a rozhoduje o ni komise slozena
z predstaviteli rtznych oblasti spolecnosti. Na zdkladé¢ zlepSovacich néavrha
zaméstnancll jsou ve spolecnosti realizovany desitky zmén roéné. Tyto zmény se tykaji

piredev§im uspofddani provozu nebo technického zafizeni ¢i zmén provoznich,

technologickych a bezpecnostnich predpisti.

324 Skoronehody a rizikové situace

Dalsi pouzivany systém ve spoleCnosti se zaméfuje na identifikovani poctu
potencialnich nehod, sleduje tzv. skoronehody a rizikové situace. Jejich vySetfenim a
poucenim se z nasledkl Ize pfedejit skutecnym nehoddm. Motivacni systém ocetiuje
zaméstnance, kteti takovou situaci nahlési. Béhem kalendarniho roku byvaji nahldSeny
stovky skoronehod a rizikovych situaci. PfiCiny rizikovych situaci byvaji odstranény

vetSinou s relativné nizkymi naklady. Mozné nehody vzniklé
34



z rizikovych situaci by vSak pro spole¢nost znamenaly fadové vyssi ndklady a také
moznost ohrozeni zdravi zaméstnancl, pracovnikti kontraktorG nebo poskozeni
zivotniho prostedi. Tim zaroven dochazi k uspote ,,budoucich® nakladd. Jde o vyrazné

preventivni pfistup.

3.2.5 Sledovani spokojenosti interniho zadkaznika

Systém monitorovani spokojenosti zdkaznika ve spolecnosti je nastaven dle pozadavki
CSN EN ISO 9001:2009. Struéné je popsan v P¥ruéce integrovaného systému fizeni.
Monitorovani spokojenosti zakaznika ma ve spole¢nosti dlouhou tradici. Prazkumy
spokojenosti zakaznika spole¢nost provadi pravidelng od roku 2001°%,

Monitorovani spokojenosti interniho zdkaznika se provadi na mezidivizni Grovni v
intervalu max. 2 let. V ramci jedné kampané¢ se uskutecni 10 mezidiviznich setkani k
danému tématu. Pivodné témto setkanim jesté predchéazel dotaznik, ktery byl z divodu
zjednoduSeni procesu pozdé€ji vypustén. Cilem priizkumu je mj. zjistit, jakym zptisobem
mohou jednotlivé divize spolecnosti piispét k dalSimu zlepSeni komunikace a
spolupréce s ostatnimi utvary uvnitt spolecnosti a celkove tak pozitivn€ ovlivnit kvalitu

plnéni ukola celé firmy.

Z kazdého setkani zastupcl jednotlivych divizi je béhem kampané pofizen zaznam
vzajemného hodnoceni doplnény o seznam doporucenych akci a zlepSeni vcetné
odpovédnosti a terminll. Pro vytvoifeni vysledného planu zlepSeni interni spokojenosti
ve spolecnosti je pak vyuzivan softwarovy nastroj Galileo Magique, ktery umoziuje
komplexni a piehledné ftizeni celého procesu. Pro osoby odpovédné za plnéni
stanovenych opatieni tento systém znamena moznost pribézného sledovani a

aktualizace zdznamu o plnéni zadanych akci.
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3.2.6 Mimoiadné udalosti a opatfeni

Integrovany systém fizeni piedstavuje pro spolenost nastroj, kterym Ize tidit procesy,
kontrolovat jejich wvnitini mechanismy, neustdle je monitorovat a vyhodnocovat,
pfijimat preventivni opatieni ke zlepSeni podnikatelské vykonnosti, popt. pfijimat
napravna opatieni k odstranéni pfi¢iny vzniku nezddoucich mimoiadnych udalosti. Ve
spolecnosti jsou dle vnitropodnikovych smérnic za mimofadnou udalost povazovany
nasledujici skute¢nosti: havarie, porucha technického zatfizeni, provoz zatfizeni mimo
technologické parametry, dopravni nehoda nebo jind nezddouci udalost, majici za
nasledek ohroZeni (rizikové situace, rizikové chovani, skoronehoda) nebo poskozeni
zdravi nebo zivota osob, majetku, zZivotniho prostiedi (mimotadna udalost s vlivem na
zivotni prostfedi), pracovniho prostfedi, vznik pozéru, vybuchu nebo pieruseni vyroby.
Za mimotadnou udalost jsou dale povazovany stiznosti obyvatel a udalosti s moznosti

negativni publicity™.

Ve spolecnosti je kladen diiraz na kvalitni proces zjiStovani pfi¢in vzniku mimotadnych
udalosti, piijimani napravnych opatieni k zabranéni opakovani mimotadnych udalosti
véetné pouzivani metodiky vySetfovani tzv. kofenovych pfi¢in. Analyza kofenovych
pricin je proces, ktery Ize aplikovat na feSeni problémil na vSech Urovnich jakékoliv
organizace. Tato analyza zajiStuje detailnéjSi vySetfovani a zabezpeCeni uplného
pochopeni mimotadné udalosti. Jejim principem je dohledat prvotni, tzv. ,.kofenovou*
ptfi¢inu, kterd zpusobila vznik mimotfaddné udalosti. Analyza je jak nastrojem pro
prevenci piimych a nepfimych ztrat zpiisobenych zavaznymi mimotadnymi udalostmi,
tak nastrojem pro fizeni rizik (napf. rizika vztaZzend k plnéni vykonnostnich ukazateli).
Pouze spravné identifikace pfi€in pii vySetfovani umoziuje nasledné zvolit nezbytnd a

vhodné napravna a preventivni opatieni.

Ve spolecnosti existuje povinnost pouzit pii vySetfovani pfi¢in vzniku mimotadnych

Mrve 4

udalosti analyzu kofenovych pti¢in v nasledujicich pripadech®:

- mimotadné udalosti s vysokym potencidlnim rizikem;
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- unik uhlovodikt a chemikalii nad 200 I;

- uraz s 1¢karskym oSetienim;

- smrtelny uraz, Graz s trvalymi nasledky, uraz s pracovni neschopnosti;
- pozar a vybuch.

U ostatnich mimofadnych udalosti 1ze samoziejmé tuto analyzu také aplikovat. Pro
evidenci mimotadnych udalosti je ve spolecnosti vyuzivan informacéni systém SAP R/3,

kdy princip tohoto pouziti bude vysvétlen v dalsi Casti diplomové prace.
3.2.7 HSSEQ Subtymy

Dal$im z pouzivanych systémt ve spoleCnosti jsou tzv. HSSEQ subtymy. Porady
HSSEQ subtymi jsou vedeny na jednotlivych ttvarech spole¢nosti. Ugelem téchto
porad je poskytnuti ptilezitosti k projednani individualnich problému v oblasti systému
fizeni kvality, ochrany Zzivotniho prostfedi, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
Zavazné problémy ¢i zavady jsou postoupeny k jejich feSeni na jednani Centralniho
tymu pro bezpenost, Zivotni prosttedi a kvalitu. Ukoly stanovené tymem jsou
prenaseny zpét na HSSEQ subtymy zaméstnancti a na spole¢ny bezpecnostni tym

s kontraktory. Ugelem HSSEQ subtymi je pfedevsim*':

- koordinace ¢innosti souvisejicich s bezpecnosti a ochranou zdravi pii

praci, ochranou Zivotniho prostiedi a se systémy fizeni kvality;

- vzajemna konzultace zalezitosti tykajicich se bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, ochrany Zivotniho prostfedi a systému fizeni kvality v

daném utvaru;

- komunikace a vyména dobrych zkuSenosti a pracovnich postupi mezi

jednotlivymi Gtvary spole€nosti;

- kontrola a revize postupu vedouciho k dosaZeni cild a ukold spolecnosti;
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- revize vSech mimofadnych udalosti, zejména téch vysoce rizikovych;

- revize a kontrola postupli v plnéni a dokonceni preventivnich a

napravnych opatteni, vyplyvajicich z vySetfovani havarii, auditd, apod.

Pro evidenci zapisi a ukolt z jednotlivych jednani slouzi aplikace ,,Subtymy* umisténa

v ramci portalu BOZP, ktery bude zminén v nésledujici ¢asti prace.

3.2.8 Kategorizace praci

Kategorizace praci z hlediska zaméstnavatele je systém standardniho hodnoceni
jednotlivych praci z hlediska jejich vlivu na zdravi zaméstnancii. Spravné provedena
kategorizace nenapliuje tedy pouze pozadavky zdkona (C. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl), ale je i naplnénim
pozadavku zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace § 101 a nasledujici, zejména § 102.
Zameéstnanci spolecnosti jsou vystaveni zejména hluku, chemickym latkdm, psychické a
zrakové zatézi, a proto byl na tyto faktory pracovniho prostfedi bran hlavni zietel pii
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kategorizaci praci .

Nasledujici tabulka zobrazuje zatazeni jednotlivych pracovnich pozic ve spole¢nosti do

kategorii podle vyse uvedenych kritérii a celkové zatazeni pracovni pozice:

Tabulka 2 — Kategorizace praci ve spole¢nosti

Chemické | Psychicka Vysledna
Pracovni pozice Hluk latley zatéz Zrakova zatéz| kategorie
Operator - venkovni
obsluha 3 2 2 1 3
Operator - centralni velin 1 1 3 2 3
Operator senior 2 2 2 1 2
Laborant 1 2 1 1 2
Vedouci laboratoii 1 2 1 1 2
Manualni délnik 1 1 1 1 1
THP 1 1 1 1 1
Absolvent 1 1 1 1 1

Zdroj: Ceska rafinérska , intranet — HSSEQ portal, Kategorizace praci (ke dni 30.09.2011), vlastni tprava.
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Mezi rizikové pracovni pozice jsou ve spoleCnosti zafazeni predev§im operatofi
venkovni obsluhy a operatofi centralniho velinu. Spolecnost musi zohlednovat
rizikovost jednotlivych pozic pfi planovani prace, smén, v pracovnich postupech,
uspotadani pracovist, pozadavcich na fyzické a psychické vlastnosti jednotlivych

zaméstnanct a jejich kontrolu pfi pravidelnych lékatskych preventivnich prohlidkéach.

3.2.9 Motivacni program

Ve spolecnosti je vice nez 10 let pouzivan motivacni program, jehoz cilem je zvySovani
povédomi v oblasti bezpe€nosti prace, pozarni ochrany a ochrany zivotniho prostiedi.
Program pfipravuje motivacni tym, jehoz ¢leny jsou zaméstnanci rtiznych oddéleni a
divizi napfi¢ spolecnosti. Jednotliva feSend témata jsou predkladdna zaméstnancim
spolec¢nosti prostiednictvim intranetu, vnitropodnikového bulletinu Echo s ptilohou
TMS Impuls, informacnich néstének, plakatl a jinych informacnich brozurek a letak.
Motivacni program obsahuje seznam typi a hodnoty odmén pro dany rok, ktery se tyka
sledovanych ukazatelti a skutecnosti v ramci spoleCnosti pro oblast BOZP. Jedna se

.« o, , ., v 43
predevsim nasledujici polozky™:

- odpracované hodiny zaméstnancii a kontraktord bez ztraty pracovni

doby;
- ohlasovani skoronehod a rizikovych situaci;
- navrhy na zlepSent;
- bezpecnostni pozorovani;
- yjeté kilometry bez dopravni nehody;
- Den bezpecnosti;

- interni audity.

3 CESKA RAFINERSKA: HSSEQ Portdl, motivacni progi‘a}lg()] 1, intranet spolecnosti



3.2.10 Dalsi pouzivané nastroje v oblasti BOZP

Mezi systémy v oblasti BOZP patii také systém Skoleni a pravidelného prezkuSovani.
Skoleni zoblasti BOZP je ve spoleénosti provadéno pravidelné k uspokojeni
pfisluSnych legislativnich pozadavkd a vnitinich pfedpisi a smérnic spolecnosti.
Skoleni jsou zpracovavana jak pro zaméstnance spole¢nosti, tak také pro pracovniky
kontraktort, kteti vstupuji do zatizeni a jednotek spolec¢nosti. U kazdého pracovnika je
evidovan v aplikaci podporujici systém Skoleni seznam absolvovanych Skoleni, jejich
datum, ptfipadné vysledek ptezkouSeni. Aplikace vyuzivana pro systém Skoleni také
eviduje platnost jednotlivych Skoleni u konkrétnich pracovnikii a eviduje nutnost
preskoleni. Soucasti systému Skoleni zaméstnancti jsou také tzv. HSSEQ kvalifikace,
které pokryvaji definované oblasti procesni a personalni bezpecnosti. Pracovnici bez
platnych bezpecnostnich Skoleni a pfezkouSeni nemohou samostatné¢ vstupovat do

vyrobnich zatfizeni spole¢nosti a ani v nich vykondvat jakoukoliv ¢innost.

Pracovnici jsou také pfi praci pravidelné kontrolovani pracovniky sekce bezpecnosti
prace spolecnosti a v piipadé porusovani bezpecnostnich pravidel jsou tyto prohfesky
dale feSeny. Tato Cinnost je soucasti systému bezpecnostnich pozorovani, ktery je
dalSim systémem pfispivajicim k neustalému zlepSovani bezpecného chovani pii praci.
Bezpecnostnich pozorovani jsou provadény fadove stovky za rok. Jejich princip spociva
v kontrole bezpe¢ného chovani piimo na pracovisti. Povéteni pozorovatelé pozoruji
zaméstnance a pracovniky kontraktorti pii praci a hodnoti je parametry dle pfedem
definovanych kritérii. Mezi hodnocena kritéria patii platnost a aktudlnost povoleni prace
(bude dale vysvétleno), znalost mistnich podminek, védomi rizik prace, znalost
pracovnich postupil, pouzivani vhodného pracovniho vybaveni a néfadi a v neposledni
rad¢ také vybavenost pracovnikil predepsanymi osobnimi ochrannymi prostredky.
Vysledky bezpecnostnich pozorovani jsou nasledné analyzovany a jsou znich

vyvozovana piislusna opatieni.

Systém zavazku spole¢nosti a konkrétnich aktivit v oblasti BOZP je dal$im nastrojem
v oblasti bezpecCnosti prace. Spolecnost se tak napf. pfipojila k Evropské charté

bezpecnosti  silnicniho  provozu 40svym konkrétnim zavazkem aktivit na léta



2007 — 2009, jejichz cilem je snizeni poctu nehod, zvySeni povédomi o bezpeéném
fizeni, podpora celostatnich akci i pomoc zékladnim Skoldm v regionu. Pfipojenim k
Evropské charté bezpec€nosti silnicniho provozu napliiuje spole¢nost svou misi a vizi a
také cile integrované politiky HSSEQ. Zavazek je zaméfen nejen na sluzebni vozy, ale 1
na soukromé jizdy, vcetné piesahu na kontraktory a vefejnost v okoli spolecnosti.
Bezpecné tizeni motorovych vozidel zlstava prioritou spolecnosti i pro dalsi obdobi.
Nehodovost je sledovana v ramci HSEQ bodové karty a je kazdorocné publikovana
v HSEQ vyro¢ni zprave spolecnosti. Pokracuji také motivacni a informacni programy,
realizované spole¢nosti, zaméfené na bezpe¢né chovani v silniénim provozu s cilem
udrzet nizky pocet dopravnich nehod a eliminovat dopravni nehody v obou
pramyslovych arealech, kde spole&nost piisobi**.

Dalsi velkou oblasti ptispivajici k bezpe¢nosti prace je péfe o zdravi zaméstnanci.
Zaméfuje se na dvé hlavni oblasti, a sice ochranu zdravi, kde jde piedev§im o splnéni
legislativné danych povinnosti a internich norem spole¢nosti, a na podporu zdravi, coz
zahrnuje snahu o pozitivni ovlivnéni zdravotniho stavu, reprezentovanou Programem
podpory zdravi. V ramci systému zaméstnaneckych vyhod Paleta naptf. mohou
zaméstnanci vyuzit nabidku pohybovych aktivit (plavani, squash, brusleni, lyZovani,
posilovani, tenis) a ostatnich nabidek na podporu zdravi (oCkovani proti chiipce a

dal$im nemocem, podavani vitamind, masaze).

3.3 Vyuziti informacnich technologii pro oblast BOZP ve spoleCnosti

Informacni technologie a jejich vyuZiti ve spolecnosti hraje vyznamnou roli. Spole¢nost
vyuziva jako svij ERP syst¢ém SAP R/3. Vedle ERP systému je ve spole¢nosti
pouzivano mnozstvi dalSich programli a aplikaci. Tyto programy jsou jak licencované
produkty tfetich stran, tak aplikace vytvofené na miru pro potieby spolecnosti. Jedna se
napt. o aplikace pro podporu provozu a ftizeni vyroby, DCS systémy, systémy pro

expedici produktii, specidlni aplikace pouzivané v oblastech udrzby, planovani,
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evidence bilanci produkti apod. Informacni systémy jsou vyuZzivany také pro oblast

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Jejich vyuziti ptiblizi nasledujici ¢ast prace.

3.3.1 Vyuziti ERP systému spole¢nosti pro oblast BOZP

ERP systémem pouzivanym ve spolecnosti jiz vice nez 11 let je syst¢tm SAP R/3. Od
své implementace ve verzi 3.1H v roce 1999 az do v soucasnosti pouzivané verze ECC
6.0 prosel podstatnym vyvojem. Ve spolecnosti je tento systém vyuZivan pro podporu
klicovych ¢innosti v oblastech financi, logistiky i fizeni lidskych zdroji. V oblasti
financi se jedna predevs§im o vedeni ucetnich knih, financniho Gcetnictvi, controllingu,
spravu investicniho majetku, spravu bankovnich uctt a plateb, evidenci dodavateli a
odbératelt a také financni reporting. V oblasti logistiky je systém vyuzivan predevSim
pro fizeni materidlového hospodaftstvi, skladi a zasob. Dale je vyuzivan pro oblast
nakupu, odbytu, fizeni projektd a fizeni drzby majetku spolecnosti. V systému je také

udrzovana platna organizacni struktura spole¢nosti.

Z oblasti BOZP a podpory integrovaného systému fizeni je informacni systém SAP R/3
vyuzivan pro evidenci mimofadnych udélosti. Z funkcionalit systému je pouzit objekt
hlaSeni (notification) spolecny pro moduly kvality a udrzby systému. NahlaSena
mimotadna udalost je do systému zalozena jako hldSeni mimoiadné udalosti (MU).
Systém nasledn¢ automaticky rozesle informativni emaily o této skutecnosti vedeni
spolecnosti a ostatnim zodpovédnym osobdm. V systému jsou k hldseni MU stanovena
rizika dle tzv. matice rizik, pfifazeny odpovédné osoby, ptfipadné je ustanovena
vySetfovaci komise. Nasledn€ jsou stanovena napravna a preventivni opatieni spolu se
zodpovédnymi osobami za tato opatfeni a terminy. Zaroveil je pofizena piisluSna
dokumentace. Systém SAP je pro oblast MU provazan s aplikaci na intranetu zajist'ujici
reporting tak, Ze jsou informace ztéto aplikace piistupné vSem zaméstnanciim
spolecnosti a také kontraktorim, kteti maji pfistup do sit€ spolecnosti. Pro nazornost je
na nasledujicim obrazku piipojen nahled do aplikace mimotadnych udalosti pouzivané

ve spole¢nosti.
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Obrazek 9 — Evidence mimoradnych udalosti a opatieni

N Ceshid
rafinérska
intranet - en | intranet - cz | Administrace obsahu | Spréva uZivatelii | Sprava systému
informace  Aplikace  Znalosti Prezentacesekci  Zaméstnanecks samoobsiuha HelpDesk

Mimofadné udalosti a opatreni
J4]2]

Detailni navigace i=
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° LTS nT D Podet hiSeni - 2010: 106 115 221

* Info intranet Pocet opateni - calkem: 1320 1373 2693

= Kniha Force - . P

o A TE ey ) Poget opatfeni - spinna: 1278 1311 2589

+ LIS - Litvinov (T&R) Poet opateni - ke spinéni: 27 50 77

o 153 Poet opatfeni - po terminu: 15 12 27

+ MimoFadné udélosti 3 opatfeni <"

= PDIS

o bX0 Posledni evidovana hiaseni

- Pravnisystém - C.H Beck

+ Fredéni smény &hl popis druh datumhl.  lokalita autor status tech. misto riziko API ol p2

- SAP enakup 80003212 | 2301- W11/12-ulomena | Skoronehoda 24.01.2011 LTV |MARO Oteviené 2301-W11/12_FAOL B3 - Nizké

» Shell DEPs. lopatka ventildtoru

° Sy nlere — 80003211 SDS porucha na Unik 20.01.2011 KRAL | HET  Oteviené E2 - Stfedni

o EEZERT autacister. tnik 84 | NM

- Subtymy HSSEQ

S d— 80003210 | Dopravni nehoda Autonehoda 17.01.2011 LTV | SVOF Oteviené VL D2 - Stiedni

* Telefonni ssznam = 80003209  dalsi netésnost na Rizikova situace 13.01.2011 LTV | LAP  Oteviené VL-3002-3320 E2 - Stfedni
1 — ol topném systému 2C

Zdroj: Ceska rafinérska , intranet — portal, Evidence mimofadnych udalosti CRC (ke dni 15.09.2011), vlastni tprava.

Mezi dalsi vyuziti systému SAP R/3 ve spole¢nosti ve vztahu k BOZP patii evidence a
planovani Skoleni zaméstnanctli, ¢i evidence a planovani pravidelnych zdravotnich
prohlidek. Systém dale slouzi jako zdroj Ciselnikii napt. dodavatelli, zamé&stnanct, ¢i
technickych mist a vybaveni ztzv. Asset registru pro dalSi aplikace, které budou
zminény v nasledujicich kapitolach prace. Systém timto plni mj. roli urcité centralni

integracni baze informaci a dat v ramci spole¢nosti.

3.3.2 Aplikace pro oblast BOZP a podporu HSMS

Vedle ERP systému, ktery je centrdlnim systémem pro fizeni spole€nosti, existuje a je
spoleCnosti pouzivana tada dalsich aplikaci. Tyto aplikace jsou jak hotova feSeni tietich
stran, tak feSeni pfimo programovand pro potieby spole¢nosti. Ptikladem standardni
aplikace je systém Galileo Magique od spolec¢nosti Magique Galileo Software UK Ltd,
ktery je ve spolecnosti pouzivan pro spravu a fizeni auditli. Jedna se o pln¢ integrovany

systém fizeni auditli, dokumentace a fizeni zprav z auditl a z riznych Setfeni,
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ktery je prizpiisoben potfebam spolecnosti. Vedle tohoto systému je vSak vétSina
ostatnich aplikaci IT pokryvajici oblast BOZP vytvofena a naprogramovana piimo pro
potieby spolecnosti. Jedna se predevsim o aplikace slouzici integrovanému systému
fizeni, o HSSEQ portal spolecnosti a aplikace slouzici k evidenci Skoleni osob. Na

nasledujicim obrdzku je rozhrani vyuZivanych aplikaci TMS z intranetu spole¢nosti.

Obrazek 10 — Rozhrani aplikaci Total Management System

TMS | Nastaveni aplikaci | Applications settings | Import SAP

TMS - Total Management System

Registr rizik Bezpeénostni pozorovani Terénni kontroly
Risk register Safety observations Field inspections

Subtymy HSSE! Mimofadné udalosti Kniha drazfl
Subteams HSSE: Extraordinary Events Paper accidents

Zdroj: intranet spolecnosti, rozhrani aplikaci TMS, vlastni Gprava.

Aplikace registru rizik slouzi ptfedevSim jako jakysi katalog moZnych, predem
definovanych rizik pro dany provoz ¢i zafizeni spolecnosti. Aplikace umoziiuje
zdokumentovat dané riziko, jeho klasifikaci nebo evidovat nutnd opatfeni vedouci
k jeho eliminaci. Aplikace pro evidenci bezpecnostnich pozorovani slouzi k zdznamu
pozorovani pracovnikli pfi praci na zdkladé prfedem dané struktury otazek
elektronického dotazniku. Informace se tykaji pozorovanych osob, ptipravy pracoviste,
pozarni ochrany, povoleni prace a bezpecnosti obecné. Na podobném principu funguje
také aplikace pro evidenci terénnich kontrol. Zde vSak nejsou kontrolovani pracovnici,
ale dand pracovisté. Kontroly jsou rozdéleny na bezpecnostni pochtizky, kontroly leSeni
a kontroly vykopl na daném vyrobnim provozu, pro které opét existuje sada otdzek
elektronického dotazniku. Ty musi pozorovatel ohodnotit dle hodnotici Skaly 1
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— 4. Vysledky z aplikaci jsou déle analyzovany pro stanoveni napravnych opatieni.
Aplikace Subtymy HSSEQ slouzi pro zdznam a evidenci jednani a porad HSSEQ
subtymil, které fesi otazky bezpecnosti napti¢ spolecnosti. Je zde zaznamendn mj. plan
subtymti, vcetn¢ terminli, zdznam ze schlzek, pfipadné pfipominky a vyplyvajici
opatieni. Dalsi z aplikaci jsou mimoradné udalosti, které ovSem v prostiedi intranetu
slouzi pouze jako publika¢ni a reportingovy ndstroj. Zdroj a udrzba dat je v ERP
systému spolecnosti SAP R/3, jak jiz bylo vysvétleno v ptedchozi kapitole. Aplikace
kniha drazu vznikla pfedevs$im na zaklad¢ legislativniho pozadavku Nafizeni vlady
¢islo 201/2010 Sb., v platném znéni, které pozaduje po spolecnostech vést knihu trazt
o urazech a Urazy postizenych zaméstnancich. Kniha urazi je ve spolecnosti vedena

elektronicky v této aplikaci a je provazany s evidenci mimofadnych udalosti.

Vedle vyse popsanych aplikaci, které jsou vazané na jednotlivé provozy a zatizeni
spolecnosti, provadéné Cinnosti a jiné skutecnosti, 1ze z ostatnich aplikaci zabyvajicich
se oblasti BOZP jmenovat intranetovy portdl HSSEQ a sadu aplikaci vyuzivanych pro
evidenci Skoleni. Portal HSSEQ je pevnou soucasti intranetu spolecnosti, umoziuje
informovani zaméstnanct i1 kontraktor s pfistupem do pocitacové sité spoleCnosti o
skutecnostech majici vazbu mj. na BOZP. Vedle firemniho Casopisu Echo a jeho
v dané problematice. Pro oblast evidence Skoleni je pro zaméstnance vedle jiz
zminované¢ho ERP systému SAP R/3 vyuzivan systém Edoceo od spole¢nosti Trask
solutions, a. s., ve kterém jsou provadény piedevSim elektronické kurzy a jejich
examinace. Dale jsou evidovdna mj. zdkonna Skoleni. Vedle tohoto feSeni probiha
spoluprace s portalem Educity pro mozny vybér a absolvovani desitek tisic dalSich
kurzii. Vystupy ze systému jsou nasledn¢ importovany do HR modulu firemniho ERP
systtmu SAP R/3. Vedle evidence Skoleni zaméstnancii se spolenost zabyva také
evidenci Skoleni kontraktorti, ktefi musi splnit, pokud chtéji pracovat v aredlech
spolecnosti, celou fadu Skoleni a pfezkouSeni. Jedna se predevSim o riznd aredlova
Skoleni, Skoleni a piezkouSeni ze znalosti ptedpisti, vnitropodnikovych norem apod.
Mnoha ztéchto piezkouseni maji pouze omezenou platnost a musi se obnovovat
v urcitych intervalech. Aplikace pro evidenci Skoleni kontraktorli umoznuje efektivné

administrovat tuto agendu. Na nasledujicim obrazku je nahled do portalu HSSEQ
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v ramci intranetu spolecnosti.

Obrazek 11 — Portal HSSEQ spolec¢nosti

Materidly z oblasti HSSEQ / Naplii subtymu / MoTik

Napli subtymi - aktudini Aplikace

Pro Gtvary technické divize a technologickou sekci jsou povinna viechna témata, ktera tvofi naplii [
subtymd, pro Utvary ostatnich divizi jsou povinna témata oznacena *

Zakladni informace Termin a program
pfistiho jednani

* Téma mésice "Bezpetnd v zarazce: Nejvtsi rizika zaraZky z pohledu HSE a sowisejici “F"T".’ cTeZPQ

bezpeénastni pravidla'- Impuls
Vijvoj v blasti bezpegnosti a ochrany zdravi pii praci - evenec 2011
Vijwoj v oblasti ochrany Zivotnha prostiedi - Zervenec 2011
* Zapis z jednani CTBZPQ - srpen 2011 ~
* Info sekce zam&stnaneckych a wéjgich vztahi Archiv
Pro zdjemce - Pracowni trazovost v Ceské republice v roce 2010 Napli minuljch subtymd
Bezpetnost préce a ochrana zdravi - rok 2011

- 1ok 2010 a star5i
Parueni bezpecnostnich pravidel - VIDEO
Bezpeénostni pozoravani v zardZce
Skoleni kontraktori na zardzku Archiv
Procesni bezpeénost za 1. pololeti 2011

Zapisy z jednani CTBZPQ
Zivotni prostiedi Zprévy 7 vy$etfovani mimoFadnych udalosti - rok 2011

- rok 2010 a starsi
Pretlakovani skladovaci nadrze

Aktuality

Bezpetnost v zaraZce
Novinky v dokumentaci Projekty HSSEQ Vénujme pozomost dodrZovani
pravidel BOZP!
raqram O nejvétdich nedvarech z
" rj 1ok predchozich zardZek ttéte v
P 20”‘ Impulsu

vice zde

V éervenci byla vydéna smémice &. 435 Povoleni k préci, platnd od 1.8.2011. Maotiva&ni

Smémice &. 435 Povoleni k praci

Zdroj: intranet spolecnosti, portal HSSEQ, vlastni iprava.

3.4 Navrh aplikace pro evidenci povoleni prace na zarizenich spol.

Rafinérie, jakozto vyrobni podniky v chemickém primyslu, se sestavaji ze slozitych
vyrobnich zatfizeni, jednotek a celkll. Soucasti téchto vyrobnich jednotek jsou i1 zafizeni
s vysokym rizikem ohroZzeni bezpecCnosti a zdravi pii praci. Jednd se o zafizeni
zpracovavajici mnozstvi riznych ropnych latek, jejich derivatd a jinych chemikalii,
zafizeni pracujici pod vysokym tlakem a vysokymi teplotami, s moZnosti vyskytu
sirovodiku a jinych nebezpecnych plynti apod. Nejen z téchto diivodd je nutné mit
detailni piehled o ¢innostech, které jsou na provoznich zatizenich provadény (napf.
udrzba, kontrola apod.), ale také piehled o osobach, které se v jednotlivych provozech
nachdzeji. Ve spoleCnosti je proto zaveden systém povoleni priace na zarizenich
spole¢nosti, bez nichz neni mozno provadet zadnou udrzbarskou Cinnost na zatfizeni a

bez nichz je také ptisny zdkaz vstupu do vyrobnich jednotek pro nepovolané osoby.
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34.1 Legislativni pozadavky

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, oblast legislativy pokryvajici oblast BOZP
je velmi roztfisténd. Tento stav ma mj. souvislost jak s mnoZstvim riznych zakoni,
nafizeni a vyhlasek majicich pivod jesteé v dobach planované¢ho hospodarstvi, tak také
s mnozstvim novel zposledni doby. Nemalou mérou k tomuto stavu také piispiva
&lenstvi CR v EU a z toho plynouci nutnost harmonizace ¢eské legislativy s legislativou
evropskou. Nutno je také konstatovat, Ze zadny ze stavajicich legislativnich dokumentt
nefeSi komplexné problematiku eliminace rizik v oblasti BOZP. Soucasna platna
legislativa spole¢nostem nenarizuje zavedeni a pouzivani systému povoleni prace na
zarizenich spolecnosti. Pouzivany systém tak plni fadu povinnosti danych jednotlivymi

legislativnimi piedpisy, a integruje je v ramci spolecnosti do jednotného procesu.

342 Vnitropodnikova dokumentace

Ve spolecnosti je stejné¢ jako v mnoha dalSich spole¢nostech zaveden hierarchicky
systém vnitropodnikové interni dokumentace. Interni dokumentace se d€li do tii urovni
v zavislosti na fidici Grovni, kterd ji vydava, a na mife jeji obecnosti a zavaznosti
vramci spolecnosti. Rozdéleni interni dokumentace je schematicky uvedeno na

nasledujicim obrazku.

Obriazek 12 — Urovné dokumentace

1. droven | VH a piedstavenstvo >A R'dlc'ﬂmOSt

dokumentace
‘ Generalni feditel >D

2. aroven

dokumentace
‘ Sekce

e S— >_

dokumentace

v

Zdroj: Ceska rafinérska , vnitropodnikova smérnice S101 — Dokumentace, zaznamy a jejich fzeni (ke dni 15.09.2011), vlastni

uprava.
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Prvni Urovent dokumentace obsahuje strategické dokumenty jako mise, vize a hodnoty
spolecnosti, zdsady cinnosti spolecnosti, pifirucku integrovaného systému fizeni a
politiky spole¢nosti. Druha uroveit dokumentace zahrnuje rozhodnuti pfedstavenstva,
fad a plan spolecnosti, smérnice spolecnosti, ptikazy a rozhodnuti generalniho feditele a
také piirucky hlavnich procesti ve spolecnosti. Ve tfeti urovni dokumentace jsou
ptirucky jednotlivych sekei a oddéleni, rizné provozni dokumenty, pracovni piedpisy

udrzby, laboratorni dokumenty a pracovni postupy.

Systémem povoleni prace na zafizenich spole¢nosti se v ramci spoleCnosti detailné
zabyva vnitropodnikova smérnice S435 — Povoleni na praci. Vramci fizené
dokumentace ma vSak ptfesah a vazby také do dalSich souvisejicich dokumentii jako
napt. pracovniho fadu, dalSich vnitropodnikovych smérnic, pracovnich postupt a

manuald.

343 Piivodni stav (pied aplikaci)

Proces vystaveni povoleni prace na zafizenich spolecnosti byl a je ve spolecnosti
vyuzivan jiz desitky let. B€hem této doby doslo k jeho obménam a modifikacim, které
vSak spocivaly predev§im pouze ve zménach odpovédnosti osob za jednotlivé Cinnosti a
ve zménach papirového formuldfe pouzZivaného pro udéleni povoleni prace na
zafizenich. Schéma pivodniho procesu pro vystaveni povoleni prace na zafizenich

spole¢nosti je zndzornéno na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 13 — Schéma piivodniho procesu vystaveni povoleni prace na zaiizenich

Tveolnénd zakarky GdrEby a Schvilena mvestind finnost v -—‘/_\'—-

zatlentn do harmonogramu harmenogramu praci
praci

na praci
Vstupy / vystupy

L 2
Vyplhén hlavifky papirového
formuldfe pro povolen na praci paplrovy
formuld#
Technik adriby / a

investicni technik

Podepsané platné povolen

Stanoven obecnjch podminel
poveleni na praci

Koordinator provozu
a nudriby

Vystaveni a potvrzen platnosti
povolend na praci, vietns uwrfen
akiualnich dennich pracevnich
podminele
Sménovy operator |
¥
Podpis a pfeveet] plamého povoleni
na praci

Kontraktor, nebo
zaméstmanec
zodpovédny za
realizaci

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obrazku jsou patrné vstupy a vystupy procesu v prvnim fadku. Nasledujici tadky
predstavuji jednotlivé role ucastnici se daného procesu a v nich obsazené provadéné

¢innosti a kroky. Tyto ¢innosti jsou spojeny Sipkami reprezentujicimi vazby.

Povoleni prace na zatizenich v papirové forme, pouzivané ve spolecnosti, ma jednotny
vzhled, ktery je dan pouzivanim pfedtiSténych formulafi a jsou v ném specifikovany
vSechny nutné podminky pro provedeni pozadovanych praci na zatizenich bez ohrozeni
BOZP pfi téchto cinnostech. Na formulafi povoleni prace na zafizenich je mj.
specifikovana pozadovana prace, osoby, kterym je povoleni vystaveno, doba platnosti,
podminky pro vstup do vyrobniho zafizeni, nutnost napi. dychaci techniky, pozarni
hlidky apod. Déle je zde informace o riziku vyskytu sirovodiku, ¢i jinych nebezpecnych
latkach. V neposledni fad€ jsou do povoleni prace zaznamenavany aktualni namétené
hodnoty téchto latek na pracovisti. Pivodni papirovy formulat povoleni prace na
zatizenich byl propisovaci s tim, Ze original musela mit u sebe na pracovisti piisluSna

montazni Ceta, ktera provadi udrzbu a opravu na zafizeni, podepsand kopie zlstavala na

49



ptislusném velinu, ktery pro danou jednotku vystavuje povoleni prace na zatizeni.

Vyhody a nevyhody piivodniho stavu (pfed aplikaci EPP) by se daly shrnout

nasledovné:

- pracné prepisovani udaji z jinych zdroji do papirovych formuléit;

- nemoznost vyuZziti vzort a opakujicich se udajii o podminkéch z ptedchozich
povoleni prace;

- S$patnd evidence a vyhledavani;

- pracné vytvaieni statistik a rtiznych reportt;

- chybéjici integrace do jinych systému spolecnosti, ptedevsim ERP;

+ zazity zpusob zpracovani;

+ jednotné formulafe PP s ostatnimi spolecnostmi pusobicimi ve vyrobnich
arealech spolu se spole¢nosti Ceska rafinérska, a. s.;

+ moznost vystaveni 1 bez nutnosti vybaveni PC, tiskarnou a pfistupu do

pocitaove sité spolecnosti.

344 Navrh feSeni

Jelikoz plvodni papirovy systém vystavovani povoleni prace na zafizenich jiz
nevyhovoval stdvajicim potfebam spole¢nosti, bylo tfeba vymyslet nové akceptovatelné
feSeni. Vedle zajisténi tiskového vystupu v podobné formé jako stavajici formulaf
povoleni prace byla jako dalsi vlastnost pozadovana komunikace s ERP systémem
spole€nosti, konkrétné systémem SAP R/3 pro vyuziti operaci zakazek udrzby pravé pro
generovani tzv. hlavicek pro povoleni prace. Dalsim pozadavkem pak byla moznost
propojeni se systétmem EDMS pro spravu elektronické dokumentace spolec¢nosti. Pro

feSeni byly zvazovany varianty uvedené v nésledujici tabulce:
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Tabulka 3 — Varianty reSeni

Zvazované varianty

Vyhody FeSeni

Nevyhody FeSeni

Nakup aplikace na trhu

- rychlost, nakup hotové
aplikace

- z provedené analyzy trhu
neni v souc¢asné dob¢ nabizena
aplikace pokryvajici
pozadovanou funkcnost

- nutnost podstatnych
zékaznickych tprav standardné
nabizenych aplikaci pro
potieby spolecnosti

Vyuziti standardnich
vlastnosti podnikového
ERP systému, piipadny
vyvoj nad ramec
standardnich
funkcionalit

- soucast ERP systému
spolecnosti

- podpora funkcionalit
standardniho systému SAP
R/3

- vyuziti stavajici platformy a
aplikace

- bez nutnosti dodatecné
podpory a zdroja na udrzbu
aplikace

- vyuziti internich zdrojt

- standardni funkcionalita SAP
R/3 nepokryva vSechny
pozadované vlastnosti

- nutny podstatny zakaznicky
Vyvoj

- mén¢ uzivatelsky prijemné
uzivatelské rozhrani

- pozadavek na zvySeni
placenych uzivatelskych
licenci SAP R/3

Vyvoj nové aplikace na
miru, vytvoteni rozhrani
s ERP systémem

- aplikace na ,,miru* dle
pozadavki spole¢nosti

- uzivatelsky pfijemné
webové rozhrani

- bez dodate¢nych poplatkd za
licence

- vyuziti internich zdrojt

- Casov¢ hledisko, nutny vyvoj
nové aplikace

- vyvoj rozhrani s ERP
systémem

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti zvaZovani jednotlivych variant byly zohlediovany i1 zkuSenosti z jinych spole¢nosti
vyuzivajicich pro oblast BOZP systém povoleni prace na zafizenich v elektronické
podobé. Konkrétné se jednalo o spoleénost CEZ, as., kterd vyuZiva systém
elektronickych povoleni prace ve své jaderné elektrarné v Temelin€ a také spolecnost ze
skupiny Shell, rafinérii v Petit Corone ve Francii. Ob& spolecnosti vyuzivaji systém
odlisné. V Temelin€é vyuzivaji vlastni aplikaci PassPort 5.0.4 — 8.0 CZ od spolecnosti
Indus, kterd mj. zahrnuje také spravu majetku a fizeni udrzby. V rafinerii firmy Shell
v Petit-Corone, ale 1 jejich ostatnich francouzskych rafinériich, je pouzito standardni
SAP R/3 zékaznickou

feSeni dodavané jako soucdst ERP systému
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modifikaci. Ani jedno z téchto feSeni vSak pln€ nepokryvalo potieby spolecnosti, proto
bylo rozhodnuto o implementaci a vyvoji nové zakaznické aplikace s rozhranim do
informa¢niho systému spolec¢nosti. Nasledujici obrazek zndzoriiuje aplikaci a jeji

rozhrani do ERP systému.

Obrazek 14 — Technologické schéma propojeni systému

A

—
db Oracle PM modul
SAP R/3

Y
intranet webové
sluzby
Tomcat ¢ . ]
S 1IS
— EPP
EDMS » el povoleni
bezpednostni listy na praci NET

— = S ——

Zdroj: vlastni zpracovani

V novém feSeni procesu vystavovani povoleni prace jsou z technologického hlediska
pouzity tfi systémy. Jako vychozi systém v novém procesu je pouZzit ERP systém
spolecnosti SAP R/3. Zde slouZi jako vstup do procesu tvorby EPP operace zakazek
udrzby. Samotna tvorba elektronickych povoleni prace probiha v nové vytvorené
aplikaci pro tvorbu EPP. Jedna se o webovou aplikaci umisténou v prosttedi firemniho
intranetu. Aplikace je vytvotena v prostfedi .NET od firmy Microsoft. K uloZeni dat je
pouzita relacni databdze MS SQL. S ERP syst¢émem komunikuje pomoci rozhrani
formou webovych sluzeb. Dal§im pouze jednosmérné propojenym systémem je systém
EDMS, ktery slouzi ve spoleCnosti pro spravu a evidenci elektronickych dokumentd.
Nova aplikace vyuziva propojeni do EDMS pro tzv. bezpecnostni listy. Na
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nasledujicim obrazku je ndhled na tGvodni piehledovou stranu aplikace EPP v rdmci

firemniho intranetu.

Obrazek 15 — Aplikace pro elektronické povoleni prace na zarizenich

Uvod | Aktudinf pracovni povoleni | ZaloZeni nového povoleni | Archiv uzavfenych povolens | Info pro kontraktory | Reporting | Mastaveni | Administrace | Podpor

Pracovni povoleni POZOR - PRODUKTIVNI VERZE
Pro zkouSeni a Skoleni a podobné&

slouZi testovadi verze

r Filtr
Vyrobny: " k-DCs [T K-ELEKTRO [~ K-OSTATNI ™ K1-BL25 I Kk2-LPG ™ k2-OLM ™ K2-sDs I k2-Cov [T K3-FCC

[T 1-pcs I L-ELEKTRO I L-0STATNI [T L1-CCR T L1-HRL ¥ L1-PSP [T L2-AvD+0xA [T L2-CLAUS

" L2-komoRY [ L2-LPG [T L3-3515 [T L3-JIRETIN [T L3-SIL.TER
Typ €innosti: * vie " ne-zardzka { zarazka { udriba Vyplnénim pole Zakazka / Cislo PP [ Jednotka je proveden filtr podle zadané

€ investice © sluby € T € laboratok EnT,
[MVEsTice =7 sioy aporstore Jsou-li tato pole prazdnd, vybér se provadi podle nastaveni ostatnich poloZek
filtru.

Zahajeni operace: [00.10.2011 ... | -[osarzomn .| Zakazka: | islo PP: [ Tech. misto: Zobrazit

r~ Hlavicky PP

zahajeni ukongeni zakazka op. p-op. popis wybaveni tech. misto

r €/18.10.2011 09:30 [18.10.2011 10:00 |71009882 | 0050 montaz 10058177 |1311-RP002 =
r ©24.10.2011 07:00 |24.10.2011 08:00 |71009883 | 0030 Revize pojistky 10021665 |1350-RPO0L

r €/01.11.2011 07:00 |01.11.2011 09:00 |71010097 |0010 DemontaZ izolace 10071471 |1320-RP001

- ©/02.11.2011 09:30 |02.11.2011 11:30 | 71010087 | 0050 Montéz izolace 10071471 |1320-RP001

— £ na 11 2011 A7-0A0 nd 11 2011 07-30 7ininizd nnin damanta¥ 10077030 1280-REANT =
Zobrazeno 165 zaznami... ZaloFt nové PP - ze SAPU ZaloZit nové PP - ruéné
r Detaily PP

& vZe ¢ podminky nestanoveny " neoteviend povoleni ¢ ateviend povoleni

- v K © 1 U & zahijeni ™ & uykonfeni ¥ & zak./pri. ¥ op. p-op. popis & Gislo PP ¥ & tech, misto ¥

» |@xm 04.08.2011 [13.10.2011 |LR11010 SVAROVANI POTRUBI 10988/1 |VL-1001-1310 =
)

s e (E 25.07.2011 | 29.08.2011 | LR08032 MONTAZ OBSLUZNE LAVKY 10993/0 |VL-1001-1350

A

i ] 26.07.2011 | 26.08.2011 | LR11010 ZOLACE POTRUBT PARY 114420 |VL-1001-1310

o

PR ] 26.07.2011 |07.09.2011 | LR11010 MATERY 11443/0 |VL-1001-1310

o

s |8 26.07.2011 | 26.08.2011 | LR11010 ZOLACE POTRUBT PARY 121420 |VL-1001-1310

Zdroj: intranet spolecnosti, aplikace EPP — ivodni strana, vlastni Giprava

Z uvedeného obrazku ivodni strany aplikace pro EPP je patrné rozdéleni do tii ¢ésti.
Horni ¢ast slouzi jako filtr pro omezeni vybéru operaci zakazek SAP R/3 a jiz
vytvotrenych nebo riizné rozpracovanych povoleni prace z databaze aplikace. Prostiedni
¢ast tivodni strany aplikace zobrazuje seznam operaci zakdzek udrzby ze SAP R/3,
spliiujicich podminky vybéru, na které by méla byt vystavena povoleni prace na
zafizenich. Ve spodni ¢asti jsou jiz zobrazeny zdznamy povoleni prace v rizné fazi
rozpracovanosti. Aplikace se dale sklada z vice stranek detailu jednotlivych zaznamu
povoleni prace pro riizné stavy zpracovani a také pro jednotlivé role uzivateld systému.

Soucasti aplikace je také administrativni a reportingovy modul.

Z procesniho pohledu také doslo ke 5 3zméném oproti pivodnimu stavu. Novy



proces po implementaci aplikace EPP je zndzornén na nasledujicim obrazku.

Obrazek 16 — Schéma nového procesu vystaveni elektronického povoleni prace na

zarizenich spole¢nosti

Throlnind zakeizky tidriby a Schwilend investitn finnost v 4}
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aplikkaci na zélkdad® ddajh z ERP
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jeden ze dvou vstupil v inovovaném procesu je SAP R/3 vyuZivany jako ERP systém
spole€nosti. Zde slouzi jako vstup do procesu tvorby EPP operace zakdzek udrzby.
V systému je pouzito pro indikaci potifeby tvorby EPP nastaveni pfislusného
uzivatelského statusu na dané zakazce, ktery reprezentuje potiebu EPP. Druhy vstup je
manualni a pfedstavuje rucni vyplnéni hlavicky povoleni prace pfimo v nové aplikaci
EPP. Manudlni vstup je vyuzivan piedevSim pro tvorbu EPP na investi¢ni ¢innosti,

jelikoZ pro n€ neni ERP vyuzivan v dostatecném detailu jako pro ¢innosti udrzby.

V ramci nésledného zpracovani koordindtor provozu a udrzby pomoci vybérové
obrazovky vytvofi potfebné hlavicky EPP automaticky vyuzitim rozhrani z dat ERP
systému. Do takto rozpracovanych EPP doplni obecné podminky, jako napt. zda

zafizeni smi obsahovat uhlovodiky 5 4pfi provadénych prace, jakéd je pozadovana



pfiprava pfed zahdjenim praci, pozadavky na pouziti OOPP, na provedeni analyzy
ovzdusi na koncentraci jedovatych a dusivych latek apod. Pro zjednoduSeni pracnosti
zadavani téchto podminek byly vytvofeny urcité vzory podminek dle druhu zatfizeni
v jednotlivych vyrobnich jednotkdch, které lze vyuzit, stejn¢ tak Ize podminky

nakopirovat z pfedchozich EPP vystavenych pro ¢innosti na daném zatizeni.

Néplni role sménového operatora v inovovaném procesu je doplnéni EPP o aktudlni
podminky platné na den vystaveni, dobu platnosti EPP, doplnéni jmen osob, pro které je
EPP vystavené, a jeho nésledné vytisténi. Po seznameni realizatora s podminkami EPP
je tieba tento dokument vzajemné podepsat a je mozné zacit s pozadovanymi ¢innostmi

na zafizeni.
3.4.5 Implementace a vysledky inovovaného procesu s EPP

Vyvoj a implementace nové aplikace byly ¢asové dosti narocné. Od prvniho pozadavku
na moznost zavedeni elektronického povoleni prace na zafizenich az do nasazeni do
produktivniho pouZzivani uplynuly téméf dva roky. Nejpodstatngjsi ¢ast tohoto obdobi
nezabral vyvoj samotné aplikace, ale zména procest, presvédceni vedeni a ostatnich
zucastnénych stran o vhodnosti inovovaného postupu a také uprava vnitropodnikové
dokumentace tykajici se oblasti BOZP. Vyvoj a implementace samotné aplikace a jejiho
rozhrani na ERP systém ptedstavoval cca obdobi ptil roku. Celé feSeni bylo realizovano
interné uvnité spolecnosti za vyuziti pouze internich zdrojl, jelikoz po ptedchozim
prizkumu trhu a moZznych externich feSeni nebyla nalezena vhodnéjsi alternativa.
Zménou procest se zabyval vnitropodnikovy tym slozeny ze zastupcii sekce vyroby,
udrzby, informacnich technologii a podpory podnikani. Novy proces a s nim 1 aplikace
pro EPP byla spusténa v produktivnim provozu od 01/08/2011. Z tohoto diivodu neni
v soucasné dob¢ dostatek dat ke skutecné redlnému posouzeni pozitivniho vlivu nové
aplikace na zlepSeni trovné bezpecnosti prace ve spoleCnosti. Presto byl jiz novy
proces plné vyuZit pro projekt zarazky/odstavky v zavodé Litvinov v tomto roce, ktera
snese srovnani s obdobnym projektem zroku 2007, kdy se jeSté pouzival pivodni
proces s papirovymi povolenimi prace na zafizenich. Vysledky tohoto srovnani pfinasi

nasledujici tabulka.
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Tabulka 4 — Porovnani zarazkovych projekti s a bez EPP

Zarazka Litvinov 2007 Zarazka Litvinov 2011
(stary proces s PP) (s EPP)
Doba zarazky (od sjizdéni 35 dni 38 dni
vyrobnich  jednotek do
stavu On. Spec.)
Pocet zakazek udrzby a 3400 /28500 3166 /35900
jejich operaci
Pocet investi¢nich akci a 40/3200 22 /1800
jejich operaci
Technologické zmény 18 16
Pocet povoleni prace na 1600 7265
zatizenich spol.
(7063 udrzba / 202

investice)
Urazy s pracovni 0 0
neschopnosti
Pocet skoronehod a 17 12
rizikovych situaci
Bezpecnostni pozorovani 232 /675 192/ 713
(s ndlezem / celkem)
Pracnost zarazky 394372 Noh 346290 Noh

Zdroj: Vnitropodnikova zprava zarazky ZA-07001, Informacni systém spolecnosti SAP R/3, Intranet spole¢nosti, (data

k 08/10/2011), vlastni zpracovani.

Oba projekty predstavuji tzv. ,,velkou zarazku“/odstavku v zédvod€ Litvinov. Tento

’ . v v ’ v 4 r ’ s~ .
vyraz je blize vysvétlen v poznamce pod &arou™. Pro celozavodni zarazky je ve

* pozn. Vysvétleni pojmu ,,zarazka®“. V rdmci provozovani a udrzby rafinérii dochdzi kromé béznych Cinnosti udrzby, které je
mozno provadét béhem bézného provozu zafizeni, také k nutnosti Cinnosti a oprav, které lze realizovat pouze v situaci, Ze
zafizeni neni v provozu. Jelikoz rafinérie predstavuji slozité spojité technologické procesy, nelze v mnoha piipadech jednotliva
zafizeni odstavovat jednotlive, ale pouze v ramci celé jednotky, ¢i dokonce celého vyrobniho zavodu. Odstaveni jednotky, ¢i
zavodu sebou nese nemalé naklady, vzniklé piedev§im z vypadku vyroby vzniklého neprovozovanim, a také naklady

souvisejicimi se sjizdénim a najizdénim jednotlivych jeélﬁ)tek. Z téchto divodu jsou pro Cinnosti, které nelze provadét za




spolecnosti stanoven 4-lety cyklus pro kazdy zévod. Jednotlivé zavody maji odstup
zarazek mezi sebou 2 roky. Ve vyse uvedené tabulce jsou porovnany projekty dvou
velkych zarazek ze zavodu Litvinov zlet 2007 a 2011. Svym rozsahem jsou velmi

podobné, tudiz Ize relativné dobie porovnat vystupy jednotlivych ukazateli.

Ze sledovanych ukazatelii 1ze porovnat pocet urazli s naslednou pracovni neschopnosti,
pocet skoronehod a rizikovych situaci a vysledky provadénych bezpecnostnich
pozorovani. U obou porovnavanych projekti nedoSlo nastésti k zadnému urazu
s naslednou pracovni neschopnosti. Ukazatel skoronehod a rizikovych situaci svym
poctem vyzniva pfiznivéji u projektu zardzky v roce 2011 vici poctu téchto situaci u
zarazky v roce 2007. I vysledky provedenych bezpecnostnich pozorovani vyznivaji 1épe
pro projekt zardzky vroce 2011, kdy pomér bezpecnostnich pozorovani s nalezem
doséahl 26,9% (v roce 2011) vici hodnoté 34,4 % (v roce 2007). Ukazatel pfedstavuje
procentni podil bezpecnostnich pozorovani s nalezem urcité neshody v oblasti
bezpec€nosti prace vici vSem provedenym bezpecnostnim pozorovanim. Do téchto
pozorovani jsou zahrnuty jak provadéné kontroly pofadku na pracovisti, kontroly leSeni,
tak 1 bezpecnosti pozorovani se vztahem ke kontrole aktualnosti a plnéni podminek
povoleni prace. Sledované ukazatele uvedené v piedchozi tabulce tedy vyznivaji bud’
neutrdln€, nebo ve prospéch projektu zarazky 2011, ve které jiz byl pouzit inovovany
proces s vyuZzitim elektronickych povoleni price na zatizenich spolecnosti, kdy bylo
vystaveno Ctyfikrat vice dokladi povoleni prace na zafizeni s vétSim a aktudlnéjSim
detailem informaci. Zésluhy na tomto zlepSeni nelze zcela pficist jen inovovanému
procesu, jelikoz porovnani ukazateli probéhlo pouze mezi dvéma projekty a svou roli
zde mohlo sehrat 1 urcité zkresleni zptisobené nedostate¢nym mnozstvim analyzovanych
dat. Pfesto se trend sledovanych ukazatelii vyviji spravnym smérem k naplnéni cilt
spolecnosti. Potvrzeni tohoto trendu bude moZno provést az sdelSim casovym
odstupem po urcitém zaziti vyuzivani inovovaného procesu a vyhodnoceni dalSich

nasbiranych dat.

provozu naplanovany tzv. zarazky, neboli odstavky zatizeni, do nichz se koncentruje Usili provést co nejvétsi pocet nezbytnych

¢innosti tak, aby jednotka, ¢i zdvod vydrzela provozovat bt,sz’Z)oruchy do dalsi zarazky.



3.4.6 Vyhled do budoucna, doporuceni pro zlepSeni

Ac¢ byl inovovany proces s vyuzitim elektronickych povoleni prace ve spoleCnosti
implementovan teprve nedavno, objevuje se jiz mnoho podnétii pro jeho dalsi
vylepSovani. Mezi mozna budouci vylepSeni systému elektronického povoleni prace by
mohlo patfit napt. zaclenéni ovéfovani elektronickych podpist, ¢i snimani otiskl prsti.
Pokud by se tato funkcionalita podafila do systému zaintegrovat, odpadla by nutnost
tisku kopie formulate EPP s podpisem sezndmenych osob a postacil by otisk jejich
elektronického podpisu pouze v databdzi systému. Pro zavedeni tohoto zlepsSeni bude
vSak tfeba zajistit soulad s platnou legislativou pfedevsim z oblasti BOZP a také oblasti

ochrany osobnich udaju.

Dal$im moZnym vylepSenim by mohlo byt zavedeni ¢arovych kodi s Cislem pfislusné
zakazky a operace zakazky, pro kterou je EPP vystaveno. Nasledné by mohl byt pti
kontrole na pracovisti tento ¢arovy kod sejmut ¢teCkou carovych koda a porovnan se
seznamem planovanych operaci udrzby v ERP systému spolecnosti. Takto nasbirané
udaje mohou nasledné slouzit pro kiizovou kontrolu kontraktora mezi pracemi, na
kterych v dany okamzik skute¢né pracoval, oproti udajim, které vykazal do ERP
systému pro potieby fakturace. Tyto kontroly mohou pfinést spolec¢nosti nemalé tispory

za vykéazanou praci kontraktord.

Data v nov¢ vzniklé a neustéale aktualizované databazi mohou najit uplatnéni pro mnohé
dal§i potieby spolecnosti. Jednd se napiiklad o porovnani rozdild pozadavkl na
vybaveni kontraktorti stanovovanych jednotlivymi pracovniky na jednotlivych sménach,
provozech a jednotkach spolecnosti. Z téchto poznatkli mohou do budoucna vyplynout
zmény tykajici se urcité standardizace napii¢ spolecnosti pro podobné pracovni
podminky a jejich zpfestiovani. Databaze by také mohla podat ¢astecné informace o
casovém snimku dne operatorid a jinych pracovnikd, ktefi s ni pracuji, u opakujicich se
¢innosti pfednastavit nejvhodnéj§i podminky, které by byly pracovniky pouze
verifikovany, a tim snizit rutinu jejich prace apod. Moznosti pro zlepSeni je celd fada,
bude vSak zéalezet predevS§im na managementu spolecnosti, zda se rozhodne pro

implementaci nékterych z nich.
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4 Zavér

Tématem diplomové prace bylo posouzeni moznosti zlepSovani v systémech fizeni
kvality, environmentu a bezpecnosti. V teoretické Casti prace je strucné zpracovana
problematika jednotlivych oblasti, jsou zde zminény nejdilezitéjsi legislativni
pozadavky kladené na spoleCnosti a také dobrovolné aktivity, které spolecnosti
v danych oblastech podnikaji. Z téchto aktivit se jedna pfedevsim o zavadéni systémui
tizeni kvality (QMS), environmentu (EMS) a bezpecnosti a ochrany zdravi pifi praci
(HSMS). Diplomova prace se vice zaméfuje na oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii
préci, proto jsou zde popsany dva nejcastéj$i zplusoby zavadéni HSMS systémil do
spole¢nosti v CR. Jedna se o program ,.Bezpeény podnik® vyhldseny ministerstvem
prace a socialnich véci Ceské republiky a dale HSMS systém zavadény ve smyslu
pozadavkl a normativnich doporu¢eni OHSAS 18 001. V teoretické Casti je také
pfedstaven integrovany systém fizeni, ktery umoziuje integraci jednotlivych systému
QMS, EMS a HSMS do jednotného systému fizeni v ramci spoleCnosti. V zavéru
teoretické Casti se prace zabyva informacnimi systémy. Informaéni systémy jsou zde
zminény ve vztahu k podpofe procesii ve spoleCnosti. Vedle vyuziti vlastnosti
centralntho ERP systému jsou pfedstavena integracni feSeni s ostatnimi programy a
aplikacemi a také v soucasné dobé nejnovéjsi celosvétové podporovany pristup

integrace pomoci servisn¢ orientované architektury.

Cilem diplomové prace bylo na zakladé¢ provedené analyzy integrované¢ho systému
fizeni navrhnout urcitd mozna zlepSeni v tomto systému. Cil prace byl splnén, jak je
uvedeno v ¢asti 3.4 diplomové prace i v jejim zavéru. Pii zpracovani diplomové prace
byly vyuZity metody pozorovani, srovnavani a analyzy. Predmétem zkoumani je
spole¢nost Ceska rafinérska, a.s., se svym portfoliem produktd, strukturou akcionafd,
misi a vizi. Je zde popséan integrovany systém fizeni (TMS) spole¢nosti, ktery zahrnuje
systémy fizeni kvality QMS (dle pozadavkd CSN EN ISO 9001:2009), ochrany
zivotniho prostiedi EMS (dle pozadavki CSN EN ISO 14001:2005), fizeni bezpe¢nosti
a ochrany zdravi pii praci HSMS (dle pozadavki CSN OHSAS 18001:2008) a oblast

ochrany majetku (dle pozadavku akcionatll). Prace déle detailnéji analyzuje
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subsystém HSMS spolec¢nosti. Jsou zde pfedstaveny cile pro oblast BOZP, pouZivané
systémy a nastroje. Ze sledovanych cili byl vysvétlen ukazatel Cetnosti pracovnich
urazii, sledovani odpracovanych hodin bez nehody a dalSich cilii za vyuziti nastroje
HSEQ Scorecard pro jejich meétfeni. Dale byly popsany pouzivané kontrolni
mechanismy a zpisob sledovani spokojenosti interniho zdkaznika. Z pouzivanych
systémd a ndastroji, kterych je ve spoleCnosti cela fada, byl pfedstaven systém
mimotadnych udalosti a naslednych napravnych ¢i preventivnich opatieni. DalSim z
predstavenych systémi s preventivnim dopadem je systém hlaSeni skoronehod a
rizikovych situaci ¢i vyuzivany motivaéni program. Stru¢né jsou zminény HSSE
subtymy, systém bezpecnostnich pozorovani, podpora zlepSovacich navrhii, systém
Skoleni a ptfezkuSovani, systém zavazki spolecnosti a v neposledni tad¢ také

poskytovana péce o zdravi zaméstnanct.

V ramci diplomové prace bylo provedeno zkoumani vyuZiti informac¢nich technologii
pro oblast BOZP ve spole¢nosti. Analyzovan byl ERP systém spole¢nosti SAP R/3,
jeho moznosti a vyuziti a také dalsi pouZivané programy a aplikace. Vyuziti
informacnich technologii pro podporu oblasti HSMS systému spole¢nosti je pomérné
rozsahlé. Jedna se jak o vyuZziti ERP systému spole¢nosti pro evidenci mimofadnych
udalosti a naslednych opatfeni, ¢i jako zdroje kmenovych dat pro jiné aplikace, tak o
vyuzivani mnozstvi podpiirnych, pfedev§im webovych aplikaci umisténych na intranetu
spolecnosti. Tyto aplikace zabezpecuji evidenci pro registr rizik, podporu subtymu
HSEQ, bezpecnostnich pozorovani, terénnich kontrol nebo evidenci knihy urazi.
V neposledni fad¢ je tfeba zminit dilezitou roli intranetového portalu HSEQ, ktery
piehledn¢ soustfeduje informace zoblasti BOZP pro potieby zaméstnanct.
V diplomové praci byla potvrzena hypotéza moznosti a vhodnosti vyuzivani nastroju
informacnich technologii pro podporu systému fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi

praci pro oblast tzv. povoleni prace na zafizeni.

Soucasti diplomové prace je popis zlepSovaciho opatifeni HSMS systému spolecnosti,
které spoc¢iva v navrhu nové aplikace pro podporu stavajiciho vyuZzivaného procesu pro
tvorbu povoleni prace na zafizenich spole¢nosti. Puvodni proces probihal pouze
papirovou formou, ru¢nim vypisovanim piedtiSténych formuldid. Nové navrzeny

systém zautomatizoval mnozstvi predevsim rutinnich operaci. V praci je
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popsédna provedend analyza plvodniho stavu, navrzeny varianty feSeni, popsan
inovovany systém a nova aplikace. Zminény jsou i souvislosti a skuteCnosti, které
ovlivnily implementaci inovovaného procesu do redlného vyuzivani v ramci
spolecnosti. Inovovany proces a nova webova aplikace vyuzivajici integraci s ERP
systémem spolecnosti zacaly byt spolecnosti produktivné vyuzivany od srpna 2011.
Soucasti diplomové prace je rovnéz porovnani dvou srovnatelnych vnitropodnikovych
projekti zardzek/odstavek v zdvodé Litvinov pfed a po implementaci inovovaného
procesu. Z porovnani ziskanych dat a ukazatelu doslo u projektu s inovovanym
procesem k mirnému zlepSeni sledovaného ukazatele poctu skoronehod a rizikovych
situaci ze 17 na 12. I vysledky provedenych bezpe¢nostnich pozorovani vyznivaji 1épe
pro projekt s inovovanym procesem, kdy pomér bezpecnostnich pozorovani s nalezem
dosahl pouze 26,9 % viici druhému projektu, kdy tento ukazatel piivodné ptedstavoval
34,4 %. Jelikoz byla porovnavana data pouze ze dvou projekti, mohl nedostatek
analyzovanych dat zpisobit urcité zkresleni hodnot sledovanych ukazatell. Zjisténa
zlepSeni a jejich trend potvrdi az dalsi vyuZzivani inovovaného systému a vyhodnoceni

sledovanych ukazatelll za delsi ¢asovou fadu.

Soucasti prace jsou rovnéz urcitda mozna budouci vylepSeni systému elektronického
povoleni prace a doporuceni pro rozvoj uvedena v kapitole 3.4.6 s nastinénymi
moznymi piinosy pro spolecnost. Jednd se napi. o integraci funkcionality ovétovani
elektronickych podpisii, ¢i snimani otisku prsti. DalSim vylepSenim by mohla byt
efektivnéjsi kontrola kontraktord na pracovisti porovnanim udaji planovanych ¢innosti
z ERP systému spolecnosti s udaji ve formulatrich povoleni prace v aktudlnim ¢ase za
pomoci Ctecek ¢arovych koda. Budoucnost jisté potvrdi trend snizovani skoronehod a
rizikovych situaci a zlepSovani vysledkii bezpecnostnich pozorovani s celkovym
pozitivnim vlivem na zlepSeni uUrovné BOZP ve spolecnosti v souvislosti

s navrhovanymi opatienimi.
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Prilohy

Priloha 1 Tiskovy vystup elektronického povoleni prace na zarizenich spole¢nosti

1. |Povo|en|' k pradi / Prikaz V |Eeska’ rafinérska, a.s.

| vystavovatel:

| Cislo povoleni:

Popis prace

D na zafizeni D s otevienym ohném D nad Grovni terénu Typ prace
2. ; Druh vykonu - prace
D v uzavi. prostoréch D se vznikem jiskfeni D pod Grovni terénu
3. | Na obdobi (plan) od: do: Plan trvani: Plan zdrojd:
Technické misto: Pozice:
4. | vybaveni: Odp. prac.:
Projekt: Cislo zakazky-operace
Nazev prace (zakazka): Firma:
Popis prace (operace): Pracovisté:

Detailni popis:
(moznost pokracovani
na dalsi strané...)

Obecneé podminky pro prove

deni prace - Pfiprava

Zarizeni obsahovalo
6. | ¢&i mliZe obsahovat
| stav zafizeni

D uhlovediky

D sirovodik

D Ziraviny (louh aj.)

para / voda

D zafizeni v provozu

zafizeni pod tlakem

PoZadovana priprava
' | pred zahdjenim praci

ojojo|o|b

jiné:

ﬁ zaslepit D vydistit D vytésnit plyn vodou zastinit zdroj radiace
D oddélit ventily D vypustit D vyplachnout vodou mechanicky zajistit
D profoukat dusikem D vypafit D odtlakovat elektricky zajistit
D profoukat vzduchem jiné:

Obecné podminky pro prove

deni prace - Opatfeni po dobu price

Pracovni pravidla:
(moznost pokracovani
na dalsi strané...)

Nad ramec pracovnich
pravidel v priib&hu
préace zajistit

vétrat, zkrapét

D profoukavat vzduchem

D poloZit pénu

D vypnout EPS

ohranidit pracovisté

D profoukavat dusikem

D zajistit kolej

O pozami dohled

nejiskfivé naradi

D asistence HZS

D osvétleni:

zakryt prostupy, kanaly, jimky

O|o|jojoja

dozor dal$imi osobami - jména

Hasici pﬁstroj:D Ppénovy D praskovy D snéhovy

kusy:

Osobni ochranné

D ochranné maska

vodovzdorny oblek

D gumova obuv

D bezp.postroj + pislus.

pracovni prostredky - - M . .
9. (OOPP) nad rémec D respirator D Eerstvovzdus. ved. D prace v IDP D dozor s IDP
zakladniho vybaveni .
D ochranny &tit D ochrana sluchu jiné:
[ obsah uhlovodikd D obsah kysliku D DMy D obsah H2S
10. | Pozadavky na analyzu
jiné: D analyza pfed zahdj. D analyza trvale
11. |Doplfiujici podminky
D vyzadovana komise priloha ¢.: Podminky urdil / dne:




Aktudlni podminky
12. | Kontrola splnéni podminek D pfiprava dle 7. prov. D skoleni na prac. prav. D podminky dle 8. mozné D OOPP vyhovuji
[] viszd vozidia povolen | spz: jiné stroje:
13. | Dopravni prostredky
uréeni mista pro jefab: D zdvihaci plén predlozen
CxHx: DMV: max. 20% jiné: podpis:
Provedeni analyzy R P o -
14. pred zahajenim prace H2S: max. 7 ppm kyslik: min. 19% obj.
datum: hodina: prijmeni:
15. | Platnost povoleni Na den: Hod. od-do: Podminky urcil/dne:
Podpisova cast

Dodavatel / Subdodavatel

Dodavatel zakazky:

Realizator prace:

Predano k provadéni praci (podminky splnény)

Pevzato do provozu (véetné Uklidu)

s ohném provedl:

Predani, prevzeti - — — - - - —— - -
16. datum hodina jméno prijmeni podpis |datum hodina |jméno pfijmeni | podpis
predavajic
prebirajic
Vyjadreni vedouciho pFilehlého / zvldstniho obvodu datum hodina jméno prijmeni podpis
souhlas: [ pfipominky:
17.
souhlas: [] pfipominky:
souhlas: [] pfipominky:
Svarovani / praci ¢. prikazu jméno prijmeni podpis ¢, prilkazu jméno prijmeni podpis

Detailni popis

Pracovni pravidla

Pozn

amky

Zdroj: Vnitropodnikova smérnice 435, ptiloha ¢. 435/1 "Povoleni prace na zafizeni / Prace s otevienym ohném / Ptikaz ke svafovani
/ Piikaz V" (verze 2.0)




