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Uvod

V dnesdni dobé je problematika motivace velmi dllezitd, jelikoz se s ni setkavame
v kazdodennim osobnim i pracovnim Zivoté. Spokojenost zaméstnancu ve firmé je
nezbytna pro uspéch kazdé firmy. NejCastéjSim zplisobem motivace zaméstnancl
je finanéni odména, ale mnoho firem vyuziva také zaméstnanecké benefity jako
formu odménovani, ktera ma vliv na motivaci zaméstnanci. Zaméstatnanecké
benefity jsou vhodnym nastrojem pro udrZzeni zaméstnancu ve firmé a vedouci
k jejich celkové spokojenosti. JelikoZ jsem absolvovala praxi ve SKODA AUTO
a.s. na oddéleni, které zaméstnanecké benefity spravuje, rozhodla jsem se spojit

tyto dva pojmy a dozvédét se o motivaci a zaméstnaneckych benefitech néco vic.

Cilem této prace je podat pfehled aktualnich poznatkl o problematice motivace a
stimulace zaméstnancu, analyzovat stavajici systém zaméstnaneckych benefitl
ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. a navrhnout opatfeni zaméFena na zvy$eni jeho

udinnosti.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Teoreticka Cast je zamérena
na problematiku teorie motivace pracovniho jednani, dale jsou popsany
zaméstnanecké benefity jako nastroj zvySovani pracovniho vykonu a spokojenosti
zaméstnanc(l. Dal$i &ast se vénuje spoleénosti SKODA AUTO a.s. a jejimu

systému zaméstnaneckych benefita.

Prakticka Cast ve formé& empirického vyzkumu analyzuje ucinnost stavajiciho
systému zaméstnaneckych benefitd ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Dale
pfinasi vyhodnoceni vysledkd vyzkumu a navrh opatieni zaméfenych na zvySeni
uginnosti stavajiciho systému zaméstnaneckych benefitli ve spolednosti SKODA
AUTO a.s.



1 Motivace pracovniho jednani

Lidskou cinnost a jednani ovliviuji tzv. pohnutky a motivy, které Clovéka zamérfuiji,
aktivuji a udrzuji jeho pozornost v dané Cinnosti (sméru). Motivace ucinkuje na

psychiku Clovéka soucasné ve 3 dimenzich:
e Dimenze sméru, ktera Clovéka orientuje na to, co chce
e Dimenze intenzity, ktera odrazi miru chténi
e Dimenze stalosti, ve které se pozna, jak je Clovék vytrvaly

Podle Bedrnové (2012) patii motivace k zakladnim osobnostnim substrukturam a
je chapana jako neodmyslitelny prvek dynamiky osobnosti. PfestoZze motivace

ovliviiuje na8 kazdodenni Zzivot, patfi k nejslozitéjSi substruktufe osobnosti

Clovéka.

Armstrong (2012) uvadi, Zze k motivaci dochazi, kdyz lidé predpokladaji, ze dana
¢innost patrné povede k dosazeni urCitého cile a odméné a zaroven budou
uspokojeny jejich individualni potfeby. Dale uvadi, Ze motivovani lidé maji jasné

definované své cile a provadéji postupy a opatieni, které dosahnou téchto cild.

Zakladni pojmy, které se tykaji motivace, jsou motiv a stimul. Motiv je urcita vnitfni
pohnutka, ktera mize byt divodem urcitého chovani a jednani ¢lovéka. Motivy
muzeme rozdélit na motivy cilové (terminaini), které ucinkuji na ¢lovéka, dokud
nedosahne uspokojeni svych potfeb a motivy instrumentalni, které nemaji jasné
definovany cilovy stav, ale souviseji jen s ur€itym zajmem ¢lovéka. Naopak stimul
chapeme jako vnéjSi plisobeni na psychiku ¢lovéka, nejCastéji je to chovani jiného
jedince (Bedrnova, 2012).

.,Zatimco motivace je vnitfni proces utvafeni cili jednani a v pripadé jeho
realizace také jeho energetizace a udrzovani, motivovani je vnejSimi prostfedky
(motivatory) navozovany proces motivace.” (NakoneCny, 1992, str. 10) Toto
motivovani je provadéno urcitymi manazerskymi technikami a soustavou benefitd,
které si organizace sama vytvofi. V minulosti bylo vytvofeno nékolik modeld,
avSak vdneSni dobé je zvelké Casti prosazovan model ,,human resources”

McGregora a Likerta. Tento model vychazi z myslenky, Ze lidé chapou praci jako



prostfedek k dosazeni smysluplnych cili a diky pracovni spokojenosti dojde

k plnému vyuziti lidskych zdroji (Nakonecny, 1992).
Armstrong (2014) ve své publikaci rozliSuje dva typy motivace:

e Motivaci intrinsicka (vnitfni) — patfi sem motivy, které pfimo souviseji
s praci, zaroven se jedinci citi, Zze je jejich prace dulezita a zajimava
(moznost autonomie, pfilozitosti dosahnout cile a rozvijet jejich schopnosti)

e Motivace extrinsicka (vnéjsi) — tyto motivy se prace pfimo netykaji (potfeba
penéz, potieba jistoty, potfeba socialnich kontaktl, potfeba sounalezitosti),

mohou mit vliv na zvySeni vykonu, ale vétSinou to netrva delSi dobu

1.1 Teorie motivace pracovniho jednani

V této podkapitole budou popsany jednotlivé motivaéni teorie. Armstrong (2009)
rozdéluje motivacni teorie do nasledujich tfi skupin:

e Teorie instrumentality

e Teorie zaméfené na obsah

e Teorie zamérené na proces

1.1.1 Teorie instrumentality

Teorie instrumentality pochazi z druhé poloviny 19. stoleti, kdy bylo hlavnim cilem
podniku zaméfit se na ekonomické vysledky a je spojovana s Taylorovymi
metodami védeckého Fizeni (neboli taylorismem). Tato teorie pfedpoklada, ze
zaméstnance Ize dobfe motivovat hlavné odménami. Zjednodusené Ize fici, Ze za
lepSi vykon zaméstanci nalezi lepSi penézni odména. PrestoZe se tato motivace
pouziva i v souCasné dobé, je spojena s vnegjSi kontrolou a neuznava mnoho

dalSich lidskych potreb.

1.1.2 Teorie zamerené na obsah

Tyto teorie se zaméfuji na zkoumani potfeb C€lovéka a vychazeji ztoho, Ze
neuspokojend potieba vyvolava u Clovéka nerovnovazny stav. Jednani ¢lovéka je

tedy podniceno neuspokojenymi potfebami, kterym kazdy jedinec pfiklada rdznou



dulezitost. Jsou ovliviiovany prostfedim, ve kterém Cclovék Zije, vychovou i
soucasnou zivotni situaci. Mezi tyto teorie patfi napfiklad Maslowova teorie

hierarchie potfeb a Herzbergova dvoufaktorova teorie.

Maslowova teorie hierarchie potreb

Mezi teorie zaméfené na obsah Armstrong (2009) fadi Maslowovu teorii hierarchie
potfeb z roku 1954, ktera vychazi z toho, Ze zdrojem lidské motivace jsou potfeby.
Dle této teorie jsou potieby rozdéleny do péti kategorii na potieby fyziologické,

potfeby bezpeci, sounalezitosti, ucty a seberealizace (Blazek, 2011).

Podle Dvorakové (2012) se Casto v odborné literatufe objevuji pochybnosti o
pouzitelnosti této teorie v praxi. Jako opomijeny predpoklad této teorie hodnoti
zejména nezbytnost pochopit hierarchii potfeb jako dynamicky systém, ktery maze

ménit strukturu a vahu jednotlivych potfeb, nikoliv jen jako neménny stav.

o 1. stupen potreb, které musi byt uspokojeny tvofi napfiklad potfeba hladu,
Zizné, spanku, obleCeni a bydleni. Tyto potfeby jsou relativné ustalené a
jejich uspokojeni v pokroc€ilych statech neni spojeno s problémy.

o 2. stupen — potfeba bezpedi a jistoty jsou v prvni fadé chapany jako potfeby
ekonomické. Jde o snahu zaméstnance a jeho rodiny pFedejit nahlym
zménam a jejich dusledkim pfi nebezpeli ztraty zdroje socialniho a
ekonomického postaveni.

e 3. stupen potfeb, ktery se jevi jako velmi dynamicky, jsou socialni potfeby.
Souviseji predevSim se vztahy a kontakty s okolim (napf. vztahy na
pracovisti) a patfi sem napriklad potieba lasky a spolupatfi¢nosti.
Nedostatek téchto potfeb mize vést az k frustraci.

e 4. stupen — psychologické potfeby (potfeba uznani, ucty) jsou cilem
zaméstnancul s vysokymi pracovnimi ambicemi a cili.

e 5. stupen tvofi potfeba seberealizace, coz znamena rozvoj osobniho
talentu, rozvoj pocitu vlastni hodnoty a potfeba utvareni vlastniho Zivota.

Tato potfeba je na vrcholu hierarchie potreb jednotlivce.

K této motivacni teorii musime pfihlizet i pfi procesu vybéru zaméstnancu. Je
nezbytné brat v uvahu, zda vykon funkce nebo ¢innosti, kterou obsazujeme,

odpovida struktufe potfeb zaméstnance. Je tedy nutné, aby naroky na pracovni



misto byly vrovnovaze s potfebami zaméstnance. Napfiklad k vykonavani
nékterych pracovnich funkci je zapotfebi velké vynalozené usili zaméstnance a
osobni ambice, které ho dovedou az k uspokojeni potfeby seberealizace.
Nepretrzité neuspokojovani potfeb 4. a 5. stupné, muzZe vést ke sniZeni

pracovniho vykonu a tim i k frustraci zaméstnance (Dvofakova, 2012).

Herzbergova dvoufaktorova teorie

Herzberg definuje dvé skupiny rozdilnych faktord. Prvni skupinu oznacuje jako
motivatory, které maji vliv na pracovni spokojenost. Motivatory souviseji s vlastni
praci a patfi mezi né napriklad uspéch, uznani ¢i ocenéni, odpovédnost, rast a
moznost seberealizace. Jak je vidét na obrazku, pokud pulsobi pozitivné,

vyvolavaji u zaméstnance pracovni spokojenost (Blazek, 2011).

BEZ PRACOVNI NESPOKOJENOSTI PRACOVNI SPOKOJENOST A MOTIVACE

Obrazek 1 Puasobeni vnitfnich faktoru (motivatort)

Zdroj: BEDRNOVA, Eva. Manazerska psychologie a sociologie. 1. vydani. Praha: Management
Press, 2012. ISBN 978-80-7261-239-0, str. 246

Druha skupina je oznaCovana jako hygienické faktory (frustratory). Ty souviseji
s rozsahlejSimi podminkami, ve kterych zaméstnanec pracuje. Patfi mezi né
napfiklad vztahy na pracovisti, vybaveni pracovist, jistota zaméstnani, postaveni a
dalsi pracovni podminky. Na rozdil od motivatord nevyvolavaji pracovni
spokojenost a motivaci, naopak muzou navodit pracovni nespokojenost. Patfi sem
i zakladni mzda, ktera od urcité doby pfestane fungovat jako motivator a stane se

frustratorem.

BEZ PRACOVNI NESPOKOJENOSTI PRACOVNI NESPOKOJENOST

Obrazek 2 Pusobeni vnéjsich hygienickych faktort (frustratora)
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Zdroj: BEDRNOVA, Eva. Manazerska psychologie a sociologie. 1. vydani. Praha: Management
Press, 2012. ISBN 978-80-7261-239-0, str. 247

Tato teorie vSak byva Casto kritizovana diky tenké hranici mezi motivatory a
frustratory. Pfedpoklada se, Ze kazda pozitivnhi zmé&na pusobi na pracovnika jako
motivator, avSak po urcité dobé si pracovnik na novy stav zvykne a zacne ho brat
za bézny a muze se z ného stat i frustrator. Proto uz nyni existuje vice teorii, které
nahradily tyto zastaralé. Dle Dvorakoveé (2012) se ve vyzkumech prokazalo, ze
mzda mnohdy ucinkuje na zaméstnance jako motivator, prestoze ji Herzberg
zaradil do faktort hygieny. Nejvyznamnéjsi pfinos pro aplikaci této teorie v praxi je
potvrzeni nezbytnosti Setfeni potfeb zaméstnancl a stavu jejich pracovni
spokojenosti Ci nespokojenosti jako zaklad pro vytvofeni celkové motivacni

strategie organizace.

1.1.3 Teorie zamérené na proces

Teorie zaméfené na proces se zaméfuji na psychologické procesy, které pusobi
na motivaci a zakladni potfeby. Tyto teorie patfi mezi prospésné teorie pro
manazery, nebot jsou prakti¢téji zaméfené nez teorie zaméfené na potieby
(Armstrong, 2009).

Expektacni teorie (teorie o¢ekavani)
Vroom v roce 1964 definoval tfi hlavni pojmy této teorie: valenci, instrumentalitu a
expektanci. Valence predstavuje subjektivné vnimanou dulezitost cile,
instrumentalita vyjadfuje Cinnost, pomoci které se tohoto cile dosahne a
expektance je subjektivné vnimana mira pravdépodobnosti dosazeni cile. Tato
teorie se da vyjadfit vzorcem
M=VXE

kde M je motivacni sila

V je valence

E je expektance

Uvedeny vzorec napfiklad ukazuje, ze finanéni odména bude fungovat jako
motivator pouze tehdy, jestlize bude existovat jednoznaény vztah mezi snahou a

odménou a hodnota jiz zminéné odmény bude stat za to (Armstrong, 2011). Teorii
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oCekavani rozsifili v roce 1968 L. Porter a E. Lawler. RozSifena teorie vysvétluje,
Ze usili vynalozené za odménu nesouvisi pfimo s vykonem, nybrz se schopnostmi
daného Clovéka. Zaméstnanec se rozhoduje, jestli zadany ukol zvladne ¢&i ne
vzhledem k jeho znalostem, schopnostem a dovednostem. Poté uvazuje nad tim,
zda vynalozené usili na provedeni ukolu je odpovidajici hodnoté odmény. Jestlize
ma zaméstnanec jiz s podobnym ukolem zkuSenost, lIépe se mu odhaduje

proveditelnost ukolu, vynaloZené usili i vyhlidka ziskani odmény (Blazek 2011).

Teorie cile

Tuto teorii zformulovali v roce 1979 G. Latham a E. Locke. Autofi pfedpokladaiji, Ze
motivace i pracovni vykon se zvySi, pokud maji zaméstanci konkrétni cile. Cile
musi byt urCité a naroCné, ale zarovenn pro zameéstnance uspokojivé a
proveditelné. Zaméstnanci také musi dostavat zpétnou vazbu tykajici se
pracovniho vykonu. Rizeni zaméstnanct dle cild neni jiz v souasné dobé
praktikovano jako zakladni pfistup, nicméné stale slouzi k vytvareni systém

odménovani podle vykonu (Armstrong, 2009).

Teorie spravedlnosti

Teorie spravedlnosti podle J. Adamse z roku 1965 fika, Zze zaméstnanci jsou Iépe
motivovani, kdyZz se s nimi zachazi spravedlivé, coz s sebou nese pozitivni
motivacni uc€inek. Naopak nespravedlivé jednani se zaméstnanci vyvola jejich
demotivaci. Obecné se teorie tyka toho, jak zaméstnanci vnimaji, jak se s nimi
Vv organizaci zachazi v porovnani s ostatnimi. Tato teorie vyzdvihuje nutnost

vytvofit v organizaci spravedlivy systém odménovani (Armstrong, 2009).

Teorie zesilenych vjemu
Autorem této teorie je F. Skinner. Nékdy byva oznaCovana také jako teorie
»cukru“ a ,,bi¢e". Skinner vychazi z toho, ze lidské chovani vytvareji naucené
situacné podminéné zvyky a definuje Ctyfi zakladni zpusoby motivace (Blazek,
2011):
e Pozitivni motivace, ktera je vytvofena na zakladé kladné zkuSenosti.
Motivuje zaméstnance k opakovani chovani, za které byl uz v minulosti

odménén.
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e Negativni motivace vede k upozornéni pred chovanim, za které byl
zaméstnanec v minulosti potrestan.

e Potlaceni urcité aktivity zaméstnancem, Cehoz Ize dosahnout nezajmem Ci
ignorovanim.

e Trestani zaméstnance, se zamérem Skodlivému jednani zaméstnance

zabranit. Mélo by byt praktikovano pouze v nutnych pfipadech.

Dle Nakonecného (1992) je Skinnerova teorie o kontrole lidského chovani
odménami a trestanim spravna. Lze ji pouze vytknout absenci uplatfiovani
,»Vnitfnich odmén a trestd”, které jsou spojeny se stupném mravniho vyvoje
Clovéka a predstavuji rozmanité etické city a hodnoty (hrdost, stud). V tomto

vyznamu hodnoti Nakonecny (1992) Skinnerovu teorii jako velmi omezenou.

1.2 Zdroje motivace

Abychom mohli uchopit problematiku motivace pracovniho jednani prakticky,
musime si definovat, z ¢eho motivace prameni. Mezi zakladni obecné zdroje

motivace dle Bedrnové (2012) spadaji potfeby, navyky, zajmy, hodnoty a idealy.

Potreby

Potfeby muUzeme chapat jako nedostatky néceho, pro clovéka osobné
vyznamného. Zpravidla se potfeby déli na primarni a sekundarni. Primarni
(biologické, fyziologické potfeby) pfimo souviseji s fungovanim lidského téla a
patfi k nim napfiklad potfeba vzduchu, jidla ¢i tekutin. Naopak sekundarni
(socialni, spoleCenské) potfeby se vytvareji plusobenim socialniho prostiedi na
Clovéka a mlOzeme mezi né zaradit napfiklad potfebu lasky, sounalezitosti a

seberealizace.

Navyky

Navyky muzeme definovat jako zpuUsoby lidské Cinnosti v urcité situaci, které jsou
naucené, jiz zautomatizované a Clovék je provadi, aniz by se umysiné rozhodoval
¢i snazil. Patfi mezi né napfiklad hygienické navyky, ale muzeme je nalézt skoro
ve vSech oblastech ¢innosti Clovéka. Existuji i zamérné navyky, které si Clovék

sam vytvafi v ramci seberealizace.
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Zajmy

Dle Bedrnové (2012) ma tento pojem v psychologii pomérné nejednoznacny
vyklad a chape ho jako urlity druh motivu. Zajem si muzeme vylozit jako
zaméreni Clovéka k urcCité Cinnosti nebo k predmétu. Projevuje se soustfedénim
pozornosti a pocitem uspokojeni z urgité ¢&innosti. Clovék mlze mit Siroké
spektrum zajmu, napfiklad sport, hudbu, kulturu, cestovani, €etbu, ruéni prace a

jine.

Hodnoty

Béhem svého Zivota se Clovék setkava s riznymi skute€nostmi a fakty, kterym
pfiklada rlzny vyznam, hodnotu a dullezitost. Hodnoty jsou zcela subjektivni.
Kazdy Clovék ma svoji vlastni stupnici hodnot, které jsou pro néj vice dulezité a
které méné. Jako hodnotu muze Clovék uznavat cokoliv, vétSinou se ale jedna o
obecné platné, spoleCensky uznavané hodnoty jako je zdravi, rodina, laska,
pravda, svoboda atd. Némecky psycholog Spranger rozliSil Sest osobnostich typu
dle jejich hodnotového zaméfeni: typ teoreticky (nejvy$si hodnotou je poznani),
typ ekonomicky (uzitek), typ esteticky (krasa), typ socialni (laska), typ politicky
(moc) a typ nabozensky (jednota). SpoleCensky uznavané hodnoty nebyli
v minulosti stejné jako v dnesni dobé&, ale historicky se ménily. Napfiklad za doby
Aristotela byla nejvysSi hodnotou ctnost, v antice to byla napfiklad stateCnost Ci
spravedinost. v dobé ranného kiestanstvi se za nejvy$Si hodnotu povazovalo

sebeobétovani (tamtéz).

Idealy

Pro Clovéka je idealem urcity obraz néfeho osobné Zadouciho, co pro néj
predstavuje vytouzeny cil, nebo urcita skutecnost, o kterou se snazi. Mohou to byt
osobni i pracovni cile a vytvareji se vétSinou na zakladé socialnich faktoru, které

Clovéka ovlivAuji, napfiklad rodina ¢&i autority.

Cinitele pracovni motivace mizeme rozdélit na subjektivni faktory a objektivni
faktory. Mezi subjektivni faktory pracovni motivace patfi pracovni zkuSenosti,

kvalifikace, pracovni navyky, postoje, aktualni psychicky stav a aspirace (narok a
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nadéje na pracovni postaveni). Mezi objektivni faktory mizeme zaradit pracovni
podminky, mzdu, spoleCensky status a mezilidské vztahy. Pracovni motivaci
definuje Yerkes-Dodsonlv zakon, ktery tvrdi, Zze Zzadouci uroven vykonu je
podminéna optimalni urovni motivace. To znamena, Ze pfiliS vysoka Ci nizka
motivace vykon snizuje. Vzhledem k témto skuteCnostem Ize fici, Zze kazdy

pracovni ukol ma svou optimalni urover motivace (tamtéz).
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2 Zameéstnanecké benefity jako nastroj zvySovani pracovniho
vykonu a spokojenosti zaméstnancu

,Zaméstnanecké vyhody jsou sloZky odmény poskytované navic Kk riaznym

formam penézni odmény.“ (Armstrong, 1999, str. 683)

Cilem systému zaméstnaneckych benefitG kazdé organizace je poskytnout
atraktivni a konkurenceschopny souhrn odmén, které dokazi ziskat a udrzet
zaméstnance ve firmé. Systém zaméstnaneckych benefitl musi uspokojovat
osobni potfeby zaméstnancu. Dle Armstronga (1999) bézné vyhody poskytované
zaméstnancim malokdy pfimo ovliviuji jejich pracovni vykon. Zaméstnanecké
benefity naopak vytvareji lepSi postoje zaméstnancl k organizaci a mohou posilit

jejich vérnost a zajem smérem k organizaci.

Koubek (2010) definuje zaméstnanecké benefity jako formy odmén, které
organizace dava svym zaméstnancum jenom proto, ze pro ni pracuji. Na rozdil od
finanCnich odmén zpravidla nejsou pfimo spojovany s vykonem zameéstnance.
Poskytovani zaméstnaneckych benefiti se muze v nékterych organizacich

vztahovat k funkci, postaveni zaméstnance, zasluham a délce pracovniho poméru.

Dle Machacka (2013) zaméstnanci hodnoti motivaci prostfednictvim
zaméstnaneckych benefitl |épe nez motivaci pouze formou mzdy. Systém
zaméstnaneckych benefitll je pro zaméstnance jednim z dulezitych faktor( pfi
zvazovani vice pracovnich nabidek. Nékteré organizace prostfednictvim svého
systému zaméstnaneckych benefitll podporuji volno¢asové aktivity zaméstnance a
tim umysIné posiluji rovnovahu pracovniho a soukromého Zivota zaméstnance
(tzv. work-life balance). Tato rovnovaha zvySuje motivaci a spokojenost
zaméstnancl a také muze zvySovat jejich vykonnost. Efektivné vytvoreny systém

zaméstnaneckych benefitt také pomaha vytvaret dobrou image firmy.
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2.1 Clenéni zaméstnaneckych benefitti

V této podkapitole bude vysvétleno €lenéni zaméstnaneckych benefitd rdznymi

autory dle rdznych kategorii. Napfiklad Armstrong (1999) rozdéluje

zameéstnanecké vyhody na:

benefit

Osobni jistoty — mezi tyto benefity patfi vyhody, které podporuji osobni
jistoty zaméstnance (nemocenské, zdravotni, Urazové a zivotni pojisténi)
Finan¢ni vypomoci — jedna se o pujcky, pomoc pfi koupi domu ¢&i bytu,
pomoc pfi stéhovani nebo slevy na zbozi, které organizace vyrabi

Osobni potfeby — napfiklad dovolena, péce o déti, poradenstvi v rliznych
oblastech, posilovny a rekreacni zafizeni

Podnikové automobily a pohonné hmoty

Jiné vyhody — roste snimi Zzivotni uroven zaméstnance (dotované
stravovani, pfiplatky na pracovni oble€eni a sluZebni telefony)

Nehmotné vyhody — razné charakteristiky organizace, organizace poté

pusobi jako atraktivni zaméstnavatel

Proti tomu Sikyf (2012) rozliSuje pouze tfi oblasti zaméstnaneckych vyhod:

Benefity socialni povahy (pojisténi, pujcky, dovolena, pfispévky na sport,
kulturu a rekreaci)

Benefity souvisejici s praci (dotované stravovani, pitny rezim, doprava,
ubytovani a vzdélavani)

Benefity spojené s postavenim v organizaci (sluzebni viz, sluzebni telefon,

notebook)

Zaméstnencké vyhody je nezbytné také klasifikovat z ohledu na jejich danové a

odvodové vyhody. Této problematice se vénuje ve své publikaci Pelc (2009), ktery

rozdéluje benefity na:

Mimoradné vyhodné — tyto benefity jsou darfiovym vydajem z pohledu
zameéstnavatele, pro zaméstnance jsou osvobozeny od dané z pfijmu
fyzickych osob a nehradi se z nich pojistné

Castecné vyhodné — mohou byt napf. ze strany zaméstnavatele dafiovym

vydajem a pro zaméstnance danovym pfijmem nebo naopak
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Dale muzeme délit benefity podle orientace na (Pelc, 2009):

Bezprostfedni podporu zaméstnaneckého vztahu souvisejici s pracovnim
zafazenim (doprava, ubytovani)

Osobni rozvoj (jazykové a vzdélavaci kurzy)

Zdravotni hledisko Zivota zaméstnancu (lékafska péce, ocCkovani,
rekondicni a rekreacni pobyty)

Socialni hledisko Zivota zaméstnancu (podpora v tizivych Zivotnich
situacich)

Volny Cas (pfispévky na sport a kulturu)

2.2 Poskytovani zaméstnaneckych benefitu

Tato podkapitola se bude vénovat formam poskytovani benefiti a stavajicim

trendim v této oblasti. Dle Machacka (2013) lze zaméstnanecké benefity

poskytovat dvéma formami:

Fixnim zpusobem - zaméstnavatel definuje v kolektivni smlouvé Skalu
nabizenych benefitd pro vSechny zaméstnance a je na mé, zda a jak tyto
benefity vyuzije

Flexibilnim zpusobem (cafeteria systém) — zaméstnavatel urci baliCek
poskytovanych zaméstnaneckych benefitl a ro¢ni limit bodd, ktery maze
zaméstnanec vycCerpat. Zaméstnanci si mohou vybrat benefity, které jsou
pro né nejvice pfinosné a které jim nejvice vyhovuji. Cerpani benefiti a
bodli muize tak probihat dle jeho vlastnich potfeb. V sou€asné dobé by
mély zaméstnanecké benefity predstavovat svobodnou volbu vybéru.
Vhodnym feSenim je tzv. ,pfedplacena benefitni karta“, ktera by

zaméstnancim umoznila Cerpat benefity v oblasti volno€asovych aktivit.

Dale mohou byt benefity poskytovany:

VSem zaméstnancum firmy — pfispévky na doplfikové penzijni spofeni,
pfispévky na stravovani, zvyhodnéné pujcky, dary k Zivotnim a jinym
vyrocim

Pouze vybrané skupiné zaméstnancu — sluzebni vz, doprava, ubytovani

Individualné — podpora v tizivé Zivotni situaci zaméstnance
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Dle grafu (viz obrazek 4) v roce 2016 poskytovaly firmy v Ceské republice svym

zaméstnancim pramérné 8 benefitl, zaroven c&eSti zaméstnavatelé nabizeli

nejCastéji mezi 5 az 10 rdznymi benéefity.

Padil firem [%]

N

12

10

co

D

)]

5 6 7 8 9

01 2 3 4 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Pocet benefitl

Obrazek 3 Pocet benefiti poskytovanych jednotlivymi firmami v roce 2016
Zdroj: Setfeni BENEFITY, TREXIMA, str. 4

V ramci vyzkumu zroku 2016 byla zjitovana oblibenost 21 benefitd v Ceské

republice, viz obrazek 5. Vice nez polovina zaméstnavatell poskytovala v roce
2016 tyto benefity:

Prispévek na stravovani

Pfispévek na penzijni nebo Zivotni pojisténi

Pfispévek na vzdélavani

Dovolena delSi nez 4 tydny

Pruzna pracovni doba

Sluzebni vz pro soukromé ucely

Pracovni volno s nahradou mzdy pfi prekazkach v praci na strané
zaméstnance

Prispévek pfi vyznamnych udalostech (narozeni ditéte)

Mezi nejoblibengjsi benefit patfil v roce 2016 pfispévék na stravovani, druhym

nejoblibenéjSim benefitem byl pfispévek na penzijni nebo Zivotni pojisténi. Jako

tfeti v poradi skonCil pfispévek na vzdélavani. Mezi oblibené benefity patfila také

dovolena nad ramec zakona a vyuzivani sluzebniho vozu. Na druhé strané jako
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nejméné oblibeny benefit skoncila firemni Skolka, to se mozna s postupem casu

zmeéni.

Prispévek na stravovani |1 I :5 .6
Prispévek na penzijni/zivotni pojisténi |1 EEEGEGGEEEEEEEEEE 3.7
Prispévek na vzdélavani I -’ .3
Dovolena nad réamec zakona [ -
SluZebni vozidlo pro soukromé ucely IIININIGINGTGTGTGTGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGENEGNE .0
Pruzné pracovni doba | NG - 5
Néhrada mzdy pfi piekézkach v praci | RGN 5 4
Piispévek pfi vyznamnych udalostech | NG -
Obéerstveni na pracovisti  [INEIEGEEGEGNGNGNN 39,9
Prace z domova (home office) [IIIEIEGEGN 33,3
Prispévek na volno&asové aktivity NG 25,8
Vyrobky a sluZby se slevou nebo zdarma | 23,0
Pujcky zamé&stnancim [N 27,9
Zapujéeni pracovnich prostfedk( a nastroju  [INEGGEGEGEG 23,1
Zvy$eni odstupného nad ramec zakona [ 185
Pfispévky na nadstandardni zdravotni péci I 18,5
Prispévek/zajisténi dopravy do zaméstnani I 17,5
Zdravotnf volno (sick days) I 16,7
Piispévek na dovolenou I 16,1
Nahrada mzdy za prvni 3dny DPN 1l 5.8
Firemni Skolka || 2,5

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Podil subjektl [%]

Obrazek 4 Zebricek benefitii podle éetnosti jejich vyuZivani v roce 2016

Zdroj: Setfeni BENEFITY, TREXIMA, str. 6

Nabidka zaméstnaneckych benefitd jednotlivych organizaci se Fidi podle jejich
ekonomiky a moznosti, pramenici ze zakonl. Poptavka zaméstnancl po
benefitech je stale vice rozmanita. V Ceské republice spiSe prevladaji benefity
kratkodobého hmotného charakteru (stravovani, sluZzebni viz) na rozdil od
Evropy, ktera je zaméfena spiSe dlouhodobé na budoucnost (pojisténi, zdravotni
péce). Zacina se rozSifovat nabidka zaméstnaneckych benefitd podle
individualnich preferenci zaméstnance. Zaméstnanci riznych vékovych, socialnich
a zajmovych skupin maji rlzné potieby a priority. Velmi dualezitym trendem

soucasnosti je vysoka informovanost zaméstnancu o jejich vyhodach, firmy se ¢im
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dal tim vice snazi komunikovat svlj systém zaméstnaneckych benefitl také ven
z podniku (Pelc, 2009).
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3 Systém zaméstnaneckych benefiti ve spoleénosti SKODA
AUTO a.s.

Ke své praktické &asti jsem si vybrala spoleénost SKODA AUTO a.s. a jeji systém
zaméstnaneckych benefitt. SKODA AUTO (dale jen SA) nabizi svym
zameéstnancim Sirokou Skalu zaméstnaneckych benefitll, které jsou poskytovany
fixnim zplsobem. To znamena, Ze pfi splnéni urCitych podminek na né dosahne
kazdy zaméstnanec, bez ohledu na jeho vykon. Zaméstnanecké benefity ve SA
spravuje oddéleni SP — Odménovani a benefity ve spolupraci s oddélenim SPP,
kam spadaji socialni sluzby a operativa, a dalSimi ostatnimi odbornymi utvary
(napf. operativni personalistikou, zakaznickym servisem SA atd.). Vy&et vSech
zaméstnaneckych benefitd je uveden v Kolektivni smlouvé SA v kapitole E —
Socialni politika a také na zaméstnaneckém portale SA, ktery se v sougasné dobé
nahrazuje portadlem SKODA Space, a nyni nové i v Cafeteri Benefity SKODA.
V této kapitole budou popsany nejCastéji vyuzivané benefity z Siroké nabidky,
kterou SA svym zaméstnanciim nabizi:

o PfFispévek na doplikové penzijni spofeni

e Stravovani a pitny rezim

e Podpora rodin s détmi

o Pfispévky na Zivotni udalosti

e Nabidka mobilnich operatort

o PécCe o zdravi

e Benefity za vérnost firmé

e Zapujcky na bydleni, zapljcky na zakoupeni nového vozu

e Dovolena, pracovni volna, rekreace

e Zvyhodnény nakup vypocetni techniky

e Pracovni odévy a pracovni obuv

e Doprava

Prispévek na doplikové penzijni sporeni

Spole&nost SA prispiva podle kolektivni smlouvy svym tarifnim zaméstnanctim na
doplinkové penzijni spofeni ¢astkou 1 200 KE mésicné. Zaméstnanec, ktery chce o
prispévek zazadat, musi byt v pracovnim poméru u SA nejméné 3 kalendarni

mésice a musi také mit uzavifenou smlouvu s libovolnou penzijni spole€nosti a
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sjednan pfispévek zaméstnavatele. Tento benefit patfi mezi nejoblibengjSi mezi

zaméstnanci SA.

Stravovani a pitny rezim

SA zaijistuje pro své zaméstnance pro kazdou sménu minimalné tfi druhy teplych
jidel s moznosti vybéru pfiloh. Stravovani je poskytovano spolecnosti Aramark,
v souCasné dobé Cini dotace na hlavni jidlo 14 K& a na polévku 2 K&. Aktualné je
stravovani zajisténo v zavodé Mlada Boleslav, Kvasiny a Vrchlabi 17 restauracemi
a 34 kiosky (Interni dokumenty SA, 14.10.2019).

V roce 2017 byl spudtén vramci vyrobnich provozii SA novy systém pitného
rezimu prostfednictvim sodobarl a osobnich lahvi na vodu, kde si zaméstananec
muze natoCit neperlivou, jemné perlivou nebo perlivou vodu. Vodu je mozné si
natoCit do své osobni lahve, kterou zaméstnanec vyrobniho provozu nafasuje na

urcitém vydejnim misté.

Podporarodin s détmi

SA se snazi vramci systému zaméstnaneckych benefitd podporovat rodiny
s détmi. Mezi tuto formu podpory patfi napfiklad pfispévek pfi narozeni ditéte
(5000 K¢&), pracovni volno s nahradou mzdy pfi narozeni ditéte, prispévek na jesle
(30 % z mésicniho poplatku na pobyt, maximalné 700 K& mésicné) nebo pracovni

volno s nahradou mzdy na péci o dité do 12 véku.

Zivotni udalosti

SA nabizi svym zamé&stnanctm podporu pfi riznych Zivotnich udalostech. Maze to
byt formou pracovniho volna nad ramec zakona s nahradou mzdy na svatbu nebo
pohfeb, zapUljeni vozidla na vlastni svatbu, nebo formou pfispévku ve formé

finanéni vypomoci rodiné pfi umrti zaméstnance SA.

Nabidka mobilnich operatoru

Sirokou nabidku mobilnich operatord s vyhodnymi tarify mohou vyuZivat jak
zaméstnanci SA, tak jejich rodinni ptisludnici, dale naptiklad Zaci Stfedniho
odborného ugilisté SA a byvali zaméstnanci — dlichodci. V sou¢asné dob& SA
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nabizi mobilni tarify od spoleCnosti T-Mobile. Tento benefit patfi mezi zaméstnanci

k oblibenym, jelikoZ ho mlze vyuzivat cela rodina.

Péce o zdravi

Mezi benefity, které podporuiji zdravi zaméstnancd SA mdZeme zafadit napfiklad
rekondiéni pobyty nebo zdravotni benefity. SA nabizi ve spolupraci s Odbory
KOVO rekondi¢ni pobyty pro vytypované skupiny zaméstnancu. Jedna se o
oblibené lazenské destinace v Jeseniku, Podébradech, Kundraticich,
Luhadovicich, i na Slovensku. SA dale odmériuje zaméstance, ktefi jsou darci krve
&i kostni dfené. V soucasné dob& SA preménila Zdravotni benefity na Cafeterii
Benefity SKODA, kde m(ze zaméstnanec ziskané body utratit nejen pomoci
benefitni karty SODEXO se smluvnimi partnery, ale maze nakupovat i bez karty
pfimo z e-shopu v Cafeterii, nebo si muze v aplikaci pfevést body na pfispévek na

doplnikové penzijni spofeni nebo na nakup zdravé stravy v Aramarku.

Benefity za vérnost firmeé

SA poskytuje zaméstnanciim jednorazové odmény za vérnost firmé. Jedna se o
odmény pfi pracovnim vyro¢i, kde muze byt zaméstnanci vyplacena i Castka
45 000 K& podle poé&tu odpracovanych let ve SA. Mezi tyto benefity mGzeme také
zafadit odménu pfi odchodu do dlchodu, ktera se pocitda jako nasobek
primérného mésicniho vydélku. Jeji vySe je opét zavisla na dobé trvani

pracovniho poméru ve SA.

Zapujcky

Zaméstanci SA mohou vyuzit beztiroéné zapudjeky na bydleni az do vy$e 400 000
K¢ dle ucelu a na zakoupeni nového vozu az do vySe 300 000 K¢. Pfi spInéni
ur€itych podminek, které jsou uvedeny v kolektivni smlouvé — kapitola E, nabizi
SA svym zaméstnancim poskytovani zaplijéek na stavbu &i pristavbu domu, koupi
domu C¢i bytu, modernizaci a rekonstrukci nebo na slozeni Clenského podilu

v bytovém druzstvu.

Dovolena
SA poskytuje svym zaméstnancim dovolenou v dobé& trvani 5 tydnQ, coz je 1

tyden nad ramec Zakoniku prace. Ve SA je obvykle stanoveno hromadné &erpani
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dovolené (tzv. celozavodni dovolend), jejiz termin urduje predstavenstvo SA po

dohodé s odbory.

Zvyhodnény nakup vypocetni techniky
Zaméstanci SA maji moznost vyuzit slev a specialnich nabidek HP produktd,
elektronickych a tisténych slovnikd Lingea a IT techniky znacek IBM, Lenovo a

dalsich.

Pracovni oble€eni a obuv

Pracovni odév a pracovni obuv jsou poskytovany zaméstnanctim SA zdarma 1x
rocné. Narok maji zaméstnanci dle pracovniho zarazeni. Pfi prvnim vybaveni
zaméstnanec dostane 2x pracovni odév (odév = kalhoty, bunda, tricko) a 1 par
pracovni obuvi. Pracovni odév vZzdy odpovida skupiné pracovniho zafazeni. Kazdy
dalSi rok obdrzi zaméstnanec na vydejnich mistech 1x pracovni odév a 1 par

pracovni obuvi.

Doprava

SA zajituje a organizuje pro své zaméstnance trojiho typu. Prvni formou dopravy
je doprava v arealu zavodu v Mladé Boleslavi (tzv. vnitrozavodni doprava). Dale
SA nabizi objednanou dopravu (linkova, pravidelnd), kterd je uréena pro
zaméstnance z oblasti, kde neni moznost vyuziti jiné vefejné dopravy na hlavni
Casy vyroby. Mimoradna doprava (svozy a rozvozy) je zajiSténa pouze v pfipadé,
Ze nelze vyuzit obvykly spoj pravidelné vefejné dopravy a nejedna se o dopravu

pro ranni a odpoledni smény v pracovni dny.

Dalsi produkty a sluzby

SA dale nabizi svym zaméstnancim prodej novych a ojetych vozd, pronajem
novych vozi, prodej SKODA originalniho pfislusenstvi a dilt, prodej reklamnich

predméttl a prohlidky expozic SKODA Muzea.
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4 Empiricky vyzkum

V této kapitole bude provedena analyza stavajiciho systému zaméstnaneckych
benefitd ve spoleénosti SKODA AUTO. V prvni subkapitole bude objasnéna
metodika empirického vyzkumu této bakalarské prace. V druhé subkapitole bude
predstaveno vyhodnoceni vysledkl vyzkumu a tfeti subkapitola bude obsahovat
navrh opatfeni zaméfenych na zvySeni ucinnosti stavajiciho systému
zaméstnaneckych benefitd ve SKODA AUTO.

4.1 Metodika empirického vyzkumu

Prakticka ¢ast této bakalarské prace byla provadéna pomoci dotazniku (viz pfiloha
1) voblasti vyroby SA vMladé Boleslavi na oddéleni PKL — Materidlové
hospodarstvi a doprava. Tento utvar zajistuje pfijem, skladovani a vydej materialu
(konkrétné na hale M1). Dale zabezpecluje plynulé zasobovani montaznich linek
materialem. Osloveni byli zaméstnanci na délnickych pozicich ze vSech smén,
ktefi odevzdavali vyplnéné dotazniky do pfedem pfipravené krabice k zaruCeni
uplné anonymity. Dotaznik obsahoval uzaviené otazky, které jsou vhodné
k rychlejSimu  vypInéni vzhledem k pracovni vytizenosti zaméstnancu na
délnickych pozicich. K vyhodnoceni vysledka vyzkumu byly pouzity zakladni

statistické postupy.

4.2 Vysledky empirického vyzkumu

V této subkapitole budou detailné popsany a vyhodnoceny otazky a odpovédi
dotaznikového Setieni. Dotaznikem bylo osloveno 87 respondentu, vyplnilo ho 46

pracovnikda.

Otazka 1.: Jaké je Vase pohlavi?
Z grafu vyplyva, Ze dotaznikového Setfeni se zu€astnilo 24 muzu (52 %) a 22 Zen
(48 %). Jednim z duvodu muize byt vétSi zastoupeni muzi na délnickych pozicich

nez zen.
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22 (48%)

24 (52%)

= muzi = Zeny

Obrazek 5 Pohlavi respondenti

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Otazka 2.: Kolik je Vam let?

Zaméstnanci meéli moznost vybéru ze 4 vékovych kategorii. Nejvice byla
zastoupena kategorie 18-30 let, do které patfilo 14 respondentl (30 %). Na
druhém misté se umistila vékova kategorie 40-50 let, ve které bylo zastoupeno 12
respondentl (26 %). Do kategorie 30-40 let patfilo 11 respondentd (24 %) a na
poslednim misté se umistila kategorie 50 a vice let s 9 respondenty (20 %).

Posledni misto této kategorie mize byt zplsobeno ubytkem starSich zaméstrancu

9 (20%)
‘%)

= 18-30let = 30-40let = 40-50 let 50 a vice let

jsou srovnatelné.

12 (26%)



Obrazek 6 Vék respondentu

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Otazka 3.: Mél program zaméstnaneckych benefiti vliv na Vase rozhodnuti
pracovat ve firmé?

Zameéstnanci méli moznost volby ze 4 odpovédi: ano, spiSe ano, spiSe ne, ne. Ke
kladné odpovédi se priklanélo celkem 21 respondentl (46 %). 25 respondentu (54
%) uvedlo, ze program zameéstnaneckych benefitd nemél i spiSe nemél vliv na

rozhodnuti pracovat ve SA. MdzZe to byt zapfiginéno finanéni odménou (vysokymi

mzdami), ktera je pro zaméstnance lakavéjSi nez systém benefitd.

12 (26%) 12 (26%)

0%)
13 (28%)

= ano = spiSeano = spiSe ne ne

Obrézek 7 Vliv na rozhodnuti pracovat ve SA

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Otazka 4.: Jste obeznamen/a se sou¢asnym programem benefitl, které Vam
zaméstnavatel poskytuje?

Celkem 22 respondentl (48 %) si mysli, Ze znaji program zaméstnaneckych
benefitl ve SA. Ke kladné odpovédi se tedy pfiklani 37 dotazovanych (81 %). Vliv
na to mize mit zajem zaméstnancl o benefity ¢i dobra komunikace firmy smérem

k zaméstnancim. Pouze 2 respondenti (4 %) uvedli, Ze systém neznaji.



2 (4%)
7 (15%)

\

15 (33%

= ano = spiSe ano = spiSene = ne

Obrazek 8 Povédomi o benefitech ve SA

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Otazka 5.: Odkud ziskavate informace o zaméstnaneckych benefitech?

Zaméstnanci méli na vybér z 5 moznosti: Zaméstnanecky portal, SKODA MOBIL,
plakaty/letaky, nastupni Skoleni a kolegové/znami. Nejvice respondentl ziskava
informace ze Zaméstnaneckého portalu. Na druhém misté se umistili kolegové a
znami. Tfetim nejCastéjSim zdrojem pro ziskavani informaci o benefitech jsou
noviny zaméstnancti SA s nazvem SKODA MOBIL. 5 respondent(i ziskalo
informace pfevazné na nastupnim Skoleni a pouze 4 jsou informovani nejvice

prostfednictvim vyvésenych plakatu a letaka.

0 5 10 15 20 25 30
Kolegové, znami _ 17
skooavosiL [[INNNGGGE
Nastupni skoleni - 5
Plakaty, letaky [N 4

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat
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Otazka 6.: Jste spokojen/a se souc¢asnym programem benefitli, které Vam
zaméstnavatel poskytuje?

Zameéstnanci méli opét na vybér ze 4 moznosti: ano, spiSe ano, spiSe ne, ne.
Celkem 41 respondentl (89 %) uvedlo, Ze jsou s nabidkou zaméstnaneckych
benefitd ve SA spokojeni. To sv&d&i o velmi dobfe propracovaném a $tédrém
systému zaméstnaneckych benefitd ve SA. Pouze 5 respondentl (11 %) je se
souCasnym systém benefiti nespokojeno, pfevazné jsou to ti, ktefi uvedli, Ze cely

systém zaméstnaneckych benefitl ve SA spie neznaji.

a(9%)  1(2%)

17 (37%)

24 (52%)

= ano = spiSe ano spise ne ne

Obrézek 10 Spokojenost se systémem benefitiu v SA

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Otazka 7.: Ohodnotte nasledujici benefity podle toho, jak jsou pro Vas
dulezité

V této otdzce méli zaméstnanci ohodnotit vybrané benefity SA na $kale 1 az 4,
povazuji respondenti dny pracovniho volna s nahradou mzdy, pfispévek na
doplikové penzijni spofeni a pfispévek na stravovani. Mezi velmi dalezité benefity
respondenti zafadili odménu pfi pracovnim vyroci, kterou Ctyfmi body hodnotili
predevSim zameéstnanci vysSi vékové kategorie, pfevazné 50 a vice let. Za
dilezité benefity respondenti povazuji nabidky mobilnich operatoru, které jsou pro
zameéstnance opravdu vyhodné z divodu moznosti vyuzivani celé rodiny a

prispévek pfi narozeni ditéte, jelikoz nejzastoupenéjsi vékova kategorie



v dotaznikovém Setfeni byla 18-30 let. Mezi nejméné dulezité benefity fadi

respondenti dopravu, body pro zdravi a pfispévek na jesle.

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Dny pracovniho volna s ndhradou mzdy I 164
Prispévek na doplrikové penzijni spofeni I 158
PFispévék na stravovani I 156
Odmeéna pfi pracovnim vyro¢i I 144
Rekreacni a rekondi¢ni pobyty I 130
ZapUjcky I 123
Prispévek pfi narozeni ditéte IIIEEEEEEEE——— 121
Nabidka mobilnich operatorl I 119
Operativni leasing MAL (prondjem vozu) I 116
Doprava I 107
Body pro zdravi (Cafeteria) I 105
Pfispévék na jesle I 09

Obréazek 11 Hodnoceni jednotlivych benefiti ve SA

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Otazka 8.: Uvital/a byste rozsireni stavajici nabidky benefitt?

28 respondentl (61 %) uvedlo, Ze jim souCasny systém zaméstnaneckych
benefitd vyhovuje. 18 respondentl (39 %) by zmény v systému benefitd uvitalo a
pfiklan&ji se k rozsifeni nabidky stavajicich zaméstnaneckych benefiti ve SA.
Mezi nejCastéjSi navrhy, jak rozSifit a zlepSit nabidku benefitd respondenti uvedli
tzv. sick days a jeSté vyhodnéjsi mobilni tarify s neomezenym mnozstvim €i vét§im

poctem mobilnich dat.

18 (39%)

28 (61%)

" ano = ne
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Obrazek 12 Otevienost k rozsifeni nabidky stavajicich benefitt

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

Otazka 9.: Zaregistroval/a jste Cafeterii Benefity SKODA, kterou
zaméstnavatel v souc¢asné dobé zavadi?

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, zdravotni benefity se v sou¢asné dobé
ve SA pfeméfuji na Cafeterii Benefity SKODA, kde kazdy zaméstnanec bude
moct své nasbirané body za zdravi prospésné aktivity utratit dle vlastniho vybéru
pomoci benefitni platebni karty. 27 respondentl (59 %) uvedlo, Zze novinku
v téchto benefitech jiz zaregistrovalo. Naopak 19 respondentt (41 %) je$té o nové
zméné neslyselo, i kdyz SA podnikla v této zaleZitosti vdechny potfebné kroky a
vytvofila informacni kampar. Cafeteria zacne plné fungovat od zacatku pfistiho

roku, to mohlo zpusobit vy$Si procento zatim neinformovanych respondentu.

59%

" ano ne

Obrazek 13 Informovanost o nové Cafeterii

Zdroj: vlastni zpracovani dle ziskanych dat

4.3 Navrh opatreni

Jak jiz bylo popsano v pfedchozi kapitole, SA nabizi svym zamé&stnancim $irokou
Skalu zaméstnaneckych benefitl. Tyto benefity v§8ak neplsobi pfimo na vnitfni
motivaci zaméstnance a na jeho vykon, nybrz slouzi k celkové spokojenosti

zameéstnance ve firmé. Dale mohou slouzit jako dobry nastroj, jak zaméstnance



ve firmé SA udrzet. Prostfednictvim dotaznikového $etfeni bylo zjisténo nékolik

zajimavych informaci.

Vysledky dotazniku dopadly spiSe pozitivné. Prekvapivé bylo zjisténi, Ze vice nez
polovinu respondentd zaméstnanecké benefity spiSe nebo vibec nemotivovaly
k nastupu do SA. Nejspie za to mGze skuteénost, Ze zaméstnanecké benefity SA
nejsou dostateCné verejné znamé, nebo to, Ze zaméstnance laka spise financni
odména a rocni bonusy, které jsou vefejnosti hojné komunikovany. Velmi pozitivné
dopadla informovanost respondentt o benefitech ve SA. Na zaméstnaneckém
portale zaméstnanci najdou dostatek informaci o kazdém z poskytovanych
benefith a postup, jak o né& zazadat. V souasné dob& SA nabizi svym
zaméstnancim moznost pfihlasit se na zaméstnanecky portal i zdomova a ze
svych soukromych zafizeni. Toto opatfeni je vyhodné hlavné pro zaméstnance na
délnickych pozicich, ktefi donedavna vyuZivali k pfihlaseni se na portal pouze
informacni kiosky, jelikoZz nemaji dostateCny pfistup na pracovni pocitaC jako

zameéstnanci na kancelarskych pozicich.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze respondenti jsou se souCasnym systémem
zaméstnaneckych benefitd ve SA spokojeni. | pfes Sirokou $kalu benefitil, které
spolednost SA svym zaméstnanciim nabizi, nékterym respondentdm nabidka
nestaci a chtéji dalsi. V utvaru PKL, kde bylo dotaznikové Setfeni provedeno, by

respondenti uvitali nejvice tzv. sick days a nové vyhodné&;jsi mobilni tarify.

Za nejméné dullezité benefity povazuji respondenti dopravu, body pro zdravi
(zdravotni benefity) a pfispévek na jesle. Operativni leasing MAL (pronajem auta)
nedllezité benefity respondenti zafadili i body pro zdravi (zdravotni benefity). SA
se prostfednictvim téchto benefitl snazi motivovat zaméstnance, aby pecovali o
své zdravi. Nicméné vice nez tfetina respondentl tento benefit povazuje za
zbyteény. Z tohoto ddvodu firma zavedla Cafeterii Benefity SKODA, ve které je
moznost Cerpat body rozSifena o vice oblasti. Zaméstnanci pak budou vice
motivovani zuc€astnit se aktivit, za které body dostavaji. V sou€asné dobé ziskavaji
body za preventivni prohlidky u Iékafe a za u€ast na CSR dobrovolnickych

aktivitach a preventivnich akci.

33



Ke zvySeni ucinnosti stavajiciho systému benefitd by mohla pomoci cafeterie, ve
které by zaméstnanci nesbirali body pouze za zdravi prospésné aktivity, nybrz i za
pracovni vykony. Motivace zaméstnancu prostfednictvim benefitd se neda piné
aplikovat ve spole¢nosti, ktera poskytuje fixni systém zaméstnaneckych benefitu.
Tyto benefity zaméstnance nemotivuji k lepSim vykonum, spiSe jim délaji radost.
Odmeény v cafeterii jsou nabizeny tak, aby si kazdy zaméstnanec vybral dle svych

preferenci bez ohledu na pracovni pozici.

V souvislosti s tim, Ze vyS$Si procento respondentli nezaregistrovalo zavedeni nové
Cafeterie Benefity SKODA, bude nutné zlepsit informaéni kampan. Zaméstnanci
se v souCasné dobé pfipravuji na zménu, lze pfedpokladat, Ze se zacCatkem
nového zpusobu poskytovani tohoto benefitu se zvysi povédomi ve firmé, jelikoz
kolegové a znami se v dotaznikovém Setfeni umistili jako druhy nejCastéjSi zdroj

informaci o benefitech.
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Zaver

Tato prace pojednavala o motivaci zaméstnanci a dulezitosti systému
zaméstanenckych benefit( ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Teoretickym cilem
prace bylo podat pfehled aktualnich poznatkl o problematice motivace a
stimulace pracovnikl a popsat zaméstnanecké benefity jako nastroj zvySovani
pracovniho vykonu a spokojenosti zaméstnancl. Praktickym cilem prace bylo
analyzovat stavajici systém zaméstnaneckych benefitd ve spolenosti SKODA

AUTO a.s. a navrhnout opatfeni zaméfena na zvySeni jeho u€innosti.

Byl proveden empiricky vyzkum ve formé dotaznikového Setfeni na oddéleni PKL,
které se vénuje materidlovému hospodarstvi a dopravé. Osloveni byli zaméstnanci
na délnickych pozicich. Z vyzkumu vyplynulo, Ze program zameéstnaneckych
benefit( spise nemél vliv na jejich nastup do SA. Naopak velmi pozitivn& dopadla
informovanost respondentll o zaméstnaneckych benefitech, to svéd¢i o dobré
komunikaci firmy smérem k zaméstnancum. VétSina respondentl je se
souéasnym systémem zaméstnaneckych benefitll ve SA spokojena, nicméné by
uvitali dalSi benefity ve formé tzv. sick days nebo vyhodnéjSich mobilnich tarifl. Za
nejméné dulezité benefity povazuji respondenti dopravu, body pro zdravi
(zdravotni benefity) a pfispévek na jesle. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze skoro
polovina respondent(i nezaregistrovala novou Cafeterii Benefity SKODA, kterou

spolecnost v souCasné dobé zavadi.

Na zakladé toho bylo navzeno:

e motivovat zaméstnance ucastnit se aktivit, za které body pro zdravi
dostavaji, coz by se mohlo zlepSit s pfichodem nové Cafeterie Benefity
SKODA

e zavest cafeterii, ve které by zameéstnanci nesbirali body pouze za zdravi
prospésné aktivity, nybrz i za pracovni vykony

e Zlepsit informaéni kampari o nové Cafeterii Benefity SKODA

S vysledky empirického vyzkumu byli seznameni zaméstnanci oddéleni, které

spravuje zaméstnanecké benefity ve SA. Tyto poznatky by mohly byt vyuZity pfi
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implementaci novych zaméstnanckych benefiti ve SA & zmén v poskytovani

benefitd.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

DOTAZNIK — MOTIVACE ZAMESTNANCUO PROSTREDNICTVIM BENEFITO VE 3KODA AUTO

Dobryden,

jmenuji se Dana Kormosovd a jsem studentkou SKODA AUTO Vysoké skoly. Timto bych Vds rida
poiddala o vypinénidotazniku, kiery je soucdstimeé bakaldfské prace na téma Motivace zaméstnancl
prostiednictvim benefitli ve SKODA AUTO. Detaznik je anonymni a bude slouZit pouze pro zpracovani
mé prakticke casti bakaldfské price. Jeho vyplnéni Vam nezabere vice neZ 5 minut o maZete tak svym
ndzorem pfispét k zjistovdni spokojenosti zaméstnancl ve firmé.

DékujiVamza Vascas
1) Jakéjeva3e pohlavi?

O fena
O muZ

2) Kolik je vam let?

18- 30 let
30- 40 let
40- 50 let
50 a vice let

oooagd

3} MEl program zamé&stnaneckych benefitd viiv navase rozhodnuti pracovat ve firmé&?

ano
spise ano
spise ne
ne

ooong

4) Iste obeznamen/ase soutasnym programem benefitd, které Vam zaméstnavatel poskytuje?

ano
spise ano
spise ne
ne

oooagd

5) Odkud ziskdvate informace o zaméstnaneckych benefitech?

Zaméstnanecky portal
SKODA MOBIL
Plakaty, letaky
Mastupni Skoleni
kolegové, znami

ooooo

Jine:
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B} Jstespokojen/ase sougasnym programem benefitd, které Vam zaméstnavatel poskytuje?

ano
spide ano
spise ne

Oooono

ne

Pokud ne, uvedte s ¢im jste nespokojen:

7) Ohodnotte nasledujici benefity podle toho, jak jsou pro Vas dalezité

Zhytefné | Malo dhleiité | Daleiité | VelmidaleZité

Doplikové penzijnispofeni 1 2 3 4
Prispévek na stravovani 1 2 3 4
Prispévek na pfi narozeniditéte 1 2 3 4
Prispéveknajesle 1 2 3 4
Dny pracovniho volna s nahradowmzdy 1 2 3 4
Nabidka mobilnich operdtor( 1 2 3 4
Rekreaénia rekondiéni pobyty 1 2 3 4
Body pro zdravi (Cafeteria) 1 2 3 4
Odména pfi pracovnim vyrodi 1 2 3 4
Zapajiky 1 2 3 4
Doprava 1 2 3 4
Operativnileasing MAL (pronajem 1 2 3 4
vozu)

8) Uvital/a byste roziifenistavajici nabidky benefita?

O ano

Pokud ano, uvedte konkrétni navrhy:

O ne, soufasny systém benefitd mi vyhovuje

9) Zaregistroval/a jste Cafeterii Benefity SKODA, kterou zaméstnavatel v sougasné dobé zavadi?

O ano
O ne
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