Univerzita Palackého

Ustav specialnépedagogickych studii

Komunikace ve vykonu trestu odnéti svobody jako soucast

resocializa¢niho procesu

Bakalarska prace

Olomouc 2011



Vedouci diplomové préce: Vypracovala:

Mgr. Alena Jahodova Lenka Novakova



Prohlaseni:
Prohlasuji, Ze jsem bakaldfskou praci vypracovala samostatné a veSkeré pouzité prameny,

ze kterych jsem Cerpala, uvadim v seznamu literatury.

V Hranicich 25. Cervna 2011 e ———————-
(podpis autora)



Podékovani:

Dé&kuji Mgr. Alen¢ Jahodové za odborné vedeni a cenné rady pii zpracovani mé

bakalaiské prace.

Obsah strana



UvVOoD

TEORETICKA CAST

1 Komunikace
1.1  Teorie komunikace
1.1.1  Komunikace z pohledu socialni psychologie

1.1.2  Komunikace z aspektu psychologie

2 Modely komunikac¢nich situaci ve véznici
2.1  Trest odnéti svobody, prostiedi véznice

2.1.1 Programy zachazeni

3 Struktura Vézeiiské sluzby Ceské republiky

3.1  Sociélni role zaméstnancii vézenské sluzby

4 Vzdélavani pracovnikii vézeniské sluzby
4.1 Institut vzdélavani pracovnikt

Vézenské sluzby Ceské republiky

4.2 Organizace vzdélavani pracovnikti vézenské sluzby

4.2.1 Program celozivotniho vzdeélavani pracovnikii

vezenské sluzby

5 Charakteristika vézenské populace
5.1 Pfi¢iny delikventniho chovani
5.2 Charakteristika vézné v osobnostni roviné

5.3  Charakteristiky vézné v socidlni roving

6 Vyjednavani
6.1  Vymezeni vyjednavani
6.1.1 Cile vyjednavani
7.1.2 Prostredky vyjednavani

10
14

20
20
23

28
29

34

34
35

35

36
36
38
41

43
45
45
47



EMPIRICKA CAST

7 Cil vyzkumu

8 Metodika vyzkumu

8.1  Vyzkumny soubor

8.2 Prubéh feSeni ukolu

8.3 Popis vysledki

8.3.1

83.2

8.3.3

ZAVER

RESUME
SUMMARY

ANOTACE
LITERATURA
SEZNAM PRILOH

Ptilohy

Uvod

Viiv vzdelani, véku a pracovnich zkusSenosti

Na psychosocidlni kompetence zaméstnancii

V primém kontaktu s odsouzenymi Zenami
Uroveri komunikacnich dovednosti pracovnikii
Veézenské sluzby Ceské republiky

Diivera odsouzenych Zen v pracovniky vezeriské

sluzby

51

51

51

52

52
53

53

58

71

78

80
81

82

83

84
85



Tato bakaldiska prace se zabyva problematikou komunikace v penitenciarni péci, a jeji
vyznamnou roli v resocializa¢nim procesu. Toto téma jsem si vybrala proto, ze komunikace jako
takova je podstatnou souc¢ésti socialni interakce, ¢i bychom ji dokonce mohli se socidlni interakci
ztotoznit, a pravé ve veéznici probihd socialni interakce ve specifickych podminkéch, coz ¢ini toto
téma zajimavym. Ve véznici pro odsouzené zeny jsem pracovala n€kolik let jako vychovatelka.

Hlavnim poznévacim cilem mé prace je analyza komunikace v kontextu véznice a zjiSténi,
zda zaméstnanci vézeniské sluzby jsou dostatecné vybaveni komunikaénimi dovednostmi,
tzn.zda jsou schopni se s Uspéchem podilet na "pfevychové" odsouzenych. Komunikace je
nejdilezitéj$im "pracovnim nastrojem" pracovnika vézenske sluzby, resp. vychovatele. Znalost a
ovladani efektivni komunikace posiluje nasi odbornou kvalifikaci, vzdélani 1 lidské kvality.
Neznalost komunika¢nich dovednosti a "laicky pfistup" v komunikaci miize v prostedi jakym je
véznice zpusobit vétsi ¢i mensi komplikace. Cilem je tedy rozbor komunika¢niho procesu ve
veznici, ve kterém jednotlivymi slozkami jsou vézerniské prostiedi, zaméstnanci vezenskeé sluzby a
samotni odsouzeni.

Ve své préci se snazim predevS$im o analyzu vztahu odsouzend — zaméstnanec véznice z
aspektu komunikace, tzn. zjistit, které faktory a jakym zplsobem se na tomto vztahu podili.
Zamgéiuji se na stav a moznost zvysSeni Urovné komunikacnich dovednosti pro zameéstnance
veézenske sluzby, coz by mohlo pfedstavovat urCitou reflexi jejich vlastni prace, predevSim v
tom, Ze budou schopni analyzovat jednotlivé situace ve "vézenském zivoté" a adekvatné
reagovat. Cimz by se mohla pozvednout tiroveii resocializa¢niho procesu.

Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast.

V 1vodu teoretické Casti jsem se v prvni kapitole zabyvala teorii komunikace z hlediska
psychologie a socidlni psychologie. Je zde piedlozen teoreticky koncept komunikace a jeji
rozdéleni.

Druhé kapitola se vénuje problematice vykonu trestu odnéti svobody v soucasnosti. Jsou zde
predstaveny jeho hlavni zasady vychazejici ze zakona o vykonu trestu a stru¢né jsem
charakterizovala dulezité "nastroje VTOS", které maji ptispivat k dosahovani spéchii v procesu
resocializace odsouzenych. Jedna se o programy zachazeni a rezim vykonu trestu.

Obsahem tieti kapitoly je struktura Vézeiiské sluzby Ceské republiky a socialni role
jednotlivych zaméstnancii. Jedna se o konkrétni napln jejich prace.

Ve ctvrté kapitole jsem se vénovala vzdélavani zaméstnanci vézenské sluzby, a to jak

obcanskych zaméstnanctl, tak zaméstnanct ve sluzebnim poméru.



V paté kapitole je nastinéna struktura vézenské populace. Popsala jsem zde pficiny
delikventniho jednani a charakterizovala osobnost odsouzeného jedince, pro¢ je dualezita znalost
osobnosti konkrétniho jedince a jakym zplisobem s ni komunikovat.

Sesta kapitola se zabyva procesem vyjednavani a funkei vyjednavace, jeho Ginnosti ve véznici
pfi mimotadnych udalostech.

Empirickd ¢ast bakalaiské prace se zabyva vlastnim vyzkumem a analyzou jeho vysledk. Je
¢lenéna na ¢ast metodologickou a vysledkovou.

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda psychosocidlni kompetence, resp. komunikacni
dovednosti zaméstnancti vézenské sluzby jsou na dostate€né urovni pro zvladani béZnych, ale 1
konfliktnich situaci ve véznici. Zda je komunikace mezi vézenskym persondlem a odsouzenou
zenou efektivni a tim zéaroven zjistit nakolik je podporovan resocializa¢ni proces, jehoZ je
komunikace podstatnou souc¢ésti. Snazila jsem se o zmapovani komunikacni situace pracovnik
veézenskeé sluzby versus odsouzeni se vSemi aspekty, které sebou vézenské prostiedi piindsi.
Zajimalo mé, jestli jsou psychosocialni kompetence pracovnikll vézenské sluzby zavislé na jejich
veéku, vzdelani a délce zaméstnani, a pfedevsim nutnost rozSifovani vzdélani v této oblasti.
Myslim si, Ze pracovnici, ktefi jsou, v pfimém kontaktu s odsouzenymi by méli mit v kazdém
sméru profesiondlni znalosti, ale 1 osobnostni predpoklady a lidsky ptistup. Tento pfimy kontakt
je zalozen predevsim na komunikaci.

Pro zjisténi vyt€eného cile a ovéfeni hypotéz jsem si zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii
a jako nastroj sbéru dat dotaznik. Vysvétluji zde pribéh vyzkumné prace a pouzité metody. Dale
popisuji zpracovani a analyzu dat az po jejich interpretaci. Vyzkumna zjisténi jsou shrnuta

Vv zaveéru.



Teoreticka ¢ast

1 Komunikace

V tivodu si polozim otazku "Co je to komunikace?". Odpoveéd miiZe byt stru¢na a jednoducha
— MLUVENI, NASLOUCHANI, PSANI, CTENI. Sice to vystihuje &ast podstaty a v povédomi
laické veftejnosti je toto spojeni Casté, ale pomérné zavadéjici. V dneSni moderni dobé€ je pojem
komunikace sklonovany ve vSech padech, "usilujeme o efektivni komunikaci", "snaZime se o
zlepSeni komunikace", "komunikace je na minimalni trovni". A i kdyZ se tohoto vyrazu uziva
jako klis¢, jednad se o koncept, o déj, jehoz pravidla a zakonitosti zkoumaji odbornici napfi¢
obory. Problematikou komunikace se zabyvaji nejenom obory spole¢enskovédni - psychologie,

pedagogika, sociologie, ale i obory pfirodovédni a technické.

1.1 Teorie komunikace

Jak pravi citat — "Nelze nekomunikovat" (Paul Watzlavik) — je to jedna z mala jistot naseho
Zivota, ze at’ chceme, nebo ne, neustdle komunikujeme se svym okolim, se svym protéjskem, se
svymi kamarady. I ne je odpovéd, a mlceni v nékterych situacich hovoii za vSe. Vyména
informaci s okolim, tj. komunikace, je to, co odliSuje zivé organismy od nezivych. U ¢lovéka
probiha tato vymeéna na velmi sloZité urovni.

Co tedy znamend komunikace? Pro jednoduché zobrazeni bychom vyuzili piiméru z
technickych obort.

Na jedné stran€ stoji vysila€¢ — ¢lovek, ktery riznym zplisobem sdéluje urcitou informaci

(napft. slovné — verbalné: odpoledne bude prset, vezmi si destnik;

mimoslovné.neverbdlné¢ — bariéra z rukou jako signal — ted’ mne nech byt, necitim se zrovna

dobre; o¢ni kontakt podpofeny usmeévem jako signal — neboj se, mluv se mnou atd.).

Na stran€ druhé existuje prijimac — okoli vysilace ¢i konkrétni ¢lovek, ktery vysilany signal
zachyti, kterému je vysilany signal ur¢en nebo jen byl u toho, kdyz byl signdl vyslan. Vysilané
informace, zpravy zpracuje a zpétn¢€ na n¢ reaguje.

Situace je takova, Ze jedinec si informaci vyslechne, zatadi ji do kontextu svych ptedchozich
poznatkl, reaguje na ni na zakladé¢ charakteru své osobnosti, momentalniho stavu, svych
osobnich zkuSenosti, ale 1 zkuSenosti svych pfatel atd. Tento stav by byl idedlni, ale realita je
Casto jina. Ne vzdy bude druhy ¢loveék (piijimac) schopen vnimat vse, co se mu jedinec (vysilac)

snazi sdelit. Tuto situaci je dobré akceptovat jako fakt — neni to dobte ani Spatné. Je to realita.



1.1.1 Komunikace z pohledu socialni psychologie

Socidlni psychologie patii mezi nejvyznamnéj$i zakladni psychologické védy. Je védou
interdisciplinarni, ovliviiovdna ptedevs§im psychologii, a to psychologii osobnosti (osobnost v
socialnim kontextu) a vyvojovou psychologii (socialni vztahy jako €initelé psychického vyvoje),
sociologii a kulturni antropologii.

Predmétem socidlni psychologie je chovani, prozivani a zkuSenosti jednotlivce ve spole¢nosti.
R. Kohoutek (1998, s. 3) uvadi: ,,...studuje napf: vrastani jedince do spolecnosti, vztahy a
interakce osobnosti a skupiny, utvareni roli a pozic jedince ve skupinach. Socialni psychologie
neni psychologii socialnich jevu, ale psychologii osob v socidlnich situacich."

Mezilidska komunikace, vzajemna interakce, dorozumivani nebo oznamovani né¢eho nékomu

patii mezi zékladni lidské aktivity, které celkové ovliviiuji osobnost ¢lovéka. M. Nakonecny,
1997 uvadi: "Pro fungovani lidské psychiky je tedy podstatné, ze:

1. ¢lovek je primarné vztazna bytost se vSudypiitomnou socidlni determinaci,

2. ptirozenou a rozhodujici oblasti jeho psychickych projevi je pole socidlnich interakci.

Obecné feceno, lidska psychika se utvaii a funguje v kontextu socidlnich interakci; je

podstatn€, 1 kdyz nikoliv vylu¢né, determinovana socidlnimi zkuSenostmi z téchto interakci.
Obsah téchto tezi ilustruje obvykla témata socidlni psychologie (jeji taxonomie), kterou tvoii v

podstaté jednotlivé aspekty socidlnich interakci:

1. socialni motivace (proc¢ jedinec vstupuje do socialnich interakci a proc je udrzuje),

2. socialni percepce (jak si vytvaii obraz partnera interakce, ktery urcuje zpusob jeho
chovani vii¢i tomuto partnerovi),

3. socialni techniky (zptisob chovani vici partneru interakce vychazejici z jeho obrazu),

4. socialni komunikace (podstatna slozka interakce),

5. postoje (vnitini dimenze ¢i obsah socidlnich vztahli tvoifené komplexem kognitivnich,
emotivnich a konativnich slozek),

6. socialni uceni (jak se organizuje socialni zkuSenost individua a jak intervenuje v jeho
socialnim chovani),

7. socializace (jak se individuum stava socidlni bytosti a jak jako socialni bytost funguje),

8. jedinec v mal¢ skuping, jeji struktura dynamika.*

Nakonec¢ny se zminil o socidlni komunikaci jako podstatné slozce interakce, je tedy jakymsi
nositelem socidlniho déni. Porozuméni ¢i neporozuméni mezi lidmi se d&je prostfednictvim
komunikace.

Socialni komunikaci vymezime jako sd€lovani a pfejimani vyznamil v socidlnim chovani a
socidlnich vztazich lidi, toto se mlze dit v pFimém i neprimém socialnim kontaktu. V lidské
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spolecnosti spociva jadro komunikace v tom, ze osoba, kterd pouziva a vyuziva komunikacéni
prostiedky v socialni interakci ,,pfijima“ - vnima postoj druhé osoby, stejné tak jako v ni zaroven
urcité postoje vyvolava. R. Kohoutek, 1998 piSe: "Komunikace je slozity, komplexni socidlni
jev, ktery je nutno vidét v SirSich souvislostech socidlni interakce, nikoli jen formalné jako
vymeénu urcitych informaci, sdéleni, signala."

Jak jsem jiz napsala komunikace mize byt piima (rozhovor "face to face"), nepiima (napf.

informa¢né¢ komunikaéni technologie), intrapersondlni a interpersondlni, oboustrannd nebo

jednostrannd (je zaloZena na pfijimani roli, tj. na rolich fe¢nika a posluchace — jde o monolog ¢i

dialog), se zpétnou vazbou a bez zpétné vazby (rozliSeni je zalozeno na tom, zda komunikator

mad moznost piijimat reakce recipienta), parova, skupinovd, hromadna (je dana poctem

ucastnikil), vefejna ¢i masova — je zvlaStnim druhem hromadné komunikace, je to nepiima
jednosmérna komunikace bez zpétné vazby.

Komunikace je vypovédi o tom, jak ¢loveék chéape, "vidi", interpretuje sebe, jiné lidi a vztahy
mezi nimi. Vypoveéd’ Cloveka je vzdy subjektivni a vzdy je to zaroven jak sdéleni druhému tak

vypovedi o sobé samém. Zjednodusené feceno je ucelem komunikace:

a) naznacCovat fakta
b) vyjadfovat stav mluvciho
¢) ménit stav posluchace
Nyni si objasnime formalni stranku komunikace. CO je prostfednictvim komunikace
sdélovano, JAK — jakym zpiisobem, jakymi prostiedky, KDY — za jakych okolnosti (v jakém
kontextu).
"CO" — komuniké — obsah komunikace, pfeddvana informace, sdéleni, signal
"JAK" — zpusob sdélovani; socidlni psychologie rozliSuje tfi skupiny komunikac¢nich kanald
/vicekanalovy zptsob sdélovani/:
- verbalni, slovni komunikace (sluchové vokalni kanal)
- nonverbalni, mimoslovni komunikace (vizualni kanal)
- komunikace ¢inem
Za kanaly vSak mulzeme oznalit jakoukoliv cestu obsahu komunikace od vysilatele k
pfijemci. Komunikace se tedy téz uskuteciiuje prostiednictvi urcitého senzorického kanalu
(zraku, sluchu, hmatu) a sdéleni je tedy zakddovéano ve struktuie urcitého druhu senzorickych
podnétii. VétSinou probiha vyména signalti prostfednictvim vice kanalti, a to hlasového,
zrakového, cichového a hmatového. Za komunikacni kandly vSak povazujeme i telefon,

elektronickou postu, film, televizi, Casopisy, noviny. V piipadé navazaného mezilidského vztahu
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komunikujeme s druhym ¢lov€kem 1 v jeho neptitomnosti, kdyZ mezi ndmi Zadny fyzikalni kanal
neexistuje. Komunikujeme se svou piedstavou o ném.

Specifickymi verbalnimi komunika¢nimi prostiedky jsou mluvend a psana re¢ (slova,
vétné Cleny, véty), jejiz narodni formou je jazyk, ktery se patrné vyvinul z jednoduché
vokalizace v podminkach vzajemného souziti, které, kromé jiného, vyzadovalo délbu prace a
diferenciaci socidlnich roli. Mluvena fe¢ se muze liSit rytmem, pauzovdnim, intonaci, tzv.
prozodii — zvukovou strankou jazyka.

K nonverbalnim prostfedkiim patii metakomunikacni, paralingvistické faktory — smich,
kiik, vykiiky Gdivu, strachu, asmések, usklebek, ironické zabarveni hlasu.

Mimoslovni komunikaci si sdélujeme pfedevSim emoce, postoje a hodnoceni. Tuto slozku
vyuzivame neuvédoméle a patii k ni:

- proxemika

- haptika

- mimika

- gestikulace a gestika

- posturika

- sdélovani apravou zevné¢jsku nebo prostiedi

Komunikator - ten, ktery "obsah komunikace" néjakym zplsobem "vysila", signalizator,
vysilac.

Komunikant — dalsi Gcastnik komunikace, pfijimac, téz recipient (piijemce sdéleni), provadi
filtraci ¢i selekei pfijimanych informaci. Selekce je ovlivnéna motivaci recipienta a uskutecniuje
se v predkomunikativni fazi.

V teorii komunikace se rozliSuje Sest fazi, pficemz v kazdé z nich miize dochazet k rliznym

"Sumim" ¢i nedorozuménim, tj. k ibytku informaci (obsahu) nebo k jeho deformaci:

1. ideova geneze — tj. vznik, zrod napadu, myslenky, obsah mysli komunikatora,

2. zakodovani — vyjadieni mySlenky v symbolech, slovech, znacich, pohybech,

3. pfenos — pohyb symbolti od vysilajiciho k ptijemci, vedeni vysilaného obsahu,

4. ptijem — okamzik, kdy symboly dojdou k piijemci,

5. dekddovani — proces piijemcova vykladu, interpretace ptijatych symbold,

6. akce — chovani, Cinnost piijemce vyvolana ptijatou zpravou, vyuziti informace.

Komunikaéni kanaly, jako cesty slouZici k pfedavani informaci, mizeme dale rozdélit na
vertikalni ¢i horizontalni.

Cestu komuniké, které byva vétSinou zakdédovano v néjakém znakovém systému, Ize vyjadrit

nasledujicim schématem (Nakonecny,M., 1997)
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subjekt A sdéleni subjekt B

(komunikator) (komunikant)

. komunika¢ni kanal .
zakodovani dekodovani
sdélovaci N R | piijatého
intence komuniké

interpretace
zasoba znak( zasoba znak(
komunikatora komunikanta

Schéma podava pohled jen na sd€lovani jedné strany, tedy akce komunikatora a reakci
komunikanta, kterd tu zachycuje pouze pasivni pfijeti sdéleni. Tento zplisob komunikace
osvétlily diivéjsi teorie a byl nazvan linedrnim modelem.

Postupem c¢asu bylo linearni pojeti komunikace nahrazeno interakcnim modelem, podle
kterého se pozice mluvciho a posluchace stfidaji. Mluveni a naslouchani je stale povazovano za
odde¢lené akce, které se vsak nepiekryvaji a které nejsou provadény soucasné.

Kvalita komunikace mé rozhodujici vliv na vzijemné vztahy ¢lent skupiny. Skupina vzdy
silné ovlivituje své Cleny v jejich ndzorech a postojich, coz vede k jejich piejimani jedincem a
jeho konformité se skupinou. Tento vliv skupiny byva oznacCovan jako horizontalné vedené
minéni — jeden ¢len skupiny vi, co si mysli druhy ¢len skupiny o tom ¢i o onom. U horizontalni
komunikace proudi informace mezi ¢leny skupiny na téze tirovni.

Vedle horizontaln¢ vedeného minéni existuje i minéni vedené vertikalné. U vertikalni
komunikace proudi informace smérem od nadiizen¢ho k podiizenym, nebo vychazi od téch osob
v ramci skupin, které maji vétsi vliv na druhé lidi.

V ramci komunikace se mohou vyskytnout, a Casto vyskytuji, komunikaéni Sumy, coz je
cokoli, co je prekazkou piijmu sdéleni v podobé, v jaké podle zdméru mluvciho (komunikatora)
mélo byt piijato. Sum miiZze byt v komunikadnim systému piitomen v takové mife, Ze pfijaté

sdéleni neni totozné se sdélenim vyslanym.
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Jednotlivé typy Sumii:

- fyzické: jsou to ruSivé vlivy pochazejici ze zdroji mimo mluvéiho a posluchace, které
omezuji fyzicky pfenos signalli nebo sdéleni (rusivé vlivy prostiedi — hlasité pusténa TV, radio,
prostredi diskotéky),

- fyziologické: vlastni fyziologické bariéry mluvciho nebo posluchace (vady smyslovych organt,
logopedické vady, amnézie),

- psychologickeé: kognitivni nebo mentalni interference (vliv halo-efektu, pfedpojatost a klamné
usudky o druhém, uzavienost, mylné nadéje, extrémni emoce - sdé¢lovani v afektu, nenavist, laska,
smutek),

- semanticke: rozdilné pochopené vyrazy (mlhavé a neurcité vyjadfovani, nejasna formulace
myslenek, pouzivani Zargonu nebo slov, kterym piijemce nerozumi, komunikujici hovofi
odli$nymi jazyky).

Bezproblémova komunikace vyZaduje nejen minimalizaci Sumil v komunika¢nim kanalu, a
celkové interakci, ale i1 urCitou symetrii v aktivitich komunikujicich osob, udrZzovani z4jmu o
komunikaci a komuniké a dal§i podminky, napf. nedostatek pozornosti u komunikanta,
nerespektovani osobni vzdalenosti mezi ucastniky komunikace, pfehnand mimika a gestika a fada
dalSich podnétlh mize byt vnimano nepiijemné a miize to vést k naruseni komunikace. Proto je
nutné naucit se rozpoznavat typy Sumi a najit mozné cesty, jakym zptsobem je zredukovat.

Komunikace je schopnost, a jako takova je spjatd s individualitou, osobnosti ¢lovéka a je
mozné se ji naudit a rozvijet ji. Uspé§nd komunikace neni mozna bez porozuméni, spoleéného
vychodiska a cile, vnimani, uvédomeéni a sebeuvédomeéni.

Vyznam socidlni komunikace spocivd v jejim formativnim vlivu na rozvoj osobnosti,

pracovnich aktivit, z4jmu, citovém rozvoj atd.

1.1.2. Komunikace z aspektu psychologie

Komunikace je slozity jev, ktery je zkouman mnoha disciplinami, mimo jiné lingvistikou,
pedagogikou, informatikou, filozofii, antropologii, sociologii a psychologii.
Autofti kalifornské paloaltoské skoly Watzlavick, Beavinovéa a Jackson (1969) charakterizovali
lidskou komunikaci jako " médium pozorovatelnych manifestaci lidskych vztaht".

Paul Watzlawick je predstavitelem komunikacni psychoterapie, jez vychazi z teorie
komunikace, kterou vypracovala kalifornska Skola z Palo Alto. Popsala tfi druhy vztahii v lidské
komunikaci:

a) Symetricky vztah: na obou stranach je tyz druh chovani, ve vztahu je zdiraznéna rovnost.
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b) Komplementarni vztah: jeden dava, ptikazuje, kritizuje, radi, druhy spiSe pfijima,
poslouchd. Ob¢ osoby si nejsou rovné.

c) Metakomplementarni vztah: jedna osoba dovoluje druhé, aby uzivala urcitych manévrd,
nebo ji k tomu nuti.

Déle d¢lila paloaltoskd Skola komunikaci na digitalni a analogovou. Digitédlni komunikace

pracuje s rozumem a logikou, pouzivd vécné argumentace a logické zakony. Analogova
komunikace je obraznd, intuitivni a imaginativni. Autofi se odvoldvaji na neuropsychologické
vyzkumy a spojuji digitadlni komunikaci s funkci dominantni u pravaki levé mozkové hemisféry,
a analogovou komunikaci s funkci hemisféry pravé. V nedominantni hemisféfe probiha
zpracovavani vnéjsi skute¢nosti ne na podkladé rozumové analyticko-syntetické Cinnosti, ale v
dojmech a obrazech. Komunikace posiluje nebo tlumi emoce a formuje postoje. Jednim z prvka
komunikacniho procesu je ucinek, viz Lasswellova "fraze"

Kdo

iikd Co

Jakym kanalem

Komu

s jakym U€inkem?
Utinkem u efektivni komunikace jsou pozitivni zmény u vysilade i piijemce.

Komunikaci méni ¢lovék sdm sebe, sviij "vnitini kontext" v mysli, ve védomi i nevédomi,
méni, "dotyka" se svych blizkych — komunikator i komunikant ziskavaji pocit soundleZzitosti.
Ptinaseji si navzdjem nové informace, které nas nejen informuji, ale také in-formuji, tzn. tvaruji,
meéni naSe poznatky, postoje a emoce. ZaleZi na nés jak dalece se nechame "informovat". Proto je
nutnd tzv. zdrava filtrace, nefiltrovat malo, ale ani pfili§. Znamena to nebyt zcela ovlivnitelny,
ale ani nebyt pfedem zaujaty, ptehnané podeziravy ¢i uzavieny.

Paloaltoska Skola analyzovala v komunikaci jeji syntaktickou, sémantickou a pragmatickou
(psychologickou ¢1 vztahovou) stranku.

1. Syntaxe — zkouma takové jevy jako je kodovani, komunika¢ni kandly, kapacita komunikace,
ruchy, redundace, statistické jazykové jevy.

2. Sémantika — zabyva se tim, jaky vyznam danému slovu pfipisuje komunikator a jaky
komunikant, jestli oba shodné rozuméji symboltim, metaforam atd.

3. Pragmatika — tj. rozbor vztahu mezi komunikatorem a komunikantem v konkrétnim kontextu,
porozuméni zdméru a analyza takovych jevil, jakymi jsou ovliviiovéani, pfesvédCovani,

potvrzovani, pfijimani a odmitani komunikovaného sebepojeti druhého, atd.
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V nékterych nazorech odbornikli se mize pojem komunikace piekryvat s pojmem interakce, i
kdyz tento pojem je daleko $irSi. U Watzlawicka zase splyva komunikace s pojmem "chovani":
"Nejen fe¢, nybrz vSechno chovani je komunikaci a kazdd komunikace — vcetné

komunikativnich aspektl kazdého kontextu — ovliviiuje chovani" (Z.Vybiral, 2000).

Ptedmétem psychologie lidské komunikace jsou zaméry komunikujicich, motivace, funkce a
cile jejich komunikace, dorozuméni i1 nedorozuméni v procesu komunikace a U€inky na
osobnosti vSech zucastnénych pii pieddvani sdéleni (slovnich i neslovnich) ¢i pfi spolecném
sdileni situace. Vyznamnou roli hraje i reciprocita, cirkularita kolob&hu sdé€lovani, synchronicita
(ve stejnou chvili komunikuji dvé 1 vice osob) nebo sériovost komunikace, emoce a jejich vliv na
komunika¢ni proces, poznavaci procesy a zkuSenosti (resp. jejich vysledky v podobé
myslenkovych a jazykovych vzorct a stereotyptt).

Zijeme v uréitém prostiedi jako individuality, tzn., Ze vSechny interakce se uskute&iuji v

jistém Case, prostoru a za urcitych okolnosti. Vyzkum komunikac¢niho kontextu zaujima dalezité

postaveni v psychologii lidské komunikace. Zkoumd wvnitini — mentdlni a vn&j$i — fyzicky
kontext. Mentalni kontext komunikujiciho ptedstavuje jeho osobnost, zahrnuje mnozstvi predstav
a kategorii, které ovliviiuji jeho chapani a pouzivani komunikacnich nastroji. Tento vnitini
kontext je védomy stav nasi mysli, ale také neuvédomovany.

K vnéjsimu kontextu patii nejen aktudlni socidlni a fyzicky (v€cny) kontext, ale i ustaleny
kontext kulturni, zvykovy a jazykovy.

Psychologie lidské komunikace analyzuje uskutectiovani nejriiznéjSich sdéleni druhému
Clovéku, a to jak umyslngé, tak neumyslné — v jistém kontextu, ktera predpokladaji schopnost
komunikatora zpravu zakodovat a predat a schopnost komunikanta ji pfijmout a deSifrovat. K
zakladni jednotce vymény sdéleni (k jednomu komunikénimu aktu) patii i vyhodnoceni dopadu
sdéleni na vSechny zc¢astnéné a vyvozeni dusledkli: pokracovat, pozménit postup nebo ukoncit
komunikaci. Zuc¢astnéni se rozhoduji, zda sd€leni zpravy bylo postacujici, zda ma byt
zopakovano jinymi prosttedky, odhaduji uspésnost, vyhodnocuji apod.)

Cilem miize byt 1 urc¢ita funkce komunikace, kterou mizeme rozd¢lit na (Vybiral, Z., 2000):

- informativni — pfeddvani dat, faktii, znalosti, informaci, zkusenosti, védomosti mezi lidmi,

- poznavaci — ziskavani znalosti o sob¢, o ostatnich lidech, o svété,

- instruktivni — informacni funkce s doplnénim vysvétleni postupu, organizace, navodu,
metodického postupu, jak nééeho dosdhnout, jak néco ud¢lat,

- vzdélavaci a vychovna — souhrn funkce informativni, instruktivni, poznévaci, realizovanych
prostfednictvim vzdélavacich instituci nebo samostudiem,

- osobni identity — ujasnéni si svého ja, svych postojl, nazori, sebevédomi i osobnich ambici,
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socializa¢ni a spoleCensky integrujici — vytvareni vztahi s druhymi lidmi, vzajemné reakce
a interakce pii komunikaci, navazovani vztahti, posilovani pocitu sounalezitosti a vzajemné
zavislosti, uméni komunikace v zavislosti na rizném prostfedi, na spole¢enské vrstvé, stupni
vyspélosti komunikujicich, na spole¢enském postaveni atd.,
presvédcovaci — ménéni postojil, ndzorl, hodnoceni, zptisob konani i chovani druhych,
posilujici a motivujici — je o posilovani pocitti sebevédomi, vlastni potfebnosti, vztah k
nécemu apod. (piekryva se s funkci presvédcovaci),
zabavna — komunikace, kterd vytvaii pocit pohody, spokojenosti, pobaveni, radosti,
svéfovaci - naslouchani druhym a nabizeni feSeni jejich problémil, zbavovani se vnitiniho
napéti, prekonavani tézkosti, sdileni pocitl, umoznéni "vymluvit se",
unikova — odreagovani se komunikaci od starosti, od shonu, eliminace depresi.

Ucinek komunikace mulze byt poznavaci, emociondlni a motivacni. Realizace cile, evtl.

komunika¢niho zdméru obvykle pfedpoklada promysleni a vytvotfeni komunika¢niho planu.

Nyni se zminime o motivaci ke komunikaci. Motivaci miZzeme oznacit také jako latentni ¢i

skrytou funkci. Motivace ke komunikaci miize mit u kazdého jedince riznou intenzitu, ktera

kolisa a je zavisla na fad¢ okolnosti napft., na tom, zda je ndm druhy sympaticky, jak dalece je

pro nas navazani vztahu dulezité atd.

Co nas tedy motivuje ke komunikaci?

1. Motivace kognitivni: chceme ¢i potiebujeme néco sdélit, vyjadrit se o svéte, o sobe, o
druhych. Chceme se s komunikujicicm partnerem podélit o to, co jsme se dozveédéli, co si
myslime.

2. Motivace sdruzovaci: chceme navézat vztah. Je to snaha o uspokojeni potteby kontaktu,
ktera vyplyva z funkce fatické (kontaktni), obsazené v fadé komunika¢nich vymén. Tato
potieba patii mezi zdkladni lidské potieby.

3. Motivace sebepotvrzovaci: komunikaci s druhymi lidmi nalézdme a potvrzujeme svou
osobni identitu, objevujeme, zpeviiujeme a upiesnujeme vlastni self (sebeobraz, minéni o
sobg).

4. Motivace adaptacni: v komunikaci signalizujeme svoji roli. Komunikujeme proto,
abychom ji hrali, potvrzovali jeji pfijeti a osvojeni. Pravé v komunikace, resp. v interakci
s okolim se ptfizpiisobujeme rolovym stereotypum, event. je védomé naruSujeme, hrajeme
konven¢ni komunikacni hry a signalizujeme jimi svou konformitu anebo se konvencim
(méné Casto) vzpirdme. VSemi témito postupy se socidlné integrujeme a adaptujeme na

spolecensky tad, ptizpisobujeme se okoli.
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5. Motivace "ptesilova": fidime se potfebou uplatnit se. Snazime se predvést néco, o em
jsme piesveédceni, ze nam zjedna tctu, obdiv a respekt. Porovnavame se s druhymi.

6. Existencidlni motivace: v komunikacnim procesu strukturujeme a fizujeme cas a prabeh
svého Zivota, tak abychom se vyhnuli pocitim bezesmyslnosti, zahnali nudu, vyhnuli se
depresi a melancholii. Komunikujeme, proto, abychom si udrzeli psychické zdravi.

7. Motivace pozitkarska: prekryva se s funkci zdbavnou. Mame chut se rozptylit,
odpocinout si, uniknout od starosti, bavit se.(Vybiral, Z., 2000)*.

Nyni se budeme blize zabyvat komunikacnim kontextem, o kterém jsem jiz psala. Kazda

komunikace probihd v néjakém kontextu, prostiedi, a to prostiedi fyzickém, psychologickém,

spoleCenském a cCasovém. Kontext je aktudlni vztazny ramec, celek vSech proménnych, ve

kterém komunikacni proces probiha, a ktery vyjadiuje: s kym, kde, kdy, o cem, jak a pro¢ — a s
Jjakym vysledkem — komunikujeme.
Z. Vybiral mluvi o schématu komunikace:
(K1 -S—0+K2—R «K3)«—K4
K1 — kontext, ve kterém doslo ke spusténi podnétu
K2 — momentalni kontext, v némz se nachazi osoba piijemce

K3 — kontext, ktery ptisobi na reakce ptijemce

K4 — globalni kontext, ve kterém se komunikuje, kulturni, jazykovy, socialni, spolecensky

Kazdy z téchto kontexti se na nasledné vyméné sdéleni urcitym zplisobem "podepise". Pii
komunikaci mizeme nékteré aspekty zohlednovat, analyzovat, a reagovat pifiméiené situaci,
nebo jednat automaticky. Potom nasSe chovani vysvétlujeme: "Nemohl jsem v dané situaci jednat
jinak." ¢i se omlouvame a fikdme:"ME¢l jsem se zachovat jinak."

Nikdo z nas nejsme "tabula rassa", tento nas vnitini kontext je stale vytvaren, dopliiovan a
obménovan piedchozimi zkuSenostmi a zazitky, spontdnnimi asociacemi, emocemi,
momentalnim a dfivéj$im vztahem ke komunikaénimu partnerovi, osobnostnimi vlastnostmi
apod. Tento nas$ vnitini kontext se neustale meni.

Vnéjsi kontext mé socidln€ psychologickou, systémovou, kulturni, spole¢ensko-politickou a
technickou podobu.

Komunikace je vzdy pfizptisobena situaci, jinak hovofime v pfitomnosti déti, svych rodica
nebo se svym vedoucim. Komunikaéni situace mize byt pokazdé jind a je podstatnou soucasti
komunikacniho kontextu. Pokazdé jsou komunikujici v jiné roli nebo zaujimaji riznou pozici.

Kontextové modality jsou proménné, které se podileji na komunika¢nim kontextu.

VétSinou je komunikace ovliviiovéna:
- Casem, kdy a po ktery k ni dochazi: kolik ¢asu na vyménu sdéleni mame,

- prostorem a prostorovym uspofadanim,
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- jaky vyznam komunikace pro své tc¢astniky ma,

- emocemi,

- vztahovymi proménnymi (dominace, submise, rivalita, komplementarita, komunikujici jsou
si navzajem cizi ¢i naopak blizci),

- vztahovym ramcem,

- existenci kontinuity, jiz je komunikace soucasti (komunikace probih4 neustile a aktudlni
vyména informaci je pouze jeji soucasti, navazujeme po dlouhé odmlce, komunikace v
minulosti jiz vicekrat ztroskotala),

Vsechny tyto kontextové modality jsou ovlivnitelné, sami se miizeme podilet na jejich zméng.
Dilezitou komunika¢ni proménnou je modalita vztahova, kterd je také analyzovana v
komunikac¢ni psychoterapii. Zde jsou popsany dvé roviny komunikace — vztahova a obsahova,
provadi se dikladny rozbor vztahu mezi komunikujicimi a analyza obsahu komunikace. Kazda
komunika¢ni vyména je zakladem pro vytvoteni urcitého vztahu, byt jen kratkodobého. Pokud je
jiz tento vztah vytvofen, pak je jim pribéh komunikace uréen. Komunikace o vztahovych
aspektech je vyména sdéleni tykajici se vzdjemnych vztaht ucastnikii komunikace (takto vidim
sebe, tebe, nas dva).

Déle mizeme komunikaci délit na synchronni a asynchronni.

Pfi synchronni komunikaci komunikuje komunikator a komunikant ve stejny ¢as, zaménuji si
navzajem pozice produktora a recipienta, komunikace cirkuluje, je zde plynula kontinuita.

V komunika¢nim procesu je dulezitou slozkou prijimani a dekédovani zprav a jejich
prevadéni do adresatovych mentalnich struktur. Jen zcela vyjimecné dochazi k bezchybnému
pfenosu sdéleni, viz komunikaéni Sumy.

Recepce je aktivnim procesem, jehoz atributy jsou vyberovost, tempo, investice energie,
intencionalita, zkresleni (stereotypy, atribu¢ni chyby) aj. Recepce mlze byt védoma s urcitym
cilem nebo mimovolni a neuvédomovana.

Vnimani (percepce) Casto predchdzi a provazi recepci. A prav€ na urovni vnimani se
uskutecnuje selekce. Mezi "selektivni filtry" patii filtry fyziologické, psychologické a kulturni. S
neuvédomovanym vnimanim souvisi pojem podprahové vnimani (subliminal consciousness).
Podprahové znamena, Ze si aktudlné neuvédomujeme, ze vnimame, pfijimadme a zpracovavame
signaly a informace.

S komunika¢nim kontextem uzce souvisi komunikacni kompetence. Co si piedstavime pod
pojmem komunika¢ni kompetence? Jedinec je komunika¢né kompetentnim, pokud mé soubor
znalosti a je schopen téchto znalosti vyuZzit v daném komunika¢nim kontextu. To znamena

ucastnik komunika¢niho aktu je schopen ptedat sd€leni rychle, spravné, s omezenim
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komunika¢nich Suml — napt. dovednost vybirat pfiméfené zakdédovani zpravy. Kompetence jsou

ovlivitovany sebepojetim a sebevédomim, které tyto dovednosti snizuje ¢i zvySuje.

Zpisoby komunikace mohou dle Watzlawicka probihat ve tfech zakladnich dichotomiich

(poplaritach):

1. Digitalnich nebo analogovych — digitalni komunikace je vétSinou komunikace verbalni,
kterou lze zapsat, aniz bychom museli n¢jak vyrazn€ ménit obsah.

Analogova komunikace je sdélovani neverbalni, postojem nebo c¢inem. Ma podobu
zvukovych, obrazovych, pohybovych, barvovych a jinych symboll. Digitalizaci nazyvame
prubéh prevadeéni analogovych sdéleni na sdéleni digitalni jako je napt. vyklad sni.

2. Komplementarni komunikovani je formou vzdjemného doplhovani, jeden mluvi, druhy
poslouchd, komunikator ma dominantni postaveni a komunikant se podfizuje. Pfi
symetrickych  komunikanich vyménadch se oba partnefi chovaji stejné. Pfi
metakomplementarni, asymetrické komunikaci ma jeden z G€astniki nadfizenou pozici.

3. Komunikace o obsazich je zaméfena na prenos vécnych informaci, je zde naplnéna
pfedevSim informativni a instruktazni funkce, jejich cilem neni utvéfet vztah mezi

komunikujicimi.

2 Modely komunikacnich situaci ve véznici

Slozkami komunika¢niho ramce ve véznici jsou prostredi véznice, zaméstnanec vezenské
sluzby a odsouzeny, v naSem piipadé odsouzend zena. Jednotlivymi slozkami se budeme zabyvat

samostatné.

2.1 Trest odnéti svobody, prostiredi véznice

V minulych dobach byly véznice nazyvany napravnym vychovnym zafizenim, tzn. ¢lov€k zde
byl umistén za trest a mél se zde napravit, byt pfevychovan. Trest patii spolu s odmeénou do
zakladnich vychovnych prostredkdl, je to jedna z forem negativniho motiva¢niho piisobeni.

V socidlnim kontextu je trest vyuzivan jako obranny mechanismus pied chovanim a
jednénim, které poruSuje zavedené socidlni konvence, pravidla a normy, systém trestl je
vymezen pravem. Trest odnéti svobody je jednim z trestli definovanych v Trestnim zakoné¢. Trest
odnéti svobody je "fakticky trestem odnéti svobodného pohybu a pftilezitosti k uspokojovani fady

1 primarnich, tj. biologickych potieb" (Hajek in Netik, 1997, str. 28). Vykon trestu odnéti
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svobody probiha ve ¢tyfech zakladnich typech véznic ¢lenénych podle zpisobu vnéjsiho stiezeni
a zajiSténi bezpecnosti (Zakon €. 169/1999 Sb. O VTOS).

o s dohledem

o s dozorem

o s ostrahou

0 se zvySenou ostrahou
Jednotlivé typy véznic se od sebe lisi dle vnéjsSiho zabezpecfeni (riiznou vyskou oploceni a
ohrazeni), zajiSténim vnitini bezpecnosti (zvySenym poctem vézeniské straze, vétSiho poctu
stavebné zabezpeCovacich prostfedkd, vEétsi nebo mensi volnosti vézii uvniti véznice,
ubytovanim na loznicich nebo zatfazovanim do prace apod.).

Rozdily najdeme také v nabidce a realizaci programii zachazeni. Ve véznici s dohledem se
zamé&fuji vychovni pracovnici vice na zadjmové aktivity véznénych osob oproti zvySené ostraze,
kam jsou umistovany zvlast nebezpecné osoby zpravidla s uloZzenym vyjimecnym trestem az na
dozivoti. Tam se aplikuji vice terapeutické programy zachazeni s dirazem na dodrzovani
bezpecnosti, kazné a potadku.

O umisténi odsouzenych do jednotlivych typli véznic rozhoduje soud pti vynaSeni rozsudku.
Jde o tzv. vngjsi diferenciaci. Dlivodem rozdéleni odsouzenych je, aby vice naruSeny pachatel
trestného ¢inu vykondval trest oddélené od méné narusené¢ho. (ZVTOS €. 169/1999).

V jedné véznici miiZze byt ziizeno vice typl, v Zadném piipad€ vSak nesmi dojit k naruSeni
ucelu vykonu trestu odnéti svobody. Nesmi dojit napt. ke spole¢nému ubytovani, uplatiovani
stejnych bezpecnostnich zdsad nebo pfistupli vyplyvajicich z platnych norem. K dalsimu
rozdéleni odsouzenych dochéazi pii ubytovani na loznice. Diferencuji se zvlast mladistvi
odsouzeni od dospélych, recidivisté od prvotrestanych atd. To vSe je pravidelné kontrolovano
statnim zastupitelstvim, kam maji odsouzeni moznost zasilat své ptfipominky evtl. stiznosti. To
znamend, ze jednotlivé typy véznic se li$i svymi podminkami vykonu trestu odnéti svobody,
které jsou urCovany zdkonem, a strukturou odsouzenych. A zaroven tyto podminky vytvarteji
komunika¢ni rdmec pro vymeénu sdéleni.

Jesté jednou bych se chtéla vratit k trestu jeho funkcim a cilim. Trest odnéti svobody je

chapan jako ucinnda ochrana spolecnosti pred nebezpeénymi jedinci, a zdroven predstavuje
uritou odplatu za jeho provinéni. Jedinec je potrestan "vyjmutim ze svého prirozeného
prostiedi” a naslednou izolaci.

Dalsi funkce trestu jsou informacni, tzn., ze by odsouzeny mél vzit na védomi, Ze se chova
nespravné. Ve vétSin€ ptipadd vSak jiz ,,odsouzeni jako takové piipadd jedinci jako

nespravedlivé, odnéti svobody vnimd negativné a svoji vinu si vibec nepfipousti ¢i ji
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bagatelizuje. V komunikaci mezi odsouzenymi je projev litosti nad svym ¢inem nebo vii¢i obéti
tabuizovan a chapan jako slaboSstvi.

Tato situace, represivni charakter trestu, izolace odsouzeného, podminky véznéni, které
vyvolavaji zmény v chovani odsouzenych, to vse pifedstavuje negativni vychodisko pro
naslednou komunika¢ni vyménu.

Jinou funkci trestu je funkce motivacni, tzn., ze by mél vést ke zmené v chovani pachatele
trestného Cinu. Ovlivilovani odsouzeného za Gcelem dosazeni zmény v jeho chovani se déje v
komunikacéni vyméné vyznami v interpersonalnim kontextu jako podstatné ¢asti resocializa¢niho
procesu. Touto zménou se rozumi preruSeni vazeb na zdvadové prostiedi, opusténi nezadoucich
navykl, zplsobd chovani, zménu v hodnotové orientaci. Zaroven si vSak muzeme polozit
otazku, zda lze takové zmeény ve vykonu trestu odnéti svobody dosahnout? Muze dojit u
odsouzenych béhem jejich pobytu ve vézeni k rozvoji takovych schopnosti a dovednosti, které
zvySuji jejich Sance zvladat ndrocné Zivotni situace pro propusténi v souladu se zakonem?
Samotné prostiedi véznice je do jisté miry "patologické".

V této souvislosti mluvime o prizonizaci. Tento proces se také nazyva "druhym Zivotem"
odsouzenych. Prizonizace ma dvé slozky — institucionalizaci: disledek adaptace na ptisné a
vysoce organizovany zZivot ve vézeni, vysledkem byva ztrata aktivity a zivot ze dne na den.
Druhou slozkou je ideologizace: proces piizpusobovani se normam, hodnotdm, nazorim a
postojiim, které se vytvareji v neformalnich skupinach odsouzenych, pfizplsobeni se vézenské
subkultufie, kterd ma desocializacni charakter. (Sochtrek, 2007). Navazovani takovych vztahi,
které souvisi s kriminalnim jedndnim odsouzenych. Izolace odsouzeného slouZi sice k "vyjmuti"
odsouzeného jedince ze zavadového prostiedi, coZ miiZze mit kladny dopad napt. u drogové
zavislého, ale zarovenl mize dojit k preruseni vztahti, které jsou funkéni a pro odsouzeného
pfinosem (rozbiti rodiny u ¢inli z nedbalosti). Dochazi k socialni stigmatizaci, coz muze byt
problémem v nésledné reintegraci. Prizonizace je také spojena se zménou volnich vlastnosti jako
je samostatnost, schopnost se rozhodovat, sebeovladani. U vétSiny odsouzenych jedincti roste
zadluzenost. Také ptichazi do styku s homosexualitou. Nékteti odbornici oznacuji podminky
vykonu trestu odnéti svobody nikoliv za resocializacni, ale za desocializacni. K existenci
prizonizace pfispivaji bohuzel svym piistupem k zachazeni s vézni také zaméstnanci VS. Také
proto, u nas dochazelo v minulych letech ve vézenském systému k tak razantnim zménam.
Ugelem trestu by nemél byt jen represivni charakter, izolace a ochrana spole¢nosti (v dobach
totalitniho systému ziskani levné pracovni sily) s dusledky prizonizace a stigmatizace, ¢imz
muze dojit k vyss$i nebezpecnosti odsouzeného, ALE dosdhnout u odsouzené¢ho takovych

pozitivnich zmén, které piispéji k nasledné reintegraci do spole¢nosti. To znamena skutecnou
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humanizaci vézeiistvi a zkvalitnéni resocializacniho procesu, jehoz podstatnou Cast tvoii kvalitni
komunikace, pfinosnda vyména informaci, ndzor a sdéleni. Sice neexistuji univerzalné ucinné
nastroje pro zachdzeni a vychovné ovliviiovani véziid, ale dle mého minéni spociva podstata
tohoto "zachdzeni" v individudlnim pristupu a vzajemné efektivni komunikaci vézenského

personalu s odsouzenymi.

2.1.1 Programy zachazeni

Resocializace obvinéného a odsouzeného je provadeéna prostiednictvim programu zachdzend,
ktery je zpracovan na zakladé komplexni zpravy o odsouzeném s ohledem na délku trestu,
charakter osobnosti a pfiiny trestné cCinnosti. Komplexni zprdva je shrnutim vysledka
psychologického, pedagogického, socidlniho, popt. 1€kaiského posouzeni a jinych dostupnych
materidli k osobé odsouzeného, obsah je duvérny. V oblasti zdravotnich udaji se musi
dodrZovat zdkon o ochrané osobnich dat.

Do roku 1992 byly tyto programy nazyvany resocializa¢ni nebo reedukacni. Tvorba téchto
programl je stanovena zdkonem o vykonu trestu odnéti svobody €. 169/1999 Sb. a jejich
realizace je zakotvena v Radu vykonu trestu odnéti svobody &. 345/1999 Sb. Nalezitosti
dokumentace programil zachdzeni jsou uvedeny v Metodickém listé¢ Generalniho feditelstvi VS
CR ¢&. 18/2004 kterym se stanovi naleZitosti programii zachazeni a pravidla zpracovavani.
Programy zachazeni pfestavuji souhrn pracovnich, vzdé¢lavacich, specidlné vychovnych,
z4jmovych aktivit a oblast utvatreni vnéjSich vztahii, coz znamena udrzovat kontakt s "vn&jSim
okolim". smyslem téchto aktivit je sméfovat k dosaZeni stanoveného ucelu trestu.

Resocializace ve vézenské praxi je podle Pokorné (2003) chapana jako slozity proces napravy
a pfevychovy i zmény vadné socializace. V penitenciarnich podminkéach se resocializace téz
nazyva korektivni socializaci. Méla by odsouzené ptipravit na Zivot mimo vézenské zdi, vést je k
plnéni béznych socialnich roli fadovych obc¢ani, tj. najit si vhodné zaméstnani, navazat kontakt s
rodinou, prerusit komunikaci se zdvadovymi skupinami, aj. Personal Vézeniské sluzby by se
svymi penitenciarnimi intervencemi m¢l snazit o uspéSnou resocializaci, ale zaroven by mél mit
na paméti dilezitou zasadu vézenstvi: kdyz nemtizeme pomoci, alespont nesmime uSkodit.

1. Pracovni aktivity

Prace je jednim z vychovnych prvki resocializacniho procesu. A zaroven se odsouzeni podili
na zajisténi bézného provozu veéznice (tklidy, prace v kuchyni, idrzba, apod.).

Pro nékteré odsouzené je zaméstnani ve vykonu trestu prvni legalni pracovni zkuSenosti se
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stald 1 nestala pracovni doba, vykonové normy, kaZzdodenni pracovni stereotyp, spoluprace ve
skuping, samostatna ¢innost a pfedevsim pocit zodpovédnosti, atd.

Zatazovani odsouzenych do pracovnich programi je pomérné slozity rozhodovaci proces, ve
kterém se vyjadiuji vedouci oddéleni vykonu trestu odnéti svobody, specializovani pracovnici
tohoto odd¢€leni — psycholog, specidlni pedagog, socialni pracovnik, dale vychovatel, vedouci
oddé€leni pro zaméstnavani odsouzenych, pracovnik ekonomického odd€leni, a pti zaméstnavani
mimo véznici také pracovnici oddéleni prevence. Béhem zatfazovani se piihlizi k mnoha
okolnostem, jako je zdravotni stav, dosazend odbornost, chovani ve VTOS, k nebezpecnosti
odsouzené a také k vyzivovacim povinnostem a dluhlim odsouzeného. Dale se vychazi z kritéria
zasluznosti, protoze prace neni vzdy dostupna a pro vézné z ni plynou pochopitelné vyhody.
Zaméstnanost ve véznicich je problémem, ktery s vétSim ¢i mensim Uspéchem fesi vyrobni
oddéleni dané véznice. VétSina vézii prokazuje enormni zajem o praci, alespon pred vézeniskym
personalem. AvSak vzhledem ke kapacité pracovnich mist nemiize byt vSem vyhovéno, a zde
nastavaji prvni konfliktni situace. Odsouzena neustale "pronasleduje" vychovatele, proc jesté
neni zamé&stnand, kdy bude zaméstnand, proc¢ byla jeji spolubydlici pracovné zatfazend a ona jesté
ne. Zde by méla ze strany personalu "probéhnout" jasna a zietelnd komunikaéni vymeéna sdéleni.
Odsouzend by méla byt srozumitelné informovana, za jakych podminek je mozZné pracovni
zafazeni. A protoze komunikace je systém dorozumivani nachylny k poruchovosti a Sumim,
meli bychom se presvédcit, zda odsouzena v pribéhu rozhovoru vse pochopila. Proto béhem
rozhovoru klademe uptesiiujici dotazy typu otevienych otazek.

Pokud jiz odsouzend byla zatazend do pracovniho programu, miize se vyskytnout dalsi
problém. Z vyse uvedenych davodii, jako je ranni vstavani, pracovni stereotyp atd., odmita jit do
préce, jako pfi¢inu mize uvadét zdravotni komplikace. Tato situace je feSena s Iékafem, a bud’ se
vSe zakladd na pravdé a odsouzend je ze zdravotnich diivodli z pracovniho procesu vyfazena,
anebo je vyfazena proto, Ze praci odmita a v tomto piipadé to pro ni ma mimo to, Ze ztrati praci
dalsi negativni disledky.

Odsouzend také miize mit konflikt na pracoviSti, potom zdvisi na spolupraci vychovatele,
specialniho pedagoga a pracovnikii vyrobniho oddé€leni, jak dalece tento problém rozkryji ¢i jsou
"ochotni" rozkryt. Coz souvisi s postojem vétSiny zaméstnancli vici odsouzenym, a
asymetrickym vztahem zaméstnanec VS a odsouzeny.

2. Vzdeélavaci aktivity

Vzdélavani je dilezitou soucésti programl zachazeni s odsouzenymi. Vzdélavani ve

véznicich je dulezitou soucasti socializace odsouzeného, jde o dosazeni kognitivni vybavenosti

osobnosti (osvojené veédomosti, dovednosti, postoje, hodnoty, normy), kterd se formuje
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prostiednictvim vzdé€lavacich procesi. Do vzdé€lavacich aktivit jsou vybirani odsouzeni na
zdklad¢ doporuceni specialistii, vlastniho zdjmu, schopnosti a délky trestu. Udrzet zdjem
odsouzenych je velmi slozité, protoze s kazdym sebemensSim problémem (socidlni zdzemi, vykon
trestu, naladovost apod.) motivace ke studiu klesa.

Diiraz je kladen na vzdélavani mladistvych, u nichZ pfi zabezpecovani povinné Skolni
dochazky spolupracuji organy Vézenské sluzby s piislusSnymi Skolami a organy statni spravy a
samospravy ve Skolstvi. Z dokladli o vzdélavani odsouzenych nesmi byt patrné, ze byly ziskany
ve vykonu trestu.

Vzdélavaci programy umoziuji odsouzenym ziskani, rozSiteni ¢i doplnéni vzdélani na
zékladni, stfedni nebo 1 vysoké Skole, ¢i v nékterém z odbornych rekvalifikacnich kurza, a tim se
zvySuje moznost jejich uplatnéni na trhu prace a podporuje proces integrace. VE&znice zfizuji tzv.
Skolska vzdélavaci stiediska, ktera spolupracuji se $kolskymi institucemi mimo véznice nebo
pfimo ve véznicich jsou organizovany rizné vzdélavaci kurzy. Vzdélavani se stalo vedle
pracovnich, terapeutickych a zajmovych aktivit nedilnou soucasti programu zachazeni, a v ramci
programu zachdzeni daného jedince se mu vénuje pomérné velkd pozornost. U mladistvych
odsouzenych je kladen velky daraz na jejich vzdélavani a pfipravé na povolani. Vychova
mladistvého a jeho ptiprava na budouci povolani je chadpana jako ucel vykonu trestu.

3. Specialné vychovné aktivity

Specialni vychovné aktivity zahrnuji Sirokou fadu postupli od béZného penitenciarniho
pusobeni, rezimového piistupu pies psychologické plsobeni (psychoterapie, socidlni vycvik),
socialn€ pravni poradenstvi, krizovou intervenci, skupinovou a individudlni psychoterapii (napf.
trénink zvladani agresivity, kurz komunikacnich dovednosti), apod. Ve véznicich je realizace
takovychto programii zéavisld na poctu a odborné kvalifikaci zaméstnanci — psychologt,
pedagogt, socialnich pracovniki, terapeuttl, a dalSich.

V ramci specidlné¢ vychovnych aktivit si odsouzeny buduje postupné nahled na trestnou
¢innost, na svoji osobnost, a pfizplisobuje své aspirace, hodnota a normy realité. Také dochazi k
vzajemnému poznavani odsouzenych mezi sebou, a tim 1 ke zvySovani socidlnich a
komunikacnich dovednosti. Specidlné vychovné aktivity mohou fesit bezprostiedni problémy
spojené s vykonem trestu formou specializa¢nich kurzii ¢i terapeutickych skupin (napft.
antistresové - relaxacné abreak¢ni, toxi) zamétfenych na redukci vnitiniho napéti, odstranovani
zavislosti, formovani zadoucich slozek osobnosti — jako jsou mravni vlastnosti, vztah k praci,
lidem, vytrvalost, odolnost vii¢i zatézi, vile, sebeovladani, eliminace agrese, atd.

4. Zdjmové aktivity

Zajmove aktivity maji nejvétsi zastoupeni ze vSech nabizenych moznych aktivit. Jde zejména
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o volnocCasové aktivity, jejichz smyslem je rozvoj osobnosti, upeviiovani zdravi, ptekonani
pasivni konzumace, rozvoj kreativity, orientace na socialni kontakt a spole¢né prozivani volného
¢asu (skupinové aktivity), v neposledni fad¢ je to uvolnénost, zdbava a odreagovani se. Dliraz se
klade na smysluplné vyuzivani volného ¢asu odsouzené¢ho v prubéhu vykonu trestu odnéti
svobody, a tim jej zaroven motivovat po propusténi.

Vétsina odsouzenych, zejména ti jedinci s kriminalnim Zivotnim stylem, travi svilij volny Cas
nevhodnym zpiisobem. "Je to déano jednak nedostatkem motivace, jednak absenci potiebnych
znalosti a dovednosti, pfi¢emZ nabyti téchto potiebnych fenoméni je mozno pokladat za
elementarni ukoly vyty€ené pro programy volného casu" (Kadlec, 1995, str. 9).

Odsouzeny si muze zvolit aktivity, které ho nejvice zajimaji nebo ty, o nichz je pfesvédcen, ze
v nich mize dosahovat dobrych vysledki. Tim je veden k samostatnému rozhodovéni o vyuziti
vlastniho volného Casu, s ohledem na Casovy rozvrh dne a stupen stfezeni v konkrétnim typu
véznice.

Nabidka zajmovych aktivit se v jednotlivych véznicich 1i§i, odsouzeni se mohou ucastnit
ruznych zajmovych krouzki napt. sportovni, zahradnicky, vytvarny, hudebni, rukodélny atd., ale
1 kulturnich programti, sportovnich zdvodii a zejména edukacnich programi, ke kterym patii
osvetove besedy, aj.

5. Oblast utvareni vnéjsich vztahii

V této oblasti je sledovano socidlni zdzemi odsouzeného, jeho rodinné vazby a socidlni vztahy
s vn¢j$im prostiedim. Nejedna se vSak pouze o sledovani, ale 1 o utvateni vnéjsich vztahil. Zde se
jedna o tzv. extramuralni programy 25, které sméfuji za zdi véznice. Ugelem t&chto programil je
vytvotfeni, udrZzeni ¢i posileni vazeb odsouzenych se svétem nachazejicim se mimo véznici.
Hlavni misto zaujimaji tzv. socidlné pozitivni vazby, napt. k rodiné, pratelim (zde pozor na
"pratele" pochazejici z kriminalni subkultury), profesnim nebo nadboZenskym organizacim. Tyto
programy se snazi o psychickou stabilitu a feSeni nékterych problému tzv. "druhého Zivota"
odsouzenych, které izce souvisi s prizonizaci.

Extramuralni' programy jsou jednim z prostiedkd, jenz zahrnuje aktivni piistup vézia k
feSeni jejich socialnich problémd, tj. zejména otazky zaméstnani a bydleni po ukonceni trestu.
Podle Maréadka (2005, s. 38) by proto mély dominovat "pfedevs§im v obdobi pfed propusténim z
vykonu trestu, aby navazovaly na pfipadnou postpenitenciarni péci". Tyto programy tvoii hlavni
napln ve vystupnich oddé€lenich véznice, kde jsou umist'ovani odsouzeni zpravidla Sest mésict

pted koncem trestu nebo pied podminénym propusténim.

! extaramurélni = v doslovném piekladu znamena za zdmi (Matadek, 2005)
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6. Rezim

Néstupem odsouzeného do véznice se méni ¢i omezuji jeho prava a povinnosti.

Odsouzeny ma:

pravo na ochranu svych prav (mozZnost podavat stiznosti)

pravo volit a byt volen do samospravy odsouzenych

pravo na vyrozuméni blizkych ptibuznych odsouzeného o jeho zdravotnim stavu, ¢i pravo
vyrozuméni odsouzeného o nemoci nebo umrti jeho ptibuznych

pravo na uspokojovani zakladnich socialnich potieb

pravo na informace a vzdélavani

pravo na duchovni péci a svobodné vyznavani nadbozenstvi

pravo na poskytovani pravni pomoci advokatem

pravo volit

ostatni prava a povinnosti vyplyvajici ze ZVTOS, RVTOS, vnitinich #adt a dalsich piedpisi.
Povinnosti odsouzeného je podrobit se omezujicim opatfenim. Néktera jeho prava a svobody
jsou omezeny — napi. nedotknutelnost osoby nebo soukromi, svobody pohybu a pobytu,
zachovani listovniho tajemstvi, prdva svobodné volby povoldni, svobodné volby Iékare,
odsouzeni jsou zbaveni prava podnikat, sdruZzovat se ve spolcich a spolecnostech, zakladat
politickd hnuti, vykondvat volen¢ a jiné veiejné funkce apod.

Mezi zékladni povinnosti odsouzeného ve VTOS patii dodrzovani vnitiniho fadu véznice a
to:

plnit ptikazy zaméstnancii

dodrZovat stanoveny poiadek a kazen

plnit tikoly vyplyvajici z programu zchdzeni

dodrzovat zasady slusného chovani ve vztahu ke v§em osobam, které potka

podrobit se osobnim prohlidkam

umoznit prohlidky svych osobnich véci

nesmi navazovat nedovolené styky s osobami v rozporu se zdkonem

prondset, vyrabét a prechovavat nedovolené pfedméty, zejména ty, které by mohly slouzit k
utéku nebo utoku na jiné osoby,

hrat hazardni hry

tetovat sebe nebo jiné

sebeposkozovat se, provokovat nekdzné€ apod.

Jestlize si odsouzeny neplni své povinnosti musi byt kézensky potrestan, avSak pfi vzorném

plnéni povinnosti mize byt kdzeiisky odménén. V krajnim ptipade, kdyZz odsouzeny odmita
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plnéni svych povinnosti je napomenut a opétovné vyzvan k jejich plnéni, pokud neuposlechne je
donucen povolenymi donucovacimi prosttedky.

Maradek (2005, s. 97) uvadi, ze rezim je "zpiisobem organizace pribéhu Zivotniho procesu
vézi ve vézetiskych zafizenich". Tento zptisob fizeni je pisemné stanoven v ZVTOS, RVTOS,
ve vnitfnich fddech a jinych predpisech a je pokladdn za komplexni metodu vychovného
ptisobeni. Dale Maradek shrnuje ukoly rezimu véznice do téchto zakladnich oblasti: "1. rezim je
prostfedkem uskute¢novani piisné socialni kontroly, 2. je prostfedkem napravy, pfevychovy, a
vychovy ke kézni, 3. stoji v zdklad¢ vSech ostatnich forem vychovného plisobeni na vézne"
(Maradek, 2005, s. 97).

Jestlize se preferuje tato metoda napravy v resocializaCnim procesu na tkor jinych, jedna se o
situaci prevychovné neproduktivni a nevhodnou. Ve vykonu trestu odnéti svobody se jedinec
sice dokaZze ptizplsobit stanovenému a vynucovanému rezimu autoritou VS. Problém nastava po
propusténi na svobodu, kdy jiz tato silna socialni kontrola neni a v pribéhu vykonu trestu

nedoslo k osobnostnimu posunu odsouzeného.

3 Struktura Vézenské sluzby Ceské republiky

Vézetiska sluzba Ceské republiky byla ziizena zikonem Ceské narodni rady ve smyslu § 1
zékona &. 555/1992 Sb., o Vézetiské sluzbé a justi¢ni strazi Ceské republiky ze dne 17. listopadu
1992 s u¢innosti od 1.1.1993, a je podfizena Ministerstvu spravedlnosti Ceské republiky, jez je
ustfednim organem statni spravy pro vézenstvi a plni ve vztahu k vézenstvi funkci ztizovatele.

Vézeniska sluzba je organizacni slozkou statu a hospodaii s majetkem statu, ktery potfebuje k
plnéni svych ukoli, je Gcetni jednotkou. Vézenskd sluzba se cleni na vézenskou straz, justiéni
straz a spravni sluzbu.

Vézeniska straz a justicni straZz maji postaveni ozbrojeného sboru.

Vezeriska straz stiezi, predvadi a eskortuje osoby ve vykonu vazby a ve vykonu trestu odnéti
svobody, stfezi vazebni véznice, véznice a véznice pro mistni vykon trestu a pfi této ¢innosti a v
uvedenych mistech zajist'uje stanoveny poradek a kazei.

Justic¢ni straz zajistuje poradek a bezpecnost v budovach soudu a statnich zastupitelstvi a v
jinych mistech ¢innosti soudli a ministerstva spravedlnosti a v rozsahu stanoveném zakonem
zajiSt'uje bezpecnost vykonu pravomoci soudti a statnich zastupitelstvi.

Spravni sluzba rozhoduje ve spravnim fizeni podle zvlaStnich pravnich pfedpisti a

zabezpecuje organizacni, ekonomickou, vychovnou a dalsi odbornou ¢innost. Soucasti spravni
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sluzby je i zdravotnickd sluzba. Cinnost spravni sluzby zaji§tuji ob¢ansti zaméstnanci a
piislusnici.

Vézenska sluzba se ¢leni na organiza¢ni jednotky:

1. generdlni feditelstvi

vazebni véznice

veéznice

Institut vzdélavani Vézeiiské sluzby Ceské republiky

nok wN

Zotavovny Vézetiské sluzby Ceské republiky

Strukturu Vézenské sluzby jsem popsala z divodu horizontélni a vertikalni komunikace, ktera v
této organizaci probiha. Vzhledem k tomu, ze tuto organizaci mizeme nazvat "polovojenskou", v
ramci sluzebniho poméru se nosi uniformy a je zde systém hodnosti. Musi se u pracovnikii ve
sluzebnim poméru zachovavat oficidlni postupy ve vertikdlnim sméru komunikace. Tato
komunikace, pokud ma byt efektivni by méla byt orientovana piredev§im na ptijemce. Pro dobré
plnéni tkoll ze strany podfizenych je dalezité, aby pokyny nadfizenych byly jasné a konkrétni, a
zaroven, aby byla zajiSténa zpétna vazba. Pokud vladne dominance v rozhovoru a nenaslouchani
ostatnim muze to vést ke zkresleni mezi zamyslenym sdélenim a pfijatym sdélenim.

Ve své praci jsem se soustiedila predev§im na vztah a tim 1 komunikaéni rovinu pracovnik VS
versus odsouzend. Zakladem UspéSného resocializaniho procesu je efektivni komunikace, tj. Ze
sdéleni bylo pfijato tak, jak bylo minéno a dosahlo svého ucinku, tj. pfijemce sdéleni nejen pfijal,
ale také ho interiorizoval. Podstatnou podminkou efektivni komunikace je pozitivni ptistup
vSech zucastnénych, v nasem piipadé to je predev§im pozitivni pfistup zaméstnancl vézenskeé
sluzby k odsouzenym. Vzajemny vztah mezi véznénymi a vézenskym personalem se zda byt
bipolarni, kazdy je na jiné strané¢ "katru", ale oba tyto tabory by mély tvofit jednotu a
spolupracovat, ackoliv se to zda byt rozporuplné. Komunikaéni vztah je asymetricky, je zde
jasné rozdéleni roli, ale proces vymény sdéleni by mél probihat v atmosféfe vzajemného
respektu a ze strany zameéstnanci VS zachovavani diistojnosti odsouzenych.. ZkuSenosti
zamestnancl, piedevs§im civilnich, hovoii o tom, Ze pokud se chovaji vstficné a slusné 1 ke
konfliktnim odsouzenym, je jim toto chovani oplaceno. To znamend, Ze pokud uvod v
komunikaci ladim pozitivn¢ s o¢ekavanim kladného vysledku, pravdépodobné budu mit Gspéch.
Samoziejmé, ze zékladem komunikac¢ni vymény je znalost osobnosti odsouzeného, jeho zivotni
situace, byt si védom aktudlniho stavu odsouzeného, ale i1 jeho vztahii ve vé€znici a socidlniho
klimatu na oddéleni, kde je odsouzeny ubytovan. Osoby v pfimém styku s odsouzenymi by si dle

povahy rozhovoru méli vytyc¢it dostatecnou ¢asovou rezervu.
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3.1 Socialni role zaméstnancii vézenské sluzby

V ramci ,,Programu zachdzeni s v€zni“ se klade diraz pfedev§sim na vychovné piisobeni
zamefené na odsouzené a jejich resocializaci, ptevychovu a navraceni odsouzeného zpét do
spolecnosti, tzv. reintegraci, plnohodnotné znovuzaclenéni véznéného jedince zpét do
spolecnosti. Ve struktuie ceského vézeiistvi nalezneme nékolik charakteristik pracovnich
zatazeni a socidlnich roli, které toto zajiSt'uji. Nutno podotknout, Ze kvalita programu zachdzeni
spociva na tymove spolupraci vSech pracovnikil vézeniské sluzby.

Naplni jednotlivych profesi je ptfedevSim vychovné piasobeni na odsouzené¢ho. Kazdy
pracovnik VS by mél mit odbornou znalost v ramci vykonu své funkce, odbornou zpusobilost,
profesiondlni pfistup a z pedagogického hlediska je nezbytné sebevzdélavani, které je
predpokladem pro uplatiiovani novych poznatkl v programech zachazeni s vézni. A m¢l by mit
také moznost dal§iho vzdé&lavani, které zajistuje Institut vzdélavani Vézenské sluzby CR.
Soucasti spravni sluzby je oddéleni vykonu trestu, které ma svoje nezastupitelné misto v ptimém
kontaktu s odsouzenymi.”

Pracovniky oddéleni vykonu trestu jsou:

- vychovatel,

- specialni pedagog,

- pedagog volného ¢asu (diive lektor-instruktor),

- sociolog (neni standardnim zaméstnancem ve vSech véznicich)
- psycholog,

- socialni pracovnik,

- vychovatel-terapeut,

- kaplan, miiZe byt externim zaméstnancem

Psycholog - k zédkladnim ¢innostem psychologa ve véznici patii psychologickéd diagnostika,
poradenstvi, psychoterapie. Tyto sluzby poskytuje psycholog nejen odsouzenym, ale i personalu.
Poskytuje nejriiznéjsi formy pomoci pfi feSeni problémul pracovnich, osobnich a jinych. Dle
mych zkuSenosti vychovatele byly v uréitou dobu pfitomny dva psychologové, jeden vychovatel
terapeut a dva lektofi instruktofi na ca. 600 odsouzenych. Jsem si védoma toho, ze toto souvisi
s poctem tabulkovych mist v dané véznici a samoziejmé s momentéalni ekonomickou situaci.

Specialni pedagog - hlavni Cinnosti je metodické fizeni vychovatelll, koordinace ¢innosti
tymu, ktery zpracovava komplexni diagnézu odsouzeného, jeho program zachédzeni a vytvari

podminky pro realizaci tohoto programu, podili se na pfimém zachazeni s odsouzenymi ve formé

2 HALA, J. Uvod do teorie a praxe vézetistvi. Ceské Bud&jovice : Vysoka skola studii, 2005
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vedeni zdjmovych krouzkil, sportovnich nebo kulturnich akci, specidlniho pedagoga by mél
vykonavat zku$eny zaméstnanec Vézenské sluzby CR s vysokoskolskym vzdélanim.

Vychovatel - terapeut - jednd se o odborného zaméstnance realizujiciho skupinové i
individudlni terapie. Jeho naplni prace je také podileni se na tvorbé programli zachazeni a
specidlnich vychovnych aktivit.

Pedagog volného Casu — angazuje se v aktivitich odsouzenych vykonavanych v jejich
volném cCase v ramci zajmovych aktivit. Jeho zdkladnim ukolem je realizace individualni,
skupinové, zdjmové a sebeobsluzné (dle odbornosti a kvalifikace piip. i terapeutické) Cinnosti.
Zabyva se sportovni, rukodélnou a kulturni ¢innosti vézni. Podili se na realizaci programu
zachazeni s odsouzenymi, m¢l by sledovat kvalitu jejich ucasti na jednotlivych aktivitach, zmény
v chovéani atd. V rdmci své odbornosti se podili na vyhodnocovani programl zachazeni. Svymi
¢innostmi piispiva k vytvateni psychosocidlniho klimatu véznice.

Socialni pracovnik - ten na zaklad€ diagnostické ¢innosti poskytuje obvinénym ve vykonu
vazby a odsouzenym ve vykonu trestu odnéti svobody socidlné pravni informace a poradenstvi,
spolupracuje s pracovniky proba¢ni a mediacni sluzby, obecnich a méstskych urada, tradl prace,
azylovych domt atd.

Kaplan — i v prostfedi véznic je vénovana pozornost duchovnim otdzkdm. Napli duchovni
sluzby kaplanii zahrnuje individudlni duchovni sluzbu, poskytovanou na zakladé ptéani
obvinénych a odsouzenych, organizovani kulturné-naboZenskych akci pro vétsi skupiny
zajemcl, u mladistvych je jejich Cinnost realizovéna ve vzdélavaci oblasti a jejich snahou je 1
prispét k vétsi stabilité rodinnych vazeb klientl. Kaplani rovnéz obstardvaji kontakt s
charitativnimi a cirkevnimi organizacemi. Cilem ptisobeni duchovni sluzby ve Vézenské sluzbé
CR je kromé& umoznéni projevu a aplikace ustavou zarudeného naboZenstvi vyznani véznénym
osobam 1 usili pfispét vyuzitim duchovnich motivii k ptekonani negativnich vlivli spojenych s
kriminalitou, k pfijeti vlastni viny véznénych osob i1 zméné jejich smysleni a zlepSeni kvality
mezilidskych vztaha.

Vychovatel — je Clenem tymu, jehoz zédkladnim tkolem je komplexni vychovna, vzdélavaci,
diagnostickd a preventivni Cinnost zaméfend na celkovy rozvoj osobnosti a na socializaci,
resocializaci a reedukaci vcetné cilenych opatfeni k optimalizaci vzdélavaciho procesu
odsouzenych a realizaci protidrogové prevence v ramci ve€znice. Pfi praci s odsouzenymi
zejména tyto tkoly: znd osobn¢ a pedagogicky usmériiuje jemu svéfené odsouzené, zna socialni
vztahy a skupinovou atmosféru v ptfidélené skuping, vede osobni karty odsouzenych, provadi
pribézné zapisy postihujici probihajici napliiovani celu vykonu trestu u odsouzeného, podili se

na hromadné organizovanych akcich, dba na kazen odsouzenych, na potfaddek a upravenost
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ubytovacich prostor a motivuje odsouzené k piiméfené estetické Upraveé, realizuje svéfenou
kazenskou pravomoc, zpracovava navrhy na pferuseni vykonu trestu, povolovani volného
pohybu mimo véznici, do¢asného opusténi véznice, Gcasti odsouzenych na akcich mimo véznici,
navstév bez zrakové ¢i sluchové kontroly a ptefazovani odsouzenych do jiného typu véznice
nebo jejich pfemisténi, podili se na vybéru odsouzenych k zatazeni do prace, zna odsouzené
majici sklony k sebeposkozovani, atéktim, odsouzené vytypované jako mozné objekty napadeni
nebo mozZné pachatele nasilného jednani, odsouzené, ktefi jsou vySetfovani nebo obzalovéni z
dalsi trestné ¢innosti, a ty, jimZ by mél byt natfizen dals$i nepodminény trest odnéti svobody nebo
preménén trest podminény na nepodminény, vytypovava odsouzené s aktualnimi psychickymi
problémy a upozornuje na n¢ odpovédné¢ zameéstnance véznice, podili se na zkoumani pficin
vzniku mimofadnych udélosti a navrhuje pfisluSna opatieni k jejich feSeni, piedchédzeni a
eliminaci, spolupracuje s ptisluSniky vykonavajicimi dozor¢i sluzbu a pfedvadéni odsouzenych.
Déle se podili se na zajiSténi organiza¢niho chodu oddéleni tim, Ze u svéfenych odsouzenych
vede pocetni a jmenny piehled, rozhoduje o jejich ubytovani do jednotlivych loznic nebo cel,
zabezpecuje kontrolu korespondence odsouzenych a uskutectiovani telefonickych hovort,
zabezpecuje realizaci prav odsouzenych zejména na pfijeti a odesilani korespondence a balicka,
na pfijeti navstév, provedeni nakupti, vychazek a telefonickych hovora a k tomu vede ptislusnou
evidenci, vyjadiuje se k ndvrhu na pfiznani a vysi socidlniho kapesného, zprostiedkovava
vyfizovani Zadosti, stiZznosti a podnétll a styk odsouzenych s ostatnimi zaméstnanci véznice,
pravidelné organizuje shromazdéni odsouzenych za Gcelem projedndvani otazek souvisejicich s
jejich zivotem ve véznici, navstévuje pravidelné pracovisté svéfenych odsouzenych s cilem
zajiSténi potfebné spoluprace s mistry pfi komplexni realizaci zachdzeni, zabezpecuje piistup
odsouzenych k pravnim pfedpisim upravujicim vykon trestu a k vnitinimu fadu véznice,
predklada pozadavky na materidlné technické vybaveni ubytovacich prostor, zabezpeceni chodu
jemu svéfeného useku a na odstranovani zjisténych zavad a nedostatkii; na nastupnim oddé¢leni
realizuje v pfijmovém oddéleni pouceni odsouzenych o pravech a povinnostech podle zakona,
vyhlaSky a seznamuje je s vnitinim fddem véznice, zaznamendava chovani a jednani odsouzenych
do osobni karty vcetné upozornéni na eventualni specifiku osobnosti odsouzeného. Jak ctenar
vidi, je tento pracovnik ,,zavalen* administrativou, na této pozici jsou velmi dilezité organiza¢ni
schopnosti, vzhledem k nutnosti pfimé prace s odsouzenymi. Sice neni soucasti spravni slozky
Vézeniské sluzby, patii k Vézenské strazi, ale je jednim z nejdilezitéjSich ¢lanki resociali¢niho
procesu — dozorce.

Dozorce - Povinnosti dozorcl jsou piesné¢ a podrobné popsany v internich ptedpisech a

nafizenich vydavanych generalnim feditelem Vézeiské sluzby Ceské republiky. Jeho prvotni
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povinnosti je zajistit fadny vykon vazby a to na zdklad¢ vSech zakonnych prostiedkii pfi

respektovani lidské a obCanské distojnosti obvinénych. Pro optimalizaci zachézeni s obvinénymi

v ¢innosti dozorcil vyplyvaji rady a cetna doporuceni, které mohou mit i obecnéjsi platnost pro

ostatni zameéstnance:

1.

NS s

10.

1.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

Trpélivé obvinéného/odsouzeného vyslechnout, jeho opravnéné naroky (dané vnitinim
fadem véznice), v ramci moznosti je splnit.

Pti vyzadovani plnéni povinnosti (tiklid na cele, slusné chovani a vystupovani) byt disledny.
S obvinénym jednat vzdy korektn¢, humor pouzivat velmi citlivé, domyslet a predvidat jeho
dopad na aktudlni stav psychiky obvinéného, uvédomovat si, Ze prozivani je zdrojem
chovani.

Nikdy neponiZovat a nezesmésnovat obvinéné.

Obvinénym zasadné¢ vykat (i patnactiletym chlapciim), pfi oslovovani pouZivat slovo pane.
Slibovat obvinénému jen to, co sdm mohu a chci splnit a slibené vzdy v terminu realizovat.
Uvédomovat si, Ze pro obvinéné jsou dilezité 1 zdanlivé malickosti (dopisni papir, zda uz
pfiSly dopisy) a nesnizovat pfed ostatnimi obvinénymi jejich vyznam, mit na paméti, ze
vétsina z nich potfebuje urcitou uroveil interakce.

Nevést na chodbé pred celami zadné zbytecné hovory, zvlast€ ne o sluzebnich ¢i
soukromych zaleZzitostech.

Nezaplést se s obvinénymi, nezneuZivat svého postaveni k osobnimu zisku.
Nekompromitovat kolegu, nedélat se lepSim na jeho tcet (Ja bych to pro vas udélal, ale on
byl proti tomu).

Nezasahovat do prace a kompetenci druhych, tzn. nesdélovat obvinénym nic z prabéhu
jednéni raznych pracovnich skupin (napt. kdo doporucoval pietazeni obvinéného na jinou
celu a proc).

V rozumné mife vykonavat pro obvinéné rizné drobné nezakazané sluzby (sdélit Cas,
informovat specialistu, Ze s nim obvinény pottebuje hovoftit apod.).

S vyraznym taktem, zna¢nou trpélivosti, ale 1 zdrZenlivosti jednat s obvinénymi zenami.
Zvyraznit diislednost, ale soucasné i pratelsky a povzbudivy pozitivni pfistup k mladistvym
obvinénym.

S mentéalné handicapovanymi obvinénymi jednat jako s ostatnimi.

Pii vSech jednédnich s obvinénymi si uvédomovat, Ze aktudlné proZivana zatéz je Casto
namahd az do krajnosti a pokouset se uplatiiovat pozitivné ladény piistup.

Nabhlasit nadiizenému nevhodné (Spatné) zachdzeni zaméstnance s obvinénym (Héla,1996).

Tyto zasady ptispivaji také k ptredchézeni konflikth
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4 Vzdélavani pracovniki Vézenské sluzby

Vzdélavani zaméstnanci statni spravy, tedy i pracovniktl Vézenské sluzby Ceské republiky,
vychazi ze Zakona &€. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnancii ve spravnich Uradech
(sluzebni zékon) a Zakona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich tzemnich samospravnych celk.

Vzdélavani zaméstnancti Vézetiské sluzby Ceské republiky zajistuje Institut vzdélavani
Vézeniské sluzby Ceské republiky. Institut vzdélavani Vézetiské sluzby CR nabizi §irokou $kalu

vzdélavacich aktivit pro vSechny zaméstnance v systému ceského vézeiistvi od zdkladni odborné

ptipravy aZ po vzdélani na vysokych Skolach.

4.1 Institut vzdélavani Vézenské sluzby Ceské republiky

Institut vzdélavani Vézeniské sluzby Ceské republiky je rezortnim vzdélavacim zafizenim s
celorepublikovou pilisobnosti, které zajiStuje profesni teoretickou a praktickou pfipravu
ptislusniki a ob¢anskych pracovnikii VS CR tak, aby byli vycviteni a vyskoleni pro vykon
sluzby a postupné se zvySovala jejich odbornd uroven pro vykon prace ve vézenské sluzbé.
Institut vzdélavani Vézeiiské sluzby CR byl ziizen v roce 1993 v Brné na piidé Stiedni policejni
Skoly Ministerstva vnitra. Jako samostatné vzdélavaci zatizeni zacalo plisobit v r. 1996, kdy byla
ukoncena jeho ¢innost v Brné a byl piemistén do StraZze pod Ralskem, které je hlavnim
vzdélavacim centrem. Zde se soustfed’uje vzdélavani novych piislusnika a specializa¢ni kurzy.
Jedna se o zékladni odbornou ptfipravu zaméstnancii VS, kteti absolvuji tzv. nastupni kurzy typu
A. Soucasti Institutu vzdelavani Vézenské sluzby (dale jen IVVS) ve Strazi je 1 védecko-
vyzkumné oddgleni, které je poatkem budouciho penologického tstavu.’ Dalsim vzdélavacim
obcanskych zaméstnanct, ale 1 organizovani specializa¢nich kurzl. Soucasti IVVS je Kabinet
dokumentace a historie Vézefiské sluzby CR se sidlem v Praze, ktery pfinasi pro vzdélavani

nemalé zkuSenosti z minulosti.

4.2 Organizace vzdélavani pracovniki Vézeiiské sluzby Ceské republiky

Nové pfijati zaméstnanci Vézeiiské sluzby CR se automaticky zafazuji do systému
celozivotniho vzdélavani soustfedéného kolem Institutu vzdélavani Vézeiiské sluzby CR (dle
jen TVVS CR). Jsou cilené, systematicky a s vyuzitim modernich pedagogickych metod

piipravovani a také zdokonalovani v souladu se specifiky jednotlivych vézenskych povolani.

3 Institut vzd&lavani vézeiiské sluzby CR. Dostupny na WWW: <http://www.ivvs.cz>
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Nelze opomenout vlastni aktivitu pracovnika VS. Plan vzdélavani pracovniki Vézenské sluzby
CR, ktery pfipravuje a realizuje IVVS CR, miizeme shrnout do tfi bodu:
1. Zékladni profesni pfiprava
2. Zékladni odbornd ptiprava — nastupni kurzy
a) Nastupni kurz typu "A"
b) Nastupni kurzy typu "B" (B1, B2, B3, I)
3. Program celozivotniho vzdélavani
Nedilnou soucasti programu celozivotniho vzdélavani tvofi:
 Zdokonalovaci a rozsifovaci kurzy

* Specializaéni kurzy

4.2.1 Program celoZivotniho vzdélavani pracovniki VS CR

Program celoZivotniho vzd&lavani pracovniki Vézeniské sluzby CR se datuje od roku 1995.
Celozivotni vzdélavani mizeme chépat jako cilevédomou, planovitou a vsestrannou kultivaci
kazdého jedince, ktery je zaméstnin ve Vézenské sluzbé CR. Tato kultivace je zaméiena
predev§im na permanentni zvySovani jeho vzdélanosti. Program celozivotni vzdélavani
zaméstnanct Vézetiské sluzby Ceské republiky zahrnuje deset stupiiii.

Jadro celozivotniho vzdélavani tvoii systém rozSifujicich a specializa¢nich kurz uréenych
pro jednotlivé funkce ve vézenské sluzbé dle katalogu funkci, jez ma kazdy zaméstnanec
absolvovat. Kurzy jsou povinné nebo fakultativni (nepovinné). Zdokonalovaci a rozSifovaci
kurzy jsou ur€ené pro zamestnance Vézeniské sluzby, ktefi jiz absolvovali nastupni kurz a kde si
pracovnici VS CR rozsifuji odbornou troven. Jsou zaméfeny na konkrétni vymezeny problém.
Tento typ kurzii je uren pro posluchace podobnych pracovnich zafazeni a je pfinosny piedevsim
z hlediska komunikace mezi ucastniky, ktefi si navzajem predavaji informace a zkusSenosti.
Specializaéni kurzy zahrnuji piipravu dle pozadavki organizaénich ¢lanktt VS CR. Cilem je
udrzovani a zvySovani kvalifikace zamé&stnanci VS CR. Ve specializa¢nich kurzech ziskavaji
zamé&stnanci postupné nebo piimo svou dalSi odbornou specializaci. Tyto kurzy se staly
zékladem pro vytvofeni kariérniho fadu, v némz jsou pro kazdou funkci vyspecifikovany jako
povinné, které je vzdy nutno absolvovat, nebo fakultativni (nepovinné-ponechany na vili
jednotlivce).

Studium ve vSech typech kurzl slouzi k prubéznému rozsifovani odborné tirovné pracovnikii
a vychazi z aktualnich potfeb vézenské sluzby. Cilem je flexibilni reakce na probihajici zmény

ve vézenskeé sluzbé. V ramci kvalifikacnich kurzi je také poskytovani informaci o studiu v
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neresortnich zatizenich. Jednd se zejména o nabidku kombinovaného, distan¢niho bakalafského

¢1 magisterského studia na vysokych Skolach.

5 Charakteristika vézenské populace

Z hlediska penitenciarni péce je znalost socidlni a osobnostni roviny véznénych osob velmi
dilezita. Realizace a ucinnost celého resocializaéniho procesu, vcetné¢ programu zachdzeni
vychézi ze socidlni a osobnostni charakteristiky odsouzenych ¢i obvinénych. Dle charakteru
jedince, jeho temperamentu, osobnostnich rysti a vlastnosti, ale 1 socialnich deviaci a poruch
osobnosti jsou jedinci diferencovani do urc¢itych vychovnych a bezpecnostnich skupin, které
vyZzaduji specifické resocializaéni ptistupy.

Ve véznicich jsou umisténi obvinéné a odsouzené osoby, které prokazuji patologii v chovani a
jednani, maji urcité osobnostni rysy a vlastnosti. Osobnostni rysy maji vliv i na pfistup
véznénych osob k celému resocializacnimu procesu. V praxi predev$im pracujeme s jedinci, u
kterych se nejastéji projevuji osobnostni rysy ve form¢ chronického lhani, chybéjiciho pocitu
viny, afektivity, nedostatku empatie, egocentrismu, narcismu, nizké sebekontroly, promiskuity,
nedostatku dlouhodobych a perspektivnich cilt, nezodpovédnosti, krimindlni vSestrannosti a
recidivy.

Ihned po pfijeti do ndpravného zatizeni je odsouzend osoba podrobena vstupnim vySetienim a
je stanovena penitenciarni diagnéza. Penitencidrni diagnoéza je zdkladem klasifikace véznénych
osob, na ni by mélo navazovat diferencované zachazeni (Netik, Netikova, Hajek 1997, s. 36). Na
této penitencidrni diagnoze se podileji vézensky psycholog a specidlni pedagog, socidlni

pracovnik vytvafi socialni anamnézu.

5.1 Priciny delikventniho jednani

Delikventni chovani mé vétSinou fadu pficin, které se navzdjem kombinuji a ovliviiuji. Trestni
jednani musime chépat jako souhru vnitinich a vnéjSich faktorti. Napt. Zena v afektu zabije
sveého manzela, ktery ji dlouha léta tyral, v tomto piipadé pievladly vnéj$i podminky nad
vnitinimi faktory.

Vrozené predpoklady k urcitému zptsobu chovani a jednani (napft. agresivita, nizka frustracni
tolerance, impulzivita, drazdivost) maji pro vznik krimindlniho jednani velky vyznam.
Biologické faktory jsou Castou piicinou poruch socialniho chovani, neplisobi vSak samostatné,
ale v kombinaci s jinymi, pfedevS§im socidlnimi vlivy. Mezi biologické faktory patii faktory

genetické, napt. chromozomalni abnormity, vrozené metabolické defekty, endokrinni (nedostatek
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nebo nadbytek nékterych hormont), fyziologické poruchy, malformace a vyvojové vady atd.
Mohou vznikat prenatalné (genetické poruchy, poSkozeni plodu chemickymi latkami, infekci
nebo traumatem matky), perinatdlné¢ (porodnd asfyxie, porodni krvéaceni, komplikace pfi
klestovém porodu) nebo postnatdlné (infekce jako encefalitidy a meningitidy, mozkova
poranéni, krvaceni, tumory apod.).

Dédi¢nost ovliviiuje jen nékteré z mnoha ryst povaZzovanych za znaky patologické osobnosti.
Z vyzkumu osobnostnich patologii, jako je napf. otrlost, nésilnictvi, zkostnost, podeziravost a
sebeposkozovani, bylo zjisténo, ze dédicny vliv na téchto poruchach je 50%. Dédi¢nost nejvice
ovliviiuje tyto poruchy osobnosti: narcismus, otrlost, sadistické prvky, sobectvi, neschopnost
empatie a mezilidskych vztahi. Vhodnd a cilend vychova mulZe vétSinu patologickych
osobnostnich vlastnosti danych dédi¢nosti ovlivnit az z poloviny (Koukolik, Drtilova, 1996, s.
141). Psychologickymi faktory jsou porucha socializace v raném détstvi, porucha komunikace
mezi rodici a ditetem, jako piriklad mizeme uvést "dvojnou vazbu". Pozornost se také vénuje
rodinnému prostiedi a jejimu vlivu na osobnost ditéte. V dne$ni dob¢ pifibyvéa netuplnych rodin,
diky ekonomickym podminkdm ve spolecnosti pfibyva socialné slabych rodin nebo naopak rodin
s vysokym ekonomickym standardem, kde vS§ak mohou byt problémy vztahové a komunikacni, a
tim dochézi k deprivaci a subdeprivaci déti.

Jak je uvedeno vySe na usporadani osobnosti se podileji jak dédicnost, tak zevni prostiedi
(uceni, zkuSenost). Na osobnostnich poruchach se podili prostfedi mnohocetnymi vlivy.
Prostfedi ovliviiuje v celém rozsahu poruchy chovéani projevujici se ndsilim, antisocidlnim
chovani, neschopnosti pfijmout sociadlni normy nebo zavislosti na navykovych latkach. Zevni
prostiedi v kombinaci s riznymi onemocnénimi a duSevnimi poruchami ma vliv na vzniku
deprivanstvi (Koukolik, Drtilova, 1996, s. 143).

Porucha chovani a emoci je vysledkem naruseni (trhlin) v celkovém socidlnim systému,
v némz jsou jednotlivé elementy (rodina, Skola, komunita...) navzdjem provdzané a zavislé.
Chovani je tedy ovliviiovano zpisoby, jakymi se s lidmi jednd. Jak k nim pfistupuje okoli,
rodice, ucitelé, sourozenci, kamaradi apod. (Vojtova, 2004, s. 67).

Cirtkova, hovoii o socialni uréenosti, kterou vytvaii zejména nasledujici ¢initelé (2000, s. 66):
e Socidlni makroprostiedi — socialni a kulturni normy, vzory a idedly.
e Kultura — osvojené zpiisoby chovani, zvyklosti, postoje, nabozenstvi a mysleni
v zavislosti na kulturni oblasti, kde jedinec vyristal.
e Prislusnost ksocialni vrstvé — fenomén pfislusnosti kniz§i nebo vyssi
spolecenské vrstve.
e Styl vychovy — napt. vychova ptisna, laskyplna, autoritativni
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Vliv dédi¢nosti a prostiedi ma zavazné praktické disledky, nebot’ to, co je dédi¢né, je hiife
ménitelné nez to, co je produktem vlivil prostiedi. Vychovna a resocializa¢ni opatieni maji veétsi
nadégji na uspéch, pokud se koncentruji na zvlastnosti osobnosti, které nejsou vyrazné ur€ovany
biologickymi faktory (Cirtkova, 2000 ,s. 67).

Vyznamny podil na soucasné epidemii nasili maji také hromadné sd€lovaci prostredky,
zejména televize. Existuji pfipady, které jednoznacné prokazuji vztah mezi nasilim predvadénym
v televizi a naslednym nasilnym chovanim déti a mladistvich. K témto vliviim je nutné pficist
zamoieni populace drogami. Drogy prostupuji vSechny socialni vrstvy ( Koukolik, Drtilova,
1996, s. 207). ,,Rodina‘“ je povazovana za hlavniho Cinitele, jenZ svym selhavanim umoziuje
détem kriminalni chovani. Rodinné prostfedi delikventné jednajicich jedincii je zpravidla
chladné s minimem rodi¢ovského zajmu o déti. Rizikovym faktorem je neptitomnost rodi¢ovské
postavy vrodiné a rodi¢e se socialni nepfizplisobivosti. Také konflikty mezi sourozenci
pfedpovidaji vysSsi riziko delikvence. Chybéni piimétfené rodiCovské péfe ma za nasledek
deprivacni syndrom, ktery je zplsoben predev§im kvalitou vazby mezi ditétem a matkou
(Matousek, 2003, s. 37 — 48).

V ramci prosttedi vychovy a konkrétné neuplnosti rodiny je problémem tzv. Casty vyskyt
zmény péce o ditd, kdy jedinec byl v pé¢i matky, nasledné otce, v Ustavni vychové atd.. Casté
zmény ve vychové vyznamné ovliviiuji rozvoj socidlnich vztahi, interakci a jejich emociélni
zpevnéni, stalost, hloubku (Cernikova, 2002, s. 112).

Situaéni faktory mohou byt také spoustécem krimindlniho chovéni, jedna se napf. o
dostupnost cile, pocit snadnosti, nepiitomnost nikoho dalSiho, opilost, ktera ovlivni sebeovladani

(Vagnerova, 2008, s. 810).

5.2 Charakteristika vézné v osobnostni roviné

Orientace v osobnostni roviné véznéné osoby je v penitenciarni pé¢i dulezita z divodu
realizace ucelného programu zachdzeni v oblasti pozitivniho rozvoje osobnosti. Program
zachézeni je tvofen pro kazdého vézné individudlné, proto je znalost osobnosti véznéné osoby
dilezita. V popisu osobnosti hleddme zakladni prvky ( vlastnosti, rysy ), které vytvaieji ve svém
souhrnu a individualnich kombinacich osobnost konkrétniho &lovéka ( Cirtkova, 2000, s. 58 ).

Psychologickou diagnostikou se zabyva vézensky psycholog, a také na jejim zaklad€ se
stanovuje a realizuje individudlné zaméteny vychovny program v priabéhu vykonu vazby a trestu
odnéti svobody. Poznani osobnosti je nezbytnym predpokladem pro stanoveni druhu trestu, jeho
vyméry, diferenciace a jeho individualizaci. Na zdklad¢ psychodiagnostiky lze stanovit a
realizovat individualné zaméfené vychovné programy v pribéhu vykonu vazby a trestu odnéti
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svobody vychazejici z individudlnich charakteristik odsouzenych ( Suchy, 1992, s. 31).

Neuroticky typ: Osobnost je napadna tim, ze se vyskytuji vétSi ¢1 mensi neurotické poruchy
jako je zvySend uzkostnost, drazdiva slabost, neurovegetativni poruchy, depresivni ladéni,
hysterické reakce, vtiravé predstavy a ukony (Cirtkova, 1998, s. 70).

Jedna se o jedince, kteti vyristali v konfliktni nebo rozvracené rodin€. Neurotizujici vliv ve
vychoveé zplisobi zavazny zésah do struktury osobnosti a pak miva 1 vlekly celozivotni prabéh.
Neurotik je labilnéj$i, ma snizené sebeovladani, projevuje se sklon ke zkratkovitym reakcim a
zvysenému napéti. Spatné snasi zatéz a ma naruSenou psychickou a citovou rovnovahu
(Prochazkova, in: Pipekova, 1998, s. 196).

Histrioni. K jejich hlavnim rysim patii sklon dramatizovat, pfehnan¢ koketovat, snizena
schopnost rozliSeni mezi realitou a fantazii, a zvySena citlivost. Jejich komunikace je plna gest,
bohatd na mimiku, vyznamné pohledy, dramatické pauzy a emociondlni vylevy postradajici
logiku. Pfi1 konfliktu kii¢i a slovné napadaji svého protivnika. Demonstrativné projevuji agresi a
autoagresi - rozbiji pfedméty, trhaji odév.

Pfi rozhovoru s t€mito jedinci se snazime o snizeni moznosti pohybu a gest do tésnéjsiho
prostoru (jednani v sed¢). Odvedeni jednani mimo pozornost dalSich osob. Jedname vstficné,
chapave, vracime se k jadru véci, neodboCujeme od tématu. Hovoifime vécné, strucné,
jednoznaéné, volime tvrzeni, kterd neumoZznuji polemiku ¢i smlouvani. Regulujeme jednani tak,
aby spélo k co nejrychlejsimu konci. Jsme rozhodni, nesmlouvavé pevni, autoritativni, ale ne
agresivni. Chovame se pratelsky a s respektem vici dané osobé.

Uzkostni a fobicti. Mezi hlavni znaky chovéni téchto osob patii akutni, intenzivni uzkost (z
nezvladnuté situace, ztraty apod.). Maji schoulené drzeni téla, klopeni zraku a nejista gesta. V
jejich feci se vyskytuji pomlky, mluvi o svych obavach. Snadno podléhaji panice, trpi vycitkami,
boji se ucinit rozhodnuti, obvinuji sami sebe. Nevéii si, voli unikové cesty, stydi se za své
chovani a nevraci se tam, kde selhali.

Osoby trpici raznymi fobiemi maji v danych situacich nepfiméteny strach, ktery nedokazi
ovladnout a podléhaji panice. Cela tato situace je doprovazena somatickymi ptiznaky jako je
buseni srdce, Cervenani, poceni apod.

Pfi jednani s témito lidmi volime pozice tvaii v tvaf, ale neulpivime zrakem v obliceji.
Hovotime pomalu, klidn¢ a poskytujeme, co nejvice informaci. NetlaCime jedince do rozhodnuti
— bud’ a nebo. Davame najevo dostatek casu. UvaZzujeme nahlas a klademe nevyslovené otazky.
Béhem rozhovoru doty¢nou osobu uklidiiujeme a na konci hovoru zrekapitulujeme zavér.

Psychopatické osoby: Pticinou poruchy je vrozend, biologickd dispozice. Psychopatie se

vyznacuje souborem trvalych povahovych odchylek a abnormalni strukturou osobnosti. Navenek
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se projevuji neadekvatnim chovanim, nepfizpisobivosti, nepfiméfenymi vztahy a konflikty
s okolim. N¢kteii jedinci jsou zna¢né piecitlivéli, pedanti¢ti a nenavazuji pratelské kontakty,
fesi své problémy uteky, agresivnimi a delikventnimi sklony. Do poptedi vystupuji emocionalni
poruchy.

Psychopaticka a neurotickd osobnost ve vykonu trestu odnéti svobody predstavuje trvaly a pro
veézensky personal obtizny problém. Tyto osoby jsou vzdy charakteristické svymi provokacnimi,
obté¢Zujicimi a trvale nepfatelsky zaméfenymi reakcemi verbalnimi a intrikacnimi, zamétenymi
predevsim viici vézenskému persondlu a neni vzdy jednoduché najit vhodny model komunikace
a zachazeni s nimi (Cernikova, 2002, s. 70).

Osoby se snienymi rozumovymi schopnostmi: Dalsi rizikovou skupinou, kterd je nachylna k
pachani trestné ¢innosti a nasledné je umisténa do napravnych zatizeni jsou osoby se sniZzenymi
rozumovymi schopnostmi. Pfi¢inou jejich patologického jedndni byva zpravidla snizena
inteligence nebo piimo mentalni retardace maximalné vSak v pasmu lehké mentalni retardace.
Do népravnych zatfizeni jsou umistovani jen jedinci, ktefi jsou za své jednani plné zodpoveédni,
to znamena, Ze jsou schopni rozumoveé posoudit spravnost ¢i nespravnost svého jednani. Jedn4 se
pfedevS§im o absolventy zvlaStnich Skol, praktickych Skol nebo odbornych ucilist. Osoby se
sniZenymi rozumovymi schopnostmi jsou nejen Castymi pachateli, ale 1 obétmi trestnych ¢ind.
Jsou zna¢né ovlivnitelni, nepfemysli o své budoucnosti, ziji ptfitomnosti a dévaji prednost
konzumnimu zptsobu Zivota. Maji slabou volni slozku a chybi jim ndhled na své jednani (srov.
Prochdzkova, in: Pipekova, 1998, s. 197, Cirtkova, 1998, s. 74).

S osobami intelektové nedostacivymi ¢i mentalné retardovanymi jedname klidn€. Hovotime s
nimi v jednoduchych vétach, jasné a srozumitelné. Trpélivé jim vSe vysvétlime, a nijak
nesnizujeme diistojnost dané osoby. Vyhnéme se uzivani ironie a sarkasmu. Jedname empaticky,
snazime se pozorné a trpélivé vSe vyslechnout a ziskat si divéru. Davame najevo podporu a
pomoc pii feSeni problémd.

Psychoticky typ: Psychotickym typem se mini jedinec, ktery trpi nckterou z konkrétnich
podob nejtézsiho duSevniho onemocnéni, tj. psychézou. VétSinou pachaji nésilné trestné Ciny,
které jsou napadné svou bizarnosti, nesrozumitelnosti a brutalitou. Jejich motivace je necitelna,
zvracend a nepochopitelnd normalnimi méfitky (Cirtkova, 1998, s. 74).

Poznani osobnosti odsouzeného a vyuzivani poznatkii o pfi¢indch recidivni trestné Cinnosti a
trestni ¢innosti vibec méa pro &inné penitenciarni pasobeni rozhodujici vyznam. Uspé&$nost
aplikovanych vychovnych metod v pribéhu vykonu vazby a trestu odnéti svobody je zavisla na
zjisténi psychickych charakteristik vézia. Zefektivnéni penitencidrni praxe zavisi na poznani

faktori vyznacujicich osobnost, na spravné diagnoze, disledné individualnim ptistupu k vykonu
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vazby a trestu a volbé adekvatni terapie, metod a prostiedkii zachazeni se zietelem na
individualni zvlastnosti vézni (Suchy, 1992, s. 34).

Posouzeni nebezpecnosti véznéné osoby lze provést tfemi zplsoby. Intuitivnim ptistupem,
ktery je zaloZen na subjektivnim posouzeni osobnosti jedince, kde hraje zna¢nou roli odborna
zpusobilost posuzovatele. Klinickym ptistupem, ktery se opira o specidln¢ diagnostické metody.
Zde specialista komplexn¢ interpretuje anamnestické tdaje, specidlni metody a udaje o
dosavadni Zivotni cesté jedince. Statisticky ptistup odhaduje pravdépodobnost protizakonného
chovani v budoucnosti dle statistickych procedur. Identifikuji se zde stavajici projevy chovani
jedince a konfrontuji se s projevy chovani recidivisti (Cirtkova, 1998, s. 81). Pii jednani s
srozumitelnost a jasnost. Nékdy mulzZe schizofrenik odmitat kontakt a komunikace, protoze
nedokéze Celit pfemife podnétli a nedovede je zpracovat, potom plati pravidlo, Ze méné je nekdy

vice.

5.3 Charakteristika vézné v socialni roviné

Orientace v socialni roviné véznénych osob je v penitenciarni péci dulezitd z divodu
napliovani ucelné realizace programti zachazeni v socialni oblasti.

Dissocidalni typ osobnosti ma pomérné sympaticky zevnéjSek, ptijemné vystupovani, urcité
kouzlo osobnosti a zpravidla byva inteligentni. Mezi jeho charakterové vady patii
nevyrovnanost, patologicky egocentrismus, lhavost se sklonem k manipulaci, a pfi plnéni svych
zivotnich cila selhavaji. Chybi jim stud, vycitky svédomi, emoce jsou oplostélé a navazuji pouze
povrchni vztahy. Pokud svého cinu lituji, lituji pfedevsim sebe (v tomto sméru piedstiraji,
placou). V kontaktu s jinymi osobami se projevuji suverénné, jejich hlavnim cilem je dosdhnout
svého, zvitézit. Se svym okolim hraji nejriznéjsi hry, snazi se ziskat kontrolu nad svym
prostiedim a to zastraSovanim, vyhroZovanim (stiznosti na soudy, instituce), provokacemi typu
"tak mi to fekni do o¢i". PouZzivaji manipulativni techniky "vy jste nejlepsi.., jen vdm se mohu
svéfit...., diky vam se...."). Casto 1zou, vymysleji komplikované 17i, piehangji vlastni a v ramci
manipulace 1 nase uspechy, vymysli si zdravotni problémy, testuji, kam az mohu zajit, hleda;ji
naSe slabiny, aby nés ovladly.

V kontaktu s témito lidmi vedeme otevieny, partnersky rozhovor. Zaujimame nezaujaty
postoj a zdrzime se protiagrese. Aktivné naslouchdme, nevstupujeme do feci a nechdme je
vypovidat. Otazky klademe az pozd¢ji. Snazime se vzbudit sympatie tim, ze nds ten ¢lovek
zajima.

Usilujeme o prosazeni vécnych hledisek, akceptujeme spravné argumenty, neprovokujeme.
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Kontrolujeme silu hlasu a hovotime, co nejklidnéji i kdyz protivnik kii¢i. Klademe oteviené

Xn

otazky, které stimuluji rozhovor. Ptame se na pocity, opatrn€ se slovem "pro¢" radéji "kvili
c¢emu" se chovate tak podrazdéné. Pii zastraSovani z jeho strany mu vysvétlime, Zze vime, k
jakému cily jeho chovani slouzi. LeZ nevyvracime. Pfi rozhovoru provadime shrnuti — "jestli
vam dobfe rozumim, tak ... ", musi byt zfejmé, Ze jsme zcela pochopili jeho problém.

Asocialni osoby: Dtive se tato porucha oznacovala také jako psychopatickd ¢i sociopaticka.
Clovék s touto poruchou neni schopen pfiméfené socialni adaptace a neuznava spolecenské
normy. Tito jedinci byvaji zpravidla siln¢ egoisticti, nezdrzenlivi a zaméfeni jen na bezprostiedni
vlastni uspokojeni. Casto vyzaduji toleranci, shovivavost, sami v8ak nejsou schopni tolerovat
nic. Zpravidla mivaji stdle podraZdénou néladu. Disponuji silnou potifebou vzruSeni, téZzko
snaseji nudu. Tato tendence miize byt i pficinou sklonu k uzivani drog, alkoholu, nestandardnim
sexualnim praktikdm a dobrodruznym akcim, které jsou Casto riskantni. Potfeba vzruSeni se
projevi rovnéz neschopnosti tlumit a ovladat vlastni reakce. Jedinci s touto osobnosti mivaji
nizkou toleranci k zatézi, jsou emocné nezrali, snadno reaguji afektivnim vybuchem, agresivitou
a nasilim. Mysli si, Ze jen oni maji pravdu a svym sklonem ke zkratkovému jednani hrozi riziko
fyzického nésili ¢i sebeposkozeni. Déle nejsou schopni adekvatniho hodnoceni situace, svét vidi
cernobile a jejich svédomi je jen slabé rozvinuto, neproZivaji pocity viny a své chovani riznym
zptsobem omlouvaji. Ziji pfitomnosti a nad budoucnosti neuvazuji. Jejich vztahy k lidem jsou
ovlivnény jejich nestalosti, nespolehlivosti a bezohlednosti. V socidlnich situacich se nedovedou
uspokojivé orientovat a pfiméfené reagovat. Potfeby jinych lidi pro n€ nejsou dilezité, nejsou
schopni empatie, vztahy s lidmi byvaji vicemén¢ tcelové. U lidi trpicich asocialni poruchou je
zvySené riziko kriminalniho chovéani a znaCnou ¢ast Zivota strdvi ve vézeni. Problémem je
neschopnost zit na svobodé bez konfliktl. Mnozi z nich pfijali pobyt ve vézeni jako svijj zivotni
styl. Uvedena porucha osobnosti je Castéjsi u muzl. Z hlediska etiologie je zna¢na dédi¢na
dispozice a nevhodné prostiedi (srov. Vagnerova, 2002, s. 258, Proch4zkova, in: Pipekové, 1998,
s. 193, Vojtova, 2004, s. 86, Vocilka, 1994, s. 17).

Antisocidlni osoby: Jde o uvédomované protispolecenské chovani kriminalniho charakteru.
Zamérné porusuji zdkonné nebo jiné normy dané spolecnosti. Jejich chovani je namifeno proti
spoleCenskym a kulturnim zvyklostem. Vyznacuji se nejvyssi mirou spolecenské nebezpecnosti a
nejvetsim stupném narusenosti. Jejich spachané €iny jsou trestné stihatelné. Vykazuji se zna¢nou
mirou recidivy. Chovani byva ¢asto spojeno s vyraznou agresivitou a motivovano usilim skodit
druhému. Jedinci s antisocidlnim chovanim si dopady svych ¢inll uvédomuji a zdmérne se
chovaji zpisobem, ktery je spolecensky nezddouci, nechtény a nepfijatelny (srov. Vojtova, 2004

s. 86, Prochazkova, in: Pipekova, 1998, s. 193, Vocilka, 1994, s. 17, Koukolik, Drtilova, 1996,
42



s.123).

Pfi jednani s agresivné — explozivnim psychopatem, volime vzdalenost do Im z o¢i do o¢ia v
zadném piipad¢ tuto polohu neménime. Hovoifime — li my, nasadime razné setrvaly pohled z o¢i
do o¢i, hovoti — 1i on, odvratime se, ale neklopime zrak. Mluvime klidn€, pomalu, vécné a
srozumitelné, neosobné, bez emoci ¢i afektu. Stojime uvolnéné, gestikulujeme pomalu, plynule,
nejedname zmatené i zakiiknuté. Jedndme vazné, distojn€, nikoliv vSak nadfazené. Dusledné
trvame na svych stanoviscich, projevime vSak pochopeni a uznani pro jeho problémy, apelujeme

na ¢estnost a férovost, nabizime moznost diistojného ustupu.

6 Vyjednavani

Vyjednavani je specifickou formou komunikace, kdy se vyjedndva¢ snazi piesvédcit druhé
lidi a ziskat je pro své plany a zdméry. Jedna se o schopnost obratné komunikovat a pfechazet
z jednoho téma na druhé a tim odvadét hovor nebo vyjedndvani smérem, ktery nam vyhovuje.
Funkce vyjednavace ve vézeniské praxi vychazi z koncepce policejniho vyjednavace. Vzhledem
k povaze a Castosti pachani vysoce kvalifikované a spolecensky velmi nebezpecné trestné
¢innosti, Unost, vydirani, jinych zpiisobii zadrzovani rukojmi, terorismu, rovnéz i riiznych forem
domaéciho nasili (Brzybohaty M., 1999, s. 11, 106, 152-156) muselo logicky dojit na uplatiiovani
metod vyjednavani 1 v policejni praxi, potazmo v praxi vézenské. V tomto prostiedi dochazi
velmi Casto k situacim vyvolavajicim velké psychické napéti, které se pochopitelné promita do
chovani a jednani zakrocujiciho zaméstnance VS, ale stejné tak i do chovani a jednani druhé
strany (Casto pachatele trestné cCinnosti/odsouzené¢ho). V takovém ptipad¢ lze hovofit o
nestandardnich, konfliktnich a ve vétsing piipadi také velmi rizikovych situacich. Casto se jedna
o nestandartni situace, ve kterych zaméstnanec VS zaroven proziva vnitini konflikt mezi pocitem
védomi si toho, Ze musi ze své pozice zamé&stnance VS, profesiondla néjakym adekvatnim
zptsobem zakroCit a pocitem, Ze pro vzniklou situaci a o moznostech jejiho feSeni nebyl
doposud instruovan, vycvicen a neni tedy nalezit¢ védomostné vybaven ani pfipraven.

V praxi to jsou napiiklad situace, kdy musi zaméstnanec VS zakrocit, ale nema dostatek
informaci o vzniklé situaci, o pfi¢inach jejiho vzniku, o osobach aktéri, a pfitom se musi
rozhodovat v Casové tisni. Zaméstnanec VS milize prozivat pocity zvySené odpoveédnosti za
reSeni vzniklé situace, zvoli si n&jaké cile, jejichz dosaZzenim se bude snazit o jeji vyfeSeni, ale na

cesté k zvladnuti problému bude muset prekonavat obtizné piekazky.
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K feSeni téchto situaci 1ze samoziejme pouzit pravnich, taktickych a technickych prosttedka a
postupt, ale nabizi se zde mnohdy schiidnéj$i cesta, kterou jsou metody a postupy persuaze -
pouziti metod vyjednavani.

Vyjednéavani je vhodné pouZit zejména v situacich, kdy nelze okamzité aplikovat direktivnéjsi
zpusoby k zjednani napravy naruSenych spolecenskych vztahli a norem. Vefejnosti je patrné
nejznamejsi situace, kdy se vyjednava s pachatelem, ktery zadrzuje rukojmi na zakladé
pfedem promysleného planu (v policejni praxi to miize byt Gnos - v nékterych ptipadech spojeny
s vydiranim, ve vézenistvi zadrZeni rukojmi za G€elem splnéni n&jakého pozadavku), na zéklade
nevyhnutelnosti vzhledem k vzniklé situaci. V téchto piipadech se jednd o specializovanou
¢innost, provadénou obvykle k tomu pfipravenou a vycvicenou osobou - vyjednavac¢em. Pro

uvedené situace je vétSinou obecné priznacné, Ze:

vznikaji obvykle (z pohledu vyjednavace) nepiedvidané a s potfebou okamzitého fesent,
- mezi ucastniky panuji konfliktni vztahy, zvySuje se tenze vzhledem k neobvyklym
okolnostem,
- zpocatku je pozice zakroCujiciho vyjedndvafe nevyhodna, vétSinou se jednd o tzv.
barikddovou situaci, kdy pachatel drzi rukojmi pod ochranou né&jaké prekazky,
- vSichni tcastnici incidentu jsou v jeho pocatku pod silnym psychickym tlakem,
ktery mize byt spoustécim mechanismem ke zkratovému jednéni,
- rukojmi vétSinou neni cilem pachatelova jedndni, nybrz je jeho prostfedkem k dosaZeni
jinych cilt a zdmér,
- v ptipadech déle trvajiciho zadrzovani rukojmi hrozi redlné nebezpeci plynouci
z medialniho zajmu o situaci
Pro ¢innost vyjedndvaci, jakozto krizovych komunikétord, v ptipadé intervence v krizovych
situacich existuji a jsou jiz zpracovana, riznd doporuceni a navody, které vychazeji ze samotné
empirie. Problémem vSak ziistdva nemozZnost tyto poznatky aplikovat jednotné a tedy beze zmén
na kazdy konkrétni ptipad vzniklé krizové situace. Dochédzi rovnéz k prebirani zkuSenosti a
poznatkil ze zahranici, ale zde je nutno konstatovat, ze tyto vychdzeji z mistnich zvyklosti, jsou
ovlivnény narodni mentalitou, a tudiZ jejich pfima aplikace v naSem kulturnim prostiedi neni
vétSinou ani mozna. Navic neni mozné striktn€ dodrzovat ur€ity, v minulosti jiz Usp&$né
vyzkouSeny postup ve vyjednavani, nebot’ kazda krizova situace pifindsi sva ojedinéld specifika.
Ptes uvedené skutecnosti 1ze vSak pteci jenom konstatovat, Ze pro kazdy typ vyjednavani existuyi
ur€itd obecné platnd pravidla, kterd je potiebné pro UspéSné vyjednavani nejen znat, ale
pfedevS§im dodrZzovat. S tim samoziejmé souvisi i jisté naroky, které jsou kladeny na osobu

vyjednavace.
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6.1 Vymezeni vyjednavani

Vyjednavani je nedilnou soucasti komplexu opatteni smérujicich k eliminaci jedndni
nebezpecného pachatele trestného cinu/ odsouzeného, ktery napt. zadrzuje rukojmi s umyslem
utéku, nebo vyjednavani s organizatory hladovky ¢i vzpoury. Vyjednavani muize byt také
komunikace s osobou se suicidalnimi projevy chovani, kterd se jiz vétSinou nachazi v
bezprostfednim ohroZeni zivota. Stejné tak se muze jednat o tzv. barikadovou situaci, kdy se
ozbrojena osoba uchyli z nejriznéjsSich ditvodl (napt. z ditvodu splnéni nejriiznéjSich pozadavka
— osobni prospéch, navstéva, balicek navic, piest¢hovani na jiné oddéleni, ¢i vyhody pro cely
kolektiv) na ur€ité misto, kde se izoluje a zabezpeci proti vniknuti jiné osoby, pfi¢emz vyhrozuje
pouzitim zbrané. Nebo muze jit o nepokoje a vzpoury ve vézenich — vSechny incidenty ve
vézenich nemusi koncit zadrzovanim rukojmi. Véziiové se mohou vzboufit a obsadit Cast
napravné-vychovného zatizeni a odtud vznaset své pozadavky.

Jedna se o cilenou ¢innost, kterou vyviji specialista na vyjednavani v krizovych situacich. Na
zdklad¢ shromazdénych a zanalyzovanych vstupnich informaci jak k osobé pachatele, dalSim
zuCastnénym osobam, tak k vzniklé situaci a jejim pfi¢inam, vstupuje vyjednava¢ do kontaktu,
zpocatku zpravidla pouze verbdlniho, s protistranou a urCitym postupem ovliviiovani a
pfesvédCovani se snazi dosdhnout zmény jejich postoji a zabrdnit tak jejimu dalSimu
protipravnimu jednani.

Je mozno konstatovat, Ze vyjednavani je jednou z moznosti socidlni interakce formou
rozhovoru ¢i diskuse, kdy jde obéma strandam o dosaZeni vzdjemné pfijatelné dohody,

kompromisu v kontextu konkrétni situace.

6.1.1 Cile vyjednavani

Poznani cilii a motivit pachatelova jednani, ptipadné poznani motivii jednani osoby se
suicidalnimi tendencemi, je klicovym piedpokladem k adekvéatnimu pouziti metod a prostiedkii
vyjednéavani. Cil pachatele je vétSinou od pocatku vzniklé krize jasn€é definovan na rozdil od
motivl, které vedou pachatele k jeho jednani. Pravé objasnéni téchto motivi a postoji pachatele
k celé situaci musi byt jednim z prvotnich zajmu vyjednavajiciho.

Obecnym cilem vyjednavani je proto rozpoznani néasledujicich postojii pachatele a snaha o

jejich ovlivnéni: ( Blazek, 1999, s. 16-21)
-k situaci, ve které se sdm nebo spole¢né s dal§imi zicastnénymi osobami nachazi,

Mrwe

-k pfi¢inam, které vedly ke vzniku dané situace,

-k predstavam o feSeni situace za ucasti policie, zasahové jednotky
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k cilim, které svym jednanim sleduje,

-k prostredktim, které k dosazeni cilli pouziva nebo hodla pouzit,

-k vyjednavani jako samotnému procesu feseni vzniklé krizové situace,

-k osobé€ vyjednéavace a jeho navrhiim feSeni situace,

Béhem kazdé krizové intervence by se mél vyjedndvaC v podstaté snazit o naplnéni

nasledujicich cili a ikoli: (Blazek, 1999, s. 17)

ujistit se a ziskat od jedince v krizi (pachatele) zaruky o fyzické bezpecnosti a vytvorit

atmosféru emocionalniho bezpeci a divéry, pozitivni komunikace,

ob¢ tato témata (fyzickd bezpecnost a atmosféra emociondlniho bezpeci a divéry) maji
prioritu pfed tim neZz se ptistoupi k feSeni aktualniho problému,
- pokud jde o fyzickou bezpecnost, je tieba se zeptat, zda je osoba v krizi (vCetné lidi
v jeho blizkosti) v pofadku a ujistit ji o zdarukach, které miZze poskytnout
vyjednavac,
- budovéni atmosféry emocionalniho bezpeci a divéry je dlouhodoby proces a zélezi
na schopnostech vyjedndvafe prezentovat porozuméni a dovednostech pfivést

jedince v krizi na pfijatelnou dohodu,

umoznit osob¢ v krizi ventilovat intenzivni city a potvrdit jejich hodnotu,

- zaklada se na schopnosti vyjednavace facilitovat a akceptovat to, co jedinec v krizi
sd€luje, vcetné pocitl, které toto sd€leni doprovazeji - napt. ,, Povezte mi , co se
viastné stalo?; ,,Jak jste se dostal do této situace ?*“; ,, Mohu vam néjak pomoci ? *,

- dat jedinci najevo, ze je poslouchdn, respektovan a chapan — coz jest€¢ neznamena

souhlas s tim, co déla,

byt jedinci v krizi ndpomocen hledat a planovat alternativni feseni,
- pomoci jedinci si uvédomit, Ze stdvajici pokus feSit jeho problém je investici
s vysokymi naklady a minimalnim ziskem,
- pomoci jedinci vnést do jeho uvazovani o jinych moznostech feSeni strukturu — tj.
co délat, kde, kdy, jak, proc.

Priibéh a vysledek procesu vyjednavani ovlivni zejména:

osobnost a kvality vyjednavace spolu s jeho chovanim a jednanim,

osobnost pachatele (osoby se suiciddlnimi sklony), jeho postoje a stanoviska,
ktera zaujima k sledovanym ciliim svého jednani,

- povaha vztaht, které existovaly pfed vznikem krizové situace, nebo jsou budovany béhem
intervence mezi pachatelem, zucastnénymi osobami (rukojmi) a vyjednavacem, piipadné

¢leny vyjednévajiciho tymu,
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- prostiedky a postupy, které ucastnici voli pro dosazeni svych cili,
- technické moZnosti na obou strandch, mistni podminky a v neposledni fad¢ i1 klimatické

podminky.

6.1.2 Prostredky vyjednavani

Zakladnim prostfedkem nenasilného feSeni krizovych situaci (incidentll se zadrZovanim
rukojmi; intervence v sebevrazednych situacich ohrozenych osob, vzpoury, apod.) je uziti
ucinné formy komunikace. To piedpokladé, Ze osoba povétena vyjednavanim disponuje celou
fadou socidlnich dovednosti a komunika¢nich schopnosti.

Socialni kompetence vyjedndvade musi byt na velmi vysoké tUrovni. Mezi socidlni
kompetence patii:

o znalost lidi - uméni realisticky odhadnout potieby, timysly a schopnosti jinych lidi.

o pozornost a empatie — schopnost soustfedéné pozornosti ve vztahu k nebezpecné osobé

o schopnost navazat kontakt a vztah — ptimo s pontdnné pfistupovat k lidem

o schopnost integrace a tymové prace — jednat s kolegy a v tymu oteviené¢, aktivné a
kooperativné

o systéemové vnimani — schopnost vidét u mezilidskych problémii vztahovou dimenzi

o schopnost motivovat a vést — presveédCivost, védomi odpovédnosti, rychle se rozhodovat

o schopnost resit konflikty — ptesné pojmenovat problémy a spole¢né hledat feSeni

Cilem komunikace (intervence) je pak snaha o zménu postoji inicidtora krizové situace do
takové miry, aby tato zména korespondovala s pokojnym vyfeSenim incidentu. Je patrné, Ze
zdkladnim clankem pro dosaZeni uspéSnosti ve vyjedndvani je pravé osobnost samotného
vyjednavace. Musi to byt ¢lovek lidsky i1 profesné vyzraly.

Vyjednavani je z psychologického hlediska narocnou komunikaé¢ni Cinnosti, kterd klade na
osobu vyjednavace specifické naroky. Vyjednavac¢ musi byt schopen zvladat stresové vlivy,
zachovat klid a rozvahu, mit dobrou emocionalni kontrolu.

Idealni profil kandidata na vyjednavace Vézeriské sluzby
1. Dosavadni pracovni zkuSenosti u Vézetiské sluzby Ceské republiky

Ptednosti pro Gspésny vykon specializace vyjednavace mohou byt zkusenosti z riznych pozic
a funkci ve VS. Obecné se zda byt prednosti je-li ve sluzebni kariéfe kandidata Sirsi skala
zkuSenosti z riznych sluZebnich zatfazeni, s délkou sluzby alesponn pét let v pfimém vykonu.
Vzdélani psychologického nebo jiného humanitniho sméru neni podminkou. Kromé specifickych
dispozic uvedenych nize, je Siroky komplex Zivotnich a uzeji profesnich zkuSenosti Zadoucim

predpokladem.

47



2. Komunika¢ni dovednosti

Kandidat by m¢l byt verbalné obratny, schopny se jasné a srozumitelné vyjadfovat. M¢l by
byt schopen bez zabran komunikovat s lidmi nejriznéj$iho spolecenského postaveni a stylem
komunikace se jim ptizplsobit. Mél by byt schopen komunikovat uvazlivé, umérné situaci a byt
schopen putsobit ukliditujicim vlivem. Zakladnim ptedpokladem je dovednost aktivniho
naslouchani druhému ¢lovéku. Zadouci je i schopnost si udrzet iniciativu a kontrolu v dané
konverzaci. Jiz v pocatku konverzace by mél byt schopen vzbuzovat u druhych lidi davéru.
3. Kognitivni styl

Kandidat by m¢l byt celkové mentalné agilni, bystry a ndpadity. Mysleni by mélo byt logické
a raciondlni se schopnosti analyzovat motivy jednani druhych a identifikovat kritické momenty
komunikace. Kandidat by m¢l byt schopen piedvidat, "myslet kooperativn€" a rozvinout vlastni
strategii jednani. Zadouci je téZ myslenkova pruznost, piizptisobivost a tvofivost s intuitivnim
vhledem do situaci.
4. Vztah k lidem

Kandidat musi byt schopen kooperovat jako soucast pracovniho tymu, a to predevSim
konzultovat a poskytovat napady, inspiraci a podporu. M¢l by dobie snaSet autoritu a kontrolu,
coZ je nezbytné pro fungovani jako soucésti tymu. Obecné by mél kandidat byt socialné
pfizpiisobivym, vstficnym, divéru budicim c¢lovékem. Jeho dal$i interpersonalni kvalitou by
méla byt celkova pozitivni orientace na lidi s upfimnym o druhého ¢Eloveéka, se schopnosti
projevit piiméfenou péci, citlivost a toleranci. Zadouci dispozici je empatie. Zaroven musi byt
odolny vici agresivnimu a hostilnimu chovani, a samoziejmé jakékoliv manipulaci. Velmi
dalezita je sebediivéra a sebejistota bez arogance a pocitu vlastni dilezitosti. Dtlezitym tkolem,
ktery musi vyjednavac pro zdarné vedeni krizové intervence zvladnout, je schopnost kontroly
vlastnich postojii a reakci. Zakladnim ptfedpokladem pro zvladani situaci krizové intervence je
predevsim dobré fyzicka a dusevni kondice vyjednavace.
5. Profesionélni kompetence
Kandidat by mél mit co nejSir$i zkuSenosti z aktivniho vykonu sluzby. mél by mit zakladni
znalosti o technickych a taktickych prostfedcich vyuzivanych pii feSeni krizovych situaci s
rukojmim, véetné zakladni znalosti o taktickych postupech v piipad€¢ zadrZzovani rukojmi ve
veéznicich. M¢l by mit 1 patficné zaujeti pro etickou stranku vykonu sluzby a vyjednavani. V
neposledni fadé by mél bit 1 zdkladni zru¢nost v zachdzeni s technickymi prostiedky
pouzivanymi pii vyjednavani.

Intervence v krizové situaci

Kazdé vyjednavani ma sva specifika dand pivodcem incidentu, osobou vyjedndvace

48



piipadné strukturou a persondlnim obsazenim vyjednavaciho tymu, existenci ptipadnych
rukojmi, divody a okolnostmi zakladajicimi krizovou situaci, situaci v misté vzniklé krize, ro¢ni
a denni dobou apod.
Vyjednavani (krizova intervence) je chdpan jako kratkodoby proces pomoci, ktery je zaméfen na
vyfeSeni momentalnich problémi, které nabyvaji neCekanych az nebezpecnych rozméra - krize.
Krize — extrémni psychicka zatéz, nebezpetny stav schopny vyvolat selhani dosavadnich
regulativnich mechanismi, nefunk¢nost v oblasti biologické, psychické nebo socialni (Hartl,
Hartlova, 2010, s. 272).
Cty¥i zakladni kroky p¥i FeSeni krize: (Blazek, 1999, s. 16,17)
1. Psychosocialni posouzeni jedince nebo rodiny v krizi, véetné posouzeni rizik
sebevrazdy nebo Gtoku na druhé:
- posouzeni potencionalniho nebezpeci pro jedince nebo jeho okoli,
- posouzeni povahy udalosti, ktera krizi spustila,
- posouzeni stadia vyvoje krize,
- posouzeni individudlnich projevli a vyznamu, ktery krize pro jedince ma,
- posouzeni interpersonalniho, socidlntho nebo rodinného zdzemi jedince,
které¢ mu muze poskytnout podporu.
2. Vypracovani planu postupu reseni problému s jedincem nebo rodinou v krizi:
- intervenujici plsobi jako facilitator fesiciho pfistupu
- jedinec v krizi je odpovédny za realisticky pohled na situaci, za ujasnéni si, co vlastné
chce, za naplanovani a provedeni zmén, které mu piinesou to, co chce
3. Realizace planu za vyuziti osobnich, socialnich nebo materialnich zdrojii:
- obéma strandm v krizové intervenci musi byt jasné, kdo co udéla, kde,
kdy, jak a pro¢,
- dulezity je casovy harmonogram.

4. Nasledné ovéreni a vyhodnoceni procesu intervence a reseni krize:

umoziuje vyjednavaci ziskat zpétnou informaci o efektivnosti intervence,
- dava vyjednavaci prilezitost odstranit pfipadné nejasnosti,
- potvrzuje dalsi zdjem o osobu v krizi,
- zvySuje kredit a davéru policie pro piipad, Zze se jedinec v budoucnu opét dostane
do styku s policii.
Nelze zde opomenout dilema, které miize postihnout vyjednavace. Jde o rozpor mezi
dodrZzovanim piedpist a pravidel organizace, jejimZ je zaméstnancem a pfanim/nutnosti jednat

s klientem individudIné na zaklad¢ osobnich norem, ideji a cili.
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Otazkou je zda ma vyjednava¢ ovlivilovat jednani pachatele/odsouzeného podle svych
predstav resp. predstav organizace (vedeni véznice) nebo snim jednat jako se svébytnym
partnerem v dialogu a spolecné hledat mozna feSeni vzniklé krizové situace. Dle mého ndzoru
muzeme najit odpovéd’ v kontextu dané situace.

Dals§im problémem muze byt hledani paralely vyjednavac¢em mezi jeho piedstavami a
predstavami organizace o piistupu k feSeni krizové situace. Jestlize v tomto piipad¢ dojde
k z&sadni neshod¢, nemutze takovato situace jisté pfispét k soustfedéné a zameétené intervenci
stran vyjednévace.

Rozdilné ptedstavy mizou byt zdrojem disharmonie mezi zaméry organizace a vyjednavace,
respektive tymu vyjednavaci, kteti se podileji na feSeni krizové situace. Obecnou tendenci na
stran¢ vedeni organizace, zejména vysokého managementu, v piipadech zadrzovéani rukojmi je
bagatelizovani vysledki, kterych je mozno metodami a postupy persuaze docilit a naopak je
vyvijena snaha po co nejrychlej$im vyteSeni krizové situace pomoci sily za ti¢elem rychlého
odstranéni, vétSinou také medialné sledovaného, neptijemného problému.

V prvnim pfipad¢ bude vyjednavac piistupovat k pachateli a jeho situaci s presvédcenim, ze jeho
vlastni pfedstava o ném a jeho situaci je objektivné platnd, a proto nebude piipoustét jakoukoliv
diskuzi s pachatelem o této piedstaveé. Vyjednavac se mimo jiné domniva, ze situaci nazira
stejnym uhlem pohledu jako predstavitelé¢ vedeni organizace, ktefi jsou zodpovédni za fesSeni
vznikl¢ situace. Na zaklad¢ svého usudku vyjednévac zvoli postup jednostranného
presvédcovani, tedy jeho komunikace s pachatelem bude probihat v intencich monologu.

Druhou eventualitou je uvaha vyjednavace, kdy stavi na roven vlastni pojeti vznikl¢é situace
s pachatelovym pojetim. Pravdépodobné, alesponi z pocatku krize, se budou ob¢ pojeti nékdy az
diametralné lisit, ale vyjedndvac se nebude branit diskuzi na toto téma. Naopak pachatele bude
chépat jako partnera v komunikaci, coZ mize napomoci k vzajemnému porozumeéni. V tomto
ptipadé odborna literatura hovoii o dialogu. Zde dochézi k vzdjemnému sdélovani, které by

v ramci pozitivni komunikace mélo vyustit v kompromis ptijatelny pro obé¢ strany.

50



Empiricka cast
Empirickd ¢ast bakalatské prace "Aspekty komunikaéni vymény ve véznici" se zabyva
vlastnim vyzkumem a analyzou jeho vysledki. Je cClenéna na cast metodologickou a

vysledkovou.

7 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda psychosocidlni kompetence, resp. komunikacni
dovednosti zamé&stnancli vézenské sluzby jsou na dostatecné urovni pro zvladani béZnych
konfliktnich situaci. Zda je komunikace mezi vézenskym persondlem a odsouzenou zenou
efektivni a tim zaroven zjistit nakolik je podporovan resocializa¢ni proces, jehoz je komunikace
podstatnou soucasti. Snazila jsem se o zmapovani komunikacni situace pracovnik vézenské
sluzby versus odsouzeni se v§emi aspekty, které sebou vézenské prostedi pfindsi. Zajimalo mé,
jestli jsou psychosocidlni kompetence pracovnikli vézenské sluzby zavislé na jejich véku,
vzdélani a délce praxe, a pfedevSim nutnost rozsifovani vzdélani v této oblasti. Myslim si, ze
pracovnici, ktefi jsou v pfimém kontaktu s odsouzenymi by méli mit v kazdém sméru
profesionalni znalosti, ale 1 osobnostni pfedpoklady a lidsky pfistup. Tento pifimy kontakt je

zaloZen predevsim na komunikaci.

8 Metodika vyzkumu

Pro zjisténi vytceného cile a ovéreni hypotéz jsem si zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii
a jako nastroj sbéru dat dotaznik. Dotaznik je nejfrekventovanéj$i metodou zjistovani udaji.
Patii mezi exploracni metody (,,exploro, explorare* = lat. Znamena vytézovat™). Jde skute¢né o
vytézeni informaci z vyjadieni samotné sledované osoby, které fikdme respondent. Podstatou
dotazniku je zjiSténi dat a informaci o respondentovi, ale 1 jeho nazorti a postoji k problémim,
které dotazujiciho zajimaji. Je to zpiisob kladeni otdzek (téz nazyvana ,,polozkou) a ziskavani
pisemnych odpovédi. Zadavani dotazniku se nazyva administrace. Forma dotaznikového Setfeni
se mi jevila pro ucely této prace jako nejefektivnéjsi. Na soubor otazek odpovidali respondenti
anonymné, coz omezilo zkresleni odpovédi a zvysilo otevienost dotazanych ohledné objektivity
dat. Odpovédi jsem také porovnavala se svymi empirickymi poznatky, ve véznici jsem byla
zaméstnana Ctyfi roky.

Dotazniky jsem zpracovala pro dvé skupiny respondentl, a to pro zaméstnance vézenské

sluzby, druhy soubor otdzek byl pro odsouzené zeny. Otazky uvedené v dotaznicich byly
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oteviené i uzaviené. Uvodni &ast dotaznikd byla pro ob& skupiny zpracovana stejné, tykala se
vzdélani, veéku, délky zaméstnani ¢1 délky pobytu ve vykonu trestu odnéti svobody. Dalsi ¢ast se

jiz tykala vzajemného vztahu téchto dvou skupin a vzdjemné komunikacni vymény.

8.1 Vyzkumny soubor

Jednotkami zkoumani zékladnich souboril jsou pracovnici vézenské sluzby, a to ve sluzebnim
1 civilnim pracovnim poméru, a odsouzené Zeny ve Vé&znici Svétlad nad Sazavou. Skupiné L
(pracovnici vézenské sluzby) bylo rozdano 40 dotaznikti, 20 dotaznikli bylo pfedano civilnim
zaméestnancim, 20 dotaznikli zaméstnancim ve sluzebnim poméru, néavratnost byla 35
dotaznikii, z toho 18 respondenti obCanskych zaméstnancii z oddéleni vykonu trestu odnéti
svobody a 17 respondentl z vézenské straze. Skupiné II. (odsouzené zeny) bylo rozdano 35
dotazniki, z nichZ se vratilo 33 kust. Jak jsem se zminila, vySe cely vyzkum probihal ve V&znici
Svétla nad Sdzavou, a proto vyvozené zavéry jsou poplatné podminkdm této véznice. V dobé
zpracovani dotazniku, Cerven 2009, pracovalo ve vé€znici 187 zaméstnancl, z toho pocet
ptislusnikli 98, obCanskych zaméstnanci 89, pocet odsouzenych zen byl v té dobé 586. Vysledky
vyzkumu jsou shrnuty do procentudlniho vyjadieni, zaroven jsem je vyjadiila 1 v absolutnich

¢islech.

8.2 Prubéh reSeni ukolu

Reseni vyzkumného tikolu probéhlo ve tiech etapich:

V prvni etapé, ktera byla realizovana v listopadu 2008, jsem zpracovala projekt vyzkumu,
ktery mi byl schvalen vedoucim prace.

Ve druhé etapé, kterd prob¢hla v Cervnu 2009, se souhlasem vedouciho oddéleni, jsem
rozdala dotazniky jednotlivym respodentiim. Néavratnost byla ve skupiné 1. 87,5% a ve skupiné
I1. 94,3%.

Ve treti etapé, uskuteCnéné na jaie roku 2010, jsem dokoncila statistickou analyzu dat a
zpracovala zavére¢nou zpravu z vyzkumu.

PribéZzné po celou dobu vyzkumu jsem studovala odbornou forenzn€ psychologickou a

pedagogicko psychologickou literaturu, ktera se stala zdkladem pro teoretickou Cast.
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8.3 Popis vysledku
Zpracovani a interpretace dat

V nésledujici kapitole predkladam zjisténi souvisejici s otazkami vyplyvajicimi z teoretické
¢asti a interpretuji, co tyto vysledky znamenaji vzhledem ke stanovenym hypotézam.
Respondenti zodpoveédéli vSechny otazky v dotaznicich. V souboru II — odsouzené Zeny se

prizkumu ucastnila negramotna Zena, se kterou jsem po dohod¢ dotaznik vyplnila.

8.3.1 Vliv vzdélani, véku a pracovnich zkuSenosti na psychosocialni

kompetence zaméstnancii v pfimém kontaktu s odsouzenymi Zenami
Otazka: Je troven komunikacnich dovednosti zavisld na véku, vzdélani a praktickych
zkuSenostech jedinct?

Hypotéza €. 1: Uroven komunikacnich dovednosti neni zédvisla na véku, ale zvySuje se s

praktickymi zkuSenostmi zaméstnancl a vzdélanim.

Otazky souvisejici s touto hypotézou v dotazniku pro zaméstnance vézenskeé sluzby:

1. Dosazené vzdélani
o stfedni bez maturity
o stfedni odborné s maturitou
o stfedni s maturitou
o vyssi odborné
o bakalarské

o magisterské

1 DosazZené vzdélani pocet %

a) stf. odb. s maturitou 7 20

b) sttedni s maturitou 12 343

C) vyss$i odborné 3 8,6

d) bakalatské 5 14,3

e) magisterskeé 8 22,9
celkem 35
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2. VysokoSkolské vzdélani

o

O

o

o

ukoncil béhem tohoto zaméstnani

jste ukoncil/a pied nastupem do tohoto zaméstnani
si dopliiuyjete v pritbéhu zaméstnani

nemate, ale budete si jej dopliiovat

nemate a nechystate si jej dopliovat

2 Vysokoskolské vzdélani pocet %

a) |ukoncil béhem tohoto zaméstnani 1 2,9

b) |jste ukoncil/la pfed nastupem do tohoto zaméstnani 7 20

c) |sidoplilujete v pribeéhu zaméestnani 15 42,9

d) |nemate, ale budete si jej dopliiovat 4 11,4

e) [nemate a nechystate si jej dopliiovat 8 22,9
celkem 35

3. Kolik je Vam let?

o 20-30let

o 31-40Iet

o 41-50let

o 51 avice let
3 Vék pracovniki VS pocet %
a) |20-30Ilet 8 22,9
b) [31-40let 13 37,2
c) |41-50let 8 22.9
d) (51 avicelet 6 17,2

celkem 35

5. Praci u Vézeiiské sluzby Ceské republiky vykonavate

o

O

o

0—-51let
— 10 let
—20 let

20 a vice let
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5 Praci u vézenské sluzby vykonavate pocet %

a) 0-5let 22 63

b) |5-10let 12 34,3

c) 10 - 20 let 1 2,9
celkem 35

H1: Uroveri komunikacnich dovednosti neni zavisla na véku, ale zvysuje se s praktickymi

zkuSenostmi zaméstnancit a vzdélanim.

Teorie tuto hypotézu potvrzuje (De Vito, J., 2001).

Vysledky Setfeni ukazuji, Ze 34,3% ma stfedoskolské vzdélani, magisterské vzdélani ma
22,9% jedinct a 42,9% pracovniki si vysokoskolské vzdélani dopliuje. V mladSim stfednim
véku je 37,2% zameéstnancl, nejvyssi pocet jedincl. Praci u vézenské sluzby do péti let
vykonavad 63%. Vysoky pocet pracovnikii dopliujici si vysokosSkolské vzde€lani hypotézu
verifikuje.

Z Setieni vyplyva, ze u vézeiiské sluzby pracuje velkd ¢ast zaméstnancli v mladSim stfednim
véku s praxi do pét let. Zde muze byt verifikace hypotézy spornd, protoZe tito zaméstnanci maji
relativné malo zkuSenosti, ale to mtize byt vyvazeno zvySovanim vzdelani.

Uroven psychosocialnich kompetenci pracovniki Vézetiské sluzby souvisi mimo jiné také s
vyse uvedenymi otdzkami. A protoze vSichni piijati pracovnici prochazi vybeérovym ftizenim,
kterého se Ucastni i psycholog, jsou jejich osobnostni ptedpoklady pro tuto praci zjisStovany a
potvrzeny odbornikem. Zaméstnanci ve v€zenstvi si neustale zvySuji svou kvalifikaci, a to nejen
z divodu postupu v kariérnim Zebticku, ale 1 v rdmci programu celoZivotniho vzdélavani, které
je organizovano Institutem vzdélavani VS CR. ZvySovanim své odborné vzdélanosti mohou
kvalifikované pomdahat odsouzenym nejen po dobu jejich vykonu trestu odnéti svobody, ale diky
své dalsi profesni edukaci maji nemaly vliv na integraci uvéznéného jedince do spolecnosti.
Hlavni pracovni néplni zaméstnanci Vézenské sluzby je predevSim vychovné pusobeni na
odsouzené s Ui¢elem zdarné resocializace a reintegrace véznéné osoby, ktera je predpokladem pro

»hormalni* Zivot po navraceni do ob¢anského Zivota.
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Vzdélani zaméstnancti VS se neustéale zvysSuje vzhledem ke stale rostoucim narokiim a novym
poznatkiim v oblasti penitencionarniho ptisobeni a piistupu k patologické populaci. Je nutnosti
orientovat se a zdokonalovat v oblastech jako je sociologie, psychologie, pedagogika a préavo.
Stfedoskolské vzdelani ukoncené maturitou je zdkladni podminkou pro pfijeti do
zam¢stnaneckého poméru.

V souboru dotazovanych zaméstnancti VS CR doséhlo, stiedniho vieobecného vzdélani s
maturitou 12 jedincu coZ odpovida 34,3% a na druhém misté jsou vysokoSkolaci — 22,9%.
Vyssi podil vysokoskolsky vzdélanych osob tvofi civilni zaméstnanci. Z poctu 18 civilnich
zaméestnanci ma ukoncené vysokoSkolské vzdélani 11 osob, u zaméstnanci ve sluzebnim
poméru to jsou 2 osoby ze 17 jedinci. To samoziejmé souvisi se specifickou ndplni prace
civilnich zaméstnancti oddéleni vykonu trestu. Pro jednotlivé pracovni pozice v "civilnim
sektoru" oddé€leni vykonu trestu jsou vypsand kritéria, jez jsou pro dané misto vhodna a
vzhledem k pracovni néplni prace a zaméfeni t€chto zaméstnancii, specidlni pedagog, psycholog,
socialni pracovnik, vychovatel, je vysokoSkolské vzdelani nutnosti.

Pocet jedinct, ktefi si vysokoskolské vzdélani doplituji, je u obcanskych zaméstnancii 7 osob,
dva jedinci z poctu 18 jiz nemaji v imyslu studovat vysokou $kolu (z divodu vyssiho veéku), u
zamestnancl ve sluzebnim poméru 6 osob studuje vysokou Skolu a 6 lidi jiz o dalSim studiu
neuvazuje.

Zaméstnanci, dopliiujici si vzdélani na vysoké Skole, studuji predev§im humanitni obory
souvisejici se socidlni praci ¢i pedagogikou a vychovou. Stiedem zajmu téchto obort je ¢lovék a
mezilidské vztahy, spoleCnost. Studenti jsou seznamovany s teorii komunikace a praktické
dovednosti ziskavaji na raznych soustfedénich a vycvicich. Ziskané zkuSenosti jim usnadnuji
préci s klienty, v naSem pfipadé s odsouzenymi.

Otazka zabyvajici se v€kem je z mého pohledu pomérné vyznamna. Ve vzorku dotazovanych
jedincii bylo 37,2 % ve véku 31 az 40 let, 22,9 % ve veku 20 az 30 let, a 41 az 50 let, Sesti lidem,
coz je 17,2 % je 51 a vice let. VEk pracovnikli hraje vyznamnou roli. Lidé v mladSim stfednim
veku, 31 az 40 let, jsou jiz psychosocialné zrali, vzhledem ke svym Zivotnim zkuSenostem nejsou
tak snadno ovlivnitelni a nehrozi jim nebezpeci selhani. Ze ziskanych informaci z odborné
literatury a ze zkuSenosti mohu fici, ze kvalita komunikace nesouvisi s v€kem, ale teoretickymi
znalostmi, zkuSenostmi a to pfedev§im pracovnimi, ale 1 Zivotnimi, a schopnosti uplatnit teorii v
praxi. Dle mého nézoru vék nesouvisi s komunikacnimi dovednostmi a s t€émito dovednostmi se
¢lovék nerodi. Jedinec mé vrozené pouze urcité predpoklady, jako jsou vyjadiovaci schopnosti,
schopnost empatie a vnimavého naslouchdni, kritického mysleni, ale i uvédomeéni si sebe sama,

mozZnosti korigovat své chovani a jednani.
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A tyto ptedpoklady lze vhodnym zplisobem rozvijet, vzdélavanim se zdokonalovat a
cvicenim, uplatiiovanim svych teoretickych znalosti v praxi zvySovat urovenl psychosocialnich
kompetenci. V souboru 1., u pracovnikl vézenské sluzby prevladal vék 31 az 40 let,13 jedinct z
toho 9 vysokoskolakt, jsou to lidé zrali, ktefi jiz maji své Zivotni zkuSenosti. Pfi dotazu v
souboru II, otdzka Cislo 15, pro odsouzené Zeny, zda se spiSe obraceji se svymi Zadostmi na starsi
pracovniky, nad 30 let, odpovédélo 28 respondentek, 84,8 %, Zze ano, 2 dotazované uvedly, ze
jednaji rad¢ji s mladSimi zaméstnanci, a tfi Zeny napsaly, Ze to pro n€ neni dilezité. Odsouzeni
se radéji obraci na osobu, ktera je starsi nezZ oni, protoZe k ni pocit’uji respekt, ale zaroven
oslovuji nékoho o kom vi, Ze jim s jejich problémem pomiiZe, tzn. n€koho, kdo ma teoretické
znalosti a praktické zkuSenosti, coZ znamend znalost zdkona, pfedpisit a vnitiniho tadu, a
zaroven ma zkuSenosti s chodem véznice a vi na koho se v daném piipadé obratit, coz
predpokladd urcitou "socidlni zdatnost" a "konexe" v dobrém slova smyslu, a samoziejmeé
dovede ,,jejich® véc do zdarného konce. Témto pozadavkiim by pocetné nejvice zastoupena
skupina odpovidala. Jsou to zkuSeni lidé charakterové vyzrali, ktefi maji o svoji praci zajem, a
evtl. pracuji na svém kariérnim postupu, takze se snazi o "maximalni vykon", pokud lze tento
termin v daném pfipad¢ uzit. AvSak vzhledem k organizatnim podminkdm ve véznici,
odsouzené zeny jsou rozdéleny do ptislusnych oddé€leni, za které nesou odpovédnost piislusni
pracovnici, kmenovy vychovatel, specialni pedagog, psycholog a socidlni pracovnice, neni
mozné si k rozhovoriim vybirat zaméstnance, odsouzené jsou nuceny fesit své problémy se svym
vychovatelem a piisluSnymi specialisty.

Dal$im vyznamnym faktorem v komunikaci s odsouzenymi je délka zaméstnani u Vézenské
sluzby Ceské republiky. Prace ve véznicich je velice psychicky naroéna, nutnym piedpokladem
k jejimu vykonavani je psychicka odolnost, zvladani stresu, vysoka frustracni tolerance a emocni
stabilita. VSechny tyto vlastnosti jsou pfezkoumavany v pfijimacich testech a pohovorech.

S ohledem na naro¢nost tohoto zaméstnani se VSCR snazi zajistit svym zaméstnanciim
veskery dostupny komfort. Zejména konzultace s psychology, zajiSténi sportovnich aktivit pro
zaméstnance a dalsi socidlni sluzby a programy.

V personalnich otazkéch trapi dnes vézenskou sluzbu problém vysoké fluktuace zaméstnancti
a pocit satisfakce, jak moralni tak materidlni. Vysokou fluktuaci dokazuji také vysledky
dotazniku, nejvyssi pocet osob pracuje ve vézenstvi v rozmezi 0 az 5 let, 63 %, v rozmezi 5 — 10
let pracuje 34,3 % a vice nez 10 let u VSCR pracuje 1 &lovék. Prace ve vézeiistvi méa nizkou
prestiz a primérné financni ohodnoceni. Proto také zaméstnanci nejsou ni¢im motivovani k

vytvareni pozitivniho klimatu, a tim zarovei pfispivat k resocializaci odsouzenych.
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Vzhledem k pocetnimu zastoupeni se odsouzené automaticky obraceji na skupinu pracovnikii,
ktefi ve vézenstvi pracuji méné nez pét let. Predpokladam, ze tito lidé jesté nejsou svoji praci
znechuceni, neprojevuji pfiznaky "syndromu vyhoteni", a snazi se o pozitivni socialni klima. Ze
své osobni zkuSenosti vim, Ze pracovnici v této skupiné si jsou védomi svého silného postaveni,
ale zéroven se k odsouzenym chovaji sluSn¢ a byvaji vii¢i nim otevieni. Jsou pfistupni zménam a
ochotni ukazat lidsky pfistup a to beze strachu, ze to bude vykladano jako podbizeni a ztrata

autority. Samoziejmé to souvisi také s charakterem jednotlivych osob.

8.3.2 Uroveii komunikaénich dovednosti pracovniki Vézenské sluzby Ceské

republiky

Otdzka: Jaka je troveti komunikaénich dovednosti pracovnikil Vézenské sluzby Ceské

republiky?

Hypotéza ¢. 2: Uroven komunikacnich dovednosti pracovnikll VS je na pramérné urovni a je
nutné ji zvySovat CastéjSimi Skolenimi a v rdmci celozivotniho vzdélavani.

Otazky souvisejici s touto hypotézou v dotazniku pro zaméstnance Vezenske sluzby.

7. Uplatiiujete své postaveni pri jednani s odsouzenymi Zenami?
o ano, pokazdé

o Vvétsinou

o casto
o ziidka
o vubec

7 | Uplatiiujete své postaveni pri jednani s odsouzenymi | pocet %

a) |ano, pokazdé 3 8,6

b) [vétsSinou 11 31,5

c) |casto 10 28,6

d) [zifidka 10 28,6

e) |vubec 1 2,9
celkem 35
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8. Ovliviiuje jednani s odsouzenymi Vase momentalni situace (osobni problémy,
zdravotni problémy, nalada, inava)?
o nikdy
o ziidka
o Ccasto

o vétSinou

Ovliviiuje jednani s odsouzenymi VaSe
8 momentalni situace pocet %
a) nikdy 12 34,3
b) ziidka 21 60,1
c) casto 1 2,9
d) vetSinou 1 2,9
celkem 35

9. SlySel/la jste jiz nékdy o neverbalni komunikaci?
o ano, kde

o ne

SlySela jste jiz nékdy o neverbalni
9 komunikaci pocet %
a) ano, kde 35 100
b) ne 0 0
celkem 35

11. Absolvoval/la jste komunika¢ni vycvik nebo Skoleni?
o ano, kde, jaké

o ne

Absolvoval/la jste komunika¢ni vycvik nebo
11 Skoleni pocet %
a) ano, kde, jaké 17 48,6
b) ne 18 51,5
celkem 35
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12. Pokud jste vycvik nebo Skoleni absolvovali, uzivate nabyté védomosti v praxi?
o ano, pokazdé

o vétsinou ano

o ziidka
o vibec
Pokud jste vycvik absolvovali, uzivate

12 nabyté védomosti v praxi pocet %
a) ano, pokazdé 3 17,6
b) vEtSinou ano 7 41,2
C) ziidka 7 412
d) viubec 0

celkem 17

Na otazku neodpovédélo 18 osob, protoZe neabsolvovali Zadny vycvik ¢i Skoleni.

14. 'V jakych ¢asovych odstupech byste chtéli tato Skoleni absolvovat?
o Ctvrtletng
o ptlro¢né

o roéné

V jakych ¢asovych odstupech byste chtéli
14 tato Skoleni absolvovat pocet %
a) Ctvrtletné 11 31.5
b) pllroéné 12 343
C) ro¢né 12 343
celkem 35

Otéazka tykajici se irovné komunika¢nich dovednosti pracovnikl Vézeniské sluzby je velmi
Siroka, a pro je také nutny pohled tzv. ,,druhé strany®, tj. jak vidi komunika¢ni dovednosti

pracovnikl VS odsouzené Zeny.
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Otazky souvisejici s touto hypotézou v dotazniku pro odsouzené zZeny.

8. Jak hodnotite komunika¢ni dovednosti pracovniki VS?
o méng dobré
o dobre
o velmi dobré

O jind moznost

Jak hodnotite komunikaé¢ni dovednosti
8 pracovniku VS pocet %
a) Méné¢ dobré 7 21,2
b) dobré 18 54,5
C) Velmi dobré 5 15,2
d) Jind mozZnost 3 9,1
celkem 33

14. Pisobi na Vas zaméstnanci Vézeiiské sluzby sebejisté nebo spiSe rozpacité?
o sebejisté
o rozpacité

o jinak

Pisobi na Vas zaméstnanci VS sebejisté
14 nebo spiSe rozpacité pocet %
a) sebejiste 25 75.8
b) rozpacite 4 12.1
c) jinak 4 12,1
celkem 33

15. Obracite se se svymi problémy radéji na starsi zaméstnance VS (nad 30 let)?
o rad¢ji ano
o radgjine
o vek neni dilezity
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vézenské sluzby a

Obracite se se svymi problémy radéji na
15 starsi zaméstnance VS (nad 30 let) pocet %
a) radéji ano 28 84,8
b) radéji ne 2 6.1
C) vek neni dilezity 3 9,1
celkem 33
18. Vnimate rozdily v jedniani mezi civilnimi zaméstnanci
uniformovanymi pracovniky?
o ano
o
Vnimate rozdily v jednani mezi civilnimi
zaméstnanci vézenské sluzby a
18 uniformovanymi pracovniky pocet %
a) ano 19 57,6
b) ne 14 42,4
celkem 33
19. Piisobi na vas zaméstnanci vézeiiské sluzby vychovné?
o ano
o ne
o jinak
Pisobi na Vas zaméstnanci vézenské sluzby
19 vychovné pocet %
a) ano 16 48,5
b) ne 14 42,4
C) jinak 3 9,0
celkem 33
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20. Domnivate se, Ze zaméstnanci vézenské sluzby predstiraji, ,,néco hraji“?

o ano
o ne
Domnivate se, Ze zaméstnanci vézenské
20 sluzby predstiraji, ,,néco hraji“ pocet %
a) ano 13 394
b) ne 20 60,6
celkem 33

H?2: Uroven komunikacnich dovednosti pracovnikit VS je na priimérné urovni a je nutné ji

zvySovat CastéjSimi Skolenimi a v ramci celoZivotniho vzdélavani.

Po vyhodnoceni vS§ech souvisejicich otazek povazuji hypotézu 2 za potvrzenou.

Na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze 68,7% pracovnikli vézenskeé
sluzby pokazdé, vétSinou Ci cCasto vyuzivaji svého postaveni pifi jedndni s odsouzenymi.
Momentalni situace spiSe neovliviiuje pracovniky, nikdy & ziidka 94,4%. Skoleni nebo
komunika¢niho vycviku se neucastnilo 51,5% zaméstnanci. Skoleni by 68,6% zaméstnancu
chtélo absolvovat v pllroénim aZz rocnim rozmezi. Odsouzené zeny, 54,5%, hodnoti
komunikac¢ni schopnosti pracovnikll jako dobré az velmi dobré. Nekladu si za cil detailné méfit
Uplnost a kvalitu komunikace mezi odsouzenymi Zenami a persondlem véznice, Ucelem
dotazniku je zjistit jakym zptsobem se ke komunika¢ni vymén¢ stavi jedna ¢i druha strana a jak
na sebe vzajemné¢ pusobi. Zjistit, zda probihaji pouze formalni komunikacni vymeény, pti kterych
se sice predavaji ,,srozumitelné informace®, ¢i zda dochédzi ke komunikaci, kterd zplsobuje
pozitivni zmény, a jestli jsou pfi kontaktu dodrzeny standardy respektovani lidské diistojnosti a
ticty. Uplnost komunikace je méfena jako naplnéni fazi komunikagniho procesu, které probihaji
mezi odsouzenymi a personalem véznice. Na urovni komunikaénich kompetenci zaméstnanct
vézenske sluzby se podileji faktory zminéné v predchozi kapitole.

Dale m¢ zajimal zpisob komunikace zaméstnanci VS s odsouzenymi zenami, zda vyuzivaji
svého postaveni. Na kontextovém ramci komunikace ve véznici se podili mnoho faktori a
jednim znich je ucel vykonu trestu odnéti svobody, ktery slouzi nejen k resocializaci

odsouzenych osob, ale i k jejich potrestani a ochrané spolecnosti — represi. A pravé z pozice
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represe vstupuji mnozi zameéstnanci do kontaktu s odsouzenymi. Zameéstnanci ve sluzebnim
pomeéru nosi uniformu, coz se také podili na negativnich postojich odsouzenych zen.

Z dotazniku, otazky ¢islo 7 jsem zjistila, ze svého postaveni vyuzili vZdy 3 lidé, z toho 1 ve
sluzebnim poméru a 2 obcansti zaméstnanci. Vét§inou svého postaveni vyuzilo 11 lidi, vSichni
byli civilni zaméstnanci. Casto svého postaveni vyuzili 2 civilni zamé&stnanci a 8 dozorct,
zFidka 3 civilni pracovnici a 7 dozorctl, 1 dozorce svého postaveni nevyuzil viibec. To znamena,
ze svého postaveni vyuzivaji civilni zaméstnanci spiSe nez zaméstnanci ve sluzebnim poméru,
ktefi jsou povinni nosit uniformu. Domnivam se, Ze samotnd uniforma budi u odsouzenych Zen
respekt, a urCity odstup, takze zameéstnanci ve sluZzebnim poméru maji diky tomu alespon
zpocatku kontaktu zcasti zajiSténou autoritu, postupem Casu muzou svoji autoritu posilit ¢i
naopak, zde vstupuji do hry dalsi Cinitelé véetné charakteru zaméstnance. Zajimavé je, Ze ma
vlastni zkuSenost se neztotoziiuje s vysledky zadané otdzky, j& sama jsem nikdy nevyuzivala
sveho postaveni zaméstnance vézeniské sluzby, vztahy s odsouzenymi zenami, byly ,,pracovni,
zalozené na vzajemné divéte a respektu, z mé strany s ohledem na zkuSenosti a znalosti daného
prostfedi. Zarovenl si myslim, Ze civilni zamé&stnanci pozivaji vétsi duavéry, také vzhledem
k tomu, Ze nenosi uniformu.

Otéazka cislo osm se tyka frustracni tolerance a miry odolnosti vic¢i zatézi. Zameéstnanci
veézenske sluzby jsou vystaveni pomérné naroCnym zatéZovym situacim, které mohou vést ke
stresu. Pokud je jedinec ,,navic* oslaben jinou zatéZi neZ pracovni, nemusi byt jeho rozhodnuti
vzdy korektni. Jeho prace miize byt po formalni strance v potadku, ale ,,druha strana mince®, coz
jsou mimo jiné vztahy s odsouzenymi, vztahy mezi odsouzenymi, které pracovnik VS takeé
ovliviiuje, fungovani kolektivu odsouzenych atd., mize netiplnym ,,nasazenim® pracovnika trpét.
Muze zde dochazet k tzv. ,mechanismu automatické odpovédi®, napt. mame sklon vyhovét
zadosti, pokud obsahuje slova ,,potfebuji a ,,protoze“. Pfi zvazovani rlznych situaci a pfi
rozhodovéani pouzivame svych vzpominek a zkuSenosti a myslime ve zkratkdch. Nekorektni
rozhodnuti a neefektivni komunikace zaméstnancti VS mohou vést ke konfliktiim a konfliktnim
mezilidskym vztahiim, coZ na sebe nabaluje dalsi problémy, napt. organizacniho razu.

S touto otazkou uzce souvisi téma psychohygieny. DuSevni hygiena se zabyva rozvojem a
podporou duSevniho zdravi, prevenci dusevnich poruch a nemoci; soubor opatieni a postupt, jak
téchto cili dosahnout (Zivotosprava, zdravotni vychova, poradenstvi®), (Hartl, P., 1993, str. 66).
Prace v socialni sféfe piedstavuje pro jedince vysokou zat€z a muze vést az k syndromu
vyhoteni, a proto je nutné, aby tito lidé dodrZovali zasady psychohygieny a relaxace. Zdravy
zivotni styl umozni vést zdravou komunikaci. Zvladani zatézovych situaci se odehrava ve dvou

rovindch, a to vroviné¢ kondi¢ni a roviné¢ koncep¢ni. Prvni rovina zahrnuje preventivni nebo
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podplirnd cviceni v oblasti télesné 1 dusevni. Rovina koncep¢ni se zabyva vztahem k sob¢ a
zivotu. Tyka se filozofickych, etickych a socialnich problémt koncepce zivota, pojeti zivota jako
tvorby subjektivni hierarchie hodnot. Pro vykon narocného povolani je nutné, aby jedinec
védomé vyuzival vhodné prostfedky udrzeni optimalni zivotni rovnovahy.

Zamgéstnanci ve sluzebnim poméru to maji o to téz§i, protoze pracuji ve sménném provozu.
Zéaroven je nutné, aby si udrzovali télesnou kondici, vzhledem ktomu, Ze dochazi
k pravidelnému piezkuSovani. Samotny sport mize byt kladnym impulsem, avSak s ohledem na
povinné prezkouseni zaroven stresorem.

Civilni zaméstnanci pracujici na oddéleni vykonu trestu jsou nejvice ,,zatizeni* komunikaci
s odsouzenymi. Pro n¢ je velmi dulezité, aby si udrzovali ,,zdravou mysl“. V této véci bych rada
zminila téma supervize. Supervize je metoda, kterd by méla slouzit ke zvySovani profesionalnich
kompetenci a pravidelné korekci profesionalniho chovéni, jeji funkei je také prevence syndromu
vyhoteni. Skupinova supervize by byla jist¢ podplirnym ¢initelem prace ve vézeiistvi a zaroven
by zvySovala profesni uroven pracovnikii VS.

Dalsi otazky se tykaji trovné komunikacnich dovednosti, a zda zaméstnanci absolvovali
vyevik & §koleni v této oblasti. Odpovédi se riizni. VSichni zaméstnanci Vézetiské sluzby Ceské
republiky absolvuji nastupni kurz, v jehoz ramci jsou sezndmeni nejen s teorii komunikace, ale 1
praktickymi poznatky z vézenského prostfedi. Na otazku ¢islo 11, odpovédélo 17 jedinct kladné
a 18 zaporn¢. Kladné odpovédelo 9 civilnich zaméstnanct a 8 prislusniki, ktefi také uvadéji, ze
své znalosti vyuzivaji ziidka. Na rozdil od civilnich zaméstnancii oddé€leni vykonu trestu, ktefi
votazce Cislo 12 uvedli odpovéd ,ano pokazdé“. Odpoveédi zameéstnanci naznacuji
neuspokojivy stav systému Skoleni a vycvika ve vézenské sluzbé. Ve véznici se v ramci jednoho
roku uskute¢ni dv€ jednodenni Skoleni, které se zabyvaji platnou legislativou ¢i jejimi zménami,
bezpeCnosti prace a stématem, tykajici se prace s odsouzenymi osobami, vystoupi také
psycholog. Dal§i vzdélavani je zajisténo Institutem vzdélavani vézeiiské sluzby Ceské republiky,

a to v programu celozivotniho vzdélavani, které tvoifi osm stupiili:

zakladni vzdélani (nastupni kurzy a Skoleni pro v§echny nové pracovniky)

o systematické Skoleni vcetné pravidelného piezkuSovani znalosti, jez probiha v
organizaénich ¢&lancich VS CR v ramci programu sluZebni odborné piipravy formou
fizeného samostudia, zvySovani fyzické kondice a dovednosti v sebeobrané

e studium na civilnich stfednich skolach

e studium na vysokych Skolach a postgradualni studium

e systém rozsifovacich a specializaénich kurzd dle katalogu funkci ve VS CR
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« pusobeni pracovnikit VS CR na stiednich a vysokych $kolach formou piednaskové,
konzulta¢ni a publikacni ¢innosti, vedenim diplomovych praci apod.

e vzdélavani managementu VS CR z programu PHARE.

Na vzdélavani se také podileji nevladni organizace, jako napf. Cesky helsinsky vybor, ktery
potadéd Skoleni pro zaméstnance VS. Kazda véznice se snazi zvySovat profesni uroven svych
zamé&stnancl poradanim Skoleni a vycvikil, ale je to naro¢né nejen organiza¢né (personalni
otazka), ale i finan¢né. Zaroven se vyzaduje aktivita samotnych zaméstnancii, je nutné se
zapojovat do poradanych akci, ale zadroveil prohlubovat ziskané znalosti samostudiem.

Otazka Cislo 14 tesi frekvenci Skoleni, kdy zaméstnanci s minimalni pfevahou uptednostiiuji
organizaci Skoleni 1x za pll roku az za rok. Z tabulky otazky &islo 8 je patrné, Ze komunikacni
dovednosti jako "dobré" hodnoti 18 odsouzenych, znadmkou "méné dobré" 7 odsouzenych, u
tohoto Cisla bych se rada zastavila a uvedla vzdélani respondentek, negramotnd 1, nedokoncena
zéakladni Skola 2, zdkladni Skola 3, stfedni vzd€lani bez maturity 1, to znamend, Ze jedinci s
niz§im vzdélanim hodnotily komunika¢ni kompetence pracovnikli méné pozitivné. Mizeme z
toho vyvodit zavery, ze vzhledem k Urovni vzdélani nejsou schopny objektivniho hodnoceni,
nebo to mohou byt konflliktni jedinci, ktefi maji Spatné zkuSenosti. Komunikaci pracovniki VS
jako velmi dobrou hodnoti 5 odsouzenych, vSechny mély stfedni vzdélani. Ti1 odsouzené uvedly,
ze kazdy ze zaméstnanci je jiny, a proto je komunikace s nimi rozdilna.

Jak ohodnotit interakci ¢i komunikaci, kdy ji oznacit jako dobrou, Spatnou, primérnou ¢i
podprimérnou nebo naopak jako uspésnou?

Komunika¢ni vyménu miizeme také popsat v kategoriich, které jsou viditelné. Témito
pozorovatelnymi kategoriemi jsou tzv. prvky komunikace. Jde o urcité prvky naseho chovani,
které mohou byt verbalni (napt. otdzka, instrukce, parafrdzovani atp.) i neverbalni (napf. o¢ni
kontakt, mimické vyrazy, pozice téla, gesta atp.). Pokud se nékteré prvky v komunikaci Casto
opakuji, vytvaieji komunikac¢ni vzorce. Tyto vzorce jsou charakteristické pro komunikaci
kazdého jednotlivce. Jsou to zazité zplisoby nasi komunikace, které se uc¢ime od narozeni
(nejdiive v rodin€ od rodicl, pozdéji od dalsich osob — skola, kamaradi). Existuji pfitom vzorce,
které vytvareji uspé€Snou komunikaci. Komunikaéni vzorce jsou sefazeny do Ctyf skupin tzv.
klastru, které odpovidaji vyvojovym fazim ditcte.

Klastr I — Iniciativa a pfijem (0-6 let)
vzorec: vénovani pozornosti (vénuji ucastnici jeden druhému pozornost, sleduji se navzajem)—
prvky:

* obraceni se k druhému
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* o¢ni kontakt

» pratelska pozice téla

» pratelsky vyraz tvafe

* vyrazné signaly

* rozd€lovani pozornosti
* naslouchani

* projeveni zajmu

vzorec: naladéni se (jsou iniciativy druhého pfijimany, jak) — prvky:
* (cast na tom, co druhy/a déla
» otoceni se jako odpovéd’ na pozici téla
* druhého
* opétovani ocniho kontaktu
* souhlasné ptitakavani
* usmivani se
* pfijemna hlasova intonace
* pfijemny vyraz obliceje
* Ucast na tom, co druhy/a déla
» otoceni se jako odpovéd’ na pozici téla
* druhého
* opétovani ocniho kontaktu
* souhlasné ptitakavani
* usmivani se
* piijemna hlasova intonace
* pfijemny vyraz obliceje
Klastr II — Vzajemné interakce (Vymény v kruhu). (6 -12 let)
vzorec: utvareni skupiny — prvky:
» zapojeni do skupiny
* rozhlizeni se
* potvrzeni pfijmu
vzorec: stiidani se — prvky:
» predani a vzeti si slova (tfady)

* pravidelné stiidani se
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vzorec: kooperace — prvky:

* muzeS na zaznamu identifikovat?

* davani a brani si véci

* spole¢né jednani

*  vziajemna pomoc

* rozdéleni roli

Klastr IIT — Vzajemné domlouvani se (dialog, diskuse), (12 — 16 let)

vzorec: utvareni nazoru ( je rozvijeni , sdileni myslenek a ndzorli vzajemné ocekdvano a
vyjadfovano) — prvky:

* predavani nazora

* pfijimani ndzort

* vzijemnd vyména nazor

* povzbuzovani k vyjadieni rozdilnych nazori

* prozkoumavani nazorl

* vyjasnovani / ov€fovani nazort

vzorec: rozvijeni obsahu (hovoifi ucastnici o stejném tématu, dopliuji nebo zadaji nové
informace, pokud je to potfebné) — prvky:
* zminka o tématu
* rozvijeni tématu
* doptavani se
* hluboka diskuse o predmétu / tématu
* hledani vyznami
.
vzorec: prijimani zavéru (podileji se tcastnici na dojednavani dohod, transakci) — prvky:
* navrhovani
* poopraveni, pozménéni dohod, stanovisek,
* plant
* pfijimani dohod, stanovisek, plant

¢ shrnovani
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Klastr IV — ReSeni rozpori (zvladani konfliktu), (16 let +)
vzorec: pojmenovani rozporu (jsou si ucastnici védomi odlisnych nazorti, zaméra, jednani) —

prvky:

potvrzeni, ze slySim nazor, vidim jednani
* pojmenovani emoci

* prozkouméavani jednotlivych zaméra

* propojeni pocitl a pozorovaného chovani

* vyjasiiovani pozic aktérti konfliktu

vzorec: Obnoveni kontaktu (jsou pfitomny vzorce L., II. a III. klastru nebo se o to ucastnici
snazi) — prvky:

* udrZeni o¢niho kontaktu

* pojmenovani

* navrat ke klastram I nebo II nebo 111

vzorec: Vytvareni dohod, pravidel (Existuje vzdjemné pfijatelna dohoda o mozném vyieseni
rozport /konfliktu) — prvky:

* zaujimani stanovisek nebo akceptovani

» stanovisek druhého

* domlouvani mozné dohody

» stanoveni pravidel nebo pfizplisobeni se

* stavajicim pravidlim

* vyjadieni obecnych principli a hodnot
Zdroj: SPIN CR

Komunikace mize byt GspéSna pouze tehdy, kdyz se jednotlivé prvky v dostatecné miie

opakuji a formuji celé vzorce (prvky jsou jako jednotlivé stavebni kameny komunikace).
Komunikaci tak pfirovname ke stavbé, kterd se sklada z jednotlivych podlazi — klastri (neboli
vysSi, jestlize n€ktera ¢ast chybi nebo neni dostatecné pevné vybudovana, cela stavba se muize
zhroutit nebo prosté nepokracuje do vyssich pater. Usp&sna komunikace je zaroven pozitivni

komunikaci, kterd motivuje ke zménam.
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Kdyz dokazeme svou komunikaci reflektovat, mizeme odhalit pfitomné prvky nebo celé
komunikac¢ni vzorce. Své chovani zménime tehdy, kdyz ménime své komunikacni vzorce nebo
je obohacujeme novymi prvky.

Zakladem kazdé interakce/ komunikace je iniciativa a jeji pfijem. Iniciativa znamena tmysl
navazat kontakt s druhou osobou a néco ji sdélit. Iniciativa mize byt verbalni i neverbalni.
Jestlize je iniciativa rozpoznana a piijata, mize nastat vzajemna interakce. Pfijemce musi
iniciativu zaznamenat a zaroven ji dekddovat — porozumét ji. Teprve na zdklad¢ toho se
rozhodne, zda na iniciativu odpovi a jak.

Pfijem iniciativy miize byt opét bud’ verbalni (zopakovani toho, co druhy fekl; pojmenovani
toho, co vidim, ze druhy déla; pritakani atp.) nebo neverbalni (opétovani ocniho kontaktu,
ptikyvnuti, natoCeni t¢la, pfiblizeni se atp.). Pfijem iniciativy neni souhlas. Je to potvrzeni toho,
Ze jsme iniciativu zaznamenali a reagujeme na ni. Pro kvalitu kazdé interakce je rozhodujici
prijem, tedy kvalita odpovédi na jednotlivou iniciativu. Kvalitni pfijem vyzaduje, aby verbalni i
neverbalni slozka byly ve vzijemném souladu, aby intenzita odpovédi odpovidala intenzité
iniciativy a aby odpovéd’ piisla vcas.

Ptijem zpravidla ovliviiuje charakter dalsi interakce. Podle toho, jak jsou iniciativy pfijimany,

rozliSujeme tzv. ,ano-série” (pozitivné¢ ladéna interakce) a ,ne-série” (negativné ladéna
interakce). Pokud pfijem neni dostatecné zietelny nebo zcela chybi, k interakci nedochazi.
U velké casti odsouzenych Zen jsou jednotliva ,,podlazi komunikace naruSena® — jednotlivé
komunikac¢ni vzorce nebyly dostatecné vybudovany, coz se zejména projevi v klastru IV, feSeni
rozporu a konflikt. Proto je nutné, aby vézensky personal ovladal teorii komunikace, a v ramci
resocializacniho procesu, vychézela z jeho strany takova ,,iniciativa®, ktera bude kladné pfijata.
Komunikaéni dovednosti hodnotilo pét odsouzenych zen jako velmi dobré, coz je 15,2%, a jako
dobré 54,5 %, coz si myslim je pfijatelny vysledek, protoZze odsouzené zeny jsou ty, pro které
interakce s vézenskym persondlem mize mit kladné ¢i negativni disledky.

V ramci komunika¢niho kontextu véznice je pracovniky vézenské sluzby dalezité vyhnout se
etiketizaci a kritickému pfistupu odsouzenych zen s ohledem na jejich trestnou Cinnost. Je 1épe
vyuzit pozitivni kritiku, ¢i zpétnou vazbu a to tehdy, vime-li, Ze druhd osoba je ochotna ji
pfijmout. Zdi véznice piimo vyzyvaji k moralizovani a udélovani nevyzadanych rad ze strany
veézenského persondlu, coz neni dobry zaklad jakékoliv komunikace. Zaméstnanci VS se snazi
pracovat s odsouzenymi piedevsim ,,ve vécné roviné®, uzivaji predevsim logickych argumentd, 1
kdyz pro odsouzené hraji vyznamnou roli emoce. Logika se zabyva pouze fakty a nepfipousti

city, jejich ignorovanim mize dojit k frustraci jedince a vyhroceni situace. Vécna rovina jim
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umoziuje udrzovat si odstup a tim chranit svoji identitu, ale zaroven to ochuzuje vzajemnou

interakci.

8.3.3 Diivéra odsouzenych Zen v pracovniky vézenské sluzby

Otazka: Divétuji odsouzené zeny ve vykonu trestu odnéti svobody pracovnikiim VS?

Hypotéza ¢. 3:  Odsouzené Zeny pracovnikiim vézenské sluzby nedivétuji, vnimaji je jako

protivniky.
Otazky souvisejici s touto hypotézou v dotazniku pro odsouzené Zeny.
1. Jaké mate vzdélani?
O negramotna
o nedokoncené zakladni
o zakladni stfedni bez maturity
o stfedni odborné
o stfedni s maturitou
o vyssi odborné
o bakalarské

o magisterské

1 Jaké mate vzdélani pocet %
a) negramotna 1 3,0
b) nedokoncené zakladni 2 6,1
c) zakladni 13 39,4
d) sttedni bez maturity 5 15,2
e) sttedni odborné 5 15,2
f) sttedni s maturitou 6 18,2
g) vyssi odborné -
h) bakalarské -
ch) |magisterské 1 3,0
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9. Diivétujete pracovnikim VS?
o vétSinou ano
o VeétSinou ne

o v kazdém piipadé

o vibec

9 Divérujete pracovnikiim VS pocet %

a) Vétsinou ano 17 51,5

b) VétSinou ne 7 21,2

C) V kazdém ptipadé 6 18,2

d) vibec 3 9,1
celkem 33

11. Jestlize mate problém resite ho s pomoci zaméstnancu VS?
o ano, vzdy
o zfidka
o zalezi na tom, ¢eho se ten problém tyka
o ne

o jina moZznost

Jestlize mate problém, FeSite ho s pomoci

11 zaméstnancu VS pocet %
a) ano, vzdy 4 12,1
b) ziidka 2 6,1
C) zélezi na tom, ¢eho se ten problém tyka 25 75,8
d) ne 2 6,1
e) Jjina moznost 0

celkem 33

12. Domnivate se, Ze Vam pracovnici vézenské sluzby vzdy sdéluji pravdivé informace?
o ano
o vétSinou
o ziidka

o ne
72



Domnivate se, Ze Vam pracovnici vézenské
12 sluzby vzdy sdéluji pravdivé informace pocet %
a) ano 12 36,4
b) vetSinou 14 42.4
C) ziidka 1 3,0
d) ne 6 18,2
celkem 33

14. Pisobi na Vas zaméstnanci Vézeiiské sluzby sebejisté nebo spiSe rozpacité?
o sebejisté
o rozpacité

o jinak

Pisobi na Vas zaméstnanci VS sebejisté
14 nebo spiSe rozpacité pocet %
a) sebejiste 25 75.8
b) rozpaciteé 4 12.1
C) jinak 4 12,1
celkem 33

18. Vnimate rozdily v jednani mezi civilnimi zaméstnanci vézernské sluzby a
uniformovanymi pracovniky?
O ano

O ne

Vnimate rozdily v jednani mezi civilnimi

zaméstnanci vézenské sluzby a

18 uniformovanymi pracovniky pocet %

a) ano 19 57,6

b) ne 14 42.4
celkem 33
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19. Piisobi na vas zaméstnanci vézenské sluzby vychovné?

o ano
o ne
o jinak
Pisobi na Vas zaméstnanci vézeniské sluzby
19 vychovné pocet %
a) ano 16 48,5
b) ne 14 42,4
C) jinak 3 9,0
celkem 33

20. Domnivate se, Ze zaméstnanci vézenské sluzby predstiraji, ,,néco hraji“?

o ano
o ne
Domnivate se, Ze zaméstnanci vézenské
20 sluzby predstiraji, ,,néco hraji¢ pocet %
a) ano 13 394
b) ne 20 60,6
celkem 33

24. Projevuji zaméstnanci vézenské sluzby snahu pomoci resit Vas problém?
o ano, pokazdé
o VétSinou ano
o ziidka

o vubec

74



Projevuji zaméstnanci vézenské sluzby
24 snahu pomoci FeSit Vas problém pocet %
a) ano, pokazdé 6 18,2
b) vét§inou ano 14 42.4
C) ziidka 9 27,3
d) vubec 4 12,1
celkem 33

Pohled ze strany vezeriského persondlu.

22. Obraceji se na Vas odsouzené Zeny se svymi osobnimi problémy?
o nikdy
o ziidka
o Casto

o denné

Obraceji se na Vas odsouzené Zeny se svymi
22 osobnimi problémy pocet %
a) nikdy 0 0
b) ziidka 8 22,9
C) casto 24 68,6
d) denné 3 8,6
celkem 35

23. Myslite si, Ze Vam odsouzené Zeny divéruji?
o ano
o ne
o pfevazné ano

o jinak, jak
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23 Myslite si, Ze Vam odsouzené Zeny diivéruji | pocet %

a) ano 4 11,6

b) ne 2 5,8

C) pievazné ano 27 77,3

d) |jinak, jak 2 5.8
celkem 35

24. Pokud se mezi odsouzenymi vyskytne konflikt
o obraci se na Vas

o Tesi situaci sami

o jinak, jak
Pokud se mezi odsouzenymi vyskytne
24 konflikt pocet %
a) obraci se na Vas 25 71,5
b) fesi situaci sami 6 17,2
C) jinak, jak 4 11,6
celkem 35

H3: Odsouzené Zeny pracovnikum vézeriské sluiby nedivéiuji, vnimaji je jako své

protivniky.

Hypotéza ¢. 3 nebyla potvrzena, dle vySe uvedenych tabulek odsouzené Zeny ve vétSiné

pripadi davéruji.

Ze Setfeni vyplynulo, ze 18,2% odsouzenych Zen véfi pracovnikim vézenské sluzby
v kazdém ptipad¢€ a 51,5% ve vétSing piipadu.

Duveéra TRUST — divéra zakladni, emoce zakladni, laska vérna, prace tymova (Hartl P.,
Hartlova H., s 111).

Duvéra je za zdmi véznice véc velmi relativni. VSeobecné je personal véznice ,,nabadan‘
k tomu, ze odsouzenym se nemda v¢iit. Presto, pfedevSim pracovnici vykonu trestu —
vychovatelé, psychologové, pedagogové,socidlni pracovnici, ,,musi“ vramci své prace

odsouzenym divérovat. AvSak plati zde ono zndmé rceni ,,Duvétuj, ale provéiuj.“ Na otazku €.
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9, viz. tabulka, odpovédélo ,,vétSinou ano“ 17 odsouzenych, z toho 7 se zékladnim vzd€lanim, 9
se stfednim a 1 s magisterskym vzdélanim. Odpoved’ ,,vétSinou ne“ zvolilo 7 zen se stiednim
vzdélanim, odpovéd’ ,,v kazdém pripadé“ 6 odsouzenych se stiednim vzdélanim, odpoveéd
»vibec® 3 odsouzené z toho dvé se zdkladnim vzdélanim a jedna negramotnd. T o znamena, ze
lidé svy$Sim vzdélanim pracovnikim VS daveéiuji a lidé s nizSim vzd€lanim jsou spiSe
nedaveiivi. Tyto udaje potvrzuje 1 otdzka Cislo 12, 22, 23 a 24.

V dotazniku pro odsouzené Zeny byla uvedena otdzka c¢islo 14, zda pracovnici vézenské
sluzby vystupuji sebejisté. Z toho 25 odsouzenych uvedlo, Ze ano, coz je 75,8 %, Ctyii uvedly, Ze
na n¢ pracovnici pusobi rozpacit¢ a Ctyfi odsouzené uvedly povySenost a nadfazenost
zamestnanc VS. Pfi¢inou rozpacitosti zaméstnanci VS by mohl byt jejich vék ¢i nedostatek
pracovnich zkuSenosti.

Sebejisté vystupovani je bézné u prislusnikli, ktefi jsou uniformovani a mohou se za svou
uniformu tzv. "schovat". Sebejisté vystupovani spojené s jejich nadiazenosti u nékterych
zaméstnancll VS je podminéno postavenim vic¢i odsouzenym, oni jsou ti, ktefi maji ,jakysi
moralni kredit“, a z toho plynouci pocit moci.

Otazka cislo 18 tesi uniformované pracovniky a zaméstnance v civilu. Zde jsem ocekévala
markantnéj$i rozdily, bohuZzel jsem toto téma netesila podrobnéji.

Pracovnik VS by mél na odsouzené piisobit divéryhodné, mél by prokazovat smysl pro Cest a
byt otevieny, pokud to okolnosti dovoluji. Zde je samoziejmée vazan nafizenim a aktualni situaci.
Dalsi vlastnosti, které¢ jsou spojené s divéryhodnosti jsou diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani
moci a porozuméni. Informace jsou nositeli moci a ta by méla byt vyuzita ve prospéch klienta.

Setfeni prokéazalo, Ze hypotéza neni pravdiva, a prostfedi véznice, které bychom mohli vidét
cernobile — odsouzeni versus persondl, je ve své podstaté ,Sedivé”. DalSi moznosti je, Ze

odsouzenym nic jiného nezbyva, nez pracovnikiim vézenské sluzby daveétovat.
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r 4
9 Zavér

Nase spolecnost je stale v pocatcich demokratického vyvoje a to se samoziejmé odrazi i
v penitencidrni oblasti. Také zde je snaha profesiondlné¢ reagovat na odborné poznatky a
zkuSenosti u nas 1 v zahrani¢i, coz by mélo vést ke zménam v legislativé a nasledn¢ 1 ve
vézenské praxi.

Trest odnéti svobody by mél byt az na poslednim misté pii ochrané spolecnosti pred
pachateli, a to jestlize selhala vSechna mozna spoleCenska opatfeni nutnd k napravé pachatele.
Trest odnéti svobody vy mél byt ur€en jen pro pachatele s nejzavaznéjSim disocidlnim chovanim.
Byt uvéznén je jiz trest sam o sob¢, a proto by podminky ve vézeni mély byt takové, aby situaci
dané osobé jeSté nezhorSovaly, ale naopak meély by vést k napravé. Samoziejmé, Ze fada
odbornikt, ale 1 laikli se zepta k jaké napraveé? Prestrukturalizovat osobnost psychopata nelze, a
uz viibec ne za nékolik let uréenych soudem.

Vykon trestu odnéti svobody by mél probihat v podminkdch humannich, které respektu;ji
lidskou diistojnost a soucasné¢ omezuji Skodlivé Ucinky izolace. Vézeniské prostiedi je pro
vSechny zucastnéné subjekty silné zatéZzové a deformujici. Odsouzeny jedinec je vytrZzen ze
svého piirozeného prostiedi, diky izolaci ¢asto dochazi k naruseni ¢i az zaniku socidlnich vazeb,
ztraté kariéry, ubytku védomosti, dovednosti, a navykii atd. To vSe mlze vést k patologickym
zménam v chovani odsouzeného jedince, negativni reakci spolecnosti a nasledné recidivé.

Cilem pracovnikl ve vézenistvi je resocializovat, reedukovat odsouzené tak, aby u nich bylo
dosaZeno pozitivnich zmén v chovani a aby mohli byt po svém propusténi opétovné zatazeni do
spole¢nosti, ptipadné aby nedochazelo k recidivé.

Pribéh penitenciarni péce zavisi na nékolika faktorech — podminkéch, ve kterych je reedukace
realizovana, subjektech ucastnicich se reedukace i prosttedcich, pomoci kterych je snaha uspésné
reedukace dosédhnout.

Jednim zprostfedki je komunikace, zde prichazime opét ke zndmému ,nelze
nekomunikovat“, nelze realizovat reedukaci resp. Programy zachizeni bez komunikace.
Komunikace ve vézenském prostfedi se lisi od béZzné komunikace ve spole¢nosti. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze mnoho zaméstnanct vstupuje do transakci s odsouzenymi predevsim z pozice
represe. Ve véznici chybi pozitivni, konstruktivni atmosféra. Pfistup nékterych zaméstnanci, ale
1 odsouzenych byva negativni.Vzhledem k situaci, kterd je pro odsouzené abnormalni to je
pochopitelné, avSak u pracovnikli vézeniské sluzby by mél ptevladat profesiondlni pfistup,

oprostén od stereotypu a predsudkii.
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Ve své praci jsem chtéla poukazat na nepomijitelny vyznam komunikace v resocializaénim
procesu. Komunikace zptisobuje zmény v lidském mysleni, postojich 1 emocich, a to se projevuje
v nasem chovani. Vybiral (2000) piSe, ze komunikaci nejen sami produkujeme, ale zaroven jsme
jejim ,, produktem®. Komunikaci ménime druhého cloveéka a zaroven sami sebe. Také jsem
chtéla poukdzat na nedokonaly systém vzd€lavani pracovnikli vézenské sluzby, ktefi jsou
v piimém styku s odsouzenymi osobami. Pfili§ se spoléha na jejich vlastni aktivitu a nabidka
kurz, skoleni ¢i vycvikll je minimdlni, coZ samoziejmé souvisi s finanénimi moZnostmi véznice.
I pfes nesystémovost vzdélavani se ukdzalo, Ze realita neni tak negativni jak by se mohlo zdat
viz. hypotéza Cislo 3, kterd nebyla potvrzena. A. de Saint — Exupéry v knize Maly princ fika:
,Re¢ je pramenem nedorozuméni.*

Byla bych rada, kdyby se pracovnici vézenské sluzby snazili o to, aby ,,fec* byla pramenem
dorozuméni, ale i porozuméni, a hlavné¢ pozménovani a in - formovéni, a to predevSim

pozitivniho.
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RESUME

Tato bakaldiskd prace se zabyvad problematikou komunikace v penitenciarni péci, a jeji
nezastupitelnou roli v resocializacnim procesu.

Hlavnim poznévacim cilem mé prace je analyza komunikace v kontextu véznice a zjiSténi,
zda zaméstnanci vézenské sluzby jsou dostate¢né vybaveni komunika¢nimi dovednostmi, tzn.,
zda jsou schopni se s uspéchem podilet na "pfevychove" odsouzenych.

Ve své praci se snazim piedevSim o analyzu vztahu odsouzena — zaméstnanec véznice z
aspektu komunikace. Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. V tivodu teoretické
¢asti jsou v prvni kapitole vymezeny dilezit¢é pojmy souvisejici s vyzkumnou otdzkou a
problematikou vykonu trestu odnéti svobody. Déle jsem se zabyvala teorii komunikace z
hlediska psychologie a socialni psychologie. Je zde ptedlozen teoreticky koncept komunikace,
jeji rozdéleni a praktické piistupy v uziti komunikac¢nich dovednosti. V dalSich kapitolach se
vénuji struktufe odsouzenych Zen ve véznici a jejimu vlivu na komunikaci. Také se zde zabyvam
vézenskou sluzbou, jejim systémem a pracovni naplni zaméstnanci, ktefi jsou v pfimém styku
s odsouzenymi.

Ctenafi prace je pfiblizena funkce vyjednavade ve véznici a jeji vyuziti pfi mimofadnych
ptilezitostech.

Nasleduje empirickd cast, kterda se zaklddd na kvantitativnim vyzkumu. Cilem tohoto
vyzkumu je zjistit, zda psychosocialni kompetence, resp. komunika¢ni dovednosti zaméstnancti
veézenske sluzby jsou na dostate¢né trovni pro zvladani béznych konfliktnich situaci. Zda je
komunikace mezi vézenskym persondlem a odsouzenou Zenou efektivni a tim zaroven zjistit
nakolik je podporovan resocializacni proces, jehoz je komunikace podstatnou soucésti. Snazila
jsem se o zmapovani komunikacni situace pracovnik vézenské sluzby versus odsouzeni se vSemi

aspekty, které sebou vézenské prostiedi piinasi.
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SUMMARY

This Bachelor Paper is aimed at the issue of the communication within the penal care, and at
its irreplaceable role within the re-socialization process.

The principal cognitive goal of my Paper is an analysis of the communication in the context
of prison, and the finding whether the employees of the prison service have adequate
communication skills, i.e. whether they are capable to contribute successfully to the "re-
education" of convicts.

In my Paper, I particularly try to analyse the relationship of a convict — an employee of the
prison in terms of communication.

The Paper is subdivided into the theoretical part and the research part. Within the introductory
section of the Bachelor Paper, I dealt with the theory of communication in view of psychology
and social psychology. The theoretical conception of communication, its classification and
practical approaches in the application of the skills are presented there. The other chapters are
devoted to the punishment of imprisonment, and the prison environment as an important part of
the communication process. I describe the structure of the sentenced women in the prison, and its
influence upon the communication. Therein I also deal with the prison service, its system and the
workload of the employees who are in direct contact with the convicts. The function of the
negotiator in the prison, and the use of it at extraordinary situations are explained to the reader.

This above is followed by the empiric part which is based on a quantitative research. The goal
of such research is to identify whether the psycho-social competence, or, more specifically, the
communication skills of the employees of the prison service are at an adequate level for tackling
routine conflict situation. Whether the communication between the prison personnel and a
sentenced woman is efficient, and at the same time to ascertain to what extent the re-
socialization process which includes communication as its essential part is supported. I tried to
map the communication situations — the employee of the prison service versus the convicts, with

all aspects which to the prison environment brings.
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P¥ilohy

Priloha é. 1

DOTAZNIK

Analyza komunikace ve vézenstvi, komunika¢ni model situace odsouzené Zeny
a zaméstnanci vézenské sluzby

Zeny umisténé ve vykonu trestu odnéti svobody ve Véznici Svétla nad Sazavou

Vazeni,
jsem studentkou pedagogické fakulty a obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery
se tyka komunikace ve véznici. Dotaznik je zcela anonymni a slouZi pouze pro ucely mé

zaveérecné prace.

Instrukce pro vypliiovani: dotaznik je v pisemné forme, prosim o zaskrtnuti (x) Vami vybrané

odpovedi.
1. Jaké mate vzdélani?

o negramotna

o nedokoncené zakladni
o zakladni

o stfedni bez maturity

o stredni odborné

o stfedni s maturitou

o vyssi odborné

o bakalarské

o magisterské
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2. Kolik je Vam let?

o 20-30let
o 31-40Ilet
o 41-750let

o Slavicel

3. Jste spiSe spolecenska?

O ano
O ne
o nevim

O jina moznost

4. V rozhovoru se zaméstnanci vézenské sluzby vice naslouchate?

O ano
O ne
o nevim

o Jiny ndzor
5. Prijimate pasivné rozhodnuti/ povely zaméstnancu Vézenské sluzby CR?
o ano

o ne

O jina moznost
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6. Jakym zpusobem se projevi, jestlize Vam rozhodnuti ¢i povel zaméstnanca vézenské

sluzby nevyhovuje?

o mam vztek a hlasité kiicim

o pfizplsobim se

o snazim se s pracovnikem vézenské sluzby domluvit

o zpocatku se ptizplisobim, ale pracuji na tom, abych dosahla
o svého cile

O jina moZznost

7. Je VaSe komunikace se zaméstnanci VS ovlivnéna tim, Ze se nachazite ve vykonu

trestu?
o ano
O ne

o jiny nazor

8. Jak hodnotite komunikaéni dovednosti pracovniki VS?

o méné dobré
o dobré
o velmi dobré

O jind moznost

9. Divéfujete pracovnikim VS?

o vétSinou ano

o vétSinou ne

o v kazdém piipadé

o vubec
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10. Pokud ne, pro¢ jim neduvérujete?

o protoze Véas zklamali

O neznate je

o mate z nich strach

o jsou VaSimi nepftateli, protivniky, uz proto, ze Vy jste

o ve vykonu trestu odnéti svobody, a oni jsou na ,,druhé stran¢
o katru“

O jina moznost

11. Jestlize mate problém, feSite ho s pomoci zaméstnanca VS?

o ano, vzdy

o ziidka

o zalezi na tom, ¢eho se ten problém tyka
o ne

O jind moznost

12. Domnivate se, Ze Vam pracovnici Vézenské sluzby vzdy sdéluji pravdivé informace?

o ano

o Vvétsinou

o ziidka

O ne
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13. Duvérujete spiSe informacim, které Vam sdéli pracovnik VS nebo spoluodsouzené

Zeny?

o pracovnici VS

o spoluodsouzené Zeny

o  jiny nazor

14. Pisobi na Vas zaméstnanci Vézenské sluzby sebejisté nebo spiSe rozpacité?

o sebejiste

o rozpacité

o jinak

15. Dochézi mezi Vami a personalem véznice ke sporum?

o ano

16. Obracite se svymi problémy radéji na starSi zaméstnance VS (nad 30 let)?
o radéji ano
o radéjine
o v&k neni dulezity

17. Vas trest je dlouhy

o do 1 roku

o do3let
o do5let
o do 10 let

o vicenez 10 let
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18. Vnimate rozdily v jednidni mezi civilnimi zaméstnanci vézenské sluzby a

uniformovanymi?
O ano
O ne

19. Piisobi na Vas zaméstnanci vézenské sluzby vychovné?

O ano
o ne
o jiné

20. Domnivate se, Ze zaméstnanci vézeiiské sluzby predstiraji, ,,néco hraji“?

o ano

21. Jestlize néco predstiraji, je to z divodu:

o malého sebevédomi
o neznalosti situace
o nedostate¢ného vzdélani

o jiné

22. Pokud néco predstiraji, popiste co ,,hraji“?
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23. Obracite se svymi osobnimi problémy na pracovniky Vézenské sluzby?

o nikdy
o ziidka
o casto

o denné

24. Projevuji zaméstnanci vézenské sluzby snahu pomoci feSit Vas problém?

o ano, pokazdé
o Vveét§inou ano
o zridka

o vubec

25. Je Vam projev pracovnika vézeiniské sluzby vZdy srozumitelny?

o ano, pokazdé
o vétSinou ano
o zridka

o vubec

26. Jaky je redlny cas, ktery s Vami zaméstnanci v prubéhu jednoho pracovniho dne

stravi/komunikuje?

o méné nezZ jednu hodinu
o jednu az dvé hodiny
o dvé az tfi hodiny

o tfi az Ctyfi hodiny
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27. Je tento Cas dostacujici?

o ano

28. Pokud mate pocit, Ze s Vami zaméstnanci netravi dostatek casu, je to z diivodu:
o nedostatku Casu
o kvuli velkému poctu odsouzenych na oddéleni
o ma z jednani s odsouzenymi zenami strach
o prace s odsouzenymi ho/ji nezajima
o jiné

29. Snazite se sama o zlepSeni svych vyjadiovacich schopnosti?

o ano
O ne

o jakym zpiisobem?

30. Navstévujete specialné vychovné aktivity?

o ano
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31. V pripadé, Ze ano, jaké?

o KKK — Kratkodoby Kurz zvladani Konflikti

o Zastav se, Zamysli se, Zmén se

o Biblioterapie

o Specialn¢ vychovna aktivita — abreakce a relaxace

o Individualni psychoterapie

Dékuji Vam za cas, ktery jste tomuto dotazniku vénoval/a a do budoucna Vam pieji vSechno dobré.

Lenka Novakova
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Priloha ¢. 2

DOTAZNIK

Analyza komunikace ve vézenstvi

Pracovnici Vézefiské sluzby Ceské republiky ve Véznici Svétla nad Sazavou

VaZzeni spolupracovnici,
jsem studentkou Pedagogické fakulty UP v Olomouci a obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni
dotazniku, ktery se tykd Vasi prace. Dotaznik je zcela anonymni a slouzi pouze pro tcely mé

bakalatskeé prace.

Instrukce pro vypliiovani: dotaznik je v pisemné formé, prosim o zaSkrtnuti (x) Vami vybrané

odpovédi.

1. Dosazené vzdélani
0 stitedni bez maturity
0 stifedni odborné

0 stfedni s maturitou
0 vys$i odborné

0 bakalarské

0 magisterské

16. VysokoSkolské vzdélani

o jste ukoncil/a pied nastupem do tohoto zaméstnani
o si doplitujete v prabéhu zaméstnani

o nemate, ale budete si jej dopliiovat

o nemate a nechystate si jej dopliovat
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Kolik je Vam let?

20 —30 let
31 —40 let
41 - 50 let

51 a vice let

Jste

muz

zena

Praci u Vézeiiské sluzby Ceské republiky vykonavate

0-5 let
5—-10let
10 -20 let

20 a vice let

Jste spiSe

introvertn¢ zamétreny/a

extrovertné zamétreny/a

Uplatiiujete své postaveni pri jednani s odsouzenymi Zenami?

ano, pokazdé
ziidka

vubec
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8. Ovliviiuje jednani s odsouzenymi VaSe momentalni situace (osobni problémy,

zdravotni problémy, nalada, inava)?

0 nikdy

0 ziidka

0 Casto

0 vétSinou

9. SlySel/la jste jiZz o neverbalni komunikaci?

0 ano, kde

0 ne

10. Jste schopny/schopna z chovani, postoje, mimiky, gest odsouzené odhadnout jeji
naladu?

0 vétsSinou ano

0 vétSinou ne

11. Absolvoval/la jste komunikaéni vycvik nebo Skoleni?

o) ano,kde,jaké

o ne

12. Pokud jste vycvik nebo Skoleni absolvovali, uZivate nabyté védomosti v praxi?
0 ano, pokazdé

0 vétsSinou ano

0 ziidka

0 vilbec
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13. Povazujete tato Skoleni pri své praci za dulezita?

0 ano

14. V jakych ¢asovych odstupech byste chtéli tato Skoleni absolvovat?

0 ctvrtletné

0 pulrocné

0 ro¢né

15. Jakym ¢asovym udajem byste ohodnotily podily naslouchani, mluveni, ¢teni a

psani z celkového pracovniho dne?

0 naslouchani............... minut/hodin

0 mluveni......ooovveeeeiinnnnni.. minut/hodin

0 10110311 PR minut/hodin

0 psani........cooiiiiiii minut/hodin

16. P¥i rozhovoru s odsouzenymi Zenami

o) vice mluvite

o) vice nasluchate

o naslouchani a mluveni se pravideln¢ stfida

o JIDE et
17. Domnivate se, Ze se odsouzené chovaji prirozené nebo néco predstiraji?
0 vétsi ¢ast odsouzenych Zen se chova pfirozené

0 vétsi ¢ast odsouzenych Zen predstira
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18. Myslite si, Ze se pro odsouzené Zeny vyjadiujete srozumitelné?

o vétsSinou ano

o vétSinou ne

19. Podavate odsouzenym Zenam vZdy tuplné informace?

o ano

o ne

o dle situace

20. Jste toho nazoru,Ze z organizacniho hlediska je nékdy lépe, kdyZ se odsouzena

informuje pouze z¢asti?

0 ano
0 ne

21. Obraceji se na Vas odsouzené Zeny se svymi osobnimi problémy?

0 nikdy

0 ziidka

0 Casto

0 denné

22. Myslite si, Ze Vam odsouzené Zeny duveéruji?

0 ano

0 ne

0 pfevazné ano

0 jinak,

JAK e



23. Pokud se mezi odsouzenymi vyskytne konflikt

0 obraci se na Vas

0 fesi situaci sami

0 JINAK, JAK. .. e
24. Jste ve sluZebnim poméru ¢i civilni zaméstnanec?

0 civilni zaméstnance

0 sluzebni pomér

25. Vase pozice ve vychovném tymu?

Dékuji Vam za Cas, ktery jste tomuto dotazniku vénoval/a a pieji mnoho uspéchti pii Vasi praci.

Lenka Novakova
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