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Testovani pouzitelnosti aplikace pro mapovani
obsazenosti prostor

Abstrakt

Prace se zamétuje na uzivatelské testovani pouzitelnosti Skolni aplikace Wolno, ktera
mapuje obsazenost vnitinich prostor na CZU v Praze a tu zobrazuje pomoci heatmapy. Na
zéaklad¢ teoretick¢ analyzy zdroji byla vybrana a modifikovana vhodnd metoda pro
testovani, zplisob rekrutace participantt a také zplisob analyzy vysledki testovani. Aplikace
byla testovéana s Sesti participanty pomoci metody lab testing. Participanti testovani byli
rekrutovani z fad studentt CZU. Béhem testovani byly odhaleny problémy s pouZitelnosti
aplikace (nalezy), které byly kategorizovany podle zdvaznosti (vysoka, stiedni, nizka).
Celkem bylo kategorizovano Ctyficet nalezi. Sepsany byly také doplitujici komentare a
nazory participantl testovani. Pro kazdy nalez byl vytvofen navrh jeho feSeni. Obdobné byla
navrzena feSeni i pro obecné problémy, které participanti s aplikaci méli, ale které vSak

nebylo mozné mezi nalezy kategorizovat.

Kli¢ova slova: pouzitelnost, testovani, testovani pouzitelnosti, UX, user experience, webova

aplikace



Usability testing of a vacancy mapping application

Abstract

This thesis focuses on usability testing of a school application called Wolno, which
maps the vacancy of areas at the Czech University of Life Sciences in Prague and displays
it via a heatmap. Suitable testing, recruiting, and testing result analysis methods have been
chosen and modified based on a theoretical analysis of sources. The application has been
tested with six participants using the lab testing method. The recruited testing participants
were students of the Czech University of Life Sciences in Prague. Problems with usability
(findings), which have been discovered during the testing, have been categorized based on
their severity (high, medium, low). There have been forty findings categorized overall.
Participants' additional comments and opinions have also been recorded. A solution has been
proposed for every finding. Similarly, there have been solutions proposed for general
problems, which the participants reported but which could not have been categorized with

the other findings.

Keywords: usability, testing, usability testing, UX, user experience, web application
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1 Uvod

Prestoze je v dneSni dobé na vysokych Skolach v urcitych piipadech prioritizovana
distan¢ni vyuka, prezen¢ni je mnohymi stale preferovana. Po studentech je také casto
vyzadovana prace na semestralnich projektech, a to samostatné ¢i ve skupinach. Na téchto
projektech studenti nejcastéji pracuji v budovach Skoly ve volnych ucebnach, collaboration
rooms nebo u stolii na chodbach. Aby jim bylo hledani volného a klidného mista k praci
usnadnéno, zacala Skola vyvijet webovou aplikaci, kterd monitoruje obsazenost vnitinich
prostor v arealu Ceské zemé&délské univerzity v Praze.

Aplikace Wolno uzivateliim umoznuje zjistit aktualni obsazenost libovolného sektoru
budovy Provozné ekonomické fakulty (dalsi budovy aktudlné v aplikaci dostupné nejsou)
podle poctu zatizeni piipojenych na lokdlni Wi-Fi sit. Aplikace také uzivatelim umoziluje
zjistit obsazenost sektori v minulosti zaddnim konkrétniho data a ¢asu. Obdobn¢ je také
mozné si nechat zobrazit obsazenost za urcity interval. V aplikaci je uzivatelim prezentovan
také planek Skoly formou heatmapy, na které je podle barev obsazenost zakreslena. Aplikace
je dostupnd v prohlize¢i ve dvou verzich dle rozliSeni (desktopova a mobilni verze).
Zamyslenou cilovou skupinou, pro kterou je aplikace vyvijena, jsou studenti CZU.
Nejcastéjsi pouzivani aplikace se ptedpoklada na mobilnim telefonu.

Aplikace, jako je pravé tato, je vhodné a piimo Zadouci pred oficidlnim spusténim
dikladné otestovat. Nejde vSak pouze o nalezeni chyb (bugl) v aplikaci. Celkové testovani
by meélo idedlné zahrnovat i testovani pouzitelnosti, pfi kterém se odhali problémy
s pouzitelnosti. Toto testovani se nejcastéji provadi s participanty (uzivatelské testovani),
ktefi jsou vétSinou potencialnimi uzivateli. Pomoci néj je mozné zjistit, ktera ¢ast aplikace
je pro uzivatele intuitivni, kterou velice ocenuji, se kterou maji naopak problémy, které
vibec nerozumi a ktera se jim $patné pouziva. Tyto problémy s pouZzitelnosti (nalezy) se

zpravidla kategorizuji dle zdvaznosti. Zasadni je jejich analyza a navrh feSeni. Ty

wewvr
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je otestovat Skolni aplikaci Wolno pomoci testovani
pouzitelnosti. Jednim z dil¢ich cilti je zvoleni vhodné metody pro toto testovani. DalSim
z dil¢ich cill je i rekrutace participantti. Rekrutace musi byt provedena zptisobem vhodnym
pro zvolenou testovaci metodu a cil prace. Poslednimi dil¢imi cili je, po provedeni
samotného testovani s participanty, nalezené problémy (nédlezy) patficn€ zhodnotit,

analyzovat a nasledné navrhnout jejich feSeni.

2.2 Metodika

Na zékladé analyzy odbornych informacnich zdroji bude vybrana vhodné metoda pro
testovani pouzitelnosti s uzivateli. Nasledovat bude ptiprava testovani a rekrutace. Prakticka
¢ast bude zalozena na provedeni samotné rekrutace a testovani. Testovani i rekrutace musi
byt provedena zplisobem, ktery je vhodny pro konkrétni piipad testovani aplikace Wolno.
Obecné a univerzalni postupy, které budou analyzovany v teoretické ¢asti prace, budou
vhodné upraveny a ptizpiisobeny potiebam této prace. Z provedeného testovani vyplynou
problémy s pouzitelnosti testované aplikace (nélezy). Finalnim krokem praktické ¢asti bude
analyza téchto problémt. Tato analyza bude spojena s navrhy jejich feSeni. Navrhy feSeni
mohou videdlnim pfipadé ndvrhafttim a vyvojarim aplikace pomoci problémy
s pouzitelnosti vyiesit. Prace bude dale obsahovat shrnuti komentaii a nazorti participanta
testovani. Tyto komentaie se budou mimo jiného tykat i navrhovanych vylepseni a zmén, a
také pfidani novych funkcionalit aplikace. Na zaklad¢ teoretickych poznatkil a vysledkt

praktické ¢asti prace budou formulovany zavéry prace.
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola obsahuje teoreticky zaklad a podklad pro praktickou ¢ast prace. Jsou zde
analyzovany jednotlivé metody testovani. ZvlaStni pozornost je vénovana metoddm
testovani pouzitelnosti. Na vSechny metody je pohlizeno hlavné z pohledu testovani aplikace
Wolno. Jedné se o mapovou aplikaci a standardni techniky testovani tak mohou byt lehce
odlisné. Nekteré metody mohou byt pro ucely testovani aplikace Wolno vhodnéjsi nez jiné.
Nékteré naopak ani pouZzit neni mozné. Nakonec jsou zde shrnuty veskeré poznatky ziskané
studiem a analyzou odbornych informac¢nich zdroji s ohledem na zamér této prace a tim je i
vytvoren teoreticky zaklad pro jeji praktickou ¢ast.

V tvodu je vhodné vymezit pojem pouzitelnost, protoze ta je hlavnim tématem této
prace. Pouzitelnost uzivatelskych rozhrani se zabyva piedevsim efektivitou jeho pouziti.
Dale také fesi obtiznost, s jakou se 1ze uzivatelské rozhrani naucit pouzivat a jak uspokojivé
je ono pouzivani pro uzivatele (1). User experience (UX) je mnohem S§irSi pojem, ktery
zahrnuje veskeré aspekty uZivatelské interakce s rozhranim. Casto se vsak uspokojeni
uzivatele pfi pouzivani rozhrani zahrnuje spise pod user experience (2). Zarovei ale plati, Ze

pouzitelnost zna¢né uspokojeni uzivatele ovliviiuje (3).

3.1 Obecné metody testovani uzivatelskych rozhrani

V této kapitole jsou rozebrany nékteré z hlavnich metod testovani s i bez uzivatelt. U
kazdé metody je uvedeno zvazeni jejich vyhod a nevyhod a také, jestli a ptipadné jak by
bylo mozné ji pouzit pfi testovani aplikace Wolno. Metody posouzeny vhodnymi pro
testovani aplikace jsou charakterizovany vice do hloubky. Tato kapitola neobsahuje klasické
metody testovani pouzitelnosti, kterych se tyka samostatna kapitola (3.2).

Testovani mutze byt bud kvalitativni, nebo kvantitativni. Zatimco vysledky
kvalitativniho testovani popisuji pozorovani a nalezy, vysledky kvantitativniho maji spise
formu metrik. Konkrétné¢ mohou udavat, za jaky ¢as participant dokoncil néjaky ukol, nebo
kolik participantii dany tkol dokoncilo (4). Pro testovani pouzitelnosti se nejcasteji pouziva
kvalitativni forma (5).

Ve vétsiné metod testovani se vyuzivd nékolika zakladnich nastroja. Jsou jimi
rekrutace a spravny zpusob vedeni rozhovort. Tvoii zaklad vhodn¢ provedeného testovani.

Tyto nastroje jsou podrobnéji rozebrany v separatni kapitole (3.2.1).
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3.1.1 Focus Groups

Pojem focus groups lze volné pielozit jako skupinové diskuse. Jednd se o jednu
z metod kvalitativniho vyzkumu. Probihaji formou moderované diskuse. Na zakladé jejich
vysledkl 1ze odvodit, jaké funkcionality uzivatelé na produktu nejvice ocenuji a pro¢ (6
stranky 141-142). Pokud jsou vedeny dobrym moderatorem a nasledné peclivé analyzovany,
jsou vynikajici metodou pro zjisténi toho, co si lidé mysli a jak smysli.

Tyto skupinové diskuse se nejcastéji vyuzivaji v raném stadiu vyvojového cyklu, kdy
je hlavnim zajmem prioritizovani funkcionalit a pochopeni potfeb cilové skupiny. Jejich
velkou vyhodou je jejich vykonnost. Je mnohem mén¢ casoveé narocné piipravit celou sérii
diskusnich skupin, vykonat diskuse a analyzovat jejich vysledky, nez vést individualni
rozhovory se srovnatelnym mnoZzstvim participantti (6 str. 142). Oproti dotaznikovym
studiim poskytuji hlubsi porozuméni motivaci a ptistupl participanti k danému problému.
Znat preference lidi a jejich nézory je uzite¢né pouze pokud je znamo, z ¢eho jejich
piesvédceni vychazeji (6 str. 143).

Ptestoze se diskusni skupiny vétSinou vyuzivaji velice brzy ve vyvoji, je mozné je
pouzit i pii znovunavrhovani. Je to ve chvilich, kdy se vyvojarsky tym snazi ptfesné
identifikovat problémy, které by mél jejich produkt fesit, jak by je mél fesit a také pro€ by
m¢l uzivatel upfednostiiovat jejich feSeni oproti jinym (konkurencnim) (6 str. 143). Obdobné
se také snazi co nejdiive zjistit, ceho si uzivatelé ceni na produktech konkurence. Co jsou ty
konkurence vysloven¢ selhala.

Je velice dulezité mit na paméti, ze diskusni skupiny nedokazi fict, co lidé opravdu
délaji. Nemohou ani pomoci predpoveédét, zdali budou uzivatelé néjakou funkcionalitu nebo
produkt viibec (chtit) pouzivat, piipadné jak efektivné. Dal§Sim problémem je, Ze vybrani
participanti pro diskusni skupiny nemusi nutné tvofit reprezentativni vzorek potencidlni
uzivatelné zékladny. Ne vzdy se tedy jejich nazory a odpovédi budou shodovat s vétSinou
uzivatell (6 stranky 144-145; 7).

Velice dulezitou roli v diskusni skupiné je role moderatora. Je dulezité, aby diskusi
vedl zkuSeny moderator. Obcas je totiz nutné vyzvat k fe¢i i malomluvné a ostychavé jedince
nebo naopak odejmout slovo lidem, kteti nemluvi k tématu, ale spiSe se jen snazi zviditelnit
(ptfiCemz ostatni nepousti ke slovu). Je vSak mozné, Ze se k diskusi pfihlasi pouze urcity typ

uzivatell, kterym nevadi debatovat s cizimi lidmi ve skupiné (v diskusnich skupinach tedy
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spiSe nefiguruji mélomluvni jedinci). Obecné je ale nutné diskusi udrzet u tématu a k tématu
ji také neprodlen¢ vratit, pokud se od néj odchyli. Mohou nastat i extrémni situace, kdy
moderator musi fe¢niky uklidnit a usmérnit diskusi. A to v krajnich ptipadech, kdy by mohla
1 vypuknout hadka (7). Skupinova dynamika je velice dulezita, ale moderator si musi byt
schopen udrZzet autoritu.

Po analyze obecnych zdkladii testovani a sbéru dat pomoci diskusnich skupin se je
nutné zamyslet nad tim, zdali je pro tuto praci vhodné jako jednu z metod testovani pouzit
praveé diskusni skupiny, a to pred tim, nez Ize do hloubky analyzovat, jak spravné diskusni
skupiny moderovat nebo jakym zptsobem rekrutovat participanty. Nejprve je tfeba zvazit,
je-1i vhodné doba pro pouziti metody diskusnich skupin. Konkrétné je zvazovano, zdali je
aplikace Wolno ve vhodném obdobi vyvoje. Jak jiz bylo zminéno, nejvhodné;si je diskusni
skupiny pouzit pred zacatkem nebo v raném stadiu vyvoje. To ma jiz aplikace za sebou.
Dalsi moznosti je pouzit tuto metodu testovani ve chvili, kdy byly odhaleny jisté problémy
a aplikaci je potfeba z vétsi Casti predélat. Vzhledem k tomu, ze aplikace jesté v plném
provozu neni a jeji uzivatelské testovani provedeno nebylo, nejsou zatim zadné problémy,
které by bylo mozné pomoci diskusnich skupin fesit, zndmy. Lze vSak s participanty diskuse
probrat konkuren¢ni aplikace, které vyuzivaji. Diky tomu by si bylo mozno vSimnout
néjakych kli¢ovych funkcionalit nebo designovych vzord, které by bylo vhodné brat v potaz
pii vylepSovani testované aplikace. Vzhledem k tomu, Ze je aplikace unikatni a Gplnou
novinkou, neni ani toto vhodny divod k provedeni skupinovych diskusi. Posledni problém
se tykd rekrutace participanti a samotnému provedeni diskuse. Vzhledem k aktudlni
pandemickeé situaci a zavedenym opatfenim by nebylo jednoduché, bezpecné a nejspise ani
mozné vést diskusi s participanty ve vétsi skuping. 1 kdyby toho bylo mozné za splnéni
urcitych podminek dosédhnout, pravdépodobné by byl ztracen jeden z dilezitych aspekt
diskusnich skupin, a sice Ze je nezbytné, aby se participanti citili pokud mozno co
nejpohodIngji a mohli tak sdilet jejich myslenky a pocity (6 str. 142; 7). Protoze skupinové
diskuse vyuzivaji skupinové dynamiky a interakce, bylo by velice problémové vést diskusi
online. Osobni kontakt se zda byt velice podstatnym elementem. Pii online hovoru hrozi
rizné (technické) problémy. Konkrétné se muze stat, Ze se ucastnici diskuse navzajem dobie
neuslysi. Celkova atmosféra diskuse, ktera je jejim dalezitym prvkem, se pii online diskusi
naprosto vytrati. Zvlast€ pak pokud ucastnici diskuse nebudou mit zapnuté kamery a

piipadné budou obc¢as mit i vypnuté mikrofony. Samotna debata pti online hovoru, at’ uz
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jakkoli vyostfena, rozhodné nebude pro vyzkumniky tak ptinosnd, jako by byla, kdyby byla

vedena nazivo. Mohly by totiz mimo jiné byt potlaceny spontanni reakce participanta.

3.1.2 Card Sorting

Card sorting neboli tfidéni karet je jednou z objektoveé zalozenych technik slouzicich
k navrhu a testovani architektury. Konkrétn€ se jedna o techniku asociativni. Participanti
maji za ukol seskupit objekty (karty) do skupin, coz by mélo ukazat, jak organizuji a
kategorizuji informace a koncepty, jak se na danou problematiku divaji a jak jim dava smysl
(6 str. 179; 8; 9). Skupiny, do kterych participanti karty setadi, by také méli pojmenovat
(10). Tato technika urcitou formou nahrazuje klasicky rozhovor (interview). Lidé maji Casto
problém nebo dokonce viibec nedokazi vyjadfit jejich ndzory a pocity slovy. Mozna si jen
nedokazi vzpomenout na néjaky konkrétni detail nebo si nejsou jisti, jak vysvétlit néjaké
komplikované vztahy a pocity. Diky pouziti fyzickych objektl (karti¢ek) mohou participanti
Iépe promyslet a hlavné vyjadiit své preference (9). Navrharim pak pomiize vytvorit
strukturalni vztahy, které budou uzivatelim jejich produktu dédvat smysl (6 stranky 201-202).

Ttidéni karet se nejcastéji pouziva ve chvilich, kdy je Zadouci ucinit taktické
rozhodnuti tykajici se produktu, ktery je jiz ve vyvoji (6 stranky 180-181; 8). Typicky je také
velice uzitené pro feSeni problémi u jiz existujicich produkti. Témito problémy miize byt
mimo jiné to, Ze uzivatelé, dle nasbiranych statistik a prizkumii, nenachazi to, co hleda;ji (at’
uz na webovych strankach nebo tieba v aplikaci) (6 str. 202).

Protoze je cilem této techniky sefazeni kolekci slov, frazi nebo obrazka, je mnohem
efektivnéjsi pracovat s organizaci informaci, o kterych se jiz vi, Ze jejich organizace pomtize
(s navrhem, vyvojem). Oproti tomu mnohem mén¢ efektivni by bylo pouzit tfidéni karet ve
chvili, kdy se jeSté nevi, co je potfeba setiidit. Muselo by se to tak teprve zjiStovat
vyzkumem (6 stranky 180-181, 202).

Existuji dva typy tfidéni karet — oteviené a uzaviené. V otevieném tiidéni karet
participanti tfidi karty do skupin jakkoli uznaji za vhodné. V uzavieném typu pfifazuji karty
poskytne bohatsi informace o kategoriich, které vytvorili sami uzivatelé. Na druhou stranu
uzavieny typ tfidéni je vhodny pro situace, kdy se pracuje s jiz existujici informacni

strukturou, do které je potieba pouze ptidat nové polozky (6 str. 202; 9; 10).
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Diive nez se Ize vénovat samotnym technikdm rekrutovani participantii pro metodu
ttidéni karet, jeji pfipraveé, prubéhu a nasledné analyze, je nutno zvazit, jestli je pro ucely
testovani aplikace Wolno tato metoda vhodnd. Potencidlné by se tiidéni karet mohlo hodit
pro tvorbu ¢i znovunavrzeni menu aplikace. A to obzvlasté v pfipad¢€, kdy z klasického
testovani pouzitelnosti vyplyne, Ze se v menu uzivatelé Spatné orientuji.

Cely postup techniky tifidéni karet pocinaje rekrutaci participanti je tedy vhodné
hloubéji charakterizovat. Ttidéni karet je vhodné jak pro jednotlivce, tak 1 pro skupiny.
Oboje ma svoje vyhody. Tiidéni karet ve skupindch miize vyustit ve velice zajimavé diskuse
ohledné toho, do jaké skupiny kterd karta patfi. Zarovent bude ale nutné tyto skupinové
diskuse koordinovat a moderovat, aby neptevladly ndzory malé ¢asti participantll (podobné
jako u skupinovych diskusi 3.1.1). NejcCastéji je ale tfidéni karet tichd, individualni aktivita.
Na samotny proces tfidéni pro vétSinu studii staci hodina ¢asu (6 stranky 202-203).

ProtoZe jsou samotné karty jadrem celé techniky, je dalezit¢ vénovat zvySenou
pozornost jejich tvorb&. Nejprve je nutné sestavit soubor slov a frazi které nejlépe
reprezentuji informace, které je potieba settidit. Pokud je cilem tfidéni konceptti, je dobré je
na kartach nékolika vétami vysvétlit. Slova a fraze mohou pochazet z riznych ,,zdroji*.
Muze jit o jiz pouzivané terminy v aplikaci, o terminy, které pouzivd vyvojarsky tym
k popisu funkcionalit, sekci a metod nebo o terminy, které zaznivaly pifi rozhovorech
s potencialnimi uzivateli. Velice podstatné je, aby pouzité terminy participantim déavaly
smysl. Mlze se to zdat samoziejmé, ale obCas neni snadné doptedu védet, jestli laicka
vefejnost bude rozumét pro profesionaly béznym technickym termintm (6 str. 203; 9).

Nema smysl fadit karty se slovy, kterd spolu nemaji téméft nic spole€ného. Musi byt
mozné karty setfidit do smysluplnych skupin, aby celé tfidéni karet mélo vibec n&jaky
vyznam. Jednotlivé terminy na kartdch by mély byt stejné urovné detailnosti. Pokud by tomu
tak nebylo, participanti by byli nuceni urcité karty povazovat za nazvy skupin, do kterych
patii ostatni karty. V tu chvili se nelze dozvédét nic o tom, jaké skupiny lidé vytvaii bez
poskytnutych ,,napoveéd* (6 stranky 203-204).

Terminti k fazeni Ize mit libovolné mnozstvi, avSak pokud je jejich pocet v fadu
stovek, je vhodné je rozdélit do n€kolika separatnich skupin pro tfidéni. Samotné karty by
mély byt z pevného materidlu a vSechny by mély (aZ na jejich text) byt identické. Jako
obvykle je dobré techniku vyzkouset nanecisto, aby bylo mozné pfed samotnym testovanim

odstranit problémy zavadé¢jicich nebo nejasnych pojmi na kartach (6 stranky 204-205).
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Hlavni ¢asti metody je samotny proces tfidéni s participanty. Tém je nutno techniku
nejprve strucné predstavit. Je vhodné uvést, Ze na kartach uvidi pojmy, které by mohli najit
na n¢jaké webové strance nebo v aplikaci. Jejich ukolem je karty sefadit do skupin, které jim
davaji smysl. Participanty je nutné ujistit, ze zadné setazeni karet neni spravné ani Spatné.
Velice dulezité je dat jim na fazeni dostatek Casu a vysvétlit jim, Ze se maji zaméfit pouze
na to, co jim dava smysl, nikoliv co dava smysl ostatnim (nebo jak je design stranky ¢i
aplikace zamyslen) (10).

Kdyz jsou karty sefazeny, je mozné participanty pozadat a vytvotfeni ndzvl sefazenych
skupin. Je naprosto nezbytné, aby se o pojmenovavani skupin nedozveédéli predéasneé. Mohlo
by to zptsobit, ze by karty tadili jiz podle nazvii skupin, nad kterymi by béhem tfidéni
piremysleli, a ne podle toho, co jim pocitove ptipada spravné (9; 10).

Poté se participanta 1ze zeptat na né¢jaké dopliujici otazky. Je se tak mozné dozvédet,
proc kterou skupinu karet vytvorili, ktera karta nejlépe reprezentuje kterou skupinu piipadné
odpovédi mohou pomoci nahlédnout do logiky, kterad se skryva za danym sefazenim karet.
To se hodi pii pozd¢€jsi analyze (6 str. 205).

Dalsi moznosti jak lze tfidéni karet vyuzit je prioritizovani funkcionalit. Na karty se
uvedou stavajici a potencialni funkcionality aplikace a participant se pozada, aby je setadil
do skupin podle dilezitosti. Je mozné vytvofit 4 stupné diilezitosti a participant pro kazdou
funkcionalitu urci, jak uZzite¢na nebo dulezitd mu ptipada (v tomto piikladu by tak karty
participant se pozada, aby je setadil podle frekvence jejich ptfedpokladaného pouziti. Diky
tomu se 1ze dozvédét, na které funkcionality by se m¢l vyvojarsky tym prioritné zameéfit (6
str. 206).

Po samotném tiidéni s participanty je vhodna doba k analyze vysledka. Ttidéni 1ze
analyzovat jak kvalitativné tak kvantitativné. Analyzu kvalitativni je nejlepsi provést ,,od
oka®. V ramci procedury se prozkoumavaji jednotlivé skupiny karet a vyhodnocuji se jejich
spolecné znaky. Vyzkumnik se jednoduSe na jednotlivé skupiny sefazenych karet podivé a
snazi se pochopit, co maji karty v dané skupiné spolecného a pro¢ je participanti setadili
k sobé. Dale se diva na karty, které vétSin¢ participanti Cinily problémy zatadit (nebo je
kazdy zatadil jinam). V téchto ptfipadech se snazi pochopit, pro¢ délalo lidem problém

zaradit pravé tyto karty. Mohlo to byt zavadéjicim nazvem nebo nemusel byt jasny jejich
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vztah k ostatnim kartdm nebo mély dokonce ke v§em kartdm podobny ¢i stejné silny vztah.
Je vhodné si v§imnout i karet, které se spolu ve skupinach objevovaly nejcastéji (9).

V posledni fad¢ je analyzovano pojmenovani skupin. Idedlnim ptipadem je, kdyz jsou
podobné ¢i stejné skupiny karet stejné také pojmenovavany. Mize se vSak také naopak stat,
ze podobné skupiny karet maji z kazdého testovani zcela odlisnd pojmenovani. I diky
pojmenovani skupin lze ziskat urcitou ptedstavu o tom, jaka struktura navrhu odpovida
predstavam uzivateld. UziteCnym vystupem, i pokud se rozhodne pro navrh samotné
struktury aplikace informace ziskané testovanim nepouzit, jsou samotna pojmenovani a
terminologie pouzitd participanty. Tu je mozné piepouzit v textech testované aplikace ¢i
webu nebo Cisté pii rozhovorech s (potencidlnimi) uzivateli (6 stranky 206-207).

Pti kvantitativni analyze se méfi a pocitaji pfesné hodnoty. Prvni kvantitativni analyza,
ktera je zde uvedena, je zaloZzena na procentech. Pfi ni je mozné vypocitat, v kolika
procentech piipadi se karta objevila v n¢jakém souboru karet nebo které soubory karet
obsahuji karty, na kterych se shodlo nejvice participantli. Toto je vSak vhodné analyzovat
pouze v piipadé, kdy byla pouzita uzaviena metoda tfidéni. Pokud by bylo pouzito
otevieného tiidéni a participanti si mohli pojmenovat skupiny karet libovoln¢ a vytvofit jich
libovolny pocet, bylo by mozné narazit na jisté problémy. Nebylo by jiz tak jednoznacné
urcit, na kterych zatazenich karet do skupin se jednotlivi participanti shodli. Pokud se v§ak
povede pojmenovani skupin karet sjednotit ptes vSechny instance testovani, bude mozné
analyzu provést stejné jako pfi uzavieném typu tiidéni (6 stranky 207-208).

Za 7adnych okolnosti vSak skupiny karet nesméji byt pojmenovany neurcitymi nazvy
jako napft. ,,Ostatni. VE&tsi pozor si je tfeba dat ve chvili, kdy dokonce sami participanti
néjakou skupinu karet takto pojmenuji. To mlze byt signal, Ze jsou karty z této skupiny
irelevantni pro projekt (6 str. 208).

Dalsi moznosti jak kvantitativné analyzovat vysledky tfidéni karet je pouziti shlukové
analyzy. Ta umozni na zakladé testovani rozpoznat skupiny karet, které nejlépe vysledkiim
testovani odpovidaji, ale nejsou na prvni pohled jednoznacné. Karty budou do skupin
sefazeny tak, aby si byly vice ,,podobné*, nez pii jinych sefazenich. Na provedeni shlukové

analyzy je nejlepsi pouzit vhodny software (6 stranky 208-209).

23



3.1.3 Field Visits

Jak jiz ndzev sam napovida, jedna se o metodu, pii které se za uzivatelem vyrazi do
,terénu®. Tato metoda fesi problém s klasickymi rozhovory (interviews). Béhem nich je totiz
mozné ziskat, a¢ presvédcivé, velice zavadéjici informace. Lid¢ si totiz ¢asto své potieby a
touhy idealizuji (6 str. 211). Jejich vypovédi o osobnich preferencich tak ¢asto neodpovidaji
jejich skutecnym potiebam a hodnotdm. Mnohem lepsi tak je za uzivatelem piijit do jeho
piirozeného prostiedi, cimz muze byt domov, kancelaf, obchod ¢i skola. Tam bude testovany
produkt ¢i aplikaci pouzivat stejné€ jako za normélnich okolnosti sdm od sebe a z pozorovani
tak lze ziskat autentické informace (11).

V souvislosti s timto typem vyzkumu je vhodné uvést pojem ,,ekologicka validita*
(12). Mira ekologické validity tiké, na kolik se 1isi laboratorni podminky vyzkumu od
podminek realného prostredi, ve kterém bude produkt nebo aplikace uZzivateli pouzivana
(13). Pokud je produkt testovan v laboratornich podminkach, které¢ se od redlnych znaéné
1181, je ekologicka validita testu narusena. Velky rozdil mezi testovanim v laboratornich a
realnych podminkach mizeme vidét mimo jiné u mobilni aplikace spravujici jizdni fady. Na
rozdil od laboratorniho prostiedi, v redlnych podminkach uzivatel ¢asto spéchd, na mobilni
zafizeni mu sviti slunce, obtézuje ho hluk, musi davat pozor na cestu a pravdépodobné ma
plné ruce nakupu nebo drzi destnik, protoze prsi. V realnych podminkach lze uzivateli
porozumét mnohem Iépe a také 1ze mnohem 1épe chéapat jeho motivace. Testy provadéné
v laboratotich mohou pfinést zavadéjici a zkreslené vysledky, které mohou vyvoj ¢i opravy
produktu odvést Spatnym smérem a mohou vyustit ve zmény, které jsou v praxi hlie
aplikovatelné.

Mnohdy se tyto navstévy pouzivaji na iplném zacatku vyvoje, kdy o produktu existuje
pouze hruba predstava. Tato metoda miize pomoci ziskat mnohem jasné¢jsi a konkrétné;si
pfedstavu o tom, kudy se projekt ma ubirat a jak ma finalni produkt vypadat. To vSak neni
jediny ptipad, kdy je tato metoda uzite¢nd. Je mozné ji vyuzit i v pribéhu vyvojového cyklu
nebo pii znovunavrhovani. Lidé¢ totiz nemusi pouze fikat, jak produkt pouzivaji, ale mohou
to pfimo ukazat (v jejich prosttedi). Lze se tak dozvédét nejen zpusob pouziti produktu ale 1
¢as nebo ucel. Je mozné si tak ovétit domnénky tykajici se pouzitelnosti produktu a zaroven
zhodnotit jeho vhodnost (6 stranky 215-216; 11).

Vystupt této metody muze byt hned nékolik. Prvnim je zkonkretizovani detailti

tykajicich se pouziti produktu. Dalsim vystupem mitize byt porozuméni informacim, které
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by dotazovani respondenti nedokazali spravné vysvétlit nebo by si je ani nedokazali zcela
uvédomit a pfipomenout. Poslednim moznym vystupem je zpochybnéni pifedpokladi, které
si navrhaf nebo vyzkumnik mohl o uzivatelich produktu vytvofit. At se jiz pfedpoklady
tykaji inteligence ¢i kompetence uzivateli, je nezbytné je zpochybiiovat za ucelem
zdokonaleni produktu a nalezeni cesty k lepSimu navrhu (6 str. 216).

Jist¢ by nemuselo byt od véci tuto metodu pfi testovani aplikace pouzit. Pomoci ni by
bylo mozné odhalit nékteré¢ nedostatky ¢i moznosti pro zlepseni. Vzhledem k tomu jak
rychle by ale mélo pouziti aplikace probéhnout, patrné¢ by se pomoci této metody nebylo
mozné dozveédét o nic vice nezli z klasického testovani pouzitelnosti. Samotnym uzivatelim
aplikace by tak byl vyzkumnik pii pozorovani patrné jen na piekazku a obtézoval je svou
provedeni (v porovnani s ostatnimi metodami) a jeho velkou nevyhodou je, Ze probiha
v nekontrolovaném prostiedi. Na druhou stranu by testovani aplikace pomoci této metody
mnoho informaci neptineslo. Jistou vyhodou by ale, vzhledem k tomu, Ze se jedné o aplikaci,
kterou Ize pouzivat v mobilnim zafizeni, bylo, ji testovat venku. Nejcastéji bude
pravdépodobné pouzivana cestou do Skoly nebo pfi prfesunech mezi budovami. Proto by bylo
vhodné ji testovat za podminek, pfi kterych bude skutecné pouzivana. Bylo by tedy vhodné
brat v ohled i faktory jako je mimo jiné slunecni svit nebo spéch uzivatele (ktery je velmi
tézké tizené nasimulovat). Toto je vSak v porovndni s ostatnimi aspekty spiSe malickost,
kterou bude mozné otestovat piipadné az v produkci. Do zplsobu vybéru participantt,
rekrutace, planovani, pfiprav a samotnych navstév a z nich vyvozenych zavért tedy tato

kapitola nezabiha.

3.1.4 Denikové studie

V této kapitole jsou charakterizovany tzv. denikové studie. Participanti v nich hraji roli
pisatelit denikti. Hlavni mySlenkou této metody je dozvédét se co nejvice o zplsobech,
jakymi pisatelé produkt pouzivaji, aniz by byli obtézovani neustdlou piitomnosti
vyzkumnikli pfi pozorovanich (12). Denikové studie dale umozni zjistit, jaké chyby
uzivatelé pti pouzivani produktu délaji, co se pfi samotném pouzivani nauci, jak casto
produkt pouzivaji nebo rizné dalsi informace, které jsou jakkoli uzite¢né pro ucely projektu

a testovani (14).
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Denikové¢ studie jsou metodou dlouhodobou. Participanti testovani si deniky vedou
n¢kolik dni, tydni nebo dokonce i mésict. Diky tomu si je mozné pii analyze povSimnout
opakujicich se jevl, které jsou v denicich popsany. Také se neni nutné spoléhat na pamét’
participantd, protoze diky deniklim je znacné redukovana doba mezi nastdnim udalosti a jeji
dokumentaci (6 stranky 243-244).

Vzhledem k tomu, ze denikové studie typicky dokumentuji konkrétni aktivity nebo
sleduji specificky typ zkuSenosti, béZzné¢ se pouzivaji ve dvou stadiich vyvojového cyklu.
Prvnim stadiem je rand faze navrhu (14). V té hraji roli zékladu pro navazujici interview,
kterd se jiz zanotuji vice do hloubky dané problematiky. Druhd faze vyvoje, kdy se nejcastéji
denikové studie pouzivaji je mnohem pozdéji, kdyz jiz byl vytvoren funkéni prototyp
produktu a studie funguje jako test pouzitelnosti na dalku (6 str. 244).

Rozlisuje se nekolik typti denikovych studii. V této kapitole jsou uvedeny tti hlavni.
Na téchto typech by mohlo byt Iépe vidét, kde a jak by pifipadna denikova studie mohla
pomoci pii testovani aplikace Wolno. Prvnim typem jsou deniky pouzitelnosti. Ty
dokumentuji specifické okamziky, pii kterych uzivatel interaguje s produktem. Tyto
interakce a aktivity mohou byt pisateli specifikovany, ¢imz se tento typ denikovych studii
jeste vice priblizi testovani pouzitelnosti na dalku.

Dalsim typem denikil jsou deniky pozorovaci. Ty poskytuji mnohem S$irsi pohled na
vztah uzivatelii k produktu a posadi ho do urcitého kontextu. Konkrétné se z nich da zjistit,
jak moc na daném produktu v béZném dni uzivatele zalezi.

Poslednim typem jsou deniky chovani. Jsou typické vice explorativnim razem oproti
pfedchozim dvéma. Nezaméiuji se na n€kolik konkrétnich aktivit ale spiSe na celou Skalu
aktivit, které se vSak vSechny tykaji néjakého konkrétniho tématu. Tento typ deniku je
potencialni smeéry, kterymi by se navrh mohl ubirat. Oproti tomu prvni dva typy zminénych
denikli je vhodnéjsi pouzit, kdyZz né&jaky stabilni produkt jiz je vytvofeny a ma smysl ho
dlouhodobé monitorovat (6 stranky 244-247).

Po kratké charakterizaci této metody je nutné zvazit, jestli a ptipadné jak by mélo
smysl pfi testovani aplikace pouzit denikové studie. Denikové studie jiz svoji povahou
vyzaduji na provedeni spoustu ¢asu. To, ze se jednd o metodu dlouhodobou, je sice vyhodou,
ale k jejimu provedeni bohuzel dostatek ¢asu neni. Dal§im problémem a také rizikem je, Ze

se pti denikovych studiich spoléhd na kompetentnost pisatele a celkové na to, Ze si denik
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nikdy nezapomene psat a bude ho psat peclivé, srozumitelné a spravné. Dale neni ani
dostatek financi, kterymi by mohli byt participanti kompenzovéni ale hlavné motivovani k
peClivému psani deniku. Protoze je proces psani deniku procesem malo a Spatné
kontrolovatelnym, je mozné, Ze si vyzkumnik nevhodné psaného deniku vSimne az pftilis
pozdé. Také je mozné, ze se bude na urcité pasaze deniku potieba ,,doptat®, coz zpravidla
neni mozné (pisatel si na udalosti staré¢ nékolik tydnii ¢i mésicii nevzpomene). Neni tedy
jisté, ze se denikovymi studiemi zjisti to, co by bylo zadané nebo v co se doufalo. Samotna
aplikace také neni dostate¢n¢ komplexni na to, aby se vyplatilo pouzit pii jejim testovani
denikové studie. Zarovei by ale pteci jen mohly dat urcity nahled do situaci, ve kterych by
uzivatelé aplikaci chtéli nejcastéji pouzit (zde by se jednalo o deniky pouzitelnosti). Mize
se také zdat, Ze si je metoda v jistych aspektech podobna s metodou field visits (kapitola
3.1.3) ato predevsim diky jejich ekologickeé validité. Ta je zde dokonce jeste lepsi a to proto,
ze samotné pouzivani aplikace probihd bez ptitomnosti ,,ciziho* ¢lovéka — vyzkumnika,

ktery uzivatele nemtize zadnym zpusobem rozptylovat nebo znervoziovat.

3.1.5 Heuristicka evaluace

Heuristickd evaluace nebo také heuristickd analyza je jednou z metod testovani
pouzitelnosti bez uzivatelii. Evaluaci produktu ¢i aplikace provadi odbornici na pouZitelnost
(experti), kteti zkoumaji, jestli produkt spliiuje jednotliva doporuceni ohledné pouzitelnosti
(heuristiky) (15). Odbornici zjisti, které z heuristik jsou jakym zplsobem poruSeny.
Z testovani tim lIze klasicky ziskat nalezy, které se tadi podle dilezitosti. Heuristicka
evaluace je mnohem levnéjsi a hlavné jednodussi na provedeni nezli klasické testovani
s uzivateli (16). M4 vSak jednu velkou nevyhodu — ani odbornika na pouzitelnost Casto
nenapadne s aplikaci ¢i produktem provadét takové tikony, jaké by napadlo provést bézného
uZzivatele.

Tuto metodu pro testovani aplikace Wolno neni vhodné pouzit. Jeji ndkladnost by byla
ptiliS vysoké a bez opravdovych odbornikii ji provést prakticky neni mozné. Kromé toho by

rozhodné nemeéla slouzit jako nahrada testovani s uzivateli (17).

3.1.6 Kognitivni prichod

Tato metoda je pouzitelnd v rané fazi testovani produktu. Produkt zkousi skupina
expertl, nikoli jeji redlni uzivatelé. Pomoci této metody je mozné ziskat rychlou zpétnou

vazbu pro vyvojafe a 1 samotné ndvrhare. Oproti heuristické evaluaci je tato metoda
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zaméfena na plnéni tloh. V ramci této metody se identifikuji cile, kterych by redlni uzivatelé
chtéli pfi pouzivani rozhrani dosdhnout a také zpusoby, kterymi by cili dosahli. Poté je
mozn¢ identifikovat problémy, které by uzivatelé méli pfi zachazeni s rozhranim (17; 18).
Ani tuto metodu neni pro testovani aplikace Wolno vhodné pouzit a to ze stejnych
diivodd, z jakych neni vhodné pouzit heuristickou evaluaci. Ani tuto metodu totiz neni
mozné povést bez redlnych expertl z oblasti pouzitelnosti a ani tato metoda by neméla

slouzit jako nahrada klasického uzivatelského testovani.

3.2 Testovani pouZzitelnosti

Testy pouzitelnosti sice funguji na principu strukturovanych rozhovord, ale oproti
klasickym rozhovorim (interviews) nebo denikovym studiim, které mohou pomoci
odpovédet na otazky se Sirokym zabérem tykajici se pouzivani jednotlivych produkti, se
zamé&iuji na plnéni uloh. Pti provadéni testli pouzitelnosti se ¢asto zaméfuje na konkrétni
funkcionality prototypu. Prototypem muize byt jiz funkéni produkt (aplikace) nebo se miize
jednat o prvotni navrh v papirové verzi (tzv. papirovy prototyp (19)). Nehledé na to, ktera
verze nebo typ prototypu je testovana, testy pouzitelnosti mohou odhalit velké mnozstvi
informaci (6 str. 273).

Standardné se u vétSich a rozséhlejsich aplikaci testuje v jednu chvili pouze nékolik
vybranych funkcionalit (6 stranky 280-283). Kritérii pro jejich volbu je vice. Lze zvolit
funkcionality, které jsou nové, Casto pouzivané, problematické, nebezpecné pokud
nespravné pouzité nebo (podle uzivatel) dilezité.

Jadrem testl pouZzitelnosti je série tloh, které plni participant testovani a pii némz je
pozorovan evaludtorem testovani (vyzkumnikem) (5). Pti tomto testovani je hlavni divat se
piedevsim na chyby, které pii plnéni uloh participant udélal. DalSim zajmem je, se kterymi
ulohami mél vétsi €1 mensi problémy a se kterymi naopak zadné nebo minimalni. Stale se
ale jednd o rozhovor, takze je zddouci se participanta ve vhodnou chvili ptat na jeho nézory
a postiehy. VeSkerym problémim s pouzitelnosti se fika "nalezy". Ty jsou pii analyze fazeny
podle zavaznosti (6 str. 325; 5; 20).

Diky testim pouzitelnosti se Ize velice rychle dozvédét, zdali byly ptedpoklady
navrhare a vyvojari produktu o uzivatelich a o tom, jak budou produkt pouZzivat a chapat
validni ¢i nikoliv. Ackoliv se testy pouzitelnosti bézné€ pouzivaji primarné¢ na konci

vyvojového cyklu, cennéjSimi mohou byt i mnohem diive, protoze bude mit tym vyvojati a

28



navrhai stale Cas a prostor na zlepSeni a redesign (6 str. 273). V pozd¢jsich fazich
vyvojového cyklu se spiSe podaii odstranit pouze zavazné chyby a problémy s pouzitelnosti.
Na vétsi zmény v navrhu jednoduse neni ¢as ani prostor a piipadné dalSi méné zavazné
problémy tak byvaji zohlednény spisSe az v pozdéjsich verzich produktu (6 stranky 273-274).
Po opravéach piipadnych nalezenych problémt je vhodné produkt otestovat znovu.

Je nutné zvazit, zdali je vhodné testovat aplikaci Wolno za pomoci testll pouZzitelnosti.
Ackoliv by bylo vhodnéjsi a pfinosnéjsi provadet testy pouzitelnosti ve diiveéjsi fazi
vyvojového cyklu, je se 1 tak mozné dozvédét spoustu dilezitych informaci. Ptipadny
problém spiSe spociva v tom, zdali se stihne odstranit nebo napravit chyby a problémy
plynouci z nalezli testovani. Aplikaci je i1 tak vice nez Zzadouci otestovat pomoci testi
pouzitelnosti s uzivateli. Cas vSak nejspise bude pouze na jednu iteraci testll a v piipadé
oprav rozsahlejSich nalezli z testovani pravdépodobné nebude mozné provést dalsi kolo
(kola) testovani a nebude tak ani mozna evaluace ptipadnych oprav a zmén provedenych v
aplikaci.

Protoze budou testy pouzitelnosti pro testovani aplikace pouzity, jsou zde
charakterizovany do hloubky, aby mohly slouzit jako podklad pro praktickou c¢ast prace.
Nékteré zdroje (6) povazuji testovani pouzitelnosti za jednu obecnou metodu, kdezto jiné
(21; 8; 22) rozlisuji mezi n¢kolika typy (druhy), které se od sebe v jistych aspektech lisi.
Jednotlivé druhy jsou rozebrany v samostatné kapitole (3.2.3). Samotny zaklad a priibéh
testovani pouzitelnosti je vysvétlen pouze v metod¢ lab testing (3.2.3.1). U ostatnich metod

je poukazano na odlisné aspekty, ve kterych se od ,,obecného zékladu‘ lisi.

3.2.1 Rekrutace, screening a rozhovory

Rekrutace a rozhovory jsou zakladni nastroje uzitecné pro jakékoliv formy a metody
testovani. Pro vyzkumnika, ktery testovani provadi je velice dilezité, aby dokazal spravné
rekrutovat vhodné participanty pro testovani, a také, aby s nimi béhem testovani dokézal
spravné vést rozhovor. Nékteré aspekty zptsobu rekrutovani a vedeni rozhovorti se mohou
v riznych metodach testovani trochu lisit, ale jejich podstata zlstane vzdy stejna. Na tu se

zamg¢iuje tato kapitola.

3.2.1.1 Rekrutace

Aby testovani mohlo pfinést uzitecné vysledky, je sté¢Zeni pro néj rekrutovat vhodné

participanty. V piipadé€, Ze participanti testovani budou rekrutovani nevhodné a to ze
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skupiny, kterd neni cilovou pro testovany produkt, budou jakékoli vysledky testovani zcela
nepouzitelné. Mohou dokonce i1 uskodit. To ve chvili, kdy si vyzkumnik skutecnost, ze
testovani prob¢hlo s nevhodnou skupinou lidi, neuvédomi (6 str. 95; 23; 24).

Samotna rekrutace ma tii ¢asti. Nejprve je nutno stanovit cilovou skupinu. Dal$im
krokem je nalezeni jejich reprezentativnich ¢lenti. V posledni fazi rekrutace je potieba tyto
Cleny presvédcit, aby se podileli na vyzkumu (testovani) a naplanovat s nimi setkani (6
stranky 95-96; 23).

Doba potiebna pro rekrutaci se miize velmi liSit v zavislosti na predmétu vyzkumu. Je
mozné, ze testovani s jednim jedinym participantem bude samo o sob& ¢asové narocné (a
participanta tak bude nutné finanén¢ kompenzovat 1épe nez je obvyklé) (25; 23). V tu chvili
je z toho diivodu vhodné byt vice vybiravy pii selekci participantli. Na druhou stranu pfi
testovani jednoduchého prvku webové aplikace, které 1ze navic provést on-line, 1ze rekrutaci
vcetné testovani stihnout béhem jednoho dne (6 stranky 96-97).

V urcitych chvilich je cilova skupina dobfe zndma. To pievazné, kdyz jsou
s testovanym produktem jiz zkuSenosti. Paklize se vSak jednéa o néco zcela nového, je vhodné
zjistit, jak tym navrhait a vyvojari aplikace ¢i produktu vymezuje cilovou skupinu. Pro
délali nebo alespoii chtéli délat to, co jim produkt ¢i aplikace usnadni a v ¢em jim pomiize
(tedy aby aplikaci chtéli pouzivat). Pfi rekrutaci pro testovani novych produkti neni vzdy
nutné hledét na demograficka data a piilis feSit veék, pohlavi nebo piijem (paklize neni cilova
skupina vymezena pravé predevsim vékem ¢i pohlavim) (6 stranky 97-98). Miize byt také
vhodné si uvédomit, v ¢em se idedlni participant vyzkumu li$i od primérného reprezentanta
zpétnou vazbu (6 stranky 99-100). Zaroven vSak muze vyzkumu pomoci i zpétna vazba od
uzivatelti, ktefi testovanou aplikaci (pokud je jiz vefejna) pouzivaji velice Casto,
nestandardnim zptisobem nebo ji naopak dokonce vitbec pouzivat nechtéji.

Poté, co je jasné, jaky typ lidi je nejvhodnéjsi pro testovani konkrétni aplikace, je
vhodna doba je zacit pro testovani rekrutovat. Rekrutovat 1ze ze dvou skupin lidi. Prvni
skupina je jiz v kontaktu s firmou, ktera aplikaci vytvati, do druhé spadaji vSichni ostatni. Z
prvni skupiny se rekrutuje mnohem snéze a rychleji, protoze jsou k dispozici kontakty na

jeji Cleny (pfes email, socidlni sit¢ nebo se jednd o znamé). Je tedy mozné participanty

30



rekrutovat i tak, Ze se na webové stranky firmy nebo facebookovou zed’ vyvési inzerat
s poptavkou po participantech (6 stranky 100-101; 26).
a finan¢né. Z diivodu absence navazanych kontaktli je nutné participanty rekrutovat pres on-
line diskusni féra, placené reklamy (webové ¢i novinové) anebo je dokonce mnohdy
potiebné si najmout externi firmu, kterd rekrutaci provede sama (6 stranky 102-104; 26).

Je vhodné si udrzovat databazi kontaktli na potencidlni participanty, kteti souhlasili
s podilenim se na vyzkumu. Spolu stim je nutné védét, kdo si jiz nepieje byt dale
kontaktovan. Byva vhodné mit pfipraveno nékolikanasobné vice kontaktl, nez kolik lidi je
planovano skute¢né pozvat na testovani (6 stranky 104-105).

V inzeratu je vhodné uvést vSechny diilezité informace tykajici se vyzkumu nebo
v ném alespon na tyto informace odkazat (napt. na webové stranky). Dulezité je také uvést,
v jaké lokaci vyzkum bude probihat. Je uzite¢né si pamatovat, kdy a hlavné odkud se lidé o
inzeratu dovédéli. Stejné tak je vhodné si pamatovat participanty, ktefi poskytli obzvlaste
uziteCnou zpétnou vazbu a byli vyiecni. V ptipadé¢ potieby je mozné je kontaktovat znovu

(6 stranky 105-106, 113; 23).

3.2.1.2 Screening

Jednou z nejdulezitéjSich Casti rekrutace je screening. Jedna se o filtraci zajemcu o
testovani pomoci dotazniku. Diky tomuto kroku procesu rekrutace, je mozné nckteré
zajemce o testovani do dal$iho kola nezahrnout pravé proto, Ze neprosli touto filtraci.
Nezadoucimi z4jemci jsou ti, ktefi jen stézi splituji pozadovana kritéria. Pokud je screener
vytvotfen dobfe, budou se rekrutovani participanti testovani o aplikaci vice zajimat a budou
pii testovani vymluvnéjsi. Pokud bude naopak udélan nevhodné, nebudou participanti
testovanou aplikaci téméf viibec zaujati a jejich zpétnd vazba tak nebude muset byt vibec
uzitecna (6 str. 106; 23; 26). Kromé filtrace se screener zda byt uzite¢ny také Cisté jako zdroj
dodate¢nych informaci o jednotlivych participantech, které by mohly pozitivné ovlivnit
pribéh celého testovani a jeho analyzu.

Kazdy screener je zcela odliSny, ale existuji urc¢ita pravidla a doporucenti, kterd by mély
vzdy spliiovat (6 stranky 106-107). Screener by nikdy nemél obsahovat vice nez 20 otazek.
Relevantni informace lze o komkoli zjistit méné otdzkami, a pokud jiz prob&hla néjaka

filtrace dfive, je mozné do screeneru zahrnout i méné nez 5 otazek. Vyplnéni screeneru by
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nemélo trvat vice nez 10 minut (coz je také vhodné na jeho zacatku zminit (6 str. 114)).
Vsechny otazky, které obsahuje, musi byt zcela jasné a srozumitelné. Paklize je potieba
polozit otazku, kterd zjist'uje miru, ¢as, datum ¢i mnozstvi, je nutné pozadovat presné udaje
(aby Slo odpovédi jednotlivych participanti jednoznacné porovnavat). Kazda otazka musi
mit smysl a odpovéd’ na ni musi pomoci s filtraci participanti. Pro Gcely testovani, kdy neni
zadouci, aby jeho participanti védéli, ¢eho presné se tykad, je nejspise dobré do screeneru
zahrnout 1 otazky, které ucel ¢i prubéh testovani zamaskuji (aby nebyl patrny z ostatnich
otazek) (26).

Samotné otazky by vSak participanty nemély navadét ke konkrétnim odpovédim. Je
proto vhodné se ptat obecné (27). Nazory by rozhodné (byt nezdmérn€) nemély byt
participantim vnucovany nebo by k nim neméli byt participanti navadéni. Nejlepsi je zacit
otazkami, které jednoznalné participanty z testovani eliminuji (6 stranky 107, 111). Do
otazek je vhodné zahrnout i otazky s otevienymi odpovédmi (6 str. 108; 27). To pomtize
odhadnout, ktefi participanti budou pfi testovani vymluvni a vstiicnéjsi. Tyto otdzky zaroven
umozinuji sbirat informace, které by jinak byly hife zjistitelné uzavienymi otdzkami
s vybérem moznosti (6 str. 113). Lepsi je do screeneru zahrnout maximalné¢ jednu otevienou
otazku. Screener miize obsahovat informace o vyzkumu: ¢eho se tyka, jak dlouho bude jedno
testovani trvat, jaka je vySe finan¢ni kompenzace a jestli, piipadné co by méli participanti
pfedem udélat nebo pfipravit (6 str. 108).

Pti prochézeni screenerem se zdjemci o testovani je zadouci eliminovat ty, ktefi se
vénuji nebo jsou ve styku s vyvojem uzivatelskych rozhrani nebo zajist'uji jeho kvalitu a
pouzitelnost. Jejich postoj bude pravdépodobné zaujaty, protoze jsou obeznameni s fadou
problémi, které se vyzkum snazi odhalit (6 str. 110; 26). Pfestoze na nékteré otazky muize
byt odpovéd’ jiz znama (po predchozi filtraci), je vhodné si ji ovéfit (6 str. 111). Jednou
z filtraCnich otdzek by méla byt otazka na piedchozi zkuSenosti s podobnymi vyzkumy.
Paklize se zajemce o testovani v nedavné dobé néjakého vyzkumu ucastnil, bude jiz
obeznamen s jeho pfibliznym priibéhem a jeho odpovédi by mohly byt zaujaté (stejné tak i
jeho chovani) (6 str. 112; 26).

Screener je mozné vyplnit mimo jiné 1 telefonicky (naboraf se pta zdjemce na otazky
a dotaznik s nim vypliluje) nebo on-line (vyplituje ptimo participant). Otazky pokladané ve
screeneru nejsou nijak ovlivnény jeho formou. On-line screenery jsou svoji formou velice

podobné anketdm. Pro jejich tvorbu lze také pouzit stejné nastroje (6 stranky 113-114).
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Vhodné je pouzit takové néstroje, které podporuji rozvétveni otazek a pokrocilou logiku jeho
nastaveni. Diky tomu lze respondenta z testovani vyfiltrovat ihned po prvni (nebo nékolika
prvnich) otdzce, aniz by musel (zbytecn¢) vyplnovat dotaznik cely. Odkaz na on-line
screener by mél byt soucasti inzeratu, ktery potencidlni participanty zve k podileni se na
vyzkumu (6 str. 114).

Nedilnou soucasti procesu rekrutace je planovani a domlouvani schiizek s participanty.
Schiizky, které maji probéhnout osobn¢, by mély byt naplanovany nejpozdéji o tyden diive
(6 str. 115). Vzdalené schiizky (on-line ¢i po telefonu) mohou byt pldnovany v mensim
predstihu. V ptfipadé nemoderovaného testovani neni nutné planovani zadné — testovani
probéhne vlastné tésné po rekrutaci a filtraci screenerem. Pfi planovani schiizek je nutné brat
v potaz jak Casové moznosti vyzkumnikl, tak i moznosti participantti (cilové skupiny).
Zpusobt planovani konkrétnich schiizek s participanty je mnoho a je mozné pouzit libovolny
(schiizky planovat dle vlastniho uvazeni). Paklize se planovani netykd udalosti s fixnim
rozvrhem, jako jsou focus groups, je vhodné planovat schiizky primarné podle ¢asovych
moznosti participanta. Je tedy vhodnéjsi a lepsi se participanta zeptat, kdy by se mu chlize
hodily, nez mu diktovat konkrétni data a Casy (6 stranky 115-116). Samotny fakt, Ze
v procesu planovani maji hlavni slovo participanti, kteti si diktuji terminy, jim dava najevo,
ze je jejich ptinos vysoce cenén.

Pozvanka (napf. formou emailu) by méla participantovi zopakovat, ¢eho se vyzkum
tyka, jaka bude vyse financni kompenzace, kde se bude testovani odehravat a predevsim,
kdy se ma participant dostavit. Mnohdy mutze byt vhodné nékolik dni pfed testovanim
participantovi poslat potvrzovaci email, na ktery musi odpoveédét a potvrdit svoji tGcast.
Paklize tak neucini, bude se pfedpokladat, Ze na schizku nedorazi, coz mu je také nutné
v emailu uvést. Protoze se bézné béhem jednoho dne provadi vice testi za sebou, je dobré
v emailu také zminit, aby se participant dostavil pfesné ve smluveny Cas nebo i o nékolik
minut diive. Nutnosti je v emailu poskytnout kontaktni udaje, ptes které mohou piipadné
participanti svoji U€ast v piipadé problémi odfict. NejefektivnéjSim zpisobem jak se
vyhnout tomu, Ze se participant k testovani viibec nedostavi, je den pfedem poslat
pripominkovy email (nebo zavolat). V piipadé, ze by se participant nemohl dostavit, dostava
timto zpisobem moznost schiizku ptfesunout na jiny termin, aniz by musel sdm od sebe

vyzkumnika kontaktovat (6 stranky 116-118).
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Pii rekrutaci je ¢asto nutné celit fad¢ nastrah. Mlze se stat, Ze budou rekrutovani
nevhodni lidé. To tfeba z diivodu Spatn¢ formulované otdzky ve screeneru nebo z ditvodu
opomenuti kliCového aspektu pii stanoveni cilové skupiny. Paklize i ptes dikladnou tvorbu
screeneru a peclivou volbu cilové skupiny bude participant rekrutovan chybné (coz se zjisti
pfed samotnym zacatkem schiizky pfi kontrole), je mozné schizku s nim bud’ zrusit (i
v tomto ptipad€¢ bude muset byt dle dohody financné kompenzovan, stejné jako kdyby se
schlizka konala) anebo se pii ni alesponi snazit dovédét co nejvice o ndzorech necilové
skupiny. Mit toto porovnani dvou ndzorovych skupin totiz nékdy mtze pomoci. Je to vSak
nezadouci ve chvilich, kdy vyzkumnika tlaci nedostatek ¢asu. Piedtim, nez se rozhodne
rekrutaci provést znovu je nezbytné nalézt chyby, ke kterym v procesu rekrutace doslo a
vSechny opravit (6 stranky 119-120).
jakéhokoli varovani vibec nedorazi (25). Takovéto ptipady je vhodné kompenzovat
naplanovanim vice schlizek s vice participanty, nez kolik je Zaddany pocet. Nestane se pak,
ze by pocet provedenych testovani byl nedostatecny. Existuje nékolik moznosti, jak se na
piipady, kdy se participant na schiizku nedostavi, pfipravit. Ty se vSak zpravidla nevyplati a
jsou velice tézko proveditelné. Pro budouci rekrutace si je uzite¢né drzet seznam lidi, kteti
se bez omluvy na schlizku nedostavili a vyvarovat se jejich i€asti na dal§im vyzkumu (6
stranky 120-121).

Diilezité je, aby byli pfi testovani participanti nestranni. Toho Ize docilit pouze jejich
¢ist¢ ndhodnym vybérem, coz je ale zcela nemozné. Vzdy je tedy nutné s né¢jakou mirou
zaujatosti pocitat. Casto lze nestrannost ¢asteéné opomenout, ale je dobré pamatovat, e
absence nestrannosti pii rekrutovani (tedy napt. rekrutovani pouze formou letdkl
rozmisténych v obchodech) miize mit neptiznivy vliv na vysledky testovani. Zaroven mize
participanty ovlivnit 1 samotny nazev firmy nebo spolecnosti, ktera testovani provadi.
Participanti mohou spole¢nost znat a mit vii¢i ni pfedsudky. Pokud se jedna o velkou zndmou
firmu, miiZe to na participanty pusobit az désive tak, ze se budou bat fict jakoukoli kritiku.
Naopak pfi testovani produktu néjaké malé a neznamé firmy budou predpokladat, ze produkt
za moc nestoji. Toho se lze Castecné vyvarovat zatajenim nazvu firmy a pouzivanim

neutralni, nefiremni emailové adresy pro komunikaci s participanty (6 stranky 121-122).
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3.2.1.3 Vedeni rozhovoru

Poslednim z uzite¢nych nastrojt, které je vhodné znat pro uspésné testovani témef
jakoukoli metodou, je vedeni rozhovori. Ackoli je pfi samotném testovani hlavnim
nastrojem vyzkumnika pozorovani, je nutné s participantem mluvit a ptat se ho. Jen tak se
lze dozvédét o skutecnych nazorech a pocitech participanta. Rozhovory uzivatelského
vyzkumu jsou vedeny standardizovanou formou. Maji svou strukturu, kterou Ize rozdélit do
nékolika fazi. Pfi testovani zacind rozhovor tvodem, kdy se vyzkumnik predstavi jako
neutralni, ale zaroven vstficna osoba. Poté je vhodné participanta zaméfit na konkrétni
problematiku, které se testovani tyka. Ze zaCatku se lze participanta ptat na jeho zkuSenosti
s aplikaci ¢i produktem a pfipadné na jeho ocekavani a domnénky ohledné néj. Nasledné je
samotny produkt ¢i aplikace skutecné predstavena a participant se mize zaméfit na to, co
aplikace umi, jak funguje, zdali by ji chtél nebo umél pouzivat, jaky na ni ma nazor a jaké
jsou jeho pocity z ni. Tato ¢ast tvoii vétSinu celého testovani. Poté se s participantem
porovnaji jeho pocate¢ni myslenky a ptredpoklady s jiz skuteCnymi zkusSenostmi. Nakonec
lze samotné testovani s participantem formalné ukoncit (6 stranky 129-130).

Pii pokladani otdzek je zcela nezbytné, aby nebyly zavadéjici a nenavadély
participanta k urcité odpovédi. Neni Zadouci, aby pii kladeni otazek dochazelo k jakémukoli
ovlivilovani participanta tim, kdo otazku poklada. Je tedy nezbytné nutné dbat na jejich
spravnou formulaci (6 stranky 130-131; 5). Ukolem vyzkumnika je oprostit se od jakychkoli
pocitl a védomosti tykajici se testované aplikace pti kladeni otdzek. Musi se chovat a idealné
1 myslet zcela neutralné. Pokud ma vyzkumnik spravné rozumét zpétné vazbe piijimané od
participanta, je jeho smysleni zcela klicové. To vSak miize byt velice obtizné, obzvlaste
pokud je vyzkumnik k testované aplikaci citove upjat (6 stranky 131-132).

Kazda otazka by méla byt zamétend na realné zkuSenosti (participant by si nemé¢l nic
domyslet nebo odvozovat). Navic to, jak participant chape a popisuje své (potencialni)
chovani vétSinou neodpovida tomu, jak se chova ve skutecnosti. Otazky by se nemély tykat
budouciho chovéni. Lidé totiz pfedpovidaji jejich budouci chovani hiie, nez ho dokéze
ptedpovedét jejich aktudlni chovani. Dullezité je si ale uvédomit, Zze i otazky na aktudlni
nazor participanta, mohou byt pochopeny jinak, nez jsou zamysleny. Participantovi se néco
nemusi libit nebo mu piipadat uzitecné, ale muze predpokladat, ze se to v budoucnu zméni.
Z toho davodu je rozhodujici otazky explicitné zaméfrovat na soucasnost a soucasné nazory

a pocity. Pfipadné je mozné do potencialni budouci situace participanta rovnou uvést, aby si
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nemohl jen piedstavovat, co by d¢lal, kdyby v dané situaci byl, ale musel to opravdu d¢lat
(6 stranky 132-133, 137).

Otéazky, jak jiz bylo uvedeno, nesmi navadét ke konkrétnim odpoveédim, piipadné
nékterou z moznych odpovedi zavrhovat. Participant si na zakladé polozené otazky nesmi
myslet, Ze se od néj ,,ocekava“ konkrétni odpovéd’. Pii kladeni otazky do ni také neni vhodné
zahrnout vice oddélenych myslenek. Pokud je to mozné, je lepsi takovou otazku rozdélit na
vice. Vhodné je se vyvarovat otazkdm s vybérem moznosti (radéji pouzivat oteviené
otazky). Participantovi by totiz jedna z uvedenych moznosti doslova vnucena. Ve chvili kdy
byl jistym zplsoben nucen zvolit jednu z moznosti, by to provedl, aniz by se s ni citil zcela
ztotoznén. Obecné je lepsi se vyvarovat otazek zjiSt'ovacich, protoze se participanti nemusi
nutné ztotoznovat ani s jednou z moznosti a mohou byt nazorové né¢kde mezi obéma dvéma
(6 stranky 133-134; 24).

Kvalita odpovédi a taky mira jejich porozuméni miize byt zvySena nékolika zptsoby.
Nutnosti je definovat terminy, kterym by participant nemusel rozumét nebo by je mohl
chapat jinak. Zaroven se na nich ale nesmi Ipét, a pokud participant pouzije n¢jaky termin
jinak, nez je zvyklé, je dulezité pochopit, jaky vyznam mél skute¢né na mysli, nikoliv ho
opravovat. Dilezité je, aby si vyzkumnik s participantem navzajem rozumé¢li a chapali se.
Obzvlasté ve skupinovych diskusich, kdy mtize uréity termin kazdy chapat (trochu) jinak, je
vhodné je nejprve definovat. Aby se vyvarovalo nedorozuménim, je vzdy vhodné
participantovu odpovéd’ zopakovat vlastnimi slovy a ujistit se tak, ze si vyzkumnik
s participantem rozumi. I pfitom je vSak nutné dbat, aby preformulovand odpovéd nebyla
navad¢jici, ale vyjadfovala opravdu pfesné pouze to, co participant ekl a zamyslel (28).
Také je pfi rozhovorech s participanty vhodné vyvarovat se sloviim, kterd by mohl kazdy
participant subjektivné vnimat jinak. Je dulezité, aby kazdou otdzku vSichni participanti
pochopili stejné (6 stranky 134, 137).

Je dllezité po participantovi nevyzadovat ndzor ve chvili, kdy se zd4, Ze na danou
problematiku zadny nema. Moznd o ni nikdy nepifemyslel nebo nema dostatek informaci,
aby si ho mohl udé¢lat. Paklize vSak na nazor bude dotazovan, pokusi se néjakou odpoveéd’
navzdory jeho absenci zformulovat. Proto je lepsi se napied zeptat, zdali viibec o dané
problematice néco vi a neptedpokladat, ze na otdzku mlize odpovédét (6 stranky 134,137,

24).
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U nékterych otdzek se miize stat, ze bude mit pfilis Siroky zabér a participant si nebude
jisty, jak odpovédét. Pro takovéto otdzky se mlze hodit mit pfipraveno nékolik piikladd,
které participantovi pomohou otdzce 1épe porozumét a nasmeéruji ho spravnym smeérem. Je
ale lepsi s nimi pockat, dokud si participant opravdu nebude védét rady, aby ho uvedené
ptiklady nemohly pfili§ ovlivnit. Ze stejného ditvodu neni dobré jich uvadét vice nez jeden
nebo dva (6 stranky 134-135).

Za zadnych okolnosti se participantovi nesmi fict nebo naznacit, Ze se myli. Paklize
proc¢ tomu tak je. Navic i ten nejmensi rozpor s participantovymi odpovéd'mi ho miize vyvést
z miry natolik, Ze bude vahat a zdrahat se projevit vlastni nazor (6 stranky 135-136).

Otazky je dulezité formulovat jednoduSe. M¢ély by odhalit domnénky a piedpoklady.
Na spravné otazky dokaze participant jasné odpovédét a vyzkumnik tak ziskd jasné
informace. Je mozné, Ze i participant bude mit na vyzkumnika dotazy. Ty samy mohou
odhalit nemalou ¢ast toho, co si o aplikaci participant mysli a jaké jsou jeho zkuSenosti s ni.
V téchto chvilich lze 1 odpovidat na participantovu otazku otazkou a doptat se ho na jeho
nazor a na pricinu toho, pro¢ otazku polozil (6 str. 136; 24; 28).

Muze se stat, ze participanti ne vzdy feknou to, co si doopravdy mysli, ¢isté proto, aby
se vyhnuli konfliktu. Vyzkumnik musi v téchto chvilich obzvlast¢ bedlivé pozorovat
chovéni a mluvu participanta, aby dokazal tyto odpovédi, které mohou byt nekonzistentni
s dosavadnim participantovym piesvédcenim, odhalit. Paklize se mu to povede, m¢l by se
participanta na jeho nazor doptat a pozadat ho o jeho objasnéni. Tento samotny zajem mtiize
participanta uklidnit a pfimét ho fict, co si doopravdy mysli. V jistych ptipadech v§ak mize
jit i o pouhé nedorozuméni. To ve chvilich, kdy participant nad néim usilovné premysli
nebo je uprostied vykonavani n¢jaké ulohy. Paklize participant odpovida na jinou otazku,
nez na kterou byl tdzan, je vhodné mu dat chvili ¢asu na dokon¢eni myslenky a poté se zeptat
znovu (a otdzku preformulovat). Nutné ale je, byt vytrvaly. (6 stranky 137-138; 24).

V urcitych chvilich Ize uvedena doporuceni porusit. To zejména tehdy, pokud by jejich
dodrZeni vyzadovalo pfiliSnou upjatost a pro obé strany az nepiijemnou konverzaci.
Vyzkumnik by se nemél chovat jako robot, ale piedevsim ve chvilich, kdy je vhodné
konverzaci odleh¢it, mize projevit nadSeni tykajici se cehokoliv s vyjimkou tématu
vyzkumu. Hlavnim cilem rozhovoru vsak stale je, aby vyzkumnik dostal informace, které

potiebuje. Zpiisoby, kterymi toho lze docilit, se ale mezi rozhovory mohou lisit (6 str. 138).
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3.2.2 Varianty testovani pouZitelnosti

Testovani pouzitelnosti 1ze rozd¢lit na nékolik hlavnich typ nebo variant. Rozlisuje
se moderované a nemoderované testovani pouzitelnosti, explorativni a komparativni nebo
vzdalené (remote) a provadéné osobné (in-person) (21; 29). Varianty testovani pouzitelnosti
se navzajem nevylucuji a mohou se piekryvat. Konkrétni metoda testovani pouzitelnosti tak
muze mimo jiné byt moderovana a zaroven provadéna vzdalen€. Jednotlivé metody testovani

rozebrané v kapitole 3.2.3, se od sebe vétSinou lisi prave prislusnosti k danym variantam.

3.2.2.1 Moderované vs. nemoderované testovani pouzitelnosti

Moderované testovani vede vyzkumnik, ktery testovani participanty provazi,
zodpovida jejich dotazy a zaroven se jich doptdva na rizné otdzky. Naproti tomu
nemoderované testovani probiha bez jakéhokoli dozoru. Participant pii ném muze byt i v
laboratofi, ale Casto se nemoderované testovani provadi vzdalené (21; 29).

Vysledky moderovaného testovani zpravidla byvaji mnohem podrobné;jsi diky piimé
interakci moderatora s participantem. Vysledky nemoderovaného testovani jsou spiSe
povrchni a neni pfi ném moznost se participanta na nékteré z jeho odpovédi dodate¢né doptat
Zaroven, vSak participant neni ovliviiovan pfitomnosti vyzkumnika. Moderované testovani

je vsak oproti nemoderovanému zna¢n¢ nakladnéjsi (21).

3.2.2.2 Vzdalené vs. osobni testovani pouzitelnosti

Casto mtize byt zadouci produkty ¢&i aplikace testovat vzdaleng. Proto se rozli§uje mezi
tzv. vzdalenym (remote) a osobnim (in-person) testovanim pouzitelnosti. Jistou vyhodou
vzdaleného testovani miize v urcitych ptipadech byt vétsi kulturni rozmanitost participantt
(6 str. 308). Diky vzdalenému testovani je totiz relativné snadné testovat aplikaci s lidmi z
témér celého svéta (21). Testovani na dalku vSak vyzkumnika mtze ptipravit o jeden z cilt
testovani pouZitelnosti. Participanti sice poskytnou piirozené reakce a odpovédi dokonce
jesté vice nez pfi testovani provadéném osobné, ale ty vSak nebudou kompletni. Vyzkumnik
totiz nebude moci pozorovat gesta a feC téla participanta (21). Nekteti experti jsou schopni
dodate¢né informace ziskat Cisté z tonu hlasu, ale to vyzaduje praxi (6 str. 308).

Scénar pro vzdalené testovani je lehce obsahlejsi, protoZe je potieba participantovi
diikladné¢ vysvétlit pouzivani néstroje na sdileni obrazovky a veskeré nalezitosti tykajici se

verbalni komunikace (6 str. 310).
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Velkou vyhodou vzdaleného testovani je, Ze je mnohem levnéjsi a nezabird tolik casu
(21; 29). Testovani nemusi probihat pouze moderované ale i automatizované
(nemoderovang) (5). Vzdalené moderované testovani je podobné jako testovani provadéné
osobné s tim rozdilem, Ze interakce mezi vyzkumnikem a participantem testovani probiha
telefonicky nebo pfes internet. Oproti tomu nemoderované testovani vyuziva specializovany
software, ktery participanta sdm navadi k plnéni tloh a zaznamenava postup a vysledky (6

stranky 308-309; 29).

3.2.2.3 Explorativni vs. komparativni testovani pouzitelnosti

Tyto varianty testovani pouzitelnosti se vétSinou nerozlisuji, ale nékteré zdroje je
uvadéji také (21). Explorativni varianta je vice oteviena. Participanti se idedln¢ podileji na
brainstormingu a voln¢ vyjadiuji své nazory a pocity. To je vhodné hlavné v ranych stadiich
vyvoje, kdy se navrhafi snazi navrhnout nové funkcionality nebo najit mezery na trhu a pfijit
se zcela novymi napady. Komparativni vyzkumné metody jsou naopak zalozené na volbé
mezi danymi navrhy ¢i feSenimi. Participanti tedy porovnavaji jednotlivé nadvrhy a vybiraji,

ktery z nabizenych je lepsi.

3.2.3 Metody testovani pouzitelnosti

Kazda metoda testovani pouzitelnosti dokaze jistym zptisobem zodpovédét otazky,
kvtli kterym je cely vyzkum provadén. Volba konkrétni metody vSak velkou mirou zévisi
na dostupnych prostredcich (financnich i ¢asovych) a vyty¢enych cilech (21).

V kapitole lab testing (3.2.3.1) je uveden cely pribéh typického testovani
pouzitelnosti. Dalsi kapitoly tykajici se né¢kterych dalSich vybranych metod testovani se
zaméfuji predevSim na odliSnosti, kterymi se od laboratorniho testovani, nékdy

povazovaného za standard (6), lisi.

3.2.3.1 Lab testing

Prvni fazi testovani je ptiprava, kterd zahrnuje rekrutaci participantii, tvorbu uloh a
pripravu scénafe. Pripravy testovani by nemély zacit pozdé¢ji nez tfi tydny pied jeho
ocekavanym zacatkem (6 str. 275).

Pti rekrutaci participantd pro testovani je nutné mit na paméti, Zze nestaci pouze
participanty vybirat podle toho, jestli spadaji do cilové skupiny pro vyvijeny produkt.

Ditlezité¢ je okruh kandidati zuzit na ty, ktefi nejpravdépodobnéji dokazi poskytnout

39



o 24

konkrétni aplikace, jejiz cilovou skupinou jsou studenti CZU, tedy nelze jako participanty
pro testovani pouzitelnosti této aplikace vybrat jakékoliv studenty. Je nutno se snazit vybrat
ty nejreprezentativnéj$i zastupce cilové skupiny uzivatelll aplikace. Obecné je vhodné
vybirat participanty, ktefi by produkt mohli v brzké budoucnosti chtit pouzivat nebo jiz jsou
uzivateli podobného produktu konkurence. Tito lidé, ktefi se o danou problematiku
souvisejici s testovanym produktem zajimaji nebo s ni maji zkusenosti, mohou dat mnohem
pomoci odhalit zdvazné problémy tykajici se samotného pouzivani produktu, ale ani z daleka
by se nedostali do vétsi hloubky, protoze postradaji motivaci, zajem a zkuSenosti (6 stranky
276-277).

Je ale validni rekrutovat i n¢kolik jedinct, ktefi nejsou ptimo ze zamyslené cilové
skupiny a pro ucely testovani nejsou zcela idedlni. To umozni odhalit pfipadné radikalni
rozdily mezi primarni a sekundérni cilovou skupinou (6 str. 279).

Pro ptipad této prace to konkrétné znamend, ze vhodnymi kandidaty pro testovéani
aplikace Wolno nebudou studenti, kteti ji pravdépodobné nikdy ani nebudou mit ptilezitost
pouzit. To se tykd studentii dalkové piipadné i kombinované formy studia. Pfi vybéru
participantl nebude zaleZet na pohlavi, oboru, programu ani na ro¢niku studia. Pro tyto tcely
budou idealnimi kandidaty pro testovani studenti prezen¢ni formy studia. Tato skupina lidi
odpovida pozadavkiim pro rekrutaci pro testovani aplikace Wolno. PiedevSim jsou totiz
motivovani tuto aplikaci pouzivat sami od sebe (6 str. 277).

Neni zcela jednoznaéné, jaky je idedlni podet participanti pro testovani. Cim vice se
jich na tetovani podili, tim vice potencialnich problému Ize odhalit. S vy$§im poctem
participantl se vSak také zvySuje prace potiebna pro jejich rekrutaci, samotné testovani a
naslednou analyzu vysledki. Od urcittho momentu se jiz nevyplati zvySovat pocet
participantl, protoZe vynalozené prace a €as by se na ndlezech z testovani nevratily. Dle
studie Jacoba Nielsena je minimalni pocet participantl jednoho testovani pét (6 str. 278).
Stale plati, Ze test s vy$Sim poctem participantii ma vétsi Sanci odhalit vice problémt, avSak
pokud tento pocet piesdhne osm lidi, budou se jiz nalezy opakovat a novych (dosud
neobjevenych) bude naprosté minimum (6 stranky 278-279). Spolu s tim je nutné¢ mit na
paméti, ze zakladem tGspéchu je rekrutovat spravné lidi a mit pro né ptipravené vhodné tilohy

k plnéni. Testovani s velkym mnozstvim nevhodnych participantl mize pfinést mnohem
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nevhodnéjsi vysledky nez testovani s malym poctem vhodnych. Obdobn¢ to plati i pro volbu
uloh. Pokud by byl pfipraven velice omezeny seznam uloh, kterymi by se vSak zabyvalo
mnoho vhodné zvolenych participantt, bylo by nalezeno nesrovnatelné¢ mensi mnozstvi chyb
a problému s pouzitelnosti nez kdyby byl seznam loh obséhlejsi a zabyvalo se jim mensi
mnozstvi participantd.

Nejvhodnégjsi je domluvit setkani s vice nez cilenymi péti participanty. Tim dojde k
vybalancovani téch, ktefi se na smluvené setkani nedostavi nebo ho na posledni chvili
odfeknou. Idealnim poctem se tak stava spiSe Sest az deset participantl (6 str. 279). Nekteré
zdroje dokonce jako idedlni pocet uvadéji pét participanti (5; 30). Mezi jednotlivymi
sezenimi s participanty je vhodné mit alesponi ptilhodinové okno. To pro piipady, kdy
participant na schiizi dorazi pozdé anebo se samotné testovani protahne z jinych dtvodua (6
stranky 279-280).

Dalsi ¢asti pfipravy na testovani je tvorba uloh. Ulohy musi reprezentovat typické
aktivity, které by uzivatelé v aplikaci za normalnich okolnosti nejcastéji provadeli. Nesmi
byt zddnym zpiisobem piehnané a musi mit jasné definované cile, pii jejichz dosazeni l1ze
tilohu povazovat za Gsp&sné dokonéenou. Ulohy musi dale spliiovat podminku konkrétnosti,
a to proto, aby bylo docileno nejmensich rozdili ve volnosti interpretace uloh mezi
jednotlivymi participanty. Ackoliv je dalSi podminka samoziejma, je nutné na ni dbat také:
ulohy musi byt proveditelné. Jednotlivé tlohy by na sebe mély plynule navazovat, aby 1épe
simulovaly redlna sezeni. Velice dulezité je, aby Casova naro¢nost uloh adekvatné
odpovidala délce celého testovani a komplexité testované funkcionality. Testovani vétSiny
funkcionalit by nemélo trvat vice nez pét az deset minut. Paklize by splnéni nékteré ulohy
m¢élo trvat déle, je vhodné se zamyslet nad jeji dekompozici do vice mensich uloh (6 stranky
283-285).

Kazda z testovanych funkcionalit by méla byt testovana minimélné jednou ulohou. Pro
testovani zbyde Cas anebo se primérni uloha ukaze byt ptilis komplikovanou (6 str. 285).
Dokonce je 1 validni moznosti nechat participanta fesit ulohu, kterou si sam vymyslel.
Vétsinou je vhodné se ho na zacatku testovani zeptat, jestli se v posledni dobé neocitl v
situaci, kterou by mu testovand aplikace pomohla vyiesit. KdyZ dojde na samotné testovani,

lze participanta pozéadat, aby aplikaci pouZil stejné, jako by ji byl pouZzil ve zminéné situaci.
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Testovani, nebo pfinejmensim pribeh feseni této tlohy, tak bude mnohem autentictéjsi (6
str. 285).

Pfestoze je testovani pouzitelnosti metodou kvalitativni, lze jeji pomoci ziskat i
kvantitativni data. Ta vSak mohou slozit pouze pro ziskdni lepsi predstavy slozitosti tloh.
Jedna se o dobu, za kterou participanti testovani dokonci tlohu, kolik pfi tom ud¢laji chyb,
jak Casto zminéné chyby opravi a jaka ¢ast participant ilohu dokonci uspésné (6 str. 286).

Po dokonceni ptipravy seznamu uloh je vhodné je zkusit "nanecisto" projit a splnit.
Ulohy by dale mély byt dle potieby upravovany na zakladé vysledki probihajiciho testovani.
Nemélo by se jednat o radikalni zmény ale spiSe drobnéjsi tipravy v ptipadé, ze se béhem
testovani ukaze, ze Glohy nesplituji nebo netestuji ptesné to, co je od nich ocekavano (6 str.

287).

Posledni ¢asti pfipravy na testovani je psani scénare. Scénaii se také fika protokol a
zastava funkci ptirucky. Je to vlastné seznam instrukci, kterymi se moderator testovani fidi.
Diky tomu mohou vSechna testovani byt konzistentni a na zadny jejich aspekt se
nezapomene. Scénar a tedy 1 samotné testovani ma vétSinou tii Casti: uvod, feSeni tloh a
zaver (6 stranky 287-288).

V uvodu by se mél participant testovani osmélit, rozmluvit a hlavné by mél dostat
kontext k celému testovani a testované aplikaci. Bude se tak citit pfijemnéji a v jeho roli
participanta a testovani mu bude pohodIné;ji.

Scénaf neni nutné ¢ist doslova. M¢l by spiSe moderatorovi pfipominat, aby se choval
pfirozené a jeho ton byl spiSe neformalni. Kazda ¢ast scénare by méla byt oznacena casovou
narocnosti (aby moderator véd¢l, jak dlouho ktera ¢ast scénaie zabere) (6 stranky 288-289).

Pomtze, kdyz je participantim feceno, Ze se na aplikaci stale pracuje a je pouze ve
stadiu vyvoje. Diky tomu se nebudou ostychat aplikaci komentovat. Participanty je nutné
ujistit, ze je jejich piinos velice cenény a Ze nad procesem testovani maji jistou kontrolu
(mohou klast otazky, odejit kdy chtéji, ...) (6 stranky 289-290).

Jesté nez muiZze samotné testovani a vypracovavani uloh zapocit, je vhodné s
participantem vést ivodni rozhovor. Pfi tomto rozhovoru se vyzkumnik participantii pta na
fadu otazek, které mu feknou néco o potencialnim vztahu participanta k tématu tykajiciho se
testované aplikace nebo k aplikaci samotné. Je vhodné zacit u SirSich otazek a ty pak

piipadné v zavislosti na odpovédich konkretizovat. Je tak napt. mozné se zeptat, jak Casto se
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participant vyskytuje v budové¢ fakulty. Pokud odpovi, ze kazdy den, je mozna vhodné se
zeptat, jestli v budové ziistdva i z dlivodu vypracovavani semestralnich praci nebo tkolli a
piipadné kde tuto ¢innost provozuje. Pii zodpovidani takovych otdzek se participant
testovani rozmluvi a nebude se ostychat vypravét o svych zkusenostech a ty komentovat (6
stranky 290-291).

Zaveérem by m¢l byt participant sezndmen s instrukcemi, kterymi by se mél béhem
testovani fidit. Je nékolik naprosto esencialnich véci, o kterych by mél participant védét. On
testuje aplikaci. Aplikace netestuje jeho. Neni nic, co mtliZze participant pokazit nebo udélat
Spatn€. Pokud se mu ohledn¢ testované aplikace néco nezdd nebo mu piipadd, ze néco
nefunguje spravné, neni to jeho chyba. Musi to ale nahlas sd¢lit. Obdobné by mél sdélovat
pocity i o aspektech aplikace, které ocenuje a libi se mu. M¢l by byt co nejvice otevieny.
Nesmi se ostychat sdélit 1 piisnou kritiku. Aplikace je totiz navrhovana pro lidi jako je on a
je tedy dulezité, aby sd€loval, co si o aplikaci mysli. Dal$im dalezitym aspektem testovani,
o ktery je vhodné participanta pozadat je, aby pfi testovani premyslel nahlas. Umozni tak
vyzkumnikovi Iépe pochopit, co se mu nelibi, s ¢im ma problémy a pro¢ nebo také co se mu
zamlouva a pro¢ se mu které aspekty aplikace libi. Tuto techniku je nutné participantovi
nejen dikladné vysvétlit pred testovanim, ale také se ji snazit prosazovat i béhem testovani

(6 stranky 291-292).

Poté, co je participant s instrukcemi seznamen, je mozné piejit k samotnému testovani.
V tu chvili pfichdzi moment, kdy participant poprvé spatii testovanou aplikaci. Pro
vyzkumnika jsou dlilezité participantovy prvni dojmy. Na ty je dobré se participanta doptat.
Mimo jiné na to, co je prvni véci kterd ho zaujala, nebo na co by chtél kliknout. Pfi testovani
webové aplikace by se mélo zacinat na prazdné zalozce prohlizece a aplikaci nacist pied
participantem. Pofadi nac¢teni prvkii ma vliv na prvni dojem a na to, které¢ prvky participanta
zaujmou nejdiive, pfipadné nejvice. Také to pomaha vysvétlit, pro¢ nékteré prvky vnimaji
jako vice ¢i méné dilezité (6 str. 292).

Testovani miize pokracovat bud’ ¢isté¢ formou plnéni tloh, nebo formou hybridni.
Zatimco testovani formou plnéni uloh se zaméfuje na otestovani piedevSim nékolika
zvolenych funkcionalit, hybridni forma je vhodnéj$i pro prvni testovani, protoze se
participant testovani pii ni podiva na funkcionality vSechny (byt’ stru¢néji nez kdyby na né

byly zaméteny néckteré ulohy) a kazdou kratce okomentuje. Pii testovani je mozné se
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participanta ptat na doplilujici otdzky, diky kterym se vyzkumnik miize dozvEédét, jestli
participantovi jednotlivé prvky aplikace davaji smysl, jsou vhodné pojmenované anebo jestli
délaji to, co od nich participant o¢ekaval (6 stranky 292-293).

Pti hybridnim testovani, je vhodné zacit néjakou tlohou, pii které se vyzkumnik dozvi,
jak se participant orientuje v novém rozhrani. Pak nésleduje prohlidka celé aplikace a jejiho
rozhrani, pfi které participant postupné zkousi dostupné prvky a funkcionality. Ty zkousi
vzdy jeden po druhém a kazdy kratce komentuje. Na zakladé jeho komentait se ho je mozné
na urcit¢ prvky doptat. Po prohlidce celé aplikace nasleduje nékolik zavérecnych tuloh.
Kazdé uloze by vzdy mél predchazet scénat - popis situace, ktery participanta uvede do
néjaké situace a ulohu tak zatradi do kontextu, a to jak pfi hybridnim tak pfi klasickém
testovani Cist¢ pomoci plnéni uloh (6 stranky 293-295).

Béhem samotného plnéni tloh neni vhodné, aby participantovi jakkoli pomahal nebo
radil vyzkumnik. M¢l by ho alespon chvili nechat se s tlohou tréapit. V piipad¢, ze si ani po
kratké dob¢ nebude participant s ulohou védét rady, miize mu vyzkumnik poradit, aby se

testovani posunulo dal. Muze to vSak znacit jisty problém s testovanou aplikaci.

Poté, co jsou vSechny ulohy dokonceny, je vhodné s participantem b&hem
n¢kolikaminutového rozhovoru testovani ukoncit. Béhem tohoto rozhovoru se je
participanta vhodné zeptat na jeho celkové dojmy z aplikace. Jestli je to produkt, ktery by
chtél pouzivat, ptipadné ktery by dokonce doporucil (a pro¢). Dokonce je i mozné se od
participanta dozvédét dilezit¢é informace bcéhem kratkého brainstormingu, kdy
vyzkumnikovi fekne, co by od aplikace ocekaval, ze bude umét, ale neumi. Béhem této
finalni ¢asti testovani je také prostor na zodpovézeni participantovych dotazl. Jakékoli jeho
komentaie tykajici se jak testované aplikace, tak i samotného testovani a jeho pribéhu by
m¢ély byt vitany (6 stranky 295-296).

V krajnim piipadé, kdy si participant po dokonceni testovani ptipada az neschopné ¢i
sklesle, je ukolem vyzkumnika mu néaladu zlepsit, protoze ta by po tplném ukonceni celého
testovani méla pii odchodu participanta byt stejnd nebo lepsi, nez kdyz participant na

testovani ptichazel.

Jednim z nastrojti, které lze pii testovani pouZit je tzv. eye tracking. Tento nastroj

pomaha zachytit i nevédomé reakce participanta testovani, které nemuze verbalné€ reportovat
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vyzkumnikovi pravé proto, Ze si jich sdm ani neni védom a probéhly velice rychle. Eye
tracking dokaze pomoci specialni kamery pfipevnéné na monitoru sledovat pohyb oci
uzivatele a ten mapovat na obrazovku. Pohyb oc¢i a doba, po kterou se uzivatel na cast
obrazovky dival, se mapuje nejcastéji pomoci heat map. Ty na snimek obrazovky zakresli,
na které Casti se participanti divali kratce a na které naopak del$i dobu. Dalsi zplisob
mapovani na snimek obrazovky zakresluje trajektorie, po kterych se zrak uzivatele
pohyboval.

Ve chvili, kdy ma participant problém najit urcity prvek (jako je tlacitko), coz by m¢l
vyzkumnikovi sdélit, si ani nemusi uvédomit, Ze uz se na néj podival. Diky eye trackingu
bude vyzkumnik veédét, ze prestoze participant hledany prvek nemohl v aplikaci najit,
podival se na n¢j. Stale vSak nebude védet, jestli si participant neuvédomil, ze se diva na
hledany prvek, neptecetl si jeho text nebo si text precetl, ale nepochopil ho anebo si prvku
opravdu vibec nevsiml (6 stranky 310-311).

Eye tracking se nejCastéji pouzivd ve spojeni s klasickym testem pouzitelnosti.
Prestoze data (heat mapy, zakresleni trajektorii) vyprodukuje velice snadno a jsou snadné k
pochopeni, nemusi vyzkumnikovi pfinést odpoveédi na hledané otazky. To, ze vi, kam se
participant pfi testovani dival, neznamend, Ze vi i co si pfitom myslel. Samotné kladeni
otazek béhem testovani mlZe navic participanta rozptylit a tim nepfiznivé vystup eye
trackingu ovlivnit. Provadéni testl pouzitelnosti spolu s eye trackingem je velice naro¢né na
techniku a vyZaduje rozsahl¢é Skoleni moderatora testovani. VéEtSinou také vyzaduje testovani
s vét§im mnozstvim participantd. Testovat za pomoci eye trackingu neni vhodné, pokud jesté
nebyly provedeny standardni testy pouzitelnosti a A/B testovani. Pouze pokud po nasledné
optimalizaci aplikace nebyla zjiSténa pozadovand zlepSeni je mozné eye tracking pro

testovani pouzit (6 stranky 311-313).

3.2.3.2 Guerrilla testing

Guerrilla testing je stejn¢ jako Lab testing moderovanou formou testovani, ktera je
provadéna osobng. Rozdilem vSak je zpilisob rekrutace a tedy 1 zplsob vybéru participantti.
Participanti jsou voleni nahodnég, vétSinou na vetfejnych mistech jako jsou kavarny c¢i
obchodni centra (22). Snimi je pak provedeno rychlé testovani pouzitelnosti (21).
V porovnani slab testingem je tato metoda velice jednoduchd. Dokonce miize byt

povazovana za nejjednodussi metodu uzivatelského testovani (8). Protoze jsou participanti
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vybirdni ndhodné, je mozné, Ze s testovanou aplikaci nemaji zddné zkuSenosti a k danému
tématu ani zadny vztah (21). To miize byt problémem piedevSim u velmi specifickych
aplikaci (8). Vyhodou vsak je, Ze je tento zptisob testovani velice rychly na provedeni (22).
To muze vsak byt i nevyhodou, protoze participanti tohoto testovani vétSinou nejsou ochotni
obétovat vice nez 10 minut casu (21). Proto je velice dulezité pfi vybéru tloh pro testovani
testovani jsou vétSinou rizné slevové kupony ¢i kava zdarma (8; 21). Testovat pomoci této

metody je nejvhodnéjsi v ranych fazich vyvoje, kdy se testuje pouze low fidelity prototyp
(8).

3.2.3.3 Phone interviews

Testovani formou telefonnich hovori je vzdalenou, ale moderovanou formou
testovani. Moderator testovani participanta verbalné instruuje po telefonu, zatimco
participant plni zadané ulohy na svém pfistroji. Tento typ testovani vyzaduje vyskolené¢ho
moderatora s dobrymi komunika¢nimi schopnostmi vice, nez jiné typy testovani (8). Zptisob
plnéni tloh je vzdalené¢ zaznamenavan. Vyhodou tohoto testovani je piedev§im jeho nizka
nakladnost (21). Nevyhody uvedené v kapitole 3.2.2.2 tykajici se vzdaleného testovani v§ak

mohou tuto vyhodu snadno pievazit.

3.2.3.4 Session recordings

Paklize je zadouci provést testovani vzdalené¢ nemoderovanou formou, je vhodné
pouzit tuto metodu. Pomoci specidlniho néstroje je zaznamendvana aktivita uzivatele
nejcasteji ve webové aplikaci. Jedna se o klikdni mysi, rolovani nebo pohyb mysi (21; 22).
Touto metodu lze zjistit, se kterymi ¢astmi aplikace maji jeji uzivatelé problémy nebo které
casti aplikace zpusobi jejich okamzity odchod (21). Idedlni je tuto metodu pouzit ve spojeni

s dalsi metodou uzivatelského testovani pouzitelnosti (8).

3.2.3.5 Pozorovani

Idealni je minimalizovat vliv moderatora na Ciny a smysleni participanta. Miize tedy
byt vhodné pouzit metodu testovani provadénou sice osobné, ale nemoderovane. Vyzkumnik
se testovani Ucastni, ale interakcei s participantem zcela minimalizuje. MéEl by plisobit pouze
jako tichy, neutralni pozorovatel a projevit se pouze tehdy, pokud participant na néjaké uloze

zcela uvizne (21).
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3.2.4 Analyza vysledkii testovani pouZitelnosti

Nekteré zavéry bude z testovani mozné vyvodit velice snadno. Diilezité je vSak proveést
formalni analyzu, aby bylo mozné z informaci z rozhovort ziskat co nejvice. Kvantitativni
data jsou vhodna, pokud je zdmérem mezi sebou jednotliva testovani a chovani porovnavat.
Pro ziskani kvantitativnich dat a méfeni je nejprve nutné vytvofit stupnici, diky které bude
mozné ,,zmefit”, jak dlouho participantovi trvalo vypracovani néjaké ulohy. Protoze
mnozstvi participantil testovani je relativné malé, neni vhodné dobu vypracovavani uloh
mefit presné (statisticka odchylka) (6 stranky 314-315). Nejvhodnéjsi je pouzivat velice
obecné jednotky. Moznosti tak je rychlost a tGspéSnost participanta u konkrétni ulohy
ohodnotit metrikami: neuspél, uspél velmi pomalu a krkolomné, uspél spiSe pomalu nebo
uspél rychle. Vice pfesné ohodnoceni uspéSnosti neni potieba. Jde hlavné o to, aby bylo
mozné mezi sebou jednotliva méfeni porovnavat. Kazda stupnice by méla mit tfi nebo pét
hodnot (lichy pocet, aby bylo mozné uspé$nost ohodnotit prostiedni hodnotou). S vice nez
péti hodnotami by ohodnoceni byla spiSe matouci. Nutné je do této stupnice navic piidat
hodnotu ,,neuspél* (6 str. 315; 29).

Pro kazdého participanta je mozné vytvofit tabulku, ve které bude pro kazdou tlohu
ohodnocen v méfenych kategoriich (mnozstvi chyb, doba dokonceni, ...). Nasledné je
mozné vytvorit tabulku, kterd shrnuje vykony participantll v jednotlivych tlohach. V té jde
také pro jednotlivé ulohy vykony zprimeérovat, diky ¢emuz je patrné, ktera uloha je
toto porovnani (6 stranky 315-316).

Jednotliva pozorovani a nalezené problémy lze rozttidit do skupin podle podobnosti.
Pozorovani ve stejné skupin€ se mohou tykat jedné funkcionality, mohou mit podobnou
pri¢inu nebo se mohou tykat stejného obecného problému (6 str. 317). Kazdou z téchto
skupin je vhodné popsat a hlavné dopodrobna vysvétlit pficinu jevu, které¢ho se problémy ve
skupiné tykaji. Dulezité je také popsat dopad téchto problémt na pouzitelnost. Je vSak lepsi
byt opatrnéjsi pfi ndvrhu feSeni, protoze o aplikaci ma vétsSi znalosti vyvojarsky tym a
odpovédnost nalezeni pii¢in problémii a jejich feSeni je spiSe na jeho ¢lenech. Reseni
navrzena na zaklad€ testovani by jim méla slouzit spiSe jako pomitcka, kterd je miize
nasmeérovat spravnym smeérem (6 str. 317).

Véaznost kazdého problému by méla byt popsana z tthlu pohledu uzivatele. Podle této

vaznosti by také problémy mohly byt fazeny (misto fazeni do skupin podle tématu). Nejvyssi
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vaznost miize byt ,,zamezuje pouzivani®, nizsi pak ,,vyvoldva zmateni* nebo ,,neodpovida
o¢ekavanim* a nejnizsi ,,shledavano nepotiebnym®. Vaznost problémii mize slouzit i jako
ukazatel priorit pro vyvoj (6 stranky 317-318; 20).

Vysledky testovani pouzitelnosti je mozné prezentovat ve zprave, ktera obsahuje
obecny piehled. V tom jsou stanoveny cile testovani a jednotlivé nélezy, které z testovani
vyplynuly (mohou byt pozitivni, neutralni ¢i negativni). Dale mlize zprava obsahovat i popis
samotné¢ho postupu testovani, ktery zasadi vysledky testovani do kontextu. Je vhodné ve
zpravé zminit, jaka byla kritéria pro rekrutaci participantl, piipadné i jak byla rekrutace
provedena (6 stranky 319-323; 29).
pozitivni zpétnad vazba) z testovani. Zprava o kazdém nalezu zpravidla obsahuje jeho popis
a vysvétleni. Ve zpravach je mozné i ptimo citovat participanty testovani, protoze to mnohdy
bude mit vétsi vypovidaci hodnotu nez odstavec s vysvétlenim, zvlasté u kvalitativnich
nalezl. Zaroven mohou tyto citace ¢tenafi zpravy slouzit jako dikazy podporujici tvrzeni
v ni obsazena a jeji zaver (6 stranky 323-325).

Zcela validni je zahrnuti snimkl obrazovky, které Ctendiim zpravy rychle a jasné
feknou, ¢eho se dana cast zpravy tykd. Tyto snimky mohou pro lepsi piehlednost byt i

upravené a obsahovat dokreslena okénka, Sipky Ci text (6 str. 325).

3.3 Shrnuti

Soucasti teoretické analyzy byla analyza nékolika metod obecného testovani
uzivatelskych rozhrani. Byly zvdZeny vyhody i nevyhody jednotlivych metod. Nasledné
byly analyzovény konkrétni varianty a typy testovani pouzitelnosti. Spolu s nimi byly
analyzovany razné zpisoby rekrutace a moznosti screeningu. Dale byl také analyzovan
vhodny zpiisob pro vedeni rozhovorti a komunikaci s participanty béhem samotného
testovani. Nakonec byly analyzovany mozné zpiisoby analyzy vysledka testovani.

V ramci teoretické casti prace je také zddouci nalézt zvefejnéné zpravy z testovani
provedenych pro podobné aplikace a ty nasledné analyzovat. Takova testovani jsou vSak
zpravidla provadéna na komerc¢nich aplikacich a jejich vysledky tak nejsou vetejné. Krom
toho je aplikace Wolno velice specifickd a nelze tedy nalézt Zadné podobné aplikace a
ptipadné vysledky a pribéhy jejich testovani. K nalezeni jsou pouze obecné rady a tipy ¢i

navody pro uzivatelské testovani aplikaci.
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4 Vlastni prace

Tato kapitola obsahuje samotny prib&éh celého testovani pocinaje rekrutaci
participantl. Do té spada i volba idedlnich participanti testovani. Po popsani pribéhu
rekrutace tato kapitola obsahuje popis pribéhu testovani a ptipadné zmény v piipadé
testovani on-line formou. Dale je zde zvazeno testovani pomoci low fidelity prototypu a

volba pfistroje pro testovani.

4.1 Rekrutace

Pfed samotnym zacatkem testovani si bylo potfeba uvédomit, kdo jsou idealni
participanti testovani, pro¢ praveé oni, a také bylo nutno vymyslet, jak by samotna rekrutace

méla probihat. Tato kapitola je zakon¢ena popisem finalni realizace metodiky rekrutace.

4.1.1 Idealni participanti

Idealni participanti jsou lidé, ktefi maji nebo by k testované aplikaci alespont mohli mit
né&jaky vztah. ProtoZe aplikace monitoruje a mapuje obsazenost prostor budov v arealu CZU,
budou ji chtit pouzivat hlavné lidé, ktefi se v téchto budovach mohou (¢asto) vyskytovat.
Cilem aplikace je, se rychle dozveédét, kde je aktudln€ v dané budové misto k sezeni a klidné
praci. Na zédklad¢ tohoto faktu 1ze z potencialnich uzivatela aplikace a participantl testovani
vyfadit vSechny vyucujici a zaméstnance, protoZze ti jiz né¢jakym zazemim disponuji anebo
ho nepotiebuji. Tim se okruh participantll zazil pouze na studenty. Ne vSichni studenti by
vSak chtéli mozZnost prace na ukolech a projektech v prostorach skoly vyuzit. Konkrétné se
jedna o studenty dalkového a kombinovaného studia. Ti se totiz v prostorach Skoly vyskytu;ji
jen minimalné a rozhodné nejsou zamyslenou cilovou skupinou, na kterou se aplikace
zaméfuje. Tim zbyvaji pouze studenti prezencni formy studia. Za zvazeni vSak stoji, jestli
by aplikaci byli ochotni vyuzivat i studenti prezenc¢ni formy, kteti jsou ubytovani na kolejich
v arealu CZU. Ti by totiz projekty a ukoly mohli vypracovéavat pravé na kolejich ve svych
pokojich. Z toho vyplyva, ze by pro testovani aplikace Wolno méli idedln€ byt rekrutovani
studenti prezenéni formy vyuky na CZU, kteii na kolejich ubytovani nejsou. I studenti
ubytovani na kolejich by vSak mohli prostory Skoly vyuzit k praci na skupinovych projektech
s kolegy. Pro tyto pfipady by i oni mohli byt vhodnymi participanty testovani. Obzvlasté
pokud by na svych pokojich nemé¢li k praci na projektech dostatecny klid.
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4.1.2 Zpisob rekrutace

Samotna rekrutace mohla probihat nékolika zptisoby. Jednim z nich je jakasi fizena
forma rekrutace guerrila testingu (viz 3.2.3.2). Participanti by nebyli rekrutovani klasickou
formou (pomoci inzeratl), ale jednoduse v budové Skoly. Z toho divodu se muize tento
zpiisob rekrutace zdat byt podobny rekrutaci pfi guerrila testingu. Stale by vSak platilo, Ze
jsou prioritizovani studenti prezencni formy, nikoliv ndhodni kolemjdouci. Dal§im
zpusobem je ponékud klasi¢téjsi rekrutace pies online skupiny a e-mail. Zde se nabizi
rekrutovat pomoci inzeratu na oficidlnich facebookovych skupinach skoly. Vyhodou téchto
skupin je, Ze jsou velice snadno pfistupné pro studenty a vétSina studentil je vyuziva. Je to
tedy nejlepsi zptsob, jakym Ize nepiimo kontaktovat velkou skupinu lidi. Zaroven plati, ze
vétSina timto zpusobem kontaktovanych studentt studuje prezencné. To Ize odhadnout podle
toho, ze studenti kombinované formy studia jsou €leny jiné oficidlni skupiny, ktera je
zameétena prave na kombinované studium. I presto je vSak nutné pti rekrutaci ovéfit, Ze jsou

rekrutovani participanti studenty prezen¢ni formy studia na CZU.

4.1.3 Screening a kvotni vybér

Standardné by zédjemci o testovani béhem rekrutace vyplnovali screener, pomoci
kterého by se provedla filtrace zajemcl. Na zdkladé n€j by se rekrutovala pouze cast
zajemct, ktefi splituji stanovend kritéria pro rekrutaci. V ptipad¢ rekrutovani participant
pro testovani aplikace Wolno by vsak screener mohl velkou ¢ast zajemcti o testovani odradit.
Nejsou totiz zadnym zpisobem motivovani se testovani tcastnit. Navic samotny screener by
patrné obsahoval pouze jednu zcela zasadni otazku: ,,Studujete prezenéni formu na CZU?*,
Toto kritérium vSak Ize zminit jiz v ramci samotného inzeratu a pfi rekrutaci a odpovéd’ na
zminénou otazku si ovéfit pfi domlouvani konkrétniho terminu s participantem nebo pied
zacCatkem testovani.

Idealnim poctem participantli testovani je pét az osm. Na zaklad€ teoretické analyzy
je patrné, ze pét participantl je dostacujici minimum. S vySSim poctem participantii se
zpravidla zvySuji naklady a prace. Zaroven se vSak zvySuje i pocet nalezli a tedy uspésnost
testovani jako celku. Pokud je pocet participanti vyssi nez osm, nové nalezy jiz ptibyvaji
jen velmi zfidka. Timto zplisobem testovat s vice nez osmi participanty se tedy nevyplaci.

Déle bylo zvazeno pohlavi participanti. Miize se zdat, ze je vhodné pfi testovani

prioritizovat rekrutovat i na zdklad¢ pohlavi participantii. Lze mimo jiné tvrdit, ze Zeny jsou
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vice komunikativni a vice jim zdleZi na estetice a muzi jsou naopak jednodussi a né&jaky
prvek se jim libi nebo nelibi, ale neumi vyjadfit nic mezi témito extrémy. Zadna z téchto
vlastnosti vSak patrné¢ nesouvisi s pohlavim (jedna se o stereotypy), ale spiSe s osobnosti a
povahou. Pii vétSin¢ testovani tedy pohlavi neni relevantnim faktorem a jen vyjimec¢né na

pohlavi pfi rekrutaci a nasledném testovani opravdu zélezi (31).

4.1.4 Vlastni rekrutace

Protoze by rekrutace participantti online formou mohla byt zbytecné zdlouhava a
nespolehliva, byla zvolena a provedena rekrutace formou podobnou té pfi guerilla testingu.
Rekrutovani byli studenti prezenéni formy CZU piimo v kampusu &i budové skoly. Z vyse
uvedenych davodi nebyl pro rekrutaci pouzit screener. Pii1 rekrutovani participanti nebyl
bran ohled ani na pohlavi participanti a jedinym kritériem pro rekrutaci tak bylo, aby
rekrutovany participant studoval prezenéni formu na CZU. Celkem bylo rekrutovano 3est

participanttl.

4.2 Prubéh testovani

Metodou pro testovani byl zvolen lab testing. Testovani tedy bylo provadéno
moderované a osobn¢. Tato metoda byla zvolena, protoze je v porovnani s ostatnimi nejvice
fizend a dikladnd. Pomoci této metody se 1ze dozveédét vice informaci. Je to pfedevSim
z davodu délky trvani testovani touto metodou. Napomocné by bylo i ¢teni feci téla

participanta, pro které by vSak bylo potiebné mit velmi zkuseného vyzkumnika.

4.2.1 Zacatek testovani

Testovaci sezeni zacalo pfichodem participanta do testovaci mistnosti. S kazdym
participantem byl nejprve veden kratky rozhovor, aby se prolomily ledy a participant se
neostychal. Vzdy bylo ovéteno, Ze byl participant rekrutovan pravem. Zde konkrétné, ze
opravdu studuje prezenéni formou na CZU. Participantovi bylo vzdy vysvétleno, jak bude
celé testovani probihat a jak dlouho bude ptiblizné trvat (odhad byl jedna hodina). Déale mu
bylo vysvétleno, co se od néj pozaduje. To zahrnovalo vysvétleni, ze je dllezitd jeho
otevienost. Nesmi se bat vyjadfit svilj nazor. V tomto pifipadé byl rekrutovan za tcelem
testovani Skolni aplikace Wolno. Po vysvétleni pribéhu testovani byl prostor na
participantovy otazky, pokud n¢jaké mél. Pfipadné otazky a jejich zodpovézeni nasledovalo

sd€leni prav participanta. Bylo mu vysvétleno, ze muze z testovani kdykoliv odejit, kdykoliv
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se miZe zeptat na jakoukoli otdzku a veskerd jeho sdéleni jsou divérna. Tim mu bylo také
nepiimo sdéleno, Ze je jeho pfinos velmi cenén a ze mé nad celym testovanim néjakou
kontrolu. Tato ivodni ¢ast (rozhovor a sdélovani informaci) primérné zabrala ptiblizné pét

minut.

4.2.2 Pripravny rozhovor

Dalsi ¢asti testovani byl ptipravny rozhovor, ve kterém participant odpovidal na otazky
piipravené vyzkumnikem. Ty pomohly zbytek testovani a hlavné participantovy reakce a
chovani zasadit do urc¢ité¢ho kontextu. V pfipadé testovani aplikace Wolno bylo vhodné
vedét, jak Casto se participant vyskytuje ve skole (a tedy jak ¢asto bude mit moznost aplikaci
vyuzit). S tim souvisi 1 otdzka na ubytovani participanta na kolejich v kampusu. Déle bylo
uzite¢né védet, kde participant pracuje na semestralnich projektech, tkolech, skupinovych
pracich a kde se pfipadné uci na testy a zkouSky. Praveé v téchto chvilich by totiz mohl
aplikaci vyuzit. Obdobné tomu je v pfipadé, kdy do Skoly dojizdi vlakem a z divodu
Spatnych intervali ¢1 zpozdéni do Skoly pravidelné dordzi mnohem diive nez je nutné.
Otéazka tedy smétovala obecné 1 na Cas straveny v budové Skoly nebo v jeji blizkosti mimo
vyucovani. V zavislosti na jeho odpovédich se bylo i konkrétné doptavano, kde ve skole na
ptipadnych projektech pracuje. Jestli pro néj je obtizné najit klidné misto k sezeni a praci.
Tento rozhovor vétSinou trval piiblizné€ pét minut (nebo trochu déle v zavislosti na mnozstvi
otazek). Poskytl uzitecné informace o zkuSenostech participanta a rozmluvil ho, coz bylo
uzite¢né predevsim v dalSich fazich testovani. Obcas byl tento rozhovor piesunut do pozdé;si
faze testovani pfipadné se na jednotlivé otazky bylo tdzdno béhem prace s aplikaci. Otazky
byly kladeny ve vhodné chvile, aby testovani nebylo naruSovéano. Zaroven se ale otdzky do
dané situace hodily, protoze participant pravé testoval Cast aplikace, jejiz fungovani se
tematicky otazky tykalo.
nejCastéji participanti pracuji na skupinovych projektech. V ptipad¢ distanéni vyuky
samoziejm¢ preferuji online schiizky. Obdobné tomu vSak je i v ptipad€ prezen¢ni vyuky.
Ve Skole se tak za ucelem prace na projektech schazeji pouze, pokud se v ni vyskytuji

z ditvodu vyuky a maji napft. ¢as mezi cvicenimi.
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4.2.3 Vlastni testovani

V dalsi fazi se participant poprvé setkal s testovanym produktem. Nejprve mu bylo
vysvétleno, jak bude tato faze vypadat. Vtu chvili bylo nezbytné participantovi
pfipomenout, Ze pfedmétem testovani neni on, nybrz aplikace. Neni tedy absolutné nic, co
by participant mohl ud¢lat Spatné. Paklize ho bude néco mast nebo mu néco nebude davat
smysl, neni to jeho chyba. Je vSak dulezité, aby tyto poznatky nahlas sdilel. Obdobné tomu
je v piipadé, Ze participanta néco zaujme nebo se mu néco bude libit (i barvy ¢i rozloZeni
prvkil). Protoze je aplikace vytvaiena pro lidi, jako je prave on, je uzitecné dovédét se o
vSech jeho pocitech a myslenkach. Proto je vhodné, aby pii testovani premyslel nahlas.
Popisoval, co déla a nad ¢im premysli, kdyz to déla. Tato technika je zcela zésadni a pfi
celém testovani na ni byl kladen diiraz. Stavalo se totiz, ze se participanti snazili byt ptilis
korektni a zdrahali se vyslovit jejich opravdovy nazor. Pii testovani se déle také zdalo, ze se
participant choval tak, jak si mysli, Ze by se chovat mél. Ptipadné aplikaci pouzival tim
zpusobem, jakym si myslel, ze by ji pouzivat m¢l, a ne zpisobem, jakym by ji realn¢
pouzival. Piikladem toho je mimo jiné ¢teni informacnich texta v aplikaci, které je detailnéji
rozvedeno nize. Po tomto kratkém piedstaveni byl participantovi dan prostor na jeho dotazy.

ProtoZe je aplikace zcela nova, unikatni a velmi specifickd, nemél by participant
tuseni, k cemu by mohla slouzit. Proto bylo v tomto pfipadé¢ vhodné mu velmi stru¢né
vysvétlit, Ze aplikace Wolno monitoruje obsazenost prostor budov na CZU. K &emu by ji
mohl vyuzit, piipadné zplisob monitorovani obsazenosti a dalsi informace, nebylo Zadouci
participantovi sd¢lovat. Nékterym participantim vSak nebyla sdélena ani tato zakladni
informace. Standardné by se participantiim o aplikaci nic fikat nemélo a méli by na jeji smysl
prijit sami. Zaroven vSak musi byt zasazeni alespont do néjakého kontextu. Jinak by totiz na
prvni pohled neméli nejmensi tuseni, k ¢emu aplikace slouzi. Nakonec se ukézalo vhodné
pouzit pii testovani kombinaci obou piistupli. Nékterym participantim tedy o aplikaci
nebylo feceno nic a jinym bylo sdéleno pouze, Ze se jedna o aplikaci, kterd monitoruje
obsazenost prostor na CZU. Diky tomu se ukazalo, jak je aplikace intuitivni. Nemysli se
vSak intuitivni ve smyslu ovladani, ale jde pouze o to, zdali participant smysl aplikace dokaze
sam pochopit pouze z toho, jak aplikace vypada a jak se prezentuje. Participanti, kterym o
aplikaci nebylo sdéleno nic, méli mnohem vétsi tendenci si precist informacni texty
v aplikaci. Ti, kterym o aplikaci byla sd€lena byt jen jedna véta, texty vétSinou necetli a

maximaln¢ se podivali na nadpisy.
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Participant by aplikaci nemé&l poprvé spatfit jiz spusténou, ale mél by byt svédkem
procesu jejiho nacitani. Pofadi, ve kterém se jednotlivé elementy aplikace nactou, ma vliv
na to, s jakou dulezitosti je participant vnima. Proto pfi kazdém testovani participant dostal
pouze URL adresu nebo jiz byla zaddna do okna prohlizece. Tésn¢€ piedtim, nez se aplikace
nacetla, byla participantovi poloZena otazka: ,,Jaka je prvni véc, které jste si v§iml?*. Dale
také ,,Co Vas jako prvni napadne, kdyz se na stranku podivate? Poté co participant tyto
otazky zodpovédél, bylo cilem zjistit, k ¢emu si mysli, ze aplikace slouzi. Smysl aplikace
dokazali vétSinou participanti usoudit spravné. Ti, kterym byla v tvodu o aplikaci néjaka
informace sdé¢lena, pochopili smysl aplikace mnohem dfive. Déle se bylo mozné participantt
zeptat, jestli v nich aplikace vzbuzuje zajem. Tato otdzka vSak byla vétSinou vynechéna,
protoze participanti teprve zacinali chapat smysl aplikace. St€zejnim bylo od participant
zjistit, na co by chtéli kliknout a kterou ¢ast aplikace by chtéli prozkoumat.

Vzhledem k tomu, ze aplikace Wolno zadnou formou testovani doposud neprosla, bylo
nejlepsi pro testovani zvolit tzv. hybridni formu. Testovani touto formou zpravidla za¢ina
jednoduchym tkolem. Ten ukaZze, jak by se uzivatelé v aplikaci orientovali, aniz by ji
nejdiive dukladné prozkoumali. Tento prvni ukol pro testovani aplikace Wolno by znél
takto: ,,Zjistéte, jakd je aktudlni obsazenost mistnosti E344.“ Tento Ukol je vhodny
z nékolika diivodi. Prvnim diivodem je, ze zamyslené primarni pouziti aplikace je za icelem
zjisténi aktudlni obsazenosti konkrétniho mista v budové. Déle také tento kol vyzkousi,
jestli participant dokaze pfepnout mapu do 2. poschodi a najit pozadovanou mistnost.
Aplikace je totiZ pfi nacteni nastavena na piizemi. V posledni fad¢ tento ukol zjisti, zdali
participant klikne na mistnost do mapy nebo bude jeji obsazenost posuzovat podle barevné
Skaly v legendé€. Tento ukol vSak nakonec béhem testovani nakonec pouzit nebyl. Samotné
zadani ukolu participantovi pfili§ napovidd a navadi ho k pouzivani aplikace urcitym
zpusobem jako néjaky navod. Od tkolu bylo tedy upusténo a testovani probihalo volné&jsi
formou.

Béhem testovani participantovi tedy nebyly zadavany zadné ukoly a mél velkou
volnost. Jeho jedinym tkolem bylo postupné projit celou aplikaci a reportovat o v§em, co
vidi nebo si mysli. Ve vhodnych chvilich se ukazalo byt velice uzite¢né se participanta
doptavat anebo ho pozadat, aby svou myslenku rozvedl. Obdobné bylo také uzitecné,
participanta nechat s aplikaci v ur€itych chvilich bojovat, a pfestoze byl né¢im evidentné

zmateny a dokonce se moderatora testovani ptal na nejasnosti, mu pomoc neposkytnout.
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Zjistit, jakym zplisobem si nakonec poradi a jak dlouho mu to trva, bylo velice uZzitecné.
V ptipadé¢, ze se participant pozastavil nad daty, ktera aplikace prezentuje, byl informovan,
ze se jedna pouze o testovaci data, nikoli o redlna aktudlni data.

Po diikladné prohlidce celé aplikace a pofizeni zédpisu, se pieSlo k posledni fazi
testovani a participanta byl tdzan na jeho finalni ndzory a myslenky. StéZejnim také bylo,
zeptat se, jestli si dokdze pfedstavit, ze by aplikaci v budoucnu pouzival a také proc¢
(ptipadné pro¢ ne) a kdy. Paklize se k tomu participant jiz sam nevyjadiil v prabéhu
testovani, byl také tdzdn na funkcionality, které si mysli, ze aplikaci chybi. Nasledovalo
podékovani a rozlouceni se s participantem a testovaci sezeni tim bylo ukonceno.

Kazdé testovani trvalo v priméru hodinu az hodinu a putl. Participanti si vSak na
testovani udélali dostatek ¢asu a rozhodné nebyli na testovacim sezeni drzeni proti jejich

vuli. S délkou testovani nemél zadny z nich nejmensi problém.

4.2.4 Low fidelity testovani

Béhem testovani se obcas stalo, ze participant prestal komunikovat a zacal si aplikaci
proklikévat po svém. Z toho vyvstal napad, ktery sice jde proti standardnim postuptim, ale
tesil by tento problém. Idea spociva v tom, ze by se s participanty testovala aplikace pouze
pomoci vytisténych screenshotll a prezentovala se vice jako low fidelity prototyp aplikace.
Diky tomu by participanti méli v jistém ohledu vice svazané ruce a byli by nuceni béhem
testovani Iépe a vice komunikovat. Toto testovani by vyzadovalo rozsédhlou piipravu. Musely
by se vytisknout veskeré ,,obrazovky* a ,,stavy* aplikace, aby participantovi na kazdé jeho
pomysIné kliknuti mohla byt prezentovana aktualizovana obrazovka aplikace. Nevyhody
tohoto pfistupu by vSak pravdépodobné znacné prevazily jeho vyhody. Hlavnim problémem
by byla absence zpétné vazby aplikace. Uzivatel potfebuje vidét, jak se tlacitka zvyrazni,
kdyz na né najede nebo jak reaguji na jeho kliknuti. Jesté vétSim problémem by konkrétné
v této aplikaci bylo reprezentovani animace a prehravani obsazenosti za urCité Casové
obdobi. Na druhou stranu by diky pouziti low fidelity prototypu participant od aplikace
neocekaval piili§ mnoho. Nebral by ji jako téméf hotovu funkéni aplikaci, ale opravdu pouze
jako prototyp. Diky tomu by se participant ani nebal projevit kritiku. I pro néj by vSak
testovani timto zptisobem mohlo byt velice obtizné. Po zvazeni vSech téchto vyhod a

nevyhod nebyl tento zptlisob testovani pouzit.
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4.2.5 Testovani on-line formou

V piipad¢, kdy by testovani muselo byt provedeno on-line formou distan¢né, by doslo
k nékolika tipravam pribéhu testovani popsaného v kapitole 4.2.3. Testovani by nejspise
bylo vedeno ptes schizku v online nastroji Google Meet. Participant by musel sdilet
obrazovku svého pocitace. Patrné by nebylo mozné testovat na jeho mobilnim zafizeni,
protoze tam by sdileni obrazovky bylo velice problematické. Veskeré rozhovory vedené
s participantem by zustaly stejné jako pfi testovani prezencni formou. VEtsi daraz by ale
musel byt kladen na vedeni participanta (aby do aplikace nevstoupil pfedasné¢, nezapominal
diikladn¢ komunikovat atd.). Testovani by nejspiSe bylo ndro¢néjsi jak pro participanta, tak
1 pro vyzkumnika a vysledky testovani by nemély takovou vypovidajici hodnotu jako

vysledky testovani klasického.

4.2.6 Volba pristroje pro testovani

Pro testovani byla diilezita volba pfistroje, na kterém testovani probihalo. Protoze je
aplikace zamyslena pro primarni pouziti na mobilnim zafizeni, davalo by smysl ji testovat
praveé na mobilnim telefonu. Tak by tomu také standardné mélo byt — mobilni aplikace by
m¢éla byt testovana na mobilnim zatfizeni. Toto testovani vSak bylo vedeno jinym zptsobem.
Konkrétné bylo s ¢asti participantii provadéno na stolnim pocitaci a posléze se pieslo na
mobilni verzi. S druhou ¢asti participantti tomu bylo naopak a napied se s aplikaci setkali na
mobilnim piistroji a poté piesli na verzi pro stolni poitad. Zadnému participantovi viak
nebylo sdéleno, Ze bude aplikaci testovat v obou verzich. To proto, aby ani podvédomée ani
schvalné nevynechal zddnou funkcionalitu aplikace pfi testovani. Pokud by vSak véd¢l, ze
aplikaci bude znovu testovat v jiné verzi, mohl by n¢jakou funkcionalitu vynechat, protoze
by pocital s tim, ze se k ni pozdéji vrati.

Mezi obéma skupinami participant byly patrné rozdily v pribéhu testovani. Ty jsou
dale uvedeny v kapitole tykajici se nalezli testovani (5.1). Jako ptiklad je mozné uvést to, ze
participanti, ktefi se napted setkali s pocitaovou verzi, mnohem rychleji pochopili smysl
aplikace a jeji funkce. To bylo pravdépodobné zplisobeno i lepsi dostupnosti infomacnich
textd, které jsou vidét ptimo na ivodni obrazovce (na mobilni verzi se k nim je nutno nejprve
prokliknout). Participanti, ktefi se jako prvni setkali s mobilni verzi aplikace, méli problém

pochopit ovladani a rozkliCovat veskeré funkcionality. Zaroven je ale nachézeli snaze,
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protoZe jejich soustfedéni bylo zaméfeno pouze na malou obrazovku telefonu. Jejich
pozornosti tedy neuslo zadné tlacitko.

Dtivodt pro tuto odchylku od standardniho ptistupu k volbé piistroje pro testovani je
nekolik. Soucasti pouzitelnosti je 1 to, jak rychle se participant dokdze naucit pracovat
s né¢im novym. To v§ak mize zkreslit vysledky testovani. Pokud s aplikaci jiz umi zachazet,
ale nemiiZze najit néjaké tlacitko, je pravdépodobné nevhodné umisténé nebo ma Spatnou
velikost ¢i barvu. Pokud ale s aplikaci pfichazi do styku poprvé a nemiize najit toto tlacitko,
neni jasné, jestli to neni tim, ze jen nevi o jeho existenci a tudiz ho vlastn¢ ani cilené nehleda.
Z klasického testovani a z pohledu moderatora totiz nelze poznat, zjakého divodu
participant tlacitko nemuze nalézt. Proto tedy neni dobré aplikaci testovat bud’ pouze na
pocitaci, nebo pouze na mobilu. To, i piesto, ze je aplikace zamyslena pro pouZzivani na
telefonu.

Diky tomuto pfistupu je participantim umoznéno se aplikaci naucit ovladat a pochopit
jinez se jim poté predlozi na jiném pfistroji. Aplikaci tak vidi vlastné poprvé a vse je pro né
nove, ale zaroven se vyhnou fazi, kdy se s aplikaci teprve uci zachazet a snazi se ji pochopit.
Tato faze by totiz mohla velmi zkreslit vysledky testovani. I tato ucici faze je vSak velmi
dilezita. O ni ale pii pouZiti tohoto pfistupu participanti ani vyzkumnik ochuzeni nejsou. U
kazdého participanta je vyzkumnik svédkem ucici fdze na jednom pfistroji a nasledné Cistého

testovani na jiném pfistroji s jiz ziskanymi znalostmi z pfedchozi faze.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky testovani

Z jednotlivych testovacich sezeni byl potizen zépis. Z téchto sezeni vyvstaly nalezy
testovani. Ty jsou uvedeny v této kapitole a jsou doplnény piipadnymi relevantnimi
informacemi ze zéapist. Nalezy jsou rozdéleny do tii podkapitol podle jejich zdvaznosti:
vysoka, stfedni a nizka (dle 3.2.4 a 3.2). Nélezy vysoké zavaznosti, tedy té nejvyssi, brani
pouziti aplikace a musi byt pied jejim oficidlnim spusténim za kazdou cenu vyfeSeny. Nalezy
sttedni zavaznosti pouzivani aplikace nebrani, ale vice ¢i méné ho komplikuji. Tyto nalezy
by bylo také vhodné z velké ¢asti pred spusténim vytesit. Nalezy nizké zavaznosti jsou spise
kosmetického razu. Pokud nebudou vyfeSeny, na fungovani a pouzitelnost aplikace to
zéasadni vliv mit nebude. Dalsim faktorem pro kategorizaci nalezii je i pocCet participantd,
kterého se dany nélez tykal. Kazdy nélez obsahuje jeho popis a nasledn¢ navrh jeho feSeni.
Poradi néleza v kapitolach nemé zadny vyznam. Nalezy nejsou rozdéleny podle pfistroje
(desktopova verze - viz Obrazek 1, mobilni verze - viz Obrazek 2), protoze se spolu ¢asto
prolinaji nebo spolu souvisi. Nekteré nélezy po tivaze uvedeny nebyly, protoze se tykaly
mensiny participantll a nebyly pfili§ relevantni (ani pro nizkou zévaznost) (30). VSechny
obrazky v této kapitole byly pofizeny pomoci nastroje Vystiizky v aplikaci Wolno (32)

ptimo z prohlizece.
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Obrazek 1 - Desktopova verze aplikace
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Obrazek 2 - Mobilni verze aplikace

5.1.1 Nalezy vysoké zavaznosti

5.1.1.1 Nalez 1 — barva skaly v legend¢

Participanti byli Casto zna¢né€ zmateni tim, ze barva sektorti v map¢€ n¢kdy neodpovida
zadné barveé v legend€ mapy. Kvilli tomu vétSinou z mapy nedokézali vyvodit obsazenost
nekterych sektort (viz Obrazek 3). To se tyka jak desktopové, tak i mobilni verze aplikace.
Neékterym participantim dokonce pfisla legenda zcela zbytecnd, protoze neposkytuje
uzivateli zddnou uzite¢nou informaci. Pro jednotlivé barvy totiz neni jasné dany rozsah (viz
Obrazek 4). I bez legendy pry pochopi, Ze ,,Cervena“ znamena ,,plno®, ale neni podle legendy
jasné, pii kolika pfipojenych pfistrojich se zlutd barva v legendé¢ méni na Cervenou. Jeden
participant se dokonce legendu snazil rozkliknout pro dodatecné vysvétleni rozmezi pro

jednotlivé barvy.
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Obrazek 3 - Sektor oranzové barvy

Obrazek 4 - Legenda (Skala) mapy

Legenda by neméla mit pouze tfi barvy, protoze se mezi nimi na map¢ neprechazi
diskrétn€. Na mapé¢ se obcas vyskytuji i hnédo oranzové barvy nebo jiné, které v legende
zakresleny nejsou. Skala v legendé by tedy méla ukazovat spojity prechod mezi barvami,

aby ukézala celé spektrum barev i mezi témi zakladnimi.

5.1.1.2 Nalez 2 — rozsah skaly legendy

Participanti se pozastavovali nad rozsahem $kaly v legendé. Skala za¢ina v zelené
barvé s nulovou obsazenosti a kon¢i v ¢ervené s obsazenosti deset (viz Obrazek 4). To bylo
pro participanty velice matouci. Nechapali, pro€ je nejvyssi hodnota skaly deset, kdyz se do
ur¢itych mist najednou vejde i ptes sto lidi. Konkrétn€ se mimo jiné pii testovani stalo, ze

participant vidél na mapé cerveny sektor a odhadoval jeho obsazenost na ptiblizné padesat
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lidi. Po rozkliknuti sektoru vSak zjistil, Ze obsazenost sektoru byla pouhych Sestnact lidi.
Jiny participant si dokonce ani Cisel v legend€ nevsiml. Pfipadala mu tak nesmyslna, Ze je
zcela ignoroval (a to si dokonce myslel, Ze je kazda mistnost v mapé znazornéna zvlast’ a
neveédél o rozdéleni na velké sektory). I samotné rozdéleni na velké sektory ovliviiuje
vnimani rozsahu skdly. Jeden participant podotkl, Ze vhodné&jsi rozsah by byl od nuly do
padesati piistrojii. Ale to pouze v piipadé, kdy by byla kazda mistnost méfena zvlast. Po
mnohem vétsi sektory by hodnoty musely byt mnohem vyssi.

Je sice mozné brat jako ,,nejvyssi obsazenost™ jiz deset lidi, ale ve vétSin€ sektoru je
misto pro mnohem vice lidi. Navic aplikace nemonitoruje lidi, ale jejich pfistroje, takze
obsazenost ,,deset uzivateli* by mohla znamenat i pouhé 4 lidi s vice pfistroji. Rozsah skaly
v legendé¢ by tedy mél byt znacné zvysen.

Za zvazeni vSak stoji, jestli by se nemé¢l cely koncept této legendy zcela predé€lat. Jeden
participant totiz velice vhodné podotkl, Ze ervend barva v jednom sektoru mize znamenat
jeho tplné obsazeni, ale v jiném sektoru mize stejny pocet lidi sektor obsadit pouze z ¢asti.
Jeden sektor miize zaplnit pouhych dvacet lidi, ale do jiného sektoru se jich vejde ptes
osmdesat. To je problém, protoze je kazdy sektor jinak velky a orientace na mapé podle
barev je tak zcela zavadéjici a nemozna. Tento problém by bylo mozné vyftesit tim, Ze by
mapa ukazovala procentuédlni obsazenost prostor. Legenda by teda zac¢inala na 0% a koncila
na 100%. Aplikace by tedy brala v potaz pocet mist k sezeni v kazdém sektoru. Pak by se
dalo na mapé snadno orientovat tak, jak se o to vSichni participanti snazili — tedy podle barev.
Cervena barva by znamenala, Ze je sektor jiz zapInén, zelena, Ze je sektor (téméf) prazdny a

zlutd, ze se v sektoru jesté mista najdou.

5.1.1.3 Nalez 3 — volba sektoru

Vétsina participantii méla velky problém zjistit, Ze je v aplikaci mozné zvolit konkrétni
sektor a podivat se na jeho dopliujici informace. Protoze participanti Casto necetli
informacni texty v aplikaci, o této funkcionalité viitbec nevédeli. Téméi vzdy ji tak objevili
pouhou nahodou. Participanti, ktefi testovani provadéli nejprve na desktopové verzi aplikace
a necetli vyukové texty, si funkcionality v§imli az po velmi dlouhé dobé&. Participanti, ktefi
se setkali nejprve s mobilni verzi aplikace a ktefi také necetli vyukové texty, si této
funkcionality nevSimli vitbec. VSimli si ji pfipadné az po piechodu na desktopovou verzi a

to po precteni vyukovych textli nebo také omylem. Jeden participant dokonce po piechodu
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na desktopovou verzi vyukové texty Cetl pouze proto, ze mél problém pochopit legendu
heatmapy (toho se tyka jiny ndlez - 5.1.1.1). Pokud participant informacni texty dikladné
precetl, nemél problém funkcionalitu pouzit.

Problém je, ze pokud se odhlédne od informacnich text v aplikaci, nic uzivateli
neindikuje, ze jsou sektory klikatelné. Uzivateli by se to vSak mélo dat najevo i graficky.
Moznym feSenim by tak bylo zvyraznéni nebo vynoteni do poptedi jednotlivych sektord,
kdyz se na n¢ najede mysi (viz Obrazek 5). Také by pomohlo informaci o klikatelnosti
sektorti v informa¢nim textu uvést jiz na zacatku a ne az zcela na konci. N¢ktefi participanti
totiz text nedocitali az do konce, protoze jim byl jeho zacatek jasny i bez ¢teni. Domnivali
se tedy, Ze jim ani zbytek textu nové informace nepiinese. Uprava informacéniho textu by tak
mohla pomoci i uzivatelim mobilni verze aplikace, ktefi nebudou zménou tykajici se najeti
mysi na sektor ovlivnéni. Posledni moznosti, kterou lze tento problém fesit, je, Ze by na
sektory nebylo nutné klikat viibec. Po najeti mysi na sektor by se u mysi zobrazil tooltip
s poctem pripojenych zatfizeni. Toto skvélé feSeni dokonce navrhl jeden participant a vitbec
se nevylucuje s ostatnimi navrhy feSeni. Nalez lze tedy fesit pomoci vSech navrha feseni

dohromady.

Obrazek 5 - Zvyraznény sektor
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5.1.1.4 Nalez 4 — zakresleni collaboration rooms

Mistnosti, které participanti na mapé v aplikaci nejcastéji hledali, byly collaboration
rooms. Ty se jim vSak nikdy nalézt nepodafilo, protoze v planku zakresleny nejsou (viz
Obrazek 6). Participanti pfitom jako primarni vyuziti aplikace povazovali praveé zjisténi

obsazenosti t€chto mistnosti.

D321

wC D319

Obrazek 6 - Chybéjici zakresleni Collaboration room

Tyto mistnosti by za kazdou cenu mély do mapy v aplikaci byt zakresleny. Participanti
povazuji zjisténi jejich obsazenosti za hlavni prioritu. Dokonce by jim to uSetfilo i nemalo

prace a Casu, protoze se mistnosti nachdzeji az ve vyssich patrech budovy.

5.1.1.5 Nalez 5 — formulat funkcionality Od - Do

VétSina participantd byla zmatena formulafem, ktery je potieba vyplnit ve
funkcionalité ,,0d - Do* v desktopové verzi aplikace. Prvni polozka v tomto formulafi je
samotny prehravac, ktery je Sedivy a tedy nedostupny (viz Obrazek 7). Participanti tim byli

zmateni. Nekteré také matl text tlaCitka pro potvrzeni vybéru intervalu (viz Obrazek 8).
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Aktualné Datum a ¢as Od - Do

ZKUSEBNI PROVOZ APLIKACE

v Vyberte ¢asové rozpéti

Rychla volba

Posledni hodina

Obrazek 7 - Nedostupny prehravac ve funkcionalité Od - Do

Obrazek 8 - Tlacitko pro potvrzeni vybéru intervalu Od - Do

Participanti se shodli na tom, ze by samotny pfehrava¢ mél byt umistén az na plném
konci formulafe. Napted totiz musi formulai vyplnit a pak az mohou interagovat
s prehravacem. Poradi téchto operaci by tedy mélo byt zohlednéno potadi polozek formulare
v aplikaci. Dédle by se také po nastaveni intervalu (a tedy vyplnéni formulédie) mél cely
formular zabalit. Tim by v sidebaru zlstalo pouze okénko piehravace. Zaroven by také bylo
vhodné text tlacitka zménit na ,,Potvrdit. Aktualni text ,,Vybrat interval® je zbyte¢né

matouci. Na téchto feSenich se dokonce shodla i vétSina participantl a to zcela nezavisle.
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5.1.1.6 Nalez 6 — obdobi v grafu primérné vytizenosti

Nadpolovi¢ni vétSina participanta zcela nepochopila graf primérné vytizenosti, ktery
se zobrazi po zvoleni urc¢itého sektoru (viz Obrazek 9). Konkrétné méli problém s obdobim,
které lze v grafu zobrazit. Kdyz vybrali obdobi ,,zimni semestr”, nevédeli, jestli ma
prumérna vytizenost byt za tento zimni semestr nebo za urcity pocet predchozich. Nikde
v aplikaci o tom totiz ani zadné dopliujici informace nejsou. Pokud by se navic jednalo o
primér za nékolik pfedchozich obdobi, byla by funkcionalita podle participanti zcela
zbyte¢na, mimo jiné kvali zméndm v rozvrzich. Data zobrazend v grafu by totiz nebyla

vubec relevantni.

Graf prumérné vytiZzenosti
Obdobi: ( zimni semestr v )
Den v tydnu: [ dnes v ]

Obrazek 9 - Graf primérné vytizenosti a volba obdobi

Aplikace by méla jasné uvadet, co je mysleno obdobim, za které je graf primérné
vytiZenosti zobrazen. Zaroven stoji za zvazeni, jestli by nebylo lepsi tuto funkcionalitu zcela
odebrat, pokud by zobrazovala pouze primérna data nasbirand béhem nékolika ptfedchozich
let. Ty totiz nemusi byt viibec relevantni, protoze budou zna¢né ovlivnény zménami

v rozvrzich a distanéni vyukou.

5.1.1.7 Nalez 7 — zobrazeni informaci o sektoru

Pii testovani desktopové verze aplikace se stavalo, Ze participanti klikli na sektor, ale
nevsimli si, Ze se jim o ném zobrazily informace. Tento problém byl jesté umocnén tim, Ze
nektefi participanti o moznosti zvolit sektor nevédéli a na sektor klikli omylem. K problému
pfedev§im dochéazelo, pokud méli participanti zvolenou funkcionalitu ,,O0d — Do*.
Informacni okno o sektoru se zobrazi pod formuldfem pro vyplnéni intervalu a tedy ,,pod
obrazovkou*.

Informace o sektoru je lepsi zobrazovat v sidebaru vzdy nahote. Pak se nemiize stat,
ze by se zobrazily pod rozbalenym formuldfem a uzivatel si ho tak nevSiml. Ptipadné by

bylo mozné po kliknuti na sektor pouze zabalit formulai pro vybér ¢asového rozpéti ve
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funkcionalit¢ ,,Od — Do*“. To se vSak nedoporucuje, protoze volba sektoru s timto
formulafem pfimo nesouvisi a neni tedy dobré, aby aplikace délala takovéto tkony bez

védomi participanta.

5.1.1.8 Nalez 8 —rychla volba ¢asového rozpéti

Pro participanty byvalo tézké pochopit smysl rychlé volby Casového rozpéti ve
aplikace, protoZe se v ni ani nevyskytuje zadné vysvétleni, Ze moznosti ,,Posledni hodina®,
,»Od rana“ a ,,0d zacatku tydne® jsou rychlé volby. I proto se stalo, ze participant zvolil
moznost ,,0d rana®, chtél dale nastavovat ostatni hodnoty ve formulafi, ale najednou
dialogové okno s formuldfem zmizelo. Participant viibec nechéapal pro¢. Po urcité dobé¢
pochopil, co se déje a jak volba funguje, ale i ptesto mél potiebu po vyberu rychlé volby
hodnoty upravit a nasledné potvrdit tlacitkem. Zmateni participantii bylo ovlivnéno i tim, ze
se v mobilni verzi dialogové okno po zvoleni rychlé volby zavie az s prodlevou a nikdy neni

vidét, ze probiha nacitani dat.

v Vyberte casové rozpéti
Rychla volba
Posledni hodina
Od rana

Od zacatku tydne

Obrazek 10 - Rychla volba intervalu ve funkcionalité Od - Do

Aplikace musi na uzivatelovo kliknuti okamzité reagovat. V desktopové verzi mapa
zeSedne a korektné se zobrazi nacitani (viz Obrazek 11). V mobilni verzi se vsak nic
takového nestane. Pokud ano, neni to vidét, protoze je mapa prekryta dialogovym oknem
s formulafem. Toto okno by tedy mé€lo okamzité po volbé jedné z rychlych voleb zmizet.
Dal8im moZznym feSenim je, ze tyto rychlé volby pouze piednastavi hodnoty ve formulafi,

ale nepotvrdi je. Uzivatel si tedy bude moci nadale hodnoty upravit pfed tim, nez on sam
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potvrdi jejich nastaveni. Jeden participant navrhl obdobné feseni, pti kterém by se mezi tyto
rychlé volby ptidala moznost ,,Vlastni“. Az po vybéru této moznosti by bylo uzivateli
dovoleno interagovat s formulafem, ktery byl do té doby nepftistupny. Tato moznost je vSak
zbytecné komplikovana. Idedlni by tedy v ptipad¢ ponechdni dosavadnich rychlych voleb

bylo, po jejich zvoleni participanta nechat potvrdit rozsah intervalu pomoci tlacitka.

Obrazek 11 - Desktopova verze aplikace behem nacitani

5.1.1.9 Nalez 9 — chyba pfi piehravani obsazenosti intervalu

Tento nalez popisuje velice zavaznou chybu, které si v§iml jeden participant. Tato
chyba se tyka nékolika elementti, které spolu vSak izce souvisi. Je pfitomna v obou verzich
aplikace. V aplikaci je nejprve nutné zvolit funkcionalitu ,,Od — Do* a nastavit libovolné
dlouhy interval. Je mozné pouzit i rychlou volbu ,,0d rana*“. Pokud se poté pomoci Sipek
v prehravaci posune €as o jednu cCast intervalu doprava a zpét (doleva), zlstane v textu
v prehravaci Cas druhé ¢asti intervalu. Konkrétné tedy pii vybrani volby ,,0d rana‘“ zacinal
cely interval v ¢ase 8:40. Po provedeni jednoho kroku dale (o vychozich 30 minut) se
zobrazil interval v ¢ase 9:10. Po provedeni jednoho kroku zpét na 8:40 vSak ziistal zobrazen
cas 9:10. Tento problém se netykd zobrazeni obsazenosti na map¢, ale pouze textu
uvadéjiciho Cas, pro ktery je obsazenost zobrazovana. Chyba je pfitomna pouze u téchto

prvnich dvou ¢asti intervalu.
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S touto chybou vSak souvisi dals$i. MozZna se jedna o tu samou chybu, ktera se projevuje
riznymi zpusoby. Pokud se ve zvoleném intervalu pohybuje tazenim pomoci posuvniku,
nikoli pomoci Sipek, dojde v urcité chvili k zamrznuti mapy. Posuvnikem se musi posunout
doprava a pak zpét na uplny zacatek. Pokud se poté posuvnikem pohybuje mezi prvni a
druhou ¢asti intervalu, neméni se Cas v textu (jako u pfedchozi chyby), ale také se neméni
situace na map€. Mapa zobrazuje pouze obsazenost druhého podintervalu (druhé ¢asti celého
intervalu). Navic, pokud se v tuto chvili pomoci Sipky doprava udéla jeden krok na dalsi ¢ast
intervalu, aplikace zcela pteskoci druhou ¢ast intervalu a ptejde rovnou na tteti. To asi proto,
ze byla zaseknutd ve druhém intervalu, ktery zobrazovala na mapé i v textu ¢asem. Pokud
se poté pomoci Sipek odkrokuje az na zacatek celého intervalu, mapa jiz obsazenost
zobrazuje spravné¢ a opét je problém pouze u zobrazeného Casu prvniho intervalu.

Tuto chybu je nezbytné odstranit, protoze se tykd samotného fungovani aplikace a

v urcitych ptipadech pouziti ho dokonce znemoziuje.

5.1.1.10 Nalez 10 — zména patra resetuje aplikaci

U tohoto nélezu neni zcela patrné, zda se jednd o chybu nebo o zamyslené fungovani
aplikace. Kdyz se v aplikaci zobrazi obsazenost v jiny ¢as (Datum a ¢as) nebo se nastavi
interval (Od — Do) a nasledné se piepne patro budovy, aplikace se vrati do vychoziho
nastaveni. Veskeré nastaveni intervalu se zrusi. Nastavené hodnoty v sekci ,,Datum a ¢as*
zustanou, ale aplikace se pfepne do rezimu zobrazujiciho aktualni obsazenost. To nckteré
participanty velice zmatlo. V mobilni verzi aplikace navic po zméné patra pfi aktivnim
rezimu ,,0d — Do* a nasledném nuceném piepnuti do aktualniho rezimu ziistane zobrazen

piehravac obsazenosti (viz Obrazek 12).
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Obrazek 12 - Zobrazeni prehravace obsazenosti v mobilni verzi aplikace po prepnuti patra

Aplikace by neméla ménit ani resetovat zadna nastaveni pfi zmén¢ patra. Uz viibec by
se nem¢la vracet do vychoziho rezimu zobrazujiciho aktudlni obsazenost. To, Ze v mobilni
verzi aplikace zlstane zobrazen pifehravac, ktery ani nelze pouzit, protoze je aplikace ve
vychozim rezimu, je také velka chyba, kterou je nutné opravit. Uzivatel je pak nucen zménit

rezim aplikace, aby se piehravace zbavil.

5.1.1.11 Nélez 11 — problém pfi piiblizeni

Pfi testovani mobilni verze aplikace se stalo, ze pii pfiblizovani mapy se zacala
aplikace chovat zvlastné. Dochazelo k ptfeskakovani mapy a jejimu zasekavani. Nakonec se
dokonce piiblizilo rozhrani webové stranky a ne mapa. Béhem testovani se nakonec podatilo
ptijit i na pficinu, ktera toto chovani aplikace zptsobuje. Paklize béhem ptiblizovani mapy

uzivatel (omylem) vybere sektor, mapa se stane neaktivni a zobrazi okno s informacemi o
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sektoru. Pokud si toho uzivatel nev§imne okamzit¢ a pokracuje v pfiblizovani mapy (ktera
je neaktivni), bude ptiblizovat samotnou webovou stranku a elementy v ni (obdobné pokud
bude piiblizovat v misté, kde je zobrazeno okno s informacemi o sektoru). V této situaci se
ale participantovi dokonce povedlo omylem zavfit tyto jiz ptiblizené informace o sektoru.
V tu chvili mél participant pies celou obrazovku mobilniho zafizeni zobrazenu mapu, ktera
jiz byla aktivni. Nemél tedy jiZ moZznost se dostat do jakéhokoli menu v aplikaci a stranku
oddalit. Jediny zptsob, jak by mohl aplikaci vratit do pivodniho stavu, bylo v map¢ zvolit
sektor, tim ji deaktivovat, zmensSit ptibliZzeni a vybér sektoru opét zrusit. To vSak participanta
nenapadlo. Chtél tedy stranku s aplikaci znovu nacist. Ale pro znovunacteni potieboval
prstem potdhnout smérem dolli, aby se mu nabidla moZznost znovunacteni stranky. Toto
potazeni prstem vSak pouze posunulo mapu. Participant tedy stranku znovu nacetl pomoci
funkci webového rozhrani. Aplikace se vSak nacetla ve stejném (pfiblizeném) stavu a
participant tak musel celé okno s aplikaci zcela zavfit.

Tento problém je velice zavazny a je nutné ho vyftesit. Idedlnim feSenim by bylo
neumoznit uzivatelim mobilni verze aplikace okno jakkoli ptfiblizovat. Ptiblizeni by tedy
bylo omezeno pouze na mapu. Dal$im moznym feSenim je pii zvoleni sektoru mapu
ponechat aktivni. Uzivatel by tak mohl s mapou hybat, i pokud by mél aktudlné zvoleny

néjaky sektor, o kterém by se mu zobrazovaly informace.

5.1.2 Nalezy stiedni zavaznosti

5.1.2.1 Nalez 1 —nalezeni legendy heatmapy

Participanti méli problém v desktopové verzi aplikace (viz Obrazek 1) nalézt legendu
mapy, ktera by jim fekla, kterd barva na map¢ znamena jaky pocet lidi. V mobilni verzi (viz
Obrézek 2) s tim problém neméli. Diivodem je to, ze legenda je velmi mald a pozornost
participantt tihla spiSe k map¢€ nebo na levou stranu obrazovky k sidebaru. Jeden participant
si legendy v desktopové verzi aplikace sice vS§iml, ale pry pouze diky tlacitklim u ni.

Vhodnym feSenim by bylo legendu zvétsit. Zvazit 1ze 1 jeji presun. Do pravého dolniho
rohu obrazovky se participanti vétSinou divali az po delsi dobé. Dat legendu do sidebaru
neptichdzi v ivahu. Legenda se tyka mapy a tak u ni musi 1 byt. Pokud by se pfesunula do
horniho pravého rohu, jak tomu je v mobilni verzi aplikace, pozornosti uzivatelli by neusla.
Dostacujicim feSenim by vSak bylo legendu pouze zvétsit a pockat na vysledky piipadného

dalsiho testovani pouzitelnosti.
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5.1.2.2 Nalez 2 — pomala zména patra

V desktopové verzi participantim chvili trvalo si uvédomit, Ze mohou piepinat mezi
patry budovy. Toto samo o sobé problém necini. Je zde, ale prostor pro zlepseni a urychleni
procesu piepnuti mezi patry. V desktopové i mobilni verzi prepnuti patra vyzaduje dvé
kliknuti. Prvnim se rozbali menu s patry (viz Obrazek 13), druhym se zvoli pozadované

patro. Na krkolomnost tohoto procesu si néktefi participanti dokonce sté¢zovali.

Prizemi
1. patro
2. patro
3. patro

4. patro

Prizemi

Obrazek 13 - Rozbalené menu s patry v desktopové verzi aplikace

Za zvazeni stoji, jestli by nebylo vhodnéj$i se tohoto menu zbavit a tlaCitka pro
jednotliva patra vlozit pfimo do mapy piipadné¢ vedle ni (jako tomu je naptiklad u map
obchodnich center). Aktudlné zvolené patro by mohlo byt zvyraznéné. Uzivatelim by tato
zména usetfila jedno kliknuti a pfepinani mezi patry by pro né bylo mnohem intuitivnéjsi.
Zaroven by si téchto tlacitek vSimli snaze, nez pokud by byla skryta v zabaleném menu.
Alternativou je menu s vybérem pater alesponi pii najeti mysi rozbalit. To ale problém fesi
pouze z Casti. Tato zména je zadouci pouze v desktopové verzi. V mobilni verzi na tuto
navrhovanou upravu neni dostatek mista a zména patra v aktualni verzi aplikace necini

zadny problém.
5.1.2.3 Nalez 3 — pozice zaviraciho tlacitka v informacnim dialogu

Participanti vyjadfili nesouhlas sumisténim tlacitka pro zavieni informacniho

dialogového okna v aplikaci. Nachézi se totiz na levé stran€ (viz Obrazek 14). Dle standardu
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by ale mélo byt umisténé vpravo. V mobilni verzi je toto mnohem vétsi problém, nez
v desktopové, kde je pozice tlacitka pouze matouci. V mobilni verzi je totiz fyzicky slozité
pro uzivatele dialogové okno zavfit, pokud drzi mobil v pravé ruce. Protoze je tlacitko

v levém hornim rohu obrazovky, palcem na néj nelze snadno dosahnout.

Kde je Wolno?

Obsazenost aredlu monitorujeme pomoci aktualné pripojenych zafizeni k Wifi sitim (Eduroam). Data se aktualizuji kazdych 5 minut.

Jak to funguje?

Podle barvy v mapé zjistite, jak je volno, a nebo obsazeno v riiznych &astech areélu. Je to klasické heatmapa - Cervena znamen4 hodné Lidi, zelend méné. Presny pocet a dal3i detaily ziskate po kliknuti na danou
oblast.

Zatim mame jen PEF, ale pokryti arealu postupné rozsifujeme.
Co aplikace umi?
Aktualné: zobrazi aktualni obsazenost.
Datum a ¢as: zobrazi pfesnou obsazenost v konkrétni datum a ¢as.
0d - Do: zobrazi obsazenost v zadaném rozpéti. Umoziiuje také spustit animaci vyvoje v Case.
Detail oblasti: po kliknuti na urcitou oblast se zobrazi detaily. MlZete se podivat i na graf primérné obsazenosti v urcitych dnech a casech.
Data a bezpecnost
Data ziskavame od OIKT anonymni. K dispozici mame jen pocet zafizeni, které jsou v urcity &as pfipojena k danému pfistupovému bodu. Nemusite se tedy bat, ze bychom vas jakkoli sledovali.
0 aplikaci
Aplikaci vyviji Katedra informaénich technologii PEF CZU v Praze v rémci védecko-vyzkumné &innosti a projektu Life Sciences 4.0.

&% Provozné ekonomicka ks
Y fakulta univerzita
: v Praze

Odbor informacnich
a komunikacnich technologii

Obrazek 14 - Informacni dialog desktopové verze aplikace se zvyraznénym tlacitkem pro zavieni

Pro ob¢ verze aplikace by bylo vhodné tento nalez vyftesit a tlacitko pro zavieni
informacniho dialogu umistit do pravého horniho rohu. Z diivodu konzistence by bylo
vhodné presunout i tlacitko, které zavird informace o sektoru do pravého rohu misto do
levého (viz Obrazek 15). Na to si vSak jiz zadny participant nestéZoval, protoze se timto
tlacitkem nezavird typické dialogové okno a v mobilni verzi jsou informace vcetné

zaviraciho tlacitko v dolni polovin€ obrazovky (a sndze se na n¢j dosahne).

5.1.2.4 Nalez 4 — zavad¢jici informace o obsazenosti sektoru

Participanti byli zmateni z textu, ktery poskytoval data o obsazenosti konkrétniho
sektoru. Po vybéru sektoru, se zobrazi informace o sektoru, kde je mimo jiné uvedeno, kolik
je v sektoru ptipojenych uzivateld (viz Obrazek 15). Informacni texty v aplikaci vSak jasné
uvadéji, ze aplikace monitoruje obsazenost podle poctu piipojenych zafizeni, nikoli

uzivatelll (protoze jeden uzivatel mize mit vice pfipojenych zafizeni najednou).
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Tento text je v tomto ohledu zavadéjici a maze uzivatele aplikace zbyte¢né mast. Je

tedy lepsi ho pozménit a misto poctu ,,pfipojenych uZivateli* uvadét pocet ,,pfipojenych

zatizeni®.

5.1.2.5 Nalez 5 — nesrovnalosti v ndkresu mapy budovy

V nékresu budovy PEF v mapé€ v aplikaci je nesrovnalost, protoze mapa v jedné ¢asti
neodpovida redlnému piidorysu budovy. Konkrétné¢ v mapé neni zakreslena chodba, ktera
propojuje sekci s prednaskovymi mistnostmi EI az EIIl se zbytkem budovy (viz Obrazek
16). Zakresleny jsou v této oblasti pouze schody a chodba s posluchdrnami tak vypada, Ze je

od zbytku budovy odd€lena a jedna se, dle slov n€kterych participantti, o zcela jinou budovu

¢i fakultu.

X

Informace o sektoru

19 pripojenych uzivatell

Obrazek 15 - Informace o sektoru

!

ETT6
1 E115

E114

= a E110

Obrazek 16 - Chybéjici chodba v mapé prizemi
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Tato chodba by jisté¢ méla byt do mapy dokreslena obdobné, jako tomu je v planku
budovy na oficidlnich strankach fakulty. Zvlastni vsak je, ze pokud se v aplikaci ptepne do
prvniho patra, je chodba tenkou linkou naznacena (viz Obrazek 17). Ve Ctvrtém patie je plné

nakreslena, ale v ostatnich patrech zcela chybi (viz Obrazek 18).

E214
E212 E209
E210
E207
E205
3 “ ‘VC £201

Obrazek 17 - Nepatrné zakresleni chodby v mapé prvniho patra

Obrazek 18 - Plné zakreslena chodba v mapé ctvrtého patra
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5.1.2.6 Nalez 6 — klikatelna loga

Ptekvapivé vSichni participanti do jednoho se v desktopové verzi aplikace pokusili
kliknout na logo aplikace v horni ¢asti sidebaru (viz Obrazek 19). Pfedpokladali, Ze dojde
ke znovunacteni aplikace, vycentrovani mapy a ze tlacitko bude fungovat jako né&jaky
,restart™ aplikace. Jeden participant obdobnym zpiisobem klikal na logo Skoly a katedry

v dolni &asti sidebaru. Cekal, Ze ho odkaZou na oficialni stranky $koly ¢&i katedry.

—
—

WQOLNO

Obrazek 19 - Logo aplikace

Ze loga funguji jako odkazy, je b&Znou praxi. I zde by tomu tak mélo byt. Nejde jen o
mateni uzivatell, které toto chovani od aplikace ocekdvaji. Jde i o to, ze poté, co uzivatel
v aplikaci zvoli funkcionality, nastavi Casy a data a zobrazeni si ur€itym zpisobem
prizptsobi, se mize chtit vratit k vychozimu stavu aplikace. To se nejjednoduseji udélé jejim
znovunactenim. Kazdy uzivatel tohoto znovunacteni docili praveé kliknutim na logo aplikace
v horni ¢asti menu. Obdobné by mohly jako odkazy fungovat i loga Skoly, fakulty ¢i katedry

(i ta v informacnim dialogu). Tato ¢ast ndlezu vSak ma nizsi prioritu.

5.1.2.7 Nalez 7 — znaceni poschodi

Nékteré participanty zmatlo ¢islovani pater budovy. Konkrétné ve spojitosti s tim,
jakym zplisobem jsou ¢islovany mistnosti. Prvni ¢islice v Ciselném oznaceni mistnosti totiz
uvadi podlazi, ve které se mistnost nachéazi. Participanti tak po zvoleni druhého patra
v aplikaci ocekavali, Ze uvidi mistnosti zacinajici ¢islovkou dvé. V aplikaci je vSak toto
Cislovani posunuté a pfizemi je prezentovano jako ,,nulté* patro.

Vhodné by bylo pozménit oznafeni podlazi v aplikaci, aby odpovidalo ¢islovani
mistnosti. Pfizemi by tedy bylo 1. (nadzemni) podlazi, 1. patro by bylo 2. (nadzemni) podlazi

atd. Jinymi slovy by aplikace uzivatele nenechavala volit patra nybrz nadzemni podlazi.

5.1.2.8 Nalez 8 — varovani pii chybném zadani rozsahu

Jednomu participantovi se stalo, Ze pii nastavovani rozsahu intervalu v desktopové

verzi aplikace v sekcei ,,Od — Do* zadal pocatecni Cas intervalu pozd€jsi, nez konecny Cas a
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nasledné upozoriiujici varovné zpravy (viz Obrazek 20) si nevSiml. Participant byl totiz
soustfedén na spodni Cast stranky, kde nastavoval interval a nasledné ho potvrzoval. Proto

si upozornéni zprvu nevsiml.

Aktualné Datum a cas

Zacatek rozsahu musf byt men3i nez konec.

-

Rychlost prehravani: 1x v

v Vyberte ¢asové rozpéti

Rychla volba

Posledni hodina

Od rana

Od zacatku tydne

Casovy interval

Zadné moznosti v J

oD

Pocatetni datum [10.11.2021 ]

Podatecni cas | 16:50 O]

Obrazek 20 - Varovna zprava pri chybném zadani intervalu ve funkcionalité Od - Do

vV

Upozornéni na $patné¢ zadany rozsah intervalu by bylo vhodnéjsi dat piimo k input
boxiim nebo k tlacitku potvrzujicimu nastaveni intervalu. Dale by také bylo mozné spravnost
nastaveni intervalu kontrolovat jiz pii jeho zadani misto toho, aby byla kontrolovana az po

potvrzeni vybéru.
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5.1.2.9 Nalez 9 — néazev funkcionality Datum a ¢as

Vice nez polovina participantii méla problém pochopit funkcionalitu ,,Datum a Cas®.
Dtivodem je, Ze jeji pojmenovani nefikd uzivatelim moc o jejim fungovéani. Ke zmateni

participantl ptispivaly i instruujici texty této funkcionality (viz Obrazek 21).

Aktualné Datum a cas Od-Do

ZKUSEBNI PROVOZ APLIKACE

Vyberte datum a cas

datum (1011201 ()]

¢as ‘17:40 ® ’

Vybrat datum a cas

Obrazek 21 - Formular funkcionality Datum a cas v desktopové verzi aplikace

Ideélni by bylo funkcionalitu ,,Datum a ¢as‘“ pfejmenovat na ,,Dtivejsi obsazenost™.
Tim se uzivatelim jasné¢ sdé€li, co je smyslem této funkcionality. Obdobné¢ je vhodné
pozmenit jeji texty. Instrukce ,,vyberte datum a Cas* a tlacitko ,,vybrat datum a ¢as* jiz matla
vétSinu participant, ktefi se ptali, ¢eho se instrukce tyka a pro¢ by méli néco vybirat. Pokud
se prejmenuje celd funkcionalita, budou texty jisté jasnéjsi. Tlacitko by vSak bylo také mozné

pfejmenovat na ,,Zobrazit diivéjsi obsazenost™.

5.1.2.10 Nalez 10 — zobrazeni data a ¢asu

V desktopové i mobilni verzi aplikace se zobrazuje datum a Cas, ke kterému je aktualné

zobrazovana obsazenost (viz Obrazek 22). VSechny participanty to matlo, n¢které dokonce

78



1 roz€ilovalo. At jiz aplikaci pouzivaji na mobilu nebo na desktopu, vi moc dobie kolik je
hodin, protoze jim to pfistroj ukazuje. Na desktopu dokonce vidi i datum. Smysl této
informace v aplikaci pochopili az po néjaké dob¢, kdy objevili funkcionality aplikace jako

je ,,Datum a Cas®.

Aktualné Datum a ¢as Od - Do

ZKUSEBNI PROVOZ APLIKACE

17:40 10.11.2021

Obrazek 22 - Zobrazeni data a casu v desktopové verzi aplikace

Tato informace (datum a cas) je uziteCna predevsim, kdyZ se uzivatel diva na data
z minulosti. Je tedy mozné misto aktualniho data a asu zobrazovat pouze text ,,Aktudln¢*
nebo ,,Aktudlni obsazenost®. Pro data z minulosti pak ¢as a pfislusné datum. Mnohem lepsi
vSak je tento problém vyfesit univerzalnim feSenim a do aplikace napsat ,,Zobrazuje se
obsazenost k datu a ¢asu‘ nebo pouze ,,Obsazenost k datu a ¢asu* (napf. tedy ,,Obsazenost
k 20. 6. 2022, 15:00“). Jeden participant dokonce navrhl ,,Cas posledni aktualizace® pro

aktualni obsazenost, protoze aplikace data aktualizuje pouze kazdych pét minut.

5.1.2.11 Nalez 11 — zabezpeceni stranky aplikace

Na participanty nepisobilo dobie, Ze webova stranka aplikace neni zabezpecena. Jeden
participant mé&l dokonce nastaveno upozornéni a pfistroj ho na stranku nechtél pustit. Navic
dle jeho slov, by na takovouto stranku nikdy neSel.

Z téchto duvodu by jisté¢ bylo lepsi pouzit novéjsi protokol umozilujici Sifrovanou

komunikaci.

5.1.2.12 Nélez 12 — ptepnuti do zobrazeni aktudlni obsazenosti

Vsem participantim v mobilni verzi aplikace vadil zplsob, jakym se pfepinalo do

rezimu aktudlni obsazenosti. Po kliknuti na aktudlni zobrazeni aplikace po uzivatelich
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vyzaduje potvrzeni volby (viz Obrazek 23). Jeden participant si dokonce v§iml, Ze je toto

potvrzeni vyzadovano, i pokud aplikace jiz v aktudlnim reZimu byla.

Opravdu si prejete prejit na mod
aktualniho casu? Kouknéte se, kde je v
arealu wolno!

Obrazek 23 - Modalni dialog pro potvrzeni prechodu do modu aktualni obsazenosti v mobilni verzi aplikace

Potvrzujici dialog je zcela zbytecny. Je jisté, ze pokud uzivatel vybere v mobilni verzi
aktualni rezim, neudélal to omylem. Jiz tak jsou po ném vyzadovana dv¢ kliknuti. Prvnim
kliknutim rozbali menu s jednotlivymi rezimy zobrazeni a druhym kliknutim vybere aktualni
rezim. Dodate¢ny modalni dialog, ktery po uzivateli vyzaduje potvrzeni volby je zcela

zbytecny a mél by byt odstranén.

5.1.2.13 Nalez 13 — nastavovani ¢asu ve formularich

Neékterym participantim velice nevyhovoval zplsob, jakym se v desktopové verzi
aplikace zadava cas (viz Obrazek 24) ve formulafich funkcionalit ,,Datum a cas* a ,,0d —
Do“. Casto museli seznamem nabizenych ¢ast hodné dlouho prochazet, nez nasli ten, ktery
chtéli nastavit. Nékteti dokonce explicitné vypoveédéeli, ze by mnohem vice preferovali
zadéavani Casu piimo z klavesnice. Déle se jim taky nelibil format sam o sob¢ a preferovali
by zadavani hodiny a minuty oddélené. V mobilni verzi aplikace, kde jsou hodiny od minut

odd¢leny (viz Obrazek 25), tento zplisob nastavovani naopak velice chvalili.
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Vyberte datum a cas

datum 10112021 ()
¢as 17:40 C) ]
R ~—
Cas

Obsazenost arealu
aktualné pripojenyc
(Eduroam). Data se ¢

mi

o pomoci
1750 /ifi sitim
zdych 5

Obrazek 24 - Volba casu v desktopové verzi aplikace

Zrusit

Obrazek 25 - Volba casu v mobilni verzi aplikace
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Bylo by lepsi, kdyby bylo uzivatelim desktopové verze aplikace umoznéno cas
zadavat piimo z kldvesnice. Protoze se data v aplikaci aktualizuji kazdych pét minut, musel
by byt uzivatelem zadany ¢as zaokrouhleny na nejblizSich pét minut smérem dola (pro
ptipad kdy uzivatel nezada pocet minut délitelny péti). Idedlnim feSenim by dale bylo (coz
se s predchozim navrhem nevylucuje) oddélit ve formulafi hodiny a minuty. Pak by tyto
seznamy s vybérem hodnot nebyly ani z daleka tak dlouhé. Navic je tedy mozné se téchto

seznamu zbavit zcela kombinaci obou navrhu feSeni.

5.1.2.14 Nélez 14 — zruSeni volby sektoru

Po volbé¢ néjakého sektoru se participanti ¢asto snazili volbu sektoru zrusit (a zaviit
tak informace o sektoru) klikdnim do mapy. Toto chovéni pievazovalo u mobilni verze
aplikace, ale nebylo pro ni vylu¢né. Dochéazelo k nému totiz i v desktopové verzi.

Participanttim pfislo kliknuti ,,mimo* jako intuitivnéj$i zpusob pro zruseni vybrani
sektoru. Proto se doporuCuje tento zpiisob implementovat, a to jak do desktopové verze

aplikace, tak i do t¢ mobilni.

5.1.2.15 Nélez 15 — automatické zruSeni volby sektoru

Po volbé sektoru v desktopové verzi aplikace a zvoleni data a asu nebo intervalu (Od
— Do) dojde ke zruSeni volby sektoru. Pokud se navic sektor vybere (znovu) a spusti se
piehravani obsazenosti v zadaném intervalu, vybér sektoru se opét zrusi. Nékteii participanti
tim byli nepfijemné piekvapeni, protoze je zajimala piesnd hodnota obsazenosti
v jednotlivych ¢astech intervalu.

Bylo by lepsi, aby v desktopové verzi aplikace zlstal sektor vybran i pokud se zvoli
jiné datum nebo jiny €as nebo se dokonce nastavi interval. Zaroven je vhodné volbu sektoru
ponechat aktivni pii pfehravani obsazenosti intervalu. V mobilni verzi aplikace neni mozné
tyto kony provadét najednou a navic by méla byt ovladanim méné sofistikovana. Té se

proto nalez netyka a neni ho v ni potieba fesit.
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5.1.3 Nalezy nizké zavazZnosti

5.1.3.1 Nalez 1 — vycentrovani mapy

Spousta participantll byla zmatena smyslem tlacitka ,,vycentrovat* (viz Obrazek 26).
Ptislo jim velice zbyte¢né. Navic jim nebylo jasné, kam bude mapa vycentrovana poté, co
budou do mapy zaneseny i budovy ostatnich fakult. V tuto chvili navrhli, ze by bylo vhodné

poznat, jakou fakultu uzivatel aplikace studuje a automaticky mapu centrovat prave na ni.

Vycentrovat

1
®
wJ

Obrazek 26 - Tlacitko pro vycentrovani mapy v desktopové verzi aplikace

Za téchto okolnosti je prostym feSenim tlacitko zcela odstranit. Alternativou je
centrovat mapu na fakultu, kterou uzivatel studuje. To by vSak pravdépodobné vyzadovalo
n¢jakou formu piihlaSeni. NEkterym uzivatelim by to nevadilo, protoze maji hesla
v prohlize¢i uloZena. Jinym to naopak pfijde jako zdlouhavy a potencidlné nebezpecny
proces. Z pohledu bezpecnosti dat by asi bylo lepsi se pfihlasSovani vyhnout. Moznosti, ktera
by vSak uspokojila vSechny strany, je k mapé¢ ptidat tlacitka pro volbu fakulty. Podobné, jako
se vybiraji poschodi, by bylo mozné zvolit fakultu. Po jejim zvoleni by mapa byla
vycentrovana na budovu zvolené fakulty. Timto zpisobem by bylo ideélni tlacitko pro

centrovani mapy nahradit.

5.1.3.2 Nalez 2 — minimalizovani sidebaru

Mala cast participanti podotkla, ze by sidebar v desktopové verzi aplikace mohl byt
napevno otevieny. Sidebar obsahuje prvky pro ovladani aplikace a informace o obsazenosti
jednotlivych sektorti a vétSinou ho tedy neni potieba zaviit (viz Obrazek 28). Dokonce to
muze byt 1 na Skodu. Jini participanti naopak moznost sbaleni sidebaru povazovali za

usporné feSeni.
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ZKUSEBNI PROVOZ APLIKACE

17:40 10.11.2021

Kouknéte se, kde je v arealu wolno!

Obrazek 27 - Tlacitko pro minimalizovani sidebaru v desktopové verzi aplikace

—

Obrazek 28 - Desktopova verze aplikace s minimalizovanym sidebarem

Protoze se tento nélez tyka jen malé Casti participantd a je pouze nizké zdvaznosti, je

mozné ho ignorovat. Pokud by ale byl fesen, jednoduse by se odebralo tlacitko slouzici
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k minimalizovani postranniho sidebaru (viz Obrazek 27). Tato funkcionalita je vSak

vyhodna napft. pro uzivatele s mensim monitorem.

5.1.3.3 Nalez 3 — roztazeni mapy na celou obrazovku

Zlomek participantd navrhl, Ze by mapa mohla byt pfi nacteni desktopové verze
aplikace roztazena na celou obrazovku. Paklize by se v§ak mapa roztahla podle poméru stran
obrazovky, doslo by k jejimu zkresleni. Navic poté, co budou do mapy ptidany i budovy
dal$ich fakult, mapa pies celou obrazovku bude.

Tento nélez neni Zzadnym zplsobem potieba fesit. Pouze poukazuje na to, Ze
participantim piijde volné misto kolem mapy, ktera zatim neni kompletni, Iépe vyuzitelné.

Jakmile bude mapa rozsitena o dalsi lokace, nebude tento nalez jiz relevantni.

5.1.3.4 Nalez 4 — znazornéni vchodi a legenda mapy

Jednomu participantovi se zdalo oznaceni vchodi do budovy na mapé zbytecné a
matouci. Témét o poloving téchto vchodu totiz ani nevédé€l, coz jen umocnilo tento nézor a
zmateni. Ostatni participanti oznaceni vchodi za zbyteéné neoznacili, ale také o ¢asti z nich

neveédéli. Nékteti pak byli zmateni jednosmérnymi vychody (viz Obrazek 29).

D128
I D121

Cls Clé Cls we
DI

DI
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D106 D107

Obrazek 29 - Znazornéni vchodii v mapé v aplikaci

Ptestoze vchody do budovy v map¢ samy o sobé uzite¢né nejsou, mohou napomoci pii

samotné orientaci v mapé¢. Je tedy zcela v pofddku zndzornéni v mapé nadale ponechat. Bylo
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by vSak vhodné (coz i n€kolik participantli podotklo) do mapy piidat jeji legendu vysvétlujici
symboly v mapé¢ pouzité. Pokud uzivatel budovu dobie nezna, mohou pro né&j byt

jednostranné a oboustranné Sipky matouci.

5.1.3.5 Nalez 5 — text informac¢niho dialogu

Neékterym participantim se pii otevieni informac¢niho dialogového okna (viz Obrazek
30) nechtél Cist jeho text. PfiSel jim piimo az zbytec¢ny, protoze si nemysleli, ze by ho kdo
kdy cetl. To je vSak u takovychto informacnich texti bézné. Navic tento nazor a piistup
pfevazoval u participanti, kterym byla v Givodu testovani sdélena informace, ze aplikace
monitoruje obsazenost prostor na CZU. Participanti, kterym o aplikaci 74dn4 informace
sdélena nebyla, si vétSinou informacni texty cetli a vSe znich kompletné pochopili.
Participanti méli vétsi tendenci text Cist v desktopové verzi aplikace, protoze vypada na

prvni pohled komplikovanéji nezZ mobilni verze.

Zaviit Kde je Wolno?

Obsazenost arealu monitorujeme pomoci aktualné pripojenych zafizeni k Wifi sitim (Eduroam). Data se aktualizuji kazdych 5 minut.
Jak to funguje?

Podle barvy v mapé zjistite, jak je volno, a nebo obsazeno v riznych Eastech areélu. Je to klasicka heatmapa - Cervena znamena hodné lidi, zelena méné. Pfesny pocet a dal3i detaily ziskéte po kliknuti na danou
oblast.

Zatim mame jen PEF, ale pokryti arealu postupné rozsifujeme.
Co aplikace umi?
Aktualné: zobrazi aktualni obsazenost.
Datum a Cas: zobrazi presnou obsazenost v konkrétni datum a cas.
0d - Do: zobrazi obsazenost v zadaném rozpéti. Umoziiuje také spustit animaci vyvoje v case.
Detail oblasti: po kliknuti na urcitou oblast se zobrazi detaily. Mizete se podivat i na graf primémé obsazenosti v urcitych dnech a ¢asech.
Data a bezpecnost
Data ziskavame od OIKT anonymni. K dispozici mame jen poet zafizeni, které jsou v urcity ¢as pfipojena k danému pfistupovému bodu. Nemusite se tedy bat, ze bychom vas jakkoli sledovali.
0 aplikaci

Aplikaci vyviji Katedra informaénich technologii PEF CZU v Praze v rémci védecko-vyzkumné &innosti a projektu Life Sciences 4.0.

B Provozné ekonomicka e
Y fakulta univerzita
v Praze

Obrazek 30 - Informacni dialog v desktopové verzi aplikace

Odbor informacnich
a komunikaénich technologii

Vzhledem k tomu, Ze je informacni text v aplikaci jiz ted” velice stru¢ny a nékteré
informace (jak napf. ty tykajici se bezpecnosti dat) jsou zcela nezbytné, se doporucuje tento
nalez nefesit. Rozhodné je uzitecné v textu ponechat jeho roz¢lenéni nadpisy, coz nékteti

participanti ocenili, protoze to napomaha rychlejsi orientaci v textu.
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5.1.3.6 Nalez 6 — duplicitni tla¢itko pro zobrazeni informac¢niho dialogu

Participant, ktery v desktopové verzi aplikace klikl na tlacitko ve spodni ¢asti sidebaru
,»Vice o aplikaci a ochrané dat* (viz Obrazek 31), byl jeho funkcionalitou trochu zmaten.
Dtivodem je to, Ze tlacitko mé naprosto stejnou funkci jako tlacitko v horni ¢asti sidebaru
(viz Obrazek 32). V desktopové verzi aplikace tedy existuji dvé tlacitka, kterd mayji
identickou funkci a po jejich pouziti se zobrazi identicky informacni dialog. Jeden

participant dokonce fekl, zZe by na tlacitko o ochrané dat ani nikdy neklikl.

Vice o aplikaci a ochrané dat.

Obrazek 31 - Tlacitko pro zobrazeni informact ve spodni casti sidebaru v desktopové verzi aplikace

—
—

e < 1 wQLNO EN

Obrazek 32 - Tlacitko pro zobrazeni informact v horni casti sidebaru v desktopové verzi aplikace

Tlacitko ve spodni ¢asti sidebaru se doporucuje odebrat. Pouze ptispiva ke zmateni
uzivateli. Ti ho navic téméf nikdy nepouzili, a pokud se chtéli o aplikaci dozvédét dopliujici
informace, pouzili tlacitko v horni ¢asti sidebaru. Odebranim tlacitka se navic docili vétsiho

sjednoceni mobilni a desktopové verze aplikace.

5.1.3.7 Nalez 7 — Sipka u volby ¢asového rozpéti

Jeden participant si v§iml, ze kdyz v desktopové verzi aplikace v sekci ,,Od — Do*
klikne na Sipku u volby casového rozpéti a menu tim zabali, ukazuje Sipka smérem nahoru
(viz Obrazek 33). Evokovalo to v ném pocit, ze se po rozkliknuti menu rozbali smérem

nahoru.

4~ \Vyberte casové rozpéti

Obrazek 33 - Zabalené menu pro vybér casového rozpéti v desktopové verzi aplikace
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Dle standardniho zobrazeni by Sipka zabaleného menu méla ukazovat doprava. Po

rozbaleni menu by méla ukazovat dolt (coz je jiz v aplikaci provedeno korektng).

5.1.3.8 Nalez 8 — den v tydnu grafu primérné vytizenosti

Mala ¢ast participant si nebyla jista vyznamem volby ,,dnes* pfi volb¢é dnu v tydnu
v grafu primérné vytizenosti sektoru (viz Obrazek 34). Jeden participant si dokonce polozky
,dnes* ani nevsiml, a pfestoze se pokusil nastavit ,,dnesni den®, zvolil ,,patek*, kdy testovaci

sezeni probihalo.

Graf pramérné vytizenosti

Obdobi: [ zimni semestr v ]

Den v tydnu: dnes -

Pot dnes
pondéli
utery
streda
Ctvrtek
patek
cely tyden

Obrazek 34 - Volba dne v tydnu v grafu primeérné vytizenosti v desktopové verzi aplikace

Popisek v aplikaci jasné fika ,,den v tydnu®. ,,Dnes* vSak neni den v tydnu, a pfestoze
by to mohlo v jistych situacich proces volby neznateln€ urychlit, je lepsi tuto volbu odebrat
a nechat v seznamu moZznosti pouze vycet dnl v tydnu, aby nedochazelo k mateni uzivatelt.
Navic je aktualné v aplikaci diky volbé ,,dnes* vice moznosti, které maji stejny efekt. Dale
také volba,,dnes* znamena kazdy den néco jiného. To jisté dobfe neni. Moznost ,,cely tyden*

problémy pii testovani necinila a doporucuje se ji ponechat.

5.1.3.9 Nalez 9 — omezeni pfiblizeni mapy

Tento problém byl objeven v desktopové verzi aplikace, ale tyka se i t¢ mobilni.

Jednomu participantovi se totiz povedlo mapu pfiblizit az na tiroven pixeld.
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Aplikace by méla mit omezeni, aby mapa nesla piiblizovat donekone¢na. Obdobné

omezeni je napf. i v Google mapach.

5.1.3.10 Nélez 10 — pozice ivodniho informac¢niho textu

Néekolik participantti nesouhlasilo s umisténim informacniho textu v desktopové verzi
aplikace. Aplikace po nacteni zobrazuje v sidebaru zalozku ,,Aktudln¢*. Samotna zalozka
obsahuje jedinou uziteCnou informaci, a sice informacni text ve spodni Casti (viz Obrazek

35).

—

e WIQLNO ER

Datum a ¢as 0Od - Do

ZKUSEBNI PROVOZ APLIKACE

17:40 10.11.2021

Kouknéte se, kde je v arealu wolno!

Pro¢ Wolno?

Obsazenost arealu monitorujeme pomoci

aktualné pripojenych zafizeni k Wifi sitim

(Eduroam). Data se aktualizuji kazdych 5
minut.

Jak to funguje?

Podle barvy v mapé zjistite, jak je volno, a
nebo obsazeno v riiznych &astech arealu. Je to
klasicka heatmapa - Cervena znamena hodné
lidi, zelena méné. Pfesny pocet a dal3i detaily

ziskate po kliknuti na danou oblast.

Zatim mame jen PEF, ale pokryti arealu
postupné rozsifujeme.

Ceskd
zemédélskd
univerzita

v Praze

Vice o aplikaci a ochrané dat.

Obrazek 35 - Zalozka "Aktudlne" v desktopové verzi aplikace
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Participanti vSak spravné podotkli, Ze takto text plisobi velice nedilezité. Bylo by
vhodné ho pfesunout do horni Casti zalozky. Tuto zménu je vSak vhodné provést pouze
v zdlozce ,,Aktudlné“. V ostatnich zalozkach to doporuceno neni, protoze obsahuji
horni ¢asti.
5.1.3.11 Nélez 11 — dolni lista pro pfepinani mezi funkcionalitami

Tento nalez je spiSe pozorovanim. Tykéa se mobilni verze aplikace. Pokud uzivatel
vybere libovolnou funkcionalitu z menu (,,Aktualné®, ,,Datum a ¢as* nebo ,,0d — Do%),
zobrazi se mu dialogové okno. Ve spodni ¢asti tohoto okna je liSta, kterd uzivateli umozni
rychlé prepinani mezi funkcionalitami (viz Obrazek 36). Ani jeden participant si této listy
nevSiml, nijak ji nekomentoval a nikdy ji nepouzil. Pokazdé, kdyz participanti mezi
funkcionalitami piepinali, misto pouziti liSty okno zavieli a pak zmenu zvolili jinou

funkcionalitu.
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Zaviit Sprava zobrazeni

Vyberte datum a ¢as

datum ‘ 10.11.2021 ’

cas ‘ 17:40 ’

Vybrat datum a ¢as

Obrazek 36 - Dolni lista pro prepinani funkcionalit v mobilni verzi aplikace

Tuto listu lze zmobilni verze aplikace zcela odebrat. Participanti funkcionality

evidentné voli pomoci menu v uvodni obrazovce.

5.1.3.12 Nalez 12 — délka kroku intervalu

Jeden participant si v urcité chvili v§iml, Ze se mu ve funkcionalité ,,Od — Do prestala
nabizet velikost kroku intervalu 5 a 30 minut (Obrazek 37 zobrazuje podobnou situaci).
Jedinymi nabizenymi moZznostmi byly hodina a den. Participant to povazoval za hrubou
chybu, kterou se vSak nepovedlo replikovat. Participant byl zmateny, protoze aplikace nabizi
pokazd¢ jiné krokovani intervalu. Nabizené velikosti kroki se totiz odviji od celkové délky
intervalu (viz Obréazek 38). Pokud je napt. délka intervalu témét tyden, prestane se jiz nabizet

moznost krokovani po 30 minutach.
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Casovy interval

hodina a

30 minut

hodina

den

V,
T 3

\

Obrazek 37 - Moznosti krokovani pri volbé dlouhého intervalu ve funkcionalite Od - Do

Casovy interval

30 minut a

5 minut

30 minut

hodina

\ Py,
T 3

Obrazek 38 - Moznosti krokovani pri volbé kratkého intervalu ve funkcionalité Od - Do

Aby se vyhnulo zmateni uzivateld v téchto situacich, bylo by lepsi v aplikaci nechat
vSechny moznosti krokovani. Ty, které¢ by nebylo mozné vybrat (protoze by jeden krok byl

vetsi nez cely interval) by byly nepfistupné (neaktivni).

5.1.3.13 Nalez 13 — rychlost piehravani

VétSina participantl si v mobilni verzi aplikace nevSimla, Ze je mozné ménit rychlost
prehravani obsazenosti zvoleného intervalu. Jeden participant si toho vSiml a rychlost

prehravani se zmeénit pokusil, coZ se mu viibec nedaftilo.
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Obrazek 39 - Tlacitko pro zménu rychlosti prehravani obsazenosti v mobilni verzi aplikace

Element pro zménu rychlosti piehravani je v mobilni verzi aplikace pfili§ maly. Z toho
divodu si ho participanti nev§imli, a pokud ano, Spatn€ se jim na n¢j klikalo. Element by

mél byt zvétsen.
5.1.3.14 Nalez 14 — pohyb s mapou v mobilni verzi

Jeden participant chtél pohybovat s mapou v mobilni verzi aplikace 1 ve chvili, kdy
m¢él zobrazené informace o zvoleném sektoru.

Tento nalez je mozné vyfesit a uzivatelim dovolit s mapou interagovat i ve chvili, kdy
se jim zobrazuji informace o zvoleném sektoru. Tento se nalez se doporucuje vyftesit i proto,

ze Castecné souvisi a jeho feSeni fesi 1 jiny ndlez vysoké zavaznosti (5.1.1.11).
5.1.3.15 Naélez 15 — tlacitko pro zobrazeni informaci

Stavalo se, ze si participanti v desktopové verzi aplikace tlacitka v hornim levém rohu
pro zobrazeni informaci o aplikaci (viz Obrazek 32) vS§imli az po delsi dobé. V mobilni verzi
aplikace si ho vSak zpravidla v§imli téméf okamzité.

Diivodem muze byt velikost tlacitka a také kontrast mezi tlacitkem a jeho pozadim
(viz Obrazek 40). Ideélni by bylo tla¢itko zvétsit, aby si ho uzivatel 1épe vSiml. Také se ale
zd4, Ze by pomohla i zména barev. V mobilni verzi je tla¢itko bilé na zeleném pozadi.
V desktopové verzi je Cerné na bilém pozadi. Z testovani vyplyva, Ze si participanti 1épe
vSimnou bilého tlacitko na zeleném pozadi. Je tedy mozné kromé zvétSeni tlacitka zvazit a

zménu jeho barvy ptipadné jeho pozadi.

® <WIONINO

Obrazek 40 - Tlacitko pro zobrazeni informaci v mobilni verzi aplikace
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5.1.4 Komentare a navrhy na zlepSeni

Tato kapitola obsahuje veSkeré komentédie participanti a navrhy ptipadnych
funkcionalit, které aplikaci podle nich chybi. Zarovei také obsahuje shrnuti jejich nazora
tykajicich se jejich potencialniho pouZzivani aplikace.

Participanti predpokladali, Ze aplikaci budou priméarné€ pouzivat studenti, kteti chtéji
ve Skole najit misto k sezeni a pracovat na projektech. Spolu s tim je napadlo, ze kdyz uz
jsou v aplikaci vyznaceny schody, bylo by vhodné, do mapy v aplikaci zakreslit i mista
k sezeni (koutky a sekce se stoly atd.). To by se podle nich hodilo obzvlast¢ pro nové
studenty, ktefi jeste nevédi, kde vSude by ve Skole mohli najit mista k sezeni vhodna k praci.

Jeden participant si myslel, ze smyslem aplikace je najit misto bez lidi kvli stavajici
epidemické situaci. Jiny participant naopak rovnou vyjadiil své piekvapeni nad smyslem
celé aplikace. Na rovnych chodbach obsazenost prostor pry vidi a je pro néj jednodussi ji
pfipadné ovéfit osobné, nez aby ji hledal v telefonu.

Béhem testovani byla vyjadiena obava nad spolehlivosti dat, které¢ aplikace prezentuje.
Aplikace obsazenost udava podle poctu piipojenych piistroji na Wi-Fi sit, coz je také
uvedeno v informacnich textech v aplikaci. Jsou vSak studenti, ktefi s sebou pti kazdé
ptilezitosti nosi mobil, tablet a notebook. Celkem ma tedy jeden Cloveék az tii pfistroje
piipojené na Wi-Fi sit’ a aplikace ho tak vnima jako 3 rtzné lidi. To data znacné zkresluje a
spolehlivost aplikace snizuje. Tento problém by se mozna dal vyftesit, pokud by se aplikace
mohla podivat na uzivatelské¢ jméno, pres které je ¢lovek na Wi-Fi piipojen. Tii zafizeni
jednoho studenta, kterd jsou pfipojena stejnym loginem, by tak pocitala pouze jako jednu
osobu. Dal$im moznym feSenim je provedeni prizkumu po spusténi aplikace. Pii tom by
doslo k fyzickému monitorovani poctu lidi v sektorech. Pocet lidi by se porovnal s poctem
piipojenym zafizenich, kterd aplikace eviduje. Timto zplisobem by se experimentalné
zjistilo, kolik mé v priméru kazdy student zatizenich ptipojenych na Wi-Fi sit. Na zaklad¢
tohoto udaje by se pak mohl v aplikaci pocet pfipojenych uZzivatelt upravit dle prazkumu.
Pokud by se tedy v priazkumu zjistilo, ze ma kazdy clovék v priiméru na Wi-Fi sit’ ptipojené
dva pfistroje, prezentovala by aplikace jako pocet pfipojenych uzivatelti polovinu poctu
pfipojenych pfistroji.

Dalsi obavou, ktera se téz tykala validity nasbiranych dat, je, Ze n€kteti studenti se ani
na Wi-Fi sit’ pfipojit nemusi a pouzivaji €isté data nebo na pocitacich pracuji v pocitacovych

ucebnach. V tu chvili aplikace tyto studenty samoziejmé registrovat nemiize, coz se ale
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obejit nijak snadno neda. Asi jedinym zpisobem, jakym by se tito studenti mohli do
obsazenosti zahrnout, by byla instalace senzorti do vchodii do mistnosti a budovy Skoly. Ty
by jednoduSe pocitaly, kolik lidi se pravé ve kterém prostoru nachazi. Piipadné je mozné
tuto obavu fesit spolu s pfedchozi a provést experimentalni prazkum.

Spolu s tim souvisi i obava participanti tykajici se pfesnosti. Obavali se, Ze by aplikace
mohla jednu mistnost prezentovat jako plnou, pfestoze by byla prazdnd. To ve chvili, kdy
by byla plnd mistnost vedlejsi, kterou by naopak aplikace prezentovala jako prazdnou.
Obdobn¢ se nekteti pozastavili nad tim, ze se data v aplikaci aktualizuji pouze kazdych pét
minut. To by podle nich mohlo pfesnost dat zkreslit, protoze by aplikace i pouhé
kolemjdouci celych pét minut prezentovala v rdmci obsazenosti urcitého prostoru.

Nekterym participantim nebylo jasné, pro¢ jsou viibec nékteré sektory monitorované
a znazornéné na mape. Konkrétné se jednalo o sektory, kde neni Zadné misto k sezeni pro
studenty na uzké chodbé a jsou v nich pouze kabinety a kancelare. Tyto sektory by mozna
mohly byt z aplikace odebrany a byt vybarveny pouze Sedivou barvou. Jejich obsazenost
totiz studenty nejspisSe zajimat nebude.

Participanti vétSinou nevidé€li Zadné vyuziti pro funkcionalitu ,,Datum a ¢as*“. Nemysli
si, Ze jsou tato data z minulosti jakymkoli zptisobem vyuzitelna pro ptedpovézeni budouci
obsazenosti, protoze studenti pohybujici se na skole nejsou takto predvidatelni. Pokud by
byla data exportovatelnd (napf. v csv formatu), nabizi se jejich potencidlni vyuziti
v diplomovych pracich. Lepsi je vSak pry data nechat pouze interné pro vyvojate ¢i vedeni
Skoly. Participanti povazuji funkcionalitu za zbyte¢nou a nemysli si, Ze by ji nékdy pouzili.

Jesté radikalnéjsi postoj meli k funkcionalité¢ ,,Od — Do*, kterd pomoci animace
zobrazuje obsazenost v zadaném intervalu. U této funkcionality se participanti jednohlasné
shodili v tom, Ze by ji nikdy nevyuzili. Pry vlastn€ nepotiebuji védet nic jiného, nez aktualni
obsazenost zobrazenou v mapé. Pokud by je vSak pfeci jen zajimala obsazenost ptredeslych
dni ¢i hodin, radé€ji by si zadali konkrétni termin pomoci funkce ,,Datum a ¢as®, nez aby
museli ¢ekat, az probéhne celd animace. Navic by museli zadavat cely interval. Samotné
piehravani obsazenosti za urcité obdobi je tedy participanty také povazovano za zbytecné.

VSsichni participanti méli také velky problém s rozdélenim budovy na sektory. Viibec
jim nedavaly smysl, protoze obc¢as zahrnovaly jednu pfednaSkovou mistnost, obcas i chodbu
a WC a jindy i n€kolik separatnich mistnosti. Preferovali by zobrazeni a monitorovani

obsazenosti pro kazdou mistnost zvlast. Mista, kterd by nechali rozdélena na sektory, jsou
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chodby. Jeden participant dokonce tekl, Ze pokud by nebylo mozné mistnosti v mape
rozdélit, aby na né $lo klikat separatné, byl by lepsi se jich zbavit zcela. Toto dale rozvedl
tim, ze by bylo mozné uzivatele aplikace nechat piepinat mezi dvéma rezimy. Jeden by
zobrazoval pouze obsazenost chodeb a druhy by umoznil zobrazit i obsazenosti mistnosti,
kde by se na mapé¢ zobrazily jejich popisky. Toto feSeni je vSak piili§ komplikované a pro
uzivatele aplikace by prospésné nebylo.

Participanttim v aplikaci chybéla jedna velice dilezita funkcionalita, na které se shodli
uplné vSichni. Ocenili by, kdyby aplikace zobrazovala rozvrhy jednotlivych mistnosti.
Rozvrhy na chodbach totiz podle nich ¢asto nejsou aktudlni a nelze se na né spolehnout.
Navic je ndrocné pfi hledani volné ucebny vSechny mistnosti obchéazet a v ptipadé, Ze u ni
rozvrh vyvésen neni, riskovat vyruSovani vyuky (coz se nékterym nékolikrat stalo). Podivat
se na rozvrh vaplikaci by pro uZzivatele bylo mnohem jednodussi, nez ho hledat
v informacnim systému, kde se to pry tézko hleda a nastavuje (to uz je pry pteci jen leh¢i
mistnosti fyzicky obejit). Jsou si vSak védomi toho, Ze rozvrhy nemusi byt vefejné pristupné
a pristup k nim musi byt omezen ptihlaSenim. Proto by pfinejmensim ocenili, kdyby je
aplikace dokazala do systému odkdzat a jiz prednastavit potiebné filtry pro zobrazeni
konkrétniho rozvrhu. Pokud by i zobrazeni pfipadnych rozvrhi v aplikaci muselo byt
podminéno piihlaSenim, nékteti participanti by se tomu za kazdou cenu radéji vyhnuli. Ne
z diivodu obav o bezpecnost dat (kterd je jisté opravnénd), ale z diivodu slozitosti a
nepohodlnosti piihlasovani. Jini participanti, ktefi jsou zvykli si do pfistroje ptihlasovaci
udaje ukladat, by s ptihlaSovanim do aplikace problém neméli. Moznosti je tedy nékolik.
Protoze participanti povazuji zobrazeni rozvrhu v aplikaci za prioritni, je nutné tento navrh
zpracovat. Aplikace by tedy méla pro kazdou mistnost po kliknuti zobrazovat aktudlni
rozvrh. Pokud by to nebylo mozné, nabizi se dvé feSeni, ktera se navzajem nevylucuji.
Aplikace by mohla uzivatele odkazat do systému, kam by se uzivatel piihlasil a mél jiz
pfednastavené vSechny potiebné filtry pro zobrazeni rozvrhu zvolené mistnosti. Alternativné
by aplikace sama mohla nabizet moznost (nevyzadovat) piihlaseni, po kterém by byly
rozvrhy uzivateli zobrazovany pfimo v ni.

Spolu stim souvisi 1 dals$i navrh participanti. Aplikace by podle nich mohla
zobrazovat 1 rezervace collaboration rooms. Jejich obsazenost totiz pry participanty pfi

hledani klidného mista k praci zajima ptedevSim. Jeden participant také navrhl, Ze by
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aplikace rovnou i s rozvrhy mohla ukazovat i néco obdobného pro Skolni bufety. Konkrétné
m¢él na mysli oteviraci dobu a jidelnicek (ptipadné alespon odkaz na néj).

Participanti se shodli, ze by aplikaci ve stavajicim stavu nikdy nepouzili. Jedinou
vyjimkou byl participant, ktery fekl, ze by aplikaci pouzil alespon jako planek budovy.
Aplikaci by byli ochotni pouzit pouze v ptipadé, kdy by zobrazovala i rozvrhy uceben.
Nekteti by ji vSak pouzili, i pokud by byla obsazenost jednotlivych mistnosti zobrazovana
zvlast. Pokud by vsak aplikaci pouzili, bylo by to na mobilnim telefonu (s tim dokonce
souhlasil 1 participant, ktery pry mobilni zafizeni spiSe nepouziva). Participanti navic
v aktudlni koronavirové situaci preferuji on-line vyuku a také on-line praci na tymovych
projektech. Aplikaci by tedy pifipadné vyuzili pfi ¢ekéni ve Skole mezi prednaSkami ¢i

cvicenimi.

5.2 Diskuse

Rekrutace na testovani probéhla dobie a zda se, ze byla zvolena vhodné. Neni tedy
nutné participanty rekrutovat pomoci inzeratii a domlouvat se s nimi na konkrétni terminy, 1
kdyz je pro testovani pouzita metoda lab testingu. Podle mnozstvi uzite¢nych nalezli a
komentéit byl 1 pocet rekrutovanych participantl testovani dostatecny.

Vhodnou se také prokdzala volba pfistroji, na kterych testovani probihalo.
S polovinou participantli byla nejprve testovana desktopova verze aplikace a nasledné se
pieslo na verzi mobilni. U druhé poloviny participantli se pofadi pouzitych pfistroja (verzi
aplikace) prohodilo. Tato problematika v analyzované literatuie feSena neni. V budoucnu by
tento piistup bylo vhodné ovéfit s vétsim poctem participanti a pfipadné ho i porovnat
s testovanim, kde bude kazdy participant testovat pouze jednu verzi aplikace (na jednom
pristroji).

Béhem testovani se ukazala uzitecnéa absence zadavani uloh participantim. Nebyli tak
nijak navadéni pfi pouzivani aplikace, diky cemuz bylo vice patrné, kterych funkcionalit si
vS§imnou po jaké dobé. I toto by vSak v budoucnu mohlo byt uzitecné ovéfit a pii testovani
dat polovin¢ participantim volnost pii prochazeni aplikace a druhé poloviné zadat ukoly
k plnéni. Nasledn¢ by se porovnaly nalezy a zapisy z testovani s participanty z obou skupin.
Obdobné by bylo mozné prozkoumat navrh s low fidelity testovanim, od kterého bylo v této

praci nakonec upusténo.
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6 Zavér

Vramci teoretické Casti prace byla nejprve provedena analyza odbornych
informacnich zdrojti. Byly analyzovéany jednotlivé metody testovani uzivatelskych rozhrani
a jednotlivé metody testovani pouzitelnosti. Na zaklad¢ této analyzy bylo rozhodnuto, ze
nejvhodnéjsi zplisob testovani aplikace Wolno je za pomoci testovani pouzitelnosti formou
lab testingu. Dikladné byl analyzovén také samotny prub¢h testovani touto metodou.

Prakticka ¢ast prace zacinala piipravou rekrutace na testovani. Byli vymezeni idealni
participanti testovani. Idealnim participantem testovani byl shleddn jakykoli student
prezenéni formy studia na CZU. Na zakladé tohoto vymezeni byl navrzen vhodny zptisob
rekrutace. Zvazena byla rekrutace pomoci screeningu a kvétniho vybéru. Bylo vSak
rozhodnuto, Ze by to v pfipadé této prace nebylo vhodné a nebyl tedy bran ohled ani na
pohlavi participanti. Rekrutace probéhla hybridni formou a byla podobna rekrutaci
pouzivané pii guerilla testingu. Zaroven se vSak z velké ¢asti podobala i ,,klasické* rekrutaci
pouzivané pii lab testingu. Participanti sice byli rekrutovani az tésné pied samotnym
testovanim, ale byl kladen diraz na misto, kde byli rekrutovdni. Rekrutace probihala
v budové provozné ekonomické fakulty CZU. Diiraz byl dale kladen na to, aby rekrutovani
participanti patfili do stanovené idedlni cilové skupiny (ti se v budové Skoly vyskytuji
predevsim, a proto byli rekrutovani pravé tam). Rekrutovano bylo celkem Sest participanti.
Tento pocet byl i na zakladé teoretické analyzy shledan idealnim.

ProtoZe byla pro testovani zvolena metoda lab testing, probihalo testovani moderované
a osobn¢. Tato metoda byla zvolena, protoze je v porovnani s ostatnimi nejvice fizena a
dikladna. Pomoci této metody se 1ze dozvédét vice informaci. Je to predevsim z divodu
délky trvani testovani touto metodou.

Samotné testovaci sezeni probihalo ihned po rekrutovani participanta. S participantem
v itvodu mimo jiné prob¢hlo kratké vysvétleni pribéhu a trvani celého testovani. Byla mu
vysvétlena jeho role a také mu bylo feceno, jak by se mél pii testovani projevovat (premyslet
nahlas, nebat se sdélovat kritiku). Participantovi bylo poloZeno nékolik otdzek, které
pomohly dané testovaci sezeni zasadit do ur¢itého kontextu a pomohly pfi jeho analyze.

Nasledovalo samotné testovani, kdy se participanti poprvé setkali s testovanou
aplikaci. Nekterym participantiim bylo sdéleno, ze aplikace monitoruje obsazenost prostor
budov na CZU. Jinym nebyla sdélena ani tato informace. To pak mé&lo zna¢ny vliv na

chovani participantd pii testovani a nasledné nélezy. Participantim nebyly pfi testovani
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zadavany zadné ukoly a participanti tak méli naprostou volnost pii prozkoumévani aplikace.
Diky tomu nebyli participanti do ni¢eho tla¢eni nebo navadéni a bylo mozné je pozorovat
pii pouzivani aplikace neovlivnéné. V zavérené fazi testovani byli participanti tdzani na
jejich findlni ndzory a myslenky. Dale bylo stézejni védet, jestli si mysli, ze by aplikaci
v budoucnu pouzival a také pro¢ (pfipadné pro¢ ne). Testovaci sezeni v priméru trvala
hodinu az hodinu a pil. Z divodu problémil pii testovani bylo zvaZeno testovani pomoci
low fidelity prototypt. To nakonec pouZzito nebylo. Stézejni byla volba pfistroje, na kterém
testovani probihalo. Po dikladném zvazeni byla aplikace testovana s polovinou participant
napied na stolnim pocitaci (desktopova verze) a poté na mobilnim pfistroji. Se zbylou
polovinou participantli se potadi pfistrojii, na kterych testovani probihalo, prohodilo. Mezi
obéma skupinami byly patrné zna¢né rozdily a tento piistup testovani velice pomohl. Diky
tomuto nestandardnimu pfistupu bylo mozné izolovat proces uceni pii prvotnim pouziti
aplikace od efektivity pouziti aplikace, kdy s ni jiz uzivatel pracovat umi, a ziskat tak velké
mnozstvi uzite¢nych naleza.

Z jednotlivych testovacich sezeni byl potizen zapis. Na zaklad¢ zapist byly sepsany a
kategorizovany jednotlivé nalezy testovani (problémy s pouzitelnosti aplikace). Pro kazdy
nalez bylo navrzeno jeho feSeni. Déle byly sepsany komentare participanti a jejich nazory,
tykajici se aplikace a jejiho pouzivani. Na zéklad¢ téchto nazorti a komentait je patrné, Ze
by participanti aplikaci ve stdvajicim stavu nepouzivali. Aplikaci podle participantl, krom¢e
jejich znacénych problému s pouzitelnosti, chybi dualezité funkcionality. Jednou z téchto
funkcionalit je zobrazeni rozvrhu jednotlivych uceben.

Na tuto praci by mélo navazovat znovunavrZeni aplikace, v ramci kterého by byly
vzaty v potaz jednotlivé nalezy a také komentdfe a ndzory participantd tykajici se
chybéjicich ptipadné 1 prebyvajicich funkcionalit. Dale by také mélo probéhnout odstranéni

chyb ptitomnych v aplikaci, které byly nalezeny béhem testovani.
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