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Abstrakt

Diplomové praca je zamerand na analyzu internej komunikéicie a na navrhy na jej
zlepsenie v online marketingovej agentire. V literarnej reSerSi sa pojednava
0 teoretickych pristupoch v ramci skimanej problematiky, formach a nastrojoch internej
komunikacie, vyuziti informacnych systémov a analyze procesov vo vnutrofiremnej
komunikacii. Empiricka ¢ast’ opisuje stiCasny stav internej komunikacie a jej procesov,
porovnanie aktudlnych komunika¢nych nastrojov na zéklade stanovenych parametrov
firmy a hodnotenie procesov z pohl'adu zamestnancov vybranej firmy. Zavere¢na Cast’
diplomovej prace prindSa odporucania na zlepSenie internej komunikacie a navrh

procesného modelu.

Klacové slova: internd Komunikacia, nastroje komunikacie, procesny model,

informacny systém.

Abstract

The thesis is focused on the analysis of internal communication and the proposals for
its improvement in online marketing agency. The literature review discusses the
theoretical approach in examining issues, forms and tools of internal communication, the
use of information systems and analysis processes in internal communication. The
empirical part describes the current state of internal communication and its processes,
comparison of actual communication tools based on defined parameters of the company
and evaluation of internal communication processes from the perspective of employees
of selected company. The final part of thesis brings recommendations to improve internal

communication and the proposal of the process model.

Keywords: internal communication, communication tools, process model, information

system.
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1. UVOD

Globalizovany svet vytvara dynamické prostredie, ktorému sa musia podnikatel'ské
subjekty prispdsobovat’, ak sa chct udrzat’ na trhu medzi konkurenciou. Toto prostredie
prinasa so sebou aj mnozstvo negativnych vplyvov, ktorym firmy musia ¢elit. Medzi
hlavné patri politicka situacia, ktord v dnesnej dobe nie je vel'mi stabilna. Adaptacia
na zmeny si vyzaduje organizované a jasne stanovené vnutorné procesy a efektivnu
internd komunikaciu. Dal§im predpokladom pre Gspesnu reakciu firmy na vonkajsie
zmeny, je dostatok informacii. Aby vSak zistena informacia priniesla svoj ti¢el, je potreba,
aby bola spravnym sposobom a kanalom komunikovana smerom Kku adresatom,
teda zamestnancom. Tieto informaéné toky prudia naprie¢ celou firmou a roéznymi
smermi.

Internd komunikacia, predovsetkym v malych a strednych firmach, je Castokrat
podcenovand a management jej nevenuje taky doraz, ako je to vo vel'kych spolo¢nostiach.
Je to chybné zmyslanie, ktoré skor ¢i neskor prinesie negativne dopady. Komunikacia
vo vnutri firmy ma svoj nezamenitelny ucel, od ktorého zavisi jej celkovy vykon
a generovanie zisku. Posobi ako stimul pre motivaciu zamestnancov, ¢o ovplyviuje
vykon firmy a jej uspesnost’ medzi konkurenciou. Viac nez 80 % zamestnancov v malych
a strednych podnikoch tvrdi, ze efektivna komunikécia popri pracovnej ¢innosti ma vplyv
na ich celkovy pracovny vykon a troveii motivacie (HOLA, 2011).

Medzi najcastejSie dovody nefungujucej internej komunikécie je nereSpektovanie
zamestnancov ako partnerov, absencia spétnej vizby a zle zvoleny komunika¢ny nastroj.
Firmy sa Casto zameriavaju na komunikaciu so zakaznikom, ktory je pre nich na prvom
mieste, avSak na zamestnanca je potreba pristupovat’ rovnakym spdsobom. Vedenie
mu nepredava svoj produkt alebo sluzbu, ale svoje ciele, hodnoty a viziu.
Neexistujlica cesta pre spétnu vézbu je tiez Castym dévodom demotivacie pracovnikov,
¢o mé za nasledok slaby pracovny vykon. Internd komunikéacia by mala vzbudzovat
doveru azaujem ondazory a pripomienky zamestnancov. V ramci nastrojov,
ktoré zabezpeCuju informacny tok, prevladaju tie elektronické. AvSak nie vzdy
sa pracovnici s vybranym kanalom stotoznia tak, aby ho vedeli efektivne vyuzivat.

V tomto pripade je doleZita tiez spdtna vizba a zistenie preferencii kazdého z nich.



ZlepSovanie komunikaénych procesov je zlozité a neprinaSa hmatatel'né
priame vysledky. Meranie efektivity zavedenych zmien je mozné az s odstupom ¢asu,

ale spokojnost’ a motivacia zamestnancov sa prejavia okamzite.



2. CIEL PRACE A METODIKA

Diplomovéa praca md za ciel zodpovedat’ hlavni vyskumna otdzku (HVO):
,,AKo vo vybranej firme zlepsit procesy internej komunikacie?

Ciel' vychadza z potreby IT firmy s.r.0. zlepsit' procesy internej komunikacie,
ktora nie je dlhodobo efektivna. Aby bolo mozné odpovedat’ na HVO, je potreba najprv
odpovedat’ na zostavené Ciastkové vyskumné otazky:

CVOI: Akym spésobom ovplyviiuje organizacnd Struktira internii komunikdciu?
(definovanie miery vplyvu organizacnej Struktiry na interni komunikéciu vo firme)

CVO2: Akym spésobom ovplyvituje organizacnd kultira internii? (definovanie
miery vplyvu organizacnej kultiury na internti komunikaciu vo firme)

CVO3: Ako ovplyvituje vybrany komunikacny ndstroj vo firme internii
komunikdciu? (zistenie, ¢i su vybrané komunikacné kanaly efektivne a ¢i pozitivne
vplyvaju na komunikéciu vo firme)

CVO4: Aké sii konkrétne problémy internej komunikdcie? (identifikacia
problémovych miest v komunikécif)

Prostrednictvom &iastkovych otazok sa napliaja vedlajsie ciele diplomovej prace:

e Na zaklade literarnej reSerSe vytvorit’ teoreticky prehl'ad o problematike internej
komunikacie a jej procesoch.
e Vypracovat' analyzu IT firmy zpohladu utvarovej a procesnej Struktiry

s dorazom na analyzu firemnych procesov spojenych s internou komunikaciou.

e Vypracovat analyzu komunika¢nych nastrojov nielen vo firme, ale aj dostupnych
na trhu a previest ich vzajomné porovnanie.

e Zrealizovat kvalitativne Setrenie v podobe hibkovych rozhovorov s kazdym
zamestnancom firmy.

e Na zdklade analyzy procesov navrhnat konkrétne rieSenia na zistené problémy

V ramci internej komunikdcie a vytvorit’ procesny model.

Triangulacia patri medzi stratégie, ktoré sa pouzivaju najcastejSie na overovanie
kvality vyskumu. Je to metdda, ktord zistuje ¢o mozZno najpodobnejSie zistenia,
aby posilnili kvalitu vysledkov. Tato metoda dovol'uje pouzivat’ rozdielne zdroje dat
ardozne metody. Vo vyskume je zvoleny kvalitativny vyskum v podobe hibkovych
rozhovorov, analyzy internych dokumentov a metody pozorovania na zaklade skusenosti

(HENDL, 2004).
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V teoretickej casti s vymedzené zakladné pojmy, ktoré st predpokladom
na spravne pochopenie problematiky internej komunikacie ajej procesov.
Cast monografie je venovana komunikaénym nastrojom a spdsobom analyzy
komunikdcie vo firme. DalSia ast sa zaoberd procesmi spojenymi s internou
komunikaciou. Na teoreticku cast’ je vyuzita predovsetkym slovenska, ¢eskd a anglicka
literatura, ktora je dopliiand internetovymi zdrojmi. TaktieZ ako zdroj su pouzité interné
zdroje poskytnuté firmou.

Na literarnu reSer§ nadvézuje prakticka cast, ktora aplikuje teoretické poznatky
na analyzu internej komunikacie vo vybranej firme, ktora nechcela byt menovana
pre zachovanie dobrého mena v pripade negativnych vysledkov analyzy. Z tohto dovodu
sa firma uvadza pod fiktivnym menom ako IT firma s.r.o. Analytickd cast’ pozostava
z analyzy vnutornej a procesnej Struktury firmy, zo vSeobecnej analyzy v podobe SWOT,
SLEPT a7S analyzy ataktiez zanalyzy komunikanych ndastrojov. Nasleduje
kvalitativny vyskum v podobe hibkovych rozhovorov s kazdym zamestnancom firmy.
Skiimana firma patri medzi malé podniky, zamestnava 25 Tludi. KedZe firma
nie je rozdelena na oddelenia, bolo mozné urobit’ totalny vyber. Je to z toho dovodu,
ze skimany objekt bol maly abolo mozné uskutocnit’ rozhovory so vSetkymi
25 zamestnancami firmy, na zdklade ktorych sa ziskali reliabilné a validné vysledky
(HENDL, 2004). Prostrednictvom rozhovorov sa zodpovedd postupne na vSetky
stanovené Ciastkové otazky.

Po uskutoCnenych analyzach a kvalitativnom vyskume je zhodnotena sucasnu
situécia internej komunikacie a konkrétne problémy vo firme. Na jej zaklade st vytvorené
navrhy na zlepSenie aktualneho stavu. V ramci tychto navrhov je vytvoreny procesny
model komunikacie, ktory navrhuje presny postup komunikacie naprie¢ firemnou
hierarchiou. Tento model je vytvoreny pomocou nastroja draw.io Diagrams, ktory je
vol'ne dostupny a je mozné v om vytvarat’ zloZité diagramy.

Pocas celého vyskumu som si bola vedomd, Ze vSetky zistené informécie
su citlivého charakteru atak som aj snimi pracovala. Vedenie firmy bolo plne
oboznamené  suCelom  vyskumu aboli  Snimi  prebrat¢ = podmienky
mozného zverejiiovania niektorych dat. Firma si Ziadala vypracovat’ diplomovu pracu
pod anonymitou, preto som neuviedla jej ndzov, aby som prediSla k pripadnému

poskodeniu mena firmy. V ramci rozhovorov so zamestnancami firmy sa zachovévala
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maximalna anonymita a ich odpovede neboli spajané s ich menom. Bolo im zarucené,
ze odpovede akéhokol'vek druhu nebudii mat’ dopad na ich finan¢né alebo nefinancné
hodnotenic. Samotné rozhovory prebichali v uzavretej miestnosti a podpisala
som prehlasenie, v ktorom som potvrdila, Ze nebudem zneuzivat zistené data a Sirit’
ich d’ale;.

Vybrana firma nemd rozpracovani komunikacnu stratégiu a moje navrhy
na zlepsenie budu sluzit’ ako zakladna platforma moznosti, akym smerom vylepsit
vnutrofiremntt komunikaciu. Poznatky, ktoré prinesie tato diplomova praca budu
prezentované v skiimanej firme pred vedenim, ktoré névrhy podla svojho uvaZzenia
pouzije v praxi. Vd’aka tejto praci sa vypracuje komunikacna stratégia, sformalizuju sa

procesy a vybert sa nové komunika¢né nastroje, a to predovsetkym informacny systém.
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l. LITERARNA RESERS
3. KOMUNIKACIA

3.1 Vymedzenie pojmu komunikacia

»~Komunikdcia je proces zdielania urCitych informacii s cielom odstranit
alebo znizit' neistotu na oboch komunikujucich stranach® (HOLA, 2006). Predmetom
komunikacie st data, informacie a znalosti. Komunika¢ného procesu sa zGcéastiiuju
dve strany ato prijemca a odosiclatel, ktori si potrebuji odovzdat’ informacie
a dorozumiet’ sa (epodnikanie.euin.org, 2014). Komunikacia zahrfiuje slovné
a mimoslovné prejavy. Slovo komunikacia pochadza z latinského slova communits,

r6¢

¢o znamena ,,spolocne* acommunicare, o ma rozmanity vyznam napr. , zdielat™,

‘ 3

,spojit sa“ alebo , zucastmit sa“. Komunika¢ny tok moéze byt jednosmerny
a dvojsmerny. (KARLOF, 2006). Komunikacia patri do zdkladnych foriem sociélnej
interakcie a predstavuje kontakt medzi T'ud'mi, ktori maji prirodzent schopnost’

odovzdavat a prijimat’ signaly a informacie (SZARKOVA, 2011).

3.2 Proces komunikacie
Komunikaény proces je neustaly proces vymeny nielen informacii, ale aj emocii
vyplyvajicich znalad, citov a postojov. Predpokladom uspesného komunika¢ného
procesu je existencia v§eobecne prijimaného siboru vyznamov. Tento sibor predstavuje
predovietkym dorozumievaci jazyk (SZARKOVA, 2011). Model komunikaéného
procesu sa sklada z tychto zakladnych prvkov:
e Komunikator (odosielatel’) — jednotlivec alebo skupina, ktora ma potrebu
odovzdat’ informéciu, ktora musi vSak zakdédovat’ do dorozumievacieho jazyka.
e Komunikant (prijimatel’) — prijima zakodovant informaciu od komunikatora
a dekoduje ju, ¢o znamena, ze musi ovladat’ kodovaci jazyk.
e Komuniké — vyslan sprava vo verbalnej alebo neverbalnej podobe. Dalsie prvky

komunikaéného procesu (KARLOF, 2006).

Komunikac¢ny proces vyvrcholi v momente ziskania spétnej vdzby od prijimatel’a,
¢o bude znamenat, ze spravne dekodoval informaciu arozumel jej. V pripade, zZe

by nebol schopny porozumiet’, nejde o komunikaciu. (EuroEkonom.sk, 2015).
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3.3 Druhy a typy komunikacie
Komunikacia ma vela poddb a zavisi na danej situacii a danych schopnostiach

uzivatela, ktory prave komunikuje. Komunikéciu mézeme rozdelit’ podl'a roznych kritérii
a to podla:

e Komunikécia podl'a pouzitia slov: na verbalnu a neverbalnu

e Komunikacia podl'a smerovania: na jednosmernu a obojsmernd,

e Komunikacia podl'a formalnosti: neformalna a formalna,

e Komunikacia podla sposobu Sirenia informadcii: na vertikdlnu horizontalnu

a diagondlnu (EuroEkoném.sk, 2015).

Verbalna / slovna komunikdcia

Nastrojom dorozumievania sa je jazyk, ktory moze mat’ hovorenu alebo graficka
podobu. V tomto pripade je potrebné, aby komunikant ovladal a bol schopny pouzivat’
tento jazyk v réznych situaciach (SZARKOVA, 2011). Vyraz a celkova podobu jazyku
dodavaju doplnkové prostriedky ako napr. intenzita, farba a vySka hlasu, ale taktiez

emocie (KARLOF, 2006).

Neverbdlna (mimoslovna) komunikdcia

neobsahuje hovorené slovo, ale spadaju sem rozne gestd, mimika are¢ tela. Sluzi
ako podporujici &lanok pre verbalnu komunikaciu (HOLA 2006). Tieto neverbalne
prejavy su vzdy jedinecné a silne individuélne, pretoze sa odvijaji od samotnej osobnosti

uzivatel'a (KARLOF, 2006).

Jednosmernd komunikdcia

Pri jednosmernej komunikacii je tok informacii len v jednom smere
a to ku odosielatel'ovi, ktory neposkytuje spéatnt vézbu (napr. rozhlas, pisomna sprava,
oznam). Za vyhody sa povazuje pri tomto type komunikdcie predovSetkym moznost’

vlastného vyberu informacii a tispora ¢asu (EuroEkonom.sk, 2015).

Obojsmernda komunikdcia

Ako uZ samotny nazov evokuje, tento typ komunikacie ma dve strany a to stranu
odosielatel'a a stranu prijemcu (SZARKOVA, 2011). Prijemca po prijati informacie
reaguje spiatnou vizbou. (napr. telefonny styk, rozhovor). V tomto pripade je vzajomna
komunikacia dovernej$ia, hlbSia a presna. Avsak je ¢asovo ndro¢nejsia, obmedzenejSia

¢o do poctu zucastnenych, tak aj v stvislom prejave (EuroEkonom.sk, 2015).
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Vertikdalna komunikdcia

Vertikdlna komunikécia patri do formélnej komunikacie medzi manazmentom
a zamestnancami v smere nahor aj nadol (epodnikanie.euin.org, 2014). Ma vel'mi do6lezité
miesto v celkovom fungovani firmy, pretoze podporuje produktivitu prace, motivuje
zamestnancov K lepsim pracovnym vykonom, ¢o sa odraZza na prosperite firmy
(SZARKOVA, 2008). Je sucastou firemnej kultiry a umociuje lojalitu zamestnancov.
Pristup managementu ku komunikacii k svojim zamestnancom vel'mi ovplyviuje ich

lojalitu (HOLA 2006).

Horizontdalna komunikacia

Horizontadlna komunikacia patri k neformalnej komunikacii a prebieha medzi
zamestnancami na rovnakej riadiacej tirovni, aby mohli komunikovat’ priamo a vyhli
sa tak d’al$im riadiacim Urovniam v rdmci celej organizacie firmy (EuroEkoném.sk,
2015). Prostrednictvom oficialnych porad st schopni si navzajom predavat’ informacie
tykajuce sa predovSetkym ich pracovnych tloh, aby bolo mozné riadne koordinovat’

organiza¢né jednotky (PAPA, 2008).

Diagondlna komunikdcia

Diagonalna komunikacia krizom, ktord vyuziva hlavne komunikaciu velkej
skupiny T'udi, je prevazne Ustna vymena informacii (epodnikanie.euin.org, 2014).
Subjekty, ktoré sa tychto porad, konferencii, mitingov zucastiuji su z réznych pozicii
azrdznych organizaénych Struktar (SZARKOVA, 2008). Hlavnou vyhodou je
zefektivnenie komunika¢ného toku, to znamend, ze informdacie sa podavaju rychlo

a priamo (EuroEkoném.sk, 2015).

3.4. Funkcie komunikacie
Komunikécia je prostriedok, ktory ovplyviluje jej ucastnikov a vytvara tak priestor
pre socialnu interakciu, ¢im vytvara charakter spolo¢nosti. Firma by bez komunikacie
nemohla fungovat’ aVvramci firemného prostredia ma niekolko dolezitych funkcii
(HOLA, 2006):
e Informativna funkcia — manazér musi podavat informacie v jednoduchej
a zrozumitelnej forme, aby boli zamestnanci schopni im porozumiet’.
e InStruktazna funkcia — podand informacia musi byt vtakej podobe,
aby zamestnanci boli schopni aplikovat’ tieto informacie do plnenia svojich

pracovnych uloh.
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e Persuazna funkcia — manazér musi vediet’ presvedCit’ svojich podriadenych
0 zmysluplnosti  podavanych informacii  a komunikovat’® ich  spravnou
argumentaciou, aby sa s nimi zamestnanci stotoznili (PAPA, 2008).

e Motivacna funkcia — manazér musi mat’ schopnost’ vytvorit' taki pracovni
atmosféru, v ktorej zamestnanci budu stimulovany K lep§im vykonom.

¢ Kontaktna funkcia — schopnost’ manazéra poc¢as komunika¢ného aktu udrziavat’

priamy o¢ny kontakt (EuroEkonom.sk, 2015).

3.5. Firemna komunikacia

Firma pdsobi v mikroprostredi, s ktorym musi komunikovat, aby dokézala
fungovat’ a prosperovat. Tato komunikacia prebiecha s vnitornym prostredim a taktiez
s vonkajsim prostredim. Firemna komunikécia je teda proces, ktory transformuje firemna
identitu na image firmy prostrednictvom pldnovanej komunikdcie so vSetkymi
zainteresovanymi stranami (STEJSKALOVA, 2008). Tento komunikaény proces firmy
predstavuje obojstranny tok informécii (VYSEKALOVA, 2009). Ziskané informacie
sa predovSetkym tykaju trhu prace, vktorom firma pdsobi arealizuje svoju
podnikatel'sku ¢innost’ (EuroEkonoém.sk, 2015).

Firemn4d komunikacia je nastrojom riadenia l'udskych zdrojov aje podstatnym
procesom naprie¢ celou firmou a jej organiza¢nou Struktarou. Hlavnou tulohou tejto
komunikacie je spolo¢né napliiovanie stanovenych cielov podnikania firmy, s ktorym sa
zamestnanci stotoZiluju alebo by sa mali stotoZnovat’. Prave komunikécia je prostriedkom
riadenia a spojenia I'udi v organizacii pre dosiahnutie spolo¢nych cielov a zamerov,
prelina sa vsetkymi funkciami manazmentu (VYSEKALOVA, 2009). Firemna
komunikacia pokryva tzv. public relations, vdaka ktorému sa vytvara vztah
s verejnostou, ale aj so zamestnancami a najddlezitejSimi spolupracovnikmi firmy.

Na zaklade toho, na akej trovni prebieha komunikacia, je vytvorené delenie na:

e Internu komunikaciu — vnutropodnikovu, ktora prebicha medzi zamestnancami
a managementom, zamestnancami medzi sebou a managementom navzajom.

e Externi komunikaciu— mimopodnikovu, kedy firma komunikuje s verejnostou,
do ktorej patria potencialny zékaznici, stali zdkaznici a vybrané cielové skupiny
(EuroEkonoém.sk, 2015).

Firemna komunikécia obsahuje prvky, ktorych absencia v komunika¢nom procese

by viedla ku neefektivne; komunikécii. Zadkladom firemnej komunikécie je firemna
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identita, ktoru je potrebné zharmonizovat' simage firmy. Tento image sa vytvara

pri procese komunikacie firmy so svojimi vonkaj$imi a vnUtornymi partnermi.

To znamena, Ze zalezi na tom, ako sa firma chova a ako jedna so svojimi partnermi.

Aby komunikaéné aktivity boli efektivne a vytvarali dobry image firme, je potreba

ich koordinovat’ tak, aby viedli k spoloé¢nému cielu (HOLA, 2011).

Zakladné prvky firemnej komunikécie:

Firemnda stratégia — predstavuje hlavné ciele firmy a sposoby
ako ich dosiahnut’. Stratégiu je potrené navrhnut ¢o najkonkrétnejSie
a zrozumitelne, aby zamestnanci boli schopni sa s nimi stotoznit’ (HOLA,
2011).

Firemna kultura — zahrituje spdsoby chovania sa firmy voci zdkaznikom,
dodévatel'om a svojim zamestnancom. Tvori zaklad pre budovanie dobrych
medziludskych vztahov (STEJSKALOVA, 2008). Existuj tri typy firemnej
kultary — manazérska chcena, manazérska skutocne zita a firemna kultura,
ktoru ziju zamestnanci. (etrend.sk, 2005).

Osobnost’ firmy — vychadza z chovania manazmentu a zamestnancov firmy
(VYSEKALOVA, 2009).

Firemna identita — jedna sa o hmatatelny spésob chovania a komunikécie
firmy. Zarad’uje sa do nej vsetko to, ¢o tvori image firmy a to od svojho
nazvu, loga a sloganu, cez vytvorenie peciatok, vizitiek, az po webovl

prezentaciu (Epixtechnology.com, 2010).
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4. INTERNA KOMUNIKACIA VO FIRME

4.1 Vymedzenie internej komunikacie

Kazdy podnik by chcel zamestndvat motivovanych Tl'udi, ktory odvadzaju
maximalne vykony. Firma by preto mala vytvarat také pracovné prostredie,
kde bude otvorena atmosféra a zamestnanci budi dostatocne informovani o diani
Vo firme. Prostriedok na vytvorenie motivujucej atmosféry je budovanie firemnej kultary.
Na to, aby firma dosiahla u svojich zamestnancov vernost' v stanovenych planoch
a cieloch, musi mat’ fungujicu interni komunikaciu, ktora vyraznou mierou prispieva
ku tvorbe firemnej kultiry (DVORAKOVA, 2012). Interna komunikécia je komunikécia,
ktora sa odohrava vo vnutornom prostredi firmy a odliSuje sa od inych druhov
komunikécie predovsetkym tym, ze moéze fungovat len za predpokladu nastavenia
systému znakov a procesov komunikaéného toku vo vnutropodnikovej dokumentécii
(SZARKOVA, 2011). Interna komunikécia sa najviac dotyka zamestnancov, ktori sa
vel'mi tazko ovplyviiuju, ale je ich mozné riadit’ a stimulovat’ ku vysledkom, ktoré
naplnuju ciel’ firmy (EuroEkoném.cz, 2015). Z toho ddvodu sa internd komunikacia
nazyva aj vodcovska komunikacia (SMITH, 2008). V ramci riadenia komunika¢ného
procesu je teda potrebné nastavenie pravidiel o tom, ako zaobchadzat’ s informaciami, kto
S nimi mdze zaobchadzat’ a v akej ¢asovej postupnosti (EuroEkonom.cz, 2015).

Internd komunikacia sa vztahuje na vSetky dotknuté strany, s ktorymi je firma
vuzkom vztahu (VERGHESE,2012). Zamestnanci st v postaveni vnatornych
zdkaznikov a firma sa im snazi predat’ svoje ciele, viziu tak, aby ich prijali za svoje
(SMITH, 2008). Nastrojom tohto predaja je internd komunikacia, ktord ma v tomto
pripade rolu interného marketingu.

Stcasny pristup ku zamestnancom musi byt’ zaloZeny na obojsmernej komunikacii
s dorazom na spétni vdzbu, ktord bude odzrkadlovat’ pochopenie ndzorov, postojov
a motivaciu (STEJSKALOVA, 2008). Interna komunikacia ma v$ak aj iné role, ktoré
zavisia na je konkrétnych poziadavkach a potrebach (VERGHESE,2012). Niekedy
tato komunikécia slizi ako sprostredkovatel' personalnych zalezitosti, ako strategicky
poradca pre vedenie I'udi, ako facilitator komunikacie naprie¢ celou firmou alebo sluzi
na riadenie reputicie (DVORAKOVA, 2012). Dobre fungujiica internd komunikacia
je vysledkom spravne nastavenych procesov a aktivit prebichajicich vo firme
(SZARKOA, 2011). Interna komunikacia uspe$ného podniku by mala pomahat’ vytvarat

prostredie pre nepretrzity tok napadov, podnetov, pripomienok a spétnej vazby.
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Cielom internej komunikacie je spokojny zédkaznik prostrednictvom spokojného
zamestnanca. V pripade, ze firma kladie doraz len na dosiahnutie zisku a neprimerane
tla¢i na zamestnancov k ¢o najvyssim vykonom v ¢o najkratSiu dobu, je tazké oCakavat’,
7e sa budii zamestnanci spravat’ ohladuplne a prijemne navzajom a K zakaznikom

(STEJSKALOVA, 2008).

Ciele internej komunikdcie
e Zaistenie informacénej dostupnosti pre v§etkych zamestnancov firmy.
e Zabezpecenie porozumenia a stotoznenia sa zamestnancov so spolo¢nymi ciel'mi
firmy.
e Ovplyviiovanie zamestnancov k uréitému pracovnému chovaniu, lojalite
a stimulacie k lepSim vykonom, ¢o vedie ku celkovej stabilite vnutornych
vzt'ahov a firmy (rhplusmarketing.cz, 2012).

e Udrzovanie spitnej viizby a vylepSovanie procesov internej komunikacie (HOLA,

2006).

4.2 Komunika¢ny mix internej komunikacie
Celkova komunikacia odohravajuca sa vo firme, sa definuje ako kooperacia
s internou a externou verejnostou alebo inak public realtions (d’alej len PR). Interna
firemna komunikdcia tvori len jednu &ast’ zcelkového PR (VAVROVA, 2013).
Komunikaény mix je komplexny nazov pre sthrn vSetkych néstrojov komunikacie firmy
a jej partnerov. Tento celkovy komunikaény proces je sucastou marketingového mixu,
ktorym sa firma snazi napliiovat’ svoje ciele (emarketing.szm.com, 2010). Cast’ zberu
a monitoringu tychto informacii spada pod marketingova ¢innost’ podniku. Informacie,
ktoré st predmetom komunikéacie z podniku smerom do vonkajsieho a vntitorného okolia,
st sucastou koordinovanej marketingovej ¢innosti, resp. marketingovej komunikacii
v ramci celého marketingového mixu. (EuroEkonom.sk, 2015). Ak firma vyuziva vsetky
nastroje, pokryva tym celi komunikéciu s vonkajSim a vnutornym prostredim. Medzi
najpouzivanejSie komunikacné nastroje patria:
. Reklama — platena forma nepersonalnej masovej komunikacie, ktora
ma za ucel dosiahnut’ zvysenie povedomia o produkte medzi zakaznikmi.
o Podpora predaja — nastroj, ktorym motivujeme zakaznika ku ktipe vyrobku
a to napr. pridanim daréeka ku kupovanému produktu (VYMETAL, 2008).

19



Sponzorovanie — prebieha za tG¢elom poskytnut fond sponzorovanému,
ktory svojou ¢innost'ou napomaha naplnit’ komunikac¢né ciele sponzora.
Aktivity PR— je to tvorba dobrych vztahov s vonkajSim a vnutornym
prostredim.

Komunikdcia v predajnom mieste — jedna sa o subor vSetkych cinnosti
odohravajucich sa priamo na predajnom mieste a spOsoby priamej
prezentacie vyrobkov (HOLA, 2011).

Vystavy a veltrhy — vytvaraji prilezitosti nadviazania kontaktu medzi
dodavate'mi a odberatelmi v ramci uréitého casu ale v neobmedzenom
mnozstve.

Priama marketingova komunikdcia — spociva v priamom kontakte
s budtcim alebo sucasnym zakaznikom ato vo forme priamej zasielky
alebo telemarketingu (podnikanie.sgol.com, 2012).

Osobny predaj — je to osobna prezentacia vyrobkov priamo u zakaznika.
Interaktivny marketing — ulahCuje spdsob komunikacie smerom
ku zakaznikovi a to prostrednictvom internetu v podobe webovych stranok,
aplikacii a pod.

Viralny marketing — v sicasnej dobe velmi vyuzivany spdsob zdielania
informacii cez internet a to predovsetkym prostrednictvom socialnych sieti

(HOLA, 2011).

Pomocou vymenovanych nastrojov sa dd dosiahnut’ efektivnej$ia komunikacia

firmy nielen s vonkaj$imi partnermi, ale aj S vnGtornymi partnermi. AvSak vsetky

tieto nastroje sa zameriavajii predovsetkym na vonkaj$iu komunikaciu a na vnatornt

komunikaciu firmy va¢Sinou neprikladaju taka vahu. VSetky tieto néstroje sa daji vyuzit

vramci internej komunikacie ato predovsetkym v ramci internej public relations

na zamestnancov (HOLA, 2011).

4.2.1 Interny Public relations

PR vo firme sa deli na internt a externt oblast’. Jej ¢innost’ je teda zamerana nielen

na vonkaj$ie marketingové prostredie, ale aj to vnatorné. (HOLA, 2011). Interné PR

(vnatornd verejnost’) tvoria zamestnanci, manazéri a vSetci ti, ktori sa podielaju

na fungovani vnutornych procesov firmy. Do externej PR (vonkajSia verejnost)

sa zarad'uju investori, dodavatelia, zakaznici a §iroka verejnost (HEJLOVA 2015).
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Interné PR je dblezitym komunika¢nym nastrojom, ktory prepdja internti komunikéciu
s internym marketingom (HOLA, 2011). V poslednej dobe je internd PR obor, ktory
nabera intenzitu vo svojom vyvoji a prebera tak pod svoje riadenie nicktoré oblasti,
ktorymi sa zaobera personalistika.

Vymedzenie PR oblasti vSak v sufasnych firméch pouziva na segmenticiu
cielovych skupin, pretoze prva dekada 21. st. priniesla so sebou zmeny, ktoré¢ zuzuji
hranicu medzi tymito dvoma oblastami PR (BYSTROV, 2006). Tieto zmeny nastali
predovsetkym v rychlosti Sirenia sa informacii a Vv intenzivnejSom previazani skupin
ako napr. riaditelia, manazéri ¢i zamestnanci. Dosledkom tychto zmien je prepajanie
internej a externej PR (HEJLOVA 2015).

Oznacenie pre vnutornu verejnost’ je stakeholders. Tato skupina zahriuje:

o Zamestnancov — ti potrebuju dostatok informacii, aby mali déveru ku firme

a dosiahnut’ tuto doéveru ma aulohu interna PR, ktora prostrednictvom
roznych  firemnych  stretnuti, firemného spravodajstva a tlace
(BYSTROQV, 2006).

o Akcionarov — tato skupinu zaujimaju informacie ohl'adom ich investicie,

a to v podobe vyrocnych sprav.
o Dodavatel’ov a zakaznikov — dostavajii informacie spojené s lojalitou

s dérazom na zavislost' firmy na nich (HOLA, 2011).

4.3 Komunika¢né modely internej komunikacie
Komunikaéné procesy funguji na zdklade spontianne vzniknutych

alebo nastavenych komunika¢nych tokov. Samotny komunikaény tok vytvara spojnicu
medzi formalnou a neformélnou Strukturou vo firme a zabezpecuje medzi nimi prudenie
informécii. Pre analyzu komunikaénych procesov sa komunikacné toky zobrazuji

v modeloch. Existuju tri typy modelov:

Model priamej jednosmernej internej komunikdcie bez spditnej vizby
Tento model sa nazyva tzv. model Sipky, pretoZze sa zobrazuje v tomto tvare

a Vv jednom smere. Jedna sa o distribuciu informacii od managementu ku zamestnancovi,
ktory ma za ulohu spravu prijat, pochopit anasledne vykonat alebo aplikovat
do pracovnej ¢innosti (HOLA, 2011). Podmienkou efektivneho fungovania jednosmernej
komunikacie je presné definovanie prikazov, odporucani a pokynov zo strany

managementu, aby nedoSlo ku komunika¢nym Sumom. Odosielatelia st zodpovedny
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za spravne zakddovanie informécie a preto sa aj predpoklada, Ze pozna kvalifikovanost’

adresata ku danej ulohe.

Model obojsmernej komunikdcie

Inak nazyvany model tzv. kruhu. Ako uz z nédzvu vyplyva tok informacii pradi
dvoma smermi medzi managementom a zamestnancami alebo medzi zamestnancami
navzdjom. Charakteristickym rysom tohto modelu je spitnd vézba, ktord moze
byt’ v pasivnej alebo aktivnej forme (STEJSKALOVA, 2008). Grafické znazornenie pre
tento model, inak nazyvany aj Schrammov model obojsmernej komunikécie, je v tvare

kruhu. Zabezpecuje dynamiku transferu informaécii.

Siet’ovy komunikacny model

Charakteristickym rysom tohto posledného modelu st vytvorené komunikacné
vzt'ahy medzi zamestnancami firmy naprie¢ celou organiza¢nou struktirou. Tieto vztahy
definuju komunika¢né nastroje a typy informaécii, ktoré sa dostavaji ku ur€enym osobam
a skupinam (VYSEKALOVA, 2009). Vytvaraju sa tzv. komunikatné siete, ktoré
umoznuju redlny tok informécii s okamzitou spdtnou védzbou. Model sa inak nazyva
aj tzv. tanec.

Tieto modely znazoriiuji problémy interného komunika¢ného procesu vo firme,
ktory byva Casto vel'mi zlozity. Kvoli jeho naro¢nosti je aj spdsob tvorby modelov
schematicky a umely. AvSak znazorfiovanie komunika¢nych tokov v rdmci procesov
internej komunikacie je vyznamné kvoli tomu, Ze modely ukazuju alternativy

a optimalizacie internych procesov (SZARKOVA, 2011).

4.4 Formy a nastroje internej komunikacie

Zvolenie vhodnej formy komunikacie zalezi na skusenostiach a znalostiach
manazéra. Medzi zdkladné formy patri osobna, pisomna a elektronicka. Pouzitie vhodne;j
formy zavisi na konkrétnom probléme, ktory sa prave riesi v rdmci internej komunikacie
(SZARKOVA, 2008). Zvolend forma komunikicie méa zasadny vplyv na efektivitu
komunika¢ného procesu. Komunika¢né formy sa delia na dve zdkladné skupiny a to
na osobnu a komunikaciu cez média (HOLA, 2011).

NajpouzivanejSia forma je ustna forma, pretoze ma jedinecni vlastnost
ato okamzit reakciu, ktora je schopnd vyrieSit dané nedorozumenie v podobe

komunika¢ného Sumu hned’ v danej chvili. Vhodné pouzitie tejto formy je predovsetkym
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v situdciach, kedy je potrebné objasiiovat’ a argumentovat’ a to pri poradach, diskusiach,
pohovoroch apri rieseni akéhokolvek problému (SZARKOVA, 2008). Vyhodou je
taktiez spétna vézba, ktora je vSak podmienend otvorenym dialégom. Nevyhodou takejto
formy je jej nakladnost’ na Cas ariziko nezachytenia dolezitej informacie. Medzi
prostriedky osobnej ¢i Gstnej komunikécie patria:

. Timova porada — nastroj pre vedenie vykonu timu. Poradu vedie povereny
pracovnik alebo manazér, ktory je zodpovedny za cely jej priebeh
(VYMETAL, 2008). Objasiuju sa dosiahnuté ciele jednotlivych timov
alebo individualnych pracovnikov (epodnikanie.euin.org, 2014).

o Interné Skoliace programy — slizia na konkrétnejSie pojednanie firemnych
cielov a stratégii. Prostrednictvom tychto Skoleni sa zamestnanci intenzivne
stotoziiuj s danymi cielmi firmy ataktiez sa vyuzivaji na prezentaciu
znalosti a know-how (SZARKOVA, 2008).

. Spolocenské a Sportové akcie — je to neformalny spdsob ziskavania spétnej
vizby od zamestnancov pri roéznych prilezitostiach v ramci firmy. Vdaka
neformdlnosti sa zamestnanci neboja vyjadrovat’ svoje nazory na dianie
vo firme. Pre manazéra st to cenné informécie, s ktorymi mdze neskor
pracovat’ a zlepSovat’ tak lojalitu zamestnancov k firme

(epodnikanie.euin.org, 2014).

Dalsou formou je komunikdcia prostrednictvom médii, pri Ktorej sa vyuZiva
pisomna, vizualna a audiovizualna forma a ich elektronicka podoba (VYMETAL, 2008).
Pisomnad komunikicia sa vyuziva na komunikovanie podnikovych dokumentov
¢o najSirSej skupine pracovnikov, na uchovavanie dolezitych informacii z porad, diskusii
apod. Rozvoj informaénych technologii vSak pomaly vytlaca tGto pisomnu formu,
ale Giplne ju nahradit’ zatial neméze (SZARKOVA, 2008). Vizualne a audiovizualne
prostriedky sa vyuZzivaji pomerne ¢asto v podobe roznych prezentécii, ktoré st doplnené
0 obrazky, grafy alebo videa (STEJSKALOVA, 2008). Do komunikacie prostrednictvom
médii sa zarad'uju:

. Manuadly cinnosti — jednd sa o manualy urCené pre jednotlivé procesy,

funkcie a aktivity.

. Firemny casopis — je to spdsob, akym je mozné uverejiiovat informacie

0 uspechoch firmy, 0jej vonkajSom pdsobeni, ale taktiez sa Casopisy

vyuzivaji  pre publikovanie personalnych  zdlezitosti ako su
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napr. predstavenia novych zamestnancov a ocenenia
(epodnikanie.euin.org, 2014). Tento prostriedok patri medzi oblibené
Z pohl'adu zamestnavatel'a aj zamestnancov.

o E-mailova komunikdcia — patri do elektronickej formy komunikacie

a v suc¢asnej dobe vladne firemnej komunikacii (VYMETAL, 2008).

Moderné technolégie v sucasnej dobe umoziiuji a otvaraju dvere novym sposobom
komunikacie medzi pracovnikmi vramci firmy. Medzi tieto nové sposoby patri
aj tzv. inkontextova komunikacia, v ramci ktorej je mozné z komunika¢ného zariadenia
kombinovat’ informaciu do komunikacie. V praxi to znamena, ze napr. ak sa v e-maili
s viacerymi adresatmi objavi v obsahu navodenie osobnej schodzky alebo spolo¢ného
chatu, systém je schopny vytvorit’ vstup na vytvorenie pozvanky alebo videokonferencie.
Vyhoda tychto systémov je v tom, Ze nie je potreba opitovne prepisovat’ danu informéaciu
alebo zaddvat' adresitov, ktorych chceme prizvat ku spoloénému rozhovoru

(itnews.sk, 2013).

4.5 Vyuzitie informacnych systémov v internej komunikacii

Informacny systém je najdolezitejSou sucastou komunika¢ného procesu vo firme,
ktory pozostava zo zamestnancov a programovych a technickych prostriedkov,
ktoré zabezpecuju tok a zdiel'anie informacii medzi vSetkymi organizanymi uroviiami
(SZARKOVA, 2011). V stcasnej dobe patri intranet medzi najkli¢ovejsie nastroje
pre riadenie procesov internej komunikacie. Je definovany ako internd siet' firmy,
ktora funguje na zaklade technoldgie internetovych protokolov, aby zdiel'ala informacie
(LEHMAN, 2016). Internetovy protokol je urCeny na interné zdielanie informacii
a webova technologia na zdielanie verejne dostupnych informacii (TERPLAN, 2000).
Intranet sa povazuje za zmensena verziu internetu, ku ktorej maju pristup len opravneni
uzivatelia v ramci firmy. Tento interny portal firmy je prepojeny s internetom, vd’aka
ktorému je schopny SirSicho vyhladavania (knowledge-management-tools, 2012).
To znamena, Ze pouziva Standardy a technologie internetu, avSak je chraneny a oddeleny
od beznych internetovych aplikacii s verejnym pristupom (DASGUPTA, 2001).

Cielom intranetu je poskytovanie informacnej platformy pracovnikom firmy,
ktori maju pristup na jednom mieste ku vSetkym firemnym dokumentaciam, komunikécii
a firemnym informaénym systémom. Tento nastroj zefektiviiuje firemni komunikéciu

a procesy, ktoré v nej prebiehaji. Z tohto dovodu je intranet v sti¢asnej dobe hlavnym
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nastrojom procesov v internej komunikacii (HOLA, 2011). Je uréeny na zlepSenie
spoluprace, produktivitu a socializaciu, ale je schopny ovplyvnit’ organiza¢nu kultiru
firmy. Hlavnym ciel'om pri zavadzani intranetu do firmy je vytvorit’ uzito¢ny portal, ktory
zvysuje pracovné postupy, komunikuje kI'aicové informécie, poskytuje spravne navigacné
nastroje, a pomaha definovat’ organiza¢nu kultiru (knowledge-management-tools, 2012).
Intranet vo svojej zakladnej podstate sluzi ako zdieland nastenka, ktora informuje
zamestnancov 0 fungovani firmy. Dalsim tdelom tohoto portdlu je komunikacia
v realnom case, ktord poskytuje okamzitu spitni viazbu. V sucasnej dobe sa intranet
pouziva na poskytovanie nastrojov a aplikécii, ktoré ul'ahcuju pracu zamestnancom
a tym dochadza ku zvySovaniu efektivity komunikacie (HOLA, 2011). Prostrednictvom
intranetu je mozné vytvarat rézne firemné fora pre zamestnancov, ktoré mozu
byt’ zdrojom zaujimavych napadov pre management. Okrem komunikécie je intranet
pouzivany na delegaciu prace, planovanie, organizaciu projektov a archivaciu
dokumentov (adaptic.cz, 2005). Funkcie intranetu je mozné rozdelit’ do tychto oblasti:

o Riadenie — intranet podporuje riadenie spravou a autorizaciou tokov
informacii.

o Podpora spoluprace — intranet vtomto pripade podporuje spolupracu
prostrednictvom komunikacie cez e-mail, v podobe zdiel'anych kalendarov,
timovych webov a zdiel'anie firemného know-how.

o Socialna komunikacia — jedna sa o pomerne novy trend, ktory zavadza
do intranetu aj socialnu komunikaciu medzi zamestnancami alebo smerom
od zamestnancov ku managementu a rozliSuju sa dve urovne: socidlna
integracia (komentare, hodnotenie, ankety a zdiel'ania) a socialny networking
(profily pouzivatelov, prepojenie na principe priatel'stva a rdzne
odportcania).

Aby spravne fungovali funkcie intranetu zavedeného do vnitorného systému firmy

je potrebné splnit’ nasledujice poziadavky:

o Integracia — potreba zabezpecit' vzdjomné zdielanie informacii medzi
systétmami, ktor¢ firma pouziva a taktiez vyrieSit vzdialené pristupy
do intranetu.

. VyhPadavanie — intranet by mal ul'ahCovat’ pristup ku vSetkym informacidm,

ktoré zamestnanec potrebuje k vykonu svojej prace, apreto by malo
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byt vyhl'adavanie intuitivne a jednoduché a predovsetkym siahajice

o Mobilny pristup — tato poziadavka kladie doraz na to, aby intranet
bol schopny poskytovat zamestnancom pristup odkialkol'vek a z r6zneho
typu zariadenia (unicornsystems.eu, 2013).

Intranet funguje na zaklade protokolov TCP/IP, ktoré zabezpecuji komunikaciu
V pocitacovych sietach typu internet (celosvetovy systém prepojenych pocitacovych
sieti) (HOLA, 2006). Na rozdiel od internetu je intranet majetkom firmy a je na fiom
nezavisly. To znamend, Ze v pripade, Ze si chce firma vytvorit’ vlastni vnutornu siet’,
nepotrebuje na jej realizéciu internet (LEHMAN, 2016).

Na zaklade potrieb firmy je mozné intranet prepojit s dalSimi informacnymi
systémami, aby mal zamestnanec pristup z jedného miesta na vsetky potrebné systémy
anastroje ako je redakcni systém, rézne CRM systémy, fulltextové vyhladédvanie,
rezervacni systémy alebo spravy dokumentov (adaptic.cz, 2005). Intranet je mozné
zaviest’ ako stiast’ roznych manazérskych informaénych systémov (HOLA, 2011).

Intranet je mozné spristupnit vybranym obchodnym partnerom, zékaznikom
ainym ludom, ktori nie st zamestnani v danej firme. V tomto pripade sa tato Cast
intranetu nazyva extranet a pouZivatelia extranetu mozu pouzivat informacny systém
firmy v podobe kontroly stavu objednavky a komunikacii s firmou (LEHMAN, 2016).
Prostrednictvom extranetu je potom mozné zdiel'at’ informécie so spolupracujucimi
firmami, zdkaznikmi alebo s médiami. Prihldsenie do extranetu je zabezpecené tak,
ze kazdému uzivatel'ovi sa zobrazuju iné informacie. Zélezi, v akom je vztahu ku danej
firme (adaptic.cz, 2005).

Pred samotnym zavedenim intranetu vo firme je potrebna podrobna analyza,
aby bolo mozné odmerat’ navratnost’ investicie do internej komunikacie firmy. Spravnym
a preferovanym postupom zavadzania intranetu je postupné rozsirovanie a vylepSovanie

na zaklade zistenych potrieb firmy a jej zamestnancov (MORREALE. 2001).

4.6 Analyza urovne internej komunikacie

Nastavenie ¢i vylepSenie internej komunikacie vo firme je dlhodoby proces,
ktory moZze trvat’ viac nez rok. Analyza internej komunikéacie spadd pod management
kvality. Internt komunikaciu donedavna riesili len vel'ké firmy a korporatne spolo¢nosti.
Avsak v stcasnej dobe si dolezitost spravnej nastavenej vnutornej komunikdcie

uvedomuji aj manazéri malych firiem, pretoze vnuitorna komunikécia sa dotyka
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predovsetkym zamestnancov a to ¢i st spokojni, sa odzrkadl'uje na vysledkoch a vykone
firmy (HOLA, 2011). Pristup k nastavovaniu internej komunikacie by mal obsahovat’
prvky agilného pristupu, ktory sa pouziva v IT oblasti. Vd’aka tomu bude firma schopna
rychlo reagovat na mozné zmeny a problémy v internej komunikacii, ¢o znamena,
ze sa nebude musiet’ striktne drzat’ rigidnych planov. Tento pristup je charakteristicky
doérazom na spolupracu, opakovanost’ a flexibilitu (RUCK, 2015). Predpokladom
procesu nastavenia vysSej urovne internej komunikacie je subor zozbieranych informaécii,
ktoré boli ziskané prostrednictvom tychto troch Casti:

. Zmapovanie sucasnej situacie — nastrojom tohto zmapovania je SWOT
analyza, ktorou sa urcia silné a slabé stranky internej komunikécie a taktiez
sa urcia prilezitosti a hrozby, ktoré mézu komunikaciu posilnit’ alebo zhorsit’.
Vysledok analyzy ukazuje sticasnui Uroven internej komunikacie vo firme.
Téato analyza by mala byt doplnend analyzou 7S zamerana na vnutorné
prostredie a detailnejSou analyzou vonkajsich faktorov SLEPT.

o Konkrétny popis ciel’a — predstavuje stav, ktory chcem dosiahnut
pri vylepSeni internej komunikacie. Vd’aka stanoveniu ciela je mozné
planovat’ konkrétne kroky na ich dosiahnutie. Do tejto Casti patri aj urcenie
meratel'nych ukazovatel'ov, ktoré ukézu, ¢i bol dosiahnuty ciel’.

. Overenie dosiahnutého ciela a trvalé zlepSenie — V tejto Casti sa overuje
dosiahnuty ciel teda =zlepSena internda komunik4cia ana zéklade
toho naplanovat’ dalSie kroky, ktorym sa tato Groven bude udrziavat
a zlepsovat’ (HOLA, 2011).

ZlepSovanie urovne internej komunikacie v praxi vSak casto zlyhava
ato predovSetkym zo strany managementu. Manazéri uvadzaju ako hlavnai pricinu
nedostatok casu (FITZPATRICK, 2014). Avsak pravym dovodom je nedostatoéna
informovanost’ v tejto problematike. ZlepSenie internej komunikacie je dlhodoby proces
a ma povahu strategickej ulohy, ktorych meratel'nost’ je pomerne zlozita a nekonkrétna
(WRIGHT, 2009). Ztohto dovodu manazéri uprednostiiuji tulohy operativneho
charakteru, ktoré so sebou prinasaju konkrétne vysledky (HOLA, 2011). Dalsim
problémom, ktory stoji v ceste UspeSnému zavedeniu internej komunikacie vo firme
je jednosmerny komunika¢ny nastroj a to v smere od top manazmentu k zamestnancom,
¢o spoOsobuje absenciu spitnej vizby. Vtedy je komunikiacia neefektivna

(manazerskecentrum.sk, 2013).
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4.6.1 Analyza vnutornych faktorov modelom 7S

Internd komunikdcia ma strategicky vyznam pre firmu, preto je mozné

ju analyzovat’ prostrednictvom strategickej analyzy a to McKinsey 7S modelom. Tento

model bol navrhnuty poradenskou firmou McKinsey a hodnoti firmu zo 7 aspektov,

ktoré musia byt navzajom prepojené, aby viedli k uspesnému fungovaniu firmy

(mindtools.com, 2014). Tato analyzu je mozné aplikovat na rdzne situacie,

ktoré je potrebné analyzovat’ v ramci firmy zo vS§eobecného hl'adiska alebo na konkrétne

zalezitosti. Model sa sklada zo 7 strategickych prvkov, ktoré sa aplikuji na internu

komunikéciu:

Stratégia — analyzuje sa komunikacnd stratégia ajej faktory,
ktoré ju ohrozuju a ktoré naopak stabilizuju. Taktiez sa skiima uroven
informovanosti a zrozumitel'nosti tejto stratégie u zamestnancov.

Struktira — jedna sa o skimanie zobsahového a funkéného hladiska
V ramci organizacnej Struktiry, o znamena, ze kazdy zamestnanec vie svoju
poziciu, Glohu a funkciu vo firme. V ramci analyzy Struktary sa zistuje
aj ucinnost’ nastavenych komunikaénych kanalov (WRIGHT, 2009).
Systémy riadenia — skimanie tohto prvku predstavuje analyzu informaénych
systémov, cez ktoré¢ prudia vSetky informacie upeviujuce spolupracu naprie¢
celou firmou.

Styl riadenia a manaZérskej prace — predstavuje analyzu spdsobu riadenia
manazérov a vztahov medzi nadriadenymi, podriadenymi
a spolupracovnikmi. Manazér by mal zabezpecit' spravne fungovanie
komunikacie vo firme.

Spolupracovnici — Vramci tohto prvku sa analyzuje postavenie
zamestnancov v ramci komunikaéného procesu (HOLA, 2011).

Schopnosti a zruénosti — predstavuje celkovi odbornu troven vo firme
a z hl'adiska internej komunikacie to su vSetky komunika¢né kompetencie
a objavenie hlavnych neformalnych postdv vo firme, ktoré maja vplyv
na ostatnych zamestnancov (WRIGHT, 2009).

Zdielané hodnoty — odohravajii sa v ramci firemnej kultury a je potrené
zistit, na akej urovni zamestnanci zdiel'aju rovnaké hodnoty, aké su v ramci

firmy nastavené (RUCK, 2011).

28



Vysledkom vnutornej analyzy pomocou 7S modelu je sthrnna tabulka v rdmci

ktorej prirad’'ujeme k posudzovanému faktoru silné a slabé stranky.

4.6.2 Analyza vonkajsich faktorov modelom SLEPT

Pri skiimani vnutornej komunikacie by sa mohlo zdat, Ze analyza vonkajSich
faktorov je zbytocna, avSak to ako funguje vnutorna komunikacia vo firme
je ovplyvilované aj vonkaj$im prostredi, v ktorom posobi a preto je potrebné zohl'adnit
Vv analyze aj tieto vplyvy. Firma by mala byt schopna sa adaptovat’ na akukol'vek zmenu
vV externom prostredi a ti komunikovat’ vo vnutri firmy. V tomto Stadiu prebera hlavna
a dolezitt ulohu internd komunikacia (HOLA, 2011). Néstroj na analyzu vonkajsich
faktorov sa Casto vyuziva SLEPT analyza, ktora ma rdzne varianty ako napr. PESTLE
alebo PEST analyzy (MCDONALD, 2007). Tieto skratky predstavuji akronym a kazdé
pismeno vyjadruje jeden typ vonkajSicho faktoru. Tieto jednotlivé faktory st rozdelené
podla  typov  asi  vztiahnut¢ na  interni  komunikaciu. Patria  sem
(managementmania.com, 2015):

o Socialne faktory — jedna sa o trh prace s potencidlnymi zamestnancami,

ktori musia spifiat’ poziadavky na pracovné miesta a mat’ uré¢ité komunikaéné
a informacné znalosti. Patria sem aj narodné a etnické odliSnosti.

. Pravne faktory — vplyvy narodnej, medzinarodnej a europskej legislativy,
ktoré mo6Zzu vyrazne zmenit’ fungovanie nastavenej komunikacie vo firme.

. Ekonomické faktory — vplyv na podnikatel'skii sféru ma predovSetkym
narodnd hospodarska situacia, ktora ovplyviuje aj pristup k finanénym
zdrojom.

. Politické faktory — medzi tieto faktory sa zarad’uje politickd stabilita
politické rozhodnutia, ktoré ovplyviiuji makroekonomické prostredie,
ktorom podniky existujt.

o Technologické faktory — sem spadaju inovacie, informacné systémy, nové
technoldgie a zastarvanie pouzivanych technolégii (HOLA, 2011).

Priamy dopad na vnutornt komunikaciu maja technologické faktory a preto
je potrebné, aby sa firma zaoberala aj touto analyzou vonkajsich faktorov. Niektoré zdroje
uvadzaju aj ckologické alebo environmentalne, etické a demografické faktory
(managementmania.com, 2015). Tieto faktory sa v§ak vnttornej komunikacie nedotykaja

tak vel'mi ako tie, ktoré su vySSie vymenované. Vysledné zobrazenie SLEPT analyzy
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moze byt v podobe tabul’ky, kde sa ku kazdému vyssie uvedenému faktoru pripisu hrozby

a prilezitosti.

4.6.3 Zaverecna SWOT analyza
Po predoslych dvoch analyzach vnutornych a vonkajSich faktorov nasleduje
ich zohl'adnenie v zavereénej SWOT analyze, v ktorej sa vyhodnotia jednotlivé prvky
internej komunikacie a zaradia sa bud’ do slabych alebo silnych stranok (HOLA, 2011).
SWOT analyza je nastrojom, ktory vyhodnocuje sucasny stav, v tomto pripade sucasny
stav vnutornej komunikacie vo firme a to z hl'adiska silnych a slabych stranok a hrozieb
a prilezitosti (euroekonom.sk, 2015). Silné aslabé stranky sa tykaji vnutorného
prostredia firmy aprilezitosti ahroby odrazaji stav vonkajSieho prostredia
(MCDONALD, 2007). Skratka je odvodena z anglickych vyrazov:
e S —strenghts — silné stranky
e W —weaknesses — slabé stranky
e O - opportunities — prilezitosti
e T —threats — hrozby
Zo strany vedenia by sa mal klast’ doraz na zlepSovanie silnych stranok, slabé
miesta by sa mali posilnit. Zmeny vo vnitornom prostredi mé vo svojich rukach firma.
Tazsie je ovplyviiovat hrozby a prileZitosti, ktorym firma &eli. VSeobecne plati,
ze prilezitosti by sa mali vyuzit’ a hrozby by sa mali eliminovat’ (euroekonom.sk, 2015).
Doélezitou sucastou analyzy internej komunikacie je aj analyza konkurencie
a spolupracujucich firiem, pretoze spdsob komunikicie zamestnancov firmy
S0 spolupracujucimi firmami a zékaznikmi moze silne ovplyvitovat’ budovanie vzt'ahov.
Nastrojom tejto analyzy je Porterova analyza piatich konkurencnych sil,
ktora sa zameriava na najblizsie prvky v mikroprostredia firmy a to:
e Vyjednavacia sila zdkaznikov,
e Vvyjednavacia sila dodavatelov,
e hrozba vstupov novych konkurentov,
e konkurencia na rovnakom trhu (HOLA, 2011).
Zdroje odporucaju vyuzit' pri analyze vnatornej komunikacie vo firme okrem 7S
a SLEPT aj analyzu konkurenénych sil, pretoze zla komunikdcia so zakaznikmi
a dodavatelmi moéze ohrozit® prosperitu firmy aodlakat ich ku konkurencii

(euroekonom.sk, 2015).
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5 Procesy internej komunikacie a ich riadenie

5.1 Vymedzenie procesov

Procesy st uzko spité so vsetkymi ¢innost’ami, ktoré l'udia realizuji a ¢astokrat
su vnimané ako samozrejmé. Vyznam je skor prikladany vysledkom, ktoré sa dosahuji
na zaklade vykonanych ¢innosti (BERMAN, 2014). V pripade, Ze nastava problém
tohto vysledku dosiahnut’, sa za¢inaju ¢innosti analyzovat’ a hl'ada sa chyba v celkovom
procese. Az v tejto chvili sa zacCinaju Cinnosti vnimat’ ako procesy, ktoré je potreba
nastavit’ inak a eliminovat’ vzniknuty problém (SMIDA, 2007). Proces je teda logicky
sled ¢innosti, ktorych postupné plnenie vedie k ziadanym vysledkom, teda k vzniku
vyrobku alebo sluzby pre zikaznika (REPA, 2012). Definicia oznacuje idel procesu.
Zpohladu jeho samostatného vyvoja je proces definovany ako procesny tok,
ktory oznacuje chronologicky sled ¢innosti (BERMAN, 2014). Podmienkou procesného
toku je ticast’ minimalne dvoch 0s6b. Tento tok je ohraniceny, ¢o znamend, Ze ma svoj
zacCiatok a koniec. Zacina vo firme a koncit' v nej vyhradne nemusi. Mo6ze spajat’ firmu
priamo so zékaznikmi alebo dodavatel'mi (SVOZILOVA, 2011).

Existencia procesu je podmienena vytvorenim vystupu alebo produktu procesu,
ktory moze byt hmotny v podobe produktu alebo nehmotny v podobe sluzby
(SMIDA, 2007). Proces teda transformuje vstupy na vystupy
(LAGUNA, MARKLUND, 2013). Tento vysledny produkt putuje ku zakaznikovi, ktory
moze byt externy alebo interny. V ramci procesov internej komunikdcie sa za zdkaznika
povazuje zamestnanec (SVOZILOVA, 2011).

Procesy vo firme sa stretdvaji s rdéznymi problémovymi vplyvmi,
ktoré tak zabranuju plynulému sledu ¢innosti. V prvom rade je potreba tieto problémy
identifikovat’ (BERMAN, 2014). Zakladom porozumenia procesom je mat’ dostatok
informacii, ktoré sa zbieraji pozorovanim, rozhovormi s ucastnikmi a skupinovymi
diskusiami. Pomocné nastroje grafického zobrazovania procesov a identifikacie
problémov st predovietkym vyvojové diagramy a procesné mapy (SVOZILOVA, 2011).
Vdaka ziskanym informacidm je mozné =zhodnotit' aktualne procesy internej
komunikacie vo firme a implementovat’ do nich navrhové zlepsenia, s ktorymi prisiel

management na zaklade podnetov zo strany zamestnancov (SMIDA, 2007).
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5.2 Modelovanie procesov
Procesny systém je mapa, ktora predstavuje fungovanie firmy. Tieto mapy

su modely procesov, ktoré navzijom do seba zapadaju a vytvaraju tak zrozumitelny
obraz o tom, ako pradia informéacie naprie¢ celou firmou (BERMAN, 2014). Sluzia
na analyzu roznych procesov vo firme. Grafické zndzornenie pomaha k lepSiemu
pochopeniu vztahov medzi tokmi pracovnych c¢innosti. Tieto modely musia
byt’ zrozumitel'né, jasné a Citate'né, aby bolo mozné nastavené procesy analyzovat,
hl'adat’ v nich problémové miesta a nasledne zlepSovat’ (LAGUNA, Marklund, 2013).
Pri zostavovani takejto procesnej mapy sa spociatku definuji elementarne cinnosti,
bez ktorych by proces nefungoval vobec. Tieto ¢innosti sa kategorizuju podla prislusnej
hierarchie vo firme. Procesna analyza pozostava z nasledujucich krokov:

e Zber dat a definovanie zédkladnych ¢innosti

e Zostavenie logiky procesnej mapy

e Modelovanie procesnej mapy vo zvolenom programe

e Kontrola a spitna interakcia

Potrebné informdcie o konkrétnych cinnostiach a dodlezité data sa ziskavaja

predovSetkym z internych dokumentov v pripade, ze ich podnikatel'sky subjekt
ma vypracované (SMIDA, 2007). Ak nie, tak je potrebné najprv definovat vietky
prebiehajuce Cinnosti, pracovné pozicie, vytvorit komunikacnt stratégiu a pozorovanim
zistit' pracovné postupy jednotlivych zamestnancov (REPA, 2012). Vsetky potrebné
informacie na zahdjenie prvej fazy analyzy procesov je mozné najst v informa¢nom
systtme firmy, v smerniciach anormach. Doplnenie dat je mozné realizovat
aj prostrednictvom rozhovorov so zamestnancami (BERMAN, 2014). Zostavovanie
logiky procesnej mapy si vyzaduje analytické myslenie a niekol’ko krokov, ktoré veda
do finalnej podoby. V prvom kroku je usporiadand mapa podrobena kritike
kompetentnymi zamestnancami firmy. Nasledne sa tieto pripomienky zapracuju
do procesnej mapy, ¢im vznikne d’alSia jej alternativa, ktora sa opat’ pripomienkuje.
Tento postup sa opakuje az dovtedy, kym mapa nie je schvalend vedenim
a kompetentnymi pracovnikmi (LAGUNA, MARKLAUND, 2013). MoZe nastat’
situdcia, kedy procesnd mapa zacne byt’ vel'ka a neprehladnd, ¢im by stratila ucel. V
takomto pripade sa vytvara viac map, ktoré s hierarchicky usporiadané (REPA, 2012).

V procesnej mape na najvyssom stupne su definované a zakreslené len tie najdoleZitejSie
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¢innosti pre zjednoduSenie prehladnosti. V nizSich stupfioch sa konkrétne cinnosti
rozvadzaju do podrobnejsich procesov.

Pri modelovani procesného systému sa pouzivaji zékladné druhy popisov:

e Globalny model systému procesov

Tento model poskytuje celkovy obraz o zakladnom rozdeleni procesov v celkovom
kontexte procesného systému vo firme. K vymedzenym procesom patria tiez kl'acové
a podporné procesy. KI'icové procesy prindsaju hodnotu a firma vdaka nim je ziva.
Podporné procesy su vsetky ostatné, ktoré poskytuju podporu pre iné procesy. Cely model
ukazuje vzajomnu interakciu vSetkych procesov (BERMAN, 2014). Nejde 0 dynamicky
pohl'ad na procesy, ale o staticky pohlad, ktory znazoriiuje Struktiru procesov
prebichajtucich vo firme. Zakladna popisna tabul'ka slizi ako doplnok tohoto modelu,
ktora poskytuje podrobnejsi popis procesu z pohl'adu ciel'a, produktu a obsahu procesu.
Tabulka nevyjadruje konkrétne Ccinnosti, ale iba atributy jednotlivych procesov.
Nasledujtica tabul’ka nie je striktne dana, ale obsahuje typické atributy (REPA, 2012).

Tabulka 1 Typické atribiity pre modelovanie procesov
ID — identifika¢né ¢. | Identifikacia procesu

Nazov procesu Néazov procesu vyjadrujici jeho obsah a urcenie.
Strategické ciele Priméarna funkcia, ktora proces podporuje.
Produkt/sluzba Zakladné vystupy procesu.

Specifikacia procesu | Struény popis zmyslu a obsahu procesu.

Vlastnik procesu Charakteristika alebo meno vlastnika.
Ziakaznik procesu Zakaznik procesu.
Oblast’ '

ZlepSenie alebo zmeny procesu.
zlepSenia/problémy
Metriky Meritka vykonu procesu.

Startovacia udalost’ | Primarny podnet, ktory vedie ku spusteniu procesu.

) Vseobecné podmienky spustenia/chodu/ukoncenia
Podmienky
procesu

Informacné systémy | Zoznam IS aplikacii, ktoré podporuju proces.

Riadiace dokumenty organizacie a d’alsie predpisy
Dokumenty
procesu.

Zdroj: (REPA, 2012), viastné spracovanie
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e Model priebehu procesu
Tento model na rozdiel od globalneho modelu, popisuje dynamicku stranku jedného
konkrétneho procesu. Prostrednictvom tohto modelu sa zndzorfiuje celd logika
postupnosti konkrétnych cinnosti (BERMAN, 2014). Obsahuje ¢asovu a obsahovu
stranku procesu. Popis procesu je dolezity pri klI'iCovych procesoch a je potreba dbat’
a detailnost’. Dalej model rozliduje stavy procesov, ktoré znamenaji ¢akanie na udalost’

a taktiez aktérov procesov (REPA, 2012).
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1. EMPIRICKA CAST
6 PREDSTAVENIE PODNIKU
6.1 Profil spolo¢nosti

Historia vzniku spolocnosti sa datuje k roku 1998. Postupne sa Vv nej rozvijala
divizia zamerand na vyvoj internetovych a intranetovych rieSeni, ktora od roku
2002 si drzi svoje meno az dodnes. Od tohto vzniku firma zaznamenava svoj rast
na trhu medzi konkurenciou.

Spolo¢nost’ sa od svojho vzniku orientuje na oblast’ e-commerce rieSeni. Oznacenie
e-commerce patri vSetkym transakcidm obchodného charakteru, ktoré prebichaju
internetovou cestou. Je sucastou e-business, teda elektronického podnikania. Rozlisuje
sa podla cielovej skupiny na B2B e-commerce, ktora sa venuje obchodnikom
a B2Ce-commerce, ktora sa zameriava na zdkaznikov. Skumana spoloc¢nost’
sa prevazne zameriava na B2B firmy. MenSiu Cast’ tvoria projekty pre B2C sektor.
V ramci e-commerce zaala firma vytvarat SW aplikécie a taktieZ vytvorila vlastny
systém xWORK, informacny systém s funkciami intranetu. Tento systém ma funkciu
CRM, projektového managementu, slizi na ukladanie a zdielanie firemnych
dokumentov, na kontrolu prace a workflow. Nasledne boli vyvinuté aplikacie na spravu
webového obsahu (XxRED), help-deskovy systém (xDESK), e-mailingovy systém
(xMAIL) a niekolko d’alSich podpornych aplikécii. V stc¢asnej dobe sa aktivne vyvijaju
a vyuzivaju pre klientov XRED, xDESK a XMAIL. XWORK sluzi pre interné ucely
na spravovanie zakaziek, klientovho, planovanie ¢asu a dochadzky. Vyvoj SW aplikacii
mala firma za hlavny predmet podnikania do roku 2009.

Nosnym prvkom e-commerce su predovsetkym internetové obchody. Patri sem
aj elektronicky marketing, teda online marketing. Od roku 2009 v ramci tohto typu
marketingu rie$i firma viacero oblasti ato SEO, PPC, socialne siecte, webdesign,
copywriting, sprava webovych prezentacii a ich vyvoj ¢i e-mail marketing. V roku 2009
sa stanovili 4 zakladné kI"aGové sluzby - web management, web servis, web garant a web
develop. Spolo¢nost’ sa snazi poskytovat’ svojim klientom komplexny servis pokryvajuci
ako vyvoj, tak aj sluzby v oblasti e-commerce. Preto ma 2 Produkéné divizie: IMAR -
oddelenie internetového marketingu a DEVEL - oddelenie vyvoja internetovych
aplikdcii. O komunikdciu s klientmi, vyhladdvanie novych a riadenie klientskych

projektov sa stard obchodné oddelenie doplnend ekonomickym oddelenim.
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Spolo¢nost’ sa zaobera manazmentom lokalnych i medzindrodnych internetovych
projektov - prostrednictvom komplexnych sluzieb napiiia marketingové ciele svojich
klientov a podporuje ich rast. Zakladom prace spolo¢nosti je kvalitna analyza a podrobné
planovanie. Klient definuje vysledky, ktoré chce na internete dosiahnut, a spolocnost’
zabezpeci ich dosiahnutie. Typickymi poziadavky klientov je zvySovat’ ndvstevnost,
budovat’ znacku, prenikat’ na zahrani¢né trhy, zvySovat’ predaj a zlepSovat’ komunikaciu

so zakaznikmi a obchodnymi partnermi.

Spolo¢nost’ poskytuje tieto druhy sluzieb:

(D) QA ®

l‘/

Internetovy marketing Analyzy a konzultacie WWW prezentacie
E-mail marketing Analyza klGéovych slov
PPC reklama Analyza kédu Tvorba eshopu
Linkbuilding Analyza obsahu stranok Web design
Copywriting Analyza konkurencie Vyvoj aplikacii na mieru
Internetové stratégie Analyza nakupného procesu Vyvoj v Ruby on Rails
SEO Analyza navstevnosti
Internetova reklama UzZivatel'ské testovanie

Obrazok 1 Prehl’ad ponuky sluZieb IT firmy
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade internych dokumentov firmy

6.2 Organizacna Struktira
Organizacna Struktara je rozliSovana na procesnu a Utvarovu. Procesna Struktira

ma primarne postavenie voci Utvarovej, ktora je oznacovana ako sekundarna. D6vodom
je to, Ze existencia organizacie nie je zavisla na Gtvaroch. Pritomnost’ Gtvarov vo firme
pomaha K napliovaniu firemnych cielov. Interna komunikécia v kazdej firme prebicha
naprie¢ vSetkymi utvarmi aje podmienena nastavenymi procesmi, ktoré celkovu
komunikaciu vo firme ovplyviiuji. Preto je potrené pri analyze internej komunikacie

vybranej spolo¢nosti, uskutoénit’ analyzu Gtvarovej a procesnej Struktary.

6.2.1 Utvarovd §truktiira
Utvarova §truktira predstavuje mnozinu Gtvarov danych zoskupenim pracovnych

miest a mocenskych, resp. informa¢nych a hmotne-energetickych, vztahov medzi nimi.
Ako bolo naznaené utvarova Struktura je voci procesnej podradend, teda sekundarna
(www.businessinfo.cz, 1997). Firma sa radi k malym podnikom a k novembri 2015 v nej
pracovalo 19 zamestnancov. Firma taktiezZ spolupracuje s externymi pracovnikmi.
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Typickou utvarovou $truktirou pre malé podniky je liniova Struktara, preto aj vybrana
firma je zalozena na takejto Struktire. Mozeme ju vSak zaradit’ do liniovo — Stabne;,
pretoze pri zvySujicom sa pocte zamestnancov, je pre jednatela firmy t'azké ich priamo
riadit’. Preto je mozné vytvorit’ malé Specializované $taby. Toto rozdelenie je mozné
vidiet' v grafickom znézorneni, kde na druhej trovni pod jednatel'om firmy st veduci
jednotlivych oddeleni. V pripade skiimanej firmy sem patri oddelenie IMAru, oddelenie
vyvoja a oddelenie obchodu. Zvlastne postavenie ma ekonomické oddelenie. Kazdé
oddelenie ma svojho veduceho, ktory sa zodpoveda jednatelovi firmy. Veduci oddeleni
maju pod sebou zamestnancov, ktory tvoria tim a pracuju spoloc¢ne na projektoch.
Asistentka jednatela pdsobi ako projektovy manazér a komunikaény kanal voci
jednatelovi. Tento princip jediného zodpovedného veduceho stanovuje, Ze pracovnik ma
vzdy len jedného nadriadeného, ktory zaitho zodpovedad. Jedna sa o typicky hierarchicky

tvar, ktory je mozné vidiet’ v nasledujucom grafickom vyobrazeni.

Jednatef spolocnosti

Asistentka
jednatela
Veduci IMARu ngle o\t:i:l;fllu
PPC Specialista Frontend Backend Sales manager
SEO $pecialista Sales manager
Frontend Backend
. Web servis
Grafik I. manager
Frontend Backend
Grafik I1.

Obrazok 2 Grafické zndzornenie organizacnej utvarovej Struktiry
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade internych udajov firmy

IT firma pracuje predovsetkym na projektoch, ktoré sit zamerané na vyvoj webov,
aplikacii a marketingovych nastrojov. Obchodné oddelenie je prepojené s oddelenim

vyvoja aaj IMARu, pretoze prave cez toto oddelenie prebiecha komunikacia

37



so zakaznikom. Jednotlivé projektové timy spolu komunikuju arieSia poziadavky
zakaznikov. Jednotlivi zamestnanci s povinni vykonavat urcité Cinnosti, za ktoré
su zodpovedni. V nasledujucej tabulke st wuvedené hlavné pozicie vo firme
a ich pracovné ¢innosti.

Tabul’ka 2 Hlavné pracovné pozicie vo firme a ich kompetencie a povinnosti.

Obchodné oddelenie

e kontrola Cinnosti a sledovanie efektivity oddelenia

e motivacia a rozvoj oddelenia

e stanovenie kvartdlnych cielov oddelenia i jeho
jednotlivych ¢lenov

e kontrola plnenia stanovenych cielov oddelenia i jeho

jednotlivych ¢lenov

akvizicie novych klientov

tvorba pontk a stratégii

kalkulacie a nacenenie projektov

stanoveni podmienok spoluprace

zabezpecenie podkladov pre spisanie zmluvy

vybavovanie servisnych poziadaviek klientov a plnenie

webu

komunikacia servisnych poziadaviek zadanych cez xDesk

sprava domén a hostingov

spracovanie reportov pre klientov

starostlivost’ o klientsku databazu

pomoc so zabezpecenim chodu organizacie a HR support

starostlivosti 0 zamestnancov

prijimanie navstev, telefénov a emailov

zaloZeni projektu do xWorku

podrobna Specifikacia projektu a vedenie projektu

zadavanie uloh do xWorku

kontrola plnenia terminov

kontrola vykazovanie prac v xWorku

odovzdanie projektu klientovi

Vedici oddelenia

Sales manager

Web servis manager

Account manager

Oddelenie IMAR

kontrola ¢innosti a sledovanie efektivity oddelenia
planovanie kapacit oddelenia, motivacia

stanoveni kvartalnych cielov oddelenia

kontrola plnenia stanovenych cielov oddelenia i jeho
jednotlivych ¢lenov

nastavenie a sprava PPC kampani

dobijanie kreditu, generovanie e-ticket

tvorba pontk a zistovanie potencialu

tvorba online marketingovych stratégii

tvorba reportov a Statistik z GA

Veduci oddelenia

PPC Specialista

38



e copywriting, PR ¢lanky, newslettre, prispevky na FB

e Skoliace Cinnosti — interné a externé skolenia

¢ navrh a tvorba wireframu a webovych prezentacii

e graficky navrh a tvorba webovych prezentacii, eshopov,
bannerov a big boardov

e nakup fotografii propagacie spolo¢nosti

e navrh a tvorba propagacnych materialov

e Skoliace ¢innosti - interné §kolenia zamestnancov

Designér

Oddelenie vyvoja

kontrola ¢innosti a sledovanie efektivity oddelenia

planovani kapacit oddeleni

motivécia a rozvoj oddelenia

stanoveni kvartalnych ciel'ov oddelenia i jeho jednotlivych

¢lenov

e kontrola plnenia stanovenych cielov oddelenia i jeho
jednotlivych ¢lenov

Zdroj: vlastné spracovanie na zdklade internych dokumentov firmy

Veduci oddelenia

Ekonomické oddelenie posobi ako podporné oddelenie, ktoré sa stara
0 administrativu a ekonomické zélezitosti. Hlavnou napliou tohto oddelenia je dohl'ad
nad fakturaciou arieSenie zmluvnych vztahov s klientami typu Web Servis,
Web Management, Zmluva o dielo. Dalej sa taktiez stara ozmluvné vztahy
so zamestnancami firmy v podobe pracovnych zmluv. Ako podporny utvar celej firmy
ajej oddeleni m na starosti objednavanie kancelarskych potrieb, upratovacich

prostriedkov a obgerstvenie.

6.2.2 Procesnd Struktira
Procesna Struktara predstavuje subor ¢innosti a vzt'ahov medzi 'ud’'mi. Kazd4 firma

ma definované urcité procesy, ktoré funguji na zdklade stanovenych cCinnosti.
V skumanej firme st procesy rozdelené na hlavné, riadiace a podporné. Hlavné procesy
sa priamo dotykaju vyroby sluZieb, teda vystupov, ktoré zdkaznik dostava. Ako vyplyva
z organizacnej Struktiry, klI'aiCovymi procesmi je online marketing, obchod a vyvoj

sluzieb.
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e Hlavné procesy

Vstupy: dopyt od zédkaznika, objednavka

Obchod
Zodpovednost’: Veduci obchodu
Zucastnené oddelenia: Oddelenie IMAR, oddelenie vyvoja, administrativna podpora
Cinnosti: Vyhladavanie potencionalnych zakaznikov a ich oslovovanie, dohovaranie
schodzok, konzultovanie zadania a poziadaviek zdkaznika s oddelenim vyvoja,
pisomné dohodnutie konecnych podmienok, naplanovanie casového fondu. Po predani

sluzby zakaznikovi nasleduju ¢innosti spojené so servisom alebo podporou.

Vystupy: uzavreta zmluva, dokumentacia k celej komunikacii obchodnika a zakaznika,

technické Specifikacie, zadanie

Vstupy: zadanie vyvoja novej produktu/sluzby

Navrh a vyvoj produktu/sluzby
Zodpovednost’: Veduci vyvoja
Zuacastnené oddelenia: Oddelenie IMAR, oddelenie obchodu, administrativna
podpora
Cinnosti: definovanie zadania od zakaznika, naplanovanie ¢asového fondu, analyza a
vyhl'adavanie podkladov, navrh a nasledny vyvoj sluzby, implementacia, testovanie,

ripadné rieSenie reklamacie, ¢o si vyzaduje dalsi vyvoj. Po predani sluzb
b

zékaznikovi nasleduju ¢innosti spojené so servisom alebo podporou.

Vystupy: produkt/sluzba a jeho technicka dokumentacia

Vstupy: zadanie vyvoja novej produktu/sluzby

SEO, SEM
Zodpovednost: Veduci IMAR
Zucastnené oddelenia: Oddelenie vyvoja, oddelenie obchodu, administrativna
podpora
Cinnosti: definovanie zadania od zékaznika, naplénovanie casového fondu,
linkbuilding, vypracovanie SEO analyzy, analyza pouzitel'nosti, konzulticie,

nastavovanie PPC kampani a ich vyhodnocovanie.

Vystupy: sluzba s technickou dokumentéciou, nastavena PPC kampan, vypracovana

SEO analyza
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¢ Riadiace procesy

Vstupy: vizia, ciele a hodnoty firmy, informacie z vonkajsieho a vnutorného prostredia

Strategické planovanie
Zodpovednost’: Jednatel’ firmy
Zucastnené oddelenia: Oddelenie vyvoja, oddelenie obchodu, oddelenie IMAR,
administrativna podpora
Cinnosti: definovanie strategickych zmien na zaklade vypracovanych analyz
zucastnenych oddeleni, nastavovanie strategickych cielov firmy a jej smerovanie do

budiicna a nastavovanie stratégie komunikacie smerom k dolezitym zakaznikom.

Vystupy: strategicky dokument obsahujici hlavné kroky k napliovaniu stratégie

Vv podobe uloh a projektov

Vstupy: strategicky dokument

Riadenie projektov
Zodpovednost’: Projektovy manager/asistent jednatel’a
Zucastnené oddelenia: Oddelenie vyvoja, oddelenie obchodu, oddelenie IMAR,
administrativna podpora
Cinnosti: rozdelovanie &asového fondu medzi riesitelov tloh, konzultovanie
problémom v ramci jednotlivych projektov, rieSenie reklamadcii, planovanie konecnych
terminov, tvorba reportov, personalne aktivity, zasielanie dolezitych informacii o diani

sa vo firme a projektoch do celej firmy a kontrola vysledkov.

Vystupy: reporty o stave projektov, rozdelené a zadané tlohy,

e Podporné procesy

Vstupy: zadanie vyvoja novej produktu/sluzby

Ekonomika a financie
Zodpovednost’: Asistent jednatel’a, jednatel’ firmy
Zxcastnené oddelenia: Oddelenie obchodu, administrativna podpora
Cinnosti: zostavovanie finanénych planov, vyhodnocovanie vynosov a nakladov,
planovanie mzdovych prostriedkov, G¢tovnictvo, komunikécia s konkrétnymi Gradmi

a vyhodnotenie hospodarenia firmy.

Vystupy: finan¢ny plén s investiciami, danové priznanie

41



Vstupy: poziadavky zakaznikov a zamestnancov

Informacné technolégie
Zodpovednost’: Veduci vyvoja
Zucastnené oddelenia: administrativna podpora
Cinnosti: analyza informaénych technologii, kontrola chodu, riesenie problémov,

oprava, IT podpora, Skolenie zamestnancov s pracou s vnutornym informa¢nym

systémom.

Vystupy: Plnenie poziadaviek zamestnancov a zdkaznikov, vyhodnotenie funkcii

informac¢ného systému, zlepSeny informacény systém.

Pri analyze procesov sa pouzivajui aj procesné mapy, ktoré zlepSuju prehl'adnost’
procesov atym vytvaraju priestor na ich optimalizaciu. Kedze firma nema jasne
stanovené ani vizualne vytvorené procesy, v nadvrhovej Casti sa podoba takéhoto modelu
navrhuje. UmozZni lepsi prehl'ad vo fungovani komunikécie vo vybranej firme a zaroven
ulah¢i hladanie kritickych miest v procesoch. Nasledujice oznacenia sa pouzivaju

pri tvorbe procesnej mapy, ktoré buda vyuzité pri tvorbe takéhoto procesného modelu.

- Aktivita — popisuje kazdu ¢innost’ v procese.

- Pracovnik — symbol pre popis Cinnosti pracovnika

priradeného k ¢innosti.

> - Udalost — stav alebo vysledok, vakom sa proces

nachadza.

- Vstup/vystup ¢innosti
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Proces - Proces — znazorniuje proces alebo podproces

- Rozhodnutie — oznacuje rozhodovaci proces, pricom

nastane bud’ jedna situacia alebo t4 druha, nebuda

pokracovat’ zaroven.

7 Sucasny stav internej komunikacie vo firme

Na zaklade skiimania internych dokumentov firmy, pozorovania procesov priamo
na pracovisku a Struktrovanych rozhovorov, bolo mozné analyzovat interna
komunikaciu vo firme. Tento druh komunikacie je predovsetkym o odovzdavani r6znych
informacii suvisiacich s pracovnou ¢innostou. V ramci vertikalnej komunikacie,
ktora je formalna, vedenie firmy odovzdava informacie smerom ku vedacim jednotlivych
oddeleni aku ¢lenom timov. Takymto sposobom sa ku zamestnancom dostavaji
informécie ohl'adom strategickych ciel'och, o dolezitych zmenach, vysledkoch firmy
astave jednotlivych projektov. Otvorend komunika¢nd klima dava priestor
aj pre horizontalnu komunikaciu, ktora je neformalna azamestnancom umoziuje
vyjadrovat’ svoje nazory a napady v uvolnenejSej pracovnej atmosfére. Vo firme prebieha
aj komunikacia smerom zdola nahor, avSak v tomto pripade nie je tak intenzivna ako
pri opaénom smere. Firma nestimuluje zamestnancov ku spétnej vdzbe, vyjadrovanie
nazorov a podnety na zmeny prebiehaju z iniciativy samotnych zamestnancov.

Skiimana firma nema vypracovani Ziadnu  komunikacni  stratégiu
a ani zdokumentované procesy tykajuce sa internej komunikéacie. Existuju stru¢né

dokumenty, ktoré rieia Strukturu firmy a ¢innosti a manual k informacnému systému.

7.1 VSeobecna analyza firmy
Pri analyze internej komunikacie firmy je potrebné brat do uvahy faktory,

ktoré pdsobia nielen z vnutorného prostredia, ale aj externého. Zistené faktory poskytnu
komplexny pohl'ad na prostredie, v ktorom firma podnika. V ramci tejto analyzy
sa prevadza 7S analyza, SLEPT analyza a taktiez SWOT analyza. Tieto typy analyz
saVvramci diplomovej prace vztiahli na skumanie internych procesov komunikacie

vo firme.
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Analyza vnutornych faktorov modelom 7S
Tato analyza sa zameriava, ako z nazvu vyplyva, na 7 faktorov: stratégia firmy,

Struktaru, systémy riadenia, Styl manazérskej prace, spolupracovnikov, schopnosti

a zdiel'ané hodnoty.

Stratégia — skumand firma nemd celkom jasne vytyCené ciele, viziu
a ani komunikaénu stratégiu, ktora nie je formalizovana. Procesy v ramci
komunikdacie su nastavené Ustnou formou, teda dohodou na tom, akymi
prostriedkami sa budu zamestnanci dorozumievat vo firme. Absencia
tejto stratégie spdsobuje chaos v pouzivani roéznych komunika¢nych
nastrojov a komunikacné Sumy. Informovanost zamestnancov o stratégii,
ciel'och a vizii firmy nie je dostatocna a je potreba ju posilnit’.

Struktira — organizaéné usporiadanie skimanej firmy je vyhovujice,
pretoZze ma jasne stanovené ¢innosti, kompetencie a zodpovednosti medzi
jednotlivymi zamestnancami. Kazdy vie, aki ma tlohu vo firme
auvedomuje si vztah nadradenosti a podradenosti. Problémy su vSak
s nejednotnymi komunika¢nymi kandlmi aso slabou spitnou vizbou
v smere zdola nahor. Prebiechajuce procesy zavislé na vykonavanych
pracovnych ¢innostiach nie su vS§ak sformalizované, ¢o sa stdva problémom
zva¢Sovani sa firmy.

Systémy riadenia — Vv pripade analyzy internej komunikécie je potrebné
sa Vv ramci tohto faktora zamerat' na celkové fungovanie informacnych
a komunikaénych systémov. Skimana firma méa vytvoreny vlastny
informacny systém xWork, ktory pontika aj svojim klientom. Tento systém
ma funkciu intranetu, teda zamestnanci v iom maju zaddvané tlohy, Casové
fondy a taktiez v iom komunikuju a pouzivaji CRM. Riesi ich potreby,
avSak systém zalina byt zastaraly anedokaze flexibilne reagovat
na zvySujiice sa poziadavky firmy. Uroven schopnosti zamestnancov
ovladat’ tento systém je priemerny, z dovodu nedostatoéného zaSkolenia.
Firma komunikuje so zamestnancami osobne, ale aj elektronicky. Osobna
komunikacia je moznd vdaka tomu, ze firma zatial nemd prili§ vela
zamestnancov. Informacie vedenie podava na poradach a prostrednictvom
emailov, o je prili§ formalne a je potrebné zaviest’ urcité neformalne zvyky,

ktoré podporia lojalitu zamestnancov voci firme.
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o Styl manazérskej prace — vedenie firmy mé v kompetencii jednatel’ firmy
a asistentka jednatel'a implementuje jednotlivé strategické a iné rozhodnutia
do pracovnych c¢innosti zamestnancov, ¢o funguje dostato¢ne. Veduci
oddeleni maju zodpovednost’ za projekty a za ¢lenov projektovych timov.
Spdsob komunikacia so svojim timom maji vo svojej zodpovednosti
a zvladaju ju uspokojivo. Vynimkou je obchodné oddelenie, ktoré nema
vedtceho, ktory by sa vyhradne staral len 0 obchodnt ¢innost’, ¢o niekedy
sposobuje jeho Casové pretazenie. Vedlci organizuji Casté schodzky,
na ktorych sa rieSia problémy v projekte alebo sa brainstorminguje.
Vo firme prevlada skoér neformdalna komunikacia, pretoze najCastejSie
komunikuju osobne, o je najlepsi sposob, ako riesit’ problémy.

e Spolupracovnici - firemnd kultira a motivicia zamestnancov
nie je vo firme prili§ silna. Je to spdsobené tym, ze firma dostatocne
nezvyraziuje hodnoty a svoju filozofiu. Spolupracovnici tvoria vSak dobry
kolektiv a spolo¢ne vedia riesit’ problémy v projektoch. Vzajomne si vedia
pomodct’. Firma mé pomerne stabilnych zamestnancov, ktory zotrvavaja
na pracovnej pozicii, ¢o dokazuje ich spokojnost’.

e Schopnosti — kvalifikacna odbornost’ firmy je na dobrej Grovni, pretoze
ma skiisenych zamestnancov, ktori maju praktické skusenosti a radi sa ucia
nové veci. Podpora v8ak zo strany firmy na vzdeldvanie nie je intenzivna,
preto v tomto smere je priestor na zlepSovanie. Komunika¢né schopnosti
jednotlivych zamestnancov sa prirodzenie liSia. Problémom je, Ze niektori
zamestnanci preferujii zauzivané komunikacné nastroje a niektori nemaju
problém so zavedenim nového nastroja.

e Zdielané hodnoty - vdaka tymto nastavenym hodnotdm firma napliuje
svoju stratégiu. Firma sa snazi aj navonok posiliiovat’ svoje postavenie,
¢o ma vplyv na stdrZznost’ zamestnancov. Firma realizuje r6zne workshopy
pre verejnost’ a taktiez spolupracuje s vysokou Skolou v Brne. Tieto aktivity
zlepSuju propagaciu firmy smerom ku zdkaznikom, ale taktiez ukazuje
zamestnancom pridanu hodnotu ich préce.

SLEPT analyza
e Socidlne faktory — firma pdsobi v online marketingu ana pracovnom trhu

je momentalne dostatok pracovnej sily s tymto zameranim. Firma kladie doraz
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predovsetkym na skusenosti zamestnanca, nie na vyStudovany obor. Firma taktiez
poskytuje miesta zahranicnym pracovnikom, ktori komunikuji v aspoil
v anglickom jazyku, preto musia jej zamestnanci spliiovat aj jazykovu
vybavenost. Stymto nie je problém, pretoze ovladanie cudzich reci
je na pracovnom trhu samozrejmostou.

Politicko - legislativne faktory — prostredie, v ktorom firma podnika je Ceska
republika. Jej politicka stabilita sa pohybuje na Grovni lepSieho priemeru ako
st ostatné krajiny Eurdpskej tnie. Uroven korupcie je pod troviiou EU,
¢o je dobrym znakom pre podnikatel'ska ¢innost. Menej pozitivnym faktom je,
7e uloha prava v CR nezastava takii dolezita lohu ako v inych krajinach EU
ako napr. v Rakusku, Francuzsku alebo Nemecku. Danové podmienky vyrazne
ovplyvituju existenciu firmy. V CR dafi zprijmu od roku 2006 Kklesala
a Vv porovnani s ostatnymi krajinami EU, patri medzi krajiny s niZz§ou hodnotou
tejto dane. Pre interni komunikaciu je dolezitd jej elektronickd forma
predovsetkym v spojeni so Statnymi organmi (theglobaleconomy.com, 2015).
Ekonomické faktory — najbeznej$im ukazovatel'om ekonomického rastu je HDP
(hruby doméci produkt). CR zaznamenava jeho rast od roku 2009, kedy bol vd’aka
ekonomickej krize velky pokles hodnoty HDP. AvSak od roku sa hodnoty
dostavajii do kladnych &isel a ekonomika CR vyrazne stipa. Hodnota inflacie
prudko klesa od roku 2012, ¢o je tieZ priaznivy vyvoj pre podnikatel'ska sféru
(theglobaleconomy.com, 2015).

Technologické faktory — firma sidli v Brne, ktoré vyrazne podporuje vedu
avyskum, o vytvara prostredie aj pre vyvoj komunikanych technologii.
Vyrazne vysoky pocet informaticky vzdelanych l'udi vytvara predpoklady
pre technologicky pokrok.
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SWOT analyza

Analyza SWOT vychadzala zo Struktirovanych rozhovorov so vSetkymi

zamestnancami skimanej firmy a Studiom internych dokumentov.

Tabul’ka 3 SWOT analyza IT firmy
Silné stranky internej komunikacie

Znalost’ problematiky online marketingu
je vel'mi vysoka.

Kvalifika¢na uroven pracovnikov.

Vedenie firmy presadzuje vzajomnu
spolupracu a otvorenti komunika¢nt
klimu.

Lojalita pracovnikov, neformalne
vzt'ahy, ktoré utvrdzuja ich stdrznost’.
Schopnost’ vytvorit’ vlastny informacny
systém
Tvorba workshopov, konferencii pre
verejnost’.

Spolo¢né aktivity v podobe
teambuildingov.

PrileZitosti internej komunikacie

Tvorba webovych stranok.

Ziskavanie finanénych prostriedkov z EU
na zamestnanost’ a vzdelavanie.
Préavne normy, ktoré stimuluji
elektornickt komunikaciu.
MozZnosti zavadzania novych technologii
Vv ramci komunikacie.

ZvySovanie vzdelavania zamestnancov.

Zdroj: vlastné spracovanie

Slabé stranky internej komunikacie

Nedostacujuci informacny systém.

Chybajuce zavedené procesy pre
adaptaciu novych zamestnancov.

Zamestnanci nemaju dostatok informacii
0 ostatnych projektoch.

Chyba komunikac¢na stratégia.

Absencia kanala pre spiatna viazbu
smerom k vedeniu.

Nejednoznaény komunikac¢ny nastroj.

Slabé komunikovanie ciel'ov, hodnot
a vizie firmy smerom k zamestnancom.

Hrozby internej komunikacie

Znizujlci sa zaujem o firemné ciele
a hodnoty.

Komunikaény Sum.

Nedostatok firemnych prostriedkov na
zefektiviiovanie internej komunikécie.
Neochota vedenia zavadzat’ nové
technologie.
Nedostato¢né komunikaéné schopnosti
novych zamestnancov.

7.2 Pouzivané nastroje v internej komunikacii

Skimana firma patri medzi spolo¢nosti do 25 zamestnancov, Co tvori predpoklad
dobrej osobnej komunikacie kazdy den. Tento typ dorozumievania sa je doplneny
0 d’alSie nastroje, ktoré zefektiviiuju procesy vo firme. PredovSetkym elektronické
nastroje su dolezitym prvkom informacného systému firmy. Na trhu je aktudlne
dostupnych niekol'ko tzv. webovych a desktopovych aplikdcii, ktoré su dostupné
Castokrat zdarma. Tieto aplikdcie su kompatibilné s viacerymi systémami a daji
sa do nich integrovat. Interna komunikacia dostava iny rozmer pouZzivanim novych

nastrojov, preto by malo vedenie firmy klast’ déraz na spravny vyber komunika¢nych
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nastrojov a ziskavat’ prehl'ad o novo dostupnych aplikaciach na trhu. Velkou zmenou
prechddzaju aj informacné systémy, ktorych funkcie ako zdielanie dokumentov,
zakladanie projektov, reporting, vykazovanie, komunikacie prostrednictvom komentarov
pod ulohou alebo projektom, je uz samozrejmostou. Skimana firma vyvija svoj vlastny
informacny systém sliziaci ako intranet firmy a implementuje do neho nové funkcie,
ktoré ulahcuju pracu zamestnancom. NajcastejSie vyuziva tieto formy a néstroje

komunikacie: porady, spolocenské akcie, intranet, email, skype, hipchat a Facebook.

Porady

Prostrednictvom porad sa rieSia aktudlne problémy, Clenovia projektového timu
sa informujt o pripadnych zmenach v projektoch, zamestnanci sa dozvedaji o stavoch,
v akych sa riesené projekty nachadzaju a taktiez sa preberaju navrhy a podnety zo smeru
zamestnancov ku vedeniu. Porada zohrava hlavnid Glohu v komunikacii
S0 zamestnancami, pretoze vytvara miesto na podavanie moznych pripomienok zo strany
zamestnancov ana mozné diskusie. Vo firme panuje otvorend komunikacna klima,
apreto zamestnanci moézu chodit’ za vedicim ohladom roéznych problémov. AvsSak
Vv praxi sa skor voli proces, kedy sa namet, pripomienky alebo navrh konzultuji s vedicim
oddelenia anasledne osoba vedlce pojedna tento problém bud’ najprv s asistentkou
a projektovym manazérom jednatela firmy alebo pdjde priamo za nim. Zvolena
komunikacna cesta zalezi od druhu konkrétneho problému alebo pripomienky, s ktorou
prichadza veduci oddelenia.

Kvartdlne porady, ako uz znazvu vyplyva, sa konaji kazdy treti mesiac.
Vyhodnocujt sa na nich dosiahnuté vysledky firmy, ispeSne dokoncené projekty a taktiez
sa prezentuju firemné ciele, hodnoty a d’alSie strategické kroky do budtcna. Tento druh
porad skor sluzi na celkovll informovanost zamestnancov a rozhodnutia véaznejSieho
charakteru. Dalsie porady prebichaju kazdy tyzden v uréeny den, ktory sa ob&as meni
podla situacie v projektoch. V tomto pripade sa rieSia konkrétne problémy spojené
s projektami a rieSia sa operativne. TaktieZ prebiehaji mensie porady, ktoré si samostatne
organizuju veduci oddelenia so svojim projektovym timom. Tieto porady maju prispiet
Kk spravnemu smerovaniu projektu do Gspesného konca a zabezpecit’ riesenie problémov
Vv ramci jednotlivych tloh, ktoré maju zadané ¢lenovia projektového timu.

Nastavené Casové intervaly porad st optimalne vzhl'adom k d’al§im pouzivanym

komunika¢nym nastrojom.
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Intranet
Interny systém, ktory skiimana firma pouZziva na projektovy management, je ich
vlastny vyvinuty systém xWork. Vznikol vd’aka projektu, ktory firma podala v ramci
Operacného programu podnikanie a inovacie v minulom programovom obdobi
2007 — 2013. Tento informacny systém poskytuju taktiez ako sluzbu svojim zdkaznikom.
Sluzi na celkovu administrativu a zaznamenévanie vsetkych informacii, ktoré sa tykaju
pracovnej Cinnosti zamestnancov. Vykondva Statistiky, reporty, ukladd dokumentaciu,
planovanie Cinnosti a projektov a taktiez obsahuje CRM systém, ktory zhromazd'uje
vSetky informacie a komunikaciu firmy s klientami. Zakladné funkcie tohto systému su:
e Kalendar/diar — umoziuje planovat’ si jednotlivé ulohy na jednotlivé hodiny
pocas konkrétneho dia, na cely tyzden, mesiac. Na obrazku €. 3. je mozné vidiet’
zalozku ,,¢ekajici®, v rdmci ktorej sa prevazne planuje kratke stretnutie vsetkych
zamestnancov Vv konkrétnu hodinu. Je mozné ich tam pridat’ a poslat’ im ziadost’
na potvrdenie svojej ucasti. Z obrazka je d’alej mozné vidiet', ze XWork v ramci
tejto funkcie zobrazuje aj celkovy prehlad uloh a ich stavov v ramci jedného dna.

Obrazok 3 Zobrazenie funkcionality diara v informa¢nom systéme xWork
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Zdroj: Interny zdroj skumanej spolocnosti

e Plinovac¢ — medzi dalSie funkcionality systému patri planovac, ktory sluzi
na zadavanie uloh konkrétnym zamestnancom, pri ¢om sa da nastavit’ zadavatel
a vykonavatel'a tllohy. Zadavanie Gloh ma na starosti v skimanej firme prevazne
projektovy manager. Pri tlohach sa zobrazuje ich stav, ktory je definovany

farebnymi odtiefimi, ako je mozné vidiet’ na nasledujicom obrazku.
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Obrazok 4 Zobrazenie funkcionality planovaca v informa¢nom systéme xWork
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e CRM (Customer Relationship Management) — manazérsky pristup ku vztahom
k zakaznikovi je neoddelitelnou stGcastou informaéného systému firmy,
ktory poskytuje zamestnancom rychly pristup ku kompletnym informaciam
0 zékaznikovi a komunikacie s nim. Systém xWork v rdmci tejto sekcie umoziuje
zadavanie klienta, jeho editdciu a filtraciu na zaklade regionu, ndzvu spolocnosti,
mena a priezviska, emailu a dokonca aj mesta. Dokaze prepajat’ konkrétnych
Klientov s projektami a vlozenymi dokumentmi do systému.

e Statistiky — tato funkcia sliZi na prehladné zobrazenie ¢innosti jednotlivych
uzivatelov systému, teda zamestnancov firmy. V Gvodnom okne sa zobrazia
mozZnosti vyberu ¢asového intervalu, vyber konkrétneho ¢loveka, typ Statistiky
(typ aktivit, podla predpokladaného obratu, podla tuspesSnych obchodnych
pripadov apod.). Nasledne je mozné vybrat aj typ grafu ato v podobe
stipcov, kolacového grafu alebo bodov.

e Dokumenty — tato funkcia zoskupuje vsetky vlozené dokumenty v ramci systému
a umoznuje vyhladavanie v nich. Obsahuje zalozky, v ktorych sa da hladat’

a to sklady, subory, uzivatelia a skupiny.

Email

Tento nastroj je najrozsirenejSim komunikacnym prostriedkom vo firemnej sfére.
Avsak postupne zacina byt’ neefektivnym dorozumievacim kandlom. Na trhu su dostupné
alternativy emailovej komunikacie v pripade internych zalezitosti firmy. V komunikacii

smerom von z firmy, email zastava stale rovnako ddlezitu funkciu. AvSak na pracovisku
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pracuju rozne generacie I'udi a mladsi I'udia inklinuju k alternativnym komunika¢nym
nastrojom a email je pre nich neefektivny. Nevyhodou emailovej komunikacie je to,

ze sa l'ahko straca, ¢o sposobuje komunika¢ny Sum.

Hipchat

V nadviznosti na nedostatky emailovej komunikacie vznikaju alternativne
arychlejSie nastroje pre tzv. komunikaciu vredlnom case. Je dostupny zdarma
a pre vsetky operacné systémy. Jedna sa o webovu alebo desktopovu aplikaciu, ktora
umoziuje interny chat www.hipchat.com. Skimana firma zaviedla tato aplikaciu
z dovodu potreby flexibilnejSieho pisania medzi zamestnancami, aby sa prave vyhli
zbyto¢nym emailom. V ramci hipchatu sa daju vytvarat’ r6zne skupiny, pridavat’ ¢lenov,
zdiel'at” dokumenty a webové odkazy. V sucasnej dobe je takyto sposob komunikacie
Vo firmdch velmi rozSireny a zjednoduSuje celkovy komunikaény proces.
Na nasledujiicom obrazku je mozné vidiet’ uzivatel'ské rozhranie aplikécie s jej moznymi

funkciami.

Obrazok 5 Zobrazenie funkcionality Hipchatu
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Zdroj: hipchat.com, 2015

Skype
Novodoby nastroj na ,.telefonovanie” bez mobilu a zdarma. Vyhodou je jeho
funkcia videohovorov a hovorov, pri com je mozné napr. zdiel'at’ navzajom obrazovky.

V analyzovanej firme ma funkciu dorozumievania sa na velké vzdialenosti,
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ked’ze niektori zamestnanci pracuju mimo kancelarskych priestorov. Avsak uzivatel
si v nom nedokaze vytvarat' konverzacie ku projektom ako je to mozné v Hipchate,

preto je tento nastroj vybornym doplnkom v komunikacii vo firme.

Facebook
Skimana firma vyuziva na svoju komunikaciu aj socialnu siet’ Facebook, v ramci

ktorej je zalozena uzatvorend skupina. Toto virtudlne miesto slizi na neformalnu
komunikaciu, ¢o znamend, Ze si tam zamestnanci navzijom posielaju rozne vtipné
odkazy, citaty a napady. Takymto sposobom maji Sancu sa zamestnanci odreagovat

a vzéjomne motivovat'.

7.3 Sucasné trendy v nastrojoch pre interni komunikaciu
Dynamicky vyvoj technoldgie sa uzko dotyka podnikatel'ského prostredia.

Ekonomické subjekty, aby boli schopné konkurencieschopnosti, musia tento vyvoj
sledovat’ a zbierat' dostato¢né informacie o technologickych novinkach, do ktorych
spadaju rdzne softwary, programy a aplikacie. V dneSnom informa¢nom svete
nie je mozné, aby firma fungovala na rovnakych principoch a pouzivala rovnaké
prostriedky ako pred 10 rokmi. Firmy musia byt pripravené flexibilne reagovat
na prostredie, v ktorom podnikaj. Nastroj ako je internet sa stal sucast'ou kazdodenného
Zivota podnikania, pretoZe je to kanal, ktory oslovuje zdkaznikov a prihovara sa smerom
ku zakaznikom, ktori su zdkladom rozvoja firmy. Internet sa meni kazdy den a vznikaju
nové komunikacné nastroje, ktoré firma moze pouzit’. Dolezité je, aby vedenie firmy tieto
zmeny sledovalo areagovalo na ne. Na trhu existuju rézne uctovné, manazérske,
projektové systémy, bez ktorych by moderna firma nemohla fungovat’. Vsetko fyzické
sa stava elektronickym. Oblast’ internej komunikdcie zaziva taktiez prudky rozvoj
a predovsetkym firmy zacinaju na nu klast’ va¢si doraz, pretoze zist'uji, ze vyrazne
ovplyviiuje efektivitu prace zamestnancov.

Spokojnost’ zamestnancov sa odraza na kvalite odvedenej prace a na celkovej
prosperite firmy. Komunik4cia medzi zamestnancami prindSa so sebou mnoho
komunika¢nych Sumov, stratenych e-mailov a dezinformacii. E-mailova komunikacia
sazacina stavat neefektivnym spdsobom komunikacie predovSetkym medzi
zamestnancami.  Sposob, akym udrzat zamestnancov plne informovanych

a zainteresovanych do aktualneho diania vo firme, sa radikdlne meni. S tymito zmenami
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prichadzaju firmy so svojimi vlastnymi komunikacnymi nastrojmi, ktoré pomahaju nielen
lepsej komunikacii, ale aj k budovaniu firemnej kultary a zvySovaniu produktivity prace.

Fungujuca firma akejkol'vek velkosti potrebuje miesto, kde bude ukladat’ vSetky
potrebné¢ dokumenty, kde bude prebiecha komunikdcia smerom ku zdkaznikom alebo
medzi zamestnancami, kde bude prebichat’ sprava celej zakazky alebo projektu. Firmy
siza tymto Gdelom vytvaraji vlastné systémy, intranety, ktoré spiiaju pozadované
funkcie firmy. Firma moézZe investovat’ do vyvoja vlastného takéhoto informaéného
systétmu alebo si ho kupi od externej firmy. Trh pontka velmi vela takychto
informaénych systémov, ktoré spiiiajii naraz potreby pre projektovy management, internti
komunikaciu ¢i komunikaciu so zdkaznikom. Firmy uz pontkaji komplexné rieSenia
avietky potreby firmy spifia jeden néstroj. Tieto systémy fungujii na mesaénych
poplatkoch za vyuzivanie. Tieto systémy obsahuju zakladné funkcie a postupne si firma
na zaklade vznikajucich novych potrieb, méze dokupit’ tzv. plugin, ¢o je nova funkcia
ako je napr. chat, kalendar, mera¢ cCasu, test management, reportovanie, meranie
workflow zamestnancov a pod. Tieto systémy otvaraji nové dvere do sveta internej
komunikacie, ktoré dokazu uSetrit’ ¢as, zvysit’ produktivitu, motivovat’ zamestnancov
a relevantny zdroj informdcii o vykonanej praci pre management.

V stcasnosti sa na zlepSovanie internej komunikdcie vyuziva nielen intranet,
ale taktiez d’alsie nastroje, ktoré st ovplyviiované su¢asnymi trendami, ktoré smeruju

internt komunikaciu. Patria sa sem:

Vizualizdcia prostrednictvom videa

Video zohrava velkt ulohu v internej komunikacii uz davno, predovsetkym
na ucely réznych Skoleni zamestnancov. Avsak video ako prostriedok odovzdavania
informacii vizualnou cestou zacinajii firmy pouZivat' aj na komunikovanie firemnej
kultary, ciel'ov, vysledkov alebo pre uznanie a pod’akovanie zamestnancom za odvedenu
pracu. Video je mozné pouzit aj na ucely oznamovania doélezitych informacii
0 udalostiach vo firme (tech.co, 2016). Odovzdavanie informacii vizualnym spésobom
je efektivnejsie ako posielanie textovych stuborov, ktoré zamestnanci musia Citat'. Video
je oproti pisanému textu vystiznejSie, kratSie, osobnejSie a 'ahSie sa ukladd do pamite
(postbeyond.com, 2015). Video je mozné realizovat’ v réznych spésoboch napr. formou
prihovoru samotného riaditel'a a veducich, formou animovaného videa, formou ukazok
pracovnych postupov v praxi apod. Velké firmy si mozu dovolit’ investovat

aj do animovanych videi, ktorych spracovanie trva dlhS§iu dobu aje finanéne
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je narocnejsie ako natocené video so zamestnancami firmy. Pre Sirenie videa urc¢eného
na interné ucely je vhodné zvolit' neformalny kanal ako je firemny e-mail, pretoze
to vzbudzuje v zamestnancoch osobnejsi pristup a taktiez sa k tomuto vizualnemu obsahu
dostanu v kratSom ¢ase. Video moze byt pouzité aj na sumarizaciu a podtrhnutie
zakladnych informéacii z programového manualu. Vyuzitie videa je Siroké a firmy
uz nepremyslaji nad nim ako nad nastrojom pre budovanie znacky firmy smerom
ku zakaznikom. Zmysel videa je aj pri zamestnani novej pracovnej sily. Novi zamestnanci
sa potrebuju ¢o najrychlejSiec zoznamit s firemnou kulturou, ciel'mi a hodnotami
a Snastavenymi procesmi vo firme. Interna komunikacia hovori o zamestnancoch
ako vnutornych zakaznikoch firmy, preto investicia do tychto prostriedkov prinesie
len pozitivny vysledok.

Video vramci internej komunikacie moéze vyrazne posilnit’ firemnt kulturu,
stotoznenie sa zamestnancov s firemnymi ciel'mi a hodnotami, eliminovat’ komunika¢ny
Sum a dezinformaciu a taktiez zvysi efektivitu prace, pretoze zamestnanci buda citit

vacésiu motivaciu.

Zavedenie digitalnych tabul’
S vyvojom novych technoldgii sa firmy snaZia pouzit’ nové komunikac¢né néstroje
Vv internej komunikacii. Takymto novym nastrojom st digitdlne tabule, ktoré zlepSuju
prepojenie timov, zamestnancov a celej firmy (tech.co, 2016). Na tychto tabuliach
je mozné zobrazovat firemné novinky, prispevky na socialnej sieti firmy, pocasie,
motivacné citaty, referencie od zédkaznikov, najblizSie udalosti alebo novinky zo sveta
technologii. Existuji aj menej formalne informécie, ktoré moézu byt uverejfiované
vV ramci tohto digitalneho priestoru:
e Obchodny a marketingovy deashboard — jednd sa o zobrazenie Statistickych
udajov ohladom obchodnych a marketingovych vysledkov v podobe grafov
a analyz, ktoré znazorniuju obchodné kvoty, marketingové ciele a iné¢ meratel'né
ukazovatele (postbeyond.com, 2015). Prispieva to ku motivacii a k prehl'adnej
informovanosti zamestnancov.
e Prispevky na socialnej sieti — jedna sa o prispevky v ramci skupin na rdéznych
socidlnych sietach, ktoré¢ mozu byt oznacené aj tzv. hashtag, ktory dopomaha
Kk lepSiemu roztriedenie prispevkov. Takéto typy informacii mozu byt aj v podobe

fotografii z teambuildingov a z réznych inych stretnuti.
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e Zobrazovanie obsahu firemného webu a blogu — na digitalnej obrazovke sa mozu
zobrazovat’ nové prispevky, ktoré sa dostali na firemny web alebo na firemny
blog.

o Firemné udalosti — zdielanie firemnej udalosti na obrazovke pripomenie
zamestnancom V prvom rade samotnll udalost’, ale taktiez poméze ku pocitu
stdrznosti kolektivu a k dobrej nalade.

e Spdtnd vizby od zdkaznikov — spédtna vézba od zakaznika je vel'mi dolezita
a je potrebné, aby o nej zamestnanci vedeli a citili, Ze to, ¢o vytvaraju spolo¢ne

ako firma, ma svoj zmysel a pomaha 'ud’om.

Vzdelavanie zamestnancov

Nejedna sa o novy trend v internej komunikacii, avSak ide 0 zmenu pristupu
v gkoleni zamestnancov. Skolenie nie vzdy vyvolavalo nadsenie, pretoze Castokrat
je to povinné a l'udia sa tohto slova boja. Vzdelavanie by malo zamestnancom prinasat’
nové poznatky, ktoré su schopni uplatnit’ v ramci svojej pracovnej ¢innosti. Trendom
je vyuZzivanie samotnych zamestnancov na $kolenie svojich kolegov. Nie je potreba tito
formu vzdelavania nazyvat® striktne $kolenim. Ide o odovzdavanie know — how a preto
vedenie firmy moZe koncipovat’ tento vzdeldvaci proces workshopom. Vyhodou
je, ze ¢lovek, ktory tento workshop vedie je z radov zamestnancov a to je predpokladom
pre vytvorenie prijemného a priatel'ského prostredia pocas workshopu. Kazda
zainteresovana strana ma z toho vyhodu. Zamestnanec, ktory prednasa svoje poznatky
ostatnym ziskava urcité benefi¢né body, za ktoré¢ moze ist’ na externé Skolenia, veltrhy,
konferencie a vzdelavat’ sa d’alej. Takymto spdsobom firma vidi, ktori zamestnanci maja
zaujem onové VeCi, rozvoj avie spravne nasmerovat investicie do vzdelavania
konkrétnych zamestnancov. V pripade nizkeho rozpoctu na vzdeldvanie, vie firma,
akému zamestnancovi toto vzdelanie zaplatit’ a vie, Ze to bude efektivne.

Samotny proces vzdelavania by mal niest interaktivne formy ako je
napr. vizualizacia prostrednictvom videi, ktoré znézornuju pouzivanie poznatkov

z0 skoleni, workshopov alebo prednasok v praxi.

Socidlne médida

Cast’ spolo¢nosti ma eSte negativny pohlad na pouZivanie socialnych sieti
zamestnancami. Avsak trendom je stimulovat’ zamestnancov ku aktivite na socialnych
sietach tak, aby posobili ako zastupcovia firemnej znacky a Sirili jej dobré meno
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(postbeyond.com, 2015). Negativne stranky pouzivania socialnych médii vSak
vyrovnavaju benefity, ktoré prinasa tato aktivita zamestnancov smerom k firme
(enplug.com, 2015). Zdiel'anie prispevkov 0 aktualnom diani vo firme, o novinkach
a uspechoch firmy, je neocenitelnym zdrojom budovania firemnej identity a prestize.
Prikladom takéhoto prispevku je fotografia zndzorfiujica pracovny proces, pracovné
prostredie zamestnanca, ktory sa citi dobre a prostrednictvom socidlnej siete zdiel’a tito
atmosféru. Uzivatelia tej istej siete vidia v tomto prispevku firemnt kultiru, identitu
a vnimaju to ako pozitivnu informaciu. Je logické, ze tento proces, moze fungovat
aj naopak v zmysle negativneho dopadu na firmu, ¢o je vSak riziko, ktoré firma

podstupuje v pripade, ak je otvorena socialnym médiam.

7.3.1 Porovnanie ndstrojov internej komunikdcie
Skumana firma zvolila cestu vyvoja vlastného informaéného systému xWork,

ktory pouziva dodnes. Tento systém spifia zikladné potreby apoziadavky firmy.
Avsak firma sa rychlo rozvija a xXWork bude potreba vyvijat d’alej v takom tempe
anatakej urovni ako su ponukané systémy na trhu. Prerdbat 15 rocny systém
na novodobé poziadavky bude vel'mi ¢asovo a finan¢ne narocné, preto by sa mala firma
zamysliet' nad zakipenim systému od externej firmy. Aktudlne produkty, ktoré pontkajt
firmy v ramci informaénych a projektovych systémov sa uberaji smerom a vyuzivajl
nové prvky, ktoré udavaji nové trendy v sposoboch, akym prebieha komunikécia medzi
projektovymi timami, zamestnancami navzajom a zamestnancami so zakaznikmi.

Na zéklade stanovenych potrieb a podmienok skiimanou firmou, ktoré by mal
informac¢ny systém spiiat, sa vytvorilo porovnanie 4 vybranych nastrojov pre potreby
internej komunikacie, ktoré st najpouzivanejsie. Jedna sa o tieto nastroje:

e Asana — jednd sa oriadent aplikiciu, ktord ulahcuje timovu komunikaciu
pri realizacii projektu. Poskytuje funkcie ako je vytvaranie projektov, uloh,
pridavanie ¢lenov na projektoch, zdiel'anie dokumentov a siborov a komunikaciu
medzi uZzivatePmi. Uloha e-mailovej komunikicie straca vyznam, pretoZe
umoznuje zdiel'at’ pozndmky, nahravat’ stibory, kombinovat’ ulohy a kombinovat’
ich, vytvarat’ pracovné postupy a pridavat’ naslednikov (asana.com, 2012).

e Bitrix24 — ponuka nastroje, ako su CRM, riadenie projektov, time management,
spravu dokumentov a tasking v prostredi socialnej siete, ktora zahfiia zdiel'anie
obsahu, komentovanie a uzivatel'ské profily. Bitrix24 umoziuje jednoduchu

komunikaciu so socidlnymi funkciami, ako st komentdre a automatizované

56



procesy, ako st oznamenia, asistované spravy, skupiny alebo diskusie. Okrem
toho Bitrix24 ponuka praktické rieSenie pre spravu spolocnosti on-line
(bitrix24.com, 2016).

e TeamWork — tento nastroj ponika komplexni spravu projektov. Velkou
vyhodou je, ze spaja takmer vSetky funkcionality, ktoré poskytuju konkurencné
systémy. K pouzivaniu nie je potreba manual a méze ho zacat’ pouzivat’ kazdy.
Prenechava priestor managementu na rieSenie projektovych ¢innosti a procesov
(teamwork.com, 2016).

e EasyRedmine — tento systému je webovy nastroj pre spravu projektov,
ktory poskytuje funkcie v podobe roznych kalendarov, Ganttovych grafov,
zobrazuje informdcie o projekte, terminy a priradenie uloh. Je sucastou kniznej
aplikacie BitNami a ponuka komplexné ovladanie a moznosti monitorovania

(easyredmine.com, 2016).

V pripade, Ze sa firma rozhodne pre implementaciu nového komunika¢ného
a projektového nastroja, musi si najprv stanovit’ parametre, na zdklade ktorych sa bude
rozhodovat’ pri vybere takéhoto nastroja. Nie je to kratky proces aje potreba,
aby sa mu venoval dostato¢ny Cas na to, aby rozhodnutie bolo to spravne. Pocas tohto
procesu by nemalo chybat’ samotné testovanie nastroja v praxi. Véc¢$ina nastrojov,
ktoré st ponukané, poskytuji 30-dnové verzie zdarma. Nasledujuca sumarizicia

zobrazuje zakladné funkcie, ktoré nastroje umoziuju:

Asana

Prehlad o aktivite vSetkych uzivatel'ov
Tvorba kalendarov a ich zdielanie
Pripomienky priamo na email
Multifunkénd pracovna plocha
Aktualizacie v realnom Case

Moznost’ vidiet’ ¢lenov uloh a priorit
Nastavenie ciel’'ov, priorit a datumov

Nastavenie pravomoci v ramcei projektu

CLLLLLass

Komentovanie v ramci Glohy
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Bitrix24

Hromadny email

Tvorba kalendarov a ich zdielanie
CRM, CRM vykazy

Denny planova¢, email notifikacia
Intranetové centrum + extranet
Zdiel'anie dokumentov

Projektové skupiny, profily uzivatel'ov

CLLLLLLK

Zadévanie uloh, ich zdielanie, reporting

EasyRedmine

Viacnasobnd podpora projektov
Flexibilné sledovaci systém

Gantt diagram a zdiel'ané kalendare
Pripomienky priamo na email
Merac Casu

Multijazykovy systém

Podpora viacnasobnej databazy

CLLLOLLK

Tvorba tlohy, problému cez email

TeamWork

Interaktivny Gantt diagram
Tvorba kalendéarov a ich zdiel'anie
Risk/Benefit analyza
Viacnasobnd podpora projektov
Management dokumentov

Email notifikacia

OO s

Sledovanie projektov, rozpoc¢tov, socialna sie

Nasledujuce porovnanie nastrojov vychadzalo z potrieb firmy. Kazda kategoria
je rozdelena na podkategorie, ktoré oznacuju konkrétnu funkcionalitu nastroja. Nasledne
sa ohodnotili tieto funkcie vzhl'adom k potrebam firmy, to znamena, ze do akej miery
je funkcia lepsia ako aktualny informacny systém firmy xWork. V poslednom stipci

sa vypocitalo dosiahnuté hodnotenie v ramci kategorie. Hodnotiaca Skala pozostava
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Z hodnét 0 — 5, pricom cislo oznacuje pocet bodov, kde 0 znamend, Ze vybrany novy
systém uskutocnuje tato funkciu lepSie ako aktudlny xWork. 5 bodov oznacuje,
ze vybrany systém to vie o 100 % lepSie ako aktudlne pouZzivany. Véaha kazdej
podkategorie je 100 %, pretoze boli vybraté funkcie, ktoré systém musi spliiovat
bezpodmienecne. Konené hodnotenie bude vychadzat z vypoctu 100 % x pocet
ziskanych bodov. Systém s najvy$sim bodovym ohodnotenim bude doporuceny

pre vybranu firmu.

Porovnanie z hl’adiska prace s ulohami
Porovnanie z hladiska tuloh rieSilo funkcie, ktoré sa tykali bezprostredne

S moznost’ami prace s ulohami, kde sa hodnotili hlavne parametre ako proces zadavania
ulohy ajej moznosti naslednej editacie, spdsoby umoznujucu komunikaciu priamo
k ulohe, sprava aukladanie dokumentov priamo K tlohe, mozZnosti vykazovania
na zadanu Ulohu a nésledna kontrola celkovej vykézanosti na tlohu a nakoniec moznosti

celkového prehl'adu poctu aktivnych a vyrieSenych tloh.

Tabul’ka 4 Porovnanie vybranych systémov z hP’adiska prace s ulohami

Zadanie Editacia Kom. nad Dokumenty  Vyk. éasu  Aktivne Pocet

ulohy ulohy tlohou pri ulohe ulohy bodov
Asana 3 3 3 3 3 4 19
Bitrix24 3 4 4 2 2 2 17
VEENHrS 4 5 4 4 4 3 24
EasyRedmine 3 2 4 3 3 4 19
xWork 1 0 0 1 1 1 4

Zdroj. viastné spracovanie

Z tabulky vyplyva, Ze vramci hodnotenia prace s tlohami najlepSie spliuje
parametre nastroj TeamWork, ktory ziskal 24 bodov. V porovnani s ostatnymi nastrojmi

je vyrazne lepsi.

Porovnanie z hl’adiska spravy projektu
V ramci tohto porovnania sa hodnotili funkcie spojené vyhradne so spravou

projektov ako zaloZenie projektu, moznosti zalozenia viacerych projektov, prehlad

vSetkych uloh priradené k projektu, moznosti planovania ¢asovych kapacit uzivatel'ov,
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Sablony projektu, moznosti planovania rozpoctu, celkovy prehlad o stave projektu
a vykéazanosti.

Tabul’ka 5 Porovnanie vybranych systémov z hP’adiska spravy projektu

ZaloZenie PrehPad Planované Sabléna Plan Prehlad Pocet

projektu tloh kapacity projektu rozpo&tu bodov
Asana 2 0 2 1 2 2 9
Bitrix24 2 1 2 1 2 2 10
TeamWork % 3 3 o) 2 3 16
EasyRedmine 4 3 5 4 5 3 24
xWork 2 1 1 0 0 0 4

Zdroj: vlastné spracovanie

Z celkového hodnotenia vysiel najlepSie nastroj EasyRedmine, ktory spliioval
pozadované parametre. Tento nastroj vykazoval jednoduch$iu orientaciu sa v sprave
projektov a v planovani rozpoctov. Predovsetkym vyrieSenie prehl'adov je uzivatel'sky
vel'mi pristupné. Dolezitou funkciou bolo pldnovanie kapacit jednotlivych ¢lenov
projektového timu a nasledny jej prehlad, ktory tento nastroj umozioval a zobrazoval
prehl’adne. Ostatné néstroje riesili problém spravy projektu lepSie ako aktualny néstroj

xWork, avSak bodové hodnotenie mali nizSie vd’aka menSim nedostatkom vo funkciach.

Porovnanie z hl’adiska komunikdcie
V ramci pozorovania a hodnotenia nastrojov sa sledovala funkcionalita moZnosti

komunikacie pri zaloZenych projektoch, ulohdch, komentdroch a naprie¢ celym
systtmom. Pre skiimant firmu je dolezité, aby bolo moZné komunikovat' v ramci
konkrétnej tlohy tak, aby sa do konverzacie mohli priddvat’ d’al§i zamestnanci firmy
a taktieZz samotny klient. Pre prehl'adnost’ celej komunikacie je potrebné, aby systém
umozioval komunikaciu aj nad celym projektom a taktiez, aby poskytoval funkciu

komunikécie v realnom ¢ase.
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Tabul’ka 6 Porovnanie vybranych systémov z hPadiska komunikacie

s(;:fgl::i lfﬁg;l'ek ;g;gi(?g:q Pridanie klienta Pocet bodov
Asana 2 0 1 1 4
Bitrix24 0 1 2 1 4
TeamWork 5 0 0 0 5
EasyRedmine 4 1 1 2 8
xWork 0 1 0 0 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Z tabul’ky vyplyva, Ze v rdmci komunikécie vybrané nastroje nie su vel'mi rozdielne
od komunikaénych moznosti aktualneho firemného systému xWork. Porovnavané
systémy vynikaju predovsetkym v moznosti chatu nad celkovym systémom, kde xWork

tuto funkciu nemd. Z konecného hodnotenia mal najvyssi pocet bodov EasyRedmine.

Porovnanie z hPadiska CRM
Interné systémy firiem by mali pontikat’ moZnosti spravovania CRM, to znamena,

spravovanie svojich klientov. V ramci tohto porovnania sa kladol doraz na spdsob
vloZenia klienta a celkovu editaciu, moznost’ zaloZenia obchodného pripadu ku klientovi

a jeho editacia, zaznamenavanie komunikacie s klientom a notifikacie aktivit

ku klientom.
Tabul’ka 7 Porovnanie vybranych systémov z hadiska CRM
quienie Ed'itécia ZaloZenie Editacia OP K_om. S AI.<tivity Pocet
klienta klienta OP klientmi klientov bodov
Asana 0 0 0 0 0 0 0
Bitrix24 0 1 1 1 1 1 5
TeamWork 2 2 1 1 2 3 11
EasyRedmine 3 4 3 4 4 2 20
xWork 2 0 1 0 1 0 4

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z tabul’ky je mozné vidiet, Ze nastroj Asana CRM systém neposkytuje v lepSom
prevedeni ako xWork, ¢o je jeho nevyhoda oproti d’al§im porovnavanym ndastrojom.
Bitrix24 a TeamWork, tie poskytuji tito funkciu v menej vyraznom vylepSeni oproti
aktualnemu systému, ktory pouziva firma. EasyRedmine v tomto porovnani dosiahol
20 bodov, ¢o je najviac so vSetkych systémov. Oproti xWork poskytuje ovela
prehl'adnejsi a multifunkény CRM systém, ktory je dolezitou sucast’ou systému skimanej

firmy.

Porovnanie z hl’adiska dokumentov
Sprava dokumentov v ramci jednotlivych nastrojov sa hodnotila z pohl'adu funkcii

ako je vyrieSenie Struktirovaného dokumentového skladu a automatické verziovanie
dokumentov, ¢im sa predide kich strate. Taktiez do hodnotenia spadali funkcie
ako je online editovanie dokumentov, vkladanie pomocou Drag&Drop, ¢o znamena
pretiahnutie dokumentu na miesto uloZenia, ¢im sa zrychl'uje tento proces. Ddlezitou
funkciou, ktoré¢ by mali ndstroje spliiovat, bolo viacnasobné vkladanie stborov
s dokumentmi.

Tabulka 8 Porovnanie vybranych systémov z hl’adiska spravy dokumentov

Dokum.sklad ~ OMHne \yjaganie  VKlad.viac o Verzov. b oy
editacia suborov suborov
Asana 2 3 1 2 1 9
Bitrix24 3 3 2 4 4 16
TeamWork 5 5 2 5 5 22
EasyRedmine 4 5 1 5 5 20
XWork 1 0 2 0 1 4

Zdroj: vlastné spracovanie

Z vysledkov hodnotenia je zrejmé, Ze jednotlivé néstroje vykazovali vysoké bodové
ohodnotenie, o znamenalo, ze aktudlny nastroj firmy xWork je vramci spravy
dokumentov vel'mi nedostacujuci. Najvyssie bodové ohodnotenie ziskali TeamWork

a EasyRedmine, pri ¢om TeamWork vysiel z porovnavania najlepsie.
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Porovnanie z hladiska back — office a admnistracie
Dals§im hodnotiacim hl'adiskom v ramci porovnavania je schopnost nastroja

poskytovat’ platformu pre vykonavanie administrativnych a back — office ¢innosti.
Hodnotenie prebiehalo pre funkcie ako sledovanie dochadzky, planovanie zdrojov
resp. vyska financii na ¢loveka a spravovanie pracovnej doby jednotlivych uzivatel'ov,
spravovanie roli, ktoré st priradené k jednotlivym tloham a projektom. Podstatnou
funkciou pri administracii je udelovanie prav uzivatelom na rozne ¢innosti, ukony

a zmeny.

Tabulka 9 Porovnanie vybranych systémov z hl’adiska back - office

P LT U T o

Asana 0 0 1 2 1 4

Bitrix24 0 3 2 2 1 8

TeamWork 0 0 1 0 1 2
EasyRedmine 4 4 4 5 4 21
xWork 0 1 1 0 2 4

Zdroj: vlastné spracovanie

Z hodnotiacej tabulky sa ukazuje nastroj EasyRedmine ako za najvhodnej$i pre
administraciu a back — office spomedzi ostatnych porovnavanych systémov. Jedna sa o
vel'mi vyrazny bodovy rozdiel, ¢o dokazuje, Ze nastroj splituje parametre skimanej firmy
takmer na 100 %.

Nasledujuca tabulka zobrazuje vysledné hodnoty bodov, ktoré dosiahli nastroje
Z jednotlivych porovnavanych kategorii. Z vysledkov je mozné odporucit skiimane;j
firme nastroj EasyRedmine, ktory ziskal celkom 114 bodov, ¢o je vyrazne lepsi vysledok
od ostatnych systémov. V pripade kategorie tykajicej sa komunikdcie tento nastroj
nedosiahol vysoké hodnotenie, avSak vykazoval v rdmci tohto hl'adiska lepsie vysledky
ako firemny nastroj xWork a porovnavané nastroje. Na zaklade tychto vysledkov, moze
firma zvazovat vyber nastrojov Easyredmine a TeamWork, ktoré v porovnavani

Vv niektorych podkategoriach dosahovali podobné vysledky.
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Tabulka 10 Celkové hodnotenie porovnavanych komunikaénych nastrojov

Asana 19 9 4 0 9 4 45
Bitrix24 17 10 4 15 16 8 70
TeamWork 24 16 5 11 20 2 78
EasyRedmine 19 24 8 20 22 21 114
xWork 4 4 4 1 4 7 24

Zdroj: vlastné spracovanie
V nasledujiicom grafe je mozné vidiet’, na kol’ko percent spiiiajii jednotlivé nastroje

poziadavky firmy.

Graf 1 Percentualne znazornenie splnenych parametrov jednotlivych informaénych
systémov

® Asana ® Bitrix24 = TeamWork = EasyRedmine = xWork

Zdroj: vlastné spracovanie
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8 ODPOVEDE NA CVO
8.1 Odpoved na CVO1

Organiza¢na $truktara firmy integruje jednotlivé firemné Cinnosti, procesy a l'udi,
ktorym priraduje zodpovednosti a kompetencie. Toto hierarchické usporiadanie
je potrebné prepojit’  kvalitnym komunikaénym nastrojom anastavit ho tak,
aby fungovalo naprie¢ celou firmou. Je nevyhnutné, aby vo firme boli nastavené
a sformalizované zékladné procesy. V prvej Cciastkovej otdzke sa zistovalo,
akym spésobom ovplyviiuje organiza¢na Struktira interni komunikaciu. K dosiahnutiu
zmysluplnej odpovede bolo mozné vdaka dopliiujicim otazkam, ktoré sa zaoberali
nastavenymi procesnymi modelmi vo firme, celkovou komunikaciou naprie¢ firmou

a konkrétnymi problémami pri komunikacii v rdmci nastavenej hierarchie.

1. Riadite sa pri komunikdcii nastavenym procesmi vo firme?

Zamestnanci sa vo svojich odpovediach zhodli, ze procesy v ramci komunikacie
nastavené nie su jednoznacne a dostacujico. Pre procesy, ktoré prebiehajii vo firme,
nie su vytvorené modely, ktoré by definovali vstupy a vystupy. Z odpovedi vyplynulo,
ze pri zadavani uloh nie je Castokrat jasné, ako ma vysledok resp. vystup vyzerat,
a ¢o ma konkrétne vSetko obsahovat. Formalne komunikaéné prvky ako rovnaky
hlavickovy papier, su nastavené, avSak slabo komunikované voéi zamestnancom
a nastavaju situdcie, kedy kazdy zamestnanec pouZiva, ¢o uzna za vhodné podla seba.
Tieto pravidla a podklady umoZiujice ich splnenie, by sa mali nachadzat’ v informa¢nom
systéme v 'ahko dohl'adateI'nom tloZisku popr. prednastavené. Jedna sa o formalizovanie
predovsetkym vizudlnej stranky dokumentov, ktoré funguju ako komunikacny néstroj
S0 zakaznikom alebo so zamestnancami. Zamestnanci pocituju, ze procesy vo firme
nie st dostatoéne komunikované a vytvaraji sa tak limity v pracovnej ¢innosti, ktoré
znizuju efektivitu prace zamestnancov. Z tohto dovodu st nuteni hl'adat’ vlastné procesné
modely komunikécie, ¢o je spociatku casovo naro¢né. V pripade nastavenych procesov
by sa usetril tento Cas a zvysila by sa efektivita prace hned’ od zaciatku. S procesmi
je spojené aj zadefinovanie pracovnych pozicii, ich kompetencie a zodpovednosti,
¢o vV ramci firmy nie je dostato¢ne konkretizované a predovsetkym nie je to dostupné
V ramci informacéného systému. Zo vsetkych odpovedi vyplynula potreba sformalizovat’
komunikacné procesy, zadefinovanie kompetencii zamestnancov, vytvorenie

komunikac¢nej stratégie a vizualizovat’ tieto procesy, aby boli l'ahko pochopitel'né a jasné.
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2. Aké su konkrétne problemy v komunikacnom prepojeni V ramci hierarchie, delby
prédce a nastavenia procesov?

Komunikac¢né prepojenie v ramci firmy je podla vacsiny odpovedi zamestnancov
nastavené dostacujuco. O sustavni komunikaciu v ramci timu sa staraja veduci oddelenti,
ktori by mali udrziavat’ komunikaciu s vedenim a komunikovat’ priebeh projektov.
Tento spdsob podla respondentov funguje. Ku komunikacnému Sumu dochédza niekedy
po schddzkach, kde sa dohodnu urcité rieSenia problému alebo zadaji sa tlohy ustnou
formou. Problém nickedy nastava, ked’ sa po schodzke zmenia tieto rozhodnutia
anie su zaevidované pisomne v informa¢nom systéme. Komunika¢né prepojenie
obchodného oddelenia je oznaCované zamestnancami za nedostacujuce, a to z dévodu
pouzivania nejednotného komunikacného néstroja a nezadévania uloh prostrednictvom
informa¢ného systému. Oddelenie obchodu casto podava informécie prostrednictvom

emailovej komunikécie, ktord nliti zamestnanca zadat’ si tlohu samostatne.

3. Ked’ ste nastupil ako zamestnanec do tejto firmy, ako vam bol venovany cas
na adaptaciu sa do pracovnej c¢innosti?

Adaptacia do pracovnej Cinnosti znamenala zoznamenie sa predovsetkym

S0 sposobom pouzivania informa¢ného systému xWork. ViacSina zamestnancov
pocitovala nedostatok venovaného casu na zaSkolenie do systému a Vv podstate realne
Skolenie na systéme ani neprebehlo. Manual existuje, ale takmer vSetci opytani sa zhodli,
ze praktické Skolenie by urcite odstranilo nepresné pouzivanie tohto néstroja. Manual
na informacny systtm by mohol byt rieSeni v podobe kratkych videi,
ktoré by demonstrovali postup najcastejSich ukonov vramci xWork. Zarad’ovanie
nového zamestnanca do pracovnej Cinnosti zavisi na konkrétnej pracovnej pozicii,
pretoze zaskolovanie je v kompetencii veduicich oddeleni. Niektoré odpovede mali
pozitivne hodnotenie a proces adaptacie do firemného prostredia hodnotili za prijemné
a dostatocné. Niektoré odpovede boli negativneho charakteru a tito zamestnanci necitili
dostato¢ny priestor a predovSetkym tUplnost’ potrebnych informécii na vykonavanie
prace. Charakter hodnotenia zamestnancov na proces adapticie vSak uzko suvisi
s pristupom veducich oddeleni. Zamestnanci, ktori spadaji pod obchodné oddelenie

naznacovali nespokojnost’ so zarad’ovanim do pracovného procesu.

8.2 Odpoved na CVO2

Uspech firmy zavisi predovietkym na zamestnancoch, a preto je dolezité, aby mali

vytvorené prijemné pracovné prostredie, ktoré ich bude stimulovat’ k efektivnej préci,
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¢o sa odrazi na spokojnych zakaznikoch a zvySovaniu zisku firmy. Pri analyze internej
komunikacie je potrebné zistit, ¢i ju ovplyviluje organizacné kultara a akym spdsobom.
Na zodpovedanie ciastkovej otdzky zamestnanci firmy odpovedali na pod otazky,
ktoré zist'ovali ich postoje ku firemnej vizii a cielom, ku firemnej kultare a celkovej

klime.

1. Ako ste informovany o firemnych hodnotach a cieloch?

Odpovede zamestnancov ohl'adom informovanosti 0 cieloch a hodnotach firmy
su negativne a hodnotia ju ako vel'mi slabi. Nie je vytvorend pevnd a jasna vizia firmy,
ktora by pomahala zamestnancom viac verit' v to, ¢o robia v rdmci svojej pracovnej
pozicie. Od nepresne definovanej vizie sa odvodzuju aj nejasné ciele a hodnoty, ktoré
firma zastava. Zamestnanci vnimaju len kvantitativne ciele zamerané na zisk a hodnoty
st upriamené na klienta. Zamestnanci sa nezhodovali v definovani cielov, odliSovali
sanavzdjom, ¢o dokazuje, Ze firma slabo komunikuje smerom ku zamestnancom.
Prezentacia prebieha pocas kvartalnych porad, ¢o je pre respondentov nedostacujice.
Ako firma posobiaca Vv IT oblasti by mala sledovat technologické novinky,
0 ktorych by zamestnanci chceli byt informovani nielen z vlastnej iniciativy, ale taktiez
zo strany firmy. Podporovalo by to presvedcenie, ze aj firma sa snazi drzat' krok

S0 sucasnym svetom a tym chce vzdelavat’ a rozvijat’ aj svojich zamestnancov.

2. Do akej miery sa stotoznujete s firemnymi hodnotami a cielmi?

Odpovede na druht Ciastkova otazku potvrdzujli, Ze zamestnanci nemaju Gplna
informac¢nu platformu, aby boli schopni sa stotoZnit’ s ciel'mi a hodnotami firmy. Véa¢Sina
respondentov sa zhodovala v svojich odpovediach, ktoré tvrdili, Ze sa nestotoziuju
s hodnotami firmy. Uvadzanych bolo viacero dovodov, ale najéastejSim a najsilnej$im
bolo slabé komunikovaniec smerom ku zamestnancom. Aktualne hodnoty a ciele
st zamerané Cisto len na zdkaznika a je vel'mi t'azké tam n4jst’ nieCo pre zamestnanca.
Absencia pouzivania novych technologii a prostriedkov zamestnancov neutvrdzuje
vtom, Ze firma sa snazi posuvat dalej v technologickom rozvoji. Zamestnanci
sa nedokazu stotoznovat' s cielmi ahodnotami aj kvoli tomu, Ze vysledky firmy
st merané v ziskovosti a v ¢islach a nevidia v nich pridant hodnotu, ktort spolo¢ne majt

vytvarat. Zamestnancom chyba prezentdcia budtcich cielov firmy a taktiez kam chce
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smerovat’. Niektori zamestnanci pocit'uju slabu silu nie€o zmenit’ s ¢im st nespokojni,

¢o ovplyviiuyje aj ich vieru v samotnu firmu a v samotné vedenie.

3. Kde vidite problémy pri komunikovani firemnych hodnot a cielov?

Problém je v samotnom nejasnom definovani ciel'ov a hodnot a nasledne ich sposob
komunikacie. Prezentuje sa na kvartalnych poradach, ¢o zamestnanci hodnotia
za nedostacujuce. Podl'a ich odpovedi je to dlhy ¢asovy interval na to, aby v nich nasli
motivaciu k pracovnym vykonom. Problémom je aj forma prezentovania cielov,
za ktorymi nie je vidiet’ hlbsi zmysel a pridant hodnotu pre zédkaznika, ale taktiez aj pre
zamestnanca. Vznika slabé presvedcenie zamestnancov o spokojnosti zakaznika a 0 tom,

ze firma si buduje dobré postavenie na trhu.

8.3 Odpoved na CVO3

Hlavnym komunikacnym ndstrojom internej komunikicie v skimanej firme
je intranet pod nazvom xWork, ktory si vytvoril pre svoje Specifické potreby.
Tento systém sluzi ako ndstroj pre projektovy management, zorganizovanie prace
a taktiez je schopny vytvarat’ $tatistiky pre zamestnancov oh'adom vykonu prace a pocte
splnenych tloh. Tento nastroj umoziiuje komunikaciu pri jednotlivych zadanych ulohach.

V ramci kvalitativneho vyskumu prostrednictvom hibkovych rozhovor sa hladala
odpoved’ na tretiu Ciastkovua otazku: ,, Ako ovplyviiuje komunikacny ndstroj xWork internu
komunikaciu vo firme? *“ Na jej zodpovedanie boli vytvorené d’alSie 4 podotazky, ktoré sa
konkrétnejSie zameriavali na problematiku vyuzivania komunika¢ného néstroja xWork

vo firme.

1. AKé vidite vwhody v pouzivani komunikacného nastroja xWork?

Zamestnanci sa Vv odpovediach na tato otazku zhodovali na tom,
Ze tento informacny systém ma vyhody v tom, Ze xWork je ich vlastné firemné rieSenie,
ktoré je presne nastavené ich potrebam. Tento systém vyuzivaji uz 12 rokov a to, ze firma
vlastni takto systém povazuji za velkd vyhodu ato predovsetkym ztoho ddvodu,
ze sa firma nemusi prispdsobovat’ inym nastrojom, ktorych je mnoho a poskytuju sluzby
podobného charakteru ako je xWork. Avsak v pripade zakupenia systému od externej
firmy sa skor prispdsobuje firma nastroju ako nastroj firme. Dalsie vyhody, na ktorych
sa zamestnanci zhodli boli informa¢ného charakteru v pracovnom nasadeni. Ocenuji
moznost’ prehl’'adne vidiet, na ¢om konkrétne pracuju, kol'’ko maji vol'na kapacitu, kol'ko

% splnili z ¢asového fondu a taktiez im tento nastroj umoziuje vidiet' kto, na akom
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projekte pracuje. Jeden z opytanych zamestnancov sa vyjadril, Ze: ,, xWork umoziuje to,
Ze si nemusim vsetko pamdtat. Vsetky ulohy su kategorizované prehladne pod sebou
avidim kolko mam odpracovanych hodin. Ak sa tento nastroj pouziva tak, ako sa
ma pouzivat, vidim viiom funkény komunikacny a pracovny ndstroj.” Je potreba
poznamenat’, ze xWork ma vela funkcii, ktoré nie st ¢asto zamestnancami dostato¢ne
vyuzivangé, tak ako by mali byt. Z tohto dévodu je mozny vznik problémov s pracou
S tymto systémom.

Nedocenitel'nou funkciou xWorku pre zamestnancov firmy je kalendar, v ktorom
sa zdielaju ako individualne ulohy, tak aj spolo¢né schodzky a akcie. Zamestnanci
st tak schopni vidiet vSetko na jednom mieste a st informovani o nasledujucich

udalostiach.

2. Aké vidite nevyhody v pouzivani komunikacného nastroja?

Po zistenych vyhodach komunikacného nastroja xWork bolo potrebné, aby d’alSia
otazka smerovala taktiez k jeho nevyhoddm. Zamestnanci uvadzali viac nevyhod
ako vyhod. Avsak je potrené poznamenat’, ze nie kazdy zamestnanec pracuje s XWWorkom
rovnako, to znamena, ze niektoré pracovné pozicie si nevyzaduji podrobnt pracu s tymto
syst¢émom. Konkrétne nevyhody, ktoré uvadzali zamestnanci sa od seba markantne
nelisili. Lisil sa v8ak pocet tychto nevyhod, z ktorych plynul nazor na uplni vymenu
komunika¢ného nastroja alebo iba jeho vylepsenie. Zrozhovorov vyplynulo,
ze komunikaény nastroj je zastaraly. Vyvinuté st uz lepSie technologie, ktoré maju
funkciu interného informacného systému firmy a parametre pre stdle sa rozvijajucu
safirmu uz davno nespifia. Ako firma, ktord sa venuje online marketingu,
by mala pouzivat’ nieCo moderné a sti¢asné. Procesy vo firme sa menia a menia sa taktiez
naroky na informacny systém. Ako uvadza jeden zo zamestnancov: , Bolo by velmi
obtiazne a nakladné inovovat xWork na sposob dnesnych nastrojov, ktoré su na trhu.
Z tohto dovodu vidim ako sprdavne riesenie zakupit' nastroj, ktory bude odpovedat nasim

3

poziadavkam a pracovat' s rychlo sa prisposobujucim ndstrojom. PredovSetkym
vyvojové oddelenie vidi vylepSovanie xWork ako za neredlne ato z technického
hl'adiska. Dovodom je to, Ze kod tohto programu je vel'mi neprehladny.

Za velky problém povazuju zamestnanci uzivatel'ské rozhranie xWork,
ktoré je neprehladné a princip intuitivity nespliia. Sposob vyhladavania je mitaci
a nefunguje plynule a jednoducho. Neprehl'adnost” informacii, ku ktorym by zamestnanci

potrebovali mat’ okamzity pristup, podporuje aj absencia tzv. deashboardu, teda spolo¢ne;j
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nastenky. Jej uc¢elom je zhritovat’ vSetky informacie ohl'adom ukolov, pracovnej kapacity,
novych komentarov k tikolom a pod. Tato spolo¢na nastenka by sprehl'adnila a poskytla
informacie o celkovom diani v pracovnej ¢innosti zamestnancov a stave plnenia tloh.
Niektori zamestnanci pocitovali nevyhody aj v tom, ze skimany ndstroj nema
schopnost’ responzivnosti, apreto nie je mozny pristup cez mobilné zariadenie,
¢oneodpoveda dynamicky sa rozvijajucej firme, ktora podsobi v oblasti IT
a marketingovych rieSeni. Zrozhovorov vyplynul fakt, Ze zamestnanci nemaju
nadobudnuté informécie ako vyzit plny potencial xWork. Nemaju nadobudnuté
informacie o jeho vSetkych funkciach. Podla nich to vyplyva z nedostacujicej
dokumentacie, resp. manudlnej prirucky ku komunikaénému systému. Medzi priciny
nedostatocnych znalosti o funkciach tohto nastroja zaradili zamestnanci aj absenciu

Skoleni zameranych na pracu so internym systémom firmy.

3. Je komunikdcia prehladna prostrednictvom firmou zvoleného komunikacného
nastroja?
Otdzka mala za ulohu stimulovat’ respondentov ku odpovediam ohl'adom

efektivnosti komunikécie prostrednictvom xWork, ¢i tento nastroj splituje ich poziadavky
a & vobec je komunikaény nastroj dostadujuci na napliianie ich pracovnych &innosti.
Prehl'adnost’ komunikacie hodnotili zamestnanci ako priemernd. Spliuje zékladné
parametre informovanosti. Deficitné miesta su predovSetkym v komunikacii nad celym
projektom, ¢o xWork neumoziiuje. Vsetci respondenti sa zhodli na tom, ze efektivna
komunikacia by mala prebiehat’ cez jeden systém, ktory bude poskytovat’ rozne druhy
komunikacie od chatu, komentdru v poznamkach aZ po moznosti prepojenia tohto
systému s inymi. Z rozhovorov vyplynulo, Ze komunikicia by sa mala zlepSit tak,
aby komunika¢ny nastroj umozioval komunikaciu v realnom cCase anaprie¢ celou

firmou.

4. Aké problémy sa vyskytuju pri pouzivani tohto nastroja?

Otéazka sa zameriavala na praktické pouzivanie xWork a snazila sa zistit’, s akymi
konkrétnymi problémami sa zamestnanci stretavaju Stymto systémom. Je potrebné
podotknut, Ze kazdy zamestnanec pouziva xWork trochu odlisne vzhl'adom k svojej
pracovnej pozicii a z toho vyplynuli rézne druhy problémov, ktoré sa nevztahuju
ku kazdému respondentovi. Respondent, ktory ma na starosti delegovanie prace,
sa stretava s problém pri rozdelovani hodin jednotlivym zamestnancom a zabrafuje

to v dlhodobom pldnovani v ramci Casovych fondov kazdého zamestnanca firmy.
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Previazanost’ ukolov je na slabej trovni a funkcia filtrovania nie je celkom jasna
a vyzaduje si nadmerny pocet kliknuti k cielovému poziadavku. KI'i¢ovym problémom
st nenastavené pravidla pre zadavanie uloh a ich popisovanie. V nadviznosti na problém
filtracie sa objavili odpovede, ktoré potvrdzovali neprehl'adnost’ dohl'addavania informacii
v systéme. Kombindcia slabého znalostného zakladu 0 spdsobe fungovania a uzivatel'sky
neprivetivého komunikaéného néstroj a xWork, sa vytvara v podvedomi zamestnancov
nechut pracovat’ s takymto systémom, ¢o ma za nasledok netuplné vykazovanie, zle zadné
alebo vobec zadané ulohy a komunikacia cez iné€ néstroje, ¢im sa straca informacna stopa
ohladom jednotlivych uloh. Na =ziklade tohto vznikd neuplnd informovanost’

a komunika¢ny Sum.

8.4 Odpoved na CVO4

Posledny okruh otazok sa zameral na zistenie konkrétnych problémov internej
komunikacie, ktoré maju jednotlivi zamestnanci firmy. Cielom bolo odhalit’ individualne
zabrany a problémy, ktoré brania respondentom v celkovej komunikacii v pracovnom
prostredi. Ciastkova vyskumné otdzka bola podporena pod otdzkami, ktoré dopomohli
k zodpovedaniu ¢iastkovej otazky a tym aj hlavnej vyskumnej otazky.

1. Akym spésobom mate moznost vyjadrit vo firme svoj nazor?

V pripade firmy do 50 zamestnancov ako je skiimand firma, je najCastejSim
sposobom vyjadrovania svojho ndzoru prostrednictvom osobného rozhovoru.
Zamestnanec moze ist priamo za jednatelom firmy a porozpravat® sa o ndvrhoch
a problémoch. AvsSak v praxi je to nastavené tak, ze zamestnanec, ktori patri do timu
jedného oddelenia, konzultuje alebo podnecuje svoje myslienky s kolegami a neskor
s vediicim oddelenia, ktory to nasledne podava dalej k asistentke a projektovému
manazérovi, ktory nadviaze kontakt priamo s jednatelom. Zamestnanci ako dalSiu
moznost” prezentacie svojich napadov a myslienok vidia v poradach. Respondenti
vyuzivaju na vyjadrenie svojich ndzorov a navrhov d’alSie kandly. V tomto pripade maja
moznost z viacerych elektronickych komunika¢nych néstrojov:

e E-mail
e Skupina na Facebooku
e Hipchat
e Skype
Problémom je, ze tychto komunikaénych kanalov je prili§ mnoho a kazdy by mal

sltzit’ na iny druh komunikovanych informacii. AvSak takto to nefunguje. So zavedenim
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nového nastroja Hipchat, ktory ma sluzit’ na komunikéciu v redlnom case, vSak vznikla
situacia, ze niektori ho nepouzivaji aniektori 4ano. Zaviedlo sa nieco nové
a zamestnancom nebolo dostatocne komunikované, ¢o sa bude prostrednictvom tohto
nastroja komunikovat’ a ako ho pouzivat. Z rozhovorov vyplynulo, ze zamestnanci
pouzivaji ten komunikacny néstroj, ktory im najviac vyhovuje, a na ktory st zvyknuti.
Cast’ opytanych sa zhodla na tom, Ze nastrojov je prili§ vel'a a bolo by potreba uréit’ jeden
hlavny  komunikacny nastroj, ktory budi pouzivat vSetci zamestnanci.
Cast’ zamestnancov zase tvrdila, Ze by sa citili limitovany v pripade jedného nastroja.
Celkovy dojem z moznosti vyjadrit’ svoj ndzor vo firme maji zamestnanci pozitivny

a citia vol'nost’ prejavu svojich myslienok a navrhov.

2. Ako je vo firme vedeny proces spdtnej vizby?

S vyjadrovanim nazorov je uzko spojena spitna vézba, ktord dava zmysel nazoru
smerujucemu od zamestnanca k vedicemu oddelenia alebo priamo ku jednatelovi.
V tomto pripade st odpovede zamestnancov z rozhovorov negativnejSicho charakteru
a poukazuju na to, Ze zamestnanci nepocituju zdujem zo strany vedenia podavat
vyjadrenia ku podanym néavrhom. Veduci oddeleni otdzku spitnej viazby riesia so svojim
timom a prostrednictvom osobného rozhovoru na schddzkach dostavaji ¢lenovia timu
spatnu vdzbu. V pripade, Ze sa veduci oddelenia rozhodne komunikovat’ ndvrhy smerom
ku vedeniu firmy, nedostdva sa mu riadnej spitnej vizby a tym vznikd demotivujiuca
atmosféra. Respondenti sa zhodli na tom, Ze v pripade zmeny musi ist’ iniciativa
z ich strany, ¢o im v8ak neprekaza. Nie su vSak spokojni s tym, Ze zmeny, ktoré boli
komunikované zo strany vedenia ako za mozné, tak trvaju dlho a neuskutocnia sa.
Nevytvara to pozitivnu atmosféru a motivacia zamestnancov zlepSovat pracovné
nasadenie klesd. Zamestnancom celkovo chyba iniciativa vedenia byt informovany
otom, C¢o sa deje medzi zamestnancami, aby si udrzoval urciti hladinu aktualnej
informovanosti. Samotni zamestnanci v rozhovoroch navrhovali rieSenia na tento deficit
komunikacie v smere od vedenia ku zamestnancom. Zhodli sa na realizovani mensich
anonymnych dotaznikov alebo osobnych stretnutiach, ktoré budu ¢&isto zamerané

na navrhy na zlepsenie a spolo¢nt komunikaciu s vedenim spojent so spatnou vézbou.

3. Co by ste zmenili na internej komunikdcii?
Zamestnanci prejavili v tejto otazke iniciativu aradi navrhli urCité zmeny,
0 ktorych si myslia, Ze by prispeli ku zlepSeniu internej komunikacie vo firme. Navrhy

sa dotykaju predovsSetkym informac¢ného systému a d’alSich komunikacnych kanalov.
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Vicsina zamestnancov navrhovala formalizovanie pravidiel a to pravidla pre zadavanie
uloh, komentovanie a komunikovanie prostrednictvom interného systému. Jasne by mali
byt’ definované nazvy uloh, osoba zadavatela uloh a mala by byt zadana kazda uloha
priamo do informacného systému. Vac¢Sina zamestnancov sa zhodla na Uplnej zmene
informacného systému za novy s tym, ze by prebehlo uplne zaskolenie a bol vytvoreny
podrobny a zrozumitelny manual. Tento systém by mal obsahovat moznost
komunikovat’ so zdkaznikom, so zamestnancami navzajom, s vedenim a taktieZ by mal
zabezpecCovat® komunikaciu v realnom case. Pristup do tohto systému by mal
byt responzivny a mozny z inych zariadeni a mimo pracoviska.

Na zlepSeniu internej komunikacie respondenti navrhovali vytvorenie a nastavenie
kompletnej stratégie firmy, ktord doteraz nebola jasne definovand a komunikovana
smerom k zamestnancom. Definované by mali byt vstupy a vystupy procesov, aby bolo
jasné o je potreba mat’ na vstupe pri rieSeni zadania od klienta a ako ma vyzerat’
vysledok. Za pozitivnu zmenu povazuji zamestnanci posiliiovanie a prezentovanie
firemnej vizie prostrednictvom vizualizdcie v podobe nastenky scielmi firmy
a s informaciami o jej smerovani a dosiahnutych vysledkoch. Podporilo by to motivaciu
aradost zprace medzi zamestnancami. Jeden zo zamestnancov navrhoval formu
newslettra, v ktorom by boli informacie sa o diani vo firme, technologické novinky
vo svete a pochvalenie a pod’akovanie vybranym zamestnancom za dobre odvedent
pracu na projekte. Veduci oddeleni by mali dohliadat’ na plnenie uloh a kontrolu
vytazenosti zamestnancov resp. ¢lenov timu, aby sa podporilo dodrziavanie terminov
a vhodné delegovanie prace. VacSina zamestnancov pocituje zaujem byt informovany
0 stave ostatnych projektov, ktoré sa vo firme riesia. RieSenie by boli kratke porady, ktoré
by vSetkych informovali o diani v rdmci vSetkych oddeleni a taktieZ by sa na nich
vytvaral priestor na diskusiu 0 zmenach a zlepSeniach zo strany nielen zamestnancov,

ale aj zamestnavatela.
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9 ZHRNUTIE ANALYZY INTERNEJ KOMUNIKACIE

Analyticka ¢ast’ diplomovej prace vedie k zodpovedaniu hlavnej vyskumnej otazky
,,Ako vo vybranej firme :zlepsit procesy internej komunikacie?“ Kompletna odpoved
na tuto otazku sa odkryvala postupne vdaka vSeobecnej analyze firmy, analyze
pouzivanych nastrojov v internej komunikacii a jednotlivych procesov, vdaka
porovnaniu aktualnych néstrojov dostupnych na trhu a taktiez Struktirovanym
rozhovorom s kazdym zamestnancom sktimanej IT firmy. Prostrednictvom vysledkov
analyzy bolo mozné navrhnut’ procesny model internej komunikacie a taktiez vytvorit’
navrhy na rieSenie zistenych problémov firmy. Jednotlivé vysledky budu odhalené
Vv nasledujicom texte tejto kapitoly.

Procesna a utvarovd Struktura ukazala, Ze firma uplatiiuje liniovo — S$tdbnu
$truktaru, ktora ma nizky podet riadiacich Grovni. Skimana firma spiiia predpoklady
intenzivne] komunikécie vo vertikdlnom smere. Vdaka prevazujucej neformalnej
komunikacii, sa vytvara priestor pre vznik priatel'skych vzt'ahov medzi zamestnancami,
¢o priaznivo vplyva na ich celkovy vykon a vykon firmy. Hierarchické usporiadanie
s maximalne jednym vedicim oddeleni, umoznuje rychle rieSenie problémov a prehl’'adnu
komunikéciu. Formalna komunikacia sa pouziva v kontakte s vedenim a pri kvartalnych
poradach. Vo firme vznika priaznivé prostredie pre zavedenie komunika¢nych nastrojov,
ktoré fungujt prevazne na neformalnom kontakte. Procesna $truktara firmy nevykazuje
priaznivé sformalizovanie zavedenych procesov. Existuju len zdokumentované ¢innosti,
ktoré vykondvajui jednotlivé oddelenia, ¢o je nedostacujliice. Pri analyze sa definovali
procesy, ktoré posobia na firmu ajej vykon. Jednd sa o hlavné procesy, riadiace
a podporné. Vykonnost’ skiimanej firmy zavisi predovSetkym na vykone zamestnancov,
ktori potrebujii prijemné pracovné prostredie a organizaciu tloh a projektov, aby bolo
mozné spiiiat’ zadané poziadavky klientov na &as. Na zaklade analyzy medzi tieto procesy
patria tie, ktoré sa tykaju projektového managementu, obchodu a vyvoja produktov alebo
sluzieb.

Vseobecnd analyza firmy hodnotila firmu z pohladu troch analyz, a to 7S, SLEPT
a SWOT, ktoré skimali vonkajSie a vnutorné prostredie firmy. Z tychto zisteni je mozné
konsStatovat, Ze vybrand firma pdsobiaca na Ceskom trhu mé stabilnu organizacni
Struktiru, avSak s menej stabilnym systémom riadenia, o zapriCifiuje zastaraly
informaény systém navrhnuty firmou. Styl riadenia z manazérskeho pohladu celej firmy

funguje zhora nadol, pri ¢om problémy nastavaju pri spitnej vézbe, na ktora
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nie je vyvinuty dostato¢ny tlak zo strany vedenia. Jednotlivi veduci oddeleni spliuju
komunika¢né schopnosti a vedu svoje timy efektivne k tspesSnym koncom. Skuimana
firma vyvéra priaznivé podmienky pre pracovnu c¢innost svojich zamestnancov,
ale v posiliovani a zvyraziovani firemnej kultiry ma nedostatky. Dovodom je slaba
komunikacia vedenia ciel'ov, hodnoét a celej filozofie firmy. Informacny tok je priemerny
s absenciou komunikaénej stratégie, Co spoOsobuje vyskyt komunika¢ného Sumu
anejednotného komunika¢ného kanalu. Tieto vnutorné faktory vyrazne ovplyviiuju
efektivnost’ internej komunikécie a taktiez vykon firmy, pretoze zamestnanci musia
venovat Cas zistovaniu principov fungovania komunikacnych procesov a nastrojov
samy.

Na interni komunikaciu majt vplyv aj vonkajsie faktory, teda prostredie, v ktorom
firma uskuto¢iiuje svoju podnikatel'ski ¢innost. Z tejto analyzy vyplynulo, Ze firma
je pomerne Vv priaznivom prostredi, ktoré poskytuje dostatok kvalifikovanych
zamestnancov, 'ahky pristup k modernym technolégiam vd’aka intenzivnemu rozvoju
vedy a vyskumu priamo v Brne, kde posobi. Ceska republika zaznamenava ekonomicky
rast, ¢o priaznivo vplyva na fungovanie firmy. Je mozné hodnotit’ vonkajsSie faktory
za priaznivé.

V definovani slabych a silnych stranok vysli nasledujuce vysledky. Firma
disponuje s vysoko kvalifikovanymi zamestnancami, ktori si stdrzni a lojalni. Dokaze
vyuzivat’ efektivne moZnosti na prezentovanie firmy vo forme prednaSok, workshopov
a konferencii, na ktorych odovzdava svoje poznatky z online marketingu a tvorby webov.
Zo slabych stranok sa zistilo, Ze firma venuje malo pozornosti celkovému
sformalizovaniu  komunika¢nych procesov v podobe komunikacnej stratégie.
Zamestnanci firmy nevedia jasne definovat’ ciele ahodnoty firmy a citia z nich
jednostranné zameranie na zakaznika a zisk.

Komunikacné nastroje pouzivané vo firme maju za tlohu pomahat’ k efektivnej
elektronickej komunikécii. Hlavnym néstrojom je informacény systém xWork, vd’aka
ktorému je mozné zadavat Ulohy a vykonavat projektovy managemet. Doplneny
je o d’alsie nastroje a to Skype, Facebook, Hipchat a klasicky email. Kazdy jeden ma int
funkciu. Firma uprednostituje komunikéaciu v redlnom case, ktord by mala byt pruzna
a efektivna medzi zamestnancami. Pouzivatel'ské schopnosti pre tieto nastroje nema
kazdy zamestnanec na rovnakej urovni, ¢o spdsobuje rozdiely vich pouzivani
V pracovnej ¢innosti. Firma pouZziva okrem elektronickych nastrojov taktieZ porady,

spolo¢enské akcie v podobe teambuildingov. Sucasné trendy udavaji iny uzivatel'sky
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rozmer informacnych systémov urcenych na interni komunikaciu. Do novych néstrojov
internej komunikdacie patri zavadzanie digitalnych tabul’, vizualizacia prostrednictvom
videa a socialne média, ktoré firma moze vyuzit na efektivnejs$iu internt komunikaciu.
Na zaklade zistenych nedostatkov systému xWork bolo prevedené porovnanie najviac
pouzivanych informac¢nych systémov medzi firmami. Toto porovnanie vychadzalo
z firmou stanovenych parametrov, ktoré by mali systémy spifat’ v pripade Gvahy
0 zavedeni in¢ho informacného systému. Porovnavanie prebichalo z hladiska prace
sulohami, s projektami, administrativy, sposobov komunikacie, spravovania
dokumentov a systému CRM. Prostrednictvom bodového hodnotenia vysiel z porovnania
najleps$ie systém EasyRedmine, ktory spliiuje vSetky poziadavky firmy, ¢o firme ul'ahc¢i
proces vyberu komunika¢ného a informaéného néstroja.

Struktirované rozhovory analyzovali do hibky problémy internej komunikécie,
Covytvorilo pevni informaénu zékladiu pre nasledné navrhy a odportcania
na jej zlepsenie. Z Ciastkovych otazok vyplyvaji nasledujice zavery, ktoré potvrdzuju
tvrdenia zo vSeobecnej analyzy a analyzy komunika¢nych procesov a nastrojov:

e Vybrand firma nemd formalizované procesy, ¢o sposobuje cCasové straty
VO vykone zamestnancov.

e Komunikacné prepojenie vsetkych oddeleni s vedenim je jednoznacné
a efektivne.

e Proces adapticie nového zamestnanca nie je dostatocne definovany
a nastaveny.

o Vedenie nedostatoéne komunikuje ciele, hodnoty a filozofiu firmy smerom
k zamestnancom.

e Zamestnanci nevedia jednoznacne definovat’ ciele a hodnoty firmy.

o ZaSkolenie do pouZivania informacného systéemu xWork nepostacuje
pre efektivny pracovny vykon zamestnancov.

e Informacnému systému xWork chyba viacero potrebnych funkcionalit.

e Zamestnanci firmy maju moZnost’ komunikovat’ viacerymi komunikacnymi
ndstrojmi, Co zlepSuje pracovny proces.

o Vedenie firmy nevytvdara priestor pre spdtnu véizbu.
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10 NAVRHY A ODPORUCANIA

Na zaklade analyzy prevedenej Vv praktickej Casti sa identifikovali komunika¢né
problémy, sktorymi sa firma stretdva anavrhli sa zmeny na celkové zlepSenie.
V nasledujicej tabulke je mozné vidiet sumarizaciu navrhov a odporucani, ktoré
by mohli zlepsit’ procesy internej komunikacie. Tieto navrhy st rozdelené podl'a oblasti,
ktorej sa tykaju. Kazda oblast’ ma 4 hlavné navrhy, to znamen4, Ze firma ma k dispozicii

celkom 16 navrhov, ktoré moze aplikovat’ do jej fungovania.

Tabul’ka 11 Sumarizacia navrhovanych rieSeni pre zlepSenie procesov internej
komunikacie

Zamestnanci a vedenie Informacény systém

Zviditel'nit ciele, hodnoty a filozofiu
firmy prostrednictvom vizualizécie na
pracovisku.

Zmena informacného systému xWork na
systém EasyRedmine.

Prezentécie tispesnych projektov
a zamestnancov na viditeI'nom mieste pre
lepSiu motivaciu.

Intenzivne zaskolenie do informa¢ného
systému.

Vytvorit’ cestu bezprostrednej spétnej
vézbu v podobe anonymnych
prieskumov, ale aj osobnych rozhovorov.

Pristup do intranetu z externej siete
a z roznych zariadeni.

Umiestnenie podrobne vypracovanych
informaénych manudlov do systému
a zoznam najcastejSich otazok

Vzdelavanie zamestnancov v novych
technoldgiach cez workshopy

a prednasky.
Komunika¢né nastroje
Doplnit’ informaény systém
komunika¢nymi aplikdciami pre
dorozumievanie sa v realnom case.

Zavedenie digitalnej tabule zobrazujlce;j
rozne druhy informaécii.
Mesacény newsletter o tspechoch firmy,
jednotlivych zamestnancoch a r6znych
vzdelavacich udalostiach alebo
a technologickych novinkéch.
Vizualizacia informacii prostrednictvom
videi.

0 funkciach systému.
Procesy
Formalizovanie a nastavenie procesov

cez procesné mapy, ktoré budu 'ahko
dostupné k informacnom systéme.

Zavedenie procesu adaptacie nového
zamestnanca.

Vypracovanie komunikacnej stratégie
a planu.

Vypracovanie vzdelavacieho procesu
kazdého zamestnanca.

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade prevedenej analyzy internej komunikdacie

V ramci oblasti vztahu zamestnancov avedenia su rieSenia zamerané
predovsetkym na posilnenie vnimania cielov firmy zamestnancami, zvySovania
motivacie, vytvorenie priestoru pre spétnu vizbu a vzdelavajucich aktivit. Komunikacia

je vo vybranej firme prevazne neformdlna, ale napriek tejto prevahe nad neformalnou
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je vnimanie cielov ahodnét firmy zamestnancami vel'mi slabé. Z tohto dovodu
sa navrhuje vizualizacia v podobe nastenky, ktora bude obsahovat’ definiciu hlavného
ciela firmy a hodnoty, ktoré firma svojou Cinnostou vytvara. Ta je ovplyvilovana
vSetkymi zamestnancami, preto je potrebné, aby videli, ze ich odvedena praca ma zmysel.
Zaujimavym spestrenim by bola podpora charitativnej organizacie, chorych deti a pod.
Takymto sposobom sa da aj prispievat’ na zvieratd v Brnenskej ZOO. Takymto spésobom
sa vytvori proces stotoziiovania sa s celkovym smerovanim firmy, o prinesie lepSiu
pracovni atmosféru. Dopliiujicim navrhom je prezentacia uUspeSnych projektov
a zamestnancov, ¢im sa bude stimulovat’ ich motivécia pracovat. Ocenenie pracovnikov
mdze prebehnut’ na kvartalnych poradach, kde vedenie oceni a pochvéli jeho pracovny
vykon. Taktiez moze byt’ zamestnanec oceneny prostrednictvom komunika¢nych kanalov
ako je newsletter alebo blog firmy. Motivacnym prvkom mdze byt pridavanie odbornych
¢lankov na blog, ktoré budu rozpravat’ o problematikach z online marketingu. Tymto
spdsobom sa zvysi o niom povedomie ako o jedincovi, ¢o mdze viest’ az ku moznostiam
spoluprace na roznych konferenciach, kde sa firma moZze prezentovat cez vlastného
zamestnanca. Zamestnanec takto ziska chut’ do prace, motivaciu a uznanie verejnost’ou
a samotnou firmou.

Zistené problémy so spdtnou vdzbou by firma vyrieSila zavedenim kratkych
anonymnych prieskumov vo forme dotaznikov alebo vo forme moZznosti odovzdania
anonymnych navrhov na zlepSenie do ,krabice“ pripomienok. Vedenie
by sak pripomienkam vyjadrilo na va¢sich poradach, na ktorych by prebehla diskusia
navrhnutych zmien. Skimand firma nema prili§ vel'a zamestnancov na to, aby mohla
realizovat’ aj osobné stretnutia priamo s jednatel'om, kde by sa s nim mohol konkrétny
pracovnik porozpravat. Vedenie by malo prehlad otom, ¢o sa deje vo firme
a zamestnanec by ziskal pocit dolezitosti a potrebnosti.

Poslednym navrhovanym rieSenim v ramci prvej oblasti sa tyka vzdelavania
pracovnikov firmy. Fungovalo by formou predndsok a workshopov, ktoré by robil 1-krat
za tyzdenl jeden zo zamestnancov. Kazdy dobrovolny ucastnik by ziskaval body,
pri com prednasajuci by ziskal viac bodov. Prvy traja zamestnanci s najvyssim poctom
bodov by sa mohli zGc¢astiovat’ r6znych konferencii, Skoleni, veltrhov a z poznatkov
by urobili opit zaujimavé prednasky pre ostatnych pracovnikov firmy. Tento navrh
by ststredil finan¢né prostriedky firmy na vzdelavanie I'udi, ktori o to majt redlny zaujem
avyvijaju pre to aktivitu. Firma by tak ziskavala cenné informacie a vzdelanejSiu

pracovnu silu.
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Druha oblast’ odporti¢ani sa venuje konkrétne informac¢nému systému xWork,
ktory funguje vo firme ako interna siet, teda intranet. Z analyzy aktualne dostupnych
informaénych systémov na trhu sa zistilo, ze xWork je pomerne zaostaly a nespliia plne
vSetky potreby firmy. Z tohto dévodu by bolo vhodnejsim rieSenim implementovat’ iplne
novy systém ako vylepSovat’ ten stary. Z bodového hodnotenia réznych parametrov
pre vybrané nastroje sa zistilo, Ze systém EasyRedmine splituje najviac vSetky firmou
pozadované funkcionality. Pre tUspeSni implementaciu je potrebné, aby samotny
zamestnanci prijali tito zmenu ako za potrebny a boli ochotni sa v systému plnohodnotne
naucit’ pracovat. Toto by mali zabezpecit' praktické Skolenia, ktoré firma usporiada.
K vybranému novému systému je vytvorenych vel'a videi, ktoré prakticky ukazuja, akym
spdsobom sa s nim pracuje. Na zaciatku zavadzania systému by tieto vided mali byt 'ahko
pristupné pre kazdého pracovnika.

Dal§im navrhom je vypracovanie podrobného manualu k systému. Jeho st¢astou
by bola sekcia obsahujica najCastejSie dotazy ohladom funkcii systému, ¢o by
umoziovalo rychlu orienticiu sa v systéme. Chybat’ by nemala ani moznost’ pripojenia
sa do systému z externého zariadenia, to znamend, ze bezpodmiene¢ne by mal mat
funkciu responzivnosti. Zamestnanec bude tak moct reagovat na spravy rychlo
a flexibilne aj ked sa bude nachadzat’ mimo pracoviska. EasyRedmine spliiuje tuto
funk¢énost’ na rozdiel od aktudlneho informaéného systému xWork.

Tretia oblast’ odportii¢ani sa venuje komunika¢nym kanalom. Na zaklade analyzy
sucasnych trendov anajpouzivanejSich nastrojov na komunikaciu sa zistilo,
ze informacné systémy obsahuji nielen emailovi komunikéciu, ale aj komunikaciu
pomocou chatov tzv. rychleho dorozumievanie sa v redlnom Case. Aktudlne ma skimana
firma ma zavedeni pre tento ucel nastroj Hipchat, ktory funguje oddelene
od informaéného systému xWork, ¢o nie je prili§ praktické a vzhl'adom na dne$né
moznosti systémov, ktoré pontkaju r6zne doplitujtice aplikacie, aj zastaralé. RieSenim je,
uz vyssie spominané, zavedenie sucasné¢ho komunika¢ného a informac¢ného néstroja
EasyRedmine, ktory umozZiiuje nielen emailové spravy, ale aj tvorbu réznych for,
chatovacich skupin a pod.

Okrem elektronickej komunikécie je d’alS§im navrhom vytvorenie elektronického
Casopisu, ktory by sa vytvaral 1-krat za tri mesiace, kde by bol zhodnoteny Stvrtrok
z ekonomického, socidlneho a marketingového pohladu. Umiestiiované by tam boli aj
prispevky zo zaloZeného firemného blogu, UGspeSni zamestnanci, novinky zo sveta

technologii a referencie od spokojnych klientov. Tento nastroj sa méze vyuzit’ na rézne
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typy informacii. Casopis je mozné zdiel'at’ a archivovat v informa¢nom systéme. Zmysel
by malo aj pouzitie tzv. QR kddu, ktory by ich priviedol na stranky, ktoré by si
samovolne zamestnanci nesli vyhladat. Elektronicky casopis by bol poskladany
z informacii z mesacnych newslettrov, o je dalsi navrh U¢inného komunika¢ného
nastroja. Newsletter by opat’ mohol obsahovat’ rozne druhy informacii, ktoré by chcela
firma zdiel'at. Zaujimavym novodobym nastrojom je digitalna tabul’a, ktora patri medzi
finan¢ne naroc¢nejSie nastroje, avSak efektivne. Obrazovka by obsahovala vSeobecné
informacie ako je datum, Cas, pocasie a pod. a taktiez informacie o aktualnom zisku,
obrate firmy a celkovom diani. Je mozné zdiel'at’ fotografie z teambuildingov a inych
firemnych akcii. Odovzdavanie informacii je mozné realizovat’ aj prostrednictvom videi.
Takouto cestou sa mdze prihovarat k svojim zamestnancom jednatel’ firmy. Video
odovzdava ovela vyS$iu hodnotu zrozumitelnosti spravy ako pisand forma. Vo forme
videi mézu byt aj pozvanky na rdzne akcie, ktoré usporaduva firma. Zamestnanci si
'ahSie zapamaitaju datum a viac budu tito prilezitost’ vnimat'.

Z analyzy procesov vyplynul problém, Ze firma nemd formalizované procesy,
ktoré by sa dali brat’ ako informa¢na zakladna pre ich samotna optimalizaciu. Na zaklade
tohto nedostatku a zaroven potreby, bola navrhnuta procesna mapa, ktora znazornuje cely

komunika¢ny proces vo vnutri firmy.
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Obrazok 6 Procesnd mapa komunikacného procesu pri spliiani pozZiadaviek klienta
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V oblasti procesov by mal byt vytvoreny taktieZ proces adaptacie nového
pracovnika, ktory by predovSetkym dostal vypracované materidly, ktoré ho uvedu
do fungovania celej firmy. Navrhovana je forma v podobe dokumentacie alebo v podobe
kratky videi, ktorého zoznadmia s pracovnymi ¢innostami spojenymi s jeho poziciou
vo firme. V stvislosti s podkladmi pre nového pracovnik je potreba vytvorit kompletny

komunika¢ny plan, ktory bude definovat’ komunikacné nastroje vo firme, procesy
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a vystupy. Struktira planu by mala obsahovat komunikaéné ciele, stratégiu, nastroje,
Rozpocet, ¢asovy plan, kontrolu a hodnotenie. Vypracovanie vzdelavacieho procesu
pre kazdého zamestnanca stvisi zo zavedenim komunika¢nych néstrojov
prostrednictvom prednasok a workshopov. Tento proces by zahrnioval postup ¢innosti,
ktoré by ma pracovnik robit’, aby dosiahol ¢o najviac bodov vo svojom vzdeldvacom
skore a ziskal tak moznost’ sa zG¢astnit’ Skoleni, konferencii a vel'trhov.

Vsetky odporicania a ndvrhy boli prezentované firme, ktora ziskala podklady
ku zavedeniu dokumentacie pre komunika¢né procesy a nastroj pre zlepSeniu internej
komunikécie v buducnosti. Vd’aka hibkovym rozhovorom, ktoré by firma samostatne
nezrealizovala, sa ziskali cenné informacie, na zéklade ktorych je mozné riesit’ aktualne

problémy V internej komunikécii.
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11 ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo odpovedat na hlavni vyskumnu otazku:
,,Ako Vo vybranej firme zlepsit procesy internej komunikacie? *

Na zaklade tejto otazky sa spracovala literarna reser§ z problematiky internej
komunikacie, ktora sa zaoberala jej nastrojmi, formami a spésobmi analyzy.
Dalej nasledoval teoreticky prehlad o komunikadnych procesoch aich modelovani.
Nadobudnuté poznatky sa aplikovali do praktickej Casti diplomovej prace, kde sa hl'adala
odpoved’ na hlavnt vyskumnu otdzku a to pomocou v§eobecnej analyzy IT firmy, analyzy
jej komunikacnych nastrojov, porovnania v stcasnosti najpouzivanejSich
komunikaénych, definovanim procesov ovplyviiujucich interni komunikaciu a pomocou
hibkovych rozhovorov s kazdym zamestnancom IT firmy.

Prakticka Cast’ najprv predstavila firmu a jej ¢innost’, ndsledne definovala Gtvarova
aprocesnu Struktiru, kde sa definovali hlavné procesy ovplyviiujiice internt
komunikaciu. Nasledne vSeobecna analyza prebehla v podobe 7S, SLEPT a SWOT
analyzy. Zistilo sa, Ze firma je stabilnd a konkurencieschopnd, avSak na slabej urovni ma
interné procesy a pracuji v nej zamestnanci, ktori nie su stotozneni s firemnymi
ciel'mi a hodnotami. Z hl'adiska procesov vo firme nie su formalne nastavené procesy,
¢o spdsobuje u zamestnancoch zniZzeny pracovny vykon. Definované boli hlavné procesy
tykajtice sa obchodu, riadenia projektov, vyvoja a financii. Pre dané procesy sa vymedzili
konkrétne vstupy a vystupy. V ramci analyzy komunika¢nych ndastrojov sa zistilo,
ze firma sa snazi vyuzivat’ si¢asné nastroje pre dorozumievanie sa, ale zavedenie novych
nastrojov nema podlozené kvalitnym Skolenim pracovnikov. Analyza taktiez ukézala, ze
aktualny informaény systém nie je vyhovujici vzhl'adom k potrebam firmy. Z tohto
dovodu bolo prevedené porovnanie najpouzivanejSich komunikaénych systémov,
ktoré presli hodnotenim. Vysledky potvrdili zastaranost’ aktualneho nastroja, ktory firma
pouziva na komunikéaciu. Najviac spliioval stanovené parametre nastroj EasyRedmine,
ktory je firme odporicany na implementaciu. Nasledne z rozhovorov vyplynuli viaceré
problémy ato predovSetkym s chapanim firemnych cielov, hodnot, nenastavenymi
procesmi ataktiez s ovladanim informa¢ného systému, ¢o len potvrdzovalo fakt,
Ze je potrebné, aby firma tento nastroj vymenila. Po kompletnej analyze internej
komunikacie bolo mozné vyhodnotit’ vSetky zistené informacie. Na tomto zaklade
sa vytvorili odporac¢ania a navrhy na zlep$enie procesov internej komunikécie. Struktira

odporucani pozostava zo 16 navrhov, ktoré su kategoricky rozdelené na ,,Zamestnanci
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a vedenie”, ,komunika¢né nastroje”, ,procesy” a ,informaény systém:. Medzi
najdolezitejSie navrhy patri zmena informacného systému, jasné definovanie a intenzivne
komunikovanie firemnych cielov a hodndt v podobe zavedenia elektronickej tabule
a prezentacie uspeSnych projektov azamestnancov na poradach a v newsleteroch.
Vyznamnym navrhom je aj zavedenie anonymnych kratkych dotaznikov, ktoré vytvoria
cestu pre spitni vizbu, ktord zamestnancom so strany vedenia chybala. Dalej zapojit’
do zdiel'ania informacii nové trendy internej komunikacie v podobe tvorby videi.
Pre oblast’ procesov sa navrhol procesny model pri komunikovani zakazky medzi
zamestnancami vo vnutri firmy.

Vysledky analyzy a navrhy s odporic¢aniami sa prezentovali firme, ktord zahgjila
implementaciu odporacané¢ho informacného systému EasyRedmine. Taktiez zacala
pracovat’ na tvorbe komunikacnej stratégie a formalizacii procesov, ktoré buda viest’
k rychlejSej adaptacii nového zamestnanca. IT firma uvazuje aj nad d’al§imi navrhmi
ako je tvorba newslettru a realizovanie anonymnych prieskumov.

Aplikovanie navrhov si vyzaduje dlhs$i €as na stabilnu implementéciu do vSetkych

procesov IT firmy a taktieZ na meranie o¢akavaného ucelu.
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Priloha 1 Koncept rozhovoru

Hlavnd vyskumnd otizka: Ako vo firme nastavit® efektivny proces internej

komunikacie?

CVO1 - Ako ovplyviiuje vybrany komunikaény nastroj (xWork) vo firme efektivitu

internej komunikacie?

4.

Aké vidite vyhody v pouzivani komunika¢ného nastroja xWork?

Aké vidite nevyhody v pouzivani komunika¢ného nastroja?

Je komunikacia prehl'adna prostrednictvom firmou zvoleného komunika¢ného
nastroja?

Aké problémy sa vyskytujl pri pouzivani tohto néstroja?

CVO2 — Ako ovplyviiuje organizana $truktiira efektivnost’ internej komunikacie

a akym sposobom?

Pri odbavovani zakaznika sa riadite procesnym modelom?

Myslite si, Zze informacie prichadzaji k vam vcas a neskreslene?

Myslite si, ze je vo firme spravne nastavené komunikacné prepojenie v ramci
hierarchie, del'by prace a nastavenia procesov?

S akymi problémami sa stretavate pri komunikacii v ramci hierarchie, del'by prace

a nastavenia procesov?

CVO3 — Ako ovplyviiuje organizaéna kultira efektivnost’ internej komunikacie

a akym sposobom?

1. Ako ste informovany o firemnych hodnotach a ciel'och?

2. Stotoznujete sa S firemnymi hodnotami a ciel'mi?

3. Jevo firme otvorena komunika¢na klima?

4. Ked ste nastlpil ako zamestnanec do tejto firmy, ako vam bol venovany cas

na adaptaciu sa do pracovnej ¢innosti?

CVO4 — AKé sii konkrétne problémy internej komunikacie?

1
2
3.
4

Akym sposobom mate moznost’ vyjadrit’ vo firme svoj nazor?
Ako je vo firme vedeny proces spitnej vizby?
Akou formou sa dozvedate informécie?

Co by ste zmenili na internej komunikacii?
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