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UVvoD

K rozhodnuti zpracovat bakalarskou praci na téma Stres a psychohygiena v ramci vykonu
sluzby policistt CR mne vedla vlastni pracovni zku$enost. V minulosti jsem byla pfitomna
tragické situaci. Pfi vykonu sluzby byl velmi té€Zce zranén policista a dalsi tfi utrpéli
zranéni lehka. Policisté celého odd€leni zasazeni touto tragickou udalosti vsak byli nuceni
nelehkou situaci zpracovat pouze vlastnimi silami. Vedeni daného oddéleni fesilo
vyhradné pouze otazky tykajici se dodrzeni sluzebnich postupii. Jejich pozornost vSak
uz nebyla dostate¢né¢ vénovana psychickym dopadim tragické situace na ostatni policisty
a zaméstnance. Po mych pracovnich zkuSenostech z jinych pomahajicich profesi, kde jsem
se setkala s velmi propracovanou psychohygienickou péci o zaméstnance, byla tato
zkusenost velmi piekvapujici. Piestoze u Policie CR jiz v sou¢asnosti nepracuji, stale mne

vSak k danému prostiedi poji osobni vazby.

Stresové situace, kterym musi policisté Celit, se mohou projevit jednak v plnéni
sluzebnich tkold, ale velmi Casto se promitaji i do jejich osobnich Zzivoti. Pti plnéni
sluZzebnich ukoli jsou policisté vystaveni mimo jiné tlakim nadfizenych pracovnik,
Vv nemalé mife se setkavaji s utrpenim jinych lidi a ¢asto jsou konfrontovani i se smrti.
Na druhou stranu ne vzdy se jim dostdva dostate¢ného pochopeni. Naopak ¢asto
se setkavaji s urazkami, agresi a neuspokojivym ocenénim jejich prace. Tady se nabizi
otazky: ,,Jsou policisté dostate¢né¢ odolni vuci stresu? Umi mu efektivné celit a maji
povédomi o metodach, které dokdzou pisobeni stresu na organismus cloveéka dostatecné
tlumit“? Piedlozena bakalatska prace se snazi nabidnout odpovédi na dané otazky. Prace je

rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast obsahuje tfi kapitoly. Cilem teoretické casti je popsat zakladni
teoreticka vychodiska tykajici se organizace Policie CR, stresu a psychohygieny. Samotny
pojem Policie CR, organizaéni struktura Policie CR a systém vzdé&lavani policistil, vychazi

z platné legislativy, kterou se Policie CR musi Fidit a nelze ji tak opomenout.

Prakticka ¢ast si klade za cil vysvétlit vyzkumny problém tykajici se zatiZeni
policistii stresovymi faktory ve vykonu sluzby. Dale zkouma vyuziti technik a metod
psychohygieny policisty. Dana ¢ast poskytuje ptehled o jednotlivych fazich vyzkumu.
Vyzkumna studie byla realizovana v ramci Krajského feditelstvi policie StiedoCeského

kraje. Ucastnilo se ji celkem 100 policistéi napii¢ sluzebnim zatazenim. Pro sbér dat byl



zvolen kvantitativni design za pouziti vyzkumné techniky dotazniku. Pouzity byl dotaznik
IPSS — Inventaf pracovniho stresu (Modifikace pro povolani policisty), prostfednictvim
kterého je urCend Skala miry stresu u policisti a dotaznik vlastni konstrukce
SPDZ P — Skala péde o duSevni zdravi pro policisty. Poskytnuta data progla rozséhlou

analyzou a zji§téné vysledky jsou interpretované v piislusnych kapitolach.

Ziskané rezultaty mohou najit uplatnéni u pracovnikl policie, zabyvajicich se praci
s lidskymi zdroji. Mohou tak poskytnout navod pro vytvofeni preventivnich opatieni
zabranujici napiiklad pfed¢asnym odchodiim policisti ze sluzebniho poméru, ¢i vytvoreni

syndromu vyhoteni.
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1 POLICIE CR

Policie Ceské republiky (PCR) je statni organizace ziizena za udelem dohledu nad
bezpecnosti ob¢anti a vnitinim pofddkem v zemi. Vzhledem ke své velikosti a ¢lenéni se
vyznacuje velmi slozitou organizacni strukturou, kterd je rozdélena na Ctrnact krajskych

feditelstvi dle vzoru krajského ziizeni Ceské republiky a na utvary s celostatni ptisobnosti.

Jelikoz piedkladana prace je zaméfena na respondenty z fad Policie CR povazuji

za vhodné se o organizaci Policie CR zminit hned v Gvodu.

1.1 Organizaéni struktura Policie CR

Abychom mohli piesné porozumét &innosti Policie Ceské republiky a byt obeznameni
s naplni prace jednotlivych policistli, je diilezité spravné vymezeni pojmu Policie CR
a znalost jeji organizaéni struktury. Siroka vefejnost, ktera neni nikterak vice obeznamena
s chodem policie, vnima policii oby¢ejné pouze jako tzv. uniformovanou slozku. Policie je

vSak slozena z fady specializovanych ttvarg, jejich ¢innosti jsou spolu uzce propojené.

Policie Ceské republiky (ddle jen ,,policie") je jednotny ozbrojeny bezpecnostni
shor “ (§ 1 zakona &. 273/2008 Sb. o policii Ceské republiky ve znéni pozdéjsich piedpisi

anovel).

Takto definuje policii zakon 273/2008 Sb. ve svém § 1. Jiz z této definice vyplyvaji
jista specifika uvedené slozky a to zejména v oblasti personalni i organizac¢ni. Policie
Ceské republiky byla ziizena zikonem Ceské narodni rady ze dne 21. &ervna 1991
&. 283/1991 Sb. o Policii Ceské republiky ve znéni dle pozdé&jsich zmén a dopliki

a je definovana jako sluzba vefejnosti v § 2 zakona 273/2008 Sb. a to zejména tkoly:

Chranit bezpecnost osob a majetku a verejny poradek, predchazet trestné cinnosti,
plnit ukoly podle trestniho Fadu a dalsi ukoly na useku vnitrniho pordadku a bezpecnosti
sverené ji zdakomy, primo pouzitelnymi predpisy Evropské unie nebo mezindarodnimi

smlouvami, které jsou soucdsti pravniho rdadu.



Dale z § 6 téhoz zakona vyplyva vnitini organizace policie. Policie je tvofena
Gtvary, které jsou sefazené podle hierarchie: Policejni prezidium Ceské republiky v &ele
s policejnim prezidentem, Utvary policie s celostatni plisobnosti, krajska feditelstvi policie,

utvary ziizené v ramci krajského feditelstvi.

Pomineme-li dalsi rozsifené ukoly policie ve vztahu k mezinarodnim dohodam
a sluzbam Vv zahraniéi zjistime, Ze pasobnost na tzemi Ceské republiky se dotyka viech
oblasti lidského konani, které jsou upraveny pravnimi normami. Z tohoto ditvodu je policie
dale Clenéna na jednotlivé slozky, které se zabyvaji specifickymi okruhy regulovaného
jednéni. Policejni prezidium predevsim stanovuje cile rozvoje policie, zabyva se koncepci
jeji organizace a fizeni a vyty¢uje ukoly jednotlivych sluzeb. Souéasti Policie Ceské
republiky je sluzba poradkové policie, sluzba dopravni policie, sluzba cizinecké
policie, letecka sluzba, pyrotechnicka sluzba, ochranna sluzba, sluzba kriminalni
policie a vySetfovani a jiné specializované sluzby. Mezi dalsi cile policejniho prezidia
se fadi analyza a kontrola ¢innosti policie, vytvareni policejnim utvarim podminky pro
plnéni jejich Ukold. Nemalou mérou koordinuje jejich ¢innost pfi plnéni Ukoll, které
prekraduji hranice jejich tizemni nebo vécné pisobnosti. Utvary s celostatni ptisobnosti
maji za cil plnit specifické a vysoce specializované ukoly a to na celém Uzemi statu.
Nekteré z nich jsou poskytovatelem specifického servisu ostatnim policejnim utvarim.
Dalsi se zamétuji naptiklad na odhalovani organizovaného zlo¢inu nebo korupce a zavazné
finan¢ni kriminality, zabezpecuji ochranou sluZzbu prezidenta republiky a dalSich tstavnich
Cinitelti nebo zajist'uji policejni vzdélavani, sluzebni ptipravu a policejni sport (Policie

Ceské republiky, 2017).

Pro dokresleni rozsahu pusobeni jednotlivych soucasti pouziji modelové c¢lenéni
Krajského teditelstvi policie Stredoceského kraje tak, jak je uvedeno v rozkazu feditele
Krajského teditelstvi policie StfedoCeského kraje €. 135/2013 (Obrazek 1). Rozdé€leni
Krajského tfeditelstvi policie Stiedoceského kraje jsem si vybrala zdmérné, nebot prave zde

jsem méla moznost provést sbér dat k mému vyzkumu.
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Obrazek 1 Organizaéni schéma Krajského feditelstvi policie Stfedo¢eského kraje

Zdroj: (Rozkaz feditele KR policie Stfedo¢eského kraje ¢. 135/2013)
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NejvyraznéjSim clenénim je u policie rozdéleni na SluZbu krimindlni policie
a vySetfovani spadajici pod naméstka feditele krajského tfeditelstvi pro sluzbu kriminalni
policie a vySetfovani a VnéjSi sluzbu, kterd spadd do plsobnosti naméstka teditele

krajského feditelstvi pro vnéjsi sluzbu.

. Sluzba kriminalni policie a vySetfovani je dale délena na jednotlivé odbory,
zabyvajici se jen danym okruhem problematik. Jedna se zejména o Odbor obecné
kriminality, Odbor hospodarské kriminality, Odbor analytiky
a kybernetické kriminality, Odbor operativni dokumentace, Odbor technické ochrany
a Odbor kriminalistické techniky a expertiz. Tyto odbory se déli
na jednotliva oddéleni, kde mohou byt okruhy problematik dale déleny na uzsi celky

podle zpisobu vysetiovani.

. Vnéjsi sluzba se déle d¢li podle vykondvané ¢innosti na Odbor potadkové policie,
Operacni odbor, Odbor cizinecké policie a Odbor sluzby dopravni policie. Jednotlivé
odbory se dale de€li podle specifickych ¢innosti na jednotliva oddéleni (Zakon

& 273/2008 Sb. o policii Ceské republiky ve znéni pozd&jsich predpist
a novel; Policie Ceské republiky, 2017).

Tyto struktury jsou povétSsinou dodrzovany, jak ptimo u krajskych Feditelstvi, tak
u niz$ich ¢lankd, kterymi jsou zejména jednotlivé tizemni odbory a méstska reditelstvi.
Pfi¢emz zaroven i plati, Ze mimo svou vymezenou ¢innost, ktera je stanovena v Pokynu
policejniho prezidenta 103/2013 ze dne 28. kvétna 2013, ¢lanek na vyS$i Grovni, provadi
ziizovany Odbory vnitiéni kontroly, Odbory personalni a Skolni policejni stiediska.
V uvedenych slozkach mohou zastavat jednotlivé funkce jak policisté, tak i obcansti
zamé&stnanci. Bliz§im zkouméanim vzorové organizacni struktury lze dovodit rozsah
a naro¢nost persondlni ¢innosti zejména v piijimani a ndsledném vzdélavani piislusSniki
policie (Zakon &. 273/2008 Sb. o policii Ceské republiky ve znéni pozdgjsich piedpist
a novel; Policie Ceské republiky, 2017).

Zakonna norma také upravuje podminky piijeti uchazede k Policii CR. Policistou
se tak podle § 13 zakona 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikd bezpecnostnich
sbort miiZe stat:

Statni obcéan Ceské republiky (ddle jen "obcan"), ktery
a) o prijeti pisemné pozada,
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b) je starsi 18 let,

C) je bezithonny,

d) spliuje stupen vzdeélani stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt ustanoven,
e) je zdravotné, osobnostné a fyzicky zpuisobily k vykonu sluzby,

) je piné svépravny,

Q) je opravnény seznamovat se s utajovanymi informacemi podle zvlastniho prdavniho
predpisu, 11) ma-li byt ustanoven na sluZzebni misto, pro které se tato zpusobilost

vyzaduje,

h) neni clenem politické strany nebo politického hnuti, a jde-li o sluzebni pomér

prislusnika zpravodajské sluzby, ani odborové organizace,

1) nevykondva Zivnostenskou nebo jinou vydélecnou cinnost a neni ¢lenem ridicich nebo

kontrolnich organut pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou cinnost.

1.2 Systém vzdélavani prislusniki Policie CR

Znacné narocnost pii vykonavani individualnich odbornych ¢innosti policistd, klade velky
diiraz na jejich profesni vzdélavani. Policie CR disponuje diikladné propracovanym
syst¢émem dal§iho vzdélavani svych zaméstnancii. Mimo ziskani nezbytnych odbornych

znalosti ma rovnéz profesni vzdélavani nezastupitelnou funkci pii péci o psychické zdravi.

U kazdé piisluiné pozice piislusnika Policie Ceské republiky vymezuje Zikon
o sluzebnim poméru pfislusniki bezpecnostnich sborii minimalni stupen dosazené¢ho
vzdélani. Policistou mize byt pouze Zadatel, ktery dosahl minimaln¢ stfedoSkolského
vzdélani s maturitni zkouskou. Jakmile je uchaze¢ pfijaty do sluzebniho poméru, stava
se jeho povinnosti absolvovat Zakladni odbornou piipravu (ZOP), ktera ho ma vybavit
informacemi a potiebnymi dovednostmi pro vykon sluzby. Policista je $kolen Vv oblasti
pravniho fesSeni sluZzebnich ukoll, zvladnuti technickych prostredkli nezbytnych pii vykonu
sluzby a techniky administrativy. Odborna pfiprava je zakoncena zavére¢nou zkouSkou
(Policie Ceské republiky, 2017; zédkon ¢&. 361/2003 Sb. o sluZzebnim poméru piislusnikt

bezpecnostnich sbort).

Pti vykonu sluzby policejniho organu je nezbytné nutné neustale dopliiovat znalosti
jednotlivych policisth o nové pravni normy, jejich zmény a dalSi pfedpisy. Déle je
nezbytné nutné prohlubovat znalosti v jednotlivych problematikach. K tomuto slouZzi
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systém vzdélavani u policie, ktery upravuje zejména Nafizeni Ministerstva vnitra ¢. 32 ze
dne 22. srpna 2016 o vzdélavani v policejnich Skolach Ministerstva vnitra a v dalSich
vzdélavacich zafizenich a dale Pokyn policejniho prezidenta ¢. 1, ¢l. 3, ze dne 9. ledna

2014. V uvedeném pokynu je vymezeno hlavni profesni vzdélavani policistl:
a) z kvalifikacni pripravy, kterd je tvorena

1. zdkladni odbornou pripravou, kterou policista povinné absolvuje bezprostiedné po
prvaim prijeti do sluzebniho poméru nebo po ustanoveni na sluzebni misto z jiného

bezpecnostniho sboru, stanovi-li tak vedouci pracovnik,

2. odbornou pripravou na sluzebni misto, v ramci které policista v kvalifikacnim kurzu plni

dalsi odborny pozadavek,

3. odbornou pripravou na vykonavanou cinnost, pri které policista ziskava zpiisobilosti

nezbytné pro vykonavané sluzebni ¢innosti,
b) z dalsi odborné pripravy, jejiz soucasti je i sluzebni priprava.

Profesnim vzdélavanim podle 1 pokynu policejniho prezidenta ze dne 9. ledna
2014 se rozumi: ,,Provazany systém zaméreny na poskytovani odbornych kompetenci
potrebnych pro vykon policejnich cinnosti policistim po dobu trvani sluzebniho poméru
a pro vykon pracovnich ¢innosti zaméstnanciim po dobu trvani jejich pracovniho pomeéru u
policie neposkytujici stupen vzdélani* (Cl. 2 pism. b), Pokyn policejniho prezidenta ¢. 1
ze dne 9. ledna 2014). Je zde také piesné popsana dana kvalifikace, kterou se piesné

rozumi:

Odborna zpiisobilost policisty nebo zaméstnance vykonavat radné urcitou sluzebni
nebo pracovni cinnost nebo soubor takovych cinnosti, zpravidla ziskana absolvovanim
kvalifikacni pripravy, ktera je evidovand v katalogu kvalifikaci v informacnim systému
EKIS II; kvalifikaci Ize nahradit nahradni kvalifikaci vedenou v informacnim systému EKIS
1I, ktera je poskytovana vzdélavacimi programy, jez umoznuji totoznou nebo obdobnou
kvalifikaci; pri vyhodnoceni plnéni dalsiho odborného pozadavku policistou nebo dalsiho
pozadavku pro Fadny vykon prace zaméstnancem informacni systéem EKIS II tuto nahradni
kvalifikaci zaznamend automaticky (Cl. 2 pism. c), Pokyn policejniho prezidenta ¢. 1 ze dne

9. ledna 2014).

Kvalifika¢ni piiprava je vtomto pokynu definovana jako: ,,Studium ke splnéni

pozadavku zameéreni vzdélani a dalsiho odborného pozZadavku, pripadné studium,
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které poskytuje kvalifikaci k vykonu sluzby na sluzebnim misté a popripade i vzdélavani,
které poskytuje kvalifikaci k vykonu prdace na pracovnim misteé” (¢l. 2 pism. e), Pokyn

policejniho prezidenta ¢. 1 ze dne 9. ledna 2014).
Dalsi odbornou pripravou se podle uvedené¢ho pokynu chépe:

Priprava k soustavnému udrzovani a prohlubovani schopnosti, znalosti
a dovednosti, kterd zpravidla navazuje na kvalifikacni pripravu; jedna se o odbornou
pripravu, kterou policista, popripadé i zaméstnanec, absolvuje fakultativné, napr. z ditvodu
aktualizace, udrzeni nebo obnoveni védomosti, schopnosti a dovednosti; zpravidla se jedna
o ucast na vzdelavaci akci anebo pri vyuce jednoho nebo nékolika modulii konkrétniho
kurzu kvalifikacni pripravy podle navrhu vedouctho funkcionare, ktery je oprdvnen
ustanovovat policistu na sluzebni misto nebo zaméstnance na pracovni misto (dale jen
, vedouci pracovnik®); dalsi odbornd priprava miize byt téz realizovina k casove
omezenym aktuadlnim vzdeélavacim potiebam zjistenym napriklad na zakladé legislativnich
a spolecenskych zmén, popripadeé ke konkrétnim probléemim zjisténym pri sluzebni nebo
pracovni cinnosti (napr. formou instrukcné metodickych zaméstnani, semindrii a Skoleni
ke konkrétni problematice) (¢l. 2 pism. f), Pokyn policejniho prezidenta ¢. 1 ze dne 9. ledna
2014).

K realizaci potfebnych vzdélavacich programi a seminaid slouzi v ramci resortu
Ministerstva vnitra a Police CR Vys§i policejni §kola a Stfedni policejni $kola MV
v HoleSové, Zlinskd 991, HoleSov, Vys8i policejni Skola a Stfedni policejni Skola
Ministerstva vnitra v Praze, Pod Taborem 102/5, 190 24 Praha 9 a Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, Lhotecka 559/7, Praha 4. V uvedenych normach je dale rovnéz
popsan 1 slozity systém schvalovani a vyhlaSovani jednotlivych vzdélavacich programi

(Policie Ceské republiky, nedat.).
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2 STRES A PSYCHICKA ZATEZ

Stres a psychicka zatéz jsou piirozenou soucasti naseho zivota. VétSina stresovych situaci
a psychické zatéze k ndm vstupuje z kazdodenniho zivota. Reakce kazdého clovéka
na stresovou zatéz je velmi individudlni. I dnes je stdle pojem stres slozité presné
definovat. Nezpochybnitelné jsou uz vsak jeho negativni dasledky na nase zdravi. A to jak
na zdravi duSevni, tak i fyzické. V této praci se problematice stresu veénuji v ramci
specifické cilové skupiny. Povazuji tak pfiblizeni problematiky stresu a psychické zatéze

za nezbytné.

2.1 Definice pojmu stres

Vytvoftit obecné platnou definici stresu si dalo za tkol mnoho védct a odbornikli. Jeho
vymezeni neni uplné jednoduché, hlavnim divodem miize byt jeho velka subjektivita
v prozivani. Abychom byli schopni urcit jeho pfesné priciny a disledky na lidském
organismu, je jeho piesné definovani nepostradatelné.

Stres neni novy fenomén dne$ni moderni doby, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat. Stres byl kolem nas od pradavna. Ve skutecnosti jiz ¢loveék zijici v jeskyni byl
obklopen stresem, ktery mu pomahal ptezit v neptratelském prostiedi, ve kterém se snadno
mohl stat kofisti jinych Zivocicht. Dilezitym tkolem pro védce se tak stala co nejpiesnéjsi
definice tohoto fenoménu. Podstatné bylo vytvofit takovou definici, kterda by byla
pfijatelna jak pro védeckou komunitu, tak i pro laickou vefejnost. MnozZstvim vyzkumu
provedenych na zvitatech 1 lidech se zjistilo, Ze stres 1ze charakterizovat jako chemické
¢i fyziologické reakce tak i jako reakce psychické. Kazdé toto pojeti ma velmi
vyznamnou platnost, jelikoz pouze pokud se daji tyto pohledy dohromady, ddvaji mnohem

platn&jsi a komplexné&jsi pohled na stres, nez jakakoliv definice sama o sobé (Neil, 1994).
Samotny pojem stres se v anglicting (angl. stress = zatéz) vyskytl jiz na pielomu

¢trnactého a patnactého stoleti. Uzival se zejména ve vztahu se starostmi, utrpenimi,

potizemi, tisni a obtiZznymi situacemi, neStéstim a eventudlné s nepfizni osudu, které

clovéka potkaly a suzovaly. Od 18. stoleti pojem stres méni svij vyznam a zacal
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se pouzivat ve spojitosti s fyzikalnim tlakem, silou a napétim (Kebza, 2005). Az

ve tricatych letech dvacatého stoleti se pojem stres dostal do psychologické védy, zejména

prostiednictvim kanadského fyziologa a védce Hanse Selye (1907 — 1982). Selye dokazal

definovat uvodni poplachovou reakci Clovéka na stres, hledani vychodiska z nepiiznivé

situace pomoci ut¢ku ¢i utoku a vymezil fazi rezistence a fazi vyCerpani (Gruber, 2007).

Rozsahly ptehled pokust o definici stresu od riznych vyznamnych autor ve své

publikaci zformoval naptiklad Kiivohlavy (1994, 10). Ptiblizime si tak nékolik zakladnich

definici stresu:

Stres je vysledkem interakce (vzajemné cinnosti) mezi urcitou silou piisobici

a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku (H. Selye).

Stres je extrémni a neobvykla situace, jejiz hrozba vyvoldvd vyznamnou zménu

chovani (R. G. Miller).

Stres vyjadruje situaci ¢lovéka v napéti (tenzi) pri reSeni problému, kdyz se do cesty

Feseni tohoto problému postavi neprekonatelnd prekazka (A. Howard a R. A. Scott).

Stresem oznacujeme extrémné vyostienou situaci, kdy je osobnost vazné ohrozZena

dlouhodobou frustraci (neuspokojenim zakladnich potieb) (M. H. Appley).

Stres je takovy stav organismu, kdy nadmérné mnozZstvi energie je vyuzZivano na
reseni problémii. Tolik energie by nemuselo byt pouZito, kdyby se tyto problémy daly

resit normalné (A. Antonovsky).

Stresem oznacujeme takovou zménu v organismu, ktera v urcitém stavu ohrozeni
(napriklad pred tézkou operaci) mizZe vyvolat vysoky stupen napéti, rozvratit
zabéhnuta schémata kazdodenniho zpiisobu jednani, kterd oslabuje mentalni
vwkonnost a vyvolava subjektivné neprijemné stavy afektivniho vycerpani (1. L.

Janis).

Stresem je nejen primé, bezprostiedni ohrozeni clovéka, ale i predjimani (anticipace)
takového ohroZeni a s tim spojeny strach, bolest, nejistota, uzkost ap. (M. H. Appley
aR. Trumbull).

Stresem je nasledek traumatu (dusevniho urazu) a velice intenzivni frustrace (pocitu

neuspokojeni) (D. H. Funkenstein, S. King a M. E. Drolette).
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Definice se povétSinou vzajemné doplituji a spolecnym pojitkem téchto definic je
vnitini stav Cloveka, ktery je v ohrozeni at’ jiz v piimém, ¢i toto ohrozeni ptfepoklada
a soucasné se domniva, ze obranné mechanismy, které ma k dispozici, nejsou proti tomuto

ohroZeni dostatecné ucinna (Kiivohlavy, 1994).

V psychologickém pojeti se miizeme setkat s ndzorem, ze stres se nékdy chépe
stejné jako frustrace. Pojem frustrace lze popsat jako chronické neuspokojeni nékteré

zZ potieb ¢loveka. (Venglarova, 2011).

Coby psychickou zatéZz, pii niz jakasi rusiva okolnost pisobi na organismus
jedince, respektive na jeho psychiku v dobé realizace Cinnosti zaméfené na urcity cil
a zatézuje, popfipad¢ narusuje svym pisobenim jeji optimalni GspéSny prubeh, popisuje
stres Miksik (1969) vjedné ze svych starSich publikaci. AvSak Kiivohlavy (2001)
zdaraziiuje fakt, ze pro vznik stresu hraje vyznamnou roli dulezitost poméru mezi
subjektivnim pocitem zvladat ur€ity problém nebo situaci a vysi ¢i intenzitou samotné

stresogenni situace. Stres podle n¢j vznikd az v pfipad¢, ze mira intenzity stresogenni

situace piekro¢i hranici, kdy ¢lovék jiz nemé schopnost ¢i moznost tuto situaci zvladnout.

Jak definice od Miksika tak od Kiivohlavého popisuje stres zejména
Z psychologického hlediska, nejsou zde uvedené zadné fyziologické vztahy, ale zaroven

nejsou ani vyloucené.

Fyziologickou respektive biomedicinskou koncepci vnesl do problematiky stresu
Hans Selye (in Rokyta, 2015, 385), ktery jako prvni popsal vztah mezi stresem a nemoci.
Ve svych experimentech zjistil, ze rtizné stresové situace zptisobovaly u pokusnych zvifat
zdravotni problémy. Na zaklad€ uskuteCnénych pozorovani vytvofil definici stresu,

ve které popisuje stres, ,, jako nespecifickou odpovéd organismu na jakoukoliv zatez “.

Pokrokovou myslenku do definice stresu pridali Chrousos a Gold (in Rokyta, 2015,
385), kteti do mechanismu stresu vnesli geneticky polymorfismus, zmény v genové expresi
a environmentalni faktory ovliviujici individudlni stresové reakce. Vytvofili tak svou
definici stresu, kdy stres oznacuji za ,,stav disharmonie nebo ohrozZeni homeostdzy,
vyvolavajici fyziologické a behavioralni adaptivni odpovedi, které mohou byt specifické
nebo generalizované a nespecificke, projevujici se stereotypné a vyvolavajici

,, nespecificky *“ stresovy syndrom v situaci, kdy ohrozeni homeostazy prekroci prah*.

ProZivat stres nemusi byt vzdy jen zdravi Skodlivé, zalezi na okolnostech, které ho

provazeji. Miru Skodlivosti stresu determinuji pfedev§im jeho velikost, intenzita,
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dlouhodobost a nadmérnost. Vétsina z téchto hledisek je zcela individudlnich (Kopecka,

2015).

2.2 Teorie stresu

Vzhledem k tomu, Ze se stres stal jednim ze zakladnich témat psychologie, neni jeho studie
omezena pouze na téma, co se déje s organismem cClovéka béhem stresujici situace,
ale zabyva se také zménami, které vyvola v psychice jednotlivce. Nasledujici kapitola je
proto vénovana primarnim teoriim stresu, které se snazi poodhalit zakonitosti vzniku a jeho

pusobeni. [ tato ¢ast ma pfimy vztah k tématu a obsahu mé prace.

V odborné literatuie se miizeme seznamit s riznymi hledisky pojeti stresu. Existuje
velké mnozstvi poznatkli vénujici se problematice stresu a to jak cisté empirickych,
tak 1 poznatkil ziskanych experimentalné. Abychom se v dané problematice mohli 1épe
orientovat, je vhodné seznamit se s tfemi vychozimi teoriemi stresu, mezi které patii

kognitivni a emocionalni psychologické teorie a fyziologické teorie (Ktivohlavy, 2001).

2.2.1 Psychologické pojeti stresu

Psychologické pojeti stresu vychazi zcharakteristiky stresori (z fyzikalniho
¢1 chemického hlediska) a z reakce organismu na stresové podnéty. Popisuje a objasiiuje
psychologické Cinitele ovliviiujici reakci organismu na zatéz v oblasti lidského chovani
a prozivani. Za podstatné bere skutecnost, ze stres mize vzniknout nejen pouze tlakem
objektivnich ndrokll a ohroZeni organismu, ale 1 na zaklad¢ subjektivni interpretace situace
a hodnoceni miry ohroZeni. Zhodnoceni nebezpeci tak nemusi vzdy vychdzet z redlné
skutecnosti. Stresova reakce se mize spustit i z divodu chyby pfi hodnoceni skute¢ného
nebezpeci. Muze dojit k jeho precenéni ¢i podcenéni. Na stresové reakci se podili
I anticipace, tzn. obava zohrozeni vbudoucnu. Mezi nejznamé&jsi koncepty
psychologického pojeti stresu miizeme zatadit kognitivni teorii stresu Lazaruse (Paulik,
2017).

Podstatou kognitivni teorie stresu je piedstava o omezené kapacité naSich
kognitivnich schopnosti a moZnosti. Pfi distresu (negativné proZivany stres) jde o velmi
obtizné situace, které svou naroCnosti presahuji moznosti a schopnosti kognitivniho

aparatu organismu (Kfivohlavy, 2001).
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Vyse uvedena Koncepce operuje se zakladnimi pojmy, jako je kognitivni
hodnoceni a zvladani (coping). Stres je vyvolan nejen v disledku samotného fyzického
ohrozeni, ale také za situace, kdy je pouze vyhodnocena jako ohrozujici. Ke vzniku stresu
tedy dochazi i1 tehdy, kdyz je nepfiznivé hodnoceni nepravdivé. Podle Lazaruse
se kognitivni hodnoceni déli na primarni tj. nebezpecnost situace, rizika rtiznych feSeni
a sekundarni, kam se fadi moznosti uspésného zvladnuti situace. Pfi vyhodnoceni
ohrozujiciho stavu dochazi v organismu k mobilizaci energetickych zdroju a k aktivizaci
prislusnych mechanizmu, které maji za ukol vyvolat nezbytné zmény s efektem navratu

do rovnovazného stavu (Paulik, 2017).

Kiivohlavy (2001) uvadi, ze z podobnych principt jako ptedchozi kognitivni teorie
stresu, vychdzi emocionalni teorie stresu. Hlavni diiraz teorie je vSak kladen na emoce.
Stres zapficifiuje neuspokojeni potieb a z toho plynouci frustraci. Disledkem je snizena

motivace a v krajnim piipad¢ také agrese.

Soucasnéjsi teorii, ktera se fadi do psychologického pojeti stresu je teorie stresu
Steinberga a Ritzmanna (1990, 1978, in Paulik, 2017). Vychodiskem teorie jsou
nejnovejsi trendy ve vyzkumu. Teorie sjednocuje biologické i psychologické hlediska
a vyuziva teorii Zivych systéma od autora Millera. Ve své teorii definuji stres jako
materialni, informacni ¢i energetické pietizeni nebo nedostacujici vyuziti na vstupu nebo
vystupu zivého systému. Nerovnovaha pietizeni ¢i nevytiZeni vstupu a vystupu vede

k zvySeni mnozZstvi hmoty, energie popiipad¢ informaci v systému.

Za 7ivy systém Cclovéka je obvykle povazovan hierarchicky uspofadany,
rovnovazny a autoregulujici celek. Celek tvofi celkem osm urovni — buika, organ,
organismus, skupina, organizace, komunita, spolecnost a nadnarodni systémy. Stres je

schopen ucinkovat libovolng, na kterékoliv z osmi ¢asti systému jedince. (MI¢ak, 2004).

V ¢lenéni psychologickych teorii stresu Kiivohlavy (2001) uvadi také teorii
bezmoci a naucené bezmoci. | vV ramci této teorie se setkavame aspektem vycerpani

kognitivnich a energetickych zdroji, které maji za nasledek vznik stresu a distresu.

Studiem stavu bezmoci se vénoval Seligman (nedat., in Cakirpaloglu, 2012), jenz
vramci svych vyzkuml popsal, Ze traumatické situace doprovazeji pocity bezmoci,
zoufalstvi a nedostatecné mnoZstvi sebekontroly. Pokud je ¢lovék vystaven nepiiznivym
okolnostem a jeho individualni tGsili bojovat Stim, cO jej ohrozuje, je mnohokrat

neuspésné, pak to nese tézce a pocituje vnitini napéti. Disledkem jsou projevy deprese,
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které Seligman pojmenoval ,,naucena bezmocnost®. Za téchto okolnosti dochazi
k rezignaci jedince, kdy dojde k jeho ptesvédceni, ze jiz ni¢im nemtze ovlivnit ani zménit

danou nepfiznivou skuteénost.

2.2.2 Biologické pojeti stresu

Viibec prvni kdo objevil a popsal vSeobecnou reakci na stres, shodnou pro rozlisné druhy
stresoru, byl endokrinolog Hans Selye. Pti svém pokusu, ve kterém se zabyval vlivem
vytazku z vajeniku na organismu laboratornich krys, si v§iml, ze krysam kterym je
injek¢éné aplikovand zkoumana latka, se zhorSuje zdravotni stav. Objevily se u nich viedy,
zvétsené nadledvinky, zmenSené imunitni tkané. Zprvu se domnival, Ze objevil u¢inky
zkoumané latky z vajecniku. fi kontrolnim pokusu vSak zjistil, Ze stejné ptiznaky vykazuji
také krysy, kterym bylo podavano pouze placebo. Selye si tak odvodil, Ze jedina okolnost,
kterd tyto zmény mohla vyvolat a byla spole¢nd pro obé pokusné skupiny, bylo trauma
zpusobené injekéni aplikaci latky pfi vyzkumu. Pochopil, ze zmény, které pozoruje jsou
reakci organismu na obecné negativni zivotni podminky. Na zakladé tohoto zjisténi Selye
vytvofil teorii, kdy ptedpoklada, ze t€lo ma prekvapivé obdobnou sadu reakei na rozsahlou

Skalu stresoru a za urcitych podminek stresory ¢loveéku zhorsuji zdravi (Joshi, 2007).

Pti dlouhodobych pokusech se zvifaty, sledovanim nemocnych a s vyuzitim
Bernard - Cannonovy teorie adaptace a homeostazy pojal stres za stav projevujici
se ve formé specifického syndromu pfedstavujici soubor vSech nespecifickych vyvolanych
zmén v ramci daného biologického systému. Selye nazval objeveny patofyziologicky
proces ,,Obecnym adapta¢nim syndromem* (angl. GAS — General Adaptation Sydrom),
ktery vyvola naruseni homeostazy organismu. Obecny adaptacni syndrom je slozen ze tii

fazi: poplachové faze, faze rezistence a faze vycerpani (MIcak, 2004).

S popisem jednotlivych fazi se muizeme setkat prakticky v jakékoliv odborné
literatufe zabyvajici se problematikou stresu. Znalost jednotlivych fazi obecného
adapta¢niho syndromu patii k zakladnim znalostem pfti praci se stresem. Uceleny popis

jednotlivych fazi nabizi Venglarova (2011):

1.  poplachova fiaze (alarmova) — je ovladand Sympatikem a v pocatecnim useku této
faze nejprve dochézi k Soku, po ném obvykle nasledné ptichdzi antiSok, ve kterém se
snizuje puvodni vysoka reakce. Poplachova reakce se da popsat jako mobilizace sil
potiebnych ke zvladnuti zatéze, které je Cloveék vystaven. Organismus je nucen

uvolnit veskeré energetické zasoby, jelikoZz je nutné poskytnout Ziviny
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a energii svalim. V této fazi nejsme schopni pfijimat potravu, nebot’ pocitujeme
stahnuty zaludek disledkem stdhnuti krve ztravici soustavy. Objevuje
se pocit bystfeni smyslt, 1épe slySime a vidime hrozici nebezpeci. Dalo by se fict,

ze v této fazi bychom i lehce pokofili sviij rekord v behu.

2. faze rezistence (vyrovnavaci) — je ovladand parasympatikem a dochazi
V ni k postupnému snizeni reakce na dany tlak a organismus jedince se na stresujici

faktor neboli stresor postupné adaptuje.

3.  faze vycCerpani (exhausce) — je vyvoland dlouhodobym intenzivnim pusobenim
stresort. Dusledkem je celkové selhani adaptacnich a regulacnich schopnosti
organismu, dochdzi ke snizeni obranyschopnosti, kterd mé za néasledek vznik nemoci,
V krajnim ptfipadé mize vést az ke smrti. Fazi provazi projevy zlosti, pocity

zoufalstvi ¢i apatie.

Podrobnéjsi fyzickou dimenzi stresu se zabyvd Pugnerova a Kvintova (2016).
Pti vyvolané stresové situaci se aktivuji dvé rizné neuroendokrinni soustavy
prostfednictvim hypotalamu (mozkové centrum stresu), ktery zajiStuje tfizeni. Konkrétné
jde o sympatickou (sympato-adreno-medularni) a adrenokortikalni (hypotalamo-pituitarné-
adrenalni) soustavu. Pfi popisovani dvou uvedenych systémi vyuzivaji autorky poznatkii
Nolen-Hoeksemové o zjednoduseném popisu stresové fyziologické odpovédi organismu.
Sympatikus (¢ast vegetativni nervové soustavy) uvede v Cinnost rizné organy a hladké
svalstvo, vyvold zrychleni srde¢niho tepu, zvySeni krevniho tlaku a rozSifeni zornic.
Soucasn¢ aktivuje dien nadledvinek k vylouceni katecholaminu — noradrenalinu
a adrenalinu. VeSkeré aktivovani trva jen velmi kratkou dobu a to v fadu nékolika sekund
od registrace stresoru. Hypotalamus rovnéz aktivuje adrenokortikalni systém. Po vyslani
signdlu do hypofyzy dochazi piredné k vyplaveni adrenokortikotropniho hormonu (ACTH),

ktery stimuluje kiru nadledvinek, jenz produkuje hormony glukokortikoidy, které maji

vvvvv

-----

S castecné odlisnym mechanismem stresu se mizeme setkat u badatele v oblasti
stresu Siedecka V jeho ,vegetativnim tfiaktovém procesu“. Mechanismus stresu je
v uvedeném procesu rozdélen do tii samostatnych fazi (nedat., in Huber, Bankhofer,
& Hewson, 2009):
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1.  pripravna fize — zde dominuje parasympatikus. Dochdzi k pfipravé energie pro
vlastni poplachovou reakci. Doba trvani faze je ovlivnéna intenzitou a necekanosti
stresoru. Muze byt velmi kratkd nebo trvat delsi dobu, naptiklad zacind uz
momentem, kdyz si pfedstavujeme vSechny potencidlni ale 1 nemozné scénafe dané
nepiiznivé situace.

wrwe

vzestup aktivity srdecni ¢innosti, zuZeni cév, ochabnuti zaludecniho a stievniho

traktu, zmensi prokrveni kuze a sliznic a stimuluje metabolismus.

3. faze odpocinku — dochdzi kutlumeni vzruSeni sympatiku a zldz, recyklacni
a metabolické funkce se nastavuji zpét do normalniho klidového stavu ¢i klesaji pod
pocateni stav vlivem parasympatiku. Nastdva vycerpani organismu a nutny

odpocinek.

Je tedy dulezité si uvédomit, Ze pokud dochazi ke spusténi stresové reakce
opakované nebo se nedafi na konci stresové situace vypnout je pravdépodobné, ze reakce
na stres se stane stejné Skodliva jako nckteré samotné stresory. Chronické stresory se tak
stavaji tim, kdo potenciondlné zpiisobi potize, které jsou posléze pfi¢inou onemocnéni

ze stresu (Joshi, 2007).

Biologickému pojeti stresu musime také zafadit otdzku pohlavni odliSnosti.
Biologické studie odhalily rozdily v prozivani zatéZovych situaci a souvisejiciho chovani
u zen a muzi. Vysledky vyzkumu diferenciaci mezi pohlavimi pficitaji androgenim,

ale také souCasné varuji, Ze ji nelze vysvétlit pouze biologickymi faktory (Paulik, 2017).

2.3 Klasifikace stresu

Po definici stresu je vhodné si pfiblizit jeho klasifikaci. Stres se zdaleka nevyskytuje pouze

V jediném typu.

Prozivat stres nemusi byt vzdy jen zdravi Skodlivé, vzdy zalezi na okolnostech,
které ho provazeji. Miru skodlivosti stresu determinuji pfedevs§im jeho velikost, intenzita,
dlouhodobost a nadmérnost. VétSina z téchto hledisek je zcela individudlnich. Stres, ktery

¢lovek proziva, se déli na nékolik typl. Kopecka (2015) uvadi nasledujici ¢lenéni:

o Eustres — povazuje se za pozitivni zatéz, kterd v pfiméfené mife neni Skodliva.

Naopak stimuluje jedince k vyssim ¢i lepSim vykonim. VétSinou ho zazivame
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pfi aktivitach, které nam piindsi radost. Miuzeme ho zazit napiiklad pii zdvodéni

ve sportu, pii svatebnim obtad¢, pti narozeni potomka apod.

o Distres — nadmérna zaté€z, u které ma jedinec pocit, ze jiz neni schopen ji zvladnout
vlastnimi silami. Cloveka pfi ném doprovazi negativni emoce a muze vyvolat

zdravotni poskozeni, v nékterych krajnich ptipadech i smrt.

o Hypostres — stresory zplsobuji jen malou odezvu organismu, jedinec se na n¢j

dokaze pomérné rychle a postupné adaptovat.

. Hyperstres — stresory jsou velmi silné a jedinec se na n¢ nedokaze zcela adaptovat.

Muize to vést k psychickému ¢i fyzickému zhrouceni, popiipad¢ k smrti clovéka.

Stres se muze vyskytnout ve dvou formach a to jako akutni stres nebo stres

chronicky.
AKUTNI STRES

Akutni stres je charakteristicky tim, Ze se velmi rychle vynori, byvd velmi
intenzivni a posléze rychle mizi. Pro akutni stres je typické stddium zachvatu stresu, které
se stfida se stddiem zadného nebo jen velmi slabého stresu. Ptikladem akutniho stresu
muze byt jizda autem, kdy se citime spokojené¢ a uvolnéné, cesta ndm dobie utika,
ale najednou si ve zpétném zrcatku vSimneme policejniho auta, které nam dava pokyn
k zastaveni. Takze za¢neme zpomalovat, najednou citime tzko v krku, srdce nam zacne
rychleji bit, zacinaji se nam potit dlané. Jakmile zastavime a za¢neme komunikovat
s policistou, miiZzeme si v§imnout, zZe na$ hlas je polozeny o oktavu vySe nez obvykle. Poté,
co policista provede kontrolu s negativnim vysledkem a my jsme si jisti, Ze jsme se ni¢eho
nedopustili a mizeme dal pokracovat v jizdé, tep se nam nahle rychle snizuje, vlhké dlané
jsou suché a vraci se nam hlas. Hrozba je pry¢. Akutni stres se tak mize zdat
kataklyzmaticky, ale soufasné¢ kratkodoby. Vybava ¢loveka je dostatetnd k zvladnuti
akutniho stresu, kterym miZze trpét i po delsi ¢asovy usek. DileZitou roli zde hraje obdobi
klidu mezi stresovymi situacemi. Je to obdobi dulezité pro odpocinek a docerpani Zivotni

energie (Jones & Moorhouse, 2010; Seaward, 2006).

Podle Americké psychologické asociace (APA), akutni stres zahrnuje jeSté tzv.
epizodni akutni stres. Formou epizodniho akutniho stresu trpi lidé, ktefi si na sebe nalozi
pfili§ mnoho povinnosti, které posléze nejsou schopni plnit. Nasledkem toho se ocitaji stale
pod tlakem. Jejich zivot je tak ve stadiu chaosu a krize. Jsou potdd ve spéchu, a piesto nic
nestihnou dokoncit. Poté to vypada tak, ze se ocitli v fetézci akutniho stresu. Pfiznaky
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epizodniho stresu muizeme popsat jako nadmémé vzruSeni, podrazdéni, wzkostnost
a napéti. Lidé trpici touto formou stresu jsou neustdle ve shonu, a jejich soustavna
podrazdénost narusuje interpersonalni vztahy, které se rychle zhorsuji. Nejvice je tento
stres spojovan s pracovnimi povinnostmi. Epizodni akutni stres muze vzniknout také
z neustalych obav. Clovék mé pocit, e vidi katastrofu v kazdé Zivotni situaci. Svét
povazuje za nebezpecné, ohrozujici a represivni misto, kde se vzdy stane néco hrozného.
I zde dochézi k nadmérnému vzruSeni, pietrvavajicimu napéti, bolestem hlavy, migrénam,
hypertenzi, bolestem na hrudi a srde¢nim onemocnénim. Lécba epizodniho akutniho stresu
vyzaduje zasahy na vice urovnich, které obecné¢ vyzaduji odbornou pomoc. Lécba mize

trvat i nékolik mésica (Miller & Smith, nedat.).
CHRONICKY STRES

K chronickému stresu dochédzi v okamziku, kdy jeden zachvat stresu stiida
okamzité zachvat dalS§i. Nenabyva sice takové intenzity jako stres akutni, ale piesto
se muze stat nesnesitelnym. Je to typ stresu, ktery se mize pti dlouhodobém trvani stat
pfi¢inou riizn€é vaznych onemocnéni, jelikoZ organismus je neustale oslabovan, imunitni
systém selhdva a organismus podléha snadno infekcim a riiznym nemocem. Chronickymi
stresory se stavaji piedeviim myslenky, ke kterym se musi jedinec neustale vracet. Clovék
kvili nim nedokdZze mnohdy ani spat a pofad dokola si je ptehrava v hlavé (Jones
& Moorhouse, 2010; Seaward, 2006). Nejhorsi aspekt chronického stresu spociva v tom,
ze si Clov€k na néj dokdze zvyknout. Dochazi k jeho védomému potlaceni. Na rozdil
od stresu akutniho, ktery si uvédomi jedinec okamzité, chronicky stres Casto ignoruje.
Stava se pro n¢j stary, znamy a nékdy 1 témét pohodlny. Vzhledem k tomu, Ze piesto
dochazi k vycerpani fyzickych a dusevnich zdrojti, miizou byt nasledky chronického stresu
fatalni, kdy kon¢i sebevrazdou, srde¢nim onemocnénim, mrtvici a pfipisuje se mu podil
na vzniku rakoviny. Pfiznaky chronického stresu jsou téZce 1éc¢itelné a vyZzaduji rozsirenou

1¢katskou a behavioralni 1é¢bu (Miller & Smith, nedat.).

2.4 Stresory a salutory

Ke stresu u ¢loveéka nedochazi nikdy bezdlvodné. Nasledujici kapitola objasiiuje piiciny
jeho vzniku. Dobra znalost pfesnych pficin stresu je pfedpokladem pro ucinnou lécbu

a efektivni prevenci. Pravé stresory stoji za zapousténim stresové reakce.
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Stres pronikl do kazdodenniho Zivota Clovéka. Je uz zcela bézné slyset, jak lidé
okolo nas fikaji: ,,JJsem pod takovym stresem!* nebo ,,Ted” jsem velmi stresovany!* apod.
Pricinou stresu jsou stresory, které stres spousti. Plisobi na nasi fyzickou stranku, mysl
1 pracovni vykony. Ziskat o nich co nejvétsiho mnozstvi informaci, ndm muize pomoci je
1épe rozpoznat a zmirnit nase negativni reakce na né. Stresory a stres jsou v podstaté rizné
formy stejného slova, ale s odliSnym vyznamem. Stresem pojmenoviavime urcitou
télesnou reakci, ale stresory danou reakci vytvari. I kdyz na stresory reagujeme, stresory
nejsou samotnou reakci. Jsou jen ptfiznaky, které ohlaSuji mysli i1 t€lu, Ze se néco déje
a nebude to pro nas jednoduché. Bude potieba udélat néco, co bude vyzadovat mnoho sil.
Jinak feceno, pokud neni néco, co stres vyvola, neni to stres. Dilezité je si proto uvédomit,
Ze stresor pouze zpusobuje stresovou reakci, coz je podstatné pii feSeni stresu. Spravné

odd¢leni stresu od stresoru, mize pomoci uréit spravny postup pii 1é¢bé (Cashell, 2018).

Podobné pojeti stresortt uvadi také Kiivohlavy (2001). Stresory definuje jako
ruznorodé faktory, které na jedince vyvijeji tlak a mohou u né&j zpUsobit tizivou situaci

tedy stres.

Nesmime vSak opomenout skuteénost, ze stresova reakce vychazi z geneticky
danych programi a ma dany uniformni prubeh. Samotné stresory vSak maji individualné
rozdilné vyznamy. U kazdého jedince mulze naprosto totozny stresor spustit zcela
rozdilnou odpoveéd’. Zatimco u n€koho nevyvold dany stresor zddnou odpovéd’, u jiného
Clovéka muze piijit velmi silnd reakce. Stres a stresory zasahuji bio-psycho-socialni-
spiritudlni spektrum clovéka, ovliviluji tak fungovani organismu komplexné. I kdyz
se stres muze stat pfi¢inou fady duSevnich poruch, vétSinou prodélané stresové reakce

a stresory zadnou dusevni poruchu nevyvolaji (Orel, 2016).

2.4.1 Clenéni stresort

Nejcastéjsi a zékladni dé€leni stresoru je podle Stocka (2010) a AndrSové (2012) ¢Elenéni

na stresory fyzické, psychické a socialni.

o Fyzické stresory — hluk, nadmérné mnozZstvi podnétd, hlad, ruSivé vlivy, naroky

na vyssi vykonnost.

o Psychické stresory — Casova tisen, pfili§ mnoho zmén béhem kratkého casového
useku, velmi vysoké vytizeni nebo naopak nedostateCné vytizeni, nedostatecné

docenéni nasi prace.
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Socialni stresory — ztrata blizké osoby, rozpory s kolegy na pracovisti, Spatny

pracovni kolektiv.

Podrobnéjsi déleni stresorit neboli stresovych faktori nabizi Venglarova (2011), kterd je

rozdéluje do Sesti kategorii:

Fyzikalni faktory — jsou shodné s fyzickymi stresory. Patii sem rGzné fyzikalni
Cinitelé, které mohou na jedince nepiiznivé puhsobit. Souvisi také s povolanim
clovéka. Napt. pokud Cloveék ma kancelatr blizko rusné ulice, mize na néj pusobit

nadmérny hluk.

Fyziologické faktory — souvisi s zivotnim stylem clovéka. Takovym faktorem
se pak muze stat nedostatek pohybu, Spatné stravovaci ndvyky, nepfizplsobeni
se biologickym rytmim organismu, ptetézovani cévniho systému, namahani patete

apod.

Psychické faktory — nejCastéji souvisi s vykonem povolani. Mizeme sem zaradit
pracovni zatizeni a odpovédnost, ztradta pozitivniho mySleni a vnitiniho Zivota,

nesplnéni ocekavani, vek.

Socidlni faktory — zahrnuji mezilidské vztahy, mize se jednat o rtzné druhy
konfliktil, v partnerském vztahu se pak jednd o nevéru, mezi socidlni faktory fadime

pracovni perspektivu, kariérni fad, kvalifikace.

Traumatické faktory — do této kategorie se fadi vazné Zivotni udalosti jako je
onemocnéni, ztrata zameéstnani, ztrata zivotni role, umrti, ale také snatek ¢i narozeni

ditéte.

Vznik stresu v détském véku — stresové situace, které jedinec proZije v détstvi,
mohou ovlivnit jeho Zivot v dospélosti a zanechat 1 celozivotni nasledky. Mezi
nejzavaznéjsi udalosti v détstvi se fadi tyrani a zneuzivani, alkoholismus rodici,

Sikana, pfehnand piisnost a narocnost rodicu.

Na problematiku pfi déleni stresoru nardzi Milcak (2004), ktery vidi hlavni

komplikaci v tom, ze pii vzniku psychické zatéze nejsou dilezité pouze objektivni

vlastnosti vnéjSiho prostredi, ale hlavni roli hraje pfedevSim subjektivni hodnoceni jejich

vyznamu. Neni tak snadné pfesné urcit, identifikovat a tfidit jednotlivé stresory.

Neméné vyznamny podil na vzniku stresu mé délka plisobeni stresort. Z tohoto

hlediska se stresory daji délit na kratkodobé a dlouhodobé. Dalsi déleni zohlednuje velikost
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stresoru, kdy muizeme mit malé stresory a velké stresory takzvané Ministresory
a Makrostresory. Do ministresorii se fadi mirné az velmi mirné podnéty zptisobujici stres.
Pokud dojde k jejich kumulaci, mize to vést ke vzniku deprese. Makrostresory jsou
hrozivé plisobici a znicujiciho ucinky. Jsou to stresory, piesahujici hranici ¢lovéka, kterou

jiz neni sam schopen zvladnout (Venglafova, 2011).

2.4.2 Salutory

S problematikou stresu nesouvisi pouze pojem stresory, ale také pojem Salutory. Zatim
co stresory jsou obecné charakterizovany jako podnéty, které se podili na vzniku stresu.
Opacné zivotni situace ¢i faktory, které dokazi jedince v sloZitém momentu posilit
a povzbudit, dodat mu potiebnou energii pro dal§i boj se stresem nazyvame Ssalutory

(Kfivohlavy, 2001).

Jsou to prirozené momenty dilezité pri zvladani stresu a tézkych Zivotnich
okolnosti. ,,Pfirozené momenty“ jsou zde chapany ve smyslu s pifirodou kompatibilné
pusobicich vlivii na posilovani zdravi. Jedna se napiiklad o pouziti poznatkli vlivu
psychiky na imunitni systém c¢loveka, zptsobech zvladani Zivotnich tézkosti (coping),
o kladném putsobeni socidlni opory, rGznych druhli cviceni na posilovani mysli, viry
a divéry, pohybové aktivit apod. Vyuziti vSech téchto poznatki poté mohou kladné

ovlivnit na$ zdravotni stav (Kiivohlavy, 2002).

Teorii pfirozenych momenti se jako prvni zabyval Aaron Antonovsky, ktery
prosazoval termin ,,salutogeneze®. Termin se poprvé objevil v roce 1987 a obecné se jim

oznacuje nauka o puvodu a genezi zdravi, o jeho posilovani a podpote (Moos, 2000).

Za vznikem pojmu stal vyzkum izraelskych Zen, které proSly koncentra¢nimi
tabory. Predpokladem bylo, Ze tyto Zeny po tak tézkém Zivotnim zéazitku budou hluboce
traumatizované. Zjistilo se, ze 29 % z nich bylo ale z hlediska psychické stranky zcela
v potadku. Tento vysledek dal podnét k dalSimu zkoumani s cilem odhalit, jaké ochranné
mechanismy pomahaji ¢lovéku zvladnout nadmérnou zatéz. Byli objeveni dva Cinitelé,
pomoci kterych je ¢lovék schopen snaset velkou zatéz. Prvnim z nich je postoj jedince
k svétu a zivotu jako takovému, ktery je oznaCovan pojmem ,,védomi souvztaZnosti®.
Podstatou tohoto obranného mechanismu je schopnost jedince si rozumové vysvétlit
tézkou situaci, ve které se nachazi a necitit se ji byt uz tolik ohrozen. Druhym faktorem,
pomoci kterého je ¢lov€k schopen zvladat téZkosti, je odolnost ¢i nezdolnost ¢lovéka
oznacovana jako ,,resilience®. Odolni lidé se povétSinou vyznacuji vlastnostmi, jakymi
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jsou dobry usudek, nezavislost, kreativita, smysl pro humor, moralka, schopnost navazani

a udrzeni plnohodnotnych vztaht (Stock, 2010).

2.5 Obranné mechanismy a strategie zvladani stresu

Clovék disponuje variaci obrannych mechanismt a strategii, které mu pomahaji zdolat
tizivou situaci a posléze nasledny stres s cilem navratit organismus zpét do duSevni
rovnovahy. Pouzivani téchto obranych nastroji je individualni. Kazdy jedinec preferuje at’

jiz védomé nebo nevédomé své osvédcené taktiky.

Pokud se hovoii o zvladnuti stresu, je nezbytné dat do popiedi piedevSim dé&je,
které v zatézové situaci probihaji. Aby se ¢lovék dokdzal dobfe vyrovnat z nezadouci
stresovou situaci, které sebou miize piinést problémy jak v oblasti psychiky, tak v oblasti
fyzickych potizi, pfichdzi tzv. Ego na pomoc organismu jednim z obrannych mechanismii.
Obranné mechanismy jsou zaméreny na sniZeni ¢i uplné odvraceni uzkosti. Podrobn¢
se obrannymi mechanismy zabyval S. Freud a jeho dcera A. Freudova. Freud popsal deset
obrannych mechanismt, jeho dcera Anna je jest¢ doplnila o dalsi dva. Pouzivani
obrannych mechanismil je pro ¢loveka ptirozené, poméhaji mu s adaptaci na danou situaci.
Kratkodobé ¢i jednordzové vyuziti obrannych mechanismii se hodnoti jako ptinosné.
Pokud je ale jedinec nadmérné vyuziva, dochazi k snizeni adaptacnich schopnosti ¢lovéka,
omezeni jeho vhledu, porozuméni a sebekriti¢nosti. Volba obrannych mechanismii probiha
vétSinou nevédomé. Mezi zakladni pouzivané obranné mechanismy se podle Cakirpaloglu

(2013) fadi:

o Vytésnéni (represe) — dochazi k vylouceni ohrozujicich nebo bolestnych impulsi

z védomi.
o Regrese — je to navrat osobnosti do minulého, bezpe¢ného vyvoje.
. Projekce — jedinec své vlastni neuspéchy, viny a jiné netinosné vlastnosti pfipisuje

jinym osobam nebo predmétim.

o Racionalizace — jedinec se snazi vysvétlit néco neakceptovatelného, nepiijemného
pfijatelnym zpiisobem.
o Piesun — osoba zaméti svou agresivitu na mén€ nebezpecné, zastupné cile.

o Sublimace — pfeména nepfijatelnych socialnich, agresivnich ¢i sexualnich tendenci

¢lovéka v prospésné jednani, motivy €i pocity.
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Pouziti obrannych mechanismii je ¢asto podrobeno kritice. Rada autort je povazuje
spiSe za nahradni a neplnohodnotné zplisoby adaptace na zatéz, které podléhaji riznym

subjektivnim zkreslenim a klamtm (Paulik, 2017).

U neurotickych osob tak mize vést psychicka obrana az k neadekvatnimu vykladu
zkuSenosti, nebot spole¢nym zdkladem obrannych mechanismi je zména a také cCasto

zkresleni hodnoceni a prozivani vnimané reality (Cakirpaloglu, 2013).

Za prukopnika teorie zvladani stresu je povazovan Lazarus (1966, in Kiivohlavy,
1994). Jeho pojeti je zalozeno na vychozim (normalnim) stavu, které je mozné popsat jako
rovnovaznou situaci. Pfi rovnovazné situaci sice na ¢lovéka na jedné stran¢ doléha tada
fyzikélnich, psychickych a socialnich stresorti, ale na druhé strané takto postizeny ¢lovek
disponuje fadou zdroju (znalostmi, fyzickou zdatnosti, paletou dovednosti), které vyuziva
k zvlddnuti nesnadné situace a udrzuje stale rovnovazny stav. Pokud ale na cloveka
zapusobi stresor, ktery jiz nebude jedinec moci zvladnout pomoci vlastnich zdroju, poté
dojde k vychyleni a naruseni rovnovazného stavu. Ztratu rovnovahy si jedinec za¢ne zcela
uvédomovat a snazi se celou situaci analyzovat a hodnotit. Zejména si klade otazku ,,jak

moc mne dand situace ohrozuje*. Lazarus odpovédi déli do tii skupin:

1. Post festum (po udalosti) — ¢loveék hodnoti situaci, jiz po dané udalosti. Piikladem

muze byt pacient s prokdzanym onemocnénim, ktery hodnoti sviij zdravotni stav.

2. Vyzva (challange) — upozortiuje, ze d&j probiha, podnécuje k akci. Vyzvou naptiklad

muze byt odmitani dalSich pozadavk, které jsou na jedince neustale kladeny.

3. Anticipace ohroZeni — pokud odpovéd na otdzku zda se néco dé&je, neni

jednoznacna. Clovek anticipuje urcité ohrozeni, 1 kdyz se jesté nic ned¢je.

Lazarur (1966, in Kfivohlavy, 1994) zdiraziiuje, Ze hodnoceni situace neni
jednorazové a fixni, ale je tfeba jej provadét opakované. Dlvodem je neustdle se ménici

situace, napiiklad u nemoci.

Pokud je c¢lovék vystaven stresu, mélo by ndsledovat rozhodnuti, zda s danou
situaci chce zapasit, nebo zda ji bude pouze trpét. Jen o prvni moznosti se da hovofit
o skutecném zvladani stresu. Zvladani stresu lze rozd¢lit na dva druhy jednédni. Za prvé
muizeme odstranit to, co nas suZuje — je tfeba ubrat ,,néco* co nas zatézuje. Druhou
moznosti je posilovani vlastnich sil pro boj se stresem — je tfeba pfidat ,,néco®, co nam
pomaha stres odstranit nebo aspoil minimalizovat jeho pisobeni. Postupy, které si lidé pro

zvladnuti stresu vybiraji, se nazyvaji strategiemi zvladani stresu (Kfivohlavy, 2010).
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Hlavni faktor pfi zvladani stresu je osobnost spolu se zvladacimi mechanizmy,

které jsou nazyvany také ,, coping mechanizmy *“ (Androsova, 2012, 63).

Kiivohlavy (2010) rozdéluje strategie zvladani stresu do dvou skupin. Prvni

z nich jsou postupy zamétené na zvladnuti emociondlni situace, do které se ¢lovek v ramci

stresu dostava a druhy postup se zamétuje na feSeni problému ¢i situace, kterd ¢loveka

zatézuje.

o Strategie zaméiené na emocionalni stav jsou Casto jiz u nejmladsich déti. Déti
si postupy voli samy nebo na doporuceni rodici. Mezi tyto strategie se fadi napft.
strategie uklidnovani, utikani se nékam schovat. V dob¢ dospivani a dospélosti jsou
jiz strategie mnohem slozitéj$i. Zakladnim predpokladem je nutnost oddélit emoce,
domnénky a predpoklady od vécného jadra problému. PIné se soustiedit na hledani
feSeni, svou pozornost vénovat spole¢nému zdjmu, ne jen na udrzeni své zaujaté

pozice (Ktivohlavy, 2010).

o Konstruktivni feSeni spoc¢iva zejména ve zvySeném usili — neuspéch ptsobi jako
vyzva k opakovani pokusu, motivace k uspéchu se projevi jako zvySené usili pfi
dosahovani cile, ve zméné prostiedkli — pokud nelze cile pfes vSechno usili
dosahnout je tfeba zménit ptistup najit vhodnou alternativu dal$iho postupu, ve volbé
alternativniho cile — kromé prostfedku mizeme zménit také cil, v nové definici
situace — pokud stale ménime prostiedky a piesto nelze cile dosdhnout, mizeme
situaci nove€ vyhodnotit a pfijit na nové feseni, v odstoupeni od cile — mizeme dozrat
k rozhodnuti zvolen¢ho cile se vzdat. Krom& konstruktivnich strategii existuji také
destruktivni strategie. Mezi n¢ mtizeme zafadit redukci poznavacich schopnosti —
vedou ke sniZeni tolerance a ke kumulaci psychického napéti, agresi — patii mezi
typické strategie, kdy jedinec tlak ventiluje itokem na slabsi jedince nebo objekt,
unik — jedinec chce opustit stresujici situaci, zejména ho mizeme pozorovat u déti,

dezorganizaci chovani — chaoti¢nost chovani jedince (Cakirpaloglu, 2013).

Strategie zaméfené na feSeni problému se nékdy se nazyvaji také jako kognitivni
strategie, kdy vyuzivaji schopnost myslet a fesit postupy. Existuje jich n€kolik druht a to
konfrontacni zplsob zvladani stresu, hledani socialni opory, planované hledani feSeni
problému, sebeovladani, distancovani se od toho, co se d¢je, hledani pozitivnich stranek
na tom, co se nam déje, piijeti osobni odpovédnosti, snaha vyhnout se stresové situaci

a utéci z ni (Kfivohlavy, 2010).
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Neékdy se uvadi i tfeti skupina strategii pii zvladnuti stresu a tou jsou nefiktivni
postupy pii zvladani stresu. Osoba volici danou strategii se nepfijemné situaci snazi
vyhnout, nepfipousti si ji, ¢i ji na védomé urovni potlacuje. Ignoruje signaly, které télo
v zatézove situaci vysild, coz na chvili poméha se problému vyhnout, ale skute¢na pticina

zustane do budoucna neodstranéna (Stock, 2010).

2.6 Rizika a stresové faktory prislusniki Policie CR

V urcitém okamziku se vSichni lidé citi do jisté miry stresovani svym zaméstnanim.
Pro policisty, ktefi musi striktné dodrzovat zakony, pfitom ¢init rychld rozhodnuti
a zaroven provadét sluzebni zasahy, se stres stal v podstaté¢ soucasti jejich Zzivota.
V extrémnich situacich jsou policisté mnohdy nuceni rozhodovat i o Zivoté a smrti jiného
¢lovéka. To vSe mize mit zdsadni negativni dopad na jejich zdravi. Otazka rizik a stresu

tak u nich nabyva na vyznamu.

Samotna povaha prace policisty je hluboce =zasdhnout do Zivota téch,
ktefi se at’ uz trestného ¢inu dopustili, nebo se naopak stali jeho obéti. Na obou stranach
daného spektra, je opravdu velka pravdépodobnost, Ze jedinci na té
¢i oné strané trpi. Policisté tak travi vétSinu profesniho Zivota s lidmi, ktefi zazivaji
vysokou uroven utrpeni, pficemz sami nesmi sviij emoc¢ni stav dat v zadném piipadé
najevo. Vedlo by to kneprofesiondlnimu pfistupu. Zavaznou skutecnosti
se tak stava fakt, Ze policisté stravi nadprimérny cCas ve svém zaméstnani s bolesti,
utrpenim ¢i smutkem jinych lidi, coZ miZe pfinasSet napéti a byt velmi stresujici (Hansen,

nedat.).

Do kategorie zvlasté zatéZovych situaci pii plnéni policejni sluzby se tak tadi
ohroZeni vlastniho Zivota ¢i zdravi a taktéZ ohroZeni Zivota a zdravi ostatnich kolegi, uziti
stielné zbrang, nutnost vidét pfipady kruté smrti a vaZznych zranéni osob, sebevrazda, ucast
a plnéni pracovnich ukoll pfi hromadnych nestéstich a jinych mimotadnych udalostech,
umrti ditéte, vyrozumeéni o umrti nebo situace, kdy je policista svédkem bezmocnosti obéti

trestnych ¢inti (Vymétal, Voska, Toman, Jungwirtova, & Urban, 2010).

Kirschmanova (2015) uvadi jako hlavni stresory v povolani policisty zejména
nevyhovujici vycvik, nevhodna a nedostate¢nd podpora nadfizenych, nedostate¢né
vybaveni, nespravedlivd délba price mezi jednotlivymi policisty, Spatné finan¢ni

ohodnoceni a odménovani a s tim souvisejici uznani ze strany nadfizenych, nepfimérena
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kompenzace ptescasové prace, Spatnd komunikace s vedoucimi i mezi ostatnimi kolegy,
intriky a pomluvy na pracovisti, prospécharstvi ostatnich kolegii, Spatnd administrativni
podpora, nespravedlivé planovani smén, absence opatfeni zohlediiujici a podporujici
rodinny Zivot. Casto vramci vykonu sluzby se policisté setkavaji s nespravedlivym
postihem od svého nadfizeného, preferovani nékterych policistll pfed ostatnimi, se Spatnou
pfipravou na nadstandartni situace a jejich zvladani. Urcité rizika zptsobuji vagné
zadavané ukoly, ocekavani, zodpovédnost a vymezeni roli. Policisté postradaji pii své
praci nedostatek zpétné vazby tykajici se jejich Cinnosti. VySe vyjmenované problémy,
které se objevuji v pribéhu vykondvani povolani policisty lze povazovat za primarni

pfiCiny pracovniho stresu (Kirschmanova, 2015).

Aby byly zastoupeny vSechny mozné rizika a stresové faktory, je dilezité také
uvést obecndj§i sekundarni p¥i¢iny stresu u policistl. Radime mezi né amrti v roding,

partnersky nesoulad, rozvod, nemoc, zavislost na alkoholu (Vymétal et al., 2010).

Rozsah zasahu nékterou zuvedenych rizikovych situaci je zcela individualni.
Nekteré jedince nemusi zasahnout vibec a nékteré hloubé&ji nez sami ocekavali. Nasledny
dopad zasazeného policisty se mize projevit podrazdénosti, vztekem, tzkosti, depresi,
pocity bezmocnosti, nejistoty, viny ¢i studu. Snizi se u n¢j schopnost prozivat pozitivni
emoce jako je radost. Neziidka se projevuje porucha spanku a ztrata Zivotni spokojenosti.
Ptedevsim extrémni a dlouhodobé psychické zatéZ ma za néasledek az zdravotni problémy

¢i schopnost standartniho pracovniho vykonu (Vymétal et al., 2010).

2.7 Vyzkumy zamérené na stres u policistu

Vzhledem k vysokym narokiim, které jsou kladeny na vykon sluzby policistli 1ze o¢ekavat,
Ze jsou béhem své sluzby vystaveni velké mife stresu. Otdzkou miry a pficinami stresu
se zabyvé n&kolik vyzkumnych praci jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi. Cilem této
kapitoly je piiblizit nékteré z provedenych vyzkumt jak v zahraniéi, tak i v Ceské

republice.
VYBRANE ZAHRANICNI VYZKUMY

V' zahrani¢i se problematikou stresu u policisti zabyval autor Baker (2008)
na Univerzité v Buffalu. V roce 2008 Univerzita v Buffalu zvefejnila vysledky rozsahlého
vyzkum zaméieného na dopad stresu na fyzické a duSevni zdravi policisti. Vyzkum

byl financovan z grantu Narodniho ustavu pro bezpecnost a ochranu zdravi pifi préci
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a to ve vysi 1,75 miliont dolarti. Studie je sloZena z n¢kolika dil¢ich studii, jako je studie
vlivu pracovnich smén na psychické zdravi, kdy vysledky studie upozornily, ze 23 % muzii
a 25 % zen z tad policisti hlasi vice sebevrazednych myslenek nez celkova populace
(13,5 %). Dalsi studii tvofilo méfeni kortizolu pro uréeni spojitosti mezi fyziologickymi
rizikovymi faktory a vaznymi zdravotnimi problémy, jakymi mohou byt cukrovka
¢i kardiovaskularni onemocnéni. Vyzkumu se ucastnilo vice nez 400 policistti (Baker,

2008).

Jinym zahrani¢énim vyzkumem je studie s nazvem A Psychological Study
of Stress, Personality and Coping in Police Personnel (Kaur, Chodagiri, & Reddi,
2013). Vyzkumny tym se zaméfil na problematiku psychickych traumat policistl
a zpusoby vyrovnani se s nimi. V ramci vyzkumu byly pouZzité testové metody Obecny
zdravotni dotaznik-28 (GHQ-28) pro posouzeni psychického stresu, Eysenckliv osobnostni
dotaznik (EPQ) pro hodnoceni osobnostnich ryst, a Checklist-1 (CCL-1) pro vyhodnoceni
Copingové strategie. Statisticka analyza byla provedena pomoci softwaru SPSS v 10.
Vyzkum byl zaddn Indickym policejnim tfadem a byl uvetfejnény v Indian Journal

of Psychological Medicine.

Pouzitim dotazniku GHQ-28 bylo zjisténo, ze 35,33 % piislusnikd policie ma
psychologické potize. Neprokéazala se vSak souvislost mezi zZadnou sociodemografickou
proménnou a psychologickym stresem. Osobnostni rysy, jako je neuroticismus,
psychoticismus a extroversion a copingové metody, vykazovaly statisticky vyznamnou
souvislost (P < 0,05) s psychologickym stresem. Nejbéznéji pouzivanymi metodami
zvladani stresu u respondeti byla socialni podpora (72,55 %), piijeti (64,72 %) a feSeni
problémt (60,46 %). Pearsonovym korelacnim koeficientem (r), byl prokdzan linearni

vztah mezi ur¢itymi osobnostnimi rysy a metodami zvladani.

Ve Velké Britanii byl uskuteénén vyzkum autori Collinse a Gibbsona (2003)
nazvany ,,Stress in police officers: a study of the origins, prevalence and severity
of stress-related symptoms within a county police force.“ Cilem vyzkumu bylo
prozkoumat zdroje piiznakli souvisejicich se stresem u policistl se zaméfenim
na prevalenci vyznamného pfidruzeného dusevniho onemocnéni. Vyzkumnici pouzili jako
metodu prifezové dotaznikove Setfeni u vyzkumného souboru 1 206 policistl. Vyzkumem
bylo zjiSténo, Ze pracovni stresory, které¢ se umistili nejvySe, nesouvisi Cisté s policejni
praci, ale vyplivaji z organizace prace jako takové, vlivu zaméstnani na soukromy Zivot,

nedostatek moznosti konzultaci a komunikace, nedostatek kontroly nad pracovni zatézi,
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nedostate¢na podpora a nadmérnd pracovni zatéz obecné. Byla také rozpoznana vyznamna
souvislost mezi pohlavim a dusevnim onemocnénim. Tato studie potvrzuje zjiSténi,
ze organizace policejni prace a pracovniho vytizeni jsou klicové problémy v Grovni stresu

u policisty.

Otazkou stresu u Policisti se zabyval také vyzkum psychologt z Univerzity
v Melbourne. Hart, Wearing a Headey (1995) si polozili otazku, zda je povolani policisty
vice stresujici neZ jina povolani. Pro zmapovani kvality zivota policisti byl pouzit
dotaznik Perceived Quality of Life. Vysledky jejich vyzkumu pfinesli piekvapivé zjisténi.
Povolani policisty a policejni prace neni vice stresujici nez ostatni zaméstnani. Stresory
vychazeji vice s organizaci prace, nez z naro¢nych tkola vyplyvajici ptfimo z néplné prace.

Mysleny jsou tim naptiklad rizné extrémni zasahy a akce.

Psychosocidlnimi faktory ovliviiujicimi psychické zdravi policisti se ve své
ptipravné kvalitativni studii s ndzvem Psychosocial factors linked to the occupational
psychological health of police officers: Preliminary study zabyvali autofi Deschénes,
Desjardins a Dussault (2018). Uéelem této studie bylo zjistit prediktivni faktory ovliviujici
psychické zdravi policisti. V priabéhu roku 2016 byly v ramci kvalitativni studie
provedeny polostrukturované rozhovory s dvanacti policisty. Vyzkumny vzorek byl slozen
ze tii policistek a deviti policisti z Quebecu (Kanada). Poté byla provedena induktivni
analyza vSech rozhovoru a vysledky byly rozdéleny do tii faktort: socioekonomicky faktor
(rozpoctové skrty a socialni tlak), organiza¢ni faktor (policejni kultura, manazerska
nestabilita, vedeni, uznani a interpersonalni podpora) a osobni faktor (vydéle¢na ¢innost,
efektivita, emocni schopnosti a roz€arovani). PrestoZze se zd4, ze policejni prace ma
z hlediska psychického zdravi vys$si miru rizika a to vzhledem ke kritickym situacim,
kterych se mohou policisté ucastnit, vysledky naznacuji, ze tomu tak neni. Dot4zani
policisté shodné vypovidali, ze organiza¢ni kontext je ve skutecnosti mnohem podstatné;si

nez kontext provozni.
VYBRANE VYZKUMY REALIZOVANE V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice se plisobenim stresu na policisty zabyva etné mnoZstvi
bakalarskych a diplomovych praci, které jsou pievdzné orientované pouze na stresové
faktory ¢i urCeni Skdly stresu u policisti. Vyzkumné studie v rdmci zaveérecnych praci
studentd vysokych Skol se také vénuji tématu syndromu vyhoteni u policistl. Prace, které

jsou vypracované mimo studijni obor psychologie, jsou mnohdy limitované nedostatky
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ve statistickém zpracovani vysledkti. Pfesto ndm mohou poskytnout podklady pro obecnou

orientaci v daném problému.

Na webovych strankach casopisu Psychologie a jeji kontexty jsou uvefejnéné
vysledky vyzkumu Stres v policejni praxi od autori Adamové a Vtipila (2012). Vyzkum
si kladl za cil odhalit problematiku vnimani stresu u policisti CR. Je zaméfeny
na konkrétni stresory vyskytujici se pfi vykonu sluzby policisti. Testovymi metodami byl
dotaznik IPSS modifikovany na povolani policisty z roku 2002, jehoZz autorem je Z. Vtipil.
Vysledky byly poté srovnavany s vysledky dotazniku SUPOS — 7 (subjektivni vnimani
psychického stavu jedince) od autora O. Miksika. Provedenym vyzkumem bylo zjisténo,
ze nejvetSimi faktory stresu jsou neodpovidajici sluzebni pfijem, ale také nedostatek

socialnich jistot.

Analyzou vyuziti nabizenych psychologickych sluzeb Policii CR se zabyvala
vyzkumna studie vramci diplomové prace snazvem Specifika krizové intervence
poskytované prislu$nikim policie Ceské republiky (Ottovd, 2011). Vyzkumnou
metodou studie byl vlastni dotaznik. Vyzkumny soubor ¢inil 311 policista slouzicich
na Krajském feditelstvi policie hl. m. Prahy, Obvodnim feditelstvi policie Praha III,
Inspekei policie Ceské republiky, Policejnim prezidiu a na Utvaru pro odhalovani
organizované¢ho zlo¢inu. Vyzkum prokazal, ze policisté jsou dostatecné informovani
o poskytovanych sluzbach a maji v n€¢ divéru. Ale pouze 5 % dotazanych n¢kdy vyuzilo

psychologickych sluzeb poskytovanych organizaci Policie CR.

Novéjsim  realizovanym vyzkumem, ve kterém byl pouzit dotaznik IPSS
modifikovany na povolani policisty z roku 2002, je vyzkum autorky Sykorové (2017)
s nazvem Stres a vyhoreni u prisluSnikii sluZzby kriminalni policie a vySetfovani.
Prostfednictvim pouZit¢ metody byl zjistén profil stresorti, které policisté vnimaji v rdmci
svého povolani. V Grrovni stfedni miry stresu se nachazi 77,8 % oslovenych respondentd,
4,3 % respondentll se nachdzi na urovni nizké miry stresu a pouze 8 % respondentli
pocituje vysokou miru stresu. Za nejvetsi zdroje stresu jsou poté oznaceny polozky
»Nadmérnd administrativa® (s primérem 6,6), ,,Pietizenost ve sluzbé“ (s primerem 5,4),
»Nedokonala legislativa ve vykonu sluzby“, ,Vysledek prace neodpovidajici
vynaloZzenému usili“ a ,,Neodpovidajici sluzebni ptijem*“(se shodnym primérem 5,3). Jako
nejnizsi stresujici faktory jsou oznacené polozky ,,Pocit ohroZeni zdravi ¢i zivota pfii
vykonu sluzby*“(s priimérem 3,9), ,,Snizené¢ moznosti funkéniho postupu® (s prumérem 3,9)

a ,,VySetfovani udalosti s devastujicimi ¢i tragickymi dusledky* (s primérem 4,1).
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Vyzkumné prace vénujici se problematice stresu u policistl se tak prevazné
zabyvaji pouze jeho vznikem, pfi¢inami a jeho dusledky v podobé syndromu vyhoteni ¢i

somatického onemocnéni.

36



3 PSYCHOHYGIENA A JEJI METODY A
TECHNIKY

Nasledujici kapitola popisuje a pfiblizuje problematiku dusevni hygieny. Psychohygienou
Vv SirSim pojeti miizeme oznacit samostatnou psychologickou disciplinu, v uz§im pojeti
ji lze vnimat jako souhrn pouceni, které ndm pomdhaji si zachovat duSevni zdravi
a vyrovnanost, popfipadé nam mohou nabidnout feSeni, jak duSevni rovnovahu znovu
ziskat. I toto téma, stejné jako pfedchozi, ma pfimou navaznost na cil mé prace. Proto mu

vénuji samostatnou kapitolu.

Obecny pojem hygiena je feckého ptivodu a v piekladu znamena zdravovéda, jinak
feCeno soubor postupli, poznatki a pravidel orientovanych na udrzeni zdravi
(Bedrnova, 1999). Vétsina lidi ma pojem spojen pievazné s hygienou tykajici se hygieny
fyzické, popiipad¢ s 1ékatskou hygienou. Myti rukou, €iSténi zubli nebo udrzovani télesné
Cistoty viibec, se jiz pro vétSinu populace stala standartni normou pfi pfedchazeni riiznych
onemocnéni. O poznani méné osob, ale ve stejném rozsahu vénuje péci o svou mysl.
Pfitom stejné¢ jako hygiena fyzickd ndm pomdahd udrzovat télo ve spravném chodu.
Hygiena psychicka je v tomto sméru neméné dulezita. Zakladni funkci je udrzet mysl
Cloveéka pozitivné naladénou a posilovat sebetctu, ¢imzZ se ochrani télo pred onemocnénim

totoZzné jako hygiena fyzickd (Emmie, 2014).

3.1 Definice pojmu psychohygiena

Péce o duSevni zdravi neboli psychohygiena neni ve védomi b&zné populace tak pevné
zakotvend, jako péfe o zdravi fyzické. Mluvit nahlas o tom, Ze trpime né&jakym
psychickym problémem, vyvolava stidle v nasem nejbliz§Sim okoli urcitd stigmata. Zatim
co dodrZzovat zdravotni Zivotni styl se stalo trendem, starost o psychické zdravi je do jisté

miry ¢innost stale opomijena. Podivejme se, jak dany problém definuji odbornici.

Pro pomahajici profese, kam se bezesporu tadi i profese policisty je nutné peCovat

o0 svilj nejcennéj$i pracovni ndstroj, kterym je jeho vlastni osoba. Kazdy policista by mél
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byt osobnostn¢ stabilni a sam sebe dostate¢né poznat. Je to jeden z predpokladti prevence
poskozeni klienta, byt i nevédomym jednanim. Moznym nastrojem jak si udrzet

psychické zdravi je psychohygiena (Vymétal, 2004).

Pro spravné pochopeni pojmu psychohygieny je dilezité jeho pfesné vymezeni.
Americkd psychiatricka asociace definuje duSevni hygienu jako védu navrhujici
postupy pro prevenci duSevnich chorob a obnovu duSevniho zdravi vylécenim
psychickych nemoci. Psychohygiena muze byt také definovana jako proces patrani

po zakonech dusevniho zdravi a opatieni pro jeho zachovani (Shah, 2017).

V Ceské literatufe muzeme najit starSi  definici Micka (1984, 9),
ktery za psychohygienu povazuje ,, systém védecky propracovanych pravidel a rad slouzict

K udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskdni dusevniho zdravi, duSevni rovnovahy .

Podobnym zptisobem definuji dusevni hygienu Celedova a Cevela (2010, 64),
kdy dusevni hygiena ,, je nauka o tom, jak si chranit a upeviiovat (pripadné znovu ziskat)
dusevni zdravi a jak zvySovat odolnost cloveka vici nejriznéjsim Skodlivym viiviim ™.
Obsahuje zasady Zivotospravy a principy komunikace mezi lidmi, nabizi mozné feSeni
konfliktd a zivotnich situaci. Diraz je tedy kladen na pfedchazeni obtizi souvisejicich
S psychickym zdravim a jejich prevenci. Pokud jiz doslo k poskozeni zdravi, nabizi

moznosti jak nastalé obtize nejlépe zvladat.

Sir§im a uz§im pojetim dusevni hygieny se zabyva Bedrnova (1999). V ir§im
pojeti miZeme duSevni hygienu pojimat jako interdisciplinarni obor, ktery svou
pozornost sméfuje na otazky hledani a nalézani efektivniho zpisobu Zivota
¢1 nejptiznive)si Zivotni drahy pro kazdého ¢loveka. Podobné problémy zkoumé v dnesni
dobé také biodromalni psychologie (tj. psychologie Zivotni cesty) ¢i doposud malo
rozvinuty obor valeologie, ktery se zaméfuje na vSestranné zhodnocovéni individudlniho
zivota. Pii uZSim pojeti je psychohygiena oborem zabyvajici se aspekty uchovani
mentalniho zdravi. V tomto pojeti dochézi k propojeni s hygienou jako 1€karskym oborem,
majici za kol prevenci a uchovani fyzického zdravi. Hygiena fyzického zdravi ¢lovéka
je vsak spojena S mensi mirou pisobicich faktorti nez je to u hygieny zdravi duSevniho.
Je tak pro ni typické, ze na zéklad¢ znalosti zvice oborli se pokousi vymezit

multifaktorialni determinaci zivota jedince.

Odli$né popisuje uzsi a $irsi pojeti dusevni hygieny Celedova a Cevela (2010),

kdy jednotlivé pojeti spojuji také s jejim pozitivnim & negativnim zaméfenim. Sir$i pojeti
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je tak zamétené spiSe pozitivng, nebot’ vyjadiuje orientaci na dobry az idedlni stav a vyvoj
mentalniho zdravi. Psychické zdravi je zde soucasti celkového zdravi ¢loveka a v popredi
z4jmu je zejména zodpovédnost kazdého jedince za stav tohoto zdravi. Naproti tomu
uzsi pojeti je spojované s negativnim zameéfenim, jelikoz se tykd primarni a tercidlni
prevence dusSevnich onemocnéni. Jako negativum je zde tak chapano spojeni
psychohygieny se zmensenim ¢i zcela odstranénim psychofyzické zatéze eventualné

i stresu.

3.2 Vymezeni zakladnich pojmu psychohygieny

Psychohygiena v ramci své koncepce pracuje s tiemi zakladnimi pojmy. Témito pojmy
jsou: zdravi, dusevni zdravi a adaptace, jejichz znalost je pfedpokladem pro vytvoteni
funk¢nich technik a metod psychohygieny. Cilem je pfedchazeni psychickym problémiim.
Bez jejich znalosti by nebylo mozné potiebné programy vytvofit, nebot’ je dilezité urcit
hranici, kdy je ¢lovék povazovan za zdravého a kdy jeho adapta¢ni mechanismy jsou jeste

dostateéné efektivni.

3.2.1 Zdravi

Hlavni pojem, ktery se nejCastéji vaze k problematice psychohygieny, je zdravi.
Aby ¢lovék mohl vykonavat v podstaté jakoukoliv profesi kvalitng, stava se nezbytnou
podminkou pravé zdravi. Zdravi je také jednim ze zakladnich ptedpokladli pro proziti

plnohodnotného lidského Zivota.

Pokud chceme vykonavat profesi, jakou je policista Policie Ceské republiky,
je zdravi jedna z hlavnich podminek p¥i pFijimacim Fizeni a tato podminka je pfimo
stanovena zakonem ¢. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru ptislusnikii bezpecnostnich

sborq.

Pro definici zdravi se obecné vyuziva definice Své€tové zdravotni organizace
(WHO), ktera je zakotvena v ustavé WHO a byla pfijata na Mezinarodni konferenci
0 zdravi vroce 1946 a podepsana zastupci 61 statd. V platnost vstoupila v roce 1948
a doposud nebyla zménéna. Zdravi je zde definovdno jako stav uplného télesného,
dusevniho a socialniho blahobytu a nikoliv jen jako absence choroby nebo nemoci
(World Health Organization, nedat.). V roce 1986 WHO svou definici doplnila, ze zdravi

je prostiedkem kazdodenniho Zivota nikoliv jeho cilem. Zdravi je tak pozitivnim
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konceptem, ktery vyzdvihuje socidlni a osobni zdroje a fyzické kapacity ¢lovéka. Zdravi
plni podptrnou funkci v §ir§i spolecnosti a zdravy zivotni styl poskytuje prostredky
k plnohodnotnému Zivotu. Z divodu zvySeni povédomosti lidi o nemocech a jejich
pti¢inach, nedavno védci nové definovali zdravi jako schopnost téla piizptsobit se novym

hrozbam a nemocem (Nordqgvist, 2017).

V soucasnosti je také velmi rozSifend definice, kterd zdravi vymezuje jako
schopnost dobrého fungovani neboli fitness (Celedova & Cevela, 2010). Vystizng vyse
uvedenou teorii popsal Pearsons (in Celedova & Cevela, 2010, 16): “Zdravi je stav
optimalniho fungovani cloveka (individua) vzhledem k efektivnimu plnéni role a ukolii,

K nimz byl socializovin *.

Jak ale posoudit, zda je Clov€k zdravy ¢i trpi néjakym onemocnénim? Touto
problematikou se zabyva napiiklad Seedhouse (2001), ktery ji objasiiuje na praktickém
ptikladu hodnoceni osobnich anamnéz fiktivnimi odborniky. Poukazuje na fakt, ze pfi
hodnoceni kromé vyuzivani znalosti definice zdravi, velkou roli hraje také subjektivni
vnimani. Nazor na zdravi se u odli$né zamérenych jedincta zastavajici jinou definici
zdravi muZe znacné liSit. Jinak zdravi posuzuje lékaf, ktery si pod pojmem zdravi
predstavuje zejména cloveka bez absence nemoci, choroby ¢i zranéni. Naproti tomu
socialni pracovnik definuje zdravi jako schopnost fungovat v normalni socialni roli.
Idealista vymezi zdravého cloveéka jako fyzicky, duSevné a socidlné Stastného jedince
(well-being). Humanista je piresvédfeny o tom, Ze zdravi je schopnost dostatecné

se pfizpusobit zivotnim situacim, kterym je cloveék vystaven.

Odlisné definice zdravi jsou také propojeny s typy definovaného zdravi. Nejcastéji
je zdravi rozclenéno na dva typy a to zdravi duSevni a zdravi fyzické. MiZeme
se ale setkat také s pojmy duchovni zdravi, emocni zdravi nebo také zdravi finan¢ni.
Fyzické zdravi se vyznacuje bezproblémovou funkénosti télesnych funkei s absenci
onemocnéni. Fyzickd pohoda jedince souvisi mimo jiné, s dodrzovanim zdravého
zivotniho stylu a pfispiva ke sniZeni rizika urazu ¢i zdravotniho problému. Definovat
diagnostikovani duSevnich onemocnéni rozhoduje predevSim individudlni vnimani
a zkuSenost. S postupnym vyvojem a zlepSenim testovacich metod se nékteré zndmky
u nékterych typti chorob stavaji vice rozpoznatelnymi, naptiklad u CT vySetieni
¢i v genetickém testovani. DuSevni zdravi neznamena jen nepritomnost deprese,

uzkosti nebo jiné poruchy. Zavisi rovnéz na schopnosti uzivat si zivot, dosahnout
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rovnovahy, pfizplisobit se nepiijemnosti, citit se bezpecné a dosdhnout svého potencidlu.
Fyzické a duSevni zdravi je spolu propojené, pokud chronické onemocnéni ovliviiuje
schopnost osoby dokoncit své bézné ukoly, muze to vést k depresi a stresu, naptiklad kvli

problémim s penézi (Nordqvist, 2017).

3.2.2 DuSevni zdravi

V ramci psychohygieny je nezbytné duSevni zdravi diferencovat od zdravi fyzického
a to 1 presto, ze spolu velmi izce souvisi a vzdjemné na sebe ptisobi. Pojem dusevni zdravi

by mél byt pouzivan piedevsim v kontextu dusevni rovnovahy nez v kontextu nemaoci.

DusSevni zdravi ovliviiuje to, jak se citime, jak myslime a jak jedname. Je
dalezité v kazdé fazi zivota Clovéka od détstvi, dospivani az do dospélosti. Otazkou
duSevniho zdravi se zabyvali jiz v minulosti filozofové, 1é¢itelé ¢i zdravotnici. Jejich
snazeni vyustilo v rizné vysvétlujici teorie chovani a dusevniho zdravi a duSevnich chorob

(Elder, Evans, & Nizette, 2009).

V minulosti se za duSevni zdravi povazovala nepritomnost patologickych
projevi. Pii definovani se vychazelo zejména ze statistického ptistupu, kdy za dusevné
zdravé projevy (normalni lidské jednani) byly povazovany pouze ty, které jsou v urcité
populaci zastoupeny nejcastéji. Mimo to bylo také pouzito normativni vymezeni, kdy
normalitou se stavalo vyhradné to, co bylo bézné a co neporuSovalo stanovené
a spolecnosti pfijaté normy. Piesnd charakteristika duSevniho zdravi se stavala velmi

sloZitou (Bedrnova, 1999).

Stru¢na a vSak vSeobecné platnd definice duSevniho zdravi ani do soucasnosti
nevznikla. Ackoliv v dnes$ni dobé existuji moderni definice, jsou pfili§ dlouhé
a nesouvislé. Stavaji se tak malo srozumitelnymi a v neposledni fad¢ také nedostatecné
méfitelnymi. Napiiklad navrhovana definice duSevniho zdravi podle Australského
ministerstva zdravotnictvi uvadi Ze, mentalni zdravi je stavem emocionalni a socialni
pohody, kterou muize jednotlivec zvladnout normalni napéti v Zivoté a dosdhnout svij
potencial. To zahrnuje schopnost pracovat produktivné a pfispét k zivotu ve spolecnosti.
DuSevni zdravi charakterizuje kapacitu jednotliveli a skupin vzijemné a rovnocenné
spolupracovat s jejich prostiedim takovy zpisobem, ktery podporuje subjektivni zdravi

a optimisticky rozvoj a vyuziti dusevnich schopnosti (Elder et al., 2009).
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Pii definovani pojmu dusSevniho zdravi se tak vychazi ze dvou zakladnich
pristupi:

1. UZzSi pojeti — vychazi z néazoru, ze duSevni zdravi se vyznaCuje nepiitomnosti
priznakti duSevni nemoci, nerovnovahy a defekti adaptace. V ramci tohoto pfistupu
prevladaji pfedevS§im snahy o zachovani a posileni duSevniho zdravi, které
se uplatnuji zvlasté bojem proti vyskytu dusSevnich onemocnéni, jakoZzto proti

piiznaklim neurotismu a porucham chovéni.

2. Sir$i pojeti — jde o popis a vystiZeni projevi optimalniho dusevniho zdravi, upousti
se zde o zdiraznéni nepiitomnosti poruch. Sir§i pojeti méa shodné rysy

s charakteristikou optimalni Zivotni adaptace (Micek, 1984).
Sirsiho pojeti vyuziva pii definovani dusevniho zdravi také Svétova zdravotnicka
organizace WHO, jez definuje dusSevni zdravi ,,jako pocit pohody, v némz kazdy jedinec
napliuje sviij viastni potencidl, zvlada bezny Zivotni stres, muze pracovat produktivne

a plodné a je schopen prispivat k prospéchu své komunity* (Ministerstvo zdravotnictvi

v CR, 2009, odst. 4).

Stanoveni spolehlivé hranice mezi duSevni poruchou a duSevnim zdravi je
slozity proces. Z tohoto divodu se v soucasnosti uplatituje prevazné kontinuitni model
pojeti zdravi, ktery se oprostil od déleni jedinci na zdravé a nemocné. Je zaméien
na postupny pfechod mezi duSevnim zdravim oznacovano jako normalita a duSevni

poruchou tzv. nenormalitou (Bartlova, 2005).

Pro lepsi orientaci mezi normalitou a nenormalitou nam muze byt napomocna
charakteristika duSevné zdravého ¢lovéka. V historii se kritérii normality zabyvala napf.
Syfistova (in Kfiivohlavy, 2001, 145). Vymezila jedenact kritérii dusevni normality

osobnosti:

1., primérené — adekvatni videni (vaimani — percepce) reality
2. schopnost spravného sebehodnocent

3. rezistence ke stresu

4.  sociadlni adaptace

5. aktivni prizpiisobivost (schopnost zmény —flexibilita)

6. tolerance vzkosti
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7. pocit identity
8.  schopnost seberealizace
9.  autonomie (nezavislost a sebeurcenti)

10. integrace osobnosti

¢

11.  subjektivni uspokojeni “.

V soucCasnosti se charakteristika duSevné zdravého Ccloveka pfriliS nelisi.
Predpokladame, ze je schopen zvlddat své emoce, byt citové vyrovnany a umét
se dostatecné uvolnit. Dokaze brat na védomi nové informace a nasledné je zpracovavat
a fesit problémy. Mezi jeho vlastnosti patii kreativita, flexibilita, cilevédomost, schopnost
logického mysleni a planovani a plany také uskutecnovat. Nevykazuje strach z novych
zmén a komunikace, pii které efektivné pouziva jak verbdlni, tak i neverbalni komunikaci.
Je schopen dostate¢né adaptace, prizpisobit se novym situacim a reagovat na né
zpusobem, pfi kterém se citi dobte a spokojené. Je spokojeny se svymi vztahy (Kelnarova

& Matgjkova, 2014).

3.2.3 Adaptace

V psychohygiené mé pojem adaptace nezastupitelné misto. Vhodnd adaptace se stava
klicem k uspéSnému zivotu, popiipadé napomaha pii zotaveni se z dusSevnich chorob.
Adaptace je nejCastéji davana do souvislosti se slozitymi zivotnimi situacemi.
Jak se jednotlivi jedinci dokaZzou vyrovnat napiiklad s riznymi zivotnimi ztratami jako je
napiiklad ztrata zaméstnani, ¢i blizké osoby? Jak se dokaZzi vyrovnat s tézkou nemoci
nebo traumatickou udalosti? To je jen zlomek velmi naroénych Zivotnich situaci, kterymi

¢loveék ve svém Zivoté prochazi.

Konkrétni charakteristikou adaptace v psychohygiené se zabyva Micek (1984),
ktery definuje adaptaci jako proces, v némz se osobnost ¢lovéka prizptlisobuje zménam
podminek svého vnéjSiho prostiedi a svého interniho neboli subjektivniho svéta.
Adaptace probiha prostiednictvim dvou procest. Adaptace jako fyziologicky proces, ktery
ma zéklad v oblasti fyziologie a psychologie vnimani. Pfikladem muze byt adaptace
o¢niho receptoru na vidéni v Seru. Druhy adaptacni proces se nazyva prizpisobovani
osobnosti n¢kdy také oznaCovan jako adjustace. V tomto procesu se jedinec musi
adaptovat na meénici se strukturu svého pracovniho prostiedi taktéz vic¢i subjektivnim

zazitklim, je nutno se tak vyrovnat napiiklad s osobnim zklaménim.
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Pojem adaptace je velmi obsahly, obecné popisujici vyrovnavani ¢i obnovovani
rovnovahy jedince vici prostiedi. Je nezbytnou funkei Zivych organismi v ramci jejich
preziti a vyvoje. Na adaptaci se vzajemn¢ podileji razné slozité systémy a podsystémy,
soucasti a prvky ustroji, které se neustale snazi zajistit relativné stabilni stav vnitini
rovnovahy pfi ptisobeni riznych zmén v prostiedi. Podle Cannona (1939, in Paulik, 2017)

se zminény stav se nazyva homeostaza.

Homeostatické principy probihaji na biologické urovni v podob¢ zéasahu
vyrovnavajici zmény prostiedi. Na psychologické roviné jsou adaptacni mechanizmy
znaén€ slozitéjsi, nebot’ se na nich podili subjektivni slozka hodnoceni, at’ jiz s mensi
¢i veétsi soucasti emociondlniho prozivani, které se i v rovnovazném stavu promitd
do aktuélniho psychosomatického stavu. Na tom jak se jedinec citi, maji podil dlouhodobé
osobnostni charakteristiky, ale také aktudlni uspokojovéani potieb. Psychickd adaptace
umoziuje piizptsobeni prostiedi, planovit¢ zmény okoli a zmény vlastniho systému

(Paulik, 2017).

Adaptaci muizeme vnimat ze dvou hledisek a to jak z psychologického
tak 1 sociologického. Hranice mezi pojetim psychologicky a sociologickym se vSak
vzajemné prolinaji, presto vSak existuje nékolik rozdili. Adaptace je proces kratkodoby
probihajici v konkrétni situaci, zatim co socializace je procesem celozivotnim. Adaptace
plni funkci aktivniho vyrovnani se s plsobenim spolecnosti, avSak prostfednictvim
socializace pisobi spolecnost na jedince. V rdmci socializace tak dochazi k osvojeni
si vzorcl jednani, v procesu adaptace tyto vzorce viceméné vyuzivame, v ramci adaptace

se tak Clovek stava aktivngjsi, selektivnéjsi (Novy & Surynek, 2006).

U ¢loveka je mozné adaptace ve dvou forméch v pasivni a aktivni. Podoba pasivni
adaptace spociva v ptizptisobovani se, tzv. akomodaci. Naopak aktivni adaptace neboli
asimilace je ptizpuisobovani Si prostiedi. Pokud dojde k situaci, kdy ptekazky nebo obtize,
kter¢ se snazi Clov€k piekonat, budou nepfiméfené k moZnosti jedince, dochézi
k zhrouceni jeho adaptivni funkce. Vysledkem se pak stanou potize v chovani, prozivani

i zdravotnim stavu (Zacharova, Hermanova, & Sramkova, 2007).
V souvislosti s vyse uvedenym se mizeme setkat s dvéma pojmy:

o Adaptabilita oznacuje schopnost ¢loveka zvladat probihajici zmény. Vznika a vyviji

se v ramci procesu vyvoje osobnosti (Novy & Surynek, 2006).
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. Adaptovanost vyjadiuje stupet vyrovnavani se s podminkami zménéného prostiedi.
Stejnym pojmem miizeme také oznacit vysledek celé adaptace, kterou muzeme

oznacit jako Uplnou ¢i ¢aste¢nou (Veseld & Kaniokova Vesela, 2011).

Adaptace je svou podstatou slucujici, v jejim rdmci musi ¢lovek zvladnout zmény
vnéjsiho prostiedi (akomodaci), zmény zptsobené interakci mezi jedincem a prostiedim
(asimilaci) a vysledny stav téchto zmén (adoptovanost). Psychologické pojeti adaptace
uzce souvisi také s pojetim socialnim, které se nazyva socializace a prochazi ¢tyimi fazemi

(Novy & Surynek, 2006):

1. faze pripravna — probihd pted vznikem zmén v Zivotnich podminkach,
2. faze globalni orientace — pfichazi v dob¢ ptisobeni zmén,
3. faze uvédomélé orientace — nastupuje v obdobi védomého pretvaieni svého vztahu

ke zménénym podminkdm zivota, jedinec je schopen plného vyuziti vnitini

kapacity pii zvladani zmén,

4. faze zvladnuti novych naroka prostiedi — mize mit prechodny nebo trvaly

charakter, je rezultatem procesu adaptace.

Adaptace je jednim s nejpodstatnéjSich pojmu  duSevni hygieny,
nebot’ prostfednictvim spravné adaptace se uskute¢niuje dusevni zdravi ¢lovéka (Micek,

1984).

3.3 Techniky psychohygieny

Podstatou psychohygieny je vytvofeni souboru metod, navodii a postupli majici za tkol
eliminovat dusledky nepfiznivych zivotnich situaci. Neméné vyznamna je slozka
preventivni, kterd dokaZe zvysit odolnost organismu na stresujici podnéty. Za idedlni stav
1ze povazovat takovy, kdy jedinec preventivni aktivity v ramci dusevniho zdravi zacleni

do svého kazdodenniho zivota.

I ptesto, ze se €lovek povazuje za odolnou osobnost, miZou u n¢j nastat nenadalé
udélosti, které mohou zanechat riizné psychické Ujmy. Obzvlasté to plati pro jedince
pracujici v pomahajicich profesich a pfedevSim u policistl, ktefi byvaji velmi ¢asto svédky
lidského nestésti a tragédie. Pfedpoklada se, ze praveé lidé vykondvajici pomahajici profese
jsou vici stresujicim podnétim odolnéjsi nez ostatni a dokazi se tak s nimi relativné

snadno vyrovnat. Rozsifenym mytem, kterému véfi jak Sirokd vefejnost, tak bohuzel
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1 policisté ¢i jejich nadfizeni je ten, Ze policista musi byt za vSech okolnosti silny
a neprojevovat své emoce. Projev emoci se povazuje za slabost. Policista nepotiebuje
pomoc, je preci sam pomahajici. Na krizovou situaci, u které byl pfitomen, by mél co
nejrychleji zapomenout, vyhledani odborné pomoci znaci profesiondlni selhani a zklamani.
Tato teorie je vSak zavadégjici. Pfitom samotny projev emoci je jiz jednou z metod
psychohygieny. U osob pfichdzejicich Casto do styku s naro¢nymi podnéty dochdzi sice
k obrané organismu, za pomoci sniZovani poplachové reakce na ¢asté podnéty, ale ty
nikdy nevymizi zcela. Traumatizujici zazitky se tak hromadi, a jejich patologické
pusobeni zlstava bez povSimnuti. Pokud zistavaji neosetfené, mohou se po uréitém case
zacit projevovat v podob¢é psychosomatickych a psychiatrickych onemocnéni. Mtze dojit
k psychickému rozladéni, které ¢asto vede k abuzu navykovych latek jako je alkohol,
drogy a nikotin. Lidé vykonavajici pomahajici profese se tak mnohdy stavaji tzv. skrytymi
obétmi nestésti. Aby k vySe zminéné problematice dochazelo co nejméné, je dulezité, aby

lidé byli sezndmeni alespoii se zakladnimi technikami psychohygieny (AndrSova, 2012).

S duSevni hygienou se miizeme setkat ve tfech rovinach. V prvni roviné
psychohygienu chapeme jako prvni pomoc. Zde se vyuzivaji konkrétni postupy
a techniky, které¢ dokazi rychle a efektivné minimalizovat nezadouci dopady stresovych
podnéti co nejvéasnéji po jejich odeznéni. Druhd rovina vyuziva psychohygienu jako
pripravu na naro¢né Zivotni situace. Jeji funkce je zde ve snizeni napéti jesté pred
vznikem obtizné situace. Ve tfeti roviné je duSevni hygiena zaclenéna primo v Zivotnim
stylu. Je tak automaticky zatazena do kazdodennich c¢innosti, bez ohledu zda
prepokladame néjakou zatéz. Plni funkci zvySovani vlastni rezistence. Jednotlivé techniky
pouzivané v ramci dusSevni hygieny lze rozdélit do ¢tyt skupin na fyziologické postupy,

dechové techniky, odstup od situace a socidlni kontakty (Gillernovad & Krejcova, 2012).

Fyziologické postupy jsou zalozené na zkuSenostnich technikach zvladani stresu
s vyuZzitim intuitivnich postupli, které¢ usmériuji kontrast mezi biologickou adaptaci
na stres, ktera predstavuje pfipravu organismu na velky vydej energie a socidlni realitou.
Podstatou je tedy velky vydej fyzické energie za podminky socidln¢ akceptovatelné formy.
Vysledkem je redukce stresu a jeho plisobeni na organismus. Za pfijatelnou formu
se povazuje zvlast¢ sportovni pohybova aktivita ¢i fyzicky namahava kompenzacni
¢innost. Za osvédcené techniky se povazuje napi. tanec a béh. Zasluhou sportu v téle
dochazi ke zvyseni hladiny endorfinu (Gillernova & Krejcova, 2012). Sportovni aktivity

maji nezastupitelnou preventivni ulohu v boji proti stresu. Hlavnim pfinosem je
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antistresovy vliv sportu na organismus ¢lovéka. Prostiednictvim sportu dochazi k odvedeni
pozornosti od pracovnich povinnosti do roviny zabavy a hry. Dochdzi k emo¢nimu

preladéni ¢lovéka s vysokym efektem psychohygieny (Svamberk Sauerova, 2018).

Dechové techniky poméhaji odstranovat z krve nezdravé latky nahromadéné
béhem stresu. Dechové techniky uzce souvisi s fyzickou ¢innosti pomahajici zvladat stres.
Neékdy k ulevé staci pouze vyuzit exspiracniho proudu vzduchu pfti hlasitém zanadavani si,
nebo hlasitém zpévu (Gillernova & Krejcova, 2012). Dechova cviceni jsou téz vyuzivany
ke zklidnéni télesnych organti v navaznosti na to i ke zklidnéni psychickému u jedince
ve stresu. Zaklad tvori koncentrace na vlastni dech a jeho Fizeni. Zklidnéné dychani

dokaze ovlivnit aktualni pocity ¢lovéka (Gillernova & Krejcova, 2012).

Odstup od situace nékdy téz nadhled se uplatiiuje tehdy, pokud je jedinec ucasten
néjakého konfliktu nebo urcité situace a je ptiklonén k jedné z konfliktnich stran. Pokud
danou situaci chce vyfesit, je nutné vidét 1 jiné, odliSné pohledy. Obrazné Ize ten to d¢j
popsat jako poodstoupeni a tim dochazi k odd€leni svych zajmu a postojti od dané situace.
Clovék je tak schopen vnimat soudasny problém a jeho dopady v deldim &asovém

horizontu (Suchy, Papanek, & Néahlovsky, 2016; Gillernova & Krejcova, 2012).

Socialni kontakty maji v psychohygiené nezastupitelné misto, vyuzivaji elementt
socialni opory. Sdileni svych problémi a emoci s blizkym ¢lovékem usnadiiuje piijeti sebe
samého. Poskytovatelem socilni opory se vétSinou stavaji pratelé nebo rodina. Oporu Ize
vyhledat také u profesionalti z fad psychologtl, terapeutt, poradcii. Casto mohou socialni

oporu poskytnout i spolupracovnici v zaméstnani (Gillernova & Krejcova, 2012).

Jako samostatnou originalni techniku psychohygieny uvadi AndroSova (2012)
humor. Ten slouzi ke kratkodobému odreagovani se v prib&éhu naro¢né pracovni smény.
Prostfednictvim humoru se lze aktivovat z pasivniho ¢ekéni a nepodléhat tak zdanlivé
bezvychodné situaci. Mnohdy nabizi pohled na situaci z jiného hlu pohledu a v jiném
kontextu (Gillernové & Krejcova, 2012).

Pouzivani technik a zasad psychohygieny by u ¢lovéka mélo mit za nasledek
uvédomeéni si, Ze to co praveé proziva, nevyvolavaji druzi lidé, ale je to jen jeho vlastni
vnimani svéta. Aby si ¢lov€k dokézal udrZzet nadhled nad kazdodennimi povinnostmi je
dalezité, citit smysluplnost svého Zzivota, pfedchazet stresu, mit dostatecny odpocinek
a relaxaci. Nezapomenout zafadit do svého kazdodenniho zivota dostate¢né mnozstvi

pohybové aktivity. Zakladem intuitivni psychohygieny je péce o vlastni dusevni a télesné
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zdravi spocCivajici v dostatku spanku, relaxace, sebereflexe, zdravé vyzivy, pohybu,
zachovani smyslu pro humor, mit radost z malickosti, uvédoméni si hranice svych

moznosti a nenoSeni si pracovnich problému tzv. domt (Svamberk Sauerova, 2018).

3.3.1 Preventivni internaéni techniky (CISM)

Zpusobu jak cCelit nasledkim stresu a traumat existuje mnoho. V souvislosti se stresem
¢i traumatem vzniklym v dasledku plnéni profesnich kol byl vytvofen uceleny systém
preventivnich internacnich technik pod nazvem ,,Critical Incident Stress Managment*
(CISM). Autorem modelu je ameri¢an Mitchell (2001, in Bastecka, 2005). Zamérem
preventivniho programu je udrZzeni ¢i obnoveni psychické rovnovahy profesionalt
po narocnych vyjezdech. Profesionaly se zde rozumi zasahujici slozky integrovaného
zachranného systému - IZS (Policie CR, Zdravotnicka zAchranna sluzba, Hasi¢ska

zachranna sluzba, Armada CR).

Seblova, Kebza, Vignerova a Cepické (2009, in AndroSova, 2012) uvadi,
ze preventivni pisobeni je orientovano na eliminaci pusobeni nadmérného stresu
a nasledné psychologické morbidity, jakou miize byt syndrom vyhoteni, posttraumaticka
stresova porucha a jiné psychopatologické symptomy. V ptipadé¢ CISM se jedna o ucelené
systematické krizové — intervencni techniky. Podstatou CISM je vyuziti jednotlivych
technik, mezi které patii: debriefing, defusing, demobilizace, podpora na misté udalosti,
preventivni pfednasky, individuélni debriefing, odloZeny debriefing, debriefing v ptipadé

rozsahle pfirodni katastrofy, postihujici celou komunitu.

V piipadé¢ vyuziti preventivni techniky CISM se nejedna nikdy o 1écbu ani
terapii. Je to peclivé propracovany systém krizové-intervenénich technik, a nastroj
pro praci se zdravymi lidmi, ktefi byli vystaveni silné stresové situaci (V1aSkova &

Kolarova, 2009).
Nyni si uvedeme bliZe zakladni informace o jednotlivych technikach CISM:
DEBRIEFING

Debriefing vychazi z anglického slova, které v piekladu znamena vyslechnout
hlaseni. V ramci psychohygieny se stal metodou v CISM, ktera byla navrzena s cilem
snizit vyskyt posttraumatické stresové poruchy a dalSich souvisejicich tzkostnych poruch.
Je poskytnut osobam nebo skupinam lidi, ktefi byli vystaveni traumatickym udalostem.

Naptiklad se ho miiZze G€astnit zasahujici skupina zachranait, ktera byla pifi zasahu u stejné
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letecké havarie. Debriefing zahrnuje jedinou schiizku, ktera miize trvat jednu, ale i nékolik

hodin v zavislosti na slozitosti situace (AdrSova, 2012; Debriefing, nedat.).

Jednotlivé postupy vedeni debriefingu se od sebe mohou lisit, vzdy zalezi
na zvoleném modelu. Ale vétSina z nich obsahuje nasledujici spoleéné faze (Debriefing,

nedat.):

. Uvodni fazi, kterda umoziuje jednotlivcim, aby se piedstavili, a zaroven jsou

seznameni s ucelem a pravidly tykajici se dané¢ho sezeni.

. Fakticka faze odhaluje zakladni skuteCnosti, tykajici se dané udalosti. Béhem této

faze se skupina také snazi objasnit ¢i vyvratit jakékoli mylné informace.

o Faze premysleni dava skupin€é moznost sdilet své emoce, které béhem incidentu
prozivali.

o Reakéni faze umoziuje skupiné prezkoumat jednotlivé reakce na zatézovou udalost.

o Faze symptomi davéa ¢lenim moznost probrat psychologické nebo fyzické ucinky

dopadajici na svédka incidentu.

o Faze vyuky se zaméfuje na vzdélavani skupiny o uzkostnych poruchich

a zpusobech, jak je mohou zvladnout.

o Faze opétovného vstupu umoznuje ¢leniim vratit se k probranym tématiim a fesit
problémy, které vyzaduji dalsi zpracovani.

Cilem je zajisténi zjiSténi u ucastnikd debriefingu, Ze jejich individudlni emoce

a reakce nejsou v ramci kolektivni zkuSenosti se spole¢n€ proZitou udalosti ni¢im

neobvyklym. Timto zplsobem jsou jejich vlastni zkuSenosti normalizovany (AdrSova,

2012; Debriefing, nedat.).
Zakladni zasady, které by mély byt pfi debriefingu dodrzeny (Debriefing, nedat.):

o Schiizka by méla probihat v mistnosti, kde je zajiSténé soukromi a ucastnici
nebudou nikym vyruSovani. V ndvaznosti by mobilni telefony mély byt vypnuty

a nikdo by nemél byt opravnén vstoupit nebo odejit uprostied zasedani.

o Kazda skupina by méla obsahovat zhruba 10 osob s vyjimkou moderatort.. Pokud
by velikost skupiny naruSovala prabéh debriefingu, lze skupinu rozd€lit na mensi

jednotky.
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. Pokud je to mozné, skupiny by mély byt usporadany s ohledem na uroven
vystaveni neZadoucich podnéti na jednotlivce pii incidentu. Naptiklad ti, kteti byli
nejblize incidentu, by méli byt v samostatné skupiné, nez ti, kteti méli jen kratkou

expozici.
o Obéti by nemély byt nuceny mluvit; ucast by méla byt dostate¢né ocenéna.

Moderatorem debriefingu je vySkoleny psycholog, ktery se prostiednictvim sezeni
snazi pomoci zucastnénym zvladnout nejbliz§i budoucnost a umoznit nejlepsi mozné
zaClenéni zpatky do bézného zivota tak, aby prozita kritickd situace ovlivnila jeho

fungovani v co nejmensi mife (AndrSova, 2012).
DEFUSING

Pojem defusing pochdzi z anglického slova defuse — zmirnit, zklidnit. Oznacuje
se jim krat$i uvolnovaci rozhovor, ktery probiha bezprostfedné po traumatické udalosti.
Nejcastéji ma formu kratkého, maximalné Ctyficeti-péti minutového strukturovaného
skupinového rozhovoru. Jeho pouziti je vhodné u menSich skupin a to neprodlené
po zat&zové situaci. Nejpozdéji viak do 8 hodin po této udalosti. Uelem je zmirnéni
a zklidnéni kognitivnich, citovych a fyziologickych projevli (Androsova, 2012;
Velikovska, 2016).

Za vhodné pouziti Defusingu se povazuje jeho vyuziti u mensich udalosti nebo
v ptipadé, kde pocitame s pozdé¢jSim debriefingem. Cilem je zmapovani skupiny a zjisténi
potteby néasledného debriefingu (Matouskova, 2013).

Naptiklad v USA je metoda pravidelné¢ pouzivana policii a zachrannou sluzbou.

V soucasné dobé se metoda defusingu pouziva stale Castéji a psychologicky debriefing uz

jen ziidkakdy (Saari, 2005).
Podle Matouskové (2013) jednotlivé faze defusingu tvofi:

o Uvodni faze — zahrnuje pfedstaveni se a zdiiraznéni diskrétnosti rozhovoru. Veskeré
informace, které se ucastnici dozvi ve skuping, jsou divérné a mély by zistat pouze
ve skuping.

o Exploracni faze — dochazi k vyli¢eni udalosti, pociti, které jedinec prozival béhem
ni a pravé ted’ v ramci defusingu.

o Faze informaci — jednotlivé informace se shrnou a dochdzi k normalizaci reakci

v nenormalni situaci. Jsou podané doporuceni, jak se chovat a moznost nésledné
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pomoci. Idedlem by méla byt skute¢nost, Ze jiz nebude potfeba zadné dodatecné
péce.
DEMOBILIZACE A PODPORA NA MISTE

Na rozdil od defusingu je demobilizace urcena pro pripad katastrof velkého
rozsahu. Jedna se o jednu z nejkratSich interven¢nich pomoci. Neméla by pifesahnout
délku deseti minut a poté by méla nasledovat dvacetiminutova relaxace. Demobilizace
se zpravidla provadi na konci smény, kdy zaroven konéici pracovnici dostavaji piiblizné
v rozsahu deseti minut informace o moznosti dostaveni se riznych ptiznaka v disledku
zasahu, jak dodrzet Zivotospravu pro udrzeni nizké hladiny stresu spojeno s ucasti
pti nestésti. Cilem je spuSténi obnovy sil, jejichz Giroven by méla zdchranafim umoznit

pracovat v tzv. systému autopilota (Matouskova, 2013).

Vibec nejkrat$si metoda pouzivand k omezeni stresu se nazyva podpora na miste.
Neékdy se mizeme v souvislosti s technikou podpora na misté setkat s pojmem on — scene
support. Je cilend na zasahujici profesionaly, u nichz dochazi k vyraznému projevu stresu,
ale mohou ji vyuzit také velitelé zasahu, postizené rodiny ¢i pfihlizejici (MatouSkova,

2013).

3.4 Psychohygiena v praxi Policie CR

V minulosti se Policie CR prezentovala pfedev§im jako represivni slozka, ale od roku
2008, kdy policie piisla s kampani ,,poméhat a chranit* se zacala vymezovat rovnéz jako
pomahajici profese. Dvojznacnost profese, kdy policisté na jedné strané¢ maji plsobit
na obCany represivné a na strané¢ druhé empaticky, pfinasi nemalé ndroky na zachovani

dusevni rovnovahy jedincl vykonavajici dané zaméstnani.

Péce o psychické zdravi v ramci organizace Police CR je zaji§téna prostfednictvim
psychologické sluzby Policie CR a striktng se fidi platnou legislativou ve form& Pokynu
policejniho prezident €. 231 ze dne 26. zafi 2016, o psychologickych sluzbéch.
Psychologickou sluzbou se dle daného pokynu rozumi psychologické pracoviste
se slouzicim psychologem. Policejni psycholog je bud pfislusnik policie (zatazen
do sluzebniho poméru), nebo obCansky zaméstnanec (zaméstnany podle zakoniku prace),
ktery vystudoval jednooborové magisterské studium v oboru psychologie. Psychologicka
pracovisté spadaji pod odbory personalni v danych organizacnich jednotkach. Mezi hlavni

¢innosti policejnich psychologii patii personalni vybér uchazeéda o sluzbu u PCR,
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posuzovani osobni zpisobilosti jiz u slouzicich policistd (je upraveno v § 2 pism. c¢) a d)
vyhlasky ¢. 487/2004 Sb.), poskytovani psychologické péce policistim a zaméstnancim
PCR a psychologicka asistence pii vykonu policejnich ¢innosti. Psychologové dale

zajistuji systém psychické podpory.

Do systému psychologické péce, kterou mohou policisté pii péci o své dusevni
zdravi vyuzit, patii sluzby policejnich psychologii, systém posttraumatické intervencni

péce a anonymni linka pomoci v Krizi.

o Psychologové nabizeji konzultaéni a poradenskou c¢innost, které spociva
v poskytnuti kratkodobé podpory pii feSeni konkrétniho aktudlniho problému.
Zde se jedna zejména o vztahové problémy, vychovné ¢i komunikacni. Jedinci
se snazi pomoct pii orientaci v jeho situaci podanim odbornych informaci,
doporucenim, spolecnym vymezenim dil¢ich krokd, nacvikem potiebnych
dovednosti pro zvladnuti problému a doporucenim ¢i zprostfedkovanim dalsi
odborné pomoci. V nékterych situacich mlze byt zaméstnanci poskytnuta
prostfednictvim policejniho psychologa také psychoterapie (Pokyn policejniho
prezidenta ¢. 231 ze dne 26. zati 2016, o psychologickych sluzbach).

o Pokud je policista vystaven traumatizujici situaci, je mu okamzité¢ nabidnuta Krizova
intervence. Posttraumatické intervencéni tymy jsou ziizené v ramci jednotlivych
krajii a pii Policejnim prezidiu. Rizenim jednotlivych tymu je povéfen koordinator
jmenovany policejnim prezidentem (BaStecka, 2005).

Krizova intervence je specializovana pomoc, kterd ma za tikol omezeni neptiznivych
psychickych nésledkii v konsekvenci neptiznivé udélosti a obnoveni normalniho
stavu. Intervence mliZze mit podobu prvni psychické pomoci, krizové interven¢niho
rozhovoru a v pifipadé nutnosti nabidnuti kontaktli na néslednou odbornou pomoc
(Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231 ze dne 26. zafi 2016, o psychologickych
sluzbach).

O krizovou intervenci miZze pozadat samotny policista, jemu blizka osoba ¢i kolega
nebo nadfizeny pracovnik. Krizovd intervence muze byt realizovand pouze
za podminky ud¢€leni souhlasu policisty nebo policistli, kterych se intervence tyka.
Intervence lze poskytovat individualné nebo skupinové. Vzdy je poskytovana

bezplatné (Vymétal et al., 2010).

52



Mezi nasledujici ¢innosti podporujici psychickou zdatnost policista se fadi i moznost
supervize prostiednictvim taktéz policejnich psycholog. Supervize muze byt
zamétfena na profesni rist, zlepSeni pfipravenosti pro zvladani slozitych situaci,
upevilovani zadoucich vzorci chovdni a funk¢nich postojl, rozvoj sebereflexe
a v neposledni fadé¢ moznosti zvladani stresu a prevence syndromu vyhoteni.
Dtlezitou slozkou je posilovani osobni motivace a spokojenosti s vykonem sluzby.
Policisté¢ také mohou vyuzit moznosti dalS§iho vzdélavani v oblasti zvladani
zatézovych situaci €i Cinnosti zkvalitilujici tymovou praci a budovani tymu. Zde je
mozné vyuziti metody diagnostiky tymii (Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231 ze dne

26. zaii 2016, o psychologickych sluzbach).

Dalsi formou psychologické péée u Policie CR je sluzba anonymni telefonni linky
pomoci v krizi. Linka pomoci v krizi funguje pod oddélenim vedouciho psychologa
Policejniho prezidia a je v provozu non stop 24hodin denn¢ a 365 dni v roce. Linka
kooperuje se systémem posttraumatické intervenéni péce pro policisty a zaméstnance
Policie CR. Provoz linky zajistuji vyskoleni externi i interni pracovnici, ktefi prosli
kurzem telefonické krizové intervence. Tym je velmi riznorody, tvoifi ho socidlni
pracovnici, psychologové ¢&i byvali pfislusnici Policie CR. Linka pomoci v krizi je
zameétena na poskytnuti pomoci v situacich akutni ¢i dlouhodobé psychické nouze,
poskytuje kontakty na néslednou odbornou pomoc (psychologickd pomoc, socidlni
sluzby, pravni sluzby) a informace, jak za dané okolnosti postupovat. Lze ji také
vyuzit v ramci prevence sebepoSkozujiciho ¢i okoli poskozujicitho jednéni
(zde se jedna zejména o suicidalni jednani) a jako prevenci protipravniho jednani

vznikajiciho nasledkem obtizné fesitelnych Zivotnich situaci (Vymétal et al., 2010).

Nedilnou slozkou psychologickych sluzeb pro policisty je poskytovani
psychologické asistence. Cilem asistence je odbornad podpora policejnich ¢innosti,
kdy je mozné vyuziti odbornych psychologickych poznatki. Policisté si tak mohou
vyzadat psychologickou asistenci zejména v naro¢né komunikac¢ni situaci s civilnimi
osobami. Zde policisté vyuzivaji pfedev§im krizovych interventt, prostfednictvim
kterych sdéluji zpravy o umrti ¢i zranéni kolegy, vyrozumivaji pozlstalé o smrti
blizké osoby. Krizovy interventi se rovnéz i€astni narocnych vyslechi obéti ¢i akce
na zachranu rukojmi. Krizovi interventi jsou také Ccleny posttraumatickych

interven¢nich tymu, které byly zfizené za ucelem minimalizace rizik, jeZ jsou
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spojené s naro¢nym vykonem policejni sluzby (Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231

ze dne 26. zati 2016, o psychologickych sluzbéch;)

V ramci psychohygieny na pracovisti poskytuje zaméstnavatel policistim systém
kolegialni pomoci. Cilem ziizeni systému je pfedchazeni rozvoji psychickych obtizi
policist a zaméstnanct policie. Plni také ulohu socialni opory. Kolegidlni podpora je
zaloZzena na zakladé¢ nabidky rozhovoru, sdileni pociti a problému, poskytnuti
konkrétni pomoci ¢i informace. Je mozné podat kontakty na dal$i odborniky.
Poskytovatel kolegidlni pomoci se mtize stat fadné vySkoleny policista, zaméstnanec
nebo osoba na ndvrh koordinatora kolegialni podpory. Poskytovani psychologické
péée v ramci policie CR je zcela anonymni, zdarma a ¥di se etickym kodexem
policejnich psychologti. (Karbanova, 2019; Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231
ze dne 26. zaii 2016, o psychologickych sluzbach).

54



VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM, CILE A
HYPOTEZY

Hlavnim tématem predkladané prace je stres a péce o duSevni zdravi a podrobny popis
dané problematiky se zaméfenim na povolani policisty Policie CR. Povolani policisty patii
mezi zamé&stnani, kterd jsou vystavend nadmérnému pulsobeni stresu. Stresové situace
mohou souviset s jak s pfimym vykonem sluzby, tak s osobnim Zivotem policisty. Mezi
sekundérni stresory miizeme fadit partnerské problémy, umrti v rodin€é, nemoc a rizné

druhy zavislosti, které jsou vSak bézné i u zaméstnanci mimo Polici CR.

Za hlavni stresory jsou oznacené predev§im stresory vznikajici pfi plnéni
pracovnich ukolil policisty. Na rozdil od jinych povoldni se policista velmi Casto setkava
S utrpenim a smrti lidi. Je nucen ¢init rychlé a pfesné rozhodnuti a ne vzdy se setkava
s dostate¢nou podporou svych nadfizenych. At jiz je to adekvétni ohodnoceni své prace
ve smyslu finanénim ¢i uzndnim od svych nadfizenych pracovnikl ¢i Siroké vefejnosti.
Stres muze také vyvolat nedostatecné vybaveni, $patnd komunikace mezi kolegy, Casta
pfesCasova prace, pomluvy a intriky na pracovisti a prospécharstvi. Policisté jsou také
Vv poslednich letech vystaveni nadmérné administrativé, na kterou nemaji béhem plnéni
jinych pracovnich tkolt dostatek c¢asu. Vlivem téchto skutecnosti dochazi k velkému

riziku stresové zatéze u policista.

Policista miZe Celit danym stresorim a se stresem U¢inné pracovat prostiednictvi
dostatecné péce o své duSevni zdravi. Aby bylo dosazeno patficného efektu, je potieba,
aby policisté znali moZnosti a metody jak o své dusevni zdravi peCovat. To znamend, m¢li
by byt obeznameni se zakladnimi principy a technikami psychohygieny a umét je spravné

pouzivat.

Na zaklad¢ vyse popsané problematiky byl stanoven vyzkumny problém, ktery je

rozdéleny do né€kolika bodi:

— Povédomi policistli Policie CR o metodach psychohygieny.

— Péce policistli Policie CR o své duSevni zdravi.
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— Mira zatiZeni policisti Policie CR stresovymi faktory.

V dalsi etapé vyzkumu byly stanovené cile védeckého zkoumani. Cile této ¢asti
jsou piedevsim deskriptivniho charakteru, kdy hlavnim imyslem zkoumat a popsat metody
a techniky péce o dusevni zdravi, rozpoznat a prozkoumat vyznamné zdroje stresu a vztahy
mezi senioritou policisti a vnimanim stresu. Na zéklad¢ ziskanych vysledkii se poté
pokusit 0 moznou aplikaci zavéra této studie do praxe. Byly také definovany diléi cile

studie:

1. Analyzovat metody a techniky, které policist¢ CR vyuZivaji k udrzeni dusevni
hygieny.

2. Explorovat, zda policist¢ vyuzivaji nabizenych sluzeb psychohygieny v réamci
organizace PCR.

3. Rozpoznat vyznamné zdroje stresu pii vykonu sluzby u PCR prostiednictvim
IPSS: Inventaf pracovniho stresu (Modifikace pro povolani policisty).

4. Prozkoumat soustavu podstatnych zdrojl stresu pomoci IPSS: Inventaf pracovniho

stresu (Modifikace pro povolani policisty).

5. Prozkoumat zda existuje diference ve vnimani stresu u policistii slouzicich méné

nez pét let a u policisti slouzici déle neZ pét let u PCR.
6. Aplikace zavéru studie do praxe policie CR.

Za ucelem ovéfeni statistické vyznamnosti vyzkumnych cild, jsou predpoklady

pieformulovany do vyzkumnych hypotéz:

e H1: Policisté CR s praxi do péti let skoruji na skale pée o dusevni zdravi vyse nez

policisté CR s praxi nad pét let.

e H2: Policisté CR s praxi nad pét let skoruji v dotazniku IPSS vyse nez policisté CR

s praxi do péti let.

e H3: U policisti CR existuje vyznamna negativni korelace mezi vniméanim stresu

a péci o dusevni zdravi realizované technikami mimo organizaci PCR.

e HA4: U policisti CR existuje vyznamna negativni korelace mezi vnimanim stresu
a péci o duSevni zdravi realizované metodami a technikami v rdmci organizace

PCR.

e H5: Utast na vzdélavacich akcich pofadanych Policii CR ovliviiuje vysledek,
kterého policisté dosdhnou v dotazniku IPSS.
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5 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

Pro ziskani odpovédi na stanovené vyzkumné problémy a cile vyzkumu byl zvolen

kvantitativni design, jehoz volba nejlépe odpovidéa zadani predkladané prace.

Kvantitativni data byla ziskana za pomoci dotaznikové metody empirického
vyzkumu. Dotazniky jsou povazované za psychodiagnostické metody, jejichz zakladem je
subjektivni vypoveéd probanda o jeho vlastnostech, citech, postojich, nazorech, zdjmech,
zpusobech reagovani v rozdilnych situacich. Respondentovym tkolem je oznacit mozZnost,
ktera jej podle jeho vlastniho nazoru nejlépe vystihuje. Dotaznik je metodou nepiimou,
jelikoz proband neni dotazovan pfimo na osobni rys, ale zpravidla popisuje své chovani
v urcité situaci, ve které se zkoumana vlastnost muze projevit. Pfi pouZziti metody
dotazniki mizeme pracovat s dotazniky nebo inventafi. U dotazniku osoba odpovida
na otazky Skalou ano — ne — nevim. Zatim co inventaie zastavaji podobu oznamovaci véty
s niz dotazovany bud souhlasi nebo nesouhlasi. Vyhodou dotaznikli je jednoducha
administrace, hodnoceni a ziskani velkého mnozZstvi dat v kratkém c¢asovém useku.
Nevyhodou je otdzka, zda se osoba vypliujici dotaznik dokéze adekvatné ohodnotit

(Svoboda, Humpoliéek, & Snorek, 2013).

Prostiednictvim dotazniku SPDZ_P (Skéla péte o dusevni zdravi pro policisty)
a dotazniku IPSS: Inventaf pracovniho stresu (Modifikace pro povolani policisty, Vviz
dale), byly ziskdny charakteristiky tykajici se péce o duSevni zdravi a miru stresu

souvisejiciho s povolanim policisty CR.

K vyhodnoceni souvislosti mezi jednotlivymi proménnymi z dotazniku SPDZ_P

a IPSS byl pouzit kvalitativni design v podobé korela¢ni analyzy.

Pomoci korelacni analyzy potvrzujeme nebo vyvracime tésnost vztahii mezi
proménnymi. Za cil si neklade uréit kauzalitu, ale pouze souvislost jeva, tedy jejich

korelaci (Vojtisek, 2012).
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5.1 Testové metody

Ke sbéru  kvalitativnich dat byl vyuzit dotaznik vlastni  konstrukce
a standardizovany inventaF. Mectoda dotaznikii je pokladana za vhodnou variantu

k ziskani dat, k ovéfeni stanoveného cile vyzkumu a posléze vymezenych hypotéz.

V nasledujici ¢asti si oba néstroje pfiblizime detailngji.

5.1.1 Dotaznik IPSS: Inventar pracovniho stresu (Modifikace pro
povolani policisty)

Pro odkryti Skaly stresu u policisti byl pro vyzkumnou praci zvolen dotaznik

IPSS: Invent4f pracovniho stresu (Modifikace pro povolani policisty) autora Vtipila

(2002). Dtivodem pouziti daného dotazniku bylo zjistit, percepci podstatnych zdroji stresu,

s kterymi se policisté setkavaji pti vykonu svého povolani. Inventai pracovniho stresu ma

tak za ukol odhalit vyznamné stresory v ramci vykonavani povolani policisty u PCR.

Prostfednictvim tvrzeni tykajicich se rGznych situaci a ¢innosti spojené¢ s vykonavanim

.....

Modifikace vychdzi z ptvodniho dotazniku IPSS: Inventaf pracovniho stresu,
autora Spielbergera, University of South Florida., Autory ceské verze jsou Knotkova
a Man (2000).

Strukturu dotazniku vytvaii dvacet pét tvrzeni popisujicich €innosti a podminky,
souvisejici s pracovnimi ¢innostmi policisty. U kazdého tvrzeni je deviti bodova Skala,
pomoci které respondent subjektivné hodnoti svou miru stresu spojenou s danym tvrzenim.
Odpoveéd’ na dany vyrok muze vychazet jak z vlastni zkuSenosti, tak i ze zkuSenosti
¢1 pozorovani u ostatnich kolegli. Nejnizsi Skéalu stresu proband miliZe oznacit Cislem
1, nejvyssi poté &islem 9. Pramér $kaly pak tvoii &islo 5. Skala 1 az 3 stanovuje nizkou
miru vnimaného stresu, Skdla 4 az 6 oznaCuje stiedni a 7 az 9 vysokou miru stresu
vnimaného. Inventat je sloZzeny ze dvou ¢asti, pficemz prvni z nich je orientovand na obsah
prace a znacime ji zkratkou POP. Tvofi ji polozky €. 1, 2, 4, 5, 8, 10, 14, 15, 20, 22.
Druhé ¢ast vychézi z kontextu prace a pouzivame zkratku PKP. Je tvofena polozkami €. 3,
6, 7,9, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 21, 23, 24, 25. Doba vypliovani je do cca 10 minut
(Adamova, 2012)

59



5.1.2 Dotaznik SPDZ P — Skala péce o dusevni zdravi pro policisty

Nastrojem pro zmapovani Skaly pée o duSevni zdravi policistli se stal dotaznik vlastni
konstrukce. Pii sestavovani dotazniku se vychazelo z dotazniku Skala péte o dusevni
zdravi pracovnikii v pomahajicich profesich (SPDZ-PPP), ktery autorka prace vytvofila
v akademickém roce 2018/19 v ramci projektu v piredmétu Psychometrie 1. Ten byl
podroben pilotni studii na souboru o velikosti 255 probandii zftad pracovnikl
v pomahajicich profesich. Pro pouziti v ramci popisované¢ho vyzkumu bylo upraveno znéni
nekterych otazek tak, aby odpovidaly cilovému souboru respondentli — policistii a nazev

byl zménén na SPDZ_P - Skéla pé&e o dusevni zdravi pro policisty.

Principem pii sestavovani testovych otdzek se stalo osm oblasti duSevniho zdravi.
Testové otazky tedy zahrnuji oblasti: zivotosprava, spanek, pohyb, hospodateni s ¢asem,
pracovni prostiedi, organizace prace, socidlni aspekty, autoregulacni cviceni. Ke kazdé
z oblasti byla vytvofena jedna ¢i vice testovych otdzek. MozZnosti odpovédi tvofi
pétistupnova Likertova Skala, skladajici se z hodnot 5 — vzdy, 4 — Casto, 3 — obcas, 2 —
ziidka, 1 — nikdy. Stfedni hodnotou je ¢islo 3. Do dotazniku jsou zatfazeny dvé inverzni
polozky a to otdzka €. 4 a ¢. 20. Pro vypocet celkového hrubého skéru jsme pouzili sumu

vSech polozek:
HS = 1+2+3+(6-4)+5+6+7+8+9+10+11+12+13+14+15+16+17+18+19+(6-20)+21+22+23

Dotaznik ma celkem 23 polozek, které jsou tvofené testovymi otazkami. Pvodni
dotaznik SPDZ-PPP, obsahoval dvé dimenze, které se po ovéfeni pomoci faktorové
analyzy zcela potvrdily. Nyngjsi dotaznik SPDZ_P vsak hodnotime jako jednofaktorovy,
nebot’ druhy faktor se za pouziti faktorové analyzy nikterak statisticky vyznamné

nepotvrdil.

5.1.2.1. Reliabilita a validita dotazniku SPDZ_P

Jako dukaz o reliabilit¢ vlastniho dotazniku byla pouZzita metoda vnitini konzistence.
Reliabilita se vztahuje na celou $kalu a je vyjadiena Cronbachovou alfou, ktera je rovna
hodnoté 0,85. Naméfena hodnota se da pokladat za dostacujici, i kdyZ se jednéd spiSe
o spodni ukazatel reliability. Dotaznik pfesto miZeme povazovat za reliabilni nastroj pro

méteni péce o duSevni zdravi.
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Obvykle se doporucuje, aby se metoda mohla povazovat za reliabilni ndstroj,
alespont hodnota 0,70. Ale vzdy se musi brat v ivahu ucel testu a velikost chyby méfeni

(Urbanek, Danglerova, & Sirticek, 2011).

Kromeé reliability byla zkoumana také validita dotazniku. Validita psychometrické
metody uvadi, do jaké miry je schopnd dana metoda méfit opravdu to, pro co byla

vytvofena. Validita se také nékdy znaci jako ,,platnost* (Urbanek et al., 2011).

Obsahovou validitu dotazniku SPDZ P by méla zarudit skuteGnost,
ze pii sestavovani dotazniku se staly hlavnim vychodiskem teorie psychohygieny.
Psychohygiena je obor, jehoz obsahem je hledani odpovédi jak si uchovat dusevni zdravi.
Do dotazniku byly zaneseny jeji zakladni Kritéria, pomoci kterych si ¢lovék udrzuje
¢i pecCuje o své duSevni zdravi. Jedna se o oblast Zivotospravy, spanku a spankové
hygieny, fyzické aktivity a pohybu, uméni efektivniho hospodateni s ¢asem, zdravého
pracovniho prostfedi, organizace prace, socidlni aspekty zivota, relaxacni cviceni.

Jednotlivé polozky dotazniku byly rovnéz konzultovany s vedoucim bakalaiské prace.

Piedlohou dotazniku SPDZ_P byl dotaznik SPDZ-PPP, ktery konstruovala autorka
predkladané prace vramci projektu psychometrie v akademickém roce 2018/19. Pro
validizaci zde byla pouzita metoda concurrent validity, a to za vyuziti testu souvisejiciho
s problematikou psychického zdravi od dalsi skupiny studentd s nazvem ,,Test zdravého
zivotniho stylu“. V obou testech byl nalezen soubor 62 spole¢nych respondentt (n = 62).
Pro ovéfeni validizace byla zvolena metoda: Test Pearsonova korelacniho koeficientu.
Korelace mezi celkovymi hrubymi skéry obou testi dosahla: r(62) = 0,4, p = 0,001. Dany
vysledek mlZeme povazovat za signifikantni, nebot’ koeficient r vykazuje stfedné silny

vztah |r| < 0,5.

5.2 Metody zpracovani a analyzy dat

Ziskana data prostiednictvim dotaznikové metody byla pfevedena do programu MS Excel
a odpovédi jednotlivych respondentii byly oznacené piislusSnym kdédem. DalsSim krokem
ve zpracovani dat bylo vyfazeni nekompletnich dotaznikl, které byly nahrazeny dalSimi
kompletnimi dotazniky az do doplnéni stanovené kvoty. Nebylo tak nutné pfistoupit

imputaci.

Pro statistické ovéteni dat byl pouzit program STATISTICA 12. Pro ovéteni

hypotéz, prostfednictvim kterych jsme zkoumali vliv seniority na pé¢i o duSevni zdravi
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a na vnimani stresu byl pouzit parametricky test prvni volby T-test pro dva nezavislé
vybéry. U hypotéz, které ovefovaly vztahy mezi jednotlivymi proménnymi, byl vyuzit

Pearsonuv korela¢ni koeficient.

Pro urCeni vztahu mezi jednotlivymi proménnymi je pouzita intepretace

korela¢niho koeficientu podle Vaus (2002):

0,01-0,09 zanedbatelny, zadny vztah
0,10-0,29 nizky az stiedni vztah
0,30-0,49 stiedni az silny vztah

0,50 — 0,69 silny az velmi silny vztah
0,70 — 0,89 velmi silny vztah

0,90 -0,99 takika dokonaly vztah

Stanovené hypotézy byly ovéfeny na hladiné¢ vyznamnosti a = 0,05. Normalita

dat byla ovéfena prosttednictvim Shapiro-Wilkového testu.
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6 VYZKUMNY SOUBOR

Primarnim souborem, ve kterém vyzkum probihal, byli p¥islu$nici Policie CR.
K 1. 1. 2019 slouzilo u Policie CR republiky 40 289 policistil. K totoznému datu je nejvice
zastoupena skupina piislusnikl policie ve véku 40-49 let a to v poctu 14 361.

Nasledujici Tabulka 1 uvadi data znazornujici vyvoj stavu policisti za jednotlivé
roky. Ve stejné tabulce je také znazornéna homogenita souboru policisti dle pohlavi.
Muzeme si tak vytvorit lepSi predstavu o persondlni obsazenosti sluzebnich mist
za poslednich pét let. Data byla ziskana prostfednictvi emailové komunikace s personalnim

oddélenim Policejniho prezidia CR.

Tabulka 1 Struktura policisti dle pohlavi a véku v letech 2015-2019

Vék Celkovy
do20  55_ 59  30-39  40-49  50-59  Mad60 et
let let

1.1.2015

Muzi 40 6354 13378 10241 3109 321 33443

Zeny 6 895 2561 1685 713 77 5937

Celkovy soudet 46 7249 15939 11926 3822 398 39380
1.1.2016

Muzi 46 6174 12984 10670 3609 396 33879

Zeny 3 884 2399 1898 796 83 6063

Celkovy soudet 49 7058 15383 12568 4405 479 39942
1.1.2017

Muzi 52 5938 12515 11094 4010 460 34069

Zeny 9 896 2322 2039 839 100 6205

Celkovy soudet 61 6834 14837 13133 4849 560 40274
1.1.2018

Muzi 46 5364 11992 11535 4356 504 33797

Zeny 4 869 2179 2208 871 112 6243

Celkovy soudet 50 6233 14171 13743 5227 616 40040
1.1.2019

Muzi 68 5093 11452 12051 4656 579 33899

Zeny 7 877 2171 2310 908 117 6390

Celkovy soudet 75 5970 13623 14361 5564 696 40289

Zdroj: (Policejni prezidium CR, osobni sdéleni 12. inora 2019).
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Od roku 2005 prosla Policie nékolika reformami, které mély za dasledek razantni
zménu Vv poCetnim stavu policistii. Pro dokresleni situace ptikladdm Graf 1 vyvoje
pocetnich stavli policisti od roku 2005 do roku 2016 uvefejnény v materidlu Koncepce
rozvoje Policie Ceské republiky do 2020 (aktualizace 2017). V grafu je zietelné vidét,

jak se nedafi obsazovat tabulkova mista a je zde zfejmy podstav policistii.

Graf 1 Vyvoj evidovanych a systemizovanych stavii policist v letech 2005 -2016
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Zdroj: (Policejni prezidium, 2017, 28).

Pro ptesnéjsi dokresleni vyzkumného souboru je uveden dalsi demograficky
ukazatel, kterym je vzdélanostni struktura (Graf 2). Policisté patii mezi skupinu
s vysokym stupném vzdélanosti. Za poslednich deset let se zvySil pocet policistl
s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim téméf dvojnasobné. Vysokoskolské vzdelani
ziskalo vice nez 40 procent policistdt (Policejni prezidium, 2017). Podrobnou

charakteristikou Policie CR jsme se jiz také zabyvali v teoretické &asti.

Graf 2 Porovnani systemizace sluZzebnich mist s vzdélanostni strukturou policisti
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Zdroj: (Policejni prezidium, 2017, 30).
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CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkumny soubor studie tvoifi 100 policisti se sluZebnim zaiazenim
na Krajském reditelstvi Policie Stredoceského kraje. Soubor mize byt rozdélen podle
pohlavi, vékového rozmezi (18-25, 26-35, 36-45, 46-55, 56 a vice) a podle délky praxe
z demografického rozdéleni. Divodem bylo zachovéni co nejvétsi miry anonymity.
Argumentem je skuteCnost, Ze policisté jen velmi neradi uvadéji jakékoliv personalni
informace. Timto opatienim byla zachovana nejvétsi mira anonymity dotazované osoby

a zvysil se tak predpoklad vétsi ochoty vyplnit pfedlozené dotazniky.

Jednotlivé charakteristiky vyzkumného souboru jsou pro lepsi piehlednost

zobrazené v nasledujicich tabulkéach (Tabulka 2 az 6).

V Tabulce 2 je znazornéna absolutni a relativni ¢etnost vyzkumného souboru

7 hlediska véku.!

Tabulka 2 Deskriptivni charakteristiky souboru z hlediska veéku

Skupina Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
18-25 28 0,28
26-35 36 0,36
36-45 27 0,27
46-55 8 0,08
56 a vice 1 0,01
Celkovy soubor 100 1,00

Tabulka 3 uvadi absolutni a relativni cetnost souboru respondentii dle pohlavi.

Tabulka 3 Deskriptivni charakteristiky souboru dle pohlavi

Skupina Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 32 0,32
Muz 68 0,68
Celkovy soubor 100 1,00

! Uvadéna data v celé vyzkumné &asti mohou podléhat zkresleni z divodu zaokrouhleni na dvé desetinna
mista.
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Tabulka 4 prezentuje absolutni a relativni Cetnost vyzkumného souboru z hlediska

seniority.

Tabulka 4 Deskriptivni charakteristiky souboru dle praxe

Skupina Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
do 5 let 50 0,50
nad 5 let 50 0,50
Celkovy soubor 100 1,00

V nasledujici Tabulce 5 jsou uvedeny zakladni deskriptivni charakteristiky

vyzkumného souboru dle véku a zaroven také dle seniority.

Tabulka 5 Deskriptivni charakteristiky souboru z hlediska v€ku a praxe

Skupina Praxe Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
18-25 do 5 let 26 0,26
26-35 do 5 let 17 0,17
36-45 do 5 let 7 0,07
18-25 nad 5 let 2 0,02
26-35 nad 5 let 19 0,19
36-45 nad 5 let 20 0,20
46-55 nad 5 let 8 0,08
56 a vice nad 5 let 1 0,01
Celkovy soubor 100 1,00

V Tabulce 6 jsou pro piehlednost vyjadiené zakladni deskriptivni charakteristiky

vyzkumného souboru dle pohlavi a souc¢asné i seniority.

Tabulka 6 Deskriptivni charakteristiky souboru z hlediska pohlavi a praxe

Skupina Praxe Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena do 5 let 18 0,18
Muz do 5 let 32 0,32
Muz nad 5 let 36 0,36
Zena nad 5 let 14 0,14
Celkovy soubor 100 1,00

STANOVENI SENIORITY VYZKUMNEHO SOUBORU

Kritérium seniority podle délky praxe do 5 let a nad 5 let bylo zvoleno zamérné
z divodu, Ze policisté s praxi do péti let maji zpravidla jinou pracovni napli nez policisté
s praxi nad pét let. Prvni rok sluzby absolvuji Zakladni odbornou ptipravu (ZOP). Poté

do tfech let sluzby musi slozit sluzebni zkousku. Az na vyjimky jsou policisté s praxi
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do péti let dosazovani do vyssich sluzebnich pozic a v priméru tvoii veékové mladsi

skupinu policisti oproti skupiné policistl s praxi nad pét let.

Dalsi divod, ktery vedl ke stanoveni daného kritéria je skutecnost, Ze v roce 2018
az 12 % vsech slouzicich policisti v CR v rozmezi od 0 az 4 let praxe u PCR ukon¢ilo
sluzebni pomér na svou zadost. Zatim, co policisté s praxi 5 az 9 let ukonci sluzebni pomér
jen v5 %, stejn¢ tak i policisté slouzici 10 az 14 let. K rozdé¢leni na dalsi skupiny
dle seniority nebylo pfistoupeno, protoze policisté po 15 letech maji podle zakona narok
na vysluhovy pfispévek, ktery je mnohdy divodem k odchodu policistd do civilu.
Pro ptehlednost je piilozen Graf 3 znazornujici celorepublikové odchody policisti
do civilu s procentudlnim rozdélenim dle odslouzenych let. Nize uvedena graficky
zpracovana data byla ziskand v ramci emailové komunikace s personalnim odborem
Policejniho prezidia CR.

Graf 3 Skonceni sluzebniho poméru dle §42 odst.1/m od 2. 1. 2018 do 1. 1. 2019 po délce
sluzby

Skonceni sluzebniho poméru dle §42 odst.1/m od 2.1. 2018 do
1.1. 2019 po délce sluzby

po 0-4 letech sluzby

ostatni 12%

20%

po 5-9 letech sluzby
5%

po 10-14 letech
sluzby
5%

po 15-19 letech
sluzby 12%

po 30 a vice letech
sluzby 10%

po 25-29 letech

sluzby 18% po 20-24 letech

sluzby 16%

Zdroj: (Policejni prezidium CR, osobni sdéleni 12. tnora 2019).
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7 SBER DAT

Ptistup k policejnim slozkam je pro civilistu v mnoha ohledech komplikovany, at’ uz je to
z divodu dodrzovani pfislusnych pravnich norem tykajicich se pfistupu k utajovanym
informacim nebo i ze samotné ochoty policisti podavat o sob¢ jakékoliv informace.
Ziskani ptislusného vyzkumného souboru je z vyse uvedenych divodu slozité. Zejména
se to tyka policistli slouzicich u specializovanych jednotek ¢i u sluzby krimindlni policie
a vySetfovani. Pro sbér dat bylo proto vyuzito osobnich kontaktii, které jsem ziskala béhem
absolvovani povinné praxe, kterou jsem absolvovala na Krajském feditelstvi Policie
Stfedoceského kraje. Sbér dat byl proto proveden pravé u policistd v ramci Krajského

feditelstvi Policie Stfedoceského kraje.

Vyzkumny soubor tvoii policisté vykonavajici sluzbu v ramci Krajského feditelstvi
Policie Stifedoceského kraje. Metodou vybéru vyzkumného vzorku byl zvolen
prilezitostny vybér (occasional sampling) a kvotové rozdéleni podle délky (dosazené
praxe u policie) zaméstnani u Policie CR. Piislusna kvéota byla nastavena
na 50 respondentt s praxi u policie do péti let a 50 respondentl s praxi u policie nad pét
let. Celkem tvofi vyzkumny soubor pro dotaznikové Setfeni 100 policistd rdznych

organizacnich slozek.

Jednotlivé dotazniky byly administrovany formou ,,tuzka-papir* prostfednictvim
dvou vyskolenych osob (policistll) vradmci celého Krajského fteditelstvi Policie
StiedoCeského kraje. Sbér dat probihal zejména pii vzdélavacich akcich, kterych
se ucastnili policisté riazné veékové kategorie, sluzebniho zafazeni a dosazené praxe
u policie, coZ umoznovalo zformovat co nejvice reprezentativni vyzkumny soubor. VSichni
policisté, kteti byli osloveni, dotazniky vyplnili. Z vyzkumu vSak bylo nutné vyfadit pét
dotazniki z diivodu neuplného vyplnéni jednotlivych polozek. Jelikoz bylo mozné
dodate¢né doplnit respondenty do stanovené kvoty, nebyla tak provedena imputace.
Pro doplnéni vySe zminé€né kvoty byli osloveni dalsi policisté, kteti jiz dotaznik vyplnili

fadné. Dotazniky byly administrovany i mimo vzdélavaci akce a to pfimo na oddélenich
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Krajského feditelstvi Policie Sttedoceského kraje. Sbér dat probihal od 1. 1. 2019 do 31. 1.
2019.

7.1 Etické hledisko a ochrana soukromi

Etické hledisko a ochranna soukromi jsou nedilnou soucasti vyzkumu. Nejsem si védoma
zadnych pochybeni v této oblasti, Byly dodrzeny vSechny etické pozadavky kladené
na psychologicky vyzkum.

Dotazniky byly respondentim administrovany prostfednictvim dvou proskolenych
policisth. Ti pfed vyplnénim dotaznikli respondentim poskytli zakladni informace tykajici
se vyzkumu. Poucili je o skuteCnosti, ze pfedlozené¢ dotazniky jsou zcela anonymni
a seziskanymi daty bude nakladano pouze v souladu s etickymi psychologickymi
zasadami. Policistim distribuuyjicim dotaznik ani oslovenym respondentim nebyla
poskytnutd z4dnd odména. Neexistuje piedpoklad, Ze by tato skutecnost mohla néjakym

zptisobem ovlivnit ziskana data.

Informace o ucelu dotaznikového Setfeni a pouceni o vyplnéni se respondenti také

mohli doéist v zahlavi poskytnutého dotazniku.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole jsou uvedeny vysledky vyzkumu ziskané prostfednictvim metody
dotazniku. Vysledky obsahuji analyzu 100 respondenti ztad policistd Krajského
reditelstvi policie StredoCeského kraje. Prezentace vysledkti odpovida definovanym dil¢im
cilim vyzkumu a stanovenym hypotézam. Pro vétSi piehlednost je Clenéna na dalsi

podkapitoly.

8.1 Diléi cil 1: Analyzovat metody a techniky, které
policisté vyuzivaji k udrZeni dusSevni hygieny.

Pro naplnéni cile byly analyzovany ziskané odpovédi z dotazniku Skala péce o dusevni
zdravi u policisti (SPDZ _P). Z vysledku je patrné, e u souboru policistd s praxi do péti
let jsou u nadpoloviéni vétSiny kladenych otazek (tj. 20) tykajicich se vyzivani
jednotlivych metod a technik psychohygieny odpovédi na hranici Skaly obcas a casto.
Pokud za stfedni hodnotu povazujeme hodnotu 3, pak to znamend, Zze dané metody
praktikuji stiedné ¢i vice. Pouze u otazek ¢. 5 (Pokud se zacnete citit béhem své pracovni
doby unaveni, mate moznost si na chvili odpocinout?), ¢. 6 (Praktikujete né¢které z metod
relaxace?) a ¢. 15 (Méte moznost v ramci zaméstnani u PCR se setkévat s ¢lovékem
pracujicim mimo PCR tzv. supervizorem, ktery pomaha jedinci &i pracovnimu tymu
vnimat a reflektovat vlastni praci, vztahy na pracovisti, nachdzet nova feSeni

problematickych situaci (tzv. supervize)?) se primér odpovédi pohybuje na Skale ziidka.

Mezi metody a techniky, které soubor policistii s praxi do péti let vyuziva v ramci
péce o duSevni zdravi v priméru na hranici Casto, se fadi dodrzovani spankové hygieny
(polozka ¢. 2). Tedy dodrzuji kaZzdodenni nejméné Sestihodinovy spanek, nekonzumuji
alkohol pravidelné vice nez jednou tydné (polozka €. 4), ve volném Case se vénuji riznym
druhtim sportd a jinym konickim ¢i zalibam (polozka ¢. 7 a 8), v jejich okoli existuje
nekdo, na koho se mohou obratit o podporu (polozka €. 10). Policisté také védi o moznosti

vyuziti odborné pomoci poskytované organizaci PCR (polozka 12). Na $kale ¢asto také
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volili nastroj psychohygieny v podobé odchodu ze zaméstnani PCR pokud by se v ném jiz

necitili dobfe (polozka €. 19).

Tabulka 7 Souhrnné vysledky _ Skala péée o dusevni zdravi (SPDZ_P) do 5 let praxe

Policisté s praxi do 5 let

) (N=50)
Cislo 0 Med. Min. Max. Smo.
polozky
1. 3,18 3,00 1 5 1,00
2. 3,54 4,00 1 5 0,99
3. 3,06 3,00 1 5 0,91
4, 3,92 4,00 1 5 0,88
5. 2,44 2,50 1 5 0,86
6. 2,48 2,00 1 5 0,95
7. 3,70 4,00 2 5 0,81
8. 3,58 4,00 2 5 0,76
9. 3,12 3,00 2 5 0,96
10. 3,86 4,00 2 5 1,09
11. 3,44 3,00 1 5 0,99
12. 3,82 4,00 2 5 1,00
13. 3,42 3,50 1 5 0,95
14, 3,00 3,00 1 5 0,99
15. 2,34 2,00 1 5 1,14
16. 3,26 3,00 1 5 0,83
17. 3,24 3,00 1 5 0,85
18. 3,20 3,00 1 5 1,23
19. 3,66 4,00 1 5 1,15
20. 3,16 3,00 1 5 0,82
21. 3,28 3,00 1 5 0,81
22. 3,32 3,00 2 5 0,87
23. 3,20 3,00 1 5 0,93

U vyzkumného souboru policisti s praxi nad pét let v nadpolovicni vétSiné vSech
otazek (tj. 20) prevladaji odpovédi, pii stfedni hodnoté 3 na urovni Skéaly obcas a casto.
Policisté s praxi nad pét let u dvou polozek volili v priméru odpovédi na Skale ziidka.
Jedna se o polozku ¢. 5 (Pokud se zacnete citit béhem své pracovni doby unaveni, mate
moznost si na chvili odpocinout?) a polozku €. 6 (Praktikujete n€které z metod relaxace?).
U otazky & 15 (Mate moznost v ramci zaméstnani u PCR se setkavat s Glovékem
pracujicim mimo PCR tzv. supervizorem, ktery pomaha jedinci &i pracovnimu tymu

vnimat a reflektovat vlastni praci, vztahy na pracovisti, nachdzet nova feSeni
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problematickych situaci (tzv. supervize)?) dokonce v priméru hladina odpovédi

neptekrocila skalu nikdy.

Mezi techniky a metody psychohygieny, které vyzkumny soubor policistl s praxi
nad pét let, vyuziva Casto a to podle volené skaly primérnych odpovédi, se fadi polozka
¢. 4 (Nekonzumujete pravideln¢ alkohol vice nez jedenkrat tydné) a polozka ¢. 23 (Udrzuje
si smysl pro humor za kazdé situace). Dale pak vySe uvedeny soubor respondentl
praktikuje ¢i ma povédomi o moznosti vyuzit ¢asto sdileni svych pracovnich zélezitosti s

ostatnimi kolegy (polozka ¢. 11).

Metodou, kterou na Skale ¢asto vyuzivaji shodné oba vyzkumné souboru je pouze
dodrzovani zivotospravy ve smyslu, ze policisté nekonzumuji alkohol pravidelné vice

nez jednou tydné (polozka €. 4).

Tabulka 8 Souhrnné vysledky _ Skala péée o dusevni zdravi (SPDZ_P) nad 5 let praxe

Policisté s praxi do 5 let

N=50
¢ 4] Med. Min. Max. SmO.
1. 3,00 3,00 1 5 1,21
2. 3,02 3,00 1 5 1,13
3. 2,64 3,00 1 4 0,90
4, 3,62 4,00 2 5 0,99
5. 2,26 2,00 1 5 0,94
6. 1,90 2,00 1 4 0,89
7. 3,22 3,00 1 5 0,95
8. 3,10 3,00 2 5 0,84
9. 3,28 3,00 2 5 0,86
10. 3,42 3,00 2 5 1,05
11. 3,54 4,00 2 5 1,11
12. 3,24 3,00 1 5 1,15
13. 2,90 3,00 1 5 1,05
14. 2,56 3,00 1 5 1,28
15. 1,44 1,00 1 4 0,81
16. 2,98 3,00 1 5 1,04
17. 3,08 3,00 2 5 0,85
18. 2,98 3,00 1 5 1,25
19. 3,46 3,00 2 5 0,89
20. 2,88 3,00 1 4 0,69
21. 3,48 3,00 2 5 0,68
22. 3,10 3,00 2 5 0,89
23. 3,74 4,00 2 5 0,88
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8.2 Dil¢i cil 2: Explorovat, zda policisté vyuzivaji
nabizenych sluzeb psychohygieny v ramci
organizace PCR.

Pro exploraci dil¢iho cile byly vyuzity data z dotazniku SPDZ P. Srovnanim metod
a technik, které vyuziva cely vyzkumny soubor policistii pro udrzeni svého dusevniho
zdravi je ziejmé, Ze pii stfedni hodnoté 3 policisté voli hlavné metody a techniky mimo
organizaci PCR, viz Tabulka 9. V priméru nejéastdji uvadéji, ze ve svém okoli maji vzdy
nekoho, na koho se mohou obratit o pomoc ¢i podporu. Nejméné casto praktikuji néjakou

Z metod relaxace.

Primémé méné praktikuji ¢i vyuzivaji probandi metod a technik v ramci
organizace PCR, viz Tabulka 10. Policisté by nejéastéji volili odchod od policie,
pokud by se jiz v zamé&stnani necitili dobie (polozka €. 19.). Jako druhd nejcastéjsi metoda
bylo vyziti o odborné pomoci, kterou jim zaméstnavatel poskytuje (polozka ¢. 12). Jen
ziidka maji policisté v ramci organizace PCR moznost vyuzivat metodu supervize (polozka
15).

Tabulka 9 Souhrnné vysledky SPDZ P Metody a techniky praktikované mimo PCR _
cely vyzkumny soubor

Policisté _ cely vyzkumny soubor

N=100
Cislo polozky 4] Med. Min. Max. SmO
1. 3,09 3,00 1 5 1,11
2. 3,28 3,00 1 5 1,09
3. 2,85 3,00 1 5 0,93
4, 3,77 4,00 1 5 0,94
6. 2,19 2,00 1 5 0,96
7. 3,46 4,00 1 5 0,91
8. 3,34 3,00 2 5 0,83
9. 3,20 3,00 2 5 0,91
10. 3,64 4,00 2 5 1,09
21. 3,38 3,00 1 5 0,75
22. 3,21 3,00 2 5 0,88
23. 3,47 4,00 1 5 0,94
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Tabulka 10 Souhrnné vysledky _ SPDZ P _ Metody a techniky praktikované
v ramci PCR _ cely vyzkumny soubor

Policisté _ cely vyzkumny soubor

N=100
Cislo polozky 4] Med. Min. Max. SmO
5. 2,35 2,00 1 5 0,90
11. 3,49 3,50 1 5 1,05
12. 3,53 3,00 1 5 1,11
13. 3,16 3,00 1 5 1,03
14. 2,78 3,00 1 5 1,16
15. 1,89 2,00 1 5 1,08
16. 3,12 3,00 1 5 0,95
17. 3,16 3,00 1 5 0,85
18. 3,09 3,00 1 5 1,24
19. 3,56 4,00 1 5 1,03
20. 3,02 3,00 1 5 0,77

Pti analyze dat dle seniority byly zjiStény podobné vysledky jako u celého
vyzkumného souboru. Policisté s praxi do péti let také v priméru vice preferuji metody
a techniky, které fadime mezi poskytované mimo organizaci PCR. Pouze dvé& metody
a techniky, zafazené v kategorie metody a techniky k udrZeni dusevniho zdravi v ramci
organizace PCR policisté s praxi do péti let vyuzivaji asto, respektive mohou v piipadé
slozité Zivotni situace a to bud’ pracovni, nebo soukromé vyhledat odbornou pomoc
zajisténou v ramci Policie CR & o moznosti odborné péte v ramci organizace maji
povédomi (poloZzka €. 12), volba odchodu od policie pokud by se jiz zamé&stnani necitili

dobte (polozka €. 19) viz Tabulka 7.

Policisté s praxi nad 5 let také vice voli metody a techniky realizované mimo
organizaci PCR. Z nabizenych nastroji hygieny vramci organizace PCR nejcastéji
praktikuji je kolegidlni podpora (polozka €. 11) a volba odchodu od policie pokud by se jiz

zaméstnani necitili dobie (polozka ¢. 19) viz Tabulka 8.
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8.3 Diléi cil 3: Rozpoznat vyznamné zdroje stresu
pfi vykonu sluzby u PCR prostiednictvim
IPSS: Inventar pracovniho stresu (Modifikace pro
povolani policisty).

Analyzou ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze ani v jednom ze zkoumanych souborl

policistil, nebyla dosazena v Zadné zkoumané polozce vysoka mira stresu.

U souboru policisti do péti let praxe se mira stresu v nadpolovicni
veétsiné pohybuje v pasmu stfedni miry stresu. Zde hodnoty dosahuji priméru
v rozmezi od 4,00 do 6,00. Nejvétsi hodnot v tomto pasmu dosahuji polozky
¢. 5 (Nadmérna administrativa policistd), ¢. 25 (VySetfovani  udalosti
s devastujicimi ¢i tragickymi diisledky) a €. 17 (Nedostacujici pocet policistll ve sluzbé pro
odpovidajici zvladnuti ukolll). Pouze u dvou polozek a to ¢. 7 (tj. Nepiiznivé
pracovni  prostiedi  (hluk, zmény teploty, klimatickych podminek, atd.))
a ¢ 8 tj. (Snizené moznosti funkéniho postupu) z celkového poctu tvrzeni
byla zjiSténa pramérnd hodnota odpovidajici nizké mife stresu. Pro souhrnné

srovnani jsou jednotlivé hodnoty deskriptivni statistiky uvedené v Tabulce 11.
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Tabulka 11 Deskriptivni statistiky  IPSS policisté s praxi do 5 let

Policisté s praxi do 5 let

N=50

Cislo polozky 7] Med. Min Max SmO
1. 4,28 4,00 1 8 1,82
2. 4,18 4,00 1 9 1,64
3. 5,06 5,00 1 9 2,20
4, 4,52 4,00 1 9 1,87
5. 6,00 7,00 2 9 2,06
6. 5,08 5,00 1 9 2,06
7. 2,88 3,00 1 6 1,29
8. 3,82 3,00 2 7 1,61
9. 4,02 3,00 1 9 2,11
10. 5,14 5,00 2 8 1,64
11. 4,98 5,00 2 8 1,95
12. 4,10 4,00 1 8 1,73
13. 4,18 4,00 1 8 1,75
14. 4,56 4,00 2 8 1,90
15. 4,82 5,00 1 8 1,91
16. 4,74 4,50 3 9 1,54
17. 5,58 5,00 2 9 1,85
18. 4,72 5,00 1 9 2,21
19. 5,08 5,00 2 9 1,86
20. 4,00 3,00 1 8 1,76
21. 4,28 4,00 1 9 2,06
22. 4,84 5,00 1 8 1,68
23, 4,26 4,00 2 9 1,82
24, 5,22 5,50 1 9 2,15
25. 5,70 6,00 2 9 1,88

Soubor policisti s praxi nad pét let vykazuje taktéz, u vsSech zkoumanych
polozek hodnoty pohybuji ve stfedni mife stresu. Naméfené primérné hodnoty
dosahuji rozmezi od 4,00 do 5,84. Nejvétsi hodnotu 5,84 dosahuje polozka
¢. 5. (Nadmérnd administrativa policistil), ktera soucasné dosahuje nejvétsi hodnoty
také u policistt s praxi do 5 let. Pro piehlednost jsou jednotlivé data deskriptivni

statistiky uvedena v Tabulce 12.
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Tabulka 12 Deskriptivni statistiky  IPSS policisté s praxi nad 5 let

Policisté s praxi nad 5 let

N=50
Cislo polozky 4] Med. Min Max SmO
1. 4,54 4,00 1 8 1,96
2. 4,14 4,00 1 8 1,78
3. 4,74 4,00 1 8 1,72
4, 4,94 4,00 2 9 1,91
5. 5,84 6,00 2 9 1,79
6. 4,70 4,50 2 9 2,13
7. 4,08 4,00 1 9 1,94
8. 4,00 4,00 1 8 1,75
9. 5,04 5,00 1 9 2,14
10. 4,92 5,00 1 9 2,10
11. 4,94 5,00 1 9 1,97
12, 4,76 5,00 1 8 2,00
13. 4,58 5,00 1 9 2,19
14, 4,82 5,00 1 9 2,03
15. 4,48 5,00 1 8 1,84
16. 514 5,50 1 9 1,98
17. 5,08 5,00 1 9 2,11
18. 4,26 4,00 1 9 2,02
19. 4,44 4,00 1 9 2,03
20. 4,06 4,00 1 9 1,77
21. 4,40 4,00 1 8 1,81
22. 4,24 4,00 1 8 1,79
23. 4,56 4,00 1 8 1,92
24, 4,56 4,00 1 9 2,15
25. 4,68 4,50 1 9 2,34
Obdobn¢ vysledky jako analyza dat zhlediska seniority pfinesla také

analyza dat z hlediska pohlavi. Ziskané vysledky dle pohlavi stejné jako u rozdéleni
podle seniority, nepifekracuji stiedni miru stresu. Primérmé hodnoty u Zen se
pohybuji v rozmezi od 3,00 do 6,28. U souboru muzi je nejnizsi 3,71 a nejvyssi 5,75.
U vyzkumného souboru zen i muzd patii nejniz§i hodnota polozce ¢. 7 (Neptiznivé
pracovni prostiedi (hluk, zmény teploty, klimatickych podminek, atd.)) a nejvyssi

polozce ¢. 5 (Nadmérnd administrativa policistil). Vysledky analyzy zdroji stresu

dle pohlavi jsou prezentované v Tabulce 13.
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Tabulka 13 IPSS Pramér _ dle pohlavi

Priumér
Cislo polozky N_Zeny Zeny N_muzi Muzi
1 32 4,44 68 4,40
2. 32 3,75 68 4,35
3. 32 4,69 68 5,00
4. 32 4,38 68 4,90
5. 32 6,28 68 5,75
6. 32 4,91 68 4,88
7. 32 3,00 68 3,71
8. 32 3,44 68 4,13
9. 32 3,88 68 4,84
10. 32 4,91 68 5,09
11. 32 4,81 68 5,03
12. 32 4,38 68 4,46
13. 32 4,25 68 4,44
14. 32 4,66 68 4,71
15. 32 4,50 68 4,72
16. 32 4,75 68 5,03
17. 32 4,88 68 5,54
18. 32 4,25 68 4,60
19. 32 4,59 68 4,84
20. 32 3,78 68 4,15
21. 32 3,63 68 4,68
22. 32 4,31 68 4,65
23. 32 4,00 68 4,60
24. 32 4,78 68 4,94
25. 32 5,56 68 5,01
Celkem 32 4,43 68 4,74

Dotaznik IPSS byl také vyhodnocen prostfednictvim absolutnich a relativnich
Cetnosti. Vysledné hodnoty jsou zpracované v nasledujici Tabulce 14. Z tabulky
je zietelné, Ze policisté bez rozdilu praxe u PCR hodnoti dané polozky dotaznik®
v nadpoloviéni vétSiné v pasmu sttedni miry stresu. U vyzkumného souboru policistti
s praxi do péti let je vSak polozka €. 5 z hlediska ¢etnosti hodnocena vysokou mirou stresu.
Jedna se o polozku ,,Nadmérnad administrativa policistli®. Ve vyzkumném souboru nad pét
let se nenachazi zadna polozka v pasmu hodnoceni vysoké miry stresu, avSak polozka
¢. 5 ma vyrazné vyss$i Cetnosti nez ostatni polozky v pasmu vysokého zatiZzeni stresem.

Relativni ¢etnost zde dosahla hodnoty 0,42.
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Tabulka 14 IPSS Cetnost _ dle praxe u PCR

MIRA STRESU MIRA STRESU
u policisti s praxi do 5 let u policisti s praxi nad 5 let
NiZKA STREDNI VYSOKA NiZKA STREDNI VYSOKA
CETNOST
;'o | Ab. Rel. Ab. Rel. Ab. Rel Ab Rel. Ab  Rel. Ab  Rel
1. 17 034 26 052 7 0,14 19 0,38 21 042 10 0,20
2. 18 0,36 29 0,58 3 006 24 048 20 040 6 0,12
3. 13 0,26 27 054 10 0,20 10 020 31 062 9 0,18
4. 16 0,32 27 054 7 0,14 13 0,26 23 0,46 14 0,28
5. 9 0,18 15 030 26 0,52 5 010 24 048 21 0,42
6. 15 0,30 21 042 14 0,28 18 0,36 20 0,40 12 0,24
7. 34 0,68 16 0,32 0 000 22 044 23 046 5 0,10
8. 26 052 19 0,38 5 010 22 044 22 044 6 0,12
9. 26 052 17 0,34 7 0,14 13 0,26 24 0,48 13 0,26
10 10 0,20 28 0,56 12 0,24 18 0,36 20 0,40 12 0,24
11 13 0,26 24 0,48 13 0,26 13 0,26 29 0,58 8 0,16
12 20 0,40 23 0,46 7 0,14 14 0,28 23 0,46 13 0,26
13 20 0,40 23 0,46 7 0,14 19 0,38 18 0,36 13 0,26
14 14 0,28 25 0,50 11 0,22 17 034 23 046 10 0,20
15. 16 0,32 20 0,40 14 028 20 040 21 042 9 0,18
16. 11 022 32 064 7 0,14 12 024 25 050 13 0,26
17. 7 014 27 054 16 0,32 13 0,26 24 048 13 0,26
18 20 0,40 17 0,34 13 0,26 19 0,38 23 046 8 0,16
19. 13 0,26 25 0,50 12 0,24 18 0,36 22 044 10 0,20
20. 27 054 16 032 7 0,14 19 0,38 26 052 5 0,10
21. 18 0,36 24 048 8 0,16 18 0,36 25 050 7 0,14
22. 13 0,26 28 0,56 9 018 20 040 23 046 7 0,14
23. 20 0,40 25 0,50 5 0,10 15 030 26 052 9 0,18

24. 11 0,22 27 0,54 12 0,24 19 0,38 20 0,40 11 0,22
25. 5 0,10 31 0,62 14 0,28 20 0,40 17 0,34 13 0,26

Ab = absolutni ¢etnost; Rel. = relativni Cetnost

8.4 DIl¢i cil 4: Prozkoumat soustavu podstatnych zdroju
stresu pomoci IPSS: Inventar pracovniho stresu
(Modifikace pro povolani policisty).

Vyhodnoceni dat z dotazniku IPSS prostfednictvim absolutnich a relativnich ¢etnosti nam
umoznilo ptfehledn¢ odhalit a prozkoumat vyznamné zdroje a soustavy podstatnych
puvodct stresu pii vykonavani povolani policisty. V Tabulce 15 jsou vyobrazeny
vyznamné relativni Cetnosti u vysoké stresové zatéze, dle odslouzené praxe u policie, které
jsou dale rozdéleny do dimenzi POP a PKP. Pii analyze vysoké miry stresu nebyl zjistén

vyznamny rozdil mezi vnimdnim stresu souvisejictho s obsahem prace (POP)
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a s kontextem prace (PKP). Percepce vysoké miry stresu se vyznamné neliS§i ani mezi

vyzkumnymi soubory.

Tabulka 15 IPSS Relativni ¢etnost _ vysoka mira stresu dle POP a PKP

VYSOKA MIRA STRESU
(relativni Cetnost)
Do 5 let praxe Nad 5 let praxe
5 Skala stresu 5 Skala stresu

5 Skala stresu souvisejici s Skala stresu souvisejici s
Cislo souvisejici s obsahem kontextem prace souvisejici s obsahem kontextem prace
polozky prdce (POP) (PKP) prace (POP) (PKP)
1. 0,14 0,20
2. 0,06 0,12
3. 0,20 0,18
4. 0,14 0,28
5. 0,52 0,42
6. 0,28 0,24
7. 0,00 0,10
8. 0,10 0,12
9. 0,14 0,26
10. 0,24 0,24
11. 0,26 0,16
12. 0,14 0,26
13. 0,14 0,26
14. 0,22 0,20
15. 0,28 0,18
16. 0,14 0,26
17. 0,32 0,26
18. 0,26 0,16
19. 0,24 0,20
20. 0,14 0,10
21. 0,16 0,14
22. 0,18 0,14
23. 0,10 0,18
24. 0,24 0,22
25. 0,28 0,26
Pramér 0,20 0,19 0,20 0,21
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8.5 Diléi cil 5: Prozkoumat zda existuje diference ve
vnimani stresu u policisti slouZicich méné nez pét
let a u policisti slouzici déle nez pét let u PCR.

Pomoci realizované studie byla zjisténa celkova mira stresu dle seniority. Z hlediska
obsahu prace (POP), soubor policistli s praxi do péti let vykazuje stfedni hranici miry
stresu a to v primérné hodnoté 4,62. Velmi obdobné jsou na tom v dimenzi POP také
policisté s praxi nad pét let. Taktéz vykazuji stfedni miru stresu a primérnou hodnotu

oproti souboru policisti s praci do péti let maji mensi pouze o dvée setiny.

Naprosto stejné hodnoty miry stresu 4,66 dosahuji oba soubory v dimenzi PKP.
| tato hodnota je v pasmu stfedni miry stresu. Také celkové vysledky IPSS jsou shodné
pro oba soubory. I zde policisté dosahuji stifedni miry stresu s hodnotou 4,64. Piehled

vysledki je uveden v Tabulce 16.

Tabulka 16 Mira stresu _ IPSS dimenze POP a PKP

Primér
Proménna Policisté s praxi do 5 let Policisté s praxi nad 5 let
IPSS_POP 4,62 4,60
IPSS_PKP 4,66 4,66
IPSS _ celkem 4,64 4,64

8.6 Vysledky ovéreni statistickych hypotéz

Ove¢tované hypotézy H1 a H2 se tykaji diferenciace v proménné péce o duSevni zdravi
mezi skupinami vyzkumného souboru dle praxe u PCR a diferenciace proménné percepce
stresu mezi skupinami vyzkumného souboru dle praxe u PCR. Hypotézy H3 a H4 se tykaji
vztahu mezi jednotlivymi metodami a technikami péce o duSevni zdravi a vnimanim stresu

policisty.

Testovani hypotézy H1

V ramci vyzkumu je hledand odpoveéd na otdzku, zda existuje signifikantni rozdil
v psychohygiené mezi souborem policistli s praxi do péti let a souborem policistl s praxi
nad pét let. Byla stanovena statisticka hypotéza:

H1: Policisté CR s praxi do péti let skoruji na Skdle péce o dusevni zdravi vyse

nez policisté CR s praxi nad pét let.
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Pro ovétendi statistické hypotézy byl pouzit parametricky test prvni volby T-test pro

dva nezavislé vybéry, deskriptivni statistiky jsou uvedené v Tabulce 17.

e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota ¢, 5 et = 0,65,

p-hOanta nad s let = 0,17)

e Shoda rozptyli ovétena F-testem (p-hodnota = 0,16)
o T-test: t(98) = 3,04; p<0,05;d=0,61

Na hladin€ vyznamnosti 0,05 zamitame nulovou hypotézu.

Tabulka 17 Deskriptivni statistky HS _ Skéla pé&e o dusevni zdravi

Soubor policistt

HS _Skila péce o duSevni zdravi do 5 let praxe nad 5 let praxe Celkem
N 50 50 100
Pramér 75,22 68,84 72,03
Median 75,00 69,00 73,50
Minimum 51 48 48
Maximum 95 90 95
Smérodatna odchylka 09,39 11,48 10,92

Pro lepsi orientaci je také predkladan Graf 4 zndzorfujici porovnani dosaZenych

hrubych skéru v dotazniku SPDZ_P dle seniority a to z pohledu deskriptivni statistiky.

Graf 4 HS SPDZ_P _ Porovnani dle dosazené praxe u PCR

100

HS SPDZ - Porov nani
(policisté do péti let praxe a policisté nad pét let praxe)
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Zavér:

do 5 let

T Min-Max
o Odlehlé
Praxe + Extrémy

nad 5 let

Priimérné hrubé skore u souboru policistl s praxi do 5 let je statisticky vyznamné

vy$$i nez hodnota primérného hrubého skore u souboru policistii nad 5 let praxe. H1 byla

prijata.
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Testovani hypotézy H2

Jiz pfi analyze ziskanych dat z inventate IPSS bylo zjisténo, ze oba vyzkumné
soubory policisti vykazuji stfedni miru percepce stresu souvisejictho se sluzebnim
pomérem u PCR. Rozhodli jsme se statisticky ovéfit, zda policisté s praxi nad 5 let
u PCR nevnimaji stres vice, nez policisté slouzici mén& nez 5 let. K tomuto tgelu byla

vyuzita stanovena statisticka hypotéza:

H2: Policisté CR s praxi nad pét let skéruji v dotazniku |PSS vyse nez policisté CR

s praxi do péti let.

Pro ovéfeni statistické hypotézy byl pouzit parametricky test prvni volby T-test pro

dva nezavislé vybéry, deskriptivni statistiky jsou uvedené v Tabulce 18.

e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota ¢, 5 et = 0,37,
p-hodnota nag s 1et = 0,53)

¢ Shoda rozptyli ovétena F-testem (p-hodnota =0,08)

e T-test: t(98) =0,01; p=0,99;d =0,003

Na hladiné vyznamnosti 0,05 nezamitime nulovou hypotézu. Alternativni

hypotézu nemizeme piijmout.

Tabulka 18 Deskriptivni statistky HS IPSS _ Inventat pracovniho stresu (Modifikace pro
povolani policisty)

Soubor policistii do S Soubor policisti nad

HS _ Skila péce o dusevni zdravi let praxe 5 let praxe Celkem
N 50 50 100
Pramér 116,04 115,94 115,99
Median 111,00 116,00 114,00
Minimum 64 45 45
Maximum 191 198 198
Smérodatna odchylka 29,64 38,31 34,08

Porovnani dosaZenych hrubych skoru dosazenych vyzkumnymi skupinami v rdmci

deskriptivni statistky prezentuje Graf 5.
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Graf 5 HS IPSS _ Porovnani dle dosazené praxe u PCR
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Zavér:
Nelze signifikantné prokdzat, Ze policisté s praxi nad 5 let dosahuji vy$§iho hrubého
skore v dotazniku IPSS a tim vnimaji stres vyplivajici z povolani policisty vice,

nez policisté slouzici méné nez 5 let. H2 nebyla prijata.

Testovani hypotézy H3

Dotaznik SPDZ P rozdéluje otazky ohledné metod a technik, které policisté
vyuzivaji pro udrzeni svého dusevniho zdravi na metody a techniky k udrzeni duSevniho
zdravi mimo organizaci PCR (polozky ¢. 1, 2, 3,4, 6,7, 8,9, 10, 21, 22, 23) a v ramci
organizace PCR (polozky ¢. 5, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20). U této problematiky
jsme se rozhodli prozkoumat, zda jednotlivé metody a techniky souvisi s vnimanim stresu.

Z tohoto diivodu byly staveny a ovéfeny nasledujici tfi hypotézy.

H3: U policistit CR existuje vyznamnd negativni korelace mezi vnimanim stresu

a péci o dusevni zdravi realizované technikami mimo organizaci PCR.

e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota sppz p = 0,08,
p-hodnota pss = 0,56)
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e Pecarsonuv korela¢ni koeficient: r(100) = -0,15; p < 0,05.

Na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 nezamitime nulovou hypotézu. Alternativni

hypotézu nemizeme piijmout.
Zavér:
Mezi vnimanim stresu a pé¢i o duSevni zdravi realizované technikami mimo

organizaci PCR pozorujeme pouze nizky negativni vztah. H3 nebyla p¥ijata.

Testovani hypotézy H4

Stanovend vyzkumna hypotéza H4 ma za tkol statisticky ovéfit, zda existuje vztah
mezi vyuzitim metod a technik v péci o dusevni zdravi poskytované organizaci Policie CR

a percepci stresu policisty.

H4: U policistu CR existuje vyznamnd negativni korelace mezi vnimanim stresu

a péci o duSevni zdravi realizované metodami a technikami v ramci organizace PCR.

e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota sppz p = 0,08,
p-hodnota pss = 0,56)

e Pearsonuv korelacni koeficient: r(100) = -0,04; p < 0,05.

Na hladin€ vyznamnosti 0,05 nezamitame nulovou hypotézu. Alternativni

hypotézu nemizeme piijmout.
Zavér:
Mezi vnimédnim stresu a péci o duSevni zdravi realizované technikami v rdmci

organizaci PCR pozorujeme pouze zanedbatelny negativni vztah. H3 nebyla p¥ijata.

Testovani hypotézy H5

Uvedena hypotéza by méla odhalit, zda dalsi vzdélavani policisti mize mit vliv
na vnimani stresu plynouciho z povolani policisty.
H5: Ucast na vzdélavacich akcich porddanych Policii CR oviiviiuje vysledek,

kterého policisté dosahnou v dotazniku 1PSS.

e Normalita dat ovéfena Shapirovym — Wilkovym testem (p-hodnota sppz p = 0,08,
p-hodnota jpss = 0,56)
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e Pearsontv korela¢ni koeficient: r(100) = -0,00; p < 0,05.

Na hladiné¢ vyznamnosti 0,05 nezamitime nulovou hypotézu. Alternativni

hypotézu nemizeme piijmout.
Zavér:
Mezi ucasti na vzdélavacich akcich pofadanych Policii CR a vnimanim stresu

pozorujeme pouze zanedbatelny negativni vztah. H3 nebyla prijata.

Pro lepsi zavérecné résumé testovani hypotéze H3 az HS jsou uvedené

jednotlivé korela¢ni koeficienty s hladinou signifikantnosti 0,05 v Tabulce 19.

Tabulka 19 Korelaty IPSS _ metody a vzdélavani

Proménna HS IPSS
Metody mimo PCR -0,15*
Metody v ramci PCR -0,04*
Ucast na vzdélavacich akcich potadanych PCR -0,00*

HS IPSS — hruby skor dotazniku IPSS, hvézdicky znadi statistickou vyznamnost: * —p < 0,05, n = 100.

8.6.1 Jiné vybrané korelaty dotaznika SPDZ P a IPSS

Pii exploraci jednotlivych korelati dotazniku SPDZ P a IPSS byly zjistény
prostiednictvim statistického testu Pearsonova korela¢niho koeficientu u tiech
proménnych vyznamné vztahy mezi metodami péce o dusevni zdravi a vnimanim stresu
policistii. Signifikantni vztah na hladin€ vyznamnosti 0,05 vykazuji proménné uvedené

v Tabulce 20. U ostatnich proménnych signifikantni vztah nebyl potvrzen.

Tabulka 20 Korelaty IPSS _ jiné vybrané korelaty

Proménna HS IPSS
Vénovani se jinym zajmiim a zalibam (kromé sportu) -0,20*
Odchod ze zaméstnani pfi $patném pocitu z néj 0,34*
Zachovani si smyslu pro humor v kazdé situaci -0,26*

HS IPSS — hruby skor dotazniku IPSS, hvézdicky znaci statistickou vyznamnost: * —p < 0,05, n = 100.

Pomoci naSeho vyzkumu jsme mohli rozpoznat signifikantni negativni zavislost
mezi vénovanim se z4jmum a zalibam (jednd se o zdliby mimo oblast sportu) a mirou
vnimani stresu. Cim vice se ¢lovék dokdze vénovat svym konicklim, tim je niZsi jeho

vnimani stresu V zaméstnani.
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Pozitivni statisticky vyznamna korelace se potvrdila u proménné odchod
ze zamé&stnani, pokud by se v ném respondent necitil dobfe a percepci stresu. Dochdzime
zde k zavéru ze, ¢im vyssi by byl §patny pocit ze zaméstnani a vychodiskem by byl odchod

Z n¢j, tim vyssi je také vnimana mira stresu v rdmci vykonu daného povolani.

Dalsi negativni korelace na hladiné vyznamnosti je zjiSténa u proménné pod
oznac¢enim zachovani si smyslu pro humor. Tato zjiSténd korelace ndm tikd, ze ¢im vice

v

vnimani stresu z vykonu sluzby.

8.7 Dilci cil 6: Aplikace zavéru studie do praxe policie
CR

Ackoliv systém psychologické podpory pro policisty je velmi dikladné€ propracovan, tak se

nam prostfednictvim realizované¢ho vyzkumu podafilo odhalit n€které jeho slabé stranky.

Na zaklad¢ zjisténych vysledkt doporucuji:

1. Upeviiovani firemni kultury a podporu sebezaélenéni zaméstnancti PCR.

- Ktomu lze naptiklad vyuzit potadani spoleénych akci a to zejména neformalniho
charakteru tj. podpora setkavani zaméstnanci po pracovni dobé, poradani

sportovnich nebo kulturnich akcei, obnoveni zvyku vzajemného tykani mezi policisty.

2.  Vramci internitho vzdélavani policisth zavedeni preventivnich programt
orientovanych na propagaci metod a technik psychohygieny, relaxace a to prevazné

u policistil s praxi nad pét let.

3. Prohloubeni kolegidlni podpory prostiednictvim Skoleni, pofadani seminait

a workshopii k dané tématice.
4.  Dalsi budovani a propagace systému psychologické podpory ze strany internich
odbornikd.

5. Poskytovani nékterych preventivnich psychohygienickych sluzeb prostiednictvim
psychologti nebo vyskolenych pracovnikli mimo zaméstnanecky ¢i sluzebni pomeér

u Policie CR.
6.  Zavedeni bezpe¢né supervize s externim supervizorem.

7. Prohloubeni moznosti socidlni pomoci pfi tizivych situacich ze strany

zaméstnavatele.
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8.  SniZeni nadmérné administrativni zaté¢ze kladené na policisty.

- Toho by slo dosahnout pfedevsim zjednoduSenim systému administrace. Zejména
omezenim duplicity administrativnich  ukont, zvySenim pocti  Skoleni

k administrativnim otazkam naptiklad formou workshopi.
9.  Vyclenéni vétsi Casové dotace na sportovni ptipravu v ramci pracovni doby.
10. Umoznéni Cerpani individudlnich ptestavek v praci.
11. Doplnéni stavajiciho stavu policistli na planovany pocet.

Jelikoz vyzkum byl realizovan v ramci Krajského feditelstvi policie Stfedoceského
kraje, navrhované opatfeni se tykaji primarné policisti daného kraje. Pro zobecnéni

by bylo nutné realizovat vyzkum i v ramci dalsich krajskych feditelstvi PCR.
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9 DISKUZE

Vznikla prace zpracovava problematiku stresovych faktord u policistt CR, zabyva
se otdazkami, zda se policisté vénuji péci o své dusevni zdravi a jaké maji védomosti
ohledné¢ metod psychohygieny. Vyzkumnym cilem je analyza podstatnych zdroji stresu,
srovnani vnimani stresu v ramci seniority, analyza vyuzivanych technik psychohygieny
v ramci nebo mimo organizaci PCR. Price a naslednd realizovany vyzkum vychazi

se soucasnych poznatkll o stresu a psychohygien¢.

Vyzkumu se zacastnilo 100 policistti z Krajského teditelstvi Policie Stfedoceského
kraje. Tito policisté zastavaji rizné pozice napii¢ organizacni strukturou. Celkovy soubor

policistl tvofi 32 Zen (tj. 32 %) a 68 (tj. 68 %) muza.

Nyni se zaméfime na ziskand data z hlediska jejich mozného vysvétleni a srovnani

S jinymi autory.

Vyzkum odhalil, Ze policisté PCR davaji prednost metodam a technikam
psychohygieny poskytované mimo Organizaci PCR. U souboru policistii s praxi nad pét let
jsme tuto skutecnost ptedpoklédali, ptekvapujici je vSak skutec¢nost, ze také policisté, ktefi
neslouzi tak dlouho, taktéz nepreferuji nabizené metody a techniky. MoZnym vysvétlenim
této skuteCnosti je, Ze U sluzebné starSich policistil existuje nedivéra k témto sluzbam.
Otazkou je, do jaké miry zde hraje roli skutecnost, Ze jiZ jen pii pouhém podezieni
na psychicky problém mohou byt policisté poslani na pfezkoumani dusevniho zdravi, které
absolvuji u Psychologické sluzby Policie CR. Ta je v$ak i zaroven poskytovatelem
Pé&e o psychické zdravi v ramci organizace Police CR (§ 92, odst. 3 pism. e zikona
¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim pomeéru piislusniki bezpecnostnich sborti). Policisté

vtomto propojeni mohou pocitovat jisty stied zdjmu. I zde tak se promitd problém

stigmatizace lidi vyuzivajici sluzeb psychologa (Androsova, 2012).

K podobnému zjisténi také dosla ve své diplomové praci autorka Ottova (2011).
Na otazku v jejim dotazniku, zda by vyuZiti psychologické sluzby policistou mohlo vést
k ovlivnéni jeho dalsi sluzby u policie z 311 dotdzanych 111 (tj. 36 %) policistd
odpovédelo, ze ano. Jako dva hlavni diivody policisté uvadeji praveé obavu, ze by je jejich

89



nadfizeny poslal na ptfezkum psychického stavu, nebo by jim vyuziti psychologické sluzby
zabranilo v dal$im kariérnim ristu. Vysledky naseho vyzkumu tak naznacuji, ze zfejme

je tato nediivéra pienasena i na nove prichozi policisty.

Prostfednictvim vyzkumu jsme dosli k zavéru, Zze ani u jednoho vyzkumného
souboru policistli nebyla v zadné polozce zjisténa vysoka mira stresu. U policistli s praxi
do péti let nejvyssi miry stresu dosahuji polozky nadmérnd administrativa policistu,
nedostacujici pocet policistii ve sluzbé pro odpovidajici zvladnuti ukolu a vySetfovani

udalosti s devastujicimi ¢i tragickymi disledky.

Pokud bychom tyto polozky porovnali z hlediska relativni ¢etnosti, tak nadmérna
administrativa je vnimana jako vysoka mira stresu v 52 %, nedostacujici pocet policistl
v 32 % a vySetrovani tragickych udalosti v 28 %. U policisti s praxi nad 5 let neni Zadna
polozka hodnocena z hlediska relativni Cetnosti jako vysoce stresujici. VSechny polozky
jsou hodnoceny bud’ nizkou, nebo stfedni mirou stresu. Avsak stejn¢ jako u sluzebné
mladsich policisti dosahuje nejvyssi relativni Cetnosti a to 42 % ve vysoké mife stresu
polozka nadmérnd administrativa. U celkového vyzkumného souboru je nadmérna
administrativa ve vysoké mifre stresu zastoupena ve 47 %. Shodnych vysledkl také dosahly
vyzkumné studie Adamové a Vtipila (2012) a Sykorové (2017). Také v jejich vyzkumech
se prokazalo, ze nejvysSi stresovou zatézi pro policisty je nadmérna administrativa.

U studie Adamové a Vtipila je stejna poloZzka vnimana jako vysoka mira zatéze v 53 %.

Jelikoz vyzkumy byly realizované s ¢asovymi odstupy, miizeme také konstatovat,
Ze stresova zatéz v podobé nadmérné administrativy zistava béhem let konstantni. Shodu
vidime také s teoretickym vychodiskem, kdy Krischmanova (2015) tadi mezi hlavni

stresory nedostate¢nou podporu v oblasti administrativy.

U dalSich polozek, které vykazuji vyssi miru stresu, jiz nachdzime s pfedchozimi
vyzkumy rozdily. Z vysledk naseho vyzkumu se podafilo u skupiny policisti s praxi
do péti let odhalit dalsi dva faktory, které policist¢ vnimaji jako vysoce stresujici
a to nedostacujici pocet policistli a vySetfovani tragickych udalosti. Jiny vysledek uvadi
ve vyzkumu v roce 2012 (Adamova & Vtipil, 2012). Zde policisté za vysoce rizikové
faktory oznacili nedostate¢ny sluzebni piijem a nedostatek socidlnich a existencnich jistot.
Ve vyzkumu z roku 2017 (Sykorova, 2017), jsou za nejvétsSi zdroje stresu oznacené

polozky pretizenost ve sluzbé a nedokonala legislativa ve vykonu sluzby.
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Jednotlivé vysledky nam zfetelné ukazuji, jaké maji uciniky na percepci stresu
policistli socioekonomické vlivy. V roce 2012 stale odeznivala ekonomicka krize, pti které
byl policistiim razantné snizen jejich sluzebni piijem, a proto policisté za stresujici faktory
vnimali pfedevsim nedostacujici sluzebni pfijem a z toho plynujici nedostatek socialnich
jistot. Zatim co roce 2017 se zacal u Policie CR projevovat ekonomicky riist nasi zemsg.
U policie po né¢kolika letech dochazi k navySeni mzdovych prostiedkli, ale zaroven
se policie potykéd s nedostatkem novych zajemct o praci u policie. Policie neni schopna
nove piijatymi policisty pokryt pfirozeny odchod policistl do civilu, natoz navysit stavajici
pocet (Policejni prezidium, 2017). Jelikoz tento trend pokracuje, je logické, ze policisté

se citi pretizeni, coz dokladaji také vysledky naseho vyzkumu.

Je tak ziejmé, Zze vysoké stresory v povolani policisty vice vystupuji z organizace
préace policisty, nez aby vychazely z jejiho obsahu. Obdobny zavér pfinesla i zahrani¢ni
studie Collinse a Gibbsona (2003). Ti jako zavér své studie uvadeji, Ze nejvyssi stresory
nesouvisi ani tak spolicejni praci, ale pochéazeji z organizace prace jako takové.
Shledali, ze pro policisty jsou stresujici situace, pokud nemohou pracovni problémy
dostate¢né s nékym konzultovat, citi se ptretizeni a neciti dostatecnou podporu od svého

vedeni. Tyto skute¢nosti se poté odrazi také i v jejich soukromém zivoté.

S podobnymi zatéZovymi situacemi se vSak muZzeme setkat i v fadé jinych
zaméstnani. Nasim vyzkumem jsme tak mohli odhalit i dals$i témata. Jednim z nich mize

byt otdzka, zda povolani policisty je opravdu vice stresujici nez ostatni zaméstnani.

Némi administrovany dotaznik IPSS pfinesl v celku ptekvapivé rezultaty.
Policisté, kterym byl pifedlozen dotaznik IPSS, doséhli pouze stiedni miry stresu.
Zjisténé vysledky jsou tak v rozporu s teorii, ktera piedpoklada, ze povolani policisty je
vysoce stresujici. Podobného zavéru dosahli ve svém vyzkumu Hart, Wearing a Headey
(1995). Vysledkem jejich vyzkumu bylo zjisténi, ze povolani policisty neni vice stresujici
nez jind povolani. Nejsilngjsi faktory ve vztahu k distresu jsou pievazné osobnostni
charakteristiky jedince. Dusledky stresu jako mtiZze byt inava a podrazdénost nepochazi tak
z extrémné stresového povolani, ale jsou zapfiinény organizaci prace, jako je jeji

byrokracie, kontrola, hodnoceni, komunikace apod.

Prozkoumat, zda existuje rozdil ve vnimani stresu u souborll policistll s praxi

do 5 let a nad 5 let je dal§i oblast, kterd ndm poskytla vyznamné vysledky naSeho
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vyzkumu. Stanovili jsme si pro tento G&el statistickou hypotézu H2: Policisté CR s praxi

nad pét let skoruji v dotazniku IPSS vyse nez policisté CR s praxi do péti let.

Pfi stanoveni této hypotézy jsme vychazeli z pracovni néapln€ policista,
ktefi u policie pracuji déle nez pét let. Tito policisté ve vétsi mife zastavaji vyssi sluzebni
postaveni, pracuji na plnéni tkold samostatn€, nesou vétsi administrativni zatéz, nez jejich

vvvvvv

kriminalni ¢iny. To jsou vSechno faktory, které mohou piinést velice stresujici situace.

Také jsme brali v reflexi pfedchozi uvahu, Ze policisté nad pét let praxe nebudou
tolik pecovat o své mentalni zdravi. Vychodiskem nasi tivahy se stala emociondlni teorie
stresu, kdy déle trvajici stres zapficinuje frustraci, jejimz disledkem je snizena motivace

(Kfivohlavy, 2001).

I pfes naSe teoretickd vychodiska se ndm hypotéza H2 nepotvrdila. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 jsme nemohli zamitnout nulovou hypotézu. Stanovenou hypotézu jsme
nepfijali. Jednou z moznych vysvétleni daného vysledku bychom mohli pojmout dobrou
psychickou odolnost sluzebné¢ starSich policistii, kteti byli k policii pfijiméani z vétSiho
mnozstvi potencidlnich z4jemct (v obdobi ekonomické krize). Tudiz byli do fad policie
vybirani jen uchaze¢i s nejlepsimi predpoklady, kam se bezesporu psychicka odolnost tadi.
Dalsim moznym vysvétlenim by mohlo byt pouzivani efektivnich obrannych mechanismu

a strategii star§imi policisty.

Prostfednictvim vyzkumné studie se podafilo ziskat nemalo dileZitych informaci
tykajici se psychohygieny policisti a jejich pohledu na vnimani stresu plynouciho

z vykonu sluzby. Autorka, si v§ak uvédomuje i limity realizované studie.

Studii limituje jiz vyberovy soubor a jeho velikost. Vyberovy soubor tak neni
schopen zcela reprezentovat zékladni soubor. Z ¢asovych a finan¢nich divodi byla volena
metoda pfilezitostného vybéru kombinovand s kvotovym vybérem. Stanovend kvota
se snazi vyvazit heterogenitou vybérového souboru, kdy jsou do vybéru zahrnuti policisté
napfi¢ pracovnim zafazenim a neomezit tak vybér pouze na policisty se specifickou naplni

vykonu sluzby u PCR.

Neptesnost vyslednych dat mize byt také zapfi¢inénd skutecnosti, Ze vybér
respondentti byl provadén pouze na jednom z krajskych feditelstvi PCR (Krajské
reditelstvi policie StfedoCeského kraje). Zjisténé zavéry lze proto jen velmi obecné

interpretovat na policisty ostatnich krajskych policejnich feditelstvi, nebot mezi
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jednotlivymi kaji, existuji odlisnosti, jak v persondlni oblasti, ve zplisobu vedeni, v ndpadu

trestné ¢innosti, tak v neposledni fadé€ i v odménovani.

Préaci limituje jiz samotna administraci dotaznikli. Vyzkumny vzorek mohl byt
osloven pouze prostiednictvi jinych policistii, a nebylo mozné administrovat dotazniky
osobné. Policisté, ktefi dotazniky administrovali, byli sice fadné proskoleni, ale uz jen fakt,
ze dotaznik administruje jiny policista, mohlo v ucastnicich vyzkumu budit jisté
pochybnosti. Zejména zde mohla zaptlisobit obava o dodrzeni anonymity, obava z toho,
aby jimi vyplnény dotaznik nebyl k dispozici nadiizenému pracovnikovi. Respondenti
tak mohli pfi vyplhovani dotazniku zamémné své odpovédi zkreslovat a uchylovat
se ke stfednim hodnotdm se zdmérem vyvolat lepsi dojem, vypadat tak 1épe nez je tomu

ve skute¢nosti.

Nelze také opomenout zkresleni zplisobené terminem, ve kterém byly dotazniky
distribuovany. Sbér dat probihal béhem mésice ledna 2019, kdy doslo po dlouhych letech
k citelnému navyseni finan¢niho ohodnoceni vsech policistd (P&knicova, 2018; Policie
Ceské Republiky, 2018). I tato skute¢nost mohla mit vliv pfedev§im pii hodnoceni miry

stresu a nasledné také potteby peCovat o své dusevni zdravi.

Aby bylo mozné eliminovat nami zjisténé limity, bylo by vhodné stejny vyzkum
realizovat napfic¢ kraji a ziskané vysledky podrobit srovnani. Dale by bylo vhodné doplnit
vyzkum o kvalitativni ¢ast, pomoci které vy bylo mozné pfesné¢ vymezit, co povazuji
policisté za nastroje psychohygieny, jaké metody pouzivaji, jaké metody nabizi samotna

organizace Policie CR. Pfidani kvalitativni ¢asti by mohlo vnést dal$i pohled na danou

wewvr

I pfes uvedené limity, které vyzkum ma, provedend studie pfinesla statisticky cenné
poznatky a p¥inosy z oblasti vnimani stresu a psychohygieny policistd CR. Studie
by se tak mohla stit sondou mapujici problematiky psychohygieny poskytovanou
policistim CR. Nabizi pohled policistii na vyuzivani technik a metod psychohygieny.
Tento pohled by mohl byt vyuzit pti zkvalitiovani jiz poskytovanych sluzeb a v nabizeni
novych. Zjisténé vysledky rovnéz umoznily zformulovat prakticka doporuceni, které

by mohly zmirnit stresové situace, ale také ptispét k lepsi psychohygiend u policistii CR.

Dalsi téma, které vyzkum oteviel, je moznad nedivéra C¢i strach policisti

z nabizenych sluzeb prostiednictvim organizace PCR. Bylo by poutavé se timto tématem
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dale zaobirat, a zjistit pravé pfiiny daného jevu. Ziskané poznatky by ndsledné¢ mohly

zefektivnit jinak velmi precizné propracovany systém psychologické péée o policisty PCR.
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10 ZAVER

V praktické Casti bakalatské prace jsme si dali za cil analyzovat metody a techniky,
které policisté vyuzivaji k udrzeni dusevni hygieny, zjistit zda policisté vyuzivaji nabizené
sluzby psychohygieny prostiednictvim Policie CR, rozpoznat a prozkoumat vyznamné
zdroje stresu pii vykonu sluzby u PCR a zjistit zda, existuje diferenciace ve vnimani stresu

u policistii dle seniority.
Zavéry prace jsou prezentovany prostiednictvim dil¢ich vyzkumnych cili.

Diléi cil 1: Za nejvyznamnéjsi nastroje psychohygieny oznacili policisté s praxi
do 5 let, dle aritmetického praméru jednotlivych polozek, omezeni nadmérné konzumace
alkoholu (3,92), existenci socialni podpurné sité¢ ve svém okoli, tzn., Ze v jejich okoli
existuje n¢kdo, na koho se mohou obratit (3,86) a vyuziti odborné pomoci poskytované
organizaci PCR (3.,82). Policisté s praxi nad 5 let uvedli jako nejcast&jsi pouzivanou
techniku udrzovani si smyslu pro humor (3,74), omezeni pravidelné konzumace alkoholu
(3,62) a sdileni pracovnich zalezitosti s ostatnimi kolegy (3,54). Nejvyznamnéj$im
nastrojem v péci o duSevni zdravi v ramci celého vyzkumného souboru je omezeni

pravidelné konzumace alkoholu (3,77).

Diléi cil 2: Jak policisté s praxi do péti let tak i policisté s praxi nad pét let,
dle aritmetického priméru jednotlivych polozek, volili castéji metody a techniky
psychohygieny poskytované mimo organizaci PCR (3,24). Nejéast&jsi volena polozka péce
o duSevni zdravi, u celého vyzkumného souboru, v ramci organizace PCR byla moZnost
odchodu od policie CR, pokud by se respondent jiz v zamé&stnani necitil komfortné (3,56).
U souboru policistlh do 5 let byla nejcastéji volenou technikou psychohygieny v ramci
organizace PCR moznost odborné pomoci poskytované PCR (3,82). U soubort policistil

nad 5 let praxe to byla kolegidlni podpora (3,54).

Dil¢i cil 3: Ani Vvjednom ze zkoumanych soubori nebyla u zadné polozky
dosazena vysoka mira stresu. U policistl s praxi do 5 let je, dle aritmetického priméru

jednotlivych polozek, nejvice stresujicim faktorem nadmérnd administrativa (6,00).
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Nadmérna administrativa (5,84) je také oznacena jako nevyssi stresor u policisti s praxi

nad pét let.

Dil¢éi cil 4: Pfi analyze vysoké miry stresu u obou zkoumanych soubort policisti
nebyl rozpoznan zadny vyznamny rozdil mezi vnimanim stresu souvisejiciho s obsahem
prace (POP) a s kontextem prace (PKP). U policistt s praxi do 5 let je primérna hodnota
relativni ¢etnosti u Skaly POP 0,20 a u skaly PKP 0,19. U policistd s praxi nad 5 let je
pramérna hodnota relativni ¢etnosti skaly POP 0,20 a skaly PKP 0,21.

Dil¢i cil 5: Celkové vysledky percepce stresu jsou, dle aritmetického priméru
shodné pro oba vyzkumné soubory. Soubor policisti s praxi do 5 let dosahl stiedni miry

stresu (4,64). Také soubor policistt s praxi nad 5 let dosahl stiedni miry stresu (4,64).

V ramci nami vyty¢enych cild, byly stanovené nasledujici hypotézy, které byly

testovany:

e H1: Policisté CR s praxi do péti let skoruji na skéle péée o dusevni zdravi vyse nez

policisté CR s praxi nad pét let.
Zavér: hypotéza byla prijata.

e H2: Policisté CR s praxi nad pét let skoruji v dotazniku IPSS vyse neZ policisté CR

s praxi do péti let.
Zavér: hypotéza nebyla piijata.

e H3: U policisti CR existuje vyznamna negativni korelace mezi vniméanim stresu

a péci o dusevni zdravi realizované technikami mimo organizaci PCR.
Zavér: hypotéza nebyla piijata.

e H4: U policistd CR existuje vyznamna negativni korelace mezi vnimanim stresu
a péci o duSevni zdravi realizované metodami a technikami v rdmci organizace

PCR.
Zavér: hypotéza nebyla piijata.

e H5: Utast na vzdélavacich akcich pofadanych Policii CR ovliviiuje vysledek,

kterého policisté dosahnou v dotazniku IPSS.

Zavér: hypotéza nebyla piijata.
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SOUHRN

Bakalafska prace nesouci nazev Stres a psychohygiena v ramci vykonu sluzby policistd CR
si dala za cil vé€novat se stresu a psychohygiené v jednom z nejvice stresujicich zaméstnani
a to ve vykonu sluzby u Policie CR. Prace charakterizuje v teoretické &asti prostiednictvim
samostatnych kapitol organizaéni strukturu Policie CR a vnasi nahled do systému
vzdélavani piislusniku Policie CR, vymezuje pojem stres a psychickou zatéz, definuje
problematiku psychohygieny a seznamuje s nékolika vyzkumy z oblasti stresu a péce

o dusevni zdravi realizovanych v zahranici a v Ceské republice.

Policii CR je jednotny ozbrojeny sbor. Hlavnim tukolem policie je chranit
bezpe¢nost obcand, jejich majetek a vetfejny potfddek a plsobit preventivng. Zakladni
organizaéni struktura Policie CR je sloZena jednotlivych ttvar, které jsou hierarchicky
fazené. Policii zastfeSuje Policejni prezidium CR v &ele s policejnim prezidentem, déle
nasleduji Gtvary policie s celostatni pisobnosti, krajska feditelstvi policie a tvary ziizené
v ramci krajského feditelstvi. Policistou se miize stat pouze osoba starsi 18 let, bezihonna,
spliiyjici dané vzdélani dle sluzebniho mista, musi byt zdravotné a fyzicky zptisobila, plné
svépravna a opravnénad seznamovat se s utajovanymi informacemi. Kazdy policista, ktery
nastoupi k policii, musi absolvovat tzv. Zakladni odbornou ptipravu (ZOP) ve vzdélavacim
sttedisku PCR a néasledn& ma povinnost se vzdélavat dle pozadavku sluzebniho zatazeni.
Potfebné vzdélavani je realizovano prostfednictvim Vyssi policejni Skoly a Stfedni
policejni MV v HoleSové€, Vyssi policejni Skoly a Stfedni policejni Skoly Ministerstva

vnitra v Praze, a Policejni akademie Ceské republiky v Praze.

Pro vymezeni pojmu stres existuje mnoho definic, které se snazi pojem co nejlépe
vystihnout. Jednotlivé definice vSak nesou vzdy spole¢ny rys v podobé vnitfniho stavu
¢loveka, ktery se nachdzi v ohrozeni a jeho domnénka Ze svymi obrannymi mechanismy
neni schopen tomuto ohroZeni jiz Celit. Pojeti stresu miiZzeme rozdélit do dvou kategorii.
Prvni kategorii je pojeti psychologické, které vychazi z charakteristiky stresort a z reakce
na stresové podnéty. Druhou kategorii je biologické pojeti, jehoz zakladem je obecny

%

adaptacni syndrom (GAS), jez mé za nasledek naruseni homeostazy organismu. Pti¢inou
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stresu jsou tzv. stresory, které mizZeme rozd¢lit na fyzické, psychické a socialni. Proti
stresu se Clovék miize branit pomoci obrannych mechanismt a strategii zvladani stresu.
Mezi zakladni obranné mechanismy fadime vytésnéni, regresi, racionalizaci, pfesun
a sublimaci. Jednou z nejvice ohrozenych skupin zameéstnancu, které jsou vystavené
pusobeni stresu, patfi mimo jiné bezesporu policisté. Pfi vykonu sluzby se setkavaji
se zvlasté zatézovymi situacemi, mezi které fadime pouziti stfelné zbrané, riziko
smrtelného ¢i tézkého urazu pii plnéni pracovnich povinnosti, ohrozeni zivota dalSich
osobo nebo kolegii, setkavani se smrti nebo vaznym zranénim osob, Setfeni
sebevrazedného jednani ¢i hromadnych neStésti, umrti ditéte, vyrozumivani o uamrti,
setkdvani se s bezmocnosti obéti trestnych ¢ind. Mezi primarni stresory v policejni praci
patii také situace, které vznikaji nedostacenou podporou zaméstnavatele. Napiiklad
to mlze byt nespravedlivd délba prace, Spatné vybaveni, nedostacujici administrativni
podpora, nevyhovujici finanéni ohodnoceni apod. Za sekundarni stresory jsou poté
povazované zatézové situace odehravajici se v soukromém zivoté policisty. Pasobeni

jednotlivych zminénych stresort na osobnost policisty je pak velmi individuélni.

Na téma stres u policistdl bylo v zahraniéi i v Ceské republice realizovana fada
vyzkumu. Zejména se jedna o vyzkumy, které zjistuji hlavni stresory ohrozujici policisty
a posléze jejich vliv na dusevni zdravi policistd. V CR jsou dané vyzkumy realizované

pfedevs§im v rdmci zaveéreénych praci studentli vysokych skol.

Psychohygienou rozumime propracovany soubor pravidel a rad, ktery mé za tkol
udrzet, prohloubit nebo znovuziskat duSevni zdravi ¢i duSevni rovnovahu. Za zakladni
pojmy psychohygieny povazujeme zdravi, dusSevni =zdravi, adaptace. Technikami
psychohygieny se stavaji navody a postupy, které si kladou za cil odstranovat disledky
neptiznivych zivotnich situaci. Psychohygienu v organizaci policie poskytuje
Psychologicka sluzba Policie CR. Nabizi svym zaméstnancti sluzby krizové intervence,
supervizi prostfednictvim svych psychologtli, anonymni telefonickou linku pomoci v krizi,
psychologickou asistenci a systém kolegialni pomoci. VSechny poskytované sluzby jsou

pro policisty a zaméstnance policie zdarma.

V druhé casti, kterd prezentuje vlastni vyzkum je popsand realizace vyzkumné
studie a dosaZenych vysledki. Cilem vyzkumné studie bylo Analyzovat metody
a techniky, které policisté vyuzivaji k udrZeni dusSevni hygieny. Explodovat, zda policisté
vyuzivaji nabizenych sluzeb psychohygieny v ramci organizace PCR. Dale rozpoznat

vyznamné zdroje stresu pii vykonu sluzby u PCR a prozkoumat soustavu podstatnych
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zdroji stresu pomoci inventafe pracovniho stresu (modifikace pro povolani policisty).
Zjistit, zda existuje diference ve vnimani stresu u policisti slouzicich méné nez 5 let
a u policistl slouzici déle nez 5 let u PCR. Na zakladé zjisténych skute¢nosti navrhnout

odpovidajicich opatieni vyuzitelné v praxi policie CR.

Pro ziskani adekvatnich dat ke stanovenym ciliim, byl zvolen kvantitativni design
vyzkumu. Kvantitativni data byla ziskdna prostfednictvim dotaznikové metody. V ramci
vyzkum byly pouzity dva dotazniky. Dotaznik Skéla pé¢e o duSevni zdravi u policisti
poskytnul data tykajici se psychohygieny a inventar pracovniho stresu (modifikace pro
povolani policisty) slouzil k ziskani dat ohledné miry stresu pii vykonu sluzby policisty.
Dotaznik SPDZ P je vlastni konstrukce a obsahuje 23 polozek, na které moznosti
odpovédi tvoti pétistupiiova Likertova skala, skladajici se z hodnot 5 — vzdy, 4 — ¢asto, 3 —
obcas, 2 — zfidka, 1 — nikdy. Inventatr IPSS se skladd z 25 polozek a je rozdélen do dvou
¢asti. Prvni z nich je orientovana na vnimani stresu s hlediska obsahu prace a druhd
z hlediska kontextu prace a jsou znacena zkratkami POP a PKP. Stupnice odpovédi je
tvofena deviti bodovou $kdlou, pomoci které respondent provadi hodnoceni své miry stresu

souvisejici s uréitym tvrzenim v inventafi.

Vyzkumny soubor studie tvofilo 100 policistt z Krajského teditelstvi Policie
Stfedoceského kraje. Pouzitou metodou vybéru vyzkumného vzorku byl zvolen
ptilezitostny vybér (occasional sampling) a kvotové rozdéleni podle délky (dosazené praxe
u policie) zamé&stnani u Policie CR. Kvéta byla stanovena na 50 policistii s praxi do 5 let
u policie a 50 policistd s praxi nad 5 let. Vyzkumu se ucastnilo 32 Zen a 68 muzt rizného

sluZzebniho zatazeni. Sbér dat probihal v casovém rozmezi od 1. 1. 2019 do 31. 1. 2019.

Ve vyzkumné ¢asti bylo formulovano pét statisticky ovétitelnych hypotéz. Prvni
hypotéza porovnavala hrubé skore dosazené v dotazniku Skéla péée o dusevni zdravi mezi
soubory policistit CR s praxi do 5 let a s praxi nad 5 let. Pomoci T-testu na hlading
vyznamnosti 0,05 se nam podatilo pfijmout stanovenou hypotézu, kdy primérné hrubé
skére u souboru policistli s praxi do 5 let je statisticky vyznamné vyssi nez hodnota

primé&rného hrubého skore u souboru policistii nad 5 let praxe.

Druha hypotéza ovéfovala na hlading vyznamnosti 0,05 piedpoklad, Ze policisté CR
s praxi nad pét let skoruji v dotazniku IPSS vyse nez policist¢ CR s praxi do péti let.

Ke statistickému ovéteni byl opét pouzity t-test. Hypotéza nebyla pfijata. Policisté s praxi

99



do péti let skoruji v priméru v percepci stresu vySe, nez policisté, ktefi slouzi déle nez pét
let.

U nasledujicich tiech hypotéz H3, H4 a H5 (H3: U policistt CR existuje vyznamna
negativni korelace mezi vnimanim stresu a péci o duSevni zdravi realizované technikami
mimo organizaci PCR; H4: U policisti CR existuje vyznamna negativni korelace mezi
vnimdnim stresu a pééi o duSevni zdravi realizované metodami a technikami v ramci
organizace PCR; H5: UCast na vzdélavacich akcich potadanych Policii CR ovliviiuje
vysledek, kterého policist¢é dosahnou v dotazniku IPSS) jsme ke statistickému ovéieni
vyuzili Personova korelacniho koeficientu. Hypotézy mély za cil ovéfit, jestli jednotlivé
metody a techniky, které policisté vyuzivaji v rdmci psychohygieny, maji souvislost
s vnimanim stresu. Na hladiné vyznamnosti 0,05 se ndm nepodafilo signifikantné potvrdit

zadnou z vyse uvedenych hypotéz.

Pomoci Personova korelacniho koeficientu se nam vSak podafilo na hlading
vyznamnosti 0,05 prokazat tfi signifikantné vyznamné vztahy. Negativni zavislost
se prokazala mezi vniménim stresu a vénovani se jinym z4jmim a zalibAm (kromé sportu)
a zachovani si smyslu pro humor. Pozitivni korelaci je mezi vnimanim stresu a odchod

ze zamg&stnani pii $patném pocitu z ngj.

Potencial praktického vyuziti prace je v podrobném popisu vyuzivanych metod
a technik, které policisté pouzivaji pii pééi o své dusevni zdravi. A zaroven v deskripci
vyznamnych stresoril, které mohou u policistd vyvoldvat stresové situace a posléze stres.
Neméné ptinosné je nalezeni vztahi mezi nékterymi metodami psychohygieny a mirou
vnimani stresu policisty. ZjiS§téné poznatky by bylo vhodné ovéfit na vétSim vyzkumném
souboru. Dalsi Setfeni by mohlo byt také zamé&feno, jak vnimany stres ovliviiuje rozhodnuti
policistii pro odchod ze sluzby PCR. Jaké faktory by toto rozhodnuti moly zvratit.

Odchody policistti do civilu jsou v soucasnosti velmi aktudlnim tématem.

Na zaklad¢ zjisténych souvislosti mezi psychohygienou a mirou stresu vnimaného
policisty by bylo moZzné vypracovat vhodné preventivni programy zafazené¢ do dalSiho
vzdélavani policistid. Ziskané vysledky vyzkumu by mohly nalézt patficné vyuziti také
pfti realizaci diagnostickych nebo intervencénich metod a v psychoterapeutickych postupech

realizovanych policejnimi psychology.
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Piiloha 1 Cesky abstrakt BcDP
ABSTRAKT BAKALARSKE DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Stres a psychohygiena v ramci vykonu sluzby policisti CR
Autor prace: Mgr. Vavreckova Jana

Vedouci prace: MUDr. et. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

Pocet stran a znakii: 109 stran a znakt 193 716 (v¢etné mezer)

Pocet priloh: 5

Pocet titulG pouzité literatury: 80

Abstrakt:

Bakalatrskéa diplomova prace se zabyva identifikaci a charakteristikou stresovych situaci
a problematikou psychohygieny u piislusnikii Policie CR. Prace je rozdélena na dvé
samostatné casti, teoretickou a vyzkumnou. Teoretickd cast obsahuje tii kapitoly,
které vymezuji zakladni teoretické vychodiska. Charakterizuji Policii CR, definuji pojem
stres a zabyvaji se pojmem psychohygiena. Vyzkumna ¢ast popisuje realizaci vyzkumné
studie a dosazenych vysledkl. K ziskani adekvatnich dat byl zvolen kvantitativni design
vyzkumu. Sbér dat byl realizovan prostfednictvim dotaznikové metody za pouziti
dotazniku SPDZ_P (Skala péce o dusevni zdravi pro policisty) a IPSS: Inventa# pracovniho
stresu (Modifikace pro povolani policisty). Vyzkumny soubor tvofilo 100 policistl
slouzicich v ramci Krajského feditelstvi Policie StfedoCeského kraje. Sbér dat probihal
v obdobi od 1. 1. 2019 do 31. 1. 2019. Byly testovany hypotézy s vyuzitim adekvatnich
statistickych metod. Zjisténé vysledky mohou byt aplikovany pfi zpracovani preventivnich
programu v ramci dalSiho vzdélavani policisti ¢i vyuzité v diagnostickych a intervenénich

metodach a v psychoterapeutickych postupech realizovanych policejnimi psychology.

Kli¢ova slova: stresory, psychicka zatéz, strategie zvladani stresu, policista, Policie CR,

psychohygiena.



Priloha 2 Cizojazycny abstrakt BcDP
ABSTRACT OF THESIS

Title: Stress and psychohygiene effects on work performance of Police officers
in the Czech Republic
Author: Mgr. Vavre¢kova Jana
Supervisor: MUDr. et. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.
Number of pages and characters: 109 pages and characters 193 716 (whith spaces)
Number of appendices: 5

Number of references: 80

Abstract:

The bachelor's thesis deals with the identification and characteristics of stressful situations
and the issue of psycho-hygiene in the police of the Czech Republic. The work was divided
into two separate parts, theoretical and research. The theoretical part contains three
chapters, which define the fundamental theoretical basis, describe the Police of the Czech
Republic, explains the term stress, and deals with the concept of psych hygiene.
The research part describes the realization of the research study and the achieved results.
A quantitative research design has been chosen to obtain adequate data. Data collection
was carried out using a questionnaire method using the questionnaire Scale for Mental
Health Care (SPDZ_P) and Occupational Stress Inventory (IPSS). The research group
consisted of 100 police officers serving within the Regional Directorate of the Police
of the Central Bohemian Region, and data collection took place in the period from
1. 1. 2019 to 31. 1. 2019. The results can be used for further education of the police officer
or in diagnostic and interventional techniques and psychotherapeutic procedures

implemented by police psychologists.

Key words: stressors, mental stress, stress management strategies, Police officer, Police

of the Czech Republic, psych hygiene.



Priloha 3 Informovany souhlas s ucasti na vyzkumu

Informovany souhlas s Gcasti na vyzkumu v ramci diplomové prace

Nazev prace: Stres a psychohygiena v rdamci vykonu sluzby policistii CR
Autor prace: Mgr. Jana Vavreckova

Vedouci prace: MUDr. et. PhDr. Miroslav Orel, Ph.D.

Termin realizace: 1. 1. 2019 — 31. 1. 2019

Misto realizace: Krajské reditelstvi policie Stredoceského kraje

Prohlasuji, ze jsem byl/a seznamen/a s podminkami tucasti na vyzkumu ,,Stres
a psychohygiena v ramci vykonu sluzby policistt CR* a Ze se jej chci dobrovolné zidastnit

a ze vSechny mé dotazy mi byly zodpovézeny.

Beru na védomi, Ze udaje poskytnuté pro ucely tohoto vyzkumu jsou anonymni a nebudou
pouzity jinak, nez k interpretaci vysledku v ramci diplomové bakalaiské prace Mgr. Jany
Vavreckové, poptipadé odborného sdéleni na akademické pidé - vSe se zachovanim

anonymity.

Rovnéz beru na védomi, ze mohu z vyzkumu kdykoli, podle svého vlastniho uvazeni,

vystoupit.

Nemam/mam tyto pfipominky:

DNe: i
Jméno a prijmeni: ...

POOPIS: it



Piiloha 4 Dotaznik Skala péce o duSevni zdravi pro policisty (SPDZ_P)

SKALA PECE O DUSEVNI ZDRAVI

Cislo dotazniku:

V uvodu dotazniku prosim o vyplnéni (oznacte kiizkem) informacnich udajt, které budou pouzité pouze pro ucely bakalaiské prace.
Nebudou zneuzité ani poskytnuté dal§im osobam. Nasledujici otazky maji za cil zmapovat moznosti psychohygieny u policistd Policie
CR. Samotny dotaznik je slozeny z 23 otazek a u kazdé otdzky méte moznost vybéru ze 8kaly 5- ti moZnych odpovédi, pficemz
neexistuje Zadna spravna ani §patna odpoveéd'.

Prosim o vyplnéni vSech otazek a oznaceni kiizkem té odpovédi, se kterou se nejvice ztotoziiujete.

Pohlavi:

Vékova skupina: |18-25 [25-35| [36-45| [46-55] |56 a vice
do 5 let| |nad 5 let|

muz| |zena|

Délka praxe u policie:

NIKDY ZRIDKA OBCAS CASTO VZDY

1. Dodrzujete pravidelny spankovy rezim, tj. usinate a budite se pfiblizné kazdy den ve stejnou O O O O O
hodinu?

2. Spite v praméru denné vice nez Sest hodin? O O O O O

3. Dodrzujete zakladni zasady zdravé vyzivy (napf. dodrzujete vyvazenou stravu, O O O O [m}

mate ve stravé dostatek ovoce a zeleniny, kontrolujete piijem tuku, dodrzujete pitny rezim,
nekonzumujete piili§ sladkého apod.)?

4. Konzumujete alkohol pravidelné vice nez jednou tydn&? O O O [m} [m]
5. Pokud se zacnete citit béhem své pracovni doby unaveni, mate moznost si na chvili O O O O O
odpocinout?
6. Praktikujete nékteré z metod relaxace? O O O O O
7. Vénujete se ve svém volném Case néjakym druhim sporta? O O O [m} [m]
8. Vénujete se ve volném ¢ase i jinym zdjmum a zalibam (kromé sportu)? O O O [m} [m]
9. Umite efektivné si efektivné naplanovat denni ¢innosti tak, aby jste vyhnul/a ¢asovému O O O O O
presu?
10. Existuje ve Vasem okoli nékdo, na koho se miiZete vzdy obrétit o pomoc & podporu? O O O O 0
11. Méate moZznost probrat Vase pracovni zéleZitosti s ostatnimi kolegy? O O O [} ]
12. Kdyz prozivate slozitou zivotni situaci at’ jiz pracovni nebo soukromou, mate O O O O O
moznost v ramei Vasi pracovni organizace vyhledat odbornou pomoc?
13. Vnimate pfi plnéni Vasich pracovnich ukoli podporu od Vaseho zaméstnavatele jako O O O O O
dostacujici?
14. Mate moZnost se ve vyhrazenou pracovni dobu sejit a sdilet Vase zkuSenosti, O O O O O
postupy, metody prace, vzajemnou podporu apod. s ostatnimi kolegy (tzv. intervize)?
15. Méte moznost v ramci zaméstnani u PCR se setkavat s clovékem pracujicim mimo ) ) 0O o O
PCR tzv. supervizorem, ktery pomaha jedinci ¢i pracovnimu tymu vnimat a reflektovat
vlastni praci, vztahy na pracovisti, nachdzet nova feSeni problematickych situaci
(tzv. supervize)?
16. Vyhovuje Vam dostatecné Vase pracovni prostfedi a Vase pracovni podminky? O O O [m} [m]
17. Povazujete moznost daliiho vzdélavani v ramci Policie CR za dostatujici? O O O [m} [m]
18. Uastnil jste za posledni rok alespoit dvou vzdélavacich akei potadanych PCR? O O O O O
19. Odesel byste ze zaméstnani u PCR, pokud byste se v ném necitil/a dobie? O O O m] O
20. Stava se Vam, ze béhem své pracovni doby musite fesit i dalsi problémy a ukoly, O O O O O
které nesouvisi s Vasim zaméstnanim?
21. Dokazete se smifit s vécmi, které nemiZzete zménit? O O O O [m]
22. Dokazete se stejné dobie koncentrovat na praci i odpocinek? O O O m} O

23. Umite si v kazdé situaci zachovat smysl pro humor? O O O [m} O
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