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ANOTACIA

Diplomova praca prezentuje celozivotné vzdelavanie a jeho vplyv na rozvoj
I'udskych zdrojov v Zilinskom kraji. Prinsa poznatky z oblasti vzdeldvania vo
vzdelavacich agentirach na zdklade preStudovania potrebnej literatary
a preskimani vzdeldvacich agenttr. Charakterizuje celozivotné vzdelavanie,
vzdelavanie dospelych, ucenie sa, sebavzdelavanie, uciacu sa spolocnost a
manazment l'udskych zdrojov.

V rédmci celozivotného vzdeldvania sme sa zamerali na ponuku vzdelavania sa

vo vzdelavacich agenturach.

Ciel'om prace je zmonitorovat’ moznosti d’alSieho vzdeldvania a ponuku
vzdeldvania vo vzdelavacich agentirach posobiacich v Zilinskom kraji
anavrhnut’ vlastny model celozivotného vzdelavania, ktory by najviac

vyhovoval podmienkam v uvedenom kraji.

KPuacéové slova: celozivotné vzdelavanie. manazment. motivacia. osobnost’.
riadenie I'udskych zdrojov. sebavychova. sebavzdelavanie. u€enie. uiaca sa

organizacia. vzdelanie. vzdelavanie. vzdelavacia agentura.



ANNOTATION

The thesis presents lifelong learning and its impact on human resources
development in the region of Zilina. It brings findings from the field of
education in the educational agencies based on the required study of the
literature and on the review of educational agencies. It characterizes lifelong
learning, adult education, studying, self-directed learning, learning society and
human resources management. In the context of lifelong learning, we have

focused on the supply of education in educational agencies.

The aim of the thesis is to monitor the opportunities of building further
education and offer trainings in the educational agencies operating in the
region of Zilina and design their own model of lifelong learning that would

best comply with the conditions in the named region.

KEYWORDS: lifelong learning. management. motivation. human resources
management. personality. Self-education. self- improvement. enrollment.

learning organization. education. educational agencies.
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I. UVOD

Svet je abude Coraz viac zaloZzeny na vedomostiach a znalostiach
a najcennej$i bude intelektudlny kapital. Buducnost’ bude potrebovat’ viac ako
dneSok mudrych, vzdelanych a vykonnych pracovnikov, ktori dokazu vykonat
vSetko pre dosiahnutie svojho vykonu. Celozivotné vzdeldvanie sa stava
najvySSou prioritou, ktord bude zabezpecovat’ podporu aktivneho obcianstva,
socidlnej sudrznosti a zamestnatelnosti. Kazdy znds si uvedomuje potrebu
vzdelavania sa po cely zivot. Aj ked’ sa zodpovednost’ za vzdelavanie prendsa
na jednotlivca, kazda spoloc¢nost, ktord chce mat’ uvedomelych a vzdelanych
obCanov podielajucich sa na jej zivote, by mala vytvarat podmienky pre ich

vzdelavanie.

Rychlo sa meniace podmienky Zivota, dynamiky technického rozvoja a naroky
sucasnej praxe menia miesto, vyznam a poslanie vzdelavania, ktoré sa stava
organickou stc¢ast'ou Zivota moderné¢ho ¢loveka. Dosiahnuty stupent vzdelania
vyvoldva nové potreby vzdeldvania, a teda prdvom mozno vzdelavanie
povazovat’ za najvyznamnejSiu aktivitu v zivote cCloveka, ako aj celého

I'udského spoloCenstva.

Vela autorov sa zaobera touto problematikou, a preto aj my by sme sa chceli
venovat’ tejto téme, ktora nas zaujima.

CeloZivotné vzdeldvanie je permanentny a kontinudlne prebiehajlici proces
formovania sa Cloveka. Nevyhnutnost’ vzdelavania sa je dand predovSetkym

rychlymi zmenami na trhu préce, ktoré si vyzaduji nové vedomosti a zrucnosti.
Tému, ktori sme si vybrali pre pisanie diplomovej prace: ,,Celozivotné

vzdelavanie ajeho vplyv na rozvoj ludskych zdrojov v Zilinskom kraji* je

téma, ktort sme si vybrali sami, pretoze nas tato problematika zaujima.

10



V dnesnej dobe, ked je uz vysokosSkolsky diplom malo a dneSna doba si
vyzaduje stale vzdelanych l'udi, nas zaujimalo, ¢i sa chcii budlice osobnosti
d’alej vzdelavat'.

K napisaniu tejto témy nas viedli okolnosti, v problematike objavovat’ este
nepoznané a naSim monitoringom, ziskat d’alSie informacie pre modj vlastny
osobny a kariérny rozvoj, ktoré chceme nasim monitoringom vzdeldvacich
agentur rozobrat. Na zdklade dotaznika a pozorovania vzdeldavacich agentur
chceme zmonitorovat’ ponuku d’alSieho vzdelavania, a tym podporit’ moZnosti

rozvoja l'udskych zdrojov v Zilinskom kraji.

Chceli by sme navrhnit’ vlastny model celozivotného vzdelavania, ktory by

vyhovoval podmienkam v Zilinskom kraji.
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1. Ciel’ prace

Celozivotné vzdelavanie je kontinudlne prebiehajuci permanentny
proces formovania ¢loveka, a preto nasa praca sa bude zaoberat’ aj témou
celoZivotného vzdelavania, a jeho vplyvom na rozvoj l'udskych zdrojov. Kazdy
znas si uvedomuje potrebu neustaleho, permanentné¢ho vzdeldvania sa.
VyZaduju si to neustdle meniace sa potreby zamestnavatelov na
zamestnancov.

Vzdelavanie je proces utvarania osobnosti. Vzdeldvame sa od narodenia
az po starobu. Vzdelavanie je celoZivotny proces.

Rozvoj Tludskych zdrojov predstavuje hlavny nastroj uskutocnovania

praktickych krokov formovania informacnej spolo¢nosti.

Ciel’om mojej prace je zmonitorovat’ moznosti d’alSiecho vzdelavania
a ponuku vzdeldvania vo vzdeldvacich agentirach posobiacich v Zilinskom
kraji a navrhnut’ vlastny model celozivotného vzdeldvania, ktory by najviac

vyhovoval podmienkam v uvedenom kraji.

1.1 Struktiira prace

V prvej kapitole bude opis vymedzenia témy prace a dovod vyberu témy,
ciel’ prace a Struktura prace a d’alej tu bude opisané celozivotné vzdelavanie.
Kapitola bude venovana tvodu do problematiky, ujasneniu ciela prace a opis

pouzitej metddy.

V druhej kapitole bude Ccitatel uvedeny do problému celozivotného
vzdelavania, budi mu objasnené teoretick¢é pojmy vzdelavanie, vzdelavanie
dospelych, celozivotné ucenie sa z pohladu viacerych autorov. V tejto Casti
budeme  venovat  pozornost  hlavne  celozivotnému  vzdeldvaniu

a celozivotnému uceniu sa dospelych.
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V tretej kapitole autorka opisuje potrebu vzdelavania sa dospelych na to,

aby dokézali vedomostne zit’, musia mat’ k dispozicii vedomosti.

Stvrta kapitola sa bude zaoberat ucenim sa , ucenim sa v organizacii,
metodam vzdeldvania v organizacii. Budeme porovnavat’ rozdiely vzdelavania

sa v organizacii a mimo organizacie.

Piata kapitola bude opisovat’ sebavychovu a sebavzdeldvanie, na ¢o bude

nasledovat’ motivacia ku vzdelavaniu.

Siesta kapitola sa zaobera osobnostou ajej formovanim, ¢o vplyva na

formovanie osobnosti.

V siedmej kapitole autorka opisuje manazment I'udskych zdrojov a nésledne

riadenie l'udskych zdrojov a personélne Cinnosti.

Vo 6smej kapitole bude rozoberana analyticka Cast’, v ktorej autorka opisuje

charakteristiku vzdelavacich agentur, spdsob hodnotenia a ziskavania udajov.

Deviata cast’ je navrhova cast, kde budeme definovat’ ciele v oblasti

celoZivotného vzdelavania a vyhodnotenie udajov z dotaznika.

V desiatej kapitole, ktorou je vSeobecné zhodnotenie budeme hodnotit’
k Comu sme dospeli pri pisani nasej prace a prakticky prinos pre oblast
celoZivotného vzdelavania a nakoniec navrhneme vlastny model vzdelavace;

agentury.
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1.2 Opis pouzitej metody

Pozorovanie

- Znamend sledovanie ¢innosti I'udi, zdznam alebo popis tejto ¢innosti,
jej hodnotenie.

- Jeho predmetom st osoby, predmety, s ktorymi osoby pracuji, ale aj
prostredie, v ktorom sa ¢innost’ uskutoc¢nuje.

- ModzZe byt zamerané na sledovanie pohybovych znakov, formalnych
a obsahovych znakov reci, Ukonov a €innosti, znakov prostredia a na

situacné deje.

Dotaznik

- Stbor otdzok predkladany osobam v Standardizovane; podobe za
ucelom zistenia Specifickych tdajov.

- Jedna z psychodiagnostickych metod ziskanych poznatkov .

- Musi spliiat psychometrické poziadavky, vztahujuce sa k vyberu
poloziek, spdsobu kvantitativneho vyhodnocovania odpovedi,

celkového zhodnotenia pomocou noriem ziskanych na vzorkach udajov.
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II. TEORETICKA CAST

2. Celozivotné vzdelavanie

Pocas celej Tl'udskej doby sa musel ¢lovek vddsledku vnitornych
a vonkajsich faktorov ucit’ a reagovat’ na zmeny okolo seba. Za posledné roky
sa situdcia vel'mi zmenila, a neustdle rastie zaujem verejnosti o vzdelavanie,
ato aj po ukondeni §tiidia na strednych $kolach. Coraz viac sa o vzdelavanie
zaujimaji dospely ato bud zvlastnej iniciativy, alebo ich nati samotny

zamestnavatel’.

Pojem celoZivotné vzdelavanie bol definovany v Memorande

o celozivotnom vzdelavani sa.

Celozivotné vzdelavanie je cielend nepretrzita vzdelavacia ¢innost’, ktorou si

zlepSujeme vedomosti, zruénosti a spdsobilosti.

Pod pojmom ,celoZivotné vzdelavanie® rozumieme vzdelavanie pocas
celého Zivota.
CelozZivotné vzdelavanie je systémovo prepojeny celok, umoziujici ziskat
kompetencie a kvalifikaciu roznymi kanadlmi v priebehu celého zivota.
Nutnost’ celozivotného vzdelavania vyplyva z prirodzenej potreby ¢loveka ucit’

sa.
Zahyina vzdelavanie ob¢anov:

- v predproduktivnom veku, ktorého zaklad tvori vzdeldvanie v Skolskom
systéme v Skolach a v Skolskych zariadeniach, a ktorym ziskavaju stupen
vzdelania absolvovanim zdkladnej, strednej alebo vysokej Skoly. Jeho

podstatnym prvkom je vysokokvalitné zakladné vzdelavanie pre vSetkych.
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Zakladné vzdelanie nasledované prvotnym odbornym vzdelavanim  ma
poskytnit’ mladym l'udom nové zrucnosti, ktoré su potrebné v podmienkach
spolo¢nosti zalozenej na vedomostiach. Zaroven sa mladi 'udia maji naucit,

ako sa ucit’ a osvojovat’ si pozitivny vztah k uceniu.

Celozivotné vzdelavanie d’alej zahiiia vzdelavanie:

- v produktivniom veku, spravidla profesiondlne odborné vzdeldvanie
véitane vzdelavania v nezamestnanosti,

- a vzdelavanie v poproduktivnom veku zivota.

Priepustnost’ tychto relativne samostatnych subsystémov celoZivotného
vzdelavania umoziuje obfanom zacat’ a ukonlit’ vzdelavanie v kazdom veku

zivota, volit’ si druh a odbor $tadia a opdtovne sa k Stadiu vratit’.

Uplatnenie jednotlivca sa na trhu prace bez celozivotného vzdelavania
a bez sebavzdelavania je takmer nemoZné. Vzrastaji poziadavky na odbornu

a jazykovu pripravu.

Vyvoj spoloCnosti stvisi s rozvojom vedeckého poznania a techniky.
Vyvolava tak potrebu Cloveka byt informovany. Neustdle narastaji nové
poznatky, preto sa hovori o poznatkovej explozii a na druhej strane vznika
konflikt medzi stile sa zvySujicim mnoZstvom poznatkov a moznostami
a schopnost’ami jednotlivca ich prijimat’ a vyuZzivat. Stale sa stupiiuju naroky
na rozsah a kvalitu vzdelavania a na kvalifikaciu. Aby mohla spolo¢nost’ tymto

narokom ¢elit’ musi sa prijat’ novy koncept celoZivotného ucenia sa.
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2.1 Celozivotné ucenie sa

Celozivotné ucenie chapeme ako permanentny proces, ktory zahrituje r6zne
formy formalneho a neformdlneho vzdeldvania. Je to zastreSujuci ndzov pre
vel'ké mnoZstvo vzdelavacich ¢innosti.

CelozZivotné ucenie je v idedlnom pojati povazované za nepretrzity proces.
Vsetky mozZnosti u€enia su chapané ako jediny celok, ktori dovol'uje prechod
medzi vzdelavanim a zamestnanim, umoziuje ziskavat’ rovnaké kvalifikacie

a kompetencie roznymi cestami a kedykol'vek v priebehu Zivota.

Tabulka ¢. 1: Celozivotné vzdelavanie (u¢enie)

CELOZIVOTNE VZDELAVANIE (UCENIE)

Vzdelavanie dospelych

Vzdelavanie deti a mladeze ! !
Vzdelavanie Dalgie
v Skolach vzdelavanie

DalSie vzdelavanie

(DalSie) profesijné | Zaujmové Obc¢ianske

vzdelavanie vzdelavanie vzdelavanie

1. Kovalifikaéné
2. Rekvalifika¢né
3. Normativne

Zdroj : Vlastné spracovanie

CelozZivotné ucenie sa pdsobi na komplexny rozvoj osobnosti v priebehu
celého zivota.

Kazdy z nés si uvedomuje potrebu vzdelavat’ sa a ta bude pocitovana subezne
s pracovnymi vykonmi a stane sa nevyhnutnostou vzhladom na vznik novych
pracovnych ¢innosti a potrebu novej pracovnej sposobilosti.

(DalSie) profesijné vzdelavanie - je sGcastou personalnej prace a zapada do

predstav potrieb rozvoja podniku.
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Zaujmové vzdelavanie - predstavuje istu formu prezitia vol'ného ¢asu, ktoré si
ucastnik vzdeldvania financuje sam.

Prave tu sa formuje uloha pre inStiticie zaoberajuce sa tak vzdelavacimi
aktivitami, ako aj rieSenim disproporcii na trhu prace, aby sa spravne
vytypovali, akych l'udi a akym smerom vzdelavat’ a pritom efektivne vyuzivat
prostriedky urené na rekvalifikdcie. V oblasti vzdelavania a rieSenia
problémov na trhu prace ide o pochopenie novych potrieb a vytvaranie

dostato¢nej motivacie a zaujmu na zvySovanie kvalifikaénych predpokladov.

18



2.2 Vzdelavanie

Vzdelavanie (edukacia) je procesudlna stranka pedagogického procesu.

Definicie vzdelavania moZeme charakterizovat’ ako:

. proces cielavedomého a uvedomelého sprostredkovania, aktivneho
utvarania a osvojovania si ako vedeckych tak aj technickych vedomosti,
intelektualnych a praktickych skasenosti, dalej si utvarame moralne rysy,
zaujmy a postoje. Je procesom utvarania osobnosti, je teda sucastou
socializacie.

. proces vsestrannej humanizacie a kultivacie Cloveka, ktory zahfia
procesy ako je socializdcia, enkulturicia a personalizacia, je tu zahrnuty Siroky

rozvoj ¢loveka.

Vzdelavanie je proces vSestrannej humanizacie Cloveka, je to pretvaranie a
zdokonalovanie vSetkych jeho schopnosti, zatial ¢o vychova vstepuje
predovSetkym zdkladné navyky, ur€it citovi orientaciu a je c¢innostou

podstatne jednoduchSou, ktora do vzdelania organicky vplyva.

Vzdelavanie plni dve spolo¢enské tillohy a to socializa¢nt a profesijnu.

Typy vzdelavania :

- Formalne vzdelavanie — organizuje sa v inStitucidch urenych na
vzdelavanie a odbornii pripravu. Vedie k udeleniu oficidlne uznavanych

dokladov a nadobudnutiu kvalifikacie.

- Neformalne vzdelavanie - prebicha popri hlavnych prudoch vzdeldvania a
odbornej pripravy a zvycajne nie je ukoncené vydanim oficialnych dokladov.
Neformalne vzdeldvanie sa mdéze byt umoziiované na pracovisku a v ramci
aktivit obCianskych zdruzeni a organizacii (napr. mladeznicke organizacie,

odbory a politické strany).
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Mobze byt umoziiované aj prostrednictvom organizacii, ktoré boli vytvorené na
doplnenie formalnych systémov vzdeldvania (napr. vytvarné, hudobné,

Sportové kruzky, sikromné hodiny ako priprava na sktsky).

- Informalne vzdeliavanie (neinstituciondlne vzdelavanie) - je prirodzenou
sucastou kazdodenné¢ho Zivota. Na rozdiel od formalneho a neformalneho
vzdeldvania sa nemusi byt zamerné. Dokonca si ho vzdelavajiici sa ani
nemusia uvedomovat, a nemusia ani rozpoznat, ako prispieva k ich

vedomostiam a zru¢nostiam.

Tieto typy vzdelavania st vzdjomne zavislé a v urcitej miere sa

ovplyviuju.

Formdlne vzdelavanie dominovalo doteraz, ale mySlienka kontinuity
celoZivotného vzdelavania kladie doraz na rozSirovanie moZnosti nielen

formalneho, ale aj neformalneho a informélneho vzdelavania sa.

Vzdelavanie pokryva vSetky stupne vzdelavacieho systému:

Predprimarne vzdelanie :

- predprimarne vzdelanie - ziska dieta absolvovanim materskej Skoly.

Zakladné vzdelanie :

a.) primarne vzdelanie - ziska ziak UspeSnym absolvovanim posledného
rocnika zakladnej Skoly alebo Ziak s mentdlnym postihnutim absolvovanim
posledného ro¢nika zakladnej Skoly.

b.) niZSie stredné vzdelanie - ziska ziak uspesnym absolvovanim posledného
rocnika pre druhy stupenn zdkladnej Skoly, absolvovanim prvého rocnika
patroéného programu odboru vzdeldvania v strednej Skole, do ktorého sa
prijimaju Ziaci z 6smeho roc¢nika zékladnej Skoly, absolvovanim Stvrtého
ro¢nika osemro¢ného vzdelavacieho programu odboru vzdelavania v strednej
Skole, alebo absolvovanim treticho ro¢nika vzdelavacieho programu prakticke;j
Skoly.

Stredné vzdelanie:
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a.) nizsSie stredné odborné vzdelanie - ziska ziak absolvovanim posledného
ro¢nika dvojrocného vzdeldvacieho programu odboru vzdelavania v strednej
odbornej Skole alebo absolvovanim posledného roc¢nika vzdelavacieho
programu odboru vzdelavania v odbornom ucilisti, ktoré sa konci zavere¢nou
skaskou.

b.) stredné odborné vzdelanie - ziska ziak absolvovanim posledného ro¢nika
trojrocného a najviac Stvorroéného vzdeldvaciecho programu odboru
vzdelavania v strednej odbornej Skole, ktory sa konci zdverecnou skuaskou.

c.) uplné stredné vSeobecné vzdelanie - ziska ziak absolvovanim posledného
ronika  Stvorroéného a osemro¢ného vzdeldvacieho programu odboru
vzdeldvania v gymnaziu, ktory sa kon¢i maturitnou skuskou.

d.) uplné stredné odborné vzdelanie - ziska ziak absolvovanim posledného
ro¢nika Stvorroéného a pétrocného vzdeldvacieho programu odboru
vzdelavania v strednej odbornej Skole, ktory sa konc¢i maturitnou skaskou.
VysSie odborné vzdelanie - ziska ziak absolvovanim dvojro¢ného a
trojroéného vzdelavacieho programu odboru vzdeldvania v strednej odbornej
Skole, ktory sa konCi absolventskou skuSkou, absolvovanim posledného
ro¢nika suvislého Sestro¢ného vzdelavacieho programu odboru vzdeldvania v
konzervatoriu, ktory sa kon¢i absolventskou skuskou, alebo posledného
ro¢nika stvislého osemro¢ného vzdelavacieho programu odboru vzdelavania v

tane¢nom konzervatoriu.

VSetky stupne vzdelavacieho systému je potrebné prepojit’ s potrebami
pracovného trhu a vyzvami vedomostnej spolo¢nosti. Modernizacia a podpora
vychovy a vzdelavania na vSetkych turovniach vzdelavacieho systému je

nevyhnutnou sucast'ou vytvarania vedomostnej spolo¢nosti.

Vzdelavanie sa stava prostriedkom, ktory ndm umoziuje zvladnut tempo

zivotnych zmien a porozumiet’ meniacemu sa suc¢asnému svetu.

2.3 Vzdelavanie dospelych
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Vzdelavanie dospelych podla mnohych autorov, ktori sa touto témou

zaoberaju charakterizuji vzdeldvanie dospelych takto:

Vzdelavanie dospelych je ,vSeobecnym pojmom pre vzdelavanie dospelej
populacie a zahrituje vSetky aktivity realizované bud’ ako riadne Skolské

vzdelavanie dospelych alebo ako d’alSie vzdelavanie. (Palan, Langer, 2008)
V literature sa uvadza, ze ,,vzdelavanie dospelych*' vystupuje ako:

—  vzdelavaci  proces: proces cielavedomého  a systematického
sprostredkovania, osvojovania a upeviiovania schopnosti, znalosti, zru¢nosti,
navykov, hodnotovych postojov aj spoloCenskych foriem jednania a chovania
osob, ktoré ukoncili Skolské vzdeldvanie a pripravu na povolanie a vstipili na

trh préce,

— vzdelavaci  systém: systém inStitucionalne organizovanych
a individualnych (sebavzdelavacich) vzdelavacich aktivit, ktoré nahradzaja,
dopliiuju, rozSiruju, inovuji, menia alebo inak obohacuju pociatocné
vzdeldvanie osOb, ktoré zadmerne a intenciondlne rozvijaji svoje znalosti
a zru¢nosti, hodnotové postoje, nazory, zaujmy a iné¢ osobné a socialne kvality,

potrebné pre plnohodnotnu préacu a plnenie socidlnych roli.*
Podl'a Palana a Langera sa vzdelavanie dospelych uskutocnuje ako:

— riadne $kolské vzdelavane dospelych: prilezitost’ ziskat’ tak v ndhradnom
cykle taky druh a stupenn vzdelania, ktoré sa vdcSinou nadobuda v mladosti.
Riadne Skolské vzdelavanie dospelych je nazyvané aj ako ,,druha vzdeldvacia

cesta a realizuje sa formou:

o diStancného vzdelavania — prebicha bez priamej ucasti na vyucbe,

pomocou médii, internetu, CD/DVD

! Palan,Z.,Langer,T.: Zaklady andragogiky. Univerzita J.A.Komenského, Praha, 2008 s.41
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o kombinovaného vzdeldavania — kombinuju sa prvky prezen¢nej vyucby,

napr. prednasky, seminare

— d’alSie vzdelavanie: vzdelavaci proces zamerany na poskytovanie

vzdeldvania po absolvovani urcitého Skolského stupna.
DalSie vzdelavanie ¢lenime na:

° (dalsie) profesijné vzdelavanie,

° obcianske vzdelavanie a

° zdaujmové vzdelavanie.

3. POTREBA VZDELAVANIA SA

Potreba vzdelavania sa patri medzi neodmyslitel'né Zivotné aktivity l'udi,

a to najmé potreba celozivotného, permanentného a kontinudlneho vzdeldvania
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sa, ktoré je vynutené zmenami v nasej spolo¢nosti. Ide tu o komplexné
poOsobenie na rozvoj osobnosti v priebehu celého zivota.

Potreba vzdelavania sa rastie aneustdle sa zvySuji ndroky
zamestnavatelov na zamestnancov. Zijeme v ¢ase rychlych a radikdlnych
zmien atieto vyrazne zasahuju do naSho pracovného zivota. Kazdy z nds si
uvedomuje, Ze ¢im je vzdelanej$i, tym sa lepSie uplatni na trhu préace aje
konkurencieschopny.

Postupne s vyS8§imi narokmi na pracovné c&innosti sa stane potreba
vzdelavania nevyhnutnostou.

Efektivnost’ nasho usilia sa viaze, ale na to, ¢i madme na to subjektivne

predpoklady a tiez objektivne podmienky.

Budtcnost ma clovek, ktory dokdze vyuzivat vedomosti, schopnosti
a zru¢nosti v akejkol'vek oblasti svojho Zivota. Na to, aby dokazal vedomostne

zit, musi mat’ k dispozicii vedomosti.

3.1 Potreba vedomostnej spolo¢nosti

V spolupraci s vedami ako je pedagogika, andragogika, socioldgia,
psychologia, ale ajludského spravania sa, boli objavené na historickom
zaklade principy vedomostnej spolo¢nosti, ktoré su predovsetkym vytvorené
na zaklade vyuzitia 'udskej schopnosti ucit’ sa a naucit’ sa vedomosti, ktoré st
spojené¢ s modernymi informacnymi technol6giami. Rozvoj informaénych
technologii neustale rastie a rychlo sa vyvija, a tak sa aj informacie dostavaju
do povedomia l'udi. Tym sa zvySuje aj vedomostna troven spolo¢nosti.

Celozivotné vzdelavanie znamend, ze l'udia sa vzdelavaji aj po skonceni
Skolskej dochadzky.

Kontinualne sa vzdelavaji v u€iacej sa organizacii, d’alej v sieti vzdelavacich
agentur, alebo sa rekvalifikuji na nové zru¢nosti a vedomosti.

Personalisti Casto ale konStatuju, Ze nie st l'udia, pretoze je nedostatok
kvalifikovane; pracovnej sily. Vo firme tvoria zéklad individualne

a kolektivne vedomosti. Vzdelavanie sa tak stdva vyznamnym benefitom
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atak si firma vytvara  atraktivnost na trhu prace pre potencidlnych

zamestnancov a tak si udrzuje svojich vlastnych zamestnancov.

4. UCENIE
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,UCenie je  proces cielavedomého  (zdmerného), planovitého
a systematického nadobtidania vedomosti, zru¢nosti (sposobilosti), rozvijania
osobnostnych vlastnosti, navykov a foriem spravania“.”
Tato definicia je vSeobecnd a uskutocnuje sa najmi v Skolach, ale aj v inych
vychovno-vzdeldvacich a osvetovych zariadeniach s cielom vSestranného

rozvoja osobnosti ¢loveka.

Ucenie sa je proces vyvolavajuci trvali zmenu v spravani sa ¢loveka alebo
skupiny l'udi v désledku nadobudania poznatkov, vedomosti a skusenosti z ich
pouzivania. Podstatou tohto procesu je zmena v spravani sa jednotlivca alebo
skupiny l'udi, ktord nastava v dosledku ziskania poznatkov a skusenosti a
vytvara potencidlnu schopnost’ €loveka alebo skupiny I'udi spravat’ sa tak, ako

sa tomu naucili.
Ucenie rozliSujeme:
— senzomotorické (zmyslovo pohybové),

— pamitové,

— socialne.

4.1 Proces ucenia sa

Proces ucenia sa prebieha:

znalosti — skusenosti — overovanie skusenosti — zruénosti

Udenie zahriuje ziskavanie znalosti a na zaklade nich ziskavanie zru¢nosti.

Cesta k efektivnemu uceniu sa je ¢asto blokovand pomerne rozs§irenymi casto

vSak réznymi predstavami o tom, ¢o vlastne ucenie sa zahfna.

2 Boros, J.: Uvod do psycholégie. Iris, Bratislava s.208
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Mnohi teoretici v oblasti ,,organizacného ucenia“ tvrdia, ze k neefektivnemu
ufeniu sa (zvlast u dospelych), dochadza v ramci cyklu ziskavania sktisenosti.
(Ticha, 2005)

Uc¢enie znamena nadobtudanie sktisenosti a vlastne aj formovanie vlastnosti
v priebehu celej fylogenézy a ontogenézy.

,Vo vicSine charakteristik ucenia prevlada tzv. adaptacné hladisko, t.].

prispdsobovanie organizmu prostrediu.

Podl'a Tichej si kazdy ¢lovek vytvara mentalne modely, ktoré s stcastou
I'udského zivota a st prirodzenym ddsledkom pracovnych skusenosti.
Mentélne modely nazyvaja teoretici: subor predpokladov a predstdv. Mentalny
model je vnutorny hlas, ktory nam nie¢o hovori ako mame urobit’ a ako by to
malo podl'a nas fungovat’. Tieto modely st vel'mi siln€, pretoze urujii nam to,
ako  vnimame, ¢o vidime, Co pocujeme, Comu venujeme pozornost.
Ovplyviiuju nds sposob interpretdcie udalosti a aj fyzicka reakciu na tieto
udalosti.
V priebehu ucenia sa na pracovisku, sa u¢ime realizovat’ r6zne kazdodenné
ulohy, napr. ¢o je pre organizaciu prijatel'né a €o nie, ¢o je odmenované a ¢o je
trestan€.
»Akonahle ¢lovek za¢ne zdielat’ svoje znalosti a skusenosti (know-how 1 know

;o2 ’ . v 7 v . 4
why) s ostatnymi, dochadza k organiza¢nému uceniu sa“".

4.2 Uciaca sa organizacia

? Vistiovsky, L.- Kagani, V. a kol.: Zaklady $kolskej pedagogiky. Iris, Bratislava s. 42 (vlastna
bakalarska praca)

* Tich4, I.: U&ici se organizace, Alfa Publishing, Praha 2005, s. 19 (vlastna bakalarska praca)
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,UCiaca sa organizacia nemdze byt bez spolofnej vizie. Spolo¢na vizia je
prvym krokom, ktord vedie k dosiahnutiu vytycené¢ho ciela. Vyska ciel'a nas
nuti hl'adat’ nové sposoby myslenia a konania.

V 21. storo¢i v Case globalizacie a neustdlych zmien a inovacii musia byt
uspesné organizacie schopné rychle sa ucit’ a reagovat. U¢iaca organizacia je

takd, ktord ma schopnost’ trvale sa ucit’, prispdsobovat’ sa a menit.

Neustale sa klada poziadavky na vzdelavanie sa v organizaciach.
Poziadavka vyplyva z najskorSieho osvojenia si spdsobu prace, ktory umoziuje

rychlejsie a efektivnejSie dosahovat’ rozdiely v praci.

Celosvetové poziadavky kladené na organizaciu si vyzaduji dorucovat
vedomosti s vyS$Sou rychlostou, za nizSiu cenu a efektivnejSie na pracovné
miesta.

Dobre riadent organizaciu moézeme popisat ako kI'i€, ktory =zaistuje
vynikajuce vysledky zamestnancov vo¢i organizacii a organizdcia vocCi
zamestnancom a tiez sa stara o to, aby organizacia mohla dosiahnut’ svoje ciele

bez plytvania Gasu, energie a petiazi®.

Kazda organizacia si kladie poziadavky na svojich zamestnancov. Rastu
poziadavky na uroven znalosti, a preto si kazdy zamestnanec uvedomuje tato
potrebu. Organizacie sa pohybuju v neistom svete. Prekazkou v uceni byva aj
skutocnost,, Ze organizacie maju problém odnaucit’ svojich zamestnancov od
starych navykov.

- 16 e e ey 1y « .

Ticha” pise: ,, je mozné zaistit’ vSetkym zamestnancom Skolenie vynikajice;
urovne, ale eSte to neznamend, ze by bolo mozné ignorovat individualne

ucenie a vytvorit’ u¢iacu sa organizaciu.* (Ticha, 2005)

V uliacej sa organizacii ide predovsetkym o formovanie zodpovedajucich
hodnoét, ktorymi sa pravidelné vzdelavanie a rozvoj schopnosti zamestnancov

poklada za nepretrzity proces nevyhnutny pre prosperitu a kvalitu podniku.

3 Vlastné bakalarska praca

% Tich4,l.: Ugici se organizace. Alfa Publishing, Praha, 2005, str.15
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Rozvoj zamestnancov v organizdcidch sa realizuje prostrednictvom
podnikového vzdeldvania. Vzdelavanie zamestnancov v organizdciach

prebieha pri vykone prace v organizacii alebo mimo organizacie.

4.2.1 Metody vzdelavania zamestnancov v organizacii

a.) Vzdelavanie v organizacii

Vzdelavanie v organizacii mozu zabezpeCovat’ manazéri, veduci timov,
spolupracovnici alebo mentori. Realizuje sa pomocou tychto metdd’:

- koucovanie,

- mentorovanie,

- poverenie ulohou,

- demonsStrovanie.

Pozitivny pristup ku vzdelavaniu je charakteristicky pre spolo¢nosti, ktoré
prikladaja velky vyznam vzdeldvaniu. Uvedomuju si dolezitost’ kvalitnej
pracovnej sily. Rozvoj zamestnancov ~ je sucastou firemnej kultury

a zamestnanci su priamo rozvijani a vzdeldvani svojimi nadriadenymi.
b.) Vzdelavanie mimo organizacie

Organizacie davaju prednost’ externému vzdelavaniu, ktoré je uzitocné pre
rozvoj znalosti a zruénosti manazérov a veducich pracovnikov.

Vzdelavanie mimo organizacie sa moze realizovat vo vzdelavacich
agentdrach a to vo forme kurzov.

Pri vzdelavani sa pouzivaju nasledovné metody®:

- prednaska,

7 Vojtovig, S. a kol.: Riadenie personalnych &innosti v organizacii. Iris, Bratislava s.94

¥ Vojtovi¢, S. a kol.: Riadenie personalnych &innosti v organizacii. Iris, Bratislava s. 95
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- prednadSka spojenad s diskusiou (seminar),
- pripadova studia,

- hranie roli,

- simuldcia,

- skupinové cvicenia,

- distancné vzdelavanie,

- ucenie hrou.

5. Sebavychova a sebavzdelavanie

Sebavzdelavanie je vzdelavanie, v ktorom si jednotlivec stanovuje svoje

ciele, vyberd ucivo, voli metdédy, motivuje sam seba, riadi a kontroluje svoje
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ucenie, hodnoti kvalitu svojho wucenia. Predpoklady pre sebavychovu
a sebavzdelavanie v dospelosti sa vytvaraju v priebehu celého zivota

motivaciami k uceniu.

Sebavychova je proces, ktory sa dotyka kazdého cloveka pocas jeho
celého Zivota. Sebavzdelavanie a sebavychova sa vSak u ¢loveka utvaraji az
po dosiahnuti istého stupna psychickej a socidlnej zrelosti. Na vznik a rozvoj

tychto aktivit vplyvaji r6zne podnety z okolitého prostredia.

Sebavychovu a sebavzdelavanie ovplyviiuje aj socidlna situédcia ¢loveka. Tato
mdéze na Cloveka posobit pozitivne aj negativne. Sebavzdelavanie
a sebavychova maju dnes vytvorit’ a vyplnit’ priestor pre systematicka pripravu

kvalitného, adaptabilného a vSestranne rozvinutého ¢loveka.

Sebavychova je doblezitym cinitelom v rozvoji osobnosti. Je to prejav
aktivity ¢loveka motivovany potrebou rozvijat’ vlastné schopnosti, nadobudat’
urcité vlastnosti, osvojovat’ si vedomosti, utvarat’ si vlastné nazory a postoje.

Jednou z ddlezitych podmienok sebavychovy je sebapoznavanie.

Sebavzdelavanie odliSujeme od pojmu  samostudium,  pretoze
sebavzdelavanie je rozsiahlym procesom komplexného charakteru. Je to
tvorivy proces dalSiecho rozvoja osobnosti, ktory je motivovany potrebou

sebazdokonal’'ovania.

Sebavzdelavanie sa stava vsucasnom obdobi aktivitou uludi, ktori si
uvedomuju  potrebu vyrovnat sa srychlym narastom poziadaviek

zamestnavatel'ov na osobnost’.

Cielom sebavychovy a sebavzdelavania je rozvoj osobnosti ¢loveka.

5.1 Motivacia

Slovo motivacia méd pdovod v latinskom slove ,movere* = hybat’ sa,

pohybovat’ sa.
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Motivacia je vnatorny stav Cloveka (dany zelaniami, tazbami, usilim,
predstavami, atd’.), ktory spdsobuje urcité spravanie, aktivitu ¢loveka.
Pracovnd motivacia sa chape uzSie a berie do uvahy faktory z dvoch rovin —
zamestnanca, ktory je motivovany, apracovna organizacia ho motivuje.
Zamestnanec je motivovany k Cinnosti, ktord ho vedie k uspokojovaniu jeho
potrieb a zarovei k splneniu cielov organizécie.
Motivacia v pracovnej oblasti sa chape ako vyznamny faktor zvySovania
vykonnosti a spokojnosti zamestnancov.
V literatare sa piSe: ,, zakladny model motivacného spravania vychadza zo
vS§eobecného modelu spravania:

stimul - osobnost’ — reakcia,
ako ho chapali predstavitelia behavioralneho smeru*’. (Adamkova, 2006)
Predstavitelia tohto smeru vychadzali z predpokladu, ze spravanie ¢loveka je

ovplyvnené vonkajsimi (stimuly) a vnitornymi (motivy a impulzy) faktormi.

1. vnutorna motivacia — zamestnanec sa motivuje na zaklade svojich
potrieb.
2. vonkajSia motivacia — zamestnanca motivuje odmena za vykonanu
pracu, rozne povysenia, pochvaly, zamestnanecké vyhody.
Dolezitd je vnlitornd aj vonkajSia motivacia, je efektivne tieto motivacie

kombinovat'.

Motivacia ku vzdelavaniu

Uspesnost’ vzdeldvania zavisi od motivicie zamestnanca. Ked’ je
motivovany aj vzdelavanie je potom Uspesné.
Ked’ nie je dostatocne a pozitivhe motivovany ku vzdeldvaniu, ohrozuje sa
naplnenie cielov vzdelavania a tym aj prinos a transfer potrebnych poznatkov

do praxe.

 Adamkova,H.: Organiza¢né spravanie. Ekoném, Bratislava, 20006, str. 43
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Vzdelavanie zlepSuje jedincove postavenie a konkurencieschopnost' na
trhu. Vd’aka vzdeldvaniu sa zvySuje jeho kvalifikacia a zmenSuje sa riziko
nezamestnanosti. Dnes v neustdle meniacom sa prostredi sa potrebuje
rychlejSie zorientovat’.

Na vzdelavanie dospelého ¢loveka posobi motivacia. Vzdelavanie moze byt
ovplyvnené subjektivnymi alebo objektivnymi faktormi.

Dospely si v§ak uvedomuju potrebu vzdelavat’ sa. Uvedomuju si, Ze v dnesnej
dobe neustaleho pokroku, je nutné sa celoZivotne vzdelavat. Bud si to
vyzaduje ich charakter préace, ktori vykonavaju alebo je to potreba
sebavzdelavania a sebarealizacie. Dnes je potrebné vediet’ d’alSie veci, nielen
tie, ktoré kedysi dospely vyStudovali, ale aj tie, ktoré dnes potrebuju k svojej

praci.

5.1.1 Motivacia ako proces'

V literatare sa piSe, ze : ,motivacia je vyvoland vedomym anevedomym

zistenim neuspokojenych potrieb®. (Alexy, Antalova, 2003)

Proces motivacie na irovni organizacie prebicha takymito krokmi:

Cie — Kroky k realizacii —  Dosiahnutie cie’a —  Potreba

. VAC] { viak univerzalne. .
Proces tejto motivacie neplati vSak univerzalne. Z hPadiska organizacie je
potrebné zacat’ so stanovenim cielov.

Pre jednotlivea je na prvom mieste potreba, ana zaklade nej prichaddza

k planovaniu a realizacii potrebnych krokov.

6. Osobnost’

10 Alexy,J, Antalova,M.: Trh prace a manazment 'udskych zdrojov, Ekonom, Bratislava, 2003,
str. 180
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Pojem osobnost’ sa rozobera v psychologii, sociologii, politologii ale aj
vinych vednych disciplinach. V psycholdgii pri definovani osobnosti

neexistuje jednota.

V literatare sa pise: ,, osobnost’ — je celkova organizacia dusevného Zivota.

Zahffia v sebe vietky jednotlivé dusevné funkcie®'".

Charakteristickymi psychickymi znakmi osobnosti si:
- schopnosti, zrucnosti a znalosti,
- viastnosti,

- potreby, motivy, postoje, hodnoty.

Osobnost’ je jednotny celok, ale v podstate je to jednota protikladov rozumu
a citov, pudov a vble, vnimania a fantazie.
Jednotlivec vyrastd v prostredi, ktoré na neho pdsobi, atak sa vytvara

a formuje jeho charakter.

Osobnost’ formuju skupiny faktorov:

— faktory biologicke,
— faktory sociélne,

— faktory kulttrne.

Na formovanie osobnosti vplyva:

dedicnost’ — zmyslové orgdany — typ nervovej sustavy — pudy a instinkty —
vplyvy  socialne avplyv viastnej aktivity — vlastného reagovania
a rozhodovania jednotlivca.

Osobnost’ou sa Clovek nerodi, ale sa fou v Case stdva. Kazdy znas je

jedinecné individuum. Na utvaranie osobnosti Cloveka posobia vrodené

" Borog, I.: Uvod do psychlégie. IRIS. Bratislava. 2002, str. 278
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schopnosti a vplyv prostredia. S pribidajicim vekom na utvaranie osobnosti
maji vplyv sktisenosti a vplyv ucenia. Celkovy proces utvarania osobnosti

zacina od narodenia a priblizne okolo 30. roku Zivota sa ustal’'uje tento proces.
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7. Manazment Pudskych zdrojov

Slovo manaZment pochadza z latinského ,,manus “= ruka, a agere = jednat’.

Pojem manaZment ma tieto vyznamy:
¢ manaZment ako prakticka ¢innost’,
e manazZzment ako teoria, vedna disciplina,

e manazZzment ako osobitna skupina l'udi.

ManaZment méZe byt

a.) stiborom ¢innosti riadenia v organizacii,
b.) Cast’ pracovnikov v podniku, ktori sa zaoberaji touto cinnostou,

a vedenie a riaditel’stvo.

ManaZment c¢erpa svoje poznatky aj zinych vied, ako je ekonomika,
psycholdgia, matematika, politicka teoria, histéria a filozofia.

ManazZzment Pudskych zdrojov predstavuje strategicky a logicky pristup
k riadeniu I'udi. Cielom zmien, ktoré prebiehaju v zivote kazdej organizécie je
odstranit’ staré spdsoby myslenia a vytvorit’ nové spdsoby myslenia, ktoré budu
zodpovedat novym podmienkam. Zamestnanci by mali vediet, ¢o sa od nich
oCakava, mali by byt zapojeni do rozhodovania, dostavat’ spiatnu vizbu, pracovat
timovo aneustdle sa  vzdelavat. Ak chci byt podniky efektivne
a konkurencieschopné, mali by svoju pozornost’ ststredit’ aj na koncepéné vzdelavanie
vychadzajice zanalyzy potriecb vzdelavania a podporovat’ kultiru uciacej sa
organizacie.

V oblasti Pudskych zdrojov musi verejna politika vytvorit’ pre vsetkych
obanov moZznosti a schopnost’ neustale sa vzdelavat, absorbovat nové

informacie a plynulo prechadzat’ z jedného zamestnania do druhého.

Hlavné priority v oblasti 'udskych zdrojov patria:

- moderna vzdelavacia politika,
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- dosiahnutie vysokej miery zamestnanosti,

- zabezpecenie kvalifikovanosti a kvality pracovnej sily.

7.1 Riadenie 'udskych zdrojov a personalne ¢innosti

Hodnota ¢loveka rastie vySkou stupiia kvalifikovanosti — profesionalitou.
Cielom personalneho riadenia je neustala starostlivost o l'udské zdroje,
podpora rastu vSetkych zloZiek osobnosti, ktoré s pre organizaciu
najcennejSim kapitdlom. Vzdelavanie IPudskych zdrojov je stcastou

personalnej prace a zapada do potrieb rozvoja organizécie.

Rozvoj Pudskych zdrojov v sebe zahria:
- analyzovanie potrieb organizacie,
- strategické riadenie a planovanie I'udskych zdrojov,
- ziskavanie, vyber, rozmiestiovanie, orientovanie, tvorivé vedenie
zamestnancov,
- hodnotenie vysledkov prace,
- rozvoj schopnosti, zru¢nosti a vedomosti,
- otvorenu komunikaciu,

- motivaciu vSetkych zamestnancov organizacie.

Personalistika dnes stoji pred problémom aktivneho vztahu Cc¢loveka
k podniku s ciel'om stotoznenia oakavania jedinca s cielom organizacie. Ide tu
o paralelné uspokojovanie potrieb organizacie a jednotlivca.

Ulohy riadenia Pudskych zdrojov sa realizuju vykonavanim personalnych

¢innosti.

Personalne ¢innosti a ich proces:

» vyhladavanie pracovnikov,
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* prijimanie a rozmiestiiovanie,
* orientdcia, adaptdcia,

» planovanie osobného rastu,

* vychova a vzdelavanie,

* hodnotenie,

* odmernovanie,

» pracovné podmienky a vztahy.

Tieto persondlne ¢innosti su na sebe zavislé. Ak je jedna z tychto ¢innosti na
nizkej Grovni, bude ohrozeny cely systém personalneho riadenia.

Pri tychto persondlnych ¢innostiach sa zameriame hlavne na vychovu a
vzdelavanie v organizacii, pretoze vzdelavanie tieto Cinnosti ovplyviiuje.
Pre organizaciu je dolezité, aby disponovala kvalitnou pracovnou silou,
potrebnou k naplneniu stanovenych cielov zameranych na zisk, prosperitu
arast. Toto sa mdze dosiahnut dostatocnou znalostou vybavenostou

a skasenost’'ou zamestnancov.
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VIII. ANALYTICKA CAST

8. Charakteristika vzdelavacich agentur

V analytickej Casti sa budeme zaoberat vzdeldvacimi agentirami, ktoré
posobia v Zilinskom kraji a poskytujii vzdeldvanie a poradenstvo  pre
dospelych Tudi. Zamerali sme sa na vzdeldvacie organizacie, ktoré sa
nachadzaju na internetovych strankach a odtialto sme CcCerpali informacie

k nasej praci.

8.1 Profil vzdelavacich organizacii posobiacich v Zilinskom

kraji

8.1.1 Akadémia vzdelavania
Sidlo: M.R.Stefanika 1
Martin

Akadémia vzdelavania je najvdcSou a najstarSou inStiticiou vzdelavania
dospelych na Slovensku. Je verejnoprospesnym, nezavislym a neziskovym
obcianskym zdruZenim, ktoré¢ho vzdeldavacie programy su pristupné vSetkym
obcanom. Akadémia vzdelavania ma siet pobociek takmer vo vSetkych
okresnych mestéch.
Ponuka:

- kurzy v oblasti dalsieho vzdelavania, rekvalifikacii a pripravy na vykon

povolania.

- akreditované ministerstvom Skolstva a vedy SR.
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8.1.2 Agentura Tempo
Sidlo: JanoSikova 1

Zilina

Agentira Tempo poOsobi v oblasti vzdelavania dospelych od roku 1999.
Agentira sa orientuje na organizaciu:

- vzdelavacich tréningov,

- semindrov,

- kurzov,

- konferencil,

- projekty a realizaciu podnikového vzdeldavania zamestnancov,

- rekvalifikaciu a manazérske kurzy.

8.1.3 Agentura Jaspis s.r.o
Sidlo: Skultétyho 5

Bratislava

Agentura Jaspis posobi od roku 1999.
Ponuka:
- rekvalifikacné kurzy a
- Skolenia.
Ma viac ako 24 000 klientov. Pravidelne otvdra kurzy v 23 mestach na
Slovensku. V agentire posobia skuseny lektori. Kurzy st akreditované

Ministerstvom Skolstva Slovenskej republiky.

8.1.4 Institut jazykov a vzdeldvania
Sidlo: Narodna 18

Zilina

IjaV je najvicsia vzdelavaco — prekladatel'ska spolo¢nost’ na Slovensku. Ma
31 pobociek, ktor¢ prevadzkuje prostrednictvom svojich dcérskych

spolo¢nosti.
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Firma ponitka:
- jazykové kurzy,
- uctovnicke kurzy,

- prekladatelské sluzby.

8.1.5 Markab spol. s.r.o.
Sidlo: Alexandra Rudnaya 21

Zilina

MARKAB s.r.0. so sidlom v Ziline, bola zalozen4 v roku 1991.
Venuje sa:

- vzdelavaniu,

- organizovaniu semindrov,

- vyvoju programov vzdelavacieho charakteru,

- tvorbe a vydavaniu publikacii apod.

8.1.6 HRD systém
Sidlo: Hérky 125

Krasno nad Kysucou

HRD - Systém bola zaloZena v roku 1994. Firma je cielene budovana ako
rodinny podnik. Firma HRD - Systém bola zaloZena s cielom poskytovat
komplexné sluzby v oblasti riadenia a rozvoja I'udskych zdrojov, ¢o vyjadruje
aj ndzov. Realizuje projekty financované z Europskych socidlnych fondov .

Venuje sa:

vzdeldavaniu dospelych,

- poradenstvu,

persondlnemu lizingu,

tvorbe a implementdcii systémov v oblasti riadenia a rozvoja ludskych

zdrojov.
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8.1.7 Real Perfect Line spol. s r.o.
Sidlo: M.R.Stefanika 1832
Dolny Kubin

Real Perfect Line sa venuje koucovaniu.
Firma ponitka:

- psychodiagnostiku,

- individudlny koucing,

- timovy koucing,

- tréning soft skills,

- leadership,

- zavadzanie koucingovej kultury do firiem.

8.1.8 Hamart
Sidlo: Cervenej armady 25
Martin

Hamart bol zalozeny v roku 1991.
Ponuka:
- odborné vzdelavanie,
- rekvalifikacné kurzy,
- pedagogicke studia,
- Studium manazZmentu.
8.1.9 Institut priemyselnej vychovy, s.r.o.
Sidlo: Namestie I’.Stiira 1

Zilina

Institat priemyselnej vychovy bol zalozeny vroku 1965 ako spolo¢nost

s ru¢enim obmedzenym.
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Spolo¢nost’ pontka:

- odborné vzdelavanie ,

Jjazykové vzdelavanie,

pedagogicke studia,
- Studia Specialnej pedagogiky,
- rozSirujuce Studia pre ucitelov,
- manazérske vzdeldvanie,
- rekvalifikacné kurzy manazmentu, uctovnictva a pocitacov.
Dalej poskytuje:
- doplnujuce studia v oblasti vypoctovej techniky,
- pedagogické Studia pre stredoskolakov,

- vydavatelsku cinnost.

8.1.10 Zilinska univerzita
Sidlo: 1. maja 32

Zilina

Zilinska univerzita vznikla v roku 1953.
Poniika Stadium:

- celozZivotného vzdelavania.
Pod univerzitou pracuje Ustav celoZivotného vzdelavania. Je pracoviskom,
ktoré¢ je zamerané¢ na rozvoj a poskytovanie novych foriem celozivotného
vzdelavania a poskytovanie vzdeldvacich programov a kurzov. ,,Zabezpecuje
sluzby v oblasti celoZivotného vzdelavania v spolupraci s fakultami
a katedrami ZU ako aj inymi partnermi. V ramci systému d’alieho vzdelavania
v Slovenskej republike UCV metodicky a organizaéne podporuje rozvoj

celoZivotného vzdelavania a diStancnych foriem vzdelavania v regione.
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8.1.11 Jazykova $kola v Ziline
Sidlo: VePka OkruZna 24

Zilina

Jazykova Skola posobi uz vyse 40 rokov.
Skola poniika:
- jazykové kurzy,
- ukoncené Statnicou.
Pontka osvedceny Studijny systém spojeny s vyuzivanim modernych ucebnic

a aktualnych trendov vo vyucbe cudzieho jazyka.

8.1.12 K.A.B.A. Slovensko
Sidlo: Komenského 19
Martin

K.A.B.A. Slovensko je zdujmové zdruZenie pravnickych osdb neziskového
charakteru. Vznikla v roku 1997. Pdsobi v oblasti poradenstva a vzdeldvania
dospelych.
Ponuka:

- jazykové kurzy,

- pocitacové kurzy,

- kurzy sité na mieru.

8.1.13 RS Management s.r.o.
Sidlo: Koliskova 1

Bratislava

RS Management posobi od roku 1997. Firma sa sustred'uje na programy
zamerané na manazment a rozvoj ludskych zdrojov.
Firma ponika:

- vzdelavacie a tréningové programy,

- prieskumy a analyzy,
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komplexné ekonomické, organizacné, persondlne a pracovnopravne

poradenstvo,

zabezpecovanie konferencii,

zahranicné infocesty,

dalsie projekty.

8.1.14 Top Consult Group, s.r.o.
Sidlo: Panenska 7

Bratislava

Top Consult Group pdsobi od roku 1997.
Zabezpecuje pre svojich Kklientov :

- komplexné poradenské  a konzultacné sluzby v oblasti riadenia

ludskych zdrojov.

8.1.15 Progres Slovakia, s.r.o.
Sidlo: Komarnicka 26

Bratislava

Progres Slovakia vznikla v roku 1997. Spolo¢nost’ sa snazi uspes$ne etablovat
na trhu aj akreditovanym manazérskym akomunikaénym zameranim.
Zameriava sa najmd na firemnu klientelu a in-house seminare a kurzy na
mieru.
Spolo¢nost’ sa zameriava na oblast’:

- ekonomie,

- financii a

- uctovnictva.
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8.1.16 Artcomm s.r.o.
Sidlo: Horky 75

Zilina

Artcomm je poradensko-vzdeldvacia spolo¢nost’.
Zameriava sa na:

- rozvoj komunikacnych,

- obchodnych a manazérskych zrucnosti ,a

- na rozvoj osobnosti.

8.1.17 Educo — Consult, s.r.o.
Sidlo: Vysoko$kolakov 4

Zilina

Educo — Consult je spolocnost, ktora ponuka vzdeldvacie kurzy, semindre
a Skolenia.
Ponuka aktivity v oblasti:

- dani,

- uctovnictva,

- mzdového, socidlneho a pracovného prava,

- bezpecnost a ochrana zdravia pri prdci,

- ochrana pred poZiarmi.

8.1.18 Dekra kvalifikacia a poradenstvo s.r.o.
Sidlo: Pivovarska 1058

Zilina

Dekra kvalifikacia a poradenstvo posobi od roku 2006. Dekra kvalifikéacia
a poradenstvo s.r.o. je dcérskou spolo¢nostou Dekra Arbeit GmbH a Dekra
Akademie GmbH. Poskytuje persondlne sluzby a sluzby v oblasti odborného

vzdelavania.
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Spolo¢nost’ Dekra kvalifikacia a poradenstvo s.r.o. ma 2 ¢asti:
- Personalnu agenturu — zabezpeCovanie persondlno-poradenskych
sluzieb a

- Akadémiu — zabezpeCovanie sluzieb v oblasti odborného vzdelavania.

8.1.19 Garnetpreers, s.r.o.
Sidlo: Pod stranou 338
Liptovsky Jan

Garnetpeers je poradenskd a tréningova inStitlicia skupina Specialistov na
strategicky rozvoj l'udskych zdrojov a business consulting.

Realizuje Skolenia a seminare v tychto oblastiach:

obchodné znalosti,

manazeérske znalosti,

Specialne znalosti,

firemné vzdelavanie na mieru.

8.1.20 Gymnazia
Sidlo: Cely Zilinsky kraj

Gymnazium je vSeobecnovzdeldvacia stredna Skola, ktord pripravuje ziakov
v §tvorro¢nom, v patro¢nom alebo v osemro¢nom vzdelavacom programe
a poskytuje uplné stredné vSeobecné vzdelanie.

Vzhl'adom na svoju kvalifikovanost pedagogickych zamestnancov, na
materidlno- technické vybavenie gymnazii v zriadovatel'skej pdsobnosti
Zilinského samospravneho kraja sa tieto postupne stavaji centrami
celozivotného vzdeldavania, ktoré poskytuji moznost’ dalSicho vzdelavania

sa §irokej verejnosti.
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8.2 Vyhodnotenie udajov

8.2.1 Dotaznik

Priloha B Dotaznik pre vzdeldvacie agentury

TabuPka &.2: Pofet skimanych vzdelavacich agentur v Zilinskom kraji

Pocet agentiry Pocet agentiry ztoho pdsobiacich
v Zilinskom kraji v celej SK
20 7

Zdroj: Vlastné spracovanie

8.3 Sposob hodnotenia a zberu informacii

Pre zber vstupnych informdacii vzdelavacich agentir sme sa rozhodli pre
dotaznikovl formu. Dotaznik obsahoval 13 uzatvorenych otadzok. Tento spdsob
analyzy vzdelavacich agentir sa ndm zdal najefektivnej$i. Dotaznik bol pre
kazda agentiru, o bolo pre nasu analyzu vyhodnejSie, pretoZze ndm
poskytoval idaje o agenturach a ich ponuku d’al§ieho vzdelavania.

Dotaznik bol postaveny tak, aby sme zmonitorovali ponuku vzdelavacich
kurzov na trhu. Zamerali sme sa hlavne na oblast’ Zilinského kraja. V oblasti
Zilinského kraja posobi 20 vzdelavacich agentur, z ¢oho 7 z nich pdsobi okrem

Zilinského kraja aj v inych krajoch.
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Ako sme uz uviedli zamerali sme sa na zmonitorovanie ponuky
vzdelavacich kurzov v oblasti Zilinského kraja. Otazky do dotaznika boli
navrhnuté tak, aby sme si spravili objektivny pohl'ad na ponuku celoZivotného
vzdeldvania ajeho vplyv na rozvoj l'udskych zdrojov realizované vo
vzdelavacich agenturach. Z tychto dotaznikov sme zistili, ze v oblasti, ktort

sme mapovali je ponuka vzdelavacich kurzov vel'mi dobra.
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IX. NAVRHOVA CAST

9. DEFINOVANIE CIELOV V OBLASTI
CELOZIVOTNEHO VZDELAVANIA

CelozZivotné vzdeldvanie je ciclend nepretrzita vzdelavacia Cinnost’, ktorej
ucelom je zlepSovat vedomosti, zruCnosti azaroven aj kompetencie.
CelozZivotné vzdelavanie je vzdelavanie pocas celého zivota. Potreba
celoZivotného, permanentného, kontinudlneho vzdeldvania patri dnes medzi
neodmyslite'né aktivity vSetkych l'udi. PoZiadavky na Uroven vzdelavania
neustédle rastu, apreto si musime uvedomit’ tito tazku situaciu. Vzdelanie je
nielen vyznamnym kritériom spolocenského uplatnenia, ale aj rozvoja
kompetencii vo vSetkych pracovnych, ale aj v spolo¢enskych roliach.

Nas hospodarsky rast musi byt’ v sicasnosti zalozeny na schopnostiach l'udi, ¢o
si vyzaduje neustale zdokonalovanie sa . Pracovat s novymi informaciami
a s novymi poznatkami si vyzaduje neustaly proces ucenia sa.

Hlavnym ciePom celoZivotného vzdelavania je dobudovat systém
celozivotného vzdeldavania a systéem celoZivotného poradenstva. Treba ulah¢it
ludom pristup kopakovanému apruznému nadobudaniu kvalifikacii

prostrednictvom kvalitného vzdelavania.

Pre splnenie hlavného ciel’a sii nevyhnutné tieto priority:

monitoring vzdelavacich potrieb,

- zabezpecenie systemu riadenia kvality celoZivotného vzdeldvania
a poradenstva,

- uznavanie vysledkov vzdelavania,

- efektivne investovanie do vzdeldvania,

- rozvoj klucovych kompetencil,

- poskytovanie informacnych sluzieb,

- rozvoj uciacich sa regionov,

- rozvoj uciacich sa organizacii,
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- efektivne Cerpanie prostriedkov z Europskych fondov.

Praktické navrhy na dosiahnutie ciel’ov:

1. monitorovanie vzdelavacich potrieb — analyza potrieb vzdeldvania spoCiva
v zhromazd'ovani informacii o su¢asnom stave znalosti, schopnosti a zru¢nosti
jednotliveov. V podnikoch si tieto analyzy robia v rdmci svojho vzdelavania.
Pre jednotlivca by sme odporucali robit’ takyto prieskum cez vzdeldvacie
agentury formou dotaznika.

2. zabezpecenie systému riadenia kvality celoZivotného vzdelavania
a poradenstva — pre formalne vzdelavanie je systém kvality priamo zakotveny
v pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuji na formalne vzdelavanie na vSetkych
stupnioch vzdelavania. Pre neformalne vzdelavanie zabezpeCovat’ certifikaciu
vzdelavania a taktiez certifikovat’ lektorov. Kazda vzdeldvacia agentra by
mala na toto dbat. Takto si zabezpeCi neustdly prisun novych zdujemcov
o vzdelavanie.

3. uznavanie vysledkov vzdelavania — dobrym predpokladom je akreditacia
vzdelavacich aktivit poskytovanych vo vzdelavacich agenttrach. Je to stéle, ale
nedorieSeny stav hlavne vo forme neformdlneho a informélneho vzdelavania.

4. efektivne investovanie do vzdelavania — treba tu pozerat’ na to, do akého
vzdeldvania budeme investovat. Zavisi to na kaZdom jednotlivcovi a aj na
kazdej firme. Treba mat’ na paméti hlavne svoj ciel’ a svoju potrebu.

5. rozvoj klPucovych kompetencii - je potrebné rozvijat’ vIudoch také
kompetencie, ktoré su vyuzite'né vo viacSine povolani, ktoré umoznuju ovladat
rozne povolania a pomahaji ndm vyrovnat sa s rychlymi zmenami v praci.
Odporucame preto, mat’ v ponuke vzdelavacich agenttr rozne kurzy.

6. poskytovanie informacnych sluZieb - mat’ informécie z pravej ruky, to je
dobrym predpokladom pre nase d’alSie vzdelavanie.

7. rozvoj uciacich sa regionov — podporovat’ projekty na rozvoj uciacich sa
regionov. Vytvarat nové vzdeldvacie agentiry a poskytovat’ vzdelavanie aj

v malo rozvinutych regionoch.
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8. rozvoj uciacich sa organizdcii — kazda uciaca sa organizacia potrebuje na
dosiahnutie svojich cielov vzdelanych zamestnancov. Investicia do firemného
vzdeldvania prinaSa dosiahnutie ciel'ov, a preto sa musi kazda z nich nad touto
potrebou zamysliet. Dnes vzdeldvacie agentiry poskytuji pre firmy
vzdelavacie programy §ité na mieru, tak preco takuto moznost’ nevyuzit?

9. efektivne Cerpanie prostriedkov 7 Europskych fondov — Cerpanie
prostriedkov z Eurofondov, je tym najlepSim rozhodnutim pre kazdého z nés.
Na podporu zvysSenia nezamestnanosti sa vzdelavacie kurzy financuju z tychto
fondov, ¢o je podporované Narodnymi projektmi. Treba vyuzit' takuto

moznost’ a netreba sa bat’.
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9.1 Vyhodnotenie dotaznikov

V dotazniku bolo  hodnotenych 20 vzdelavacich spolocnosti, ktoré

pontkaju vzdelavanie v oblasti Zilinského kraja.

9.1.1 Kvantitativne vysledky analyz prostrednictvom dotaznikovej

metody

V tejto Casti povazujeme za dolezité slovne vyhodnotit’ vystupy z dotaznika.
Z vysledkov dotaznika ndm vyplyva, Ze tejto Cinnosti sa venuje velky

pocet agenttr. Pre nasu potrebu sme si vybrali 20 vzdeldvacich spoloc¢nosti,

z ¢oho 1 vzorka boli gymnazia.
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9.1.2 Vysledky analyz a ich interpretacia

1. Rok zaloZenia

Tabul’ka ¢. 3: Rok zaloZenia

Rok
zaloZenia: | 1952 1965 1991 1994 1997 1999 2006
Pocet: 1 1 2 1 4 2 1
Zdroj: Vlastné spracovanie
Graf ¢. 1: Rok zaloZenia
Rok zaloZenia
0% 0:0%  1953; 15%
20065 14% -
o1
1965; 15% |2
03
1999; 14% 04
[ ]
o6
1991; 14% a7
08
1997;14% 9

1994;14%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Cielom prvej otazky ,,rok zaloZenia®“ sme zistili, ze vzdeladvacie agentiry

vznikli v réznych rokoch. Najviac ich vzniklo po roku 1990, co moZno

sposobila aj revolacia, ktora bola rok predtym. Rok 1989 sa stal rokom

obrovskych zmien. DoSlo k vyraznej zmene spolocenského zriadenia. Mnohi

vtom case pocitili hrozbu stratenia zamestnania alebo o zamestnanie prisli.

V rokoch 1991-1993 dominovala kupdnové privatizacia, ktora bola rychla

mala velky rozsah avyrieSila problém nedostatku volného investicné¢ho

kapitalu. II. Vlna privatizacie prebehla v rokoch 1995-1998 a boli zrealizované

priame predaje podnikov.




Postupne sa tak zlikvidovala prezamestnanost’ a museli sme sa vyrovnavat
s velkou nezamestnanost'ou. Ti, ktori za€ali vtomto obdobi podnikat mali
vyhraté a dnes uZ maji velké spolo¢nosti. Mnohi zacali podnikat’ v r6znych
odboroch, atak sa aj vzdeldvacie organizacie zacCali rozrastat, atak sa
vzdelavanie stalo dostupnejiie. Pre nezamestnanych boli vytvorené Urady
prace, ktoré ponukaji moznosti rekvalifikovat’ sa. Na podporu nezamestnanosti
boli prijaté rézne Narodné projekty, ktoré st podporované z Eurdpskych
socidlnych fondov.

Podl’a naSich vysledkov takéto spolo¢nosti vznikli najma v roku 1997.

2. Pravna forma

Tabul’ka ¢. 4: Pravna forma

Pravna forma: a.s. S.r.0. n.o. FOP

Pocet agentiir: 0 11 2 0

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 2: Pravna forma

Pravna forma

2;15%
0; 0%

Prawna forma a.s.
Prawna formas.r.o

Prawna forma n.o

OO0 @ O

Prawna forma FOP

11; 85%

Zdroj: Vlastné spracovanie

V druhej otazke ,,pravna forma“ sme zistovali, akou formou st zalozené

spolo¢nosti.
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Pravna forma predstavuje wurcité pravidla, ktoré usmeriiuji Cinnost
podnikatel'skych subjektov. Rozdielom st najméd podmienky pre ich zalozenie,
v sposobe ziskavania finanéného kapitdlu arozsah rucenia za zavizky,
v sposobe riadenia podniku.

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym je najpopularnejSou formou podnikania
zo vSetkych pravnickych osob. Takmer 85% vzdelavacich agentur podla
nasich vysledkov vykonadvaji podnikatel'ski1 ¢innost’ ako spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym.

Spolo¢nost’ ruci za svoj majetok, len do vysky svojho majetku, ma to viacero
vyhod atak ako vidiet podl'a ndsho zistenia véc¢Sina ich aj uprednostiiuje
takuto pravnu formu.

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym je spolo¢nost'ou, ktora je podnikatel'skym
subjektom typickym pre nizSie alebo stredne naro¢né kapitalové podnikanie,
ktorym je aj vzdelavanie.

Bohuzial’ pre pravnu formu akciovej spolocnosti sme zistili 0% a taktiez pre
fyzicka osobu ndm vysli vysledky 0%. Je fakt, Ze zalozenie akciovej
spolo¢nosti si vyzaduje vysoké zdkladné imanie, o v dneSnej dobe je dost’

neredlny predpoklad pre mnohych l'udi.
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3. Akou formou ponitkate a prezentujete svoje vzdelavacie aktivity?

Tabul’ka ¢. 5: Akou formou pontukate a prezentujete svoje vzdelavacie aktivity?

Akou formou: PosStou Internet V tladi Iné

Pocet: 0 20 8 18

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 3: Akou formou pontikate a prezentujete svoje vzdelavacie aktivity?

Akou formou pontikate a prezentujete svoje vzdelavacie aktivity?

0;0%

18;39% 20; 44%

O PoStou
B Internet
OV tlaci
O Iné

8;17%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prostrednictvom tretej otdzky sme zistovali ,,akou formou pontikate
a prezentujete svoje vzdelavacie aktivity?*“. Podl'a naSich zisteni 44%
vzdelavacich agentir ponuka a prezentuje formou internetu, o sa dalo
oCakavat, pretoze podava ziujemcovi najlepsi prehl'ad o ponukanych
aktivitach. TaktieZ inou formou sa da ponukat’ a prezentovat’ vzdelavanie, ¢o
nam podla naSich zisteni vySli vysledky na 39%. V malej miere sa firmy
prezentuju v tlaéi, ¢o je podla nas len 17%, ¢o je dost’ malo. Bohuzial’ postou
nam vysli vysledky 0%. Verime, Ze prezentovanie v tlaci je dost’ ndkladné,
apreto sa mu agentiry viac menej vyhybaju. V dneSnej modernej dobe sa
internet stava takmer sucastou kazdej domacnosti, ¢o podnikatel'ska sféra

podporuje, a vidim v tom najva¢siu propagaciu svojich sluzieb.
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4. Pre aké cielové skupiny poskytujete vzdelavacie kurzy?

Tabul’ka ¢. 6: Pre aké cielové skupiny poskytujete vzdelavacie kurzy?

Pre aké Zacinajuicich | Lektorov
cielové Jednotlivcov | Nezamestnanych | Firmy podnikatelov | Skolitel’ov
skupiny:

Pocet: 20 15 19 17 17

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 4: Pre aké ciel’ové skupiny poskytujete vzdelavacie kurzy?

Pre aké ciel’ové skupiny poskytujete vzdelavacie kurzy?

17;19%

. o,
20523% O Jednotlivcov

@ Nezames tnanych
O Firmy
0O Zacinajucich

podnikatel’ov
]

O Lektorov, § koliteloy

15;17%
17;19%

19;22%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Cielom otazky ,,pre aké cielové skupiny poskytujete vzdelavacie
kurzy?%“, nam najvyssie vysledky vysli jednotlivei, a to 23%, pre ktorych sa
poskytuju vzdelavacie kurzy. Firmy chcti mat tiez vzdelanych zamestnancov
a tak nasleduji po jednotlivcoch s22%. Kedze mame v naSej praci vo
vzdelavacich agentarach aj také, ktoré ponukaji vzdelavanie pre
nezamestnanych prostrednictvom Uradov prace, zistili sme, Ze cielovou
skupinou, pre ktoru sa poskytuju vzdelavacie kurzy si aj nezamestnany, ktory
maji 19% zastipenie.

Vzdelavacie kurzy st poskytované aj pre zacinajucich podnikatel’ov, ale aj

pre lektorov a Skolitel’ov, ¢o podla nasich zisteni je 19%.
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Na zéklade naSich analyz sme zistili, ze vzdeldvanie, ktoré je dnes takmer

nutné, akazdy znés si tito potrebu uvedomuje je ponukané takmer pre

vSetky skupiny obyvatel’stva.

Vzdelavacie agentiry ponukaju taktiez svoje vzdeldvacie kurzy pre firmy,

ktoré¢ si uposkytovatela vzdelavania tieto sluzby objednavaju. Kazda

organizacia chce, aby s vyspelymi technologiami pracovali l'udia technicky

a vedomostne zdatni, preto investuje do svojich zamestnancov a zabezpecuje

cez vzdeldvacie agentury rozne kurzy na rozvoj l'udskych zdrojov.

5. V akych oblastiach vzdeldvania pésobi Vasa agentira?

Tabul’ka ¢. 7: V akych oblastiach vzdelavania posobi Vasa agentara?

V akych Rozvoj CelozZivotné
oblastiach: | Doucovanie | Kurzy Skolenia | Tréningy | osobnosti | vzdelivanie
Pocet: 1 14 7 7 7 5

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 5: 'V akych oblastiach vzdelavania posobi Vasa agentira?

7;17%

V akych oblastiach vzdelavania pos obi Vasa agentira?

5;12%
1;2%

14;35%

7;17%

7;17%

O Doucovanie
B Kurzy

O Skolenia
O Tréningy

B Rozwj osobnosti

O Celozivotné vzdelavanie

Zdroj: Vlastné spracovanie

V piatej otazke sme zistovali ,,v akych oblastiach vzdelavania posobi

Vasa agentura?“.
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Z vysledkov nam vyplyva, Ze vzdeldvacie agentury posobia najmi v oblasti
kurzov, ato 35% . Rovnaky pocCet nam vysiel v oblasti $§koleni, tréningov
arozvoja osobnosti, ato 17%. Z celkového poctu nam vysli vysledky len
12% wvzdelavacich agentur, ktoré ponukaju celoZivotné vzdelavanie. Len 2%
vysledkov ndm vysli na oblast doucovania. To sa ponuka hlavne pri
pripravach na vysoké Skoly. Do oblasti celoZivotného vzdelavania ndm

spadaji aj gymnazid, ktoré su ako predpriprava na Start na vysoku skolu.

6. Aké metédy vzdelavania ponukate vo Vasej vzdelavacej agentire?

Tabul’ka ¢. 8: Aké metody vzdelavania pontkate vo VaSej vzdelavacej agenture?

Aké metody: Seminare Kouéing Workshopy E-learning

Polet: 17 7 1 3

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 6 : Aké metédy vzdelavania ponikate vo Vasej vzdelavacej agentiire?

Aké metody vzdelavania poniikate vo Vasej vzdelavacej agentire?

3;11%

1;4%

O Seminare
B Koucing

O Workshopy
0O E-learning

7;25%

17;60%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prostrednictvom otazky ,,aké metody vzdelavania ponikate vo Vasej
vzdelavacej agenture?* najviacsi poCet ndm vysli seminare az 60%, Co je
dobré, pretoze seminar je obdoba prednaSky asu do nej zapojeni aj

zaujemcovia o vzdelavanie.
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Kouding sa dost’ zahfiia do oblasti vzdelavania ako jedna z metdd, o nam
vySlo na 25% . E-learnig taktieZ ponukaji vzdeldvacie agentury, co
predstavuje 3%. E-learning sa dostal na Slovensku v 90-tych rokoch. Je
zamerany na potreby Studujucich a zaistuje vyhovujucu kvalitu Studijnych
materialov, zostavenych profesiondlnym timom a korigovany timom expertov
zrady univerzitnych  profesorov, zaoberajucich sa  informacnymi
technologiami. Vyuzivaju ho aj firmy, ktoré takto vzdeldvaju svojich vedacich
pracovnikov pre zdokonalenie zékladnych koucingovych zrucnosti.

Workshopy sa pontkaju len v 4% vzdelavacich agenttr.

7. Aké vzdelavacie aktivity st najviac dopytované vo Vasej agenture?

Tabul’ka ¢. 9 : Aké vzdelavacie aktivity st najviac dopytované vo Vasej agentiire?

Aké Uttovnictvo Ludské Marketing
aktivity: | Jazykové | a dane BOZP zdroje ManaZment | a obchod
Pocet: 7 7 2 8 8 5

Aké Pravo a Zdravie a

aktivity: | legislativa | Zdravotnictvo | Skolstvo | krasa Pocitace | Rozne
Polet: 4 0 3 0 7 15

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf ¢. 7: Aké vzdelavacie aktivity st najviac dopytované vo VaSej agentiire?

Aké vzdelavacie aktivity st najviac dopytované vo Vasej agentiire? 8 Jazykové

@ Uttovnictvo a dane

75 11%

15;22% O0BOZP

O Ludské zdroje a

personalistika
B ManaZment

O Marketing a obchod

7; 11%

B Prawo a legislativa

O Zdravotnictvo
/ ® Skolstwo

0; 0%

B Zdravie a krasa

O Pocitace

3;5% O Rozne

Zdroj: Vlastné spracovanie

Siedmou otazkou ,,aké vzdelavacie aktivity si najviac dopytované vo
Vasej vzdelavacej agenture?* jednoznacne sme zistili, Ze najvacsi zaujem,
ato 22% je o rézne ponukané kurzy. Dopyt je po manaZzmente, Pudskych
zdrojoch a personalistike, a to 12%, ako d’alSie v poradi nam vysli jazykové
kurzy, uctovnictvo a dane a pocitace, ato 11%. Pre marketing a obchod
sme zistili 8%, pravo a legislativa 6%, Skolstvo 5%, BOZP 3%,
zdravotnictvo, zdravie a krasa nam vysli 0 %. Z tychto vysledkov vyplyva,
ze najvacsi dopyt je po roznych kurzoch, ¢o mozno suvisi aj stym, zZe
vzdelavacie agentiry ponukaji vel'ké mnozstvo vzdelavacich aktivit na mieru.
Dopyt zahfnia takmer vSetky oblasti vzdelavacich aktivit. Je to pozitivum aj pre
zédujemcov o vzdelavanie, pretoze je na trhu dostatok moznosti a je aj Siroka
ponuka. Ten kto sa chce profesionalne rozvijat’ dnes na trhu ma moznosti vel'a

a staci si len vybrat’.
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8. Aké druhy poradenstva ponika Vasa agentura?

Tabul’ka ¢. 10: Aké druhy poradenstva pontka Vasa agentura?

Aké

druhy: | Personilne | Obchodné | Privne | Legislativne | Pedagogické | Finanéné | Ziadne

Polet: 8 6 2 3 1 3 12

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 8: Aké druhy poradenstva ponika Vasa agentira?

AKé druhy poradenstva poniika VaSa agentiira?

8;23%

12;33%
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6;17% B
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3;9%
1;3% 3;9% 2;6%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Cielom 06smej otazky ,,aké druhy poradenstva poniuka Vasa agentura?*
sme zistili, ze nie vSetky vzdeldvacie agentury poskytuji poradenstvo. Podla
naSej analyzy 33% vzdelavacich agentir neposkytuje Ziadne poradenstvo.
Najviac ponikané je personalne poradenstvo, a to 23% oproti obchodnému
je to 17% poradenstva. Podla vysledkov legislativne a finan¢né poradenstvo
poskytuje 9% vzdelavacich agentur, pravne poradenstvo poskytuje 6%
a pedagogické 3% vzdelavacich agentur.

Personalne poradenstvo zahfna aj persondlny audit. Je to odbornd a nezavisla

odbornd analyza l'udskych zdrojov v spoloc¢nosti.
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Pomocou auditu sa zistuje, ¢i s zamestnanci schopni vykonavat' pracu,

a zist'uje sa ich potencial slabych a silnych stranok. Je dobré, ze vzdelavacie

agentury ponukaju aj tak

uto moznost’.

9. Vasi lektori su odbornici z praxe?

Tabul’ka ¢. 11: Vasi lektori su odbornici z praxe?

Lektori z praxe:

Ano

Nie

Pocet:

18

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 9: VaSi lektori st odbornici z praxe?

Vasi lektori su odbornici z praxe?

2;10%

18;90%

@ Ano
H Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prostrednictvom otazky ,,vasi lektori st odbornici z praxe?“ sme zistili,

ze 90% lektorov su odbornici, ktori pochadzaju z praxe. Bohuzial' 10%

lektorov nie su odbornikmi z praxe.
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Je vidno, ze vzdelavacie agentury kvalitnym vyberom jednotlivych lektorov
pre vzdelavanie vytvaraju predpoklady pre uspeSné zvladnutie rozsahu
a obsahu Skoliacich programov. Agentury vacSinou dlhodobo spolupracuju
s renomovanymi vySkolenymi lektormi z praxe.

Ved mat’ vysokokvalifikovanych lektorov je zarukou profesionality a kvality
vzdelavacej ¢innosti.

Niektoré vzdelavacie agentiry maju vo svojej ponuke zahrnuty aj odborny
profil svojich lektorov. Zaujemcom takto davaji moZznost nahliadnut’ do ich

profesiondlneho Zivota.

10. Z akych zdrojov su financované Vase kurzy?

Tabul’ka ¢. 12: Z akych zdrojov su financované vase kurzy?

Z akych zdrojov: Z vlastnych Z cudzich Z Eurofondov

Pocet: 20 20 6

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 10: Z akych zdrojov su financované Vase kurzy?

Z akych zdrojovsu financované Vase kurzy?
6;13%

20;44%

O Z vastnych
B Z cudzich
O Z Furofondov

20;43%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Desiatou otazkou ,,z akych zdrojov st financované Vase kurzy?*“ sme

zistili, Ze najviac su financované z vlastnych zdrojov az 44%.
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O percento menej 43 % je financovanych z cudzich zdrojov. Z
prostriedkov Eurofondov sme zistili, ze je financovanych 13% vzdelavacich
kurzov.

Tu vidime, ze kazdy z nas si uvedomuje potrebu vzdeldvat sa, a svoje finan¢né
prostriedky tak vynaklada na svoj rozvoj.

Na vzdelavanie st vSak pouzivané aj cudzie zdroje, pod ktorymi si
vysvetlujeme aj finanéné zdroje zamestnavatela, dalej to mézu byt zapozi¢ané
prostriedky inej osoby....

Vzdeldvanie sa realizuje aj z prostriedkov Eurofondov, ktoré sa poskytuju
hlavne pri realizacii Narodnych projektov prostrednictvom Uradov prace,
socialnych veci arodiny. Podla naSich zisteni  vzdelavacie agentiry

v Zilinskom kraji spolupracujii aj s tymito organizaciami.
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11. AKy pocet zaujemcov sa u Vas rocne vzdelava?

Tabul’ka ¢. 13: AKy pocet zaujemcov sa u Vas rocne vzdelava?

Pocet od-
do: 0-100 101-200 201-300 301-400 401-500 501 a viac
Pocet: 0 0 0 1 0 6
Zdroj: Vlastné spracovanie
Graf ¢. 11: AKy pocet zaujemcov sa u Vas rocne vzdelava?
AKy pocet zaujemcovsa u Vas rocne vzdelava?
0;0%
00-100
0; 0% m101-200
0201-300
0301-400
W 401-500
0501 aviac
6;86%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prostrednictvom jedenastej otazky ,, aky pocet zaujemcov sa u Vas ro¢ne

vzdelava® sa az 86% zaujemcov vzdelava v kategoérii 501 a viac.

14% zaujemcov sa vzdelava v kategorii 301-400 zaujemcov. Na zdklade

vysledkov v ostatnych kategoriach nam vyslo 0% ¢o je vel'mi dobré. Podla

naSich zisteni sa o vzdeldvanie zaujima velky pocet zaujemcov. Mnohi

zédujemcovia sa snazia o neustale nadobudanie svojich vedomosti. Je vidno, ze

sa nam potvrdzuje pohlad a fakt na to, Ze celoZivotné vzdelavanie je potreba

neustaleho, permanentného a kontinualneho vzdelavania sa.
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12. V akych cenovych relaciach sa pohybuje Vami ponikané vzdelavanie?

Tabul’ka ¢. 14: V akych cenovych relaciach sa pohybuje vami pontikané vzdelavanie?

V akych | 10-50 51-100 101-200 | 201-300 | 301-400 | 401-500 | 501 a
cenach: Euro Euro Euro Euro Euro Euro viac
Pocet: 6 7 7 8 7 5 5

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 12: V akych cenovych relaciach sa pohybuje Vami pontikané vzdelavanie?

V akych cenovych relaciach sa pohybuje Vami poniikané vzdelavanie?
5;11%

6;13%

5;11%
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B 51-100 Euro
0101-200 Euro
0201-300 Euro
H301-400 Euro
0401-500 Euro

B 501 aviac

7;16%

7;16%

8;17%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dvanastou otazkou ,,v akych cenovych relaciach sa pohybuje Vami
ponukané vzdelavanie* sme zistovali aka je cenova relacia pontkanych
kurzov. Zistili sme, ze 17% vzdelavacich agentlr poskytuje kurzy v cene 201-
300 Euro. Kurzy vcenach 51-100, 101-200 a 301-400 Euro je to 16%.
NajlacnejSie kurzy 10-50 Euro pontka 13% vzdelavacich agentur. Cenové
relacie, ktoré sa pohybuji od 401-500 a 500 a viac ponuka 11% vzdelavacich
agentur.

Bohuzial' pri vyberani vzdeldvacieho kurzu najviac rozhoduje cena Je
dolezitym udajom, Co sa tyka pri rozhodovani sa jednotlivca. Je vela
zdujemcov o vzdeldvanie, ale nie kazdy si mdze dovolit’ zapisat’ sa do kurzu,

ktory sa pohybuje v cenovych relaciach nad 300 Euro.
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13. Vase vzdelavanie je akreditované Ministerstvom $kolstva Slovenskej

republiky?

¥

Tabul’ka ¢. 15: VasSe vzdelavanie je akreditované ministerstvom $kolstva Slovenskej

republiky?
AKreditacia: Ano Nie
Pocet: 13 7

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢. 13: VaSe vzdelavanie je akreditované Ministerstvom S$kolstva Slovenskej

republiky?

Va$e vzdelavanie je akreditované Ministerstvom $kols tva Slovenskej republiky?

7;35%

@ Ano
@ Nie

13;65%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Otazkou ,vaSe vzdelavanie je akreditované Ministerstvom S$kolstva
Slovenskej republiky?*“ sme zistili, ze 65% vzdelavacich agentur poskytuje
vzdelavanie, ktoré je akreditované. Bohuzial’ z vysledkov vyplyva, ze 35%
svoje vzdelavacie kurzy nema akreditované. Vzdeldvacie agentury sa riadia
povinnostami a vydavaju osvedcCenia podla zékona po celu dobu platnosti

o - 12
akreditacie “.

2 Akreditacia — je S$tatne overenie sposobilosti vzdelavacej institucie, uskutoihovat

akreditovany vzdelavaci program na zaklade splnenia podmienok ustanovenych zédkonom.
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Tie vzdelavacie agentlry, ktoré¢ dbaji o dobré meno si svoje vzdelavanie

akredituji, a tak si ziskavaju mnohych zaujemcov o d’alSie vzdelavanie.

14. Posobite ako agentiira aj v inom kraji ako Zilinskom?

Tabulka & 16: Posobite ako agentiira aj v inom kraji ako v Zilinskom?

Kraj: Zilinsky Bratislavsky Trnavsky Trenciansky
Pocet: 20 8 7 7
Kraj: Nitriansky Banskobystricky | Presovsky Kosicky
Pocet: 7 7 7 9

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf & 14: Posobite ako agentiira aj v inom kraji ako Zilinskom?

Pos obite ako agentira aj vinom kraji ako Zilinskom?
9;14%

7;11%

20;530% ™
< ° O Zilinsky kraj

B Bratislavsky kraj

O Trendiansky kraj

O Nitrians ky kraj

B Banskobys tricky kraj
O PreSovsky kraj

B Kosicky kraj

8;12%

7;11%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Cielom otazky ,,pdsobite ako agentiira aj v inom kraji ako Zilinskom?*
bolo zistit, &i vzdelavacie agentlry posobiace v Zilinskom kraji maju aj
v inych krajoch svoje pobogky. V Zilinskom kraji, ¢o je na§ kraj nam vyslo
30% vzdeldvacich agentir. Vysledky ukazali, ze ztoho 14% vzdeldvacich
agentir posobi v KoSickom Kkraji. V Bratislavskom Kkraji je to 12%.
V ostatnych krajoch Trnavsky, Trenéiansky, Nitriansky, Banskobystricky,

je to 11% z celkového poctu vzdelavacich agentur.
J p g
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Nasa praca bola zamerana na Zilinsky kraj, preto aj tieto vzdelavacie agentary
boli vybrané ztejto oblasti. NajviacSie z nich maji svoju siet’ pobociek po

celom Slovensku.
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10. VSeobecné zhodnotenie

V navrhovej Casti sa chceme zamerat na analyzu vzdeldavacich agentur,
ktor¢ sme opisovali v analytickej Casti a porovnat’ ich akd maju ponuku
vzdeldvacich aktivit.

Cielom nasSej prace bolo zmonitorovat’ ponuku d’al§icho vzdeldvania vo
vzdelavacich agentiirach posobiacich v Zilinskom kraji a navrhnut vlastny
model celozivotného vzdeldvania, ktory by najviac vyhovoval podmienkam
v uvedenom kraji.

V naSej praci sme sa zamerali na oblast Zilinského kraja a vyberali sme
agentury a organizacie, ktoré pdsobia na trhu, aktoré pontkaju rdzne
vzdeldvacie aktivity. TieZ sme sa zamerali aj na agentlry, ktoré pdsobia okrem
Zilinského kraja aj v inych krajoch, alebo v celej Slovenskej republike. Po
prestudovani literatiry sme dospeli k tomu, Ze dnes sa celoZivotné vzdelavanie
realizuje uZ aj v gymnaziach, a na niektorych strednych skolach.

Hlavnym ciel’om gymnazii a vzdelavania v nich je potrebné¢ zabezpecit
rozvoj schopnosti, znalosti a hodnotovych postojov ziakov tak, aby:

a.) boli ako absolventi pripraveni pre pracovny a mimopracovny ZzZivot v
spolo¢nosti,

b.) ziskali nevyhnutny vzdelanostny zéklad pre celozivotné vzdeldvanie a pre
svoj osobny a socidlny rozvoj.

Je vidiet’, Ze si uvedomujeme potrebu neustileho vzdelavania sa.
Prirodzenym spolocenskym a hospodarskym vyvojom sa vygenerovala
celospoloc¢enskd potreba prijatia stratégie celozivotného vzdeldvania
a celozivotného poradenstva, ako nastroja na formovanie vedomostnej
spoloCnosti. Dovodom  vzniku  stratégie celozivotného vzdeldvania
a celozivotného poradenstva je zastreSit’ subsystémy vzdelavania, vzajomne ich
prepojit, aby spinali potreby ludi, zamestnavatelov a vzdelavacich institucii
atak wulahcit pristup k vzdeldvaniu, nadobudaniu novych kvalifikécii

a zamestnanosti.

10.1 PohPad na problematiku d’alSieho vzdelavania
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Dostupnost’ d’alSieho vzdelavania si mézeme predstavit, tak ze budeme
tvorit’ nové alebo rozsirovat’ uz dostupné moznosti vzdelavania sa.
Pre d’alSie vzdelavanie m6Zeme:
- rozSirovat’ ponuku vzdelavacich aktivit Sk6l (gymnazii a niektorych
odbornych $kol) aj pre Siroka verejnost’,
- vzdelavanie prostrednictvom firemného vzdelavania,
- podporovat’ vznik vzdelavacich zariadeni s nizkymi cenovymi relaciami
kurzov,

- podporovat’ vznik novych projektov financovanych z Eurofondov.

Podl’a nasho prieskumu sme zistili, Ze v dneSnej uponahlanej dobe je vela
moznosti na d’alSie vzdeldvanie. Dobrym pomocnikom pri vyhl'adavani sa nam
osvedcil internet, pretoze tu ndjdeme vel'ké mnozZstvo pontkanych kurzov. Je
tu vela subjektov, ktoré sa zameriavaji na oblast’ vzdelavania. Svoje sluzby
pontikaju Sirokej verejnosti a st to viacSinou kurzy, ktoré niekedy zvladnete aj
cez vikend, alebo za par dni. Dopyt je po réznych vzdelavacich aktivitach, co
je v pozitivum.

To ¢o by sme vedeli vytknat' hlavne v oblasti financovania je, Ze v sucasnej
dobe je najviac zastupené financovanie z vlastnych pripadne cudzich
zdrojov. Financovanie =z vlastnych zdrojovn mozeme povazovat za
neudrzatel'né, pretoZe to pdsobi na zaujemcu demotivacne.

Do cudzich zdrojov sme taktiez zaradili aj financovanie zo zdrojov firmy.
Stucasny trend zvySujicej sa podpory rozvoja l'udskych zdrojov vo firmach je
diskutabilny, pretoze sa skor jedna o velké podniky ako o drobnych
podnikatel'ov. Rozvoj vzdelanosti svojich zamestnancov by mali brat’ firmy
vazne, pretoze doba neustéle rastie a zvySuju sa naroky na zamestnancov.
Ukazalo sa nam, ze niektoré vzdelavacie agentiry spolupracuju na Narodnych
projektoch atak st ich vzdelavacie aktivity financované aj zo zdrojov

Eurofondov.

10.2 Podnety na d’alSie skiumanie
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Na zaklade dotaznika a pozorovania vzdelavacich spolocnosti sme chceli
zistit' aka je ponuka d’aldicho vzdeldvania v oblasti Zilinského kraja. Zistili
sme, ze oblast’ je obSirna a vyZiadalo by si to dlhSie casové obdobie, aby sme
mohli preskimat’ detailnejSie tychto poskytovatelov vzdelavacich sluzieb

a navzajom ich porovnavat'.

10.3 Zhodnotenie praktického prinosu

Vzdelavanie dospelych predstavuje vyznamni stcast’ celoZivotného

vzdelavania. Buducnost’ ma ten Clovek, ktory dokaze vyuzivat vedomosti,
schopnosti a zru¢nosti v akejkol'vek oblasti svojho zivota vcelom jeho
priebehu. A k tomu, aby dokézal ,,vedomostne Zit** musi sa to naucit’ a musi
mat’ k dispozicii vedomosti.
Vzdelavanie je tak podriadené trZznym principom ponuky a dopytu.
S rastucou ponukou a rastucim dopytom vzdeldvania sa kladie Coraz vacsi
doraz nielen na cenu, ale aj na kvalitu ponukanych vzdelavacich aktivit, ktoré
sa nakupuju, a za ktoré sa plati. Na vzdeldvacie agentury posobia vnitorné aj
vonkajSie vplyvy prostredia, a preto su vystavované vel'kému tlaku.

Po spracovani vysledkov naSej analyzy vzdelavacich agentir sme dospeli
k zaveru, 7e na trhu v oblasti Zilinského kraja podnika v tejto sfére vela
vzdelavacich agentir, ktoré ponukaju svoje vzdelavacie aktivity. NaSe
vysledky ukazuju, ze pravna forma spolocnosti sru¢enim obmedzenym je
najpopularnejSou formou zakladania spolo¢nosti. Plne si uvedomujeme, Ze toto
zistenie je charakteristické pre dneSnii dobu. Dnes, ked sa informacné
technologie nachadzaji na kaZzdom kroku nadsho Zivota ainternet sa stava
kazdodennou stcastou zivota, je pochopitel'né, ze takato vyhoda bude dost
zasahovat' do ponukania a prezentovania vzdelavacich aktivit. Je potrebné
rozvijat’ a uplatnovat moderné technologie v d’alSom vzdelavani. Aj my by
sme prezentovali svoju firmu a svoje vzdeldvanie prostrednictvom internetu.

Ved’ je to najl'ah$i spdsob prezentacie.
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Na druhej strane si uvedomujeme, ze aj propagacia inej formy je vyhodna
a treba mat’ na pamdti, ze nie vSetci maju moznost’ pristupu na internet. Ved’
ako nam aj vysledky ukazali, ze o d’alSie vzdelavanie ma zaujem aj skupina
nezamestnanych, a nie vzdy st to osoby, ktoré si takuto vymozenost mézu
dovolit. Suhlasime s tym, Ze vzdelavanie by malo byt jednoznacne prepojené
s firmami, ktoré poskytuji pre svojich zamestnancov rdzne balicky na rozvoj
I'udskych zdrojov. Vzdelavacie agentury spolupracuju so zamestnavatel'mi
a ponukaji roézne kurzy na mieru. Zalezi len na tom, aky je pristup k rozvoju
Pudskych zdrojov vo firme. To zavisi od toho, ako firma chape vyznam
a prinosy rozvoja l'udskych zdrojov pre svoju vykonnost. Nasim cielom by
bola vizia dobrej spoluprace s firmami, ktoré chci mat” dobru podnikovi
politiku vzdelavania.

Vzdelavacie agentury podla naSich vysledkov posobia vo velkej miere
v oblasti kurzov. Len maloktord agentura poskytuje celozivotné vzdeldvanie.
Tu by sme videli dobry napad pre rozvijanie tejto moznosti do buducna.
Potrebu neustaleho vzdeldvania si uvedomujeme nielen my, ale kazdy z nas.
Celozivotné vzdelavanie zahffia koncepty vzdeldvania vo vSetkych fazach
zivotného cyklu. V uciacej sa spolo¢nosti si ludia a organizicie vazia
vzdelavanie, podporuji ho a povazuju ti¢ast’ na ilom za samozrejmost’. Ten, kto
si toto uvedomuje je pre nas dobrym listkom do sveta buducnosti.

V edukacnom procese je nutné uplatnovat’ rozne aktivizujuce formy a metddy.
Je vhodné uplatiiovat’ metddy pri dalSom vzdelavani. NaSe vysledky ukazuja,
ze najcastejSou metddou vzdeldvania su seminare. Utvéaranie arozvijanie
koucingovych zrucnosti je tiez vhodnd metdda vzdelavania, ato hlavne
v pozicii nadriadeny — podriadeny. Vhodné je aj uplatiiovat’ e-learningové
vzdelavanie a workshopy. E-learningové vzdelavanie ndm znizuje naklady na
vzdelavanie, je to spdsob, ktory voli individudlne tempo vo vzdelavani a je tu
hned’ spdtna vdzba. T4 ndm dédva informaciu o tom ako zaujemca pochopil
vzdelavanu problematiku. E-learning odstraiiuje nedostatky, ktoré Standardné

Stadium ma. Toto vzdelavanie je vhodné dopliat’ seminarmi a workshopmi.
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Podl'a nasich vysledkov sa ponukaji roézne vzdelavacie aktivity, ale najvacsi
dopyt je po roznych vzdeldvacich aktivitach, pretoze vzdelavacie agentury
v oblasti Zilinského kraja maju bohatd ponuku a zdujemcovia maju na vyber
takmer vSetky aktivity vzdelavania sa.

Z vysledkov naSich analyz vieme, ze bohuzial’ nie vSetky vzdelavacie agentury
pontikaji poradenstvo. Tu by sme taktiez videli dobru viziu pre naSu
vzdelavaciu spolo¢nost’. Poradenstvu by sme sa venovali v prvom rade, a to by
sme si stanovili za nas ciel a prioritu. KedZe z vysledkov vyplyva, Ze ak sa
niektora zo vzdeldvacich agentir venuje poradenstvo je to predovSetkym
personalne poradenstvo. NaSim cielom by bolo zamerat’ sa na celozivotné
poradenstvo. Vnimame to ako dolezity a uCinny nastroj, do ktorého sa oplati
investovat’ pozornost’ a financie, pretoze ma potencial viest k vedomostne;j
spolo¢nosti. Pocas vyhodnocovania vysledkov sme dospeli k nazoru, Zze
financovanie vzdeldvacich kurzov je zo zdrojov zdujemcov alebo z cudzich
zdrojov. Je to dost’ ndkladné pre vSetky vzdeldvané subjekty. Ako dobrym
prostriedkom na financovanie by sme videli narodné projekty, ktoré sa
spolufinancuju z Eur6pskeho socialneho fondu.

Pre kazdu vzdelavaciu agenttru je vel'mi ddlezita profesionalna povest lektora,
jeho odborné vedomosti, ale najméd praktické skusenosti, komunikacné
sposobilosti, 'udsky pristup a porozumenie. Podl'a naSich vysledkov maju
takmer vSetky vzdelavacie agentury lektorov, ktori si odbornikmi z praxe. Je
dolezité, aby vzdeldvanie viedol kvalitny a dobre pripraveny lektor, ktory
podava vynikajaci vykon.

Prekvapujicim faktom bol vysledok zaujemcov, ktori sa vzdelavaju vo
vzdeldvacich agentirach. Na naSe pocudovanie sa ma velky ziujem
obyvatel’stvo vzdelavat’ sa.

Vzdelavacie agentury pontkaji rdzne moznosti kurzov a taktieZ aj ich ceny st
rozne. Cenové relacie, vktorych sa podla naSich vysledkov pohybuja
vzdelavacie kurzy su pre niektorych zaujemcov nedostupné.

NaSou viziou pre nase vzdelavacie kurzy, by sme zvolili radsej kurzy, ktoré by
boli cenovo pristupnejSie, a tak by sme si zabezpecili trvaly odber ponukanych

vzdelavacich aktivit.
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Z vysledkov nam vyplyva, Ze vzdeldvacie agentiry maji aj nemaju svoje kurzy
akreditované. Je to ale takmer nutnost, pretoZze len tak sa zabezpeci
adaptabilita zaujemcov anadobudne sa tak pozadovana Specializicia
v relativne kratkom case.

Cielom naSej prace bolo zmonitorovat ponuku dalSiecho vzdelavania vo
vzdelavacich agentirach v Zilinskom kraji anavrhnit vlastny model
celoZivotného vzdelavania, ktory by najviac vyhovoval podmienkam trhu.
Dospeli sme k zaveru, ze bolo by vyhodné investovat’ ¢as a prostriedky do

oblasti celozivotného vzdelavania, pretoze je kI'i¢om do budicnosti.

10.4 Navrh vlastného modelu vzdelavacej agentury

1. Ponukat d’alSie vzdelavanie pre zaujemcov hlavne vo veku od 20 —
45 rokov, ktori vnimaja potrebu vzdeldvania sa a ako dobrl investiciu
do Zivota.

2. Ponukat’ vzdelavacie aktivity v dostupnych cenovych relaciach, a to
od 200 — 300 Euro.

3. Spolupracovat’ s firmami - rozvijat’ podnikovu vzdelavaciu politiku
vo firmach, a po dohode s nimi pontkat’ svoju analyzu z diplomovej
prace tym firmam, ktoré maju zaujem o d’alSie vzdeldvanie svojich
zamestnancov.

4. Podporovat’ projekty uciacich sa regionov, zapajat’ obyvatel'stvo do
vzdelavania a tak znizovat’ nezamestnanost’.

5. Ponukat’ celoZivotné vzdelavanie — stanovit’ si za ciel’ ako ,,hlavna
prioritu® nasho pontkaného vzdeldvania. Zamerat’ sa na produktivny
vek obyvatel’stva a pracovat’ s touto skupinou, az do poproduktivneho
veku.

6. Pontkat poradenstvo v oblasti celoZivotného vzdelavania.
Specializovat’ sa na pedagogické poradenstvo, atak pomdct

v kariérnom raste jednotlivca.
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7. Vyuzivat’ prostriedky z Eurdpskeho sociialneho fondu, ktory je
finanénym ndstrojom Eurdpskej Unie na investicie do I'udi. Pomaha
obyvatel’stvu rozSirovat’ vzdelavanie a kvalifikaciu.

8. Lektori — spolupracovat’ s lektormi, ktori su odbornici z praxe.

9. Ponukat’ akreditované kurzy, pretoze o akreditovany kurz je vacsi
zaujem.

10. Postupne otvarat’ svoje pobo€ky aj v inych krajoch, rozvijanim nase;j

agentury a dopytom po nasich ponukanych aktivitach.
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11. ZAVER

V zavere naSej prace by sme chceli uviest’ niektoré skutocnosti, ktoré nas
viedli k napisaniu diplomovej prace. Hned’ na uvod by sme chceli uviest
dovod vyberu témy. Nakol'ko planujeme v blizkej buducnosti zalozit’ si svoju
vlastni  vzdeldvaciu agentru, rozhodli sme sa pre analyzu vzdelavacich
agentur v oblasti Zilinského kraja.

Nasim cielom bolo zmonitorovat moznosti d’alSiecho vzdeldvania a ponuku
vzdelavania vo vzdelavacich agentirach pdsobiacich v Zilinskom kraji
anavrhnut’ vlastny model celozivotného vzdelavania, ktory by najviac
vyhovoval podmienkam v uvedenom kraji. V teoretickej Casti nasej prace sme
rozobrali vSeobecne vzdelavanie a zamerali sme sa hlavne na vzdelavanie
dospelych. Dalej sme sa venovali oblasti celoZivotného vzdeldvania, na jeho
potrebu pre kazdého jednotlivca. Tiez sme opisali u¢iacu sa organizaciu, ktora
ak chce byt dobrd, musi dbat neustidle o vzdeldvanie jednotlivcov.
V poslednej Casti tedrie sme sa zamerali na manaZzment 'udskych zdrojov, jeho
riadenie a persondlne ¢innosti.

V analytickej Casti sme sa zamerali cielene a pldnovane na jednotlivé kroky
k naplneniu ciel’a, ktoré sme si stanovili.

Za navrhy hlavnych cielov sme si stanovili:

Monitoring vzdeldvacich potrieb, ZabezpeCenie systému riadenia kvality
celoZivotného vzdelavania a poradenstvo, Uznavanie vysledkov vzdelavania,
Efektivne investovanie do vzdelavania, Rozvoj klucovych kompetencii,
Poskytovanie informa¢nych sluzieb, Rozvoj uciacich sa regidonov, Rozvoj
uciacich sa organizacii, Efektivne Cerpanie prostriedkov z Europskych fondov.

Ako sme uviedli ciele v oblasti d’alSieho vzdelavania st prvym krokom, ktoré
je potrebné si stanovit’, aby sme vedeli, kde sa chceme dostat’. Na to, aby sme

vedeli kde sa potrebujeme dostat’, je potrebné vediet’ ako.
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V prvom kroku sme sa prostrednictvom dotaznikovej] metddy snazili
zmonitorovat’ ponuku a dopyt po vzdelavacich aktivitach v oblasti Zilinského
kraja. Otazky sme stanovili tak, aby sme videli, akd je moznost dalSicho
vzdelavania a aka je ponuka a dopyt na trhu.

Pre naSu pracu sme ziskali dotazniky zo vzdelavacich agentur v oblasti
Zilinského kraja. Mdzeme teraz konstatovat, Ze ziskavanie dotaznikov bolo
dost’ néaro¢né, pretoze v niektorych pripadoch sme sa stretli s neochotou
poskytovania informacii, a tak ndm na niektoré vzdelavacie agentury ostala len
stranka vzdelavacej agentury.

NaSa praca sa stala pre nas velkym prinosom, ziskali sme vela dobrych
informdcii v tejto oblasti podnikania. Teraz uz vieme, Co je ddleZité pre
zaloZenie takejto spolo¢nosti. UZ vieme akym chybam a nedostatkom v oblasti
d’alSieho vzdelavania by sme sa mali vyhnut'.

Na zéklade vystupov z dotaznikovej metddy sme navrhli vlastny model
vzdelavacej agentury. Chceli by sme, aby sa nasa praca stala podkladom pre
praktické vyuzitie v praxi.

Ciel’, ktori sme si stanovili sme splnili a nasa praca nds obohatila, o bolo
jednym z pozitivnych faktorov pri vybere problematiky pre naSu diplomovu

pracu.
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PRILOHA A

ZOZNAM INTERNETOVYCH STRANOK

1. Akadémie vzdelavania, Martin

http://www.education.sk/

2. Agentiira Tempo, Zilina

http://www.tempo.sk/

3. Agentura Jaspis, Martin

http://www.jaspis.sk/

4. InStitat jazykov a vzdelavania, Martin - Vrutky
http://www.martin.ijav.sk

5. Markab,s.r.o., Zilina

http://www.markab.sk

6. HRD systém, Krasno nad Kysucou

http://www.hrdsystem.sk

7. Real Perfect Line spol. s r.o., Dolny Kubin

http://www.profesional-koucing.sk/

8. Hamart, Martin
http://www.hamart.sk

9. Inititit priemyselnej vychovy, s.r.o., Zilina

http://www.ipvza.sk/

10. Zilinska univerzita v Ziline, Zilina

http://www.ucv.uniza.sk/

11. Jazykova $kola v Ziline, Zilina
http://www.sjsza.sk/

12. K.A.B.A. Slovensko, Martin
http://kabask.sk/

13. RS Management s.r.o., Bratislava

http://www.rs-management.sk/

14. Top Consult Group, s.r.o., Bratislava
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http://www.tcg.sk/

15. Progres Slovakia, s.r.o., Bratislava

http://www.progresslovakia.sk

16. Artcomm s.r.o., Zilina

http://www.artcomm.sk

17. Educo — Consult, s.r.o., Zilina

http://www.educo-consult.sk/

18. Dekra kvalifikacia a poradenstvo s.r.o., Zilina

http://www.dekra.sk/

19. Garnetpreers, s.r.o., Liptovsky Jan

http://www.garnetpeers.com/

20. Gymnazia

http://www.zoznam.sk/katalog/Vzdelavanie/Skoly/Skoly-

stredne/Gymnazia/
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PRILOHA B

DOTAZNIK

1. Nazov spolo¢nosti:
Rok zaloZenia:
Prévna forma: a.s. S.I.0. n.o. FOP
2. Akou formou ponitikate a prezentujete svoje vzdelavacie aktivity?
a.) poStou
b.) internet
c.) vtlaci
d.) iné
3. Pre aké ciel’ové skupiny poskytujete vzdelavacie kurzy?
a.) jednotlivcov
b.) nezamestnanych
c.) firmy
d.) zacinajacich podnikatel'ov
e.) lektorov, Skolitel'ov
4. V akych oblastiach vzdelavania posobi Vasa agentira?
a.) doucovanie
b.) kurzy
c.) Skolenia
d.) tréningy
€.) rozvoj osobnosti
f.) celozivotné vzdelavanie
5. Aké metédy vzdelavania ponukate vo Vasej vzdeldvacej agentire?
a.) seminare
b.) koucing
c.) workshopy

d.) e-learningové¢ vzdelavanie
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6. Aké vzdelavacie aktivity su najviac dopytované vo Vasej agentire?
a.) Jazykové
b.) Uétovnictvo a dane
c.) BOzZp
d.) LCudské zdroje a personalistika
e.) ManaZzment
f.) Marketing a obchod
g.) Prévo alegislativa
h.) Zdravotnictvo
ch.) Skolstvo
1.) Zdravie a krasa
jJ.) Pocitace
k.) Rozne
7. Aké druhy poradenstva ponika Vasa agentiira?
a.) personalne
b.) obchodné
C.) pravne
d.) legislativne
e.) pedagogické

f.) finan¢né

g.) ziadne
8. Vasi lektori st odbornici z praxe?
Ano Nie
0. Z. akych zdrojov su financované vase kurzy?

a.) z vlastnych
b.) zcudzich
c.) z Eurofondov

10.  AKy pocet zaujemcov sa u Vas ro¢ne vzdelava?

0-100
101 - 200
201 -300
301 —400
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401 - 500

500 a viac
11.  V akych cenovych relaciach sa pohybuje Vami ponikané
vzdelavanie?
10 - 50 Euro
51 - 100 Euro
101 - 200 Euro
201 - 300 Euro
301 - 400 Euro
401 - 500 Euro
501 - aviac

12.  VaSe vzdelavanie je akreditované Ministerstvom Skolstva

Slovenskej republiky?

Ano Nie

13.  Posobite ako agentiira aj v inom kraji ako Zilinskom?

a.) Zilinsky kraj

b.) Bratislavsky kraj

b.) Trnavsky kraj

c.) TrencCiansky kraj

d.) Nitriansky kraj

e.) Banskobystricky kraj

f.) PreSovsky kraj

g.) Kosicky kraj
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