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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

AZNP — Automobilové zavody narodni podnik

ASAP — Akciova spolec¢nost pro automobilovy primysil
a.s. — Akciova spolecnost

SA — SKODA AUTO a.s.

L&K — Laurin&Klement

GKM — Muzeum SKODA AUTO a.s.

FIS/6 - Spisova sluzba

G - Pfedseda predstavenstva

VW - Volkswagen



Uvod

Tato bakalafska prace se bude zabyvat problematikou komunikace mezi
poskytovatelem sluzeb archiv SKODA AUTO a.s a jejimi Zzadateli. Podnétem pro
zvoleni tohoto tématu byla dlouhodoba staz v archivu spolenosti SKODA AUTO
a.s. Archiv spolecnosti se zabyva veSkerymi ¢innostmi spojenymi s archivéliemi,
které budou zminénené v této bakalarské praci. Zaroven se oddéleni zabyva také

interni a externi komunikaci ohledné historie vozidel znatky SKODA.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je navrhnout fedeni, jak zefektivnit a urychlit
komunikaci mezi Zzadateli a archivem SKODA AUTO a.s. Sekundarnim cilem této
bakalarské prace je pomoci dotaznikového Setfeni u respondentd, ktefi v minulosti
s archivem komunikovali, zjistit zajem o zefektivnéni a urychleni vySe zminéné

komunikace. Na zakladé vysledk( bude v praktické ¢asti vytvofena analyza.

Teoreticka ¢ast bude rozdeélena do tfi kapitol. Prvni kapitola této bakalafské prace
se bude vénovat historii spoleénosti SKODA AUTO a.s. a dale zde také bude
predstaveno umisténi archivu ve struktufe spolec¢nosti a jeho fungovani jako
takového. Ve druhé kapitole budou vysvétleny hlavni &innosti archivu SKODA
AUTO a.s. Ve tfeti a tim i posledni kapitole teoretické Casti bude popsana
komunikace a jeji funkce. Nasledné budou popsany prekazky komunikace neboli

komunikacni Sum.

Prakticka ¢ast bude rozdélena do dvou kapitol. V prvni ¢asti bude zanalyzovana
komunikace mezi archivem a Zadateli a jejim rozdélenim. Nasledovat bude
pfedstaveni metody sbéru dat a spole¢né s ni analyza dotaznikového Setfeni. Na
konci praktické Casti se bude nachazet zhodnoceni vysledkd analyzy a navrhy

implementace do praxe.



1 Historie spole¢nosti a postaveni archivu

V prvni &asti této bakalafské prace bude predstavena historie spoleénosti SKODA
AUTO a. s. a postaveni archivu, ktery je zaroven soudasti archivni sité CR a podléha

tak pravidlim zakona a nafizeni statu.

1.1 Historie spole¢nosti

Historie spoleénosti SKODA AUTO a. s. zapocala jiz v roce 1895, kdy se mechanik
Vaclav Laurin a knihkupec Vaclav Klement rozhodli zalozit vlastni podnik na vyrobu
jizdnich kol, tehdy pod nazvem Laurin&Klement. S vyrobou jizdnich kol zacali pouze
v péti lidech (dva délnici, jeden uceri a oba zakladetelé firmy) v pronajetém prostoru
Na Hejtmance, v Benatské ulici €. p. 149/1ll. Pro porovnani, v roce 2020 méla jiz
spoleénost SA vice jak 35000 zaméstnancd. Tento dim, kde zapodala vyroba
spole¢nosti L&K stoji na svém misté dodnes, aviak uz v ném soucCasna spole¢nost
SA nesidli ani nikterak nesdili Zadna vlastenecka prava. (Vacek, Nachtmann,
Velebny a Kodym, 2019).

V roce 1896 byla zakladateli firmy pfedstavena verejnosti novinka, jakym zplisobem
Ize jejich jizdni kolo ziskat — splatky bez navySeni. Pralomovy riskantni krok, méli
vSak zakladatelé firmy pojisténé tim, ze zakaznikovi predali jizdni kolo az po
odvedeni dostateCného poctu mésicnich splatek. Pokud se vSak zakaznik
Z jakéhokoliv davodu rozhodl od smlouvy o koupi jizdniho kola odstoupit, byly mu
vraceny vSechny dosavadni zaplacené splatky. (Vacek, Nachtmann,
Velebny a Kodym, 2019).

Jen o dva roky pozdéji od zalozeni v roce 1897, podnik zacina vyrabét své prvni
motocykly, se kterymi aktivné soutézili a ziskali tak na popularité a oblibenosti
vefejnosti (Kozisek a Kralik, 1995). PiSe se rok 1905 a ztovarny sjizdi prvni
vyrobeny automobil pojmenovan Voiturette A, ktery se zahy stava velice
prosperujicim. Uspéch produkce vedl v roce 1907 ke zmé&né na akciovou spoleénost
(Kozisek a Kralik, 1995).

Po prvni svétové valce, kdy byla tovarna soucéasti valecné vyroby, se nadale
rozvijela a k osobnim automobilim pfidala do své produkce automobily nakladni.
V roce 1925 se spoleénost L&K spojila se strojirenskym podnikem Skoda. V tomto

disledku konéi znacka L&K. Timto krokem se postupné prechazelo na



pojmenovavani véech vyrobenych automobild na jméno a znak SKODA. B&hem
hospodarské krize se spoleCnost prejmenovala na akciovou spole¢nost pro
automobilovy pramysl — ASAP. Po druhé svétové valce byl podnik znarodnén
a pfejmenovan na Automobilové zavody, narodni podnik — AZNP. Nasledné po
padu komunismu v roce 1989 bylo rozhodnuto o vstupu zahraniéniho partnera,
kterym se stala oficialiné vroce 1991 némecka automobilka Volkswagen.
Automobilka se opé&tovné prejmenovala pod ndzev SKODA, automobilova akciova
spolecnost, se tak stala ¢tvrtou znackou koncernu vedle znacek jako napfiklad:
Volkswagen, Audi, Seat a dal$i. Dnes se pod zna¢kou SKODA prodavaji automobily

po celém svété (Vacek, Nachtmann, Velebny a Kodym, 2019).

1.2 Postaveni archivu

Archiv SKODA AUTO a. s. je velkou sou&asti samotné automobilky. V ramci interni
struktury spoleénosti zaglenén do oddéleni GKM — SKODA Muzeum. Oddéleni je
zaClenéné do oblasti G — pfedseda predstavensta, a tim znaci dalezitost svého
postaveni pro automobilku jako takovou. Ridici organ pro muzeum je Muzejni rada.
Nékolikrat do roka se toto grémium sejde v prostorach pravé SKODA Muzeum
a feSi nasledné plany do budoucna. Jako €leny grémia se zde nachazi hlavné feditel
SKODA Muzea, predseda piedstavenstva spole¢nosti, vedouci designu a dalsi.
Archiv SA je soudasti budovy Muzea SKODA, které se nachazi v byvalych
prostorach vyrobnich hal, ve kterych se vyrabély automobily do roku 1928. Az v roce
2012 k 100 letému vyroc€i zalozeni firmy Laurin&Klement bylo Muzeum kompletné
zrekonstruovano. V soucasnosti se Muzeum nachazi na vystavni ploSe o rozloze
vice jak 1800 m?2. (Vacek, Nachtmann, Velebny a Kodym, 2019)

Archiv spole¢nosti vznikl v 50. letech 20. stoleti a od listopadu 2007 je
akreditovanym ,podnikovym“ soukromym archivem, ktery je také soucasti archivni
sit¢ CR. Archiv SA je jedinym mistem, kde jsou uloZeny materialy dokumentujici
vyvoj firmy, od jejiho poCatku (cca 1894) do doby nedavné (2009). V pfipadé
propagacnich mateirald jsou zachovany historické i aktualni. Archiv spravuje

materialy ve dvou rliznych vlastnictvi:
e Materialy ve vlastnictvi statu (archivalie do roku 1990)

e Materidly ve vlastnictvi automobilky (archivalie od roku 1991)



V archivu je uloZzeno vice nez 1 km archivnich dokumentl, cca 1 mio technickych
vykresu, a az 2000 filmovych zaznam(. VSechny tyto materialy dokumentuji vyvoj
firmy od pocatku zaloZeni po sou€asnost. VeSkeré materialy podléhaji pravidlim
zakona a nafizeni statu a musi se zde dodrzovat prisné standarty péce o archivalie.
VSechny materialy jsou dle definice ze zakona ,archivalie®, evidované v celostatni

evidenci NAD - Narodni archivni dédictvi.

Aby nedochazelo k posSkozeni archivnich materiald manipulaci, zménou teplot,
svétlem apod. dochazi k jejich postupné digitalizaci. Jejich skladovéni je tak velmi
naroc¢né jak Casove, tak finanéné. Tyto archivalie se museji skladovat za urcité
teploty a vihkosti. Manipulace se samotnymi archivaliemi musi byt velmi opatrna,
aby nedoslo k jejich znehodnoceni. Digitalizace probiha za pomoci vlastnich sil, coz
je také Casové velmi naro¢né, nebo za pomoci externich firem. Tyto firmy se staraji
o kompletni digitalizaci a musi dodrzovat urcita pravidla, aby pravé nedoS$lo

k znehodnoceni archivalii.

U nezverejnénych dokumentu plati 30 leta ochrana Ihita, kdy se takové materialy

nepredkladaji vefejnosti.
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2 Archivace

Archivace ve spoleénosti SKODA AUTO a. s. se fidi Zakonem o archivnictvi
a spisoveé sluzbé ¢. 499/2004 Sb. a interni normou ON. 1. 037 Spisovy fad, ktery je
v souladu se jmenovanym zakonem. Archivni zalezitosti jsou feSeny oddélenim
GKM — SKODA Muzeum a zalezitosti spisové sluzby jsou Fe$eny oddélenim FIS/6

Spisova sluzba, prodej zaméstnancum, posta a kusové zasilky.

Archivaci zastava lidska CcCinnost zaméfena na péCi a uchovani
dokumentu — archivalii, jako sou€asti narodniho kulturniho dédictvi. Tyto archivalie
datuji vyvoj firmy od samého podatku. Archiv SA archivalie shromazduje,
zpracovava, uklada a zpfistupriuje na zakladé zakona 499/2004 Sb. o archivnictvi
v platném znéni. Dlouhodobé uchovavani dokumentl lze charakterizovat jako:
~Soubor vzajemné provazanych opatreni a metod technické a organizacni povahy
tykajicich se uloZeni, administrace a zpristupnéni digitalniho zaznamu (digitalnich
objektt), jejichz smyslem je zabezpeclit, Ze bude mozZné jeho dekodovani
v dlouhodobé perspektivé (tj. po dobu, ktera neni pfedem ohrani¢ena) s védomim,
Ze vlastnosti technickych prostredku, které budou k tomuto ucelu aplikovany

v budoucnosti, nelze v soucasnosti dostatecné popsat.” (Vojtasek, 2000)

Ziskavani archivalii probiha dvéma zpusoby, oficialné na zakladé predavacich
protokoll nebo dary, kdy neni tfeba zadnych pfedavacich protokolld. Za archivalii
Ize povazovat kazdy dokument nebo predmét, ktery byl archivafi SA vybran
vzhledem k jeho obsahu, puvodu, trvalé hodnoté danou politickym, kulturnim,
pravnim, hospodafskym, historickym nebo védeckym vyznamem ve vefejném
zajmu k trvalému uchovani. Aby veskeré ulozené dokumenty zlstaly v zachovalém
stavu, jsou ulozeny ve dvou depozitafich pfi teploté 18°C a 50 % rH. PoSkozené

materialy jsou restaurovany odbornym zasahem restauratora.

2.1 Digitalizace

Pod pojmem digitalizace si lze pFedstavit proces, kde jsou analogova data
pfeménéna do digitalni podoby. Jako pfiklad takového procesu lze uvest scan
ur¢itého dokumentu ¢&i fotografie do digitalni formy. Smysl celého procesu spociva
v pfevodu jedné formy dokumentu do druhé, neboli pfevodu analogovych dat do
digitélnich. Vysledny pfevod v digitdlni formu dokumentld se nejdfivé musi

zpracovat, aby mohlo dojit k nasledné archivaci jiz digitalniho dokumentu. Tento
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zacClenény dokument nemusi mit vzdy textovou podobu, mize se jednat o rizné
audiozdznamy nebo jiné obrazkové jednotky. Zdigitalizovana data zarucuji vyssi
neménnost, nez tomu je u analogovych dat, kde hraje velkou roli stafi a s tim spjaté
vnéjSi vlivy poskozujici dokumenty. Mezi hlavni faktory ovliviujici stav archivalii
patfi zejména vihky vzduch, vySsi teplota nebo také vystaveni nadmérnému svétlu.
Zdigitalizované neboli jinak fe€eno zalohovana data také nejsou vécné, zvlasté
pokud se jedna o archivaci na CD/DVD/Blu-ray. Od téchto ulozist se opustilo
z divodu mozného vyuziti pouze malého objemu dat, druhou nevyhodou pouziti
téchto ulozist je jejich nepfedvidatelna ZzZivotnost. Pouzivani ¢i nedokonalé
uskladnéni zkracuji dobu pouzitelnosti (otisky prstl, prach, Skrabance). Z téchto
dlvodl se zacalo prechazet ukladani dat na pevné disky soukromé, firemni Ci
sdilené cloudové servery a dalsi jim podobnym. Uchovani dat je zde mozné na vice
jak desitky let. Nevyhodou pouziti cloudu je v8ak riziko mozného zpronevéreni dat
tfeti osobou. Digitalizace je dnes v8eobecné vnimana jako zefektivnéni socialniho

Zivota, pfedevSim pfemény na digitalni komunikaci a medialni infrastruktury.

Archiv SA premysli jak zlepsit, zrychlit a zkvalitnit svoji praci. Cimz se dostava
k dilezitému faktoru, ktery jeho efektivnost komunikace se Zadateli
urychli — digitalizace archivalii, se kterymi pracovnici archivu denné pracuji. Jsou
pfedem stanovené procesy, bez kterych praci zefektivnit nelze. Neodmyslitelné sem
patfi precizni inventarizace a evidence / digitalizace a tvorba databaze stavajicich
archivalii. Zaroven se musi dbat na to, aby veSkeré tyto procesy neohrozily Ci
nikterak neomezily, hlavni €innosti archivu viz.kapotila 1.2 Postaveni archivu. Je
potfeba prioritné digitalizovat nejstar§i a nejpouzivanéjSi dokumenty, aby
nedochazelo k nezadoucimu posSkozeni originalnich archivalii, ke kterému Ize
snadno pfijit pfi jejich manipulaci, kvuli vyfizovani dotaz( pro vefejnost nebo
internisty. V souéasné dobé je zdigitalizovano a uloZeno v databéazi archivu SA cca

7 % vSech archivnich materialQ.

»Navzdory digitalizaci a vyuzivani umélé inteligence jsou to nakonec vzdy lidé, kteri
délaji ten rozdil.“ Tento vyrok popsal vedouci komunikace SKODA AUTO a.s. Jens
Katemann, 2019.

12



3 Komunikace

Komunikace je definovana jako interakce mezi lidmi, jinak mySleno sdélovani vseho,
o Cem lidé komunikuji. Obecné feCeno lze komunikaci definovat jako proud
infromaci od zdroje k pfijemci. Pochazi z latinského slova communicare, v pfekladu

spolecné néco sdilet, Cinit néco spoleCnym.

.Komunikace je proces, pomoci nehoz dochazi k vyméné vyznamu mezi lidmi
prostrednictvim uzivani dohodnuté soustavy symboli.“ (Adair, 2005, str. 18)
Komunikace je soucCast spoleCenského Zivota, jedna se o vzajemnou stimulaci
a koordinaci pohybu. V ramci konverzace mezi dvéma osobami je nezbytny kontakt
Ci spojeni, Ize ji délit na:

e Na verbalni — vyjadfrit se slovy

e Na neverbalni — dorozumivani se jinak nez slovy, napfiklad feci téla

e Na komunikaci ¢inem — sdélovani pomoci svych emoci, napfiklad

u nesouhlasu €i nezajmu, odejit z mistnosti.

Dorozumivani Ize dale ¢lenit podle rdznych hledisek, jakymi jsou
napfiklad: pisemné, ustni a dnes velice rozSifené elektronické. Pisemné sdélovani
byva brano jako formalni prostfedek komunikace, kdy se zprava zpracuje
a formuluje pisemné. Kupfikladu dopis, dochazi zde k pomalejSimu pfenosu
informaci a bere se tak na védomi doba zpétné vazby, ktera vyzaduje Cas. Je zde
vS8ak minimalni pravdépodobnost nedorozumnéni, ponévadz se podita se
&tenafskou gramotnosti. Ustni konverazce je povazovana za nejstarsi komunikadéni

prostfedek, pro vyménu jakykoliv informaci (Dilhofova 2018).

Prostfednictvim mluvenych slov dochazi k Sifeni, vyméné a shromazdovani dat.
Odpovédi Ci zpétné vazby lze protéjSek oCekavat okamzité. Pfenos myslenek
probiha velmi rychle a maze zde dojit k riziku mozného nedorozuméni, ackoliv jako
u jediné moznosti Ize k ustnimu projevu pfidat neverbalni podnéty, jakymi jsou
napfiklad: gestikulace, fe€¢ téla ¢i vyraz tvare. Elektronicka konverzace
v internetovém odvétvi se povazuje za nejuzivanéjSi prostfedek komunikace
posledni doby. Odezva neni okamzité nutna, mezi €asto pouzivané kanaly patfi

e - mail, Skype a jiné jim podobné socialni sité jako je napfiklad také Facebook.
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3.1 Funkce komunikace

Mezi hlavni funknce komunikovani podle Vybirala (2009) patfi téchto pét Casti:
e Informovat
e Instruovat
e PresvédcCit
e Vyjednat

e Pobavit

Informovat jak uz z nazvu napovida, mé informativni funkci. Pfedanim zpravy,
prohlasenim nebo oznamenim zvysi povédomi druhé strany o dané skutecnosti.
Jako pfiklad Ize uvést ,Radi bychom vas informovali o dlouho chystané valné

seslosti mezi sousedskymi vesnicemi.”

Instruovat plni instruktazni fuknci. U€i, navadi Ci zasvétuje druhé do jisté tématiky

a podava tak nazorné vysvétleni, kdy je protéjSek obeznamen s danou novinkou.

PresvédcEit ma persuazivni fuknci. To Ize vysvétlit jako zmanipulovani druhé osoby

na svou stranu.

Vyjednavat se opira o vyjednavaci funkci. Dospiva se k urcité dohodé nebo cile

mezi dvéma a vice osobami, kde se feSi rozdilné nazory.

Pobaveni zastava zabavni funkci. PFi urCitych situaci nastane vhodny okamazik
rozveselit jeden druhého nebo naopak udélat si srandu sam sebe a rozptylit tak

nejednu osobu v blizkosti. (Navarro, 2018)

3.2 Komunikaéni Sum

Hlavnim cilem efektivni komunikace je srozumitelné pochopeni mezi odesilatelem
a adresatem, u kterych dochazi k pfenosu sdéleni dat. Odesilatel nejprve musi svoji
mysSlenku zformulovat do podoby, v niz ji chce sdélit. Tato ¢ast se nazyva kédovani.
Nasledné nabyva myslenka realizace v podobé sdéleni a to bud verbalné
mluveného slova nebo neverbalné zapomoci psané ¢&i grafické formy. PFijemce po
té myslenku dekoduje a nasleduje jeho zpétna vazba, ze které vyplyva, zda sdéleni
pochopil €i nikoliv. Pfijemce s adresatem jsou mnohdy vystaveni takzvanému Sumu,

ktery muze komunikaci rliznorodé naruSovat. (DeVito 2008)
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Na obrazku €. 1 je znazornéno schéma komunikacniho Sumu. Pfi komunikaci se

lidé témto Sumdm snazi vyvarovat.

Zpétna
vazba

Odesilatel Zakédovani M Dekédovani Pfijemce

Zdroj: (DeVito, 2008)

Obr. 1 Komunikac¢ni Sum

Komunikaéni Sumy se nadale mohou rozliSovat do Sesti druhl. Prvnim druhem je
Sum fyzicky. Jedna se o Sum, ktery pochazi z vnéjSiho prostfedi, rozptyluje
posluchace od ziskavani konkrétnich informaci nebo jakkoliv jinak omezuje pfenos
signalu od komunikanta. Mezi tyto Sumy Ize napfiklad zafadit: zvuky v pozadi, hluk

dopravy, Spatny televizni signal apod.

Za druhy komunika¢ni Sum je oznaCovan fyziologicky Sum. Tento Sum je vysledkem
télesnych vlasnosti, mezi které patfi vada sluchu Ci zraku. Lze sem radit také unavu
a hlad. Jako treti druh, je uvadén psychologicky Sum. Ten je zapfiCinén prevazné
oCekavanim. Patfi sem predsudky, stereotypy, planné nadéje nebo neduvéra.

Ctvrtym druhem komunikaéniho Sumu, je $um sémanticky. Pfikladem je konverzace

S cizinci, ktefi maji odliSné dialekty &i slangy.

Patym druhem je Sum verbalni, kam se fadi vSe, co znemoziiuje rozeznat vyznam
slov. Na tento paty druh navazuje hned Sesty, ktery je neverbalni. Kupfikladu pfi
pouziti sluneCnich bryli, kdy druhy nevidi vyraz ocCi, ze kterych jsou patrné

neverbalni signaly.

15



Pro lepSi pochopeni se rozdéluji Sumy v komunikaci primarné na vnitfni a vnéjsi. Za
vnéjSi naruseni konverzace Ize uvést napfiklad nadmérny hluk, pfilis velké horko
nebo naopak chladno, nekomfortni prostfedni jako v prvni fadé nepohodina zZidle,
nedostacujici ¢i nadmérné osvetléni apod. Veskeré tyto faktory, ackoliv se nemusi
na prvni pohled zdat, hraji obrovskou roli v naruSovani az zcela v znemoznéni
pfenosu informaci. Mezi vnitfni rusSivé elementy se zafazuji psychické a fyzické
subjekty, které se projevuji na fyzickém stavu daného jedince ucastnici se
konverzace, Unava, bolest hlavy, emocionalni nebo <¢asovy stres. Mezi
nejnebezpenéjsi faktory ovliviiujici prabéh komunikacniho procesu patfi prave tyto
vnitfni rusivé elementy. Pfedevsim proto, Ze nejsou na prvni pohled rozpoznatelné
a mohou se pfipadné projevit az po delSi dobé. Musi se vSak vychazet
ze skuteCnosti, Ze kazdy jedinec je jiny a veSkeré informace tak poskytuje Ci pfijima
rozdilné. VSichni ale maji podle L. R.Smeltzera a J. H.Waltmana podobny filtr, na
jehoz zakladé informace Clovék vnima. Mezi tyto hlavni slozky patfi:

e Emoce

e Znalosti

e Komunikac¢ni dovednosti

e Status
e Kultura
e postoje
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4 Analyza komunikace (dotaznikové Setreni)

V prvni dvou kapitolach bylo teoreticky popsano jak archiv ve SA funguje. V této
kapitole bude nasledné popsana komunikace a jeji problematika. Muzeum SKODA
vyuziva ke komunikaci pfedevSim klasické komunikacni kanaly. Tyto kanaly
v mnoha pfipadech jsou velmi efektivni, avSak ne bezproblémovy. V této kapitole
bude popsan problém pfi komunikaci mezi archivem a Zadateli SA. Pfevazné se
jedné o majitelé veteranu z celého svéta, ktefi chtéji znat podrobnéjsi informace o
svém vozidle. Tento druh komunikace byva vSak ¢asové naro¢ny a z hlediska ¢asu
velmi neefektivni. Prace archivafi SA nespodiva pouze ve vyfizovani externich
dotazu a jinych zadosti od verejnosti. DalSim pfikladem c&innosti, je vyfizovani
zadosti z interniho prostfedni, jakym je naptiklad SKODA MOTORSPORT. Ti zadaji
napfiklad rizné informace z historie spole¢nosti tykajicih se vozidel, jakymi mohou
byt tfeba vykresy danych dili, prospekty nebo souCasné fotografie pro rizné
publikace. Mimo jiné maji pracovnici archivu na starosti také samotnou archivaci
dokumentu viz kapitola 2., ¢i publika¢ni Cinnosti a digitalizaci viz 2.1, se kterou je
spjato nasledné zatfidovani, popisovani a konenéné nasdileni do databaze archivu.
Pracovnici se tedy nemohou vénovat dotazum verejnosti celou pracovni dobu. Proto
jakékoliv zdrZeni i nedorozumnéni razantné prodluzuje dobu kompletniho vyfizeni

téchto dotazu.

4.1 Externiainterni komunikace

Jako komunikaéni kanaly SA pouziva ty klasické, a to pfedevsim proto, Ze jsou
nakladové pfistupné. Mezi klasické kanaly fadi spoleCnost hlavné komunikaci
prostfednictvi e-mailt a telefond. Jedna se o nejrychlejSi zplsob, jak zadatelé

muzou komunikovat s archivem.

Externi komunikace probihd mezi archivem SA, a nejen majiteli historickych
veteranu, ale také napfiklad tiskem, mezi kterymi mizeme nalézt znamy AutoTip,
AutoTip Klassik, MotorJournal, Automobil revue a jiné. Dale se tam fadi publicisté,
kterymi jsou napfiklad: Jan Tucek, Jan Kralik, nebo Jaroslav Gereg. V neposledni
Fadé se na archiv dotazuji také média (CT1, TV Nova, CRo). Ziskavaji od archivu
ruzné materialy a podklady pro psani svych resersi, vyzkumu &i publikaci, které lidé
mohou Cist vefejné a dozvi se tak zajimavé informace, aniz by navstivili samotné

muzeum v Mladé Boleslavi. VeSkeré dobové materialy a podklady pro jejich prace
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vlastni archiv SA a tudiz jako jediny muze tyto materialy poskytnout. MiZe se jednat
o historické reklamy voz(i znacky SKODA (dfive Laurin&Klement) &i jiné dobové
fotografie at vozl nebo jinych vyznamnych osobnosti spjaté s automobilkou.
Interni komunikace zahrnuje veSkerou konverzaci mezi archivem a vsemi
oddé&lenimi spoleénosti SA, jako napfiklad vyvojové centrum nebo vycvikové
centrum Na Karmeli.

V této bakalarské praci bude nadale popisovana komunikace s externimi zakazniky

archivu SA.

4.2 Postup reseni komunikace

Pro informace o veteranskych automobilech se na archiv obraceji lidé z celého
svéta, a to jak telefonicky, tak e-mailem. Prvofadym dotazem Casto byva vzhled
vozu, jakou mél puvodni tovarni podobu, ktera se v priibéhu let mohla zménit vlivem
nehody a nasledné opravy nebo prorezavénim puavodni karoserie. Ta dfive mohla
byt u veterand pfipevnéna k podvozku zvlast a bylo tak snazsi vyménit celou
karoserii za obdobnou z jiného vozu. Zde hrél velkou roli modelovy rok daného typu
automobilu, bylo snadné zaménit karoserii vozu za jiny modelovy rok a nahle vuz
zménil svoji podobu, nez ve které sjel z tovarni linky SA. V podobnych pfipadech
také dochazelo k zaméné interiéru za zcela jiny, v tehdejsi dobé bylo velice obtizné
sehnat totozny interiér v podobé stejného vzoru sedacek nebo typu ¢alounéni, které
¢asem uzivani podléhalo opotfebeni a vedlo k jejich upravé. Faktort, pro¢ byl
veteran uveden do jiného stavu, nez ve kterém sjel z tovarny SA/L&K, je mnoho.
Dnesni maijitelé veteranl se na archiv obraci pravé z divodu identifikace jejich
klenotu, aby jej mohli uvést do puvdniho originalniho stavu nebo naopak
presvédCeni se o plvodu a originalité daného vozidla. VeSkeré tyto materialy
k identifikaci v8ech automobild SKODA od prvopo&atku vyroby, jsou uchovany

pouze v jediném archivu SKODA AUTO a. s. nachazejici se v Mladé Boleslavi.

Po Zadatelich se nasledné vyzadaji konkrétni informace o daném vozidle, které jsou
k dispozici. Mezi nimi jsou napfiklad: ¢isla motoru, karoserie, podvozku a nékdy také
technického prukazu. Diky témto identifikatorim zaméstnanci archivu rozkli¢ovavaji
puvod automobilu. VeSkeré podrobné informace o kazdém vyrobeném voze, se
vedly v tzv. eviden&nich knihach motort. Tento nazev dostaly knihy podle zpUsobu
fazeni vozidel, které byly fazeny podle vyrobniho €isla motoru. Az v pribéhu roku

1966 se zacalo nékteré vozy evidovat a fadit do knih podle Cisla karoserie. Tyto
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knihy byly psané ru¢né a neexistuji zadné jejich kopie ¢i duplikaty. Veskeré detailni
informace o kazdém vyrobeném voze, ktery sjel z tovarni linky, se uvadély pouze
v téchto knihach. Jsou to pravé tyto materialy, v nichz se také hledaji odpovédi
Zadatel(l. Dochovalo se jich pouze 2137 a vSechny jsou uloZeny v archivu SKODA
AUTO a.s. v Mladé Boleslavi. Primérny ro¢ni pocet celkovych dotazu je 3500 ro¢né
z celého svéta. NaroCnost dohledani trva od nékolika minut az po nékolik dni.
Z mozné zameény Casti vozUl, jako je napfiklad méneny motor nebo karoserie, se
stava pro archivare dohledat dané vozidlo tezSim ukolem. Od Zadatele se nadale
musi zjistit podrobnéjsi znamé informace o puvodu nebo historii vozidla. To pozdéji
vede k rozkliCovani identifikatorll a je mozné podat odpovéd na zakladé zjisténi
podrobnych informaci o vozidle. Stava se tedy mnohdy kli¢ové, zjistit od zakaznika
veSkeré zname informace o jeho puvodu. Tyto indicie v8ak Zadatelé ve svych
prvotnich e-mailech ¢asto neuvadi a pracovnici archivu jsou tak odkazani, se znovu
obracet na odesilatele pro vice podrobnosti. Timto ZaCina zdlouhavy proces celé
komunikace. Po ziskani veSkerych potfebnych informaci, €ini obvykla doba vyfizeni

dotazu v radu nékolika hodin.

VétSina dotazl je kladena predevSim od starSich majiteld vozidel. Je tak mnohdy
pro archivare obtizné vysvétlit, co po nich vlastné pozaduiji za identifikatory a kde je
mohou na auté dohledat. Potom cela tato komunikace prostfednictim e-mailu trva
v fadu nékolika dni az mésicl, nez se k nim archivafi opét dostanou. Proto tyto
pfedvidatelné dotazy nabizi Sanci na zefektivnéni a hlavné zrychleni komunikace.
Diky navrhu formulafe viz pfiloha €. 2., jehoz validita je ovéfena metodou
dotaznikového Setfeni, obsahuje vSechny nazvy kolonek, které je potfeba Zzadateli

vyplnit pro nasledné zpracovani jejich odpovédi.

4.2.1 Navrh reSseni komunikace

Navrhem této bakalarské prace na zefektivnéni a zrychleni komunikace mezi
zakaznikem a archivem je vytvoreni pomocného formulare. V tomto formulafi budou
uvedeny zakladni pozadavky, které klient vyplni a pfedejde se tim CcCetné
komunikaci. Slozitd a zdlouhava komunikace nastava v tu chvili, kdy zadatel
neposkytne potfebné informace k dotazu, které by umoznili archivafim odpovédét
pomoci jednoho e-mailu. Pokud se Zadatel dotazuje na své otazky telefonicky, je
otazka prokonzultovana, ale i pfesto je vzdy nasledné odkazan na poloZzeni dotazu

pomoci e-mailu. Svuj dotaz tak vysvétli jesté jednou a poda ho predevsim oficialni
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cestou. Predejde se tak nedorozuménim &i komunikaéniho Sumu. Po otazce, ktera
neni dostacujici nasleduje dalSi dotazovani zbylych podkladu, které v prfedchozich
konverzaci nebyly sdéleny a jsou potfebné k odpovédi pro Zadatele. Jedna se
napfiklad o pfipadné upfesnéni pozadavku, nebo opraveé preklepu Cisla Ci opétovné
zaslani plivodné rozmazané fotografie udavajici technické udaje.

Mezi zakladni informace ve formulafi patfi popis zadosti, kde zadatel uvadi diivod
jeho dotazu. Nepodminéné s tim musi odesilatel sdélit jednotlivé informace, tykajici

se vozidla uvedené v zadosti.

Proto autor této prace navrhuje v pfilozeném formulafi viz. pfiloha €. 2, zaradit
uvedené informace mezi hlavni body, které je nutné uvést pro poskytnuti zpétné
vazby ze strany archivu SA. Ve formulafi bude proto specialni prostor pro uvedeni
téchto udaju:

e popis zadosti

e (Cislo motoru

e (islo karoserie

e (Cislo podvozku (chassis)

e zadani kontaktu (telefon, mail, adresa)

Ke kazdému bodu dotazniku bude mozné pfiloZit fotografii, ktera veSkeré informace
dolozi. Jako pomucka pro zakazniky bude pfidana u kazdého bodu také napovéda,

kde onen identifikator Ize na voze dohledat.

4.3 Metodika sbéru dat

Pro praktickou ¢ast bakalafské prace byl zvolen prizkum spokojenosti se sluzbami
Archivu SKODA AUTO a.s. pomoci kvantitavniho sb&ru dotaznikového $etfeni.
Dotaznikovy prizkum probihal v listopadu 2021 s cilem zjistit miru spokojenosti
a pfipadny zajem o zefektivnéni komunikace se Zadateli archivu SA. Dotaznik byl
vytvofen v Ceském jazyce na online webovych strankach Microsoft-Forms. Cilova
skupina respondenti tvofili Zadatelé, ktefi jiz v minulosti s archivem SA
komunikovali a maji tak s vyfizenim podnétu a prubéhu celkové komunikace
zkuSenosti. Pro toto Setfeni bylo ze-mailové databaze vybrano celkem
190 nahodnych respondentl, kterym byl poslan vytvofeny dotaznik do jejich
soukromé e-mailové schranky. Spolu s dotaznikem byl adresatim odeslan také

vzor pomocného formulafe viz. Pfiloha 2. Doba sbéru dat byla stanovena na dva
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tydny, pficemz nejvysSi zpétna vazba v podobé vyplnéni formulafe €inila v prvnich
tfech dnech. Vzhledem Kk situaci, ze respondenty tvofi pfedevSim starSi vékova
kategorie, musel byt dotaznik vytvofen pfehledné a jednoduse. Proto byl dotaznik
koncipovan tak, aby primérna doba vyplnéni trvala zrhuba 60 vtefin. Bylo pouzito
dohromady 7 otazek (viz. Pfiloha 1), u kterych respondenti odpovédéli na vSechny
dilezité otazky, které autor této prace pozaduje pro svuj vystup. Bylo zvoleno
pét uzavienych otazek a dvé oteviené. Uzaviené otazky tvofily 1, 2, 3, 4 a 6, kde
meéli respondenti na vybér pouze jednu moznost Ano / Ne. Zbylé otazky 5 a 7 byly
oteviené a adresati méli moznost napsat odpovéd dle jejich uvazeni. Odeslat
dotaznik bylo umoznéno odeslat i v pfipadé, Ze respondenti neodpovédéli na
vSechny otazky. Bylo tak rozhodnuto z dlvodu obavy mensSi navratnosti.

Respondenti odpovidali na otdzky tedy dobrovolné a zcela anonymné.

4.4 Popis dotazniku

V néasledujici podkapitole bude popsan popis samotného dotazniku, ktery byl

zasilan zadatelim.

Otazka €. 1: Byli jste v minulosti spokojeni s rychlosti vyfrizeni vaseho dotazu?

B Ne

H Ano

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obr. 2 Spokojenost vyrfizeni dotazu

V prvni otazce byla zjistovana spokojenost zadatell s rychlosti vyfizeni jejich
dotazu. Zobrazku €. 2 lze vycist, Ze z celkového poctu 63 respondentu

dotaznikového Setfeni bylo spokojeno s rychlosti vyfizeni 83 % respondentu
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v pfepoctu 52 Zadatell. Ovéem 17 % spokojeno nebylo, v pfepoctu se jedna o 11
Zadatelu.

Otazka €. 2: Uvitali byste informaéni formular, ktery by zrychlil komunikaci
mezi vami zadateli a nami Archiv SKODA AUTO a. s.?

H Ne

H Ano

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Obr. 3 Uvitani formulare

V druhé otazce byl zjistovan zajem respondentd o informaéni formulaf, ktery by
zrychlil komunikaci mezi Zadateli a poskytovatem sluzeb archiv SKODA AUTO a.s.
Byl by k dostani na webovych strankach archivu. Z obrazku €. 3 vyplyva, ze z
celkového poctu 63 respondentud projevilo 90 % dotazanych zajem, v pfepoctu se
jedna o 57 dotdzanych zadatell. Zbylych 10 % by o tento informaéni formular zajem

nemélo, v cili se jedna pouze o 6 dotazanych respondentu.
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Otazka €. 3: Pomohlo by vam, kdyby u danych okének informaéniho
formulare, ve kterém bysme po vas chtéli (€. motoru, ¢. karoserie, €. podvozku
apod.) byla prilozena fotografie s navodem, kde dany identifikator na voze

najit?

B Ne

B Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 4 Fotografie s ndvodem

Dale bylo zjiStovano zda by u vybranych okének formulare, kde by bylo tfeba vyplnit
(€. motoru, ¢. karoserie, ¢. podvozku apod.) Zzadatelim pomohla pfilozena fotografie
s navodem, kde dany identifikator na voze najit. Z vysledkd na obrazku €. 4 Ize
jasné vidét, ze z 63 respondentl by uvitalo pomocnou fotografii s navodem celkem

70 % respondentu, v pfepoctu 44 z oslovenych a zbylych 19 tvofici 30 % nikoliv.

Otazka €. 4: Byl by pro vas prilozeny informaéni formular prinosem?

M Ne

N Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 5 Prinos formulare
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V dal§i otazce bylo zjiStovano, zda by pfilozeny informacni formular byl pro
respondenty pfinosem. Naobrazku €. 5 Ize vidét, Zze celkem 56 respondentu
odpovédélo ano, byl by pro né pfinosem. Pro zbylych 7 respondentd by tento

formular pfinos nebyl.

Otazka ¢. 5: Je podle vas prilozeny formulai obsahové (pozadované

informace) dostacujici? Jakou kolonku ¢i informaci byste pripadné uvitali?

Tab. 1 Pocet odpovédi

Pocet Procenta
20x ano 63%
7x pfipominka 37%

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

V otdzce ¢. 5 byli respondenti tazani, zda je pfiloZzeny formulaf obsahové
dostacuijici, pfipadné pokud nikoliv, mohou svUj poznatek napsat. Na tuto otazku
odpovédélo celkem pouze 27 z dotazovanych. Ztabulky €. 1 lze vycCist, Ze
20 respondentd  bylo spokojeno a neméli Zadnou pfipominku. Zbylych
10 respondentu se podélilo o svij poznatek, kterou informaci navic by ve formulafi

uvitali.

Otazka €. 6: Vyhovuje vam podoba (napriklad struktura, uzivatelska

privétivost) prilozeného formulare?

B Ne

H Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 6 Podoba formulare
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V otazce €. 6 respondenti odpovidali, zda je pro né podoba, jako je struktura Ci
privétivost pfilozeného informacniho formulafe vyhovujici. Na obrazku €. 6 je
jednoznan¢né vidét, Zze pro 89 % oslovenych respondentl, v pfepoltu 56
dotazanych by podoba formulare vyhovovala a 11 % tvofici 7 respondentt formulafi

nikoliv.

Otazka €. 7: Jaka doba je pro vas €asové prijatelna pro vyfizeni dotazu?

Tab. 2 Prumérna doba vyrizeni

Pocet dni Pocet respondentu Procenta
14-30 14 29,8%
10-14 6 12,8%

1-7 27 57,4%

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

v

V otazce €. 7 respondenti odpovidali na otazku, jaky Casovy horizont by jim
s vyfizeni dotazu vyhovoval. Adresati odpovidali rGznorodé. Proto byly ze ziskanych
odpovédi vytvoreny celkem tfi Casové horizonty. Z vysledku tabulky €. 2 je patrné,
Ze nejvice ato 57,4 % odpovédi by uvitalo vyfizeni dotazu do jednoho tydne. 12,8 %
respondentu by se spokojili s vyfizenim dotazu v asovém rozmézi 10 az 14 dnu.

A zbylym 29,8 % respondentim staci na vyfizeni Casovy usek mezi 14 az 30 dny.

4.5 Komunikacni analyza vysledku

Jménem archivu SKODA AUTO a.s v Mladé Boleslavi probé&hlo v pfedeslé kapitole
dotaznikové Setfeni, které bylo nasledné vyhodnoceno. VeSkeré odpovédi
respondentu byly vyobrazeny graficky v podobé vyseCovych grafu a jednotlivé
slovné okomentovany. Nadéle se v této kapitole dil€i vysledky posoudi a navrhne

doporuceni.

V dotaznikovém Setfeni bylo tazano celkem 190 respondentl na téma spokojenosti
sluzeb archivu spolecnosti. Celkova navratnost Cinila 34 %, tj. 64 respondentu
dataznik vyplnilo. Nadale byli dotazovani, zda by byl zajem o mozny nastroj

(formular), kery by zminénou komunikaci zefektivnil.

V prvni otazce dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Zze 83 % respondentl (celkem

odpovédélo na tuto otazku 63 adresatli ze 190 tazanych) bylo spokojeno s rychlosti
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vyfizeni jejich dotazu. Dale 90 % respondentu by uvitalo pomocny formular, ktery
by mél za ukol informovat Zadatele o veSkerych potfebnych informaci, které jsou
nezbytné podat archivarim pro vyfizeni jejich dotazu. Na zakladé tohoto vysledku,
se statisticka hypotéze potvrdila a autor mize fici, ze by o tento formular umistény
na webovych strankach archivu spoleénosti SA byl zajem a je zde mozné feseni
urychleni komunikace se zakazniky. A to i pfes skuteCnost, Ze zadatele tvofi spiSe
starSi vékova skupina, ktera nemusi mit vzdy gramotni znalosti v oblasti Internetu.
U konkrétnich okének formulare, kde musi Zadatelé vyplnit potfebné Cislo motoru,
podvozku, karoserie apod., by podle vysledkd uvitalo 70 % zucastnénych
respondentu fotografii s nAvodem, kde dany identifikator najit. U zbylych 30 %
oslovenych se pfedpoklada, Zze maji vice technickych znalosti a védi, kde se dané
identifikatory nachazi. Archivafi se ale musi snazit anulovat vesSkeré nejasnosti
a proto dany navod poklada za dllezity a zcela urcité se ve formulafi bude

v budoucnu objevovat.

Informaéni formulaf by byl pro 89 % zucastnénych pfinosem. Jedna se tedy o dalsi
témeéf zcela jednozanény dlvod, pro¢ implementovat formulafi do podvédomi
potencionalnich ¢i stavajicich zadatell a zefektivnit cely proces vyfizovani dotazd.
Na otadzku, zda je formulafF obsahové dostaCujici, odpovédélo vSak pouze
27 respondentu z 64 zucastnénych. Tato odpovéd byla oteviena a dobrovolna. Aby
nedochéazelo k natlaku na adresaty, bylo umoznéno odeslat dotaznik bez vyplnéni
vSech odpovédi. Jeden z divodu, pro¢ nejspiSe neodpovidali vSichni zU¢astnéni
dotazniku byl ten, ze zkratka respondenti neméli k formulafi zadnou pfipominku, a
tak nechali toto policko prazdné. Dle ziskanych psanych odpovédi je 20
respondentl spokojeno s obsahem dotazniku. Zbylych 7 odpovédi sméfovalo pro
vytvofeni specialniho okénka pro rok vyrobeni vozu. Tato informace vSak byva
zfejma z uvedeni predeslych identifikatortu, jakymi jsou napfiklad ¢. motoru di
karoserie apod. Neni v8ak vylou€ené, Ze se v budoucnu toto specialni okénko pro
rok vyroby vozidla nepfida. Autor se muze pouze domnivat, proC zbylych
37 respondentq, ktefi si tuto otazku precetli a neodpovédéli. Mozna bylo zbyte¢né
odpovidat, jelikoz byl pro né obsahové dostaCujici a nebyl tak divod psat
pfipominku. Ddvod mohl mit kazdy svuj, pro¢ tuto odpovéd vynechal. Podoba
formulare, ktera je velmi dulezita pro orientaci, pfehlednost a zaroven jednoduchost

vyhovuje celkem 60 respondentim z 62 odpovidajicich. Tvofi tak 97 % souhlasicich
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s moznou finalni podobou formulare. Z téchto vysledkl je patrné, Ze vysledny
formulaf na webovych strankach spolecnosti bude mit v budoucnu obdobnou

podobu.

Z vysledku dotaznikového Setfeni bylo vypozorovano, ze nejpfijatelnéjsi doba pro
vyfizeni dotazu je pro 57 % odpovidajicich respondentd do jednoho tydne,
respektive 1 — 7 dni. Jinych 12,8 % respondenti se spokoji s delSim Casovym
usekem, a to v rozmezi 10 — 14 dnd. O néco vice respondentl presnéji 29,8 % je
méné narocnych a nevadilo by jim ziskat odpovédi dokonce az do jednoho mésice.
se jedna o urgentni zadost, napfiklad o ovéfeni vozu pfed koupi Ci prodejem, ve
kterém rozhoduje Cas, je zcela zfejmé, Ze se na vyfizeni dotazu bude apelovat
mnohem vice, nez napfiklad u dotazu nadSence a majitele veterana z divodu

opravy vozu.
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5 Vyhodnoceni a navrh doporucéeni pro praxi

Na zakladé vyhodnoceni odpovédi dotaznikového Setfeni, bylo navrzeno archivu
spoleénosti SKODA AUTO a.s. doporudeni, které vede k zefektivnéni

a zkvalithovani sluzeb archivara predevSim v oblasti komunikace se zadateli.

Ze ziskanych dat od dotazovanych respondentl Ize zcela jisté usoudit, Ze pfiblizné
90 % dotazovanych zadatell by uvitalo pomocny formulaf. Doposud bylo 83 %
z oslovenych respondentu s rychlosti vyfizeni jejich dotazu spokojeno. Po zavedeni
pomocného formulare, Ize z téchto vysledkl odhadnout, Ze spokojenost zakaznikd
se jesté zvysi a doba ziskani odpovédi se naopak zkrati. Zaméstnanci archivu SA
by tak zvladli vyfizovat vice dotazl a byl by také vétsi prostor pro zefektivnéni

ostatni prace.

Na zakladé tohoto vyhodnoceni bylo doporu¢eno, dostat novy pomocny formular do
podvédomi internich zaméstnancli a mimo jiné také ostatnich externich zadateld.
Jednou z moznosti, jak tuto informaci dostat k Zadatelum, je zdlraznit tuto novinku
na webovych strankach archivu spole¢nosti. Zaméstnanci archivu by také mohli
informovat potencionalni Zzadatele na zaméstnaneckém portale SKODA Space.
Napfiklad pfispévkem, kde budou stru¢né predstaveny sluzby archivaru, spoleéné

s pfichodem nového formulafem, ktery je nyni k dispozici pro snadnéjsi komunikaci.

S témito doporuCenimi souvisi i mozné zvySeni pocCtu zadosti. Diky publikaci je
patrné zvySeni zajmu vefejnosti s cilem ziskat jakékoliv informace, napfiklad o svém
veteranu. Mnoho maijitel(i historickych voz(i znaéky SKODA si ani neni védoma
toho, Ze se vlbec nabizi néjaka moznost zjistit podrobné informace o jejich voze.
TehdejSi doba nenabizela moznost zjiStovat, evidovat &i jakkoliv ukladat informace
0 vyrobenych vozech na internet nebo jiné soukromé servery, které jsou pozdéji
dostupné vSem, ktefi maji na dané sité pristup. Jako napfiklad autorizované servisy
vozidel a jiné servisni stfediska. Dfive Zadny internet ani jiné platformy na sdileni
informaci o vozidlech neexistovaly. Proto vS§echny podrobnéjsi informace se o dnes
uz veteranech v tehdejSich dobach evidovaly do ru¢né psanych knih. Tyto jednotlivé
knihy evidence existuji pouze v jedné originalni kopii, do kterych je mozné po
domluvé s archivafi nahlédnout nebo se jen na tyto informace dotadzat zapomoci
e — mailového kontaktu. V souCasnosti se tyto knihy nachazi se pouze na jednom

jediném mist&, v archivu SKODA AUTO a.s. v Mladé Boleslavi. Proto dal$im
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z navrhd, jak tyto sluzby dostat vice mezi vefejnost, je zvefrejnéni a ukotveni téchto
nabizenych sluZeb na hlavni internetové stranky archivu SKODA AUTO a.s. Dale
aby bylo podotknuto, Ze veSkeré nabizené sluzby archivarl ohledné zjiStovani
historickych informaci jsou zcela zdarma, vyjma vystavovani raznych certifikatd.
Nadale bylo doporugeno tyto sluzby sdilet také s navstévniky SKODA Muzea, do
kterého zavitaji nejen nad$enci ale i majitelé vozd znacky SKODA. Napriklad
v podobé malého jednostrankového letaku, ktery by mohl byt dostupny u recepce

nebo v mistech pro ostatni prospekty.

Jako dalSi navrh bylo doporuceno zvazit, zda se nenabizi vytvofit predvypinéné
formuléfe také pro ostatni Cinnosti archivu. Napfiklad sluzby poskytované riznym
zurnalistim a jinym podobnym médiim, kdy pozZaduji rizné prospekty, dobové
reklamni spoty i jiné archivalie, které chtéji pouzit ve své praci. Zde by mohl byt
také pouzit formulaf s predpfipravenymi kolonkami, pro vyplnéni nutnych
dodateCnych nalezitosti. PfedevSim pro jakou akci, pfilezitost nebo clanky jsou
pozadované informace potfeba. V jak vysoké kvalité je potfeba je poskytnout a takée
Casovy horizont pro vyfizeni podnétu. S nejen témito dodateCnymi sounalezitostmi
se archivafi potykaji a musi se zpétné znovu obracet na Zadatele a chtit po nich
znat okolnosti a hlavni dlvod dotazu. Mnoho archivalii, prospektl &i fotografii
podléha stale autorskym pravam. Je proto tfeba byt neustale obezfetni komu a jaké
informace jsou poskytovany. Dodate¢né zjiStovani muze byt tak mnohdy
nepfijemné pro obé strany, pfedevsim z hlediska ¢asu.

Vysledky prizkumu ukazaly misto pro potencionalni zlepSeni prace a sluzeb archivu
SKODA a.s. Nabizi se zde mozné feseni a byla by $koda jej nevyuzit a nepfinést

tak Casovy prospéch nejen zaméstnancim archivu, ale predevSim také

zakaznikim.
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6 Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout zefektivnéni a urychleni komunikace
mezi Zadateli a poskytovateli sluZzeb archiv SKODA AUTO a.s., dale bylo cilem
prace analyzovat pomoci dotaznikového Setfeni zajem zadatelll o mozné zlepSeni

komunikace.

V teoretické &asti byla predstavena historie spoleénosti SKODA AUTO a.s. V druhé
kapitole bylo popsano predstaveni archivu z hlediska postaveni ve spole€nosti.
Jako dalSi bod byly popsany hlavni pojmy fungovani archivu. Ke konci teoretické

Casti byla pfedstavena Cinnost archivaru a jeji problematika.

Druha cCast bakalarské prace se zaméfila na praktickou Cast. V této Casti byla
Ctenarovi predstavena analyza komunikace ve vztahu Zadatele a archivem
a nasledném jejim rozdéleni. V praktické Casti bylo k analyze pouzito dotaznikové
Setfeni, kde byly respondenti vystaveni sedmi otazkam. Adresati odpovidali na
otazky, zaméfené na jejich predeslé zkusenosti s komunikaci archivu SA a zda by
meéli zdjem o zkvalitnéni vyuzZivanych sluzeb. Autor tak ziskal z dotaznikového
Setfeni kvantitativni data, ktera promitl do grafl s jejich popisem. Z vysledku
vyplynulo, Zze respondenti byli v minulosti s ¢innostmi archivu spokojeni, avSak
s poznamkou na dobu trvani celé konverazce. Z vysledku byl tak zcela jednoznacny
zajem o formulafr, ktery by cely tento proces urychlil. V zavéru prace bylo navrhnuto
doporuceni, které by mohlo komunikaci zcela jisté urychlit a také jak nadale tento

navrh rozvijet.

SKODA AUTO a.s. si uvddomuje své postaveni na trhu v Ceské republice.
Spole¢nost tak klade dulezitost na snahu své sluzby neustale zkvalitfiovat
a zlepSovat pro spokojenost svych zakaznik(. Vysledky dotaznikového Setfeni
ukazaly, o jaké zdokonaleni sluzeb maji klienti zajem a zaroven, jak jsou se

soucasnou situaci spokojeni.
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Pfiloha 1 Prizkum spokojenosti se sluzbami Archivu SKODA
AUTO a.s.

1. Byli jste v minulosti spokojeni s rychlosti vyfizeni vaseho dotazu?
e Ano

e Ne

2. Uvitali by jste informacni formulaF, ktery by zrychlil komunikaci mezi vami
Zadateli a nami Archiv SKODA AUTO?
e Ano

e Ne

3. Pomohlo by vam, kdyby u danych okének informacniho formulare, ve kterém by
jsme po vas chtéli (€. motoru, €. karoserie, €. podvozku apod.) byla pfiloZzena
fotografie s navodem, kde dany identifikator na voze najit?

e Ano

e Ne

4. Byl by pro vas pfilozeny informacni formular pfinosem?
e Ano

e Ne

5. Je podle vas pfilozeny formulafr obsahové (pozadované informace) dostacujici?
Jakou kolonku €i informaci by jste pfipadné uvitali?

e Oteviend odpovéd

6. Vyhovuje vam podoba (napfiklad struktura, uzivatelska pfivétivost) pfilozeného

formulare?
e Ano
e Ne
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7. Jaka doba je pro vas Casove pfijatelna pro vyfizeni dotazu?

e oteviend odpovéd
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Priloha 2 Formular

Vitejte, dékujeme za Vas zajem.
Tento formular slouzi k urychleni ,

a zjednoduseni komunikace v

SIMPLY CLEVER

Popis Zadosti/dlvodu

€. Motoru + fotografie

+
€. Karoserie + fotografie

¥
¢. Podvozku + fotografie

+
Doplrkové fotografie vozu (exteriér + interiér'

+

Poznamky (kontakt, adresa, email)
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