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Digitalni marketing na webu a socialnich sitich

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva digitadlnim marketingem na webu a socialnich sitich spolu
s umisténim znacky na trhu, a budovani pozice na trhu vzhledem ke konkurenci. Teoreticka
cast definuje internetové a digitalni nastroje slouzici k propagaci znacky. Dale je tato Cast
zaméfena na popis a pusobeni soucasnych socialnich siti jako jsou: Instagram, Facebook,
LinkedIn a YouTube. Posledni dil¢i Cast klade diraz na SWOT analyzu, a na vnimani

znacky, jeji identitu, hodnotu, prvky a positioning.

Vlastni prace se zaméfuje na firmu Cesky servis, na které jsou aplikovany néastroje

z teoretické Casti.

Hlavnim cilem prace je vyhodnocovani usp&$nosti webovych stranek ve firmé Cesky servis,
a jeji pusobeni na socialnich sitich. Ve vlastni Casti je tak provedena analyza socialnich siti
s porovnanim s konkurenci, a to za ucelem zlepSeni komunikace. Pro rozbor webovych
stranek, je vyuzito Google Analytics, které jsou pro tento zamér urCeny. Nasledné vnimani
zvolené znacky u zakaznikl je pouzito dotaznikového Setfeni za cilem zjistit povédomi
o Ceském servisu u respondentd. Na zakladé analyzy jsou uvedena doporuéeni pro Cesky

servis, jak zdokonalit svoji prezentaci pfes online media pro potencionalni zdkazniky.

Klicova slova: digitalni marketing, socialni sité, znacka, budovani znacky, online

marketing



Digital marketing on the web and social networks

Abstract

This dissertation considers digital marketing on the Internet and social media, together with
establishing a brand on the market and making it stronger than its competitors. The
theoretical part defines the online and digital tools used for brand promotion. This section
also focuses on the description and functioning of social media such as Instagram, Facebook,
LinkedIn and YouTube. A smaller final section explores SWOT analysis, along with
perceptions of brands and their identity, value, elements, and positioning.

The main body of this work concerns the Cesky servis company, applying the tools detailed

in the theoretical part.

The main aim of this work is an evaluation of how successful the Cesky servis web pages
are, and the company’s social media presence. There is also an analysis of how it uses social
media compared to its competitors.with the aim of improving its communication. Google
Analytics has been used for the evaluation of the web pages. A questionnaire has been used
to analyse customer perception of the brand, with the aim of determining the level of
awareness of Cesky servis among respondents. Based on these analyses, recommendations
are made to Cesky servis on how to improve their presentation to potential customers

through online media.

Keywords: digital marketing, social media, brand, building development, online marketing
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1 Uvod

V soucasné dobé je snahou firem dostat se do povédomi zakaznikd, vice nez tomu bylo dfive.
Jelikoz moderni technologie nabizi uzivatelim byt stale online, jsou aktivity marketingu vice
vyuzivany prostiednictvim internetu. Internet se stava soucasti lidskych zivott, kdy si mnozi
neumi bez pripojeni k internetu zivot predstavit. Internet spojuje lidi z celého svéta a je
vyuzivan ke komunikaci, hledani informaci, zjiStovani, porovnavani znacek, ¢i nakupu

produktii/sluzeb na e-shopech.

Lidé si pasobeni marketingu na internetu mnohdy neuvédomuyji, ale ptisobi a ovliviiuji jejich
zivoty. Jsou to napfriklad reklamy v televizich, billboardy, reklamy v radiich, reklamy
na internetu, placené pfispévky apod. Presyceny trh reklamami se postupem casu

pro uzivatele stava lhostejnym, jelikoz rozhodnuti o koupi produktu ¢i sluzby se tim ztézuje.

Online marketing je soubor nastroju, ktery ma vliv na ¢lovéka pokazdé kdy vyuziva internet.
Jedna se o moderni a velmi ucinnou formu propagaci. Vyhodou marketingu je cileni, kdy
1ze ptisobit témeéf na v§echny. Prostfednictvim modernich nastrojii, mohou firmy analyzovat,
o jaké produkty ¢i sluzby jevi uzivatelé nejvice zajem, a to pfi vyhledavani na webovych
strankach. Ziskana data jsou poté pouzita pro planovani a organizovani napt. kampani,

komunikace novych produkti/sluzeb smérem k zakaznikiim.

V IT oboru tomu neni jinak. S prezentaci IT souvisi i postaveni znacky na trhu. Znacka
je dulezita nejen pro vyvoj daného podniku, ale i pro koncového spotiebitele. V online
prostfedi zavisi na formé komunikace, ktera svym vhodnym nastavenim, miize pomoci
ziskat nové zakazniky. Jedna se tak o pocatecni vztah mezi firmou a zakaznikem. Pokud
podnik planuje prejit do online svéta, musi vhodné zvolit komunikacni strategii, a také

komunikac¢ni kanaly, na kterych budou ptsobit na uzivatele prostfednictvim piispévkd.

Socialni sité jsou v souCasné dobé& samoziejmosti, a pomahaji firmam ziskat budouci
zakazniky. Hlavni pfidanou hodnotou je moznost sbirani dat, reagovani v realném case
a monitorovani aktivit uzivatelt. Firmy zde maji také piilezitost ménit strategie dle dat, ktera

ziskavaji pomoci statistik socialnich siti nebo Google Analytics.

Pti nakupnim rozhodovani uptednostiiuji zakaznici recenze, doporuceni od znamého nebo
&lend rodiny. V IT oboru toto neni vyjimkou. Firmu Cesky servis Ize zahrnout mezi servisy,
ktery pasobi na trhu vice nez 15 let. I pfes svou dlouholetou tradici nevybudoval silny vztah

se zakazniky na socialnich sitich. Marketingovou komunikaci buduje prostfednictvim
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optimalizace webu pro vyhledavace a placenych prispévki na socialnich sitich. Na ¢eském
trhu ma Cesky servis silné konkurenty. Néktefi na trhu ptisobi méné let, i tak si vybudovali
silné povédomi o znacce nejen v offline svéte, ale zejména v online svéteé. Mezi nejsilng;si
konkurenty lze uvést: Smarty.cz, iWant a iOpravnu, ktefi se nezabyvaji pouze servisem, ale
také prodejem elektronického zafizeni a piislusenstvim. Pro Cesky servis je obtizné zvysit
povédomi o znacce, jelikoz je na trhu vice znamych servist pusobicich na socialnich sitich.

Ale i presto Ize pii efektivnim vyuzitim nastrojii zvysit pocet zakazniki/fanouska.
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2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je identifikovat umisténi znaCky Cesky servis vzhledem
ke konkurenci a urcit online marketingové aktivity, které se vyuzivaji pii budovani pozice
znacky na trhu. Dil¢im cilem je vymezeni digitdlniho marketingu a metod uzivané v oblasti

internetové propagace a socialnich siti.

Teoreticka ¢ast je Cerpana z odbornych knih a publikaci, které se touto tématikou zabyvaji.
Prvni ¢ast se zameétuje na digitalni marketing spolu s historii a vyhodami. Dale je popsan
influencer a online marketing. Duraz v této Casti je kladen i na SEO, webovou analytiku
a Google Analytics, které jsou nezbytné pro zjisténi navstévnosti, proklika, klicovych slov
na webovych strankach. Literarni reSerSe obsahuje popis moznych forem reklam
1 umisténych online. S online prostfedim je také pojen E-commerce, ktery nasledné navazuje
na propojeni vztahti B2B s B2C a C2B s C2C a cilovymi skupinami. Dale jsou v teoretické
Casti analyzovany socialni sit€ jako jsou napt. Facebook, Instagram apod. a méfeni jejich
uspesnosti. Zde je taktéz uvedena SWOT analyza, prostfednictvim které se urcuji slabé/silné
stranky podniku a také jeho pfilezitosti/hrozby. Teoreticka Cast je zakoncena kapitolou

o znacce, u které je popsana jeji hodnota, identita, prvky a positioning.

V praktické Casti je nejprve piedstaven zvoleny subjekt s jeho priméarni ¢innosti. Nasledné
se prace zabyva vnitfnim prostfedim, ve kterém je charakterizovana optimalizace pro
vyhledavaCe a analyza webové stranky s vyuzitim nastroje Google Analytics. Jsou zde
vypsané metody, které se vyuzivaji v oblasti internetové propagace a analyza socialnich
sitich. Pro zji§téni postaveni Ceského servisu je provedena SWOT analyza zahrujici
analyzu vnitiniho prostfedi a analyzu konkurence, ktera je hodnocena na zaklad€ socialnich
siti a informaci z webovych stranek konkurentl v budovani pozice na trhu v oblasti servist.
Mezi konkurenty jsou porovnani s Ceskym servisem: Britex, iWant, iOpravna, ITS as.,

NBS servis, Smarty.cz, Poc¢itacova pohotovost a WSP data.

Pro doplnéni primarnich dat o Ceském servisu je vyuzito dotaznikového Setieni, kterého se
zucastnilo 239 respondentti. Dotaznik byl zvefejnén prostiednictvim portalu vyplnto.cz, a to
od 28.1.2022 —4.2.2022. Vlastni prace byla poté zakon¢ena vyhodnocenim ziskanych dat

prostfednictvim procentualné dedukovanych slovnich komentart.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Digitalni marketing
Definice digitalniho marketingu

Digitalni marketing je v souCasné dobé dulezitou soucasti marketingové komunikace. Pro
mnoho firem, ale i osob podnikajicich na socidlnich sitich, je tato forma vhodnéjsi, nez bézna
reklama (Frey, 2011). Dalsi definici digitalniho marketingu muize byt tzv. , marketing™, ktery
pro komunikaci se zakazniky vyuziva digitdlni média. Rozdil mezi digitalnim médiem
a béznym médiem spociva v tom, ze digitalni média jinak zpracovavaji dané informace,

které se poté dostavaji k ptijemci, od néhoz se o¢ekava zpétna vazba (Macek, 2011).

Digitalni marketing je modul pro podavani zprav a vytvafeni analyzy, ktery lze vrstvit
vramci znacky. Umozinuje konkrétni organizaci nebo jakékoli organizace konkrétni
produktové znacky, sledovat ucely v realném case, a jak kampan funguje, napt.: co a jak
Casto je vidét, sledovani produktu, urokové sazby a reakce zakaznikid na nakupy. Dale také
poskytuje vyhodu znaCce a jejimu podnikani. Pro spotfebitele je nyni velmi bézné
zvetejfiovat zpétnou vazbu o svych zkuSenostech s konkrétnim produktem nebo znackou

prostfednictvim socialnich médii, blogi a webovych stranek (Mankad, 2018).

Mezi firmy, které propaguji své sluzby pouze pres internet, lze zafadit uspéSny Amazon,
eBay nebo napf. Ryanair, ktery prodava letenky pouze pres internet (Kotler, Wong,
Saunders, 2007). Do digitalniho marketingu podle Freye (2011) patfi také online marketing
spolu s mobilnim marketingem. Digitalni marketing v sobé nese téméft celou marketingovou
komunikaci, ktera funguje na bazi digitalnich technologii a vyuziva: mobilni komunikaci,

internetové nastroje a digitalni komunikacni nastroje.

Pokud firmy cht€ji efektivn€ naplanovat sviij digitalni marketing tak, aby predpovidal jejich

, R ; . . . v g
vysledky a oCekéavani, musi se naucit vyuzivat , bohatstvi“ vyzkumu o sou¢asném pouzivani
internetu a budoucich trendt. Digitalni marketing je marketing online, at’ uz prostfednictvim
webovych stranek, online reklam, pfihlaSovaciho e-mailu, mobilnich aplikaci nebo novée
vznikajicich platforem. Znamena to sblizit se se zakazniky, 1épe jim porozumét a udrzovat
s nimi dialog. Je Sirsi nez elektronicky obchod, jelikoz se neomezuje pouze na transakce
mezi organizaci a jejimi zucastnénymi stranami, ale zahrnuje vSechny procesy souvisejici

s marketingem (Chaffey, 2017).
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3.1.1 Historie digitalniho marketingu

Digitalni marketing lze uvadét s pocatkem 90. let, kdy se na webovych strankach zacalo
s postupnym zvefejiiovanim informaci o produktech a sluzbach, které v ramci let vzrustaly.
V roce 1996 doslo k prvni online reklamni ploSe, ktera byla nabidnuta spole¢nostem Open
Text Corporation. Zde to bylo formou , pay — per — placement™. Jedna se o placeni za
umisténi reklamy ve vyhledavacim adresafi. O dva roky pozdé&i uvedla v Kalifornii
spole¢nost GoTo.com model platby. Pii tomto modelu dochazi k placeni za kazdé kliknuti
prostfednictvim internetového vyhledavace. GoTo.com se v roce 2001 prejmenovala na
Overture, kterou v roce 2003 koupila dnes znama spolecnost Yahoo. Doslo tak k zapojeni

jejiho vyhledavace do své vlastni sité (Kolektiv autord, 2014).

3.1.2 Vyhody digitalniho marketingu

Podle Mankada (2018) mezi vyhody digitalniho marketingu patfi:

o Strategie na zdkladé cennych dat a analyz
Obchodnici na zéklad€ souhrnu dat mohou analyzovat pienos k digitalnim médiim
a shromézdit informace, aby wvytvofili spravny plan pro tvofeni novych
marketingovych strategii.

o [Ykon obsahu
Pro dosazeni a naplnéni konkrétnich cili ma kazdy podnik svij relevantni a presny
obsah. To pomaha podnikiim ziskat vedouci postaveni na socialnich médiich
zvazenim informativniho a relevantniho obsahu pro reklamni ucely.

o Prehlednéjsi mira konverze’
Digitalni marketing vzdy vytvari cestu pro lepsi a efektivnéjsi komunikaci s cilenym
publikem. Chce-li podnik zlepsit digitalni marketingovy kurz konverze, musi provést
rychla opatieni, ktera pomohou vyuzit generovani potencialnich zakaznikt a také
velmi efektivné zlepsi konverzi.

o Ndkladové efektivnéjsi, nez klasicky marketing

Tradicni marketing vyzaduje spoustu penéz a ¢asu na propagaci konkrétni znacky.

! Konverze — je akce, kterou firmy cht&ji, aby zakaznici na jejich webovych strankach udélali (napf.:
objedndvka zbozi, vyplnéni dotazniku, registrace nového uzivatele), (Handl, 2009)

15


http://GoTo.com
http://GoTo.com

o [)S$Si prijmy
Digitalni marketing vyuziva mnoho spolecnosti k vy$sim vynosim. Vy$si mira

konverze muze také poskytnout vyhodné aspekty pro podnikani.

Mezi dalsi vyhody sem Mankada (2018) fadi: vy$si navratnost z kampani, soutéz s velkymi
korporacemi, ziskavani divéry u lidi a budovani znacky, zajisténi preziti online podnikant,

prehled svych konkurent, vysledky v realném case a zlepSeni svého dosahu.

Podle Salehio a kol. (2012) ma internetovy marketing ekonomickou vyhodu, a je mnohem
efektivnéjs§im zpiisobem, jak se dostat k zakaznikovi. Dalsi vyhodou podnikl je inzerce
lokalni a mezinarodni. Vyvoj naznacuje rychlejsi a ptfimou reakci uzivatelti na komunikaci.
Internet umozfiuje Ucinné nastroje komunikace, které pomahaji udrzovat kontakt se
zakaznikem, ale mit i1 aktualni pfehled o vysledcich. Janouch (2014) vnima tyto vyhody jako
dilezité pro internetovy marketing: monitorovani a méfeni vysledkl, dostupnost marketingu
po celé dny, moznost pouZzit vice zptsobu a nastroju k osloveni zakaznika najednou, zacileni

s personalizovanou nabidkou a dynamicky obsah.

3.1.3 Konkurencni prostredi

Konkurence je vnimana jako soupeteni, soutézeni ¢i hospodarska soutéz. Konkurence je
pojem, se kterym se lze setkavat v riznych odvétvich (politika, sport, sociologie nebo

ekonomie). Zde ma ovSem tento pojem ruzné definice (Mikolas, 2005).

Strategie zajistuje, ze si dany podnik udrzuje orientaci na ty soupefe, ktefi by mohli
zasahovat do cild podniku. Orientace na konkurenci stavi na budoucim konkurenénim
sméfovani. Pro firmu je pfi efektivnim planovani své konkurencni strategie dilezité zjistit si
veskeré informace o konkurenci na trhu. Do této strategie neodmyslitelné patfi srovnavani
svych produktd, cen, distribuCnich kanal a zpisob, jakym firma komunikuje s konkurenci

(Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007) (Obrazek 1).
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Obrazek 1 Kroky pri analyze konkurence

4 N\ ' N\ 4 N\
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vyhnout
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Zdroj: upraveno dle Kotler, Wong, Saunders a Armstrong, 2007

Dle Blazkové (2007) je pro firmu podstatné, nalézt konkurencni vyhodu, ktera bude
dlouhodobé udrzitelna. Podstatnym krokem pro udrzeni se na trhu je odliSit se
od konkurentd, jelikoz firem, které se zabyvaji stejnou sluzbou nebo prodavaji ty samé
vyrobky je mnoho. Firmy tak musi nalézt v ¢em jsou dominantni oproti konkurenci na trhu
a tim dosahnout své konkuren¢ni vyhody. Pro vysoky efekt zde hraje velkou roli dlouhodoba
udrzitelnost praveé konkurenéni vyhody, kterd je udrzitelna pro predem urcity Cas, ktera je
cenna a obtizné€ napodobitelna. Mezi zdroje konkuren¢ni vyhody muze patfit napt.: produkce
na zakladé nejnizsich nakladul, odlisné vyrobky ¢i sluzby, znalost zakaznikii a konkurence,
vyhoda v efektivni komunikaci. Kotler a Keller (2013) konkuren¢ni vyhodu vnimaji jako
schopnost dané spole¢nosti, ktera vykonava Cinnost jednim nebo vicero zpusoby tak, Ze to
jeji konkurence nedokaze. Pro zakaznika je dulezité, aby kterakoliv takova vyhoda v jeho
ocich byla vyhodou pro zakaznika. Blazkova (2007) uvadi pro definici pfimych a nepfimych

konkurenti (Obrazek 2), ktera je zalozena na dvou faktorech:

e Spole¢ny trh

e Podobnost schopnosti

Spolecny trh znazoriuje miru, do jaké jsou si konkurenti navzajem schopni konkurovat na
spoleCnych trzich. Podobnost schopnosti piedstavuje podobnost v silnych strankach
srovnavanych firem. Znamena to, jak je dany konkurent schopny uspokojit potieby trhu, a to
v soucasnosti 1 do budoucnosti. Pfimymi konkurenty jsou firmy, které maji vysoky podil na
obou osach. Firmy, jejichz schopnosti jsou podobné jsou oznaCovany za potencionalni

konkurenty (Blazkova, 2007).
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Obriazek 2 Matice identifikace konkurentu

Hodné
'g Potencionalni konkurenti Primi konkurenti
\E. 2 :
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-4 Konkurenti v zdrodku Nep¥Fimi konkurenti s
7
Malo

Podobnost schopnosti

Zdroj: upraveno dle Blazkova, 2007
3.2 Influencer marketing

Influencer marketing se zacal vyskytovat jiz od 30. let 20. stoleti, ale ve skutecnosti jej 1ze
vysledovat az do starovékého Rima, kdy gladiatofi své vyrobky podporovali. Slovo

“2 se k nam dostalo az v minulém desetileti a do anglického slovniku bylo

,Influencer
oficialné pfidano vroce 2020. Coco Channel byla ve 20. stoleti jednim z prvnich
ovliviiovatelek ve svété mody. Nyni firmy a socidlni média umoziuji komukoli, aby se stal
influencerem a nabizel sva doporuceni. (Forbes, 2020). Influencer marketing je forma nebo
typ marketingu na socialnich sitich, ktery zahrnuje ucast influencerti, kteti propaguji ur€ity
vyrobek, sluzbu ¢i zazitek. Lidé oznaCovani jako ,influencer”, maji svou zéakladnu
sledujicich, které inspiruji a jsou na pohled nécim zajimavi. Zvysuji hodnotu doporucent,
jelikoz jim lidé nebo zakaznici duvéruji, pokud jde o nakup nebo vybér konkrétni znacky.
Influencer marketing lze zahrnout do spoluprace. Firmy navazuji spolupraci se zvolenymi
osobami, které nasledné na svych uctech propaguji produkty, sluzby, zazitky dané firmy.
Rostouci oblibenost marketingu ovliviiuje socialni média, které stale vice firem si jej vybira
jako svoji marketingovou strategii, je také dulezité znat socialni vliv, ktery ma na lidi.

O zakaznikovi se tika, ze je spolecensky ovliviiovan, kdyz se influencer vice zaméfuje na

2 Influencer = ovliviiujici osoba ¢i znama osobnost, ktera na svém uctu propaguje znacku a inspiruje své
sledujici
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presvédcovani a ochotu propagovat produkt nebo sluzbu svému cilovému publiku (Keshav,

2021).

Placené spoluprace

Vétsina influencerti na svych socialnich sitich miva za svou spolupraci s urcitou firmou
zaplaceno, ¢i se muze jednat o tzv. barterovou spolupraci, kdy jsou poskytnuty produkty, ¢i
sluzby. Spotiebitel ma moznost zjistit, kdy je za to influencer zaplacen. Tato spoluprace se
nejCastéji vyuziva na socialni siti Instagram, kdy jsou jednotlivé piispévky oznaceny
,placena propagace Ci nesou hashtag spoluprace. Malokdy je spoluprace ptfiznana
a influencefi jsou poté od svych sledujicich kritizovani, a snizuje se jim tim i pocet jejich

ptiznivel (Forbes, 2020).
3.3 Online marketing

Frey (2011) uvadi, dva podstatné marketingové ukoly, které se od online marketingu
oCekavaji: podpora znacky a zacileni na vykon komunikace. Pro podpoieni znacky lze

zatadit tyto nastroje:

e bhannerovou reklamu — ktera je tvorena Ctverci nebo obdélniky, které obsahuji text
a obrazky, za umisténi spolecnosti plati (Kotler, Keller, 2014)

e mikrostrdnky — mikrostrankou se povazuje webova stranka, ktera byva umisténa na
vlastni doméné a hostingu. Mikrostranky jsou spojeny s klicovymi slovy, diky
kterym se uzivatel dostane na webovou stranku, a tim dochéazi k podpore webové
stranky (Prochéazka, 2014).

e virovy marketing — jedna se o nizkondkladové né€kdy 1 o beznakladové Sifeni
informaci mezi lidmi (Vysekalova, Mikes, 2010)

e online PR

o tvorbu komunit a vernosini programy — dlouhodobé udrzeni vztaht se zakazniky
v podobé odmén (Kotler, Keller, 2007)

o Search Engine Marketing — tzv. ,SEM" lze rozdé€lit na dvé oblasti: SEO a PPC
reklamu (Janouch, 2014)

e dffiliate marketing — systémy podporujici partnerské programy (Reznitek,

Prochazka, 2014)
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o e-mail marketing — cilem je zékazniky kontaktovat prostfednictvim e-mailu, ¢asto

spojovan spise se ,,spamem® (Stuchlik, Dvoracek, 1998)

Marketing je velmi ovlivnén internetem, je zde snadné naleznout dostupné informace, které
zakaznikiim umozni porovnavani cen u sluzeb ¢i produktii, hodnotit a vyménovat si nazory.
Internet nabizi neomezenou nabidku produkti se zakazniky, ktefi jsou velmi dobfe
informovani. Na internetu muaze obchodovat jakakoliv firma bez ohledu na velikosti. Pokud
je efektivné vyuzita reklama, podpora prodeje, pfimého marketingu nebo public relations, je

1 mala firma schopna ziskat nové zékazniky.

S novymi trendy, presunuly nékteré firmy své zaméteni z offline marketingu na obchodovani
online. Je dilezité, aby se v obchodovani nespoléhalo pouze na internet, ktery mtze kdykoliv
z néjakého davodu prestat fungovat. Internetovy marketing ma oproti klasickému
marketingu vyhody: dostupnost dat, casova dostupnost, komplexnost, individualni pfistup

a dynamicky obsah (Janouch, 2020).
Dulezitymi kroky pfi online marketingu podle Smithe (2013) jsou:

e vytvoreni marketingového pldanu pro socidlni sité
e urceni cili

e urceni zdroji, ze kterych se bude cerpat

e poznani cilové skupiny

e (voreni obsahu marketingového sdéleni

e provdzanost jednotlivych marketingovych nastrojit na socidlnich sitich
e tvorba publikacniho pldinu

e drZeni se Paretova pravidla 80/20

e drZeni se hesla , kvalita je vice, nez kvantita

e (oFit smysluplné prispevky

e fontrola

e ponauceni
Nastroje online marketingu

Kolektiv autort (2014) do online marketingu zahrnuje: SEO, content a e-mail list. Pro
upoutani pozornosti a zaujmout vice sledujicich, je dilezité tvorit kvalitni a zajimavy obsah.

Aby si
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zde jedinci nebo firmy vybudovali svou pozici, musi tvofit dlouhodoby obsah. Dlouhodobost
na online trhu zajist'uje pravidelné a opakované zviditelnovani, které v lidech buduje davéru

a vérohodnost. Content marketing tvori psani blogli, nahravani podcasti a nataceni videi.

E-mailovy marketing pomaha budovat vztah se zakaznikem a nabizi vice moznosti, nez si
mnozi mohou myslet. Aby byla komunikace Gspé$na, nemusi se jednat pouze o zasilani
sd&leni vSem kontaktim. Usp&chem je zde predevsim prace s databazemi spolu s vyuZitim
dalsich tudaja, které jsou dostupné, tim pomohou konkrétnimu cileni kampani.
Shromazd’ovani a nasledné slouceni vSech kontakti ze vSech zdroju je vhodné, ovSem je
dulezité mit poskytnuté souhlasy se zasilanim sdéleni pro obchodni ucely. Mezi e-mailové
kampané je mozné zaradit: newslettery, welcome proces, mikro kampang, prani ke svatku ci

k narozeninam (Kolektiv autord, 2014).
3.4 Webové stranky

Svoboda (2009) uvadi webové stranky firem jako zaklad internetové komunikacni formy PR
v online podobé. Pro mnoho firem je vlastnéni webové stranky dulezité k udrzeni se
v konkurenc¢nim prostiedi. Cilem webovych stranek by mélo byt: vytvofit takovy obsah,
aby zde uzivatelé zachovali pozornost. Uzivatelé by si méli pfipadat, ze navstévuji novy
svét, ktery by mel obsahovat stejny design, barvy 1 umisténi. Design webové stranky je
zasadni, jestlize zakaznici nemaji pozitivni zkuSenost, je tézké je znovu ptilakat na webovou
stranku v tomto velkém online konkuren¢nim prostfedi. Webové stranky reprezentuji image
firmy. Proto by mély byt piehledné, jednoduché a nemély by zde byt vulgarni pojmy (Keller,
2007). Pokud podnik nema piistup k tdajim konkurence, mtze uspésnost podniku hodnotit
na zakladé recenzi ve webovych prohlizecich. Recenze byvaji nékdy nepravdivé nebo psané
konkurenci, aby snizili hodnoceni a tim vznika konkuren¢ni boj. Zaporna recenze je zaroven

dobrou recenzi pro piipadné zlepSeni do budoucna (Vesecky, 2015).

Pristupnost webu

Pfi budovani webu je potieba sledovat pfistupnost a pouzitelnost daného webu. Pristupnost
znamena, ze by mél web respektovat bezbariérovost, kdy nezalezi, na jakém zafizeni je web
zobrazovan (telefon, tablet, notebook), dale vybaveni a fyzicky stav uzivatele. Web by m¢l

obsahovat moznost piiblizeni a oddaleni obsahu pro ty, ktefi maji zrakové problémy.
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Pro osoby s pohybovym hendikepem je nezbytné ovladani webu, a to pouze klavesnici

(Ptikrylova, Jahodové, 2010).

Pouzitelnost webu

Pouzitelnost webu zahrnuje mnoho pravidel, které zlepSuji interakci mezi navst€vnikem
webu a webové stranky. Jedna se o funkci vyhledavani, pfes kterou se hledaji slova
nachazejici se v celé internetové prezentaci (Piikrylova, Jahodova, 2010). Pokud se firmy
snazi o zvySeni pouzitelnosti webu, dosahnou tim lepsich obchodnich vysledkt. Méfitkem
pro uspésnost je zde konverzni pomér (tj. pomér mezi dokoncenymi cili a potem navstev).
Pravé optimalizace konverzniho poméru se snazi o zvySeni tohoto procenta rliznymi
upravami webu (Kolektiv autort, 2014). Pokud je spravné urCena implementace
vyhledavani, zlepSuje se tim orientace uzivatelt na strankach a uzivatelé se zde 1épe orientu;ji

bez slozitych navigaci (Prikrylova, Jahodova, 2010).

3.4.1 SEO

Optimalizace pro vyhledavace znamé pod zkratkou SEO (Search Engine Optimization),
kterd vznikla na zakladé firem, které usilovaly o vylepSeni své pozice pifi vyhledavani.
Ugelem je ovlivnit vysledky vyhledavani tak, aby se nesefadily na zakladé abecedy & dat.
SEO ma za cil, pomoci kli¢ovych slov, zlepSit pozici firmy na internetovych vyhledavacich,
kdy se nasledn€ zvySuje i navstévnost dané webové stranky (Prochazka, 2012). K nastrojum
vyhledavatelnosti je mozné zaradit placené a neplacené odkazy. Dale lze prispét
vyhledavatelnosti volbou vhodné domény, kterou si uzivatelé snadno zapamatuji (Karlicek,
2013). Meuzi cile nepatii pouze zvySovani navstévnosti webovych stranek, ale také zvySovani
navstévnosti socialnich siti nebo zvySovani navstévnosti videi na YouTube prostifednictvim
organického vyhledavani (Kolektiv autorti, 2014). Muller (2020) také uvadi rast povédomi
o produktu ¢i znacce prostfednictvim organického obsahu ve vysledku vyhledavani. Tyto
obsahy spolu svysledky patfi mezi neplacené. Dulezité je porozumét lidem a jejich
pozadavkam, tj.: jaka kliova slova zfejme pouzivaji, jaké zde chtéji nalézt odpovedi a s tim
i typ obsahu o ktery se zajimaji. Pokud se znaji odpovédi na otazky, umozni to podnikiim
k propojeni s témito uzivateli a podnik jim, na zakladé hledani, mize nabidnout feSeni. Pro
podniky je dilezité, aby znaly své zakazniky a fungovaly s webovymi vyhledavaci, ktery
jim muze pfivézt nové uzivatele. Kubicek spolu s Linhartem (2011) tento proces povazuji

za dlouhodoby, kdy pro uspéch je nezbytna pecliva priprava. Vhodné zvolena klicova slova
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jsou dulezita v optimalizaci pro vyhledavace, nejen Zze piivedou nové zakazniky,
ale zakazniky znich udélaji. To mize zplUsobovat rozdil. Mnoho zakaznikt hledaji, ale
s nakupem spoji jina slova (Janouch, 2020). Samotné SEO vSak ztraci vyznam, pokud neni
pfitomen atraktivni obsah na webové strance. Jestlize zde nav§tévnici nenachazeji to, co

hledaji, danou stranku opusti a je pravdépodobné, ze se sem nikdy nevrati (Karlicek, 2013).

On-page optimalizace ma za ukol navigovat uzivatele a zpracovani probiha ve zdrojovém
koédu. Pro vyhledavace a navstévniky je dulezita meta znaCka TITLE tj. <title> </title>.
Kazda stranka by méla obsahovat unikatni titulek, ktery by se pohyboval v rozmezi 2-4
nejdulezitéjSich slov, a titulky by se nemély opakovat. Tento prvek slouzi ke vzbuzeni zajmu
o webovou stranku. Dalsi vyznamnou ¢innosti je zvyraziiovani nadpist (headline) na strance
znaci se H1 — H6 a vyznacuje nejdulezitéjsi text na strance. Jestlize se na strance vyskytuje
tucné zvyraznény text, jedna se o dulezité sd€leni znacici se <strong> </strong>. Nem¢lo by
se zapominat na Alt popisy neboli alternativni popisy obrazku, které se zobrazuji tehdy,
pokud se z n¢jakého diivodu obrazky nenacitaji. Tyto popisy slouzi také pro nevidomé osoby
a pokud jsou tyto popisy pouzivany spravne, webové stranky si ziskaji cely segment
(Kubicek, Milan, Linhart, 2010). S pojmem SEO je spojen vyraz SERP (search engine result
page) coz znamena stranku, kterad obsahuje vysledky vyhledavani na zadana klicova slova
(Mikulaskova, Sedlak, 2015). Mezi vysledky vyhledavani jsou uvadény: hledany vyraz,
PPC reklamy a pfirozeny vysledek (Obrazek 3) nize jsou zobrazeny vysledky na zadany

vyraz: servis tiskdren.
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Obrazek 3 SERP webového vyhledavace Google
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Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkt vyhledavani Google, 2022
Ukazatelé efektivity SEO

Aby optimalizace fungovala spravné, je dulezité sledovat jeji efektivitu na webovych
strankach. Lze zde sledovat pozici, na které se dana stranka ukazuje ve vyhledavacich, miru
konverzi (pfichozi uzivatel pfeméneény na kupujiciho zakaznika), miru opusténi stranek
apod. Méfit dopad optimalizace a sni i prubézné hledani chyb a zdokonalovani jsou
zasadnim krokem k celkovému tspéchu webovych stranek. Sledovanim efektivity se muze
zamezit nefunk¢nosti, a naopak pomoci pfehodnoceni a ujasnéni priorit. Mezi ukazatele SEO

efektivity patfi monitorovani webovych stranek a analyza hledisek, coz je: ¢as ktery uzivatel
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stravi na webu, navstévnost stranek, autorita webu, navstévnici, ktefi na webu provedli

néjakou z akci a hloubka rolovéani (Muller, 2020).
3.4.2 Webova analytika

Webova analyza se zacala vyuzivat v 90. letech tzv. analyzou stop neboli logu, které slouzi
k naslednému odeslani pozadavkli na server. Méfeni provadéné na zakladé analyz logu
nebylo tak perfektni, jak se oCekavalo. Bylo tézké identifikovat navstévniky na zakladé IP
adres. Metoda muze vykazovat jiné udaje o navstévnosti, a to bud’ realnou navstévnost vyssi,
nebo naopak niz§i. Na zaklad¢€ téchto chyb vznikly nastroje, které sami ziskavaji
prostiednictvim tzv. tagi udaje. Tagy jsou méfici kody ¢i integrované stitky umistény na
kazdé strance domény. Diky tomuto zptisobu méfeni jsou poskytovany presnéjsi vysledky
atim se stava spolehlivéj§im meéfenim. Javascript vyzaduje tento zptisob méfeni, pomoci
cookies 1ze snadno identifikovat, zda je pfichozi uzivatel na strance poprvé, nebo nikoli.
Nevyhodou vSak muze byt, pokud navstévnik stranky odmitne cookies, nespolehlivost

potiebnych informaci (Kolektiv autort, 2014).

Mezi klicové faktory uspéchu patii podle Janoucha (2014): analyza navstévnosti, sledovani,
kam navS§tévnici odchézeji, za pomoci monitorovani zjistit, jak se navstévnici na webu

chovaji a dale sledovani prichozich odkaz.
Za hlavni ukazatele Janouch (2014) povazuje:

e navstévniky, ktefi se vraceji — zjisténi zptisobu chovani
e nové navstévniky — zjisténi, odkud pfichazeji na danou stranku
e navstévy bez okamzitého opusténi — funkénost webu

e navstévy s konverzemi

Samotné sbirani dat nevede k vysledkiim, nejprve se musi ziskat ptusobeni dulezitych
ukazatel nebo podrobna analyza dat ze vSech pohledd, to poté vede ke znalosti o chovani
navstév. Tyto poznatky slouzi k provedeni a ovéfeni zmén, které pomahaji ke zlepSeni
vysledki. Pro zavadéni webové analytiky se nejprve ur¢i KPI — kliCové ukazatele
vykonnosti. Spravnost méfeni spociva ve sledovani dat, u kterych lze provadét zmény.
Dalsim krokem je nastaveni a méfeni cild, sledovani makro konverzi a mikro konverzi

a nastaveni upozornéni na ptipadné vykyvy KPI (Kolektiv autort, 2014).
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Google Analytics

Google Analytics je stale vice aplikovany a je vyuzivan na vice nez 55 % vsSech
internetovych stranek na celém svété. Jedna se o sluzbu, ktera je zcela zdarma, a je dostupna
pro vétsinu uzivatelu. Patii mezi portfolia Google (Losekoot, Vyhnankova, 2019). Pro
uzivatele, ktefi planuji pfipadnou placenou reklamu, bannerovou nebo vyhledéavaci
prostfednictvim Google, uvitaji propojenost s Google Adwords. Na zaCatek se musi
analytika integrovat do struktury webu, kterd je provadéna pomoci méficiho kodu
(Semeradova, 2019). Kod poté sleduje, jaké stranky si navstévnici zobrazuji. Neékteré
z informaci jsou ukladany do anonymniho souboru cookies a dale jsou posilany ke
zpracovani na server Google. Zpracovani slouzi ke standartnim prehledim ve webovém
rozhrani Google Analytics. Cilem je zjistit informace o chovani navstévnik(i na webu
v urcitém Casovém Useku (Kolektiv autort, 2014). Janouch (2014) Google Analytics shrnuje
jako poskytovani informaci o tom, jak jsou stranky nachazeny, vyuzivany a jak jsou uspésné
marketingové kampané (PPC reklamy, PR ¢lanky, e-mailové kampané apod.). Pro méfeni
jsou vyuzivany pojmy dimenze a metrika. Dimenze je popis dat, ktery mtze nabyvat raznych

hodnot. Metrika pak navazuje na dimenzi a zabyva se méfenim dat.

Segmentace umoziuje sledovat jednotlivé segmenty, kdy jsou navstévnici fazeni do skupin.
Filtry l1ze definovat podmnoziny, které ukazuji data z jiného uhlu pohledu. Segmentaci se
zjistuje, co ovliviuje urcité skupiny a podle toho se pak urcuji nasledné kroky (Janouch,

2014).

Cilové publikum umoziuje zakladni informace o navstévnicich: demografické udaje,
lokalita, zajmy, jazyk. Lze definovat zafizeni, ze kterého se navstévnici dostali na web,
kolikrat danou stranku navstivili, a kolik navstévnikd je novych ¢i vracejicich se.
Demografické udaje o uzivatelich poskytuji jejich vék a pohlavi. Tyto informace jsou
podstatné pfi tvorbé reklamy, kdy je snazsi cileni na urcCité vékové kategorie. Zdjmy obsahuji
prehled zaymovych kategorii a segmenty trhu. Geografické ndaje ukazuji prehled o jazyku
navstévnik, a z jaké lokality na web pfisli. Lokalita, na rozdil od jazyku je presnéjsi. Je zde
piistup k informacim, odkud navs$tévnici pfichazi, jazyk nasledné muaze byt nepfesny
s ohledem na uzivatele, ktefi pouzivaji cizi prohlizeCe. Chovdni znazoriiuje informace
o novych a vracejicich se uzivatelich, jejich frekvenci navstév a zapojeni. Technologie je
prehled, ktery ukazuje, jaka nastaveni a technologie navstévnici pouzivaji. Muze se jednat

o prohlize¢, rozliSeni obrazovky, operacni systém, barevny rezim obrazovky, podpora jazyka
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apod. Pri tvorbé je dulezité sledovat predevsim typ prohlizeCe, ktery je vyuzivan. Mobilni
zarizenti je pro uspeSny web klicové. Zakaznici ocekavaji a vyzaduji, aby se zobrazované

stranky piizpusobovaly zafizeni, které praveé pouzivaji (Janouch 2014).

Akvizice zobrazuji odkud navstévnici na web prichazeji. Tyto data jsou dulezita ke
zkoumani chovani navstévniki po dosazeni urCeného cile. Kandly tadi navstévnost podle
nejpouzivanéjSich zdroji. Zdrojem se rozumi misto, odkud navstévnik pfichazi at’ uz
z placenych zdrojii, z pfimého odkazu nebo vyhledavani prostfednictvim vyhledavace.
Médium je zpusob, jakym se navstévnik dostal na web, jedna se o PPC kampané, organické
vyhledavani (neplacené), e-mail nebo vstup ze tietich stran. Socidlni sité jsou 1 v Google
Analytics dulezitym ukazatelem, prostfednictvim kterého lze ziskat hodnotu dané socialni
sit€. Pro provozovatele e-shopu je mozné zjistit, kolik uzivateld se na web dostalo z prokliku
ze socialnich siti. Optimalizace pro vyhleddavace obsahuji klicova slova, kterd byla pouzita
k vyhledavani. Existuje organické vyhledavani, kde je navstéva webové stranky z prohlizece
Google.com nebo Seznam.cz. Déle 1ze web navstivit pies placenou reklamu (Semeradova,

2019; Janouch, 2014).

Chovani znazorfiuji predev§im obsah webu. Informace jsou nasledné vyuzivany
k zefektivnéni webovych stranek. Tyka se to jak obsahu, tak i samotného designu. Prehled
poskytuje informace o tom, jaky obsah navstévnika zaujal, co pfesné na webu hledal a kdy
web opustil. Vyhleddvani na webu pomaha k poznani navstévniki a jejich pozadavkd, které
na webu hledaji. Na zaklade vysledkd maji marketéfi prehled o navstévnicich, podle toho,
co vyhledavaji. Uddlosti prehledné ukazuji, zda si zde lidé soubory stahuji, prehravaji si
videa nebo se dostavaji skrze bannery na akcni nabidky. Experimenty jsou pouzivany ke
zlepSovani obsahu webovych stranek. Z testovani je mozné ziskat vysledek, ktery zobrazi tu
stranku, ktera si vede lépe a obsahuje nejvétsi konverze. Analyza na strdnce rovnou
znazoriiuje skuteCnou stranku, kde jsou informace k posouzeni navigacni struktury
a designu. Je mozné jej také vyuzit ke zji§téni, zda uzivatelé klikaji na odkazy a nachéazeji
na strance dulezité informace. Lze zde zjistit také reakce uzivatel( napf.: na videa, bannery

a ruzné vyzvy k akci (Janouch, 2014).

Konverze je jednim z cili marketingové komunikace. Skrze webové stranky 1ze realizovat
konverze z online i offline aktivit. Aby bylo mozné méfit konverze, je dulezité nastavit cile.
Pro vedeni e-shopu je dulezitym krokem vlozit méfici kod do stranek pro elektronické

obchodovani. Pro elektronické obchody lze sledovat vykony produktt, vykony prodeje,
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transakce apod. Cesty s vice kanaly — jestlize navs§tévnik na webové strance provede
konverzi nebo transakci, udalost se pfipisuje poslednimu zdroji. Pfikladem muze byt
navstévnik, ktery nejprve navstivi stranku z PPC kampané, neprovede konverzi a web opusti
a ktomu okamzik, kdy se nav§tévnik vrati pfes vyhledavaci dotaz prostfednictvim
vyhledavace a konverzi uskutecni — konverze je ptipsana vyhledavaci. Afribuce umoziuji
hodnoceni z marketingového pohledu. Atribu¢nich kanaltt Google Analytics poskytuje vice

a nelze urcit, ktery je nejlepsi.
3.5 Reklama na internetu

Pokud se inzerti chtéji zviditelnit, je reklama na internetu jednou z moznosti. Internet jako
takovy slouzi 1 k tzv. brandové propagaci, jejiz cilem je zvySeni povédomi o dané znacce
veiejnosti. Uginnost reklamy za¢ina od samotného zobrazeni uZivatelim internetu (Bednaf,
2011). Reklama na internetu je placenou formou propagace produktu, sluzeb, vyrobka,
¢innosti ale také samotné znacky, firmy nebo myslenky. Samotna reklama je
nejpouzivanéjSim zpusobem marketingové komunikace, za kterou jsou inzerenti ochotni
zaplatit nemalé Castky. Mezi cile reklamy na internetu se mize fadit: brand building,
zvySovani navstévnosti a prodej produkti. Jednotlivé cile jsou odliSeny koncovymi
zakazniky (B2C) nebo firmami (B2B). Dilezité je si urcit trh, na ktery bude reklama cilit
(Janouch, 2020). Webové stranky jsou na jednu stranu reklamnimi médii, které na riznych
mistech a sekcich zprostiedkovavaji reklamy napt. vyskakovaci okna. Na druhou stranu jsou
webové stranky samy reklamnimi nastroji. Webové stranky jsou jednoznacné prostiedky pro
reklamu. U firemnich stranek je cilem propagovat samotnou spole¢nost, u internetovych
obchodu propagace vyrobkt a nasledny prodej (Janoschka, 2004). V roce 2014 inzerenti

investovali 43 biliona dolarti do reklam na internetu.
Vyhody reklamy na internetu
Stuchlik a Dvoracek (1998) mezi vyhody internetové reklamy jsou:

e relativni cenova dostupnost

e snadné méfeni reakci spotiebitelt
e dorucitelnost

o flexibilitu

e interaktivitu
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Nevyhody reklamy na internetu
Podle Applegate (2015) ma reklama na internetu 4 nevyhody:

e internet nebyl prokazan jako uc€inné reklamni médium

e internet nemusi byt vniman pozitivné, néktefi uzivatelé nemaji zajem o reklamy —
zvlast pokud si za internet sami plati, a potfebuji se dostat k informaci

e u nakupujicich internet mize vyvolat obavy, nedivéra v online nakupovani internet
muze zpusobovat obavy (poskytnuti osobnich tdaji)

e jestlize se na webu inzerenta objevuje grafika i zvuky, rychlost miize byt zpomalena
Méreni ucinnosti reklamy na internetu

Prikrylova spolu s Jahodovou (2010) uvadéji, ze je méfeni uCinnosti reklamy na internetu
jednodussi nez méfeni t¢innosti u reklam jinych médii. Zde je méfen pocet lidi, ktefi stranku
navstivili prostfednictvim reklamy a konverzni pomér. Konverznim pomérem se rozumi
procentni pocet lidi, ktefi ukoncili svou dobu na internetové strance néjakou akci (registrace,

nakup, vyplnéni formulait apod.).

Pro méfeni ucinnosti reklamy se vyuzivaji dva ukazatelé: CR (click rate) a CTR (click

through rate).

e (R (click rate) — u¢innost reklamniho prouzku, ktery vyjadiuje podil mezi uzivateli,
ktefi klikli na urcity reklamni prouzek proti po€tu zobrazeni reklamniho prouzku

(Machkova, 2015).

o (TR (click through rate) — vyznacuje taktéz uc¢innost reklamni prouzku, ktery
vyjadiuje podil mezi uzivateli, ktefi klikli na urCity reklamni prouzek, a dostali se
tim na webovou stranku zadavatele reklamy oproti tém, ktefi reklamu pouze zhlédli

(Ptikrylova, Jahodova, 2010).

Kruti§ (2007) uvadi nekolik typa internetové (online) reklamy: Search marketing, SEO,
platba za umisténi (zapis v katalozich a pfednostni vypisy), reklamu ve vyhledavacich
(PPC), ploSnou reklamu, alternativni formy ploSné reklamy, textovou reklamu

a kontextovou reklamu (Pfiloha 1).
3.5.1 Optimalizace pro vyhledavace

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.4.1.
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3.5.2 Platba za umisténi

Pokud firma pouzije firemni napis, méla by si zvolit takovou kategorii a s ni takovy typ
zapisu, kde se bude nachazet na vySSich pozicich prvni stranky. Reklama v katalozich je
vhodnym zplsobem propagace pro vSechny komercni weby, dulezité je védét kam se

reklama umisti a kolik bude stat (Krutis§, 2007).
3.5.3 Reklama ve vyhledavacich (PPC)

Pay per click neboli ,,PPC* znamena v ptekladu platbu za prokliknuti. Inzerenti neplati za
zobrazovani svych reklam, ale pouze za kliknuti na samotné reklamy (Viktora a kol., 2015).
V principu se jedna o zobrazovani reklamy tém lidem, ktefi vyhledavaji informace na
vyhledavacich. Proces této reklamy funguje pfesnym zamétenim na konkrétni kliové slovo,
které koncovi uzivatelé internetu zadaji do svych vyhledavact, nasledné internetové
vyhledavace poskytnou jak vysledky vyhledavani daného kli¢ového slova, tak 1 reklamy,
které jsou svazané s dany klicovym slovem. Druhou moznosti je poté prohlizeni obsahu
a nasledné nabizeni reklamy, kterd souvisi s vyhleddvanym obsahem. Janouch (2020) PPC
reklamy povazuje za velmi ucinné formy marketingové komunikace ve svété internetu.
Nejen kvili zvySovani povédomi o znacce, ale také diky zvySovani trzeb a pomérmné nizké
cend. Tato reklama se v Ceské republice vyskytuje primarné na reklamnich systémech
Google AdWords a na Seznam Sklik, Uvedené systémy jsou vnimany jako nejvetSimi hraci.
Zpusob zobrazeni mize byt pomoci textu, ktery se zaméfuje na vyhledavani frazi. Druhym
zpusobem je pak obsahova reklama (Pfiloha 2), ktera je kombinaci textti a bannert (Viktora

a kol., 2015).

Janouch (2020) uvadi 5 vyhod spolu s 1 nevyhodu PPC reklam. Mezi tyto vyhody jsou

zahrnovany:

1) placeni pouze za akci (kliknuti, zobrazenti)
2) omezeni a fizeni naklada
3) presné cileni na uzivatele
4) kontrola nad kampanémi

5) snadné vyhodnoceni pfinost

Dle Janoucha (2020) je nevyhodou: neustdla kontrola, sledovani a pripadné zmény

kampané.
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Provedeni PPC kampané

Provedeni PPC kampané je slozeno z Sesti krokl: stanoveni cile, urCeni typu kampaneg,
rozpocet a stanoveni ¢asoveé délky kampané. Nasledné se voli kli¢ova slova a zpusob cileni,
poté uz se tvori vstupni stranka (jedna se o stranku, na kterou se uzivatel dostane po proklika
z inzeratu), tvorba kampan¢, tvorba potfebnych sestav, inzerati a po téchto krocich se
kampai spusti. Celou dobu se kampan sleduje a vyhodnocuje (Janouch, 2014).

Cilejsou odvijeny od typu kampané. Zalezi zda se jedna o kampan, ktera je cilena na zvySeni
poctu navstév, zvyseni povédomi o znacce, nebo jde o vykonovou kampar. Cile se déli na
kvantitativni a kvalitativni. Mezi kvantitativni se fadi: konverze, pocty ndavstévnikii, trzby
a zisk/zakaznik, kvalitativni obsahuji povédomi o znacce (Janouch, 2014). Dulezité je zvolit
takovy rozpocet kampané, ktery nebude vycCerpan b&hem jednoho dne, a zaroven se

nevycerpal celkovy rozpocet (Domes, 2011).

Kli¢ova slova jsou zde totozna jako u optimalizace pro vyhledavace (SEO). Pokud existuji
slova, ktera nejsou snadno pouzitelna v ptirozeném vyhledavani, mohou byt vyuzita v PPC

reklaméch (Domes, 2011).

PPC reklama pomaha firmam budovat jejich znacku. Jedna se o neméfitelny efekt, ktery je
dulezity. Jsou firmy, které jsou znamé a nepotiebuji k tomu kvalitni produkty. Cilem firem
je se zobrazovat na zakladé organického vyhledavani spolu s placenou reklamou. Uzivatelé

tak vnimaji nazev znacky dvakrat a 1épe si znacku zapamatuji (Beck, 2009).
Google Ads a Sklik

Pro spravu PPC reklam a nastavovani existuje nékolik systémd. V Ceské republice je
vyuzivan Sklik od Seznam.cz a Adwords (tzv. ,,Ads®) od spolecnosti Google. Mezi vyhody
Skliku patii pavod z Ceské republiky, Geské firmy pro &esky trh. Jednodussi je zde
1 nastavovani klicovych slov, a stim i samotné nabidnuti slov od Skliku. Google Ads je
nejroz§irenéj§im systémem pod vedenim nejvétSiho svétového vyhledavace. Patii mezi
nejlepsi nastroje pro provedeni a sledovani reklam. Samotny Google uzivatelim nabizi
mnoho typu reklam: klasickou reklamu — nachazi se ve vysledcich vyhledavani na prvnich
pozicich, nebo na dolnich ptickach ¢i v postrannim panelu. Obsahovou reklamu — Google
pro zobrazeni nabizi vice jak 2 miliony stranek a je nejCastéji v podobé bannerd nebo textu.
Video reklama — zde Google vyuziva svou stranku YouTube, kde 1ze zobrazovat bannery ¢i

video reklamy (napf. bumper video — které je neprekrocitelné a uzivatelé YouTube jej tak
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musi shlédnout celé). Reklama v aplikacich — zde si zadavatelé upravuji reklamy dle svych
potfeb a mohou cilit pfesné na ty, které chtéji ziskat (Google, 2022). Lze zde sledovat
kampan bézici 1 ukonCenou, seznam umoziuje vidét vytvorené a pouzité kampané.
K nahlédnuti je zde pocet zobrazeni, prokliki, pomeér zobrazeni: prokliky, cena/100

zobrazeni a dalsi dilezité informace kampané.

Lze urcit, ktera kampan si vede uspesné a kterd nikoliv. Neni vSak mozné urcit, ktery
z faktoru je nejdulezité)si, a na zakladé kterého by se zjistil vysledek kampané. Je obtizné
urcit, ktery faktor umozni GspéSnou kampan. Pocet zobrazeni ani pocet proklikii o ni¢em
nevypovidaji, dalezita je mira proklikt, ktera patii mezi hlavni ukazatele miry Gspésnosti

(Domes, 2011).

Dalsim dilezitym ukazatelem je cileni, kdy Google Ads nabizi dva typy a v kazdém z nich
1ze nastavit presnéjsi cileni. Prvni typ cileni je ve vyhledavaci siti a ve vyhledavani Google,
zde lze cilit na slovni spojeni a kliova slova. Mezi dalsi ukazatele cileni patii geografické
a jazykové, kdy se hledani ptizptsobuje mistu, ve kterém se uzivatel nachazi. Lze cilit i na
typ zafizeni ¢i na lidi, ktefi na webu byli jiz v minulosti a vyuzije se pro to ,,remarketing*.
Cileni na reklamu v obsahové siti je dalsim typem, kde lze cilit za pomoci kliCovych slov,
cileni na stranky s vymezenou tématikou nebo samovolnym vybérem, kde se reklama bude
zobrazovat. Cileni v obsahové siti také nabizi cileni dle geografického umisténi a jazyka

(support.google.com, 2018).

Google Ads nabizi ukazatele skore kvality, ktery nam fika, jak Google vnima a hodnoti
reklamu. Pokud je vysoka kvalita, tim je niz§i cena za proklik a tim lep§i umisténi na strance.
Skore je ovlivnéno, zda klicové slovo je tim, co uzivatel skuteéné hleda a dale mira prokliku,

zda ve vstupni strance je obsazeno kli¢ové slovo odpovidajici hledanému (Domes, 2011).
3.5.4 Plosna reklama

Plosna reklama se fadi k pocate¢nim reklamam na internetu, ktera se zobrazovala formou
reklamnich prouzkl (bannert) a patfila mezi velmi t€¢inné formy. Mezi plosnou reklamu Ize
také zafadit tzv. vyskakovaci okna, ktera patfi mezi nejkritizovang$i formu reklamy
a zaroven porusujici pravidla. Vyskakovaci okna jsou neetickd a pokud se vyskytuji na
webech vefejné spravy, jsou téz protizakonné. DalSim typem plo§né reklamy jsou tlacitka,
kdy se jedna o malé reklamni plochy, které jsou umistény na konci stranek nebo se nachazi
pod menu. Plosna reklama nepatii k tém nejucinnéjsim z hlediska proklikd, uspésna ovsem

muze byt ve vyhledavani a budovani znacky. Soucasné prohlize¢e mohou plo$nou reklamu
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blokovat a ke koncovym uzivatelim se nemusi dostat. Tzv. reklama svazana s tématem jako
plo$na reklama funguje, jde o zobrazovani se na portalech, které souvisi s obsahem reklamy

(Janouch, 2014).
3.5.5 Alternativni formy plosné reklamy

Vlastnici svych stranek hledaji stale nové zpusoby, jak prodat své stranky, a naopak
zadavatelé chtéji originalné;si reklamu nez napfiklad bannerovou. Zadavatelé tak ocekavaji
vice namétt, aby méli z Ceho vybirat, a hlavné vybrat ten nejvhodnéjsi format. Alternativni

reklamy jsou efektivnéjsi nez tradicni formy reklam (Gold, 2002).

Alternativni formy jsou ucinnéjsi nez tradicni, kazda noveé uvedena véc u uzivatel vyvolava
pozornost. Jednd se o drazsi a naro¢néjsi tvorbu pfi vybéru vhodnych stranek. Kazdy
provozovatel neposkytne prostor, jaky si firma vymysli. Pokud firma chce opravdu

originalni vstup na trh, must si pfiplatit (Gold, 2002).
3.5.6 Textova reklama

O textovou reklamu se jedna tehdy, pokud reklama neobsahuje nic jiného, nez Cisty text.
Reklama tedy nesmi obsahovat zadné fotografie, obrazky ani grafické prvky. Textovou
reklamu tvoti nadpis a spolu s nékolika popisnymi fady. Nadpis daného inzeratu je v mnoha
ptipadech to prvni, co by uzivatele mélo zaujmout a co poprvé spatii. Nadpis by mel byt
poutavy, aby zakaznik mél potfebu inzerat precist a v nejlepsim ptipadé i inzerat rozkliknout
a vénovat mu svij ¢as. Béhem tvorby textové reklamy je nutné vcitit se do role zakaznika
a napsat jej podle potieby. Snaha porozumét zakaznikim a nasledné co se od reklamy

oCekava, jaky problém se ma vyftesit (Prochazka, 2012).

Format textové reklamy je v mnoha piipadech mnohonasobné levnéjsi nez plosna reklama.
S textovou reklamou souvisi pojem intextova reklama, ktera pfedstavuje obmeénu textové
a bannerové reklamy. Za textovou reklamu jsou povazovany PR ¢lanky, e-mail reklamy

a také reklamy vyskytujici se na socialnich sitich (Ptikrylova, Jahodova, 2010).
3.5.7 Kontextova reklama

Kontextova reklama se zobrazuje v obsahové siti ve vyhledavacich, tudiz se vyskytuje na
webech partnerd provozovatelt. Uzivatelim se tato reklama zobrazi tehdy, pokud je na dané
internetové strance takovy obsah, ktery je uzce spjat s kliCovymi slovy nachazejici se
v reklamnim sdé€leni. Klicova slova musi byt zvolena spravné, hraji zde velkou roli. Pokud

by nebyla kli¢ova slova vhodné€ zvolena, nezobrazovala by se na webové strance, kde by se
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ptipadné zobrazila kontextova reklama spojena s klicovymi slovy (Pfikrylova, Jahodova,

2010).

Kontextovou reklamu 1ze tedy chapat spiSe jako zpusob cileni, které nikterak neovliviiuje
reklamni format. Mezi nejznam&jsi kontextové systémy, se kterymi se 1ze v Ceské republice
potkat je Sklik od spole¢nosti Seznam.cz a Adwords, ktery spada pod spoleCnost
Google.com. Mezi dalsi kontextové systémy patii: adFOX, Etarget a BBText (Ptikrylova,
Jahodova, 2010).

3.5.8 Reklama na socialnich sitich

Za reklamu na socialnich sitich se povazuje kazda reklama, kterd je Sifena prostrednictvim
tohoto média jako je: Facebook, Instagram, LinkedIn apod. Mezi typy propagaci muze patfit
jak obrazek, tak videa 1 sbirky. O dalsi typ propagace se jedna v ptipade akce, kdy se jedna
o ,,Jo se mi libi* ¢i reakce na danou udalost. Reklama na socialnich sitich je vysoce
personalizovana. Uzivatelé zde sdili osobni informace, diky jimz lze 1épe cilit na uzivatele

a tim 1 lépe vyhodnocovat uspésnost (Piikrylova, 2019).

UZivatelé jsou na socialnich sitich neustale sledovani, od tvorby svych profili v¢. sdileni az
po oznacovani pratel, mist, produktt, firem a aktivity. Vyhodou je i vysoky zajem uZzivatelt
o obsah, kdy mnoho uzivateli nakupuje ofima. S tim je spojené i pozitivn€j§i hodnoceni
reklamniho sdéleni, pokud dokéze na prvni pohled zaujmout (Ptikrylova, 2019). Mezi
vyhody patii dle Piikrylové (2010): celosvétovy dosah, nizké naklady, nepfetrzité ptisobeni,

vysoké zacileni.
3.6 E-commerce

Vroce 1991 kdy byl internet zpfistupnén pro komerc¢ni ucely s nim do svéta vstupuje
i samotny e-commerce (elektronicky obchod). Nejprve e-commerce znamenal proces
provadéni obchodnich transakci elektronicky za pomoci prednich technologii, napf.
elektronicka vymeéna dat a elektronicky prevod financnich prostiedkt. Tyto technologie
umoziiovaly uzivatelim vymeéfiovat si obchodni informace a provadét elektronické
transakce. Nyni je tento termin chapan jako proces nakupu dostupného zbozi a sluzeb pres
internet pomoci zabezpeCeného piipojeni a elektronickych platebnich sluzeb, a to i v ramci
podnikani B2B a B2C. Tato éra zacala byt znama jako éra dot-com (Mohapatra, 2013;
Manzoor, 2010). Turban (2012) povazuje reklamu na internetu za dulezitou v roli

e- commerce podnikani. Do obchodnich modelli e-commerce spada: elektronicka obchodni
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centra, elektronické obchody, elektronické aukce, virtualni spoleCenstvi, elektronické
nabidky, kooperativni prostredi a trzisté tieti strany. Elektronické obchody (e-shops) vyuziva
vétsina firem pro komunikaci se svymi zakazniky, kde jsou nabizeny produkty nebo sluzby
(Blazkova, 2005). Pro obchodniky je prodej na internetu vyhodny. Jsou zde nizsi naklady,
vyssi efektivita a rychlost oproti prodejim v kamennych prodejnach (Kotler, 2007).

Mnohdy jsou pojmy e-commerce a e-business zameénitelné, jedna se ale o odlisné pojmy.
Rozdil v téchto dvou terminech je mira, do jaké organizace jsou transformovany obchodni
operace a postupy pomoci internetu (Manzoor, 2010). Moznosti digitalni komunikace mezi
podniky a jejimi zakazniky (Pfiloha 3). Tradicné je vétSina internetovych transakci mezi
podniky, znaAmymi jako Business-to-Business (B2B) a mezi podniky a spotiebiteli, znamymi

jako Business-to-Consumer (B2C) Chaffey (2017).
3.6.1 B2BaB2C

Zde dochazi k velké casti online obchodu. Kdysi se marketéfi ucili od rychle se pohybujicich
vyrobcu spotiebniho zbozi, jako jsou: Guiness, Coca-Cola a Heinz, zatimco prumyslovy
marketing nebo B2B marketing, byl n€kterymi povazovan za méné zajimavy. To jiz neplati.
Nové znacky B2B jako jsou Buffer, Hubsport, Smart Insights a Salesforce vyuzivaji
obsahovy marketing k podpofe dramatického rustu, a to ziskavanim potencialnich zakaznika
za nizké naklady (Chaffey, 2017). Trojuhelnik znacky pti B2B komunikaci (Obrazek 4) ma
za cil ukazat dulezitost tfi komunikacnich pfistupt. Pokud je cilem vybudovat Gspés$nou
znacku, jiz nestaci spoléhat pouze na externi marketingové usili. Pfesto je zde stale mnoho
prumyslovych spolecnosti, které nesdéluji podstatu a hodnotu své znacky interné mezi své
zaméstnance. Pokud nikdo zaméstnancim nevysvétli ,image“ znacky, je asili o samotné
budovani znacky ve vét§iné pripadi neaspésné. Kvuli své cilené povaze je implementace
strategie budovani znacky pro spolecnosti B2B obvykle mnohem méné nakladnéjsi nez pro
firmy na trhu B2C. Obsah komunikace znacky B2B je také odlisSny ve srovnani s B2C.
Primarnim ucelem obsahu B2C je vytvofit povédomi a emocionalni zazitek, ktery vede
k preferenci znacky, zatimco obsah B2B slouzi dulezitym praktickym a pragmatickym

funkcim (Kotler; Pfoertsch, 2006).
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Obrazek 4 Trojuhelnik znacky

Siroka vefejnost -
Vnitfni marketing , \Vnéjﬁ marketing
- -

Interaktivni marketing

Zdroj: upraveno dle Kotler; Pfoertsch, 2006
3.6.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou se rozumi publikum, které podniky chtéji oslovit. Jedna se o uskupenti lidi,
ktefi odpovidaji zajmy, demografii a lokaci (Obrazek 5). Publikum si kazda firma musi
nejprve urcit, aby védela, jak jej oslovit (Hasova, 2020).
Urceni cilové skupiny
Vybér skupin neni jednoduchy, kazda skupina vlastni definice: demografické, kulturni
a jazykové stylistické a psychologické.
Dle (Hasové, 2020) je dulezité si nejprve polozit otazky jako jsou napf.:

e Pro koho je produkt urceny?

e Kdoje typicky Clen patiici do této skupiny?

e Jaké maji skupiny zajmy?
Jednoduchy postup je pfedevs§im pro ty, ktefi jiz o svych zakaznicich data vlastni. Pokud
firmy zacinaji s hledanim svého cilového publika musi pocitat s riznymi typy lidi, jejichz

preference jsou odlisné.
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Obrazek S Cilové publikum

Zajmy

Demografie Chovani

Lokace

CILOVE PUBLIKUM

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hasova, 2020
Persona

Personou je fiktivni zékaznik, ktery jako jednotlivec ze skupiny splituje podnikem vymezené
podminky. Person muze mit podnik vytvofenych vic, neni vSak doporuceno cilit
produktem/sluzbou na vSechny, tak se nikdy nemize stat ispéSnym. Persona by méla byt
stanovena ze zékladnich vlastnosti: pohlavi, vék, zajmy, jméno, misto bydlisteé, piijmy,

koni¢ky apod. Cilovou skupinou mize byt i samotny podnik.
3.6.3 C2BaC2C

At se jedna o B2C nebo B2B, nemély by se opomijet modely C2C a C2B. Modely C2C
a jejich podpora socialnich médii se ukazaly jako jeden z nejvice rusivych priklada online
obchodnich technologii. Prvotni znamkou popularity C2C byl rast online spotfebitelskych
aukci na eBay a ve specializovanych komunitach zamétenych na zajmy, jako je sport, filmy
nebo zabava. V nedavné dobé byl dramaticky rust interakci C2C podpofen rastem socialnich
siti tzv. ,,BIG 8“ kam patii: Facebook/Instagram, Google/YouTube, Snapchat, Twitter,
LinkedIn a Pinterest. Ty jsou nyni klicové pro osloveni mnoha zakaznika prostfednictvim
obchodnich nebo znackovych stranek. Socialni interakce jsou tak dulezité, ze snizuji
spottebu jinych forem digitalnich médii a tradi¢nich médii, to ma za nasledek, ze vSechny

spoleCnosti musi vyvinout strategii, jak tyto spottebitele zapojit (Chaffey, 2017).

37



3.7 Socialni sité

S ristem online obchodnich prilezitosti, které lidem nabizeji Sanci vydélavat si penize na
jejich zivobyti z pohodli svych domovi, se stale vice lidi zajimalo o to, o ¢em socialni média
ve skuteCnosti jsou, a jak to mize pomoci jejich kariéfe v online podnikani. Socialni média
mohou v prvni fadé znamenat dvé véci. Zaprvé to mize byt nastroj, ktery lidé vyuzivaji ke
komunikaci a sdileni urCitych véci se svymi prateli a blizkymi. V druhém piipadé muze byt
pouzit jako strategie internetového marketingu, ktera vyuziva vlivu socialnich siti. Dulezité
je nasledné pro uzivatele sledovat pocet sledujicich spolu s ,lajky* neboli kolik dostavaji

,,To se mi libi* na svych ptispévcich (Sequeira, 2012).

Socialni sité se stavaji stale popularn€jsimi pro propagaci vyrobku ¢i sluzeb firem. Aby firma
uspésné komunikovala na socialnich sitich, musi zjistit, co je pro potencionalni zakazniky
a zédkazniky daného podniku klicové. Kli¢ovymi prvky uspé$né komunikace je vasen,
emoce, také sebekritika a nadhled. Dulezity je zpusob, jakym se firma prezentuje na
socialnich sitich. Musi se zde vytvaret takové prostiedi, kde uzivatelé budou mit zajem
reagovat a diskutovat. DalSim krokem k uspéchu vyhnout se pomluvam konkurence coz by
mohlo v opa¢ném pripad€ zakazniky privést pravé ke konkurenénim podnikim (Janouch,

2014).

Socialni sité jsou trend budoucnosti s moznosti zkoumat specifické segmenty vefejnosti.
Zpétna vazba je ze socialnich siti pro manazery stejné kvalitni, jako zpétna vazba z jinych
zdroju. I tato forma online komunikace ma své slabé stranky. Socialni sité se stavaji
rozsahlejsimi a tim i nepfehlednymi. Uzivatelé socialnich siti maji mnohdy problém, aby si

vybrali spravnou sit. Divodem je vyskyt socialnich siti v mnoha oblastech (Svoboda, 2009).

Karlicek a Kral (2011) socialni média vnimaji jako online interaktivni aplikace, jejichz
existence podporuje vznik wuzivatelskych siti, které jsou neformalni. Uzivatelé
prostfednictvim téchto siti sdileji své osobni zazitky, zkusenosti, nazory, fotografie i videa.
Socialni média nejsou mistem, které by mélo slouzit k reklamé, ¢i propagaci. Méla by byt
primarné vyuzivana jen pro komunikaci se zakazniky, pro kterou byla pavodné vytvorena.
Prostrednictvim socialni sité lidé hlasuji o cemkoliv, pisi komentare, reaguji na komentare,
zacastiuji se soutézi a dalsi podobné aktivity. Online svét je mistem, kde kdokoliv muze
psat o cemkoliv. Vhodné chovani firem spociva v piijimani kritiky bez jakéhokoliv

odstranovani nevhodnych a negativnich komentaiti (Janouch, 2014).
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Vertikalni analyza socialnich siti zahrnuje identifikovani jednotlivych socialnich médii, kde
se nachazi takové komunity, které firmy vyhledavaji. Je tedy podstatné, aby firma uvazila
pisobeni na urCenych si socialnich sitich. Po vertikalni analyze nasleduje horizontalni
analyza socialnich siti, jejiz cilem je nalezeni stranek a komunit, se kterymi bude firma
komunikovat. K ziskani dulezitych informaci lze Cerpat ze SEO analyzy, kli¢ovych slov
zPPC kampani ¢i obsahové strategie. Vybrané neboli nalezené komunity jsou poté

potencionalnimi influencery (Pfikrylova a kolektiv, 2019).

Socialni sité€ 1ze rozdélit na vSeobecné a oborové. VSeobecné socidlni sité — tyto sité jsou tzv.
pro kazdého uzivatele a kazdému uzivateli nabizeji registraci bez rozdilu, patii mezi né€ napf.
Facebook. Oborové socidlni sité — zde jsou uzivatelé, které spojuje stejny obor, ve kterém
se sdruzuji. Muze to byt obor profesionalni, zajmové ¢i studijni arovné. Oborové socialni
sit¢ se dale déli na: profesionalni socialni sité, zdajmové socidlni sité a studentské socidlni

sit¢ (Blaha, Copkova, Horvathova, 2016).

Mezi nejpouzivanéjsi socialni sité za rok 2019 podle poctu aktivnich uzivatelti za meésic

podle Sharma (2020) patfi:

e Facebook — 2,27 mld.
e YouTube - 1,9 mld.
e  WhatsApp — 1,5 mld.
e Messenger — 1,3 mld.
e Wechat — 1,08 mld.

e Instagram — 1 mld.

Dle CSU (2018) za rok 2019 v Ceské republice socialni sit& vyuziva 53 % Zen a 49 % muzd,
nejvice zastoupenou vekovou kategorii jsou lidé ve véku 16-24 let, po té kategorie 25-34

let a nejméné zastoupenou kategorii jsou pak lidé ve veku 65 let a vice (Obrazek 6).
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Obrizek 6 Uzivatelé socidlnich siti v CR

Kolik lidi pouziva v Cesku socialni sité

Podle pohlavi, véku a vybranych skupin®*
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Zdroj: CSU, 2018

Vyhody socialnich siti

Matisko, Bohacek a Stromko (2021) mezi vyhody socialnich siti fadi:

e moznost vyuzit vice reklamnich nastroju (bannerova reklama, tvorba skupin atd.)
e snadné kontaktovani cilové skupiny a ziskani pfimé odezvy v realném case
e stalé vyvijeni programt

e vyuziti viralnich forem marketingu

Spojit se patii mezi zakladni lidské potieby, Maslowova pyramida potfeb ukazuje, ze
socialni potfeby hraji vyznamnou roli. Socialni sité lidem pomahaji k jejich socializaci a jsou
platformou pro uzivatele s alespori podobnym zajmem k interakci bez omezeni. Sdileni je
nedilnou soucasti lidskych zivott, kdy kazdy ma potiebu sdilet své nazory. Socialni sité tak
pomahaji lidem sdilet jejich znalosti, které mohou pomoci ostatnim. Identita, socialni sité
redefinuji identitu Clovéka. Osoba, ktera je soucasti socialni sité, pfedstavuje charakter
osobnosti Cloveka, a stava se tak nedilnou soucasti jeho identity (Sethi, Adikari, 2010).
Vysekalova a kol. (2012) se domnivaji, ze lidé vyuzivajici socialni sité ukazuji virtualni
identitu, ktera je idealizovana a neprojevuji se jako ve svém bézném zivoté. Vysekalova
a Mikes§ (2010) mezi vyhody socialnich siti fadi: moznost vyuzit vice reklamnich nastroju,
snadnou moznost kontaktovdani cilovych skupin, velky pocet uzivateli, vyvoj pouzivanych

programit k méreni metrik a analyzdm.
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Nevyhody socialnich siti
Mezi nevyhody podle Matiska, Bohacka a Stromka (2021) patfi:

e Facebook ztraci svou popularitu, Instagram ma spiSe mladsi uzivatele, nelze oslovit
vSechny

e okamzitda odezva zpusobuje negativni reakce, Sifeni nepravdivych zprav a muze
dochazet ke zneuzivani osobnich udaju

e velka konkurence

e hrozi pfesyceni reklamou a nasledné ignorovani

Casové ndrocné jsou socialni sité, aniz by nékterym uzivatelam davaly to, co oekavaji.
Socialni sité€ tak nejsou efektivnim systémem. Bez produktivity, socialni sité jsou pouzivany
k ziskavani znalosti. Mnoho z nich se ale stava platformou spise pro zabavu a ztraci tak svou
produktivitu. Snadny cil pro obchodniky, 1idé, kteti vyuzivaji socialni sité patii svymi
potfebami do urcité socialni skupiny s podobnymi potifebami a zajmy, tim se pak stavaji pro
obchodniky snadnou volbou. NeZddouci socidlni interakce, které je cini nudnymi
a zpusobuji unavu. Pokud se nékdo zajima o obchodni sit€, pak mohou pomoci rizné arovné

socialni interakce (Sethi, Adikari, 2010).

Facebook spolu s Instagramem vyuziva mnohé nastroje, které podniky mohou pouzivat ke
zviditelnéni v online prostfedi. Nastroje pro zviditelnéni jsou napt.: reklamy, podporované
ptispevky, sdileni videi, prezentace, reference a pravidelnost v odpovidani na komentate

(Main, 2019).
3.7.1 Facebook

Facebook je spolecnost pochazejici z Ameriky a byla zalozena v roce 2004 Markem
Zuckerbergem, Eduardem Saveriem, Dustinem Moskovitzem a Chrisem Hughesem, z nichz
vSichni byli studenty Harvardské univerzity. Sidlo spolecnosti je v Menlo Park v Kalifornii.
Uzivatelé zde mohou vytvaret profily, nahravat fotografie, pfipojit se k jiz existujicim
skupinam a zakladat nové skupiny. Facebook se stal nejvetsi socialni siti na svete s vice nez
jednou miliardou uzivatelt od roku 2012, a témeéf polovina z tohoto poCtu pouzivala
Facebook kazdy den (Hall, 2021). Nazev Facebook je odvozenim tzv. facebooks (letacki),

které studentim usnadiovaly seznamovani (Blazek, 2015).

Facebook byl puvodné pouze pro ty, ktefi méli e-mailovou adresu na jiz zmifiované

univerzit€. Uzivatelé, poptipadé studenti, méli moznost posilat zpravy, nahravat fotografie
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a vytvaret pozvanky na rizné akce. Rok 2005 pfinesl pivodni zménu nazvu ,, TheFacebook*
na dnes pouzivany ,,Facebook™ a sit’ se rozsifila na stfedni Skoly a na nekteré z vybranych
spolecnosti. Od roku 2006 byla socialni sit’ Facebook pro kazdého, kdo dosahl veéku 13 let
(Hall, 2021). Firmy v této platformé videly potencial a pfilezitost pro kontaktovani svych
cilovych ¢i potencionalnich zakaznikl. Mezi tyto firmy patfilo MTV nebo naptiklad Yahoo!,
které puivodné mél Facebook odkoupit (Blazek, 2015).

Jak Mark Zuckerberg predpovédél, inzerenti byli schopni vytvaret nové a efektivni vztahy
se zakazniky. Toho roku vyrobce produktt pro domacnost Procter & Gamble prilakal 14 000
lidi k propagacnimu usili ,,vyjadfenim afinity” s pfipravkem na béleni zuba. Takovy druh
pfimého zapojeni spotiebitelii/fanouski v tak velkém meéftitku nebyl pred Facebookem
mozny. Socialni sité zacalo pro marketing a reklamu vyuzivat vice spole¢nosti. Facebook
byl v roce 2018 rozsifen o moznost piidaného chatu, ktery je nyni dostupny ke stazeni jako

samotna aplikace Messenger. S tim piisla i novinka zavedené ikony ,,Like” (Hall, 2021).

V roce 2021 byl ozndmen novy nazev Facebooku, ktery odpovida vice digitalnimu vyvoji,
kterému se chce spolec¢nost do budoucna vice vénovat. Facebook se méni na Metu, nazev
socialni sit€¢ se neméni. Meta nadale vCetné Facebooku zahrnuje platformy: Instagram,
Messenger a WhatsApp. Dle Marka Zuckerberga se ma Meta zaméfit na Metaverse — novy
virtualni svét. Klicova role zde spociva propojeni reality, rozsifené reality a virtualni reality.
Zakladem bude se setkat s lidmi, se kterymi nelze byt a spole¢né podnikat véci, které nelze
ve fyzickém svété realizovat. Pro pouziti tohoto virtualniho svéta budou uzivatelé pouzivat
virtualni bryle. Do budoucna pro piipojeni a vyuzivani Mety nebude potfeba mit et na
Facebooku. Do novinek se v roce 2021 zaradila také kratka Reels videa, jejichz obsah nevidi

pouze sledujici uzivatelu, ale dostane se k Siroké vefejnosti (Huskova, 2021).
Business Manager

Business Manager Bauckmann (2017) definuje jako specialni nastroj pro uzivatele, ktefi na
Facebooku spravuji reklamy a stranky. Tento nastroj umoziuje uzivatelim pokrocilou
spravu stranek na Facebooku, a spravu reklamnich G¢td. Jsou zde zahrnuty nastroje pro

optimalizaci, tvorbu reportli, vyhodnocovani reklam, stranky, prispévki a dalsi.

Pokud uzivatelé spravuji ucty reklam, lze zde priifazovat i role (tzv. , oprdavnéni®)
spolutcastnikiim. Je zde i nastroj Kreativni portal pro pfipravu reklamnich prispévki, ale

také slouzi pro kontrolu mnozstvi textu na obrazcich (Facebook Business, 2021).
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Prispévky stranky

Piispévek je hlavnim prvkem komunikace mezi uzivateli Facebooku a strankami.
Prostednictvim piispévkil mohou jak uzivatelé Facebooku, tak i firmy, sdélovat informace
a udrzet tak zajem svych sledujicich. Firmy zde upozoriiuji na planované udalosti,
predstavuji akce se svymi produkty, a také ovliviluyji své potencionalni zakazniky
Prispévkem lze oznacit: fotografii, text, video, odkaz, udalost ¢i anketa (Facebook Business,

2021).
Fanousci stranky

Fanouskem nebo sledujicim stranky je uzivatel, ktery na strance oznacil ,, 7o se mi libi “ nebo
odebira jeji obsah prostiednictvim funkce Sledovat. Fanousky Facebookové stranky lze
ziskat napf.: pozvanim znamych, pratel, uzivatelt, ktefi provedli interakci, aby stranku

podpotili svym ,, 7o se mi libi*“ (Facebook Business, 2021).
3.7.2 Instagram

Instagram byl zalozen v roce 2010 Kevinem Systromem a Mikem Kriegerem. Zakladatelé
nebyli pfiznivei pofizovani fotografii mobilnimi telefony. Aplikace tak umoziuje Gpravu
fotografii prostfednictvim filtr, hry se svétly a detaily. Dfive byl Instagram pfistupny pouze
pro uzivatele, ktefi vlastnili iPhone (Apple 10S) a byl pouhou galerii pro vefejnost.
V prubéhu let se pridala videa, editace videi a odesilani soukromych zprav — Instagram
Direct. Uzivatelé Instagramu mohou tak pofizovat fotografie nebo videa odkudkoli
a kdykoli. Sdileni je okamzité a obsah je pfistupny ostatnim uzivatelim po celém svété. Za
kratkou dobu se Instagram umistil mezi nejvice vyuzivané platformy pro sdileni fotografii
a prinést majitelim uctd vice investort. V roce 2011 byl Instagram ocenén spolecnosti
Apple jako aplikace roku. V dubnu roku 2012 vysla nejdiive verze aplikace pro systém
Android, a poté byla odkoupena Markem Zuckerbergem, ktery vlastni socialni sit
Facebook. Pres Instagram jsou sdilena kratkd Reels videa, IGTV — delSi videa a stories,
kterd jsou pristupna vetejnosti po dobu 24 hodin (Instagram, 2021). Rozdil mezi
Facebookem a Instagramem je vizualni obsah. Instagram se zaméfuje primarn€ na obsah
fotografii nebo videi s popiskem, ktery zde nehraje tak velkou roli, jako popisky na
Facebooku (Hort, 2017). Métitkem zde miZe byt pocet sledujicich, dalezité je hodnotit spise
kvalitu nez jen kvantitu. Existuji 1 marketingové agentury, které nabizeji nakup , pratel”,
a které nepomahaji v marketingu. Tito fiktivni uzivatelé si nezakoupi vyrobky ani sluzbu

(Janouch, 2014).
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3.7.3 LinkedIn

LinkedIn je od roku 2008 nejvétsi online profesni socialni sité s vice nez 32 miliony uzivateli
a rocné se pocet uzivateli zvysSuje. Na této platforme jsou zastoupeni uzivatelé ze vSech
prumyslovych odvétvi. LinkedIn je pouzivan profily, které jsou na vysoké tirovni a najdeme
zde spoustu znamych firem, které tuto socialni sit' pouzivaji ke své profesni propagaci.
Praimérny vek uzivatell je 41 let, to je odliSené naptiklad od Facebooku, kde je primérny
vek uzivatelt 20. LinkedIn pomaha ke zviditelnéni, pfedstaveni sebe sama, pomahanim
druhym. Je to platforma, kde ¢lovék muze byt osloven firmami, i firmy sam oslovovat
(Vermeiren, 2009). Losekoot spolu s Vyhnankovou (2019) doporucuji firmam soustiedit se
na relevantni 1 kvalitni spojeni na zakladé€ kterého by se dale tvorfil obsah. Zakladem obsahu
jsou kvalitni fotografie, smysluplné vyplnéné informace na profilu, zminéni certifikata
a uspéchd. Firmy by se nemély bat oslovovat B2B trh a navazovat kontakty. LinkedIn je
dalsi socialni siti, jak se dostat do podvédomi zakaznik, ziskat zde pfipadné zaméstnance

a zviditelnit se v online prostiedi.
3.7.4 YouTube

YouTube je portal urCeny pro tvorbu a sledovani videi. Sdilet videa zde muze kdokoliv.
Existuje zde zpétna vazba, kde mohou uzivatelli zanechat komentaf, hodnoceni v podobé
palct nebo odebirani tvirce videa (Voct, 2011). Dnesni dobu ovladaji tzv. |, YouTubefi*
jejichz cilem je dosahnout vysoké sledovanosti a ovlivnit své sledujici. Pokud jsou jejich
videa uspé$na, mohou z nich tézit zisk. Penize jsou pak vypocitavany z reklam, které jsou
YouTubery odsouhlaseny, je to pak vyhoda jak pro propagovanou firmu, tak i pro samotného
tvirce videa. Ve svych videich mize fungovat i placena spoluprace, kdy ,, YouTubefi“
propaguji urcité produkty nebo znacky (Holecek, 2015). Videa patfi mezi nastroje pro
zvySovani povédomi o znacce, kdy YouTube je tak snadnou distribuci reklamnich sdéleni
a je nejvetsi socialni siti na sdileni videi a po Google patii mezi nejvétsi vyhledavace. Cilem

je tedy sledujici informovat o znacce (Janouch, 2020).
3.8 Meéreni uspéSnosti socidlnich siti

Metriky socialnich siti jsou k dispozici spravcim ucti, kteti dle nich mohou zhodnotit svoji
uspesnost 1 kvalitu svého obsahu. Hlavnim kritériem je povazovano zobrazeni piispévku,

zaujeti a nasledna interakce, kterd ovlivni uzivatele k hledani a zji§tovani vice informaci
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(Losekoot, Vyhnankova, 2019). Konverze socialnich siti jsou metrikami, které jsou odrazem

vétSiny cild obsahového marketingu. Mezi konverze socialnich siti patii:

- konverze:
- konverze ke kterym pfispély socialni sité

- posledni interakce konverzi ze soc. siti (Rezniéek, Prochazka, 2014)

Meéfeni uspésSnosti socidlnich siti slouzi k analyzovani marketingové komunikace. Na
zaklade vysledku ziskavaji inzerenti podstatné informace o svych zakaznicich, stava se tak
zaroven ukazatelem efektivnosti marketingové kampané. V ptipadé vyhodnoceni tspésnosti
kampané, je nezbytné sledovat jeji prubézné vysledky. Na zakladé nich se kampan upravi
nebo je pfedcasné ukoncena.

Pro analyzu je dulezity pravidelny monitoring danych socialnich siti, kdy je snadné urcit,

zda jsou prinosem a spliuji potfebnou funkci (Handl, 2009).
3.8.1 Facebook Insights

Socialni sit’ Facebook ma pro meéfeni aktivity svij vlastni analyticky nastroj. Pro prehledy
jsou tu tzv. Facebook Insights neboli Facebook piehledy, které jsou dostupné vSem
spraveum dané stranky. Tyto piehledy zobrazuji oznacCeni ,,7o se mi libi*, které umozni
ziskat informace o poctu fanouskl. Dale dosah prispévka, ktery je dilezity pro zjisténi, kolik
osob bylo osloveno. Poslednim ukazatelem je zaujeti pro zobrazeni ¢ast, kdy jsou piiznivci
nejvice aktivni a pfipojeni online. Kazdy uzivatel (firemni) stranky si jej muze zalozit
zdarma a ocent jej kazdy, kdo spravuje facebookovou stranku (Mal4, 2015). Stranka Piehled
je zakladni strankou a poskytuje metriky o GspéSnosti jednotlivych stranek ke zvolenému
obdobi. Procenta zobrazuji UspéSnost v porovnani s pfedchozimi obdobimi, zde jsou
zajisténa data, kde je celkovy pocet ,, To se mi libi*. Pocet ,,To se mi libi* na oznaCeni
stranky, dosah piispévu a zajem, kdy uzivatelé provedli interakci s urCitou strankou. Déale
tento nastroj umoziuje porovnani s konkurenci na socialnich siti, kde je mozné sledovat
aktivitu ostatnich. Dosah slouzi k upfesneni poCtu uzivatell, kterym se piispeévek zobrazil,
a to s rozdélenim dle: organického neplaceného dosahu a placeného propagovaného dosahu.
Mezi dalsi statistiky patii sledovani demografickych udaji: veék, pohlavi, stat, mésta. Tim je

pro spravce stranek snazsi cilit na urcité skupiny fanouskt (Facebook, 2021).
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3.8.2 Instagram Insights

Instagram Insights (pfehledy) jsou analytickym nastrojem ve vlastnictvi Facebooku, ktery
diky tomuto spojeni umoziuje ziskavat vice informaci o uzivatelich. Insights jsou
k dispozici pouze firemnim profilim (Huskova, 2016). Pro zobrazeni interakci, dosahu
a zobrazeni slouzi karta aktivita. Obsah ukazuje uspésnost prispévkt na zaklade ,, 7o se mi
libi“, poCtu ulozenych prispévkt, komentaid, propagace a stories. Demografické udaje
uzivatelt lze sledovat na karté okruh uzivatell, pomoci kterych lze Iépe cilit na cilové

skupiny (Instagram, 2021).
3.9 SWOT Analyza

Cilem SWOT analyzy je uvnitf podniku identifikovat, jaké jsou silné a slabé stranky
nastavené strategie. SWOT analyza se sklada ze silnych stranek, slabych stranek, prileZitosti
a hrozeb. Pti tvorbé strategie je doporuceno zacit nejprve s analyzou pfilezitosti a hrozeb tj.
O-T. Prilezitosti a hrozby jsou tvofeny makroprostfedim = matice externiho prosttedi EFE
(PEST?) i mikroprostfedim = matice interniho prostiedi IFE: dodavatelé, zdkaznici,
konkurence, odbératelé, verejnost (Jakubikova, 2013). Do pfilezitosti dle Kotlera, Wonga,
Saunderse a Armostronga (2007) patii: hospoddarské klima, demografické zmény, trh
a technologie. Do hrozeb poté fadi: konkurencni aktivitu, tlak vyvijen distribu¢nimi kanaly,
demografické zmény a politiku. Po analyze prilezitosti a hrozeb nasleduje urceni silnych
a slabych stranek podniku, tj. S-W, které spadaji do vnitiniho prostfedi, kam patfi firemni
zdroje, cile, procedury apod. Pfi hodnoceni jiz zminénych silnych a slabych stranek podniku,
mohou byt pouzity klasifikace, které hodnoti kritéria dle nastroji marketingového mixu
tzv. 4P anebo dle dil¢ich znaki marketingového mixu (Jakubikova, 2013). Jestlize jsou
SWOT analyzy tvotreny pro stejny subjekt periodicky a jsou zpracovavany v déle trvajicim
casovém horizontu, poté je mozné vyhodnocovat, zda jsou slabiny ¢i hrozby stejné nebo zda
ubyvaji x pfibyvaji. Z téchto vysledkt je pro podniky jednodussi sledovat vyvoj firmy
(Kerkovsky, Vykypél, 2006). Pro urceni jednotlivych faktora, se vyuziva tzv. SWOT matice
viz (Tabulka 1). SWOT analyza je vhodna k pouziti jako silného nastroje pro stanoveni
strategii, projektl ¢i zlepSovani nynéjsiho stavu (Blazkova, 2007). Nevyhodou SWOT
analyzy muze byt jeji subjektivni postoj vuc¢i faktorim. Pro tvorbu strategického

marketingového dokumentu neni nijak podstatna (Jakubikova, 2013).

3 PEST analyza tvofena faktory: politicko-pravnimi, ekonomickymi, socidlné-kulturnimi a technologickymi
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Tabulka 1 SWOT analyza

Silné stranky (strength) Slabé stranky (weakness)
Skutec€nosti, které jsou pfinosem Zde jsou aktivity, které firma nedéla
jak zakaznikam, tak firmé. spravné. Nebo ty, kde si konkurence
vede lépe.
Prilezitosti (opportunities) Hrozby (threats)
Skutecnosti, které mohou zvysit poptavku V hrozbach jsou zaznamenavany
nebo Iépe uspokojit potieby a prani skutecnosti, udalosti, trendy, které
zakazniku a tim pfinést uspéch firmé. mohou snizovat poptavku nebo

zapric¢init nespokojenost zakaznik.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Jakubikové, 2013
Strategie uplatiiované dle Webera (2000) (Tabulka 2):

1) S-O: vyuzivani silnych stranek pro pouziti pfilezitosti okoli
o MAX-MAX - zde se maximalizuji silné stranky a pfilezitosti

e tvoifi se zde ofenzivni strategie: utoCeni na slabé stranky konkurenci

2) W-O: snaha odstranit pfipadné slabé stranky, aby mohlo dojit k zuzitkovani
ptilezitosti okoli

e MIN-MAX - zde je snaha minimalizovat slabych stranek, a naopak maximalizovat
prilezitosti

e tvori se zde defenzivni strategie: exkluzivni distribuce, ochrana patentem, obrana
cenami a kvalitou

3) S-T: vyuzivani silnych stranek pro minimalizaci a odstranéni hrozeb
e MAX-MIN - snaha maximalizovat silné stranky a minimalizovat hrozby
e tvori se zde strategie Uniku ¢i likvidace

4) W-T: snaha vyftesit neptiznivy stav 1 pres hrozici likvidaci organizace
e MIN-MIN - minimalizovani slabych stranek i1 hrozeb

e strategie snizovat negativni efekty
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Tabulka 2 Strategie na zakladé SWOT analyzy

S — silné stranky W — slabé stranky
O - prilezitosti Strategie SO Strategie WO
T — hrozby Strategie ST Strategie WT

Zdroj: vlastni zpracovani dle Webera, 2000
Tvorba a hodnoceni SWOT analyzy

Na zacatku tvorby SWOT analyzy se urcuji vhodné faktory, které se zacleni do jednotlivych
kvadrantt. Faktory je vhodné od ostatnich odlisit, aby podnik dovedl urcit, ktery z faktort
je dulezity a ktery naopak méné. K naslednému odliSeni faktord slouzi dvé stupnice:
vykonnost a vahy. Vykonnost je prvni stupnici urcujici vykonnost faktord, tj. jak je podnik
silny a ovlada dany faktor. Kazdy z faktort je hodnocen samostatné a znacen Cislicemi od
Ido 5. U silnych stranek a piilezitosti hodnota 5 znamend nejvykonnéjsi silnou
stranku/pftilezitost a 1 nejméné vykonnou silnou stranku/pfilezitost. Hodnota 4 oznacuje
menSi, ale presto vykonnou silnou stranku/pfilezitost firmy. Stfedni hodnota 3 predstavuje
prumémou vykonnou silnou stranku/pftilezitost a hodnota 2 méné vykonnou silnou
stranku/pfilezitost. Pokud se jedna o slabé stranky a hrozby, hodnota 5 znaci nejvice slaby
faktor a hodnota 1 nejlépe vykonnou slabou stranku/hrozbu. Vdhy jsou druhou stupnici
jejimz ukolem je urCovat dulezitost — vahu daného faktoru, tj. jak je pro podnik dany faktor
dulezity vigi ostatnim polozkam v kvadrantu. Vahy jsou na stupnici od 0 do 1. Cim vyssi
Cislo je pfifazeno faktoru v kvadrantu, tim vyznamnéjsi ma pro podnik védhu. Po piifazeni
vah jednotlivym faktorim, musi byt soucet faktorti v daném kvadrantu roven 1. Po vypoctu
vykonnosti a vah, jsou tyto hodnoty u kazdého faktoru vynasobeny a nasledné secteny
s ostatnimi hodnotami z kvadrantu. Cim vyssi je vysledné &islo v kvadrantu, tim by mél

podnik mit vy§§i z4jem a zaméfit se 1 na jeho faktory (Ekospace, 2016).
3.10 Znacka

Mezi aktivity, které se musi podporovat, je i samotnd znacka. Zakonem chranéné znacky
. v 7 < . . o v v 7 % 7
jsou oznaCovany symbolem ,,[1*. Existuje mnoho typa znacek napft.: barevné znacky, slovni
znacky, trojrozmérné znacky, obrazkové znacky, aromatické znacky, akustické znacky

a dal3i (Frotscher, 2008). De Chernatony (2009) znacku popisuje takto: ,, Znacku muzZeme
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chadpat jako soubor funkcnich a emocnich hodnot, které slibuji urcity jedinecny a prijemny
zdzitek . VSechny znacky se od sebe lisi svou identitou, hodnotou a také svym vyznamem,
ktery zastava na trhu. Nyn¢jsi doba ukazuje dilezitost kazdé znacky, ktera oznacuje produkt
¢i sluzbu. Existuje opravdu minimum produktl nebo sluzeb, které by nebyly oznaceny.
Znacku tvorfi jednotlivé prvky: nazev, znak, termin, design apod. Tyto prvky identifikuji
produkty nebo sluzby, kterymi se odliSuji od konkurence. Znacky zastavaji 1 funkci pomoci,
kdy svym zakaznikim pomahaji pfi jejich nakupovani. Kazda znacka je nécim specificka
a je spojovana s urcitou kvalitou a emocemi, které znacky u zakaznika vyvolavaji (Kotler,
Wong, Saunders a Armstrong, 2007). Znacky byvaji vystavené Paretovu pravidlu 80/20.
Toto pravidlo ukazuje uspésnost znacek na trhu, ktera je 20 % a je zplisobena nedostatecnou
diferenciaci znacek, ktera podnikim znemoznuje 1épe se odliSovat od konkurence. Dal§im
divodem je také snaha marketérti napodobovat jiz uspésné znacky. Cilem marketéra by mélo
byt vybudovat silnou pozici znacky na trhu, umét komunikovat se zdkaznikem, a spojit svou

znacku s emocemi, které budou u zakaznikli vyvolavany (Vysekalova a kol., 2011).
3.10.1 Brand building

Brand building neboli budovani znacky je siln€ ovlivilovano reklamou. Patfi mezi klicové
nastroje marketingové komunikace, v pfipadé ze se jednd o budovani znacky spolu
s udrzenim silné znaCky. Budovani znacky ma za cil vytvoftit dlouhodoby a pevny vztah

mezi zékaznikem a znackou (De Pelsmacker, Geunes, Van den Bergh, 2003).

3.10.2 Positioning znacky

Positioning znacky vyrobku nebo sluzeb slouzi k odliSeni se od konkurence v podvédomi
svych zakaznikt. Pfi vzniku znacky se musi zohlednit budouci vnimani znacky zakaznikem
a jeho dojem z jednotlivych produktl. Zakaznici pfifazuji znacky do jednotlivych
asociacnich schémat 1 u firem, které dostatecné nepropaguji své vyhody oproti konkurenci.
Dulezitym nastrojem, ktery se vyuziva pii umistovani produktd a znacky je mapa vnimani
(,,mapovani®), jejiz osy vyjadiuji dimenze, které jsou dulezité pro zakazniky. Mapa ukazuje
ptipadnou stejnou charakteristiku produkti a znacek (De Pelsmacker, Geunes, Van den
Bergh, 2003). Dle Kotlera, Wonga, Saunderse a Armostronga (2007) positioning souvisi
s hodnotou znacky, jelikoz je dojem tvoren hodnotou, kterou vyrobky nebo dand znacka
vytvari. Hodnota poté ma v mysli zakaznika usnadnit vybér v procesu kupniho rozhodovani.

Positioning spolu sidentitou patfi mezi vize marketérd, které cht&ji dosahnout. Pokud
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znacka zaujme pozici v mysli zakaznika povazuje se za ,image znacky* (Karlicek a kol.,

2018).
3.10.3 Prvky znacky

Prvky znacCky se pouzivaji k odliSeni jednotlivych znacek mezi sebou (Keller, 2007).
Marketéti by méli zvolit takové prvky, aby mély nejlépe co nejvyssi hodnotu. Zakladni
prvky znacky jsou tvofeny: nazvem, logem, barvou, sloganem, znélkou a dalS§imi prvky.
K tém mohou patfit maskoti spolu s hudbou, URL a designem (Karli¢ek a kol ., 2018; Keller,
2007). Mezi prvky je mozné zahrnout i symbol (Vysekalova, Mikes, 2010). Prvky znacky
by meély byt zapamatovatelné, smysluplné, oblibené, prenosné, adaptabilni a ochranné
(Keller, 2007). Nazev by mél dle Kellera (2007) byt jednodusSe vyslovitelny, napadity,

spravné pochopitelny, jednoduse zapamatovatelny, a nemél by obsahovat vulgarismy.

Logo identifikuje znacku nebo sluzbu, ktera je s nim spojena. Logo by mélo byt originalni,
jednoduché a stejné jako znacka lehce zapamatovatelné. Pti tvorbé loga je nezbytné zaméfit
se na emoce, které chtéji u zakaznik(i marketéii vyvolat. Logo slouzi jako informace

o danych subjektech a tim se 1i8i od ostatnich (Vysekalova, Mikes§, 2009).

Slogan buduje povédomi o znacce u svych potencioalnich zakaznikti. M€l by byt predevsim
kratky, smysluplny a vystizny (Vysekalova, Mikes, 2009). Znélky se dostavaji do paméti
spotiebiteld okamzité itehdy, kdyZz nechtéji. Jsou snadno zapamatovatelné napt.: svym
,,pusobivym* refrénem. Cilem znélek je, aby se pii poslechu spotiebiteli pfipomnéla pouze

dana znacku. (Keller, 2007).
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4 Prakticka cast

4.1 Predstaveni spole¢nosti Cesky servis a. s.

Obchodni firma:
Pravni forma:
Identifikaéni ¢&islo:

Datum vzniku:

Sidlo:

Klasifikace ekonomickych Cinnosti:

Predmét podnikani:

Kapital:

Cesky servis, a. s.

Akciova spolecnost

27818331

9.11.2007

62700 Brno — Slatina

Ostatni  zpracovatelsky pramysl, maloobchod
v nespecializovanych prodejnach, ¢innosti
v oblasti informacénich technologii, ucetnické
a auditorské Cinnosti, ostatni uklidové cinnosti,
opravy vyrobka pro osobni potiebu a prevazné pro
domécnost

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju
a pristroju, elektronickych a telekomunikacnich
zafizeni

Zakladni kapital 2 000 000,- K¢, splaceno 100 %

Cesky servis se na trhu servisnich sluzeb ptisobi od roku 2007. B&hem této doby se podafilo

vybudovat stabilni a funk¢ni logisticky systém, prostfednictvim kterého je firma schopna

profesionalné opravovat vétSinu zafizeni (mobilni telefony, notebook, pocitace, herni

konzole, UPS, televize, tiskarny atd.) v kratkém &ase. V Ceské republice ma Cesky servis

8 pobocek: Praha, Plzen, Pardubice, DéCin, Ostrava, Brno, Zlin, Ceské Budgjovice. A jedna

pobocka se nachazi v Bratislaveé na Slovensku. Oteviraci doba pobocek je ve vSedni dny od

9:00-18:00, n€které pobocky mohou mit rozdilnou oteviraci dobu. Certifikovana stiediska

po celé Ceské republice jsou schopna zajistit prostiednictvim technik kvalitni a Gasové

flexibilni sluzby. Cesky servis a.s. je predevSim orientovan na hardwarovou podporu

distributorti, vyrobct a uzivateld. Servis odpovida i nejnarocnéj$im potfebam zakaznika,

ktefi se zamétuji na svou hlavni oblast ve své podnikatelské Cinnosti. Cesky servis a. s.

spliiuje podminky systému managementu kvality dle ISO 9001:2016.
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4.2 Analyza vnitiniho prostiedi — Cesky servis
4.2.1 Analyza webové stranky

Pro analyzu webové stranky podniku Cesky servis byl zvolen online nastroj
Marketingminer.cz. Jedna se o vefejné dostupny nastroj, ktery je zcela zdarma v zakladni
verzi zobrazeni. Denné na stranky Ceského servisu zavita v praiméru 3 000 tis. uzivatel®
(Obrazek 7). Ke dni 28. 2. 2022 dosahovala stranka 3 222 uzivateld. Oproti 30. 6. 2021 kdy
prumérny pocet navstévnika za tento mésic byl 1 500 uzivatell. Nejvyssi pocet navstév
v obdobi od 1. 6. 2021 do 28. 2. 2022 byl 25. 7. 2021, a web navstivilo 3 732 uzivateli.
Celkovy narust navstévnosti je vletnich a zimnich mésicich. Navstévnost servisu lze
pfisuzovat napf. letni dovolené, kdy nejvice dochazi k utopeni zatizeni. V zimnich mé&sicich
se jednd o nehody na namrznutém povrchu. Servis také vice navstévuji studenti, ktefi

vyuzivaji sva zafizeni ke studiu.

Obrizek 7 Vyvoj navitévnosti Ceského servisu

[ Celkova navétévnost

4000
3500
3000
2500
2000
1500

2022-03-01 "
M Celkova navatévnost: 3 222

Zdroj: vlastni zpracovani dle portalu Marketingminer.cz

Tim, ze Cesky servis ma webovou stranku zalozenou na informativni bazi, nelze navstévnost
webu méfit pomoci konverzi a poctu dokoncenych objednavek, jako tomu je u internetovych

obchodu.

4.2.1.1 Google Analytics

Informace o navitévnosti a chovani navstdvnikd na webu Ceského servisu jsou vyhodnocena
pomoci nastroje Google Analytics. Na zaklade téchto vysledkd je mozné 1épe vyhodnotit
pozitiva a negativa webové stranky. K porovnani jsou vymezena tato obdobi:
1.1.2019—-31. 12. 2019 spolu s obdobim od 1. 1. 2021 — 31. 12. 2021. Prvni obdobi bylo

zvoleno z doby pifed COVID pandemii, za pomoci druhého obdobi jsou ziskana nejnoveéjsi
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data za doby COVID pandemie, kde Cesky servis patiil mezi podniky, které dle vladnich

nafizeni mohly zUstat oteviené.

Demografické udaje 1. 1. 2019 — 31. 12. 2019

Vékova kategorie, ktera dosahovala v roce 2019 témét 40 % byla ve véku 25-34 let 36,82 %
druhou kategorii byla kategorie uzivatelt ve véku 35-44 let 26,16 % a kategorie 45-54 let
12,84 % (Obrazek 8). Uzivatelé ve véku 18-24 let tvorili 11,25 % a osoby starsi
65 let 5,63 %. Webové stranky Ceského servisu nejvice navitévovali muzi 67,6 % a zeny

s rozdilem 32.4 %.

Obrazek 8 Vékova kategorie a pohlavi publika webu Ceského servisu 2019

40%

Ml male M female

30%

20%

10%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Zdroj: Google Analytics Ceského servisu, 2022

V roce 2019, 11 012 muzd iniciovalo alespori jednu navitévu webu Ceského servisu a Zen
5 286 (Obrazek 9). Pfes 10 000 muzt a necelych 5 000 Zen na stranky pfislo poprvé. Celkovy
pocet nav§tév muzi Cinila 17 292 a zen pouze 7 828. Mira okamzitého opusténi u obou
pohlavi dosahovala hodnoty cca 40 %, kdy tato hodnota uvadi, kolik % navstév stranky
nemélo Zadnou interakci a opustili ji. Zeny na strankach mély promérou dobu relace,
t). doba, jak dlouho na strance byly 2:06 min. Muzi poté na dané strance stravili pod
2 minuty. Na zakladg t&chto hodnot lze fici, Ze na webové stranky Ceského servisu v roce

2019 navstévovali pfedevSim muzi nez Zeny.
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Obrazek 9 Chovani publika v roce 2019

Akvizice
= Pohlavi Fin =
Novi uZivatelé
Usivatelé ¥ Navstévy
16157 15094 25120
Podil z celku v %: Podil z celku v % Podil z celku v %:
19,33 % (83 598) 18,32 % (82 393) 18,09 %
(138 831)
1. male 11012 (67,57 %) | 10172 (67,39%) | 17 292 (68,84 %)
2. female 5286 (3243%) | 4922 (3261%) | 7828 (31,16%)

Zdroj: Google Analytics Ceského servisu, 2022

Demografické udaje 1. 1. 2021 — 31. 12. 2021

Chovani

Mira
okamzitého

opusténi

41,88 %
Pram. pro
vybér dat:

44,84 %
(-6,60 %)

4243 %

40,66 %

Pocet
stranek
nal
relaci

2,75

Prim.
pro
vybér
dat:
2,70
(1,97 %)

2,70

Pram. doba
trvani relace

00:01:55

Pram. pro vybér
dat: 00:01:49
(522 %)

00:01:50

00:02:06

V roce 2021 byly tfi nejvice zastoupené vékové kategorie v tésném rozdilu (Obrazek 10).

Kategorie 25-32 let tvorilo 24,43 % uzivatell, kategorii 35-44 let byla tvorena 20,17 %

uzivateli a nasledné kategorie 45-54 let tvotilo 18,96 % uzivatelti. V tomto roce oproti roku

2019, vzrostla kategorie uzivateli ve véku 65 + (14,90 %) spolu s kategorii 55-64 let

(13,34 %).

Obrazek 10 Vékova kategorie a pohlavi publika webu Ceského servisu 2021

25%
20%
15%
10%

5%

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Zdroj: Google Analytics Ceského servisu, 2022

H male M female

V prubéhu roku 2021 stranky navstivilo 18 106 muzi a 12 756 zen (Obrazek 11). Oproti

roku 2019 v tomto roce vzrostl pocet obou skupin. Celkovy pocet muzi, ktefi navstivili

stranky byl 26 526 a u zen 18 048. Mira okamzitého opusténi 1 v tomto roce piesahovala

40 % u obou pohlavi.
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Obrazek 11 Chovani publika v roce 2021

Akvizice Chovani
: Pocet
= Pohlavi Novi uzivatelé Mira stranek Prum. doba
Uzivatelé < Névatévy okamzitého nal trvani relace

opusténi rench

30543 29516 44574 4517 % 2,74 00:01:48

1. male 18 106 (58,67 %) | 17 280 (58,54 %) | 26 526 (59 ) 44,81 % 274 00:01:48

2. female 12756 (41,33%) 12236 (414 18 048 (40,49 % 4570 % 275 00:01:50

Zdroj: Google Analytics Ceského servisu, 2022
Navstévnost 1. 1. 2019 — 31. 12. 2019

V roce 2019 byla celkova navstévnost webové stranky Ceského servisu 138 831 z toho
82 393 tj. 79,6 % uzivateli webovou stranku navstivilo poprvé (Obrazek 12). Mnozstvi
uzivateld, ktefi se vratili zpét bylo za toto obdobi 20 906 tj. 20,4 %. Stranku si zobrazilo
374 603 uzivateld, zde jsou zapocitavané i opakujici se navstévnosti. Mira okamzitého
opusténi ma hodnotu 44,84 %. Tato procenta zobrazuji, kolik uzivateld danou stranku

opustilo bez jediné interakce. Primérna doba trvani relace Cinila 1:49 s.
Navstévnost 1. 1. 2021 — 31. 12. 2021

Za rok 2021 stoupla celkova navstdvnost webové stranky Ceského servisu oproti roku 2019
0 33 879 navstév. Celkova navstévnost tedy v roce 2021 ¢inila 172 710 (Obrazek 12).
Novych uzivateld za obdobi 1. 1. 2021 — 31. 12. 2021 bylo 112 359. Stranku si zobrazilo
445 966 uzivatell, tj. o 71 363 uzivatelt vice nez v roce 2019. Primérna doba trvani relace

Cinila 1:44 s.
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Obrazek 12 Prehled publika srovnani obdobi

Uzivatelé Novi uzivatelé Uzivatelé Novi uzivatelé

83 598 82 393 114 079 112 359
LA T VR e T " —

Navstévy Podet relaci na uzivatele Navstévy Podet relaci na uzivatele
138 831 1,66 172710 1.51
ittt RN L. ; -

Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 relaci Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 relaci
374603 2,70 445966 2,58
Mg inte : e J ‘ o
Priim. doba trvani relace Mira okamzitého opusténi Priim. doba trvani relace Mira okamzitého opusténi
00:01:49 44,84 % 00:01:44 4794 %

B L J AP AN Ao st ———

Zdroj: vlastni zpracovani dle Google Analytics Ceského servisu, 2022
Geografické udaje 1. 1. 2019 - 31. 12. 2019

Prostiednictvim webového prohlizece byl Cesky servis vyhledavan v t&chto statech: Ceska
republika 91,89 %, dale USA 2,36 %, Slovensko 1,65 %, 0,94 %, Velka Britanie 0,40 %,
Francie 0,30 %, Rakousko 0,21 %, Polsko 0,21 %, Nizozemsko 0,20 % a Cina 0,16 %
(Obrazek 13).

Obrizek 13 Zemé navitév webové stranky Ceského servisu 2019

1. bam Czechia 77445 | ©.59 %
2. BE5 United States 1990 I 2,36 %
3. gm Slovakia 1393 | 165%
4, Germany 789 | 094%
5. EiZ United Kingdom 33 | 040%
6. I8 France 254 | 030%
7. == Austria 179 ‘ 0,21 %
8. mm Poland 179 ‘ 0,21 %
9. == Netherlands 172 | 0,20%
10. @l China 139 | 016%

Zdroj: Google Analytics Ceského servisu, 2022
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Navstévnost z jednotlivych mést byla nejvice zastoupena z Prahy 39,59 %, Brna 10,18 %,
Ostravy 3,74 % a Zlina 1,97 %. Bylo vyhledavano i z Chicaga, kdy 1 015 uzivateli navstivilo

webovou stranku (1,13 %).

Geografické udaje 1. 1. 2021 - 31. 12. 2021

Za cely rok 2021 bylo nejvice navitév webu Ceského servisu z Ceské republiky 91,47 %
(Obrazek 14). Mezi dalsi zemé patii: USA 1,41 %, Slovensko 1,10 %, Némecko 0,87 %,
Cina 0,69 %, Rakousko 0,35 %, Nizozemsko 0,32 %, Kanada 0,29 % a Velka Britanie
0,29 %. Oproti roku 2019 zde pfibyli navstévnici z Kanady, kdy za rok 2019 tato zemé
nebyla na seznamu navstévnika. Poradi se zde zménilo od 5. pozice, kdy v roce 2019 byla
patou zemi Velka Britanie a v roce 2021 Cina, ktera v roce 2019 obsadila 10. misto. Je
patrné, ze Cesky servis nema cileni na navstévniky dobie nastaveno. Tim, 7e ma Cesky
servis pobocky v Ceské republice a 1 na Slovensku by druhou zemi mélo byt spise Slovensko

nez USA, jako tomu je za rok 2019 a 2021.

Obrizek 14 Zemé navitév webové stranky Ceského servisu 2021

1. bew Czechia 104838 I ©147 %
2. B8 United States 1616 | 1,41%
3. em Slovakia 1265 | 1,10%
4. M Germany 1000 | 0,87%
5. @ China 793 | 0,69%
6. == Austria 404 | 035%
7. == Netherlands 369 | 032%
8. [*l Canada 335 | 029%
9. EIE United Kingdom 335 | 0,29 %
10. (not set) 294 | 0,26%

Zdroj: Google Analytics Ceského servisu, 2022

Navstévnost z jednotlivych mést za rok 2021 byla opét na prvnim misté Praha 39,44 %, Brno
8,68 %, Ostrava 3,15 % a Zlin 2,02 %. Béhem roku 2021 mezi 10 nejvice zastoupenymi

mésty nebylo zadné mésto mimo Ceskou republiku.

Prohlize¢ a operacni systém 1. 1. 2019 — 31. 12. 2019
Mezi nejvice pouzivany webovy prohlize¢ v roce 2019 patfil Chrome, ktery tvofi témért

polovinu tj. 46,76 % a pouzivalo jej 39 257 uzivatell. Druhym nejcastéji pouzivanym
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prohlizeCem byl prohlize¢ Safari, ktery vyuzivalo 24,37 % uzivatel. Dale mezi nejvice

pouzivané se umistil Firefox 11,43 % a Internet Explorer 7,75 % (Obrazek 15).

Obrazek 15 Webové prohlizece pouzivané v roce 2019

1. Chrome 39257 [ 4676 %
2. Safari 20458 M 2437 %

3. Firefox 9598 [l 11.43%

4. Internet Explorer 6505 W 7,75%

5. Edge 3114 | 371%

6. Opera 1817 | 216%

7. Samsung Internet 1315 | 1,57 %

8. Seznam 723 | 0,86%

9. Android Webview 442 | 0,53%

10. Safari (in-app) 429 | 051%

Zdroj: Google Analytics Ceského servisu, 2022

Windows byl opera¢nim systémem vyuzivanym v roce 2019 vice nez polovinou uzivatela
t]. 54,54 % arozdil mezi dalSimi systémy je vyrazny. Déle je vyuzivan iOS s 19,05 %,
Android se 14,72 % a Macintosh s 10,44 %. Nejvice pouzivanym operaCnim systémem
u mobilnich zafizeni byl v roce 2019 108, ktery presahl polovinu (55,75 %) a dale Android
43,09 %. Nejpouzivangjsim zafizenim byl v roce 2019 pocitac 55 496 (65,76 %), dale
mobilni telefon 26 342 (31,21 %) a poslednim vyuzivanym zafizenim byl tablet 2 560
(3,03 %), ktery ve srovnani s pfedchozimi zafizenimi vyuziva opravdu malé mnozstvi

uzivatelti (Obrazek 16).
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Obrazek 16 Nejpouzivanéjsi zarizeni v roce 2019

Akvizice
Kategorie zarizeni e .
Novi uzivatelé
Uzivatelé + Névstévy
138 831

Pod P Podil z cel

83 598 82422

) 1. desktop 55496 (6576 %) 53918 (6542%) | 92 097 (6634 %)
O 2. mobile 26342 (31,21%) 26001 (31,55%) 42866 (30,88 %)
O 3. tablet 2560 (303% 2503 3868 (279

Zdroj: Google Analytics Ceského servisu, 2022

Prohlize¢ a operaéni systém 1. 1. 2021 — 31. 12. 2021

Chovani

Mira

okamzitého
opusténi

44,84 %

42,04 %

50,84 %

4486 %

Pocet

stranek Pram. doba
nal trvéni relace
relaci

2,70 1 00:01:49

2,75 00:01:55
2,57 00:01:37
2,94 00:02:00

I vroce 2021 byl nejpouzivanéj§im webovym prohlizecem Chrome, ktery ma hodnotu

52,11 % a presahl tak polovinu. Na druhém misté je 1 v tomto roce Safari 24,49 %, dale

Firefox 8,57 % a Edge 7,17 %. V roce 2021 Internet Explorer klesl na 8. misto, kdy v roce

2019 obsadil 4. misto (Obrazek 17).
Obrazek 17 Webové prohlizece pouzivané v roce 2021

1. Chrome

2. Safari

3. Firefox

4. Edge

5. Samsung Internet
6. Opera

7. Seznam

8. Internet Explorer
9. Android Webview
10. Safari (in-app)

Zdroj: Google Analytics Ceského servisu, 2022

59168

27 801

9734

8143

2026

1601

1338

1115

975

962

B 2
Bl 2449%

B 857%

0 717%

| 1.78%

| 141%

| 118%

| 098%

| 086%

| 085%

V roce 2021 byl nejCastéji vyuzivanym opera¢nim systémem opét Windows 46,23 %, na

druhém misté se umistil Android, ktery oproti roku 2019 stoupl a tvoril 22,75 %, na tietim

misté byl operacni systém 10S 20,41 % a dale Macintosh 9,20 %. U mobilnich zafizeni byl
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pouzivan: Android 52,61 %, iOS 47,21 % a ostatni opera¢ni systémy. Cisla tak ukazuji
navstévniky, kteti vlastni mobilni zafizeni znacek jako je Samsung, Huawei, Honor apod.
oproti lidem vlastnicich iPhone. Tyto udaje mohou byt znatelnym ukazatelem, na jaka
zafizeni se v propagaci zaméfit. Nejpouzivangj§im zafizenim byl 1 v roce 2021 pocita
64 777 (57,11 %) dale mobilni telefon, ktery ma nartst oproti roku 2019, a jeho hodnota je
46 749 (41,22 %). Poslednim vyuzivanym zafizenim byl tablet 1 901 (1,68 %), ktery se
v roce 2021 vyuzival mén¢ (Obrazek 18).

Obrazek 18 Nejpouzivanéjsi zarizeni v roce 2021

Pocet

Kategorie zafizeni Novi ugivatelé Mira stranek Prim. doba
Usivatelé 3 Névitévy okamzitého nail trvéni relace

opusténi relaci

114079 112409 172710 47,94% 2,58 00:01:44

[J 1. desktop 64 777 (57,11 %) | 63 655 (5¢ 101726 (5 43,56 % 2,69 00:01:54
0 2. mobile 46 749 (41,22 %) | 46 862 (41,6¢ 68 481 (39,65 % 54,32 % 2,42 00:01:30
[J 3. tablet 1901 (1,68 %) 1892 2503 51,38 % 2,60 00:01:47

Zdroj: Google Analytics Ceského servisu, 2022
Akvizice 1. 1. 2019 — 31. 12. 2019

Vroce 2019 se 57 165 uzivateld na webové stranky dostavalo pres organické neboli
pfirozené vyhledavani (Obrazek 19). Druhym zpisobem zobrazeni stranek bylo piimé
24 413 (direct) tj. navitévnik do vyhledavade zadal webovou adresu Ceského servisu. Pfes
odkazy (refferal) se na webové stranky prokliklo 3 048 uzivatelt. Prostfednictvim socialni
sit¢ se dostalo na webovou stranku 935 uzivateld a 637 uzivateld se na webovou stranku

dostali jinou cestou, ktera obsahuje: mapy.cz, firmy.cz, zoznam.sk nebo azet.sk.

Cesky servis i piesto, ze vyhledavani nepodporuje placenou reklamou, je navstévnost
webové stranky uspokojiva a uzivatelé k ni nachazeji cestu. Miry okamzitého opusténi
dosahuji v priméru 50 %, kdy u kazdého typu vyhledavani polovina uzivateli uzaviela

webovou stranku nebo ji opustila.
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Obriazek 19 Akvizice a chovani uzivatelu v roce 2019

Akvizice Chovani
Default Channel Grouping T s
Uzivatelé + Navatévy okamzitého
opusténi

83598 82422 138831 4484%

J | 1. Organic Search 57 165 (66,32 %) | 54 885 (66,59 ¢ 91 716 (66,06 %) 4223 %
O | 2. Direct 24413 (2832%) | 23516 (2853 %) | 40 816 (2940 %) 51,28 %
(J ' 3. Referral 3048 (354 %) 2612 7 %) 4285 (3.09% 40,63 %
O 4 social 935 (1,08 %) 892 (108%) | 1138 (082% 53,16 %
0O | 5. (other) 637 (0,74 %) 517 (0,639 876 (0,63 %) 27,51 %

Zdroj: Google Analytics Ceského servisu, 2022
Akvizice 1. 1. 2021 — 31. 12. 2021

Rok 2021 ptinesl nartst organického vyhledavani, které v roce 2021 dosahl hodnoty 75 460.
Témér stejné hodnoty melo piimé vyhledavani, kdy v tomto roce bylo 24 395 zobrazeni.
Vysoky naruast oproti roku 2019 Google Analytics zaznamenalo u odkazu (reffeal), které je
vyS$si o vice nez 9 000. V roce 2021 se uzivatelé na webové stranky dostali pies placené
reklamy (2 891) a socialni sité (2 891). Tento rok byl vyuzit i e-mail marketing, ktery pfived]
na webové stranky 46 uzivatelt. I v tomto obdobi byly miry okamzitého opusténi v praimeéru
50 %, kdy napfiklad vyuziti e-mailu nebylo efektivni a dosahuje nejvyssi hodnoty
t). 77,65 %. Druhou cestou, kdy se uzivatelé dostavaji na web a poté web opusti jsou

i socialni sité, které v tomto roce nenesou kladné vysledky pro Cesky servis (Obrazek 20).
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Obriazek 20 Akvizice a chovani uzivatelu v roce 2021

Akvizice Chovani
Default Channel Grouping e o
Uzivatelé <+ Navstévy okamzitého
opusténi

114079 112409 172710 4794 %

[J 1. oOrganic Search 75460 (6381%) 72197 (6423%) | 108 124 (62,60 %) 46,83 %
L) | 2. Direct 24 395 (2063 %) 23949 (2131% 39 452 (22,84 53,77 %
U | 3. Referral 12251 (10,36 %) 10849 (965% 16 560 (9,59 %) 40,79 %
[J 4. Paid Search 2891 (244%) 2484 (221 4426 (2,56 %) 46,84 %
O | 5. Social 2037 (172% 1938 (1.72% 2436 (1.41%) 64,33 %
O e (Other) 1171 (0,99 %) 967 (0,86 % 1627 (094 %) 29,56 %
0 7. Emalil 46 (0,04 %) 25 (0,02 %) 85 (i 77,65%

Zdroj: Google Analytics Ceského servisu, 2022
Google Ads

Cesky servis za ob& obdobi nevyuzival Google Ads, které je fazeno mezi nejlepsi nastroje
k provedeni a sledovani reklam, jak uvadi Domes (2011). Pro budovani pozice znacky na
trhu jsou PPC reklamy jednim z délezitych kli¢a k Gspéchu (Beck, 2009). Pokud Cesky
servis nepodporuje své stranky a nesdili jeho sluzby, nemusi se dostat do povédomi
zékaznikd jako konkurence. Firmy, které jsou znamé nepotiebuji placené piispévky, Cesky

servis mezi lidmi neni tolik znamy, a proto je potieba jej finanéné€ podporovat.
4.2.1.2 SEO

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.4.1 SEO je také dilezitym ukazatelem pro kazdého, kdo
ke své propagaci vyuziva webové stranky. Pikrylova s Jahodovou (2010) pouzitelnost webu
vnimaji jako mnoho pravidel, které zlepSuji interakci mezi navstévnikem webu a webové
stranky. Jedna se o funkci vyhledavani, skrze kterou se hledaji slova nachazejici se v celé
internetové prezentaci. Dle vysledkd Google Analytics je web Ceského servisu piistupny.
K méfeni pouzitelnosti v tomto piipadé nelze vyuzit konverzni pomér, ktery by mohl

znazornit akce, které zde zakaznik udélal (ndkup zbozi, nedokoncena objednéavka apod.).
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Cesky servis prostiednictvim portalu Sila SEO, dosahl skére 69/100 (Sila SEO, 2022).
Hlavni nadpisy <HI1> az <H6> nemaji spravné potadi nadpist, pokud nadpisy nejsou

sefazeny spravn€, hrozi zpomaleni pii vyhledavani (Obrazek 21).
Obrazek 21 Hlavni nadpisy Ceského servisu

Hlavni nadpisy
H1 H2 H3 H4 H5 H6

Spatné pofadi nadpisti miiZe vést ke zpomaleni vyhledavaciho robota a horéi indexaci.

+ [H1] Poskytujeme servis zafizeni téchto znaéek
« [H2] Vyhody naseho servisu

« [H4] SIROKASERVISNISIT

« [H4] VYZVEDNEMEU VAS

« [H4] ZARUCNII POZARUCNISERVIS
» [H4] GARANCE PROFESIONALITY
« [H2] Aktuality

« [H2] Napiste nam

« [H5] VICE INFORMACI

« [H5] NASE PROVOZOVNY

« [H5] VASE NAMETY

» [H5] HELPDESK

» [H5] Kontakt pro firmy

= [HE]

Zdroj: Sila SEO, 2022

Kubi¢ek, Milan a Linhart (2010) povazuji za ddlezité meta znacku TITLE <title> Cesky
servis si dle Sila SEO (2022) vede primérné. Titulek ,,Servis IT techniky* je nedostacujici
s ohledem na délku. Doporuceny rozsah by mél byt 30 az 65 znakd, nadpis ma pouze
18. Naopak si vede u popisu, kdy doporugeny rozsah je 70-160 znak véetné mezer a Cesky
servis piesahl o 36 znaki (Ptiloha 4). Kladné jsou hodnocena kli¢ova slova, ktera byla bez
poznamek a vylepSeni. Sila SEO (2022) doporucuje v URL adresach misto podtrzitek, ktera

jsou pouzivana pouzivat pomlcky, které oddeli jednotliva klicova slova (Obrazek 22).
Obrazek 22 SEO odkazy

PodtrZitka v URL URL cbsahuje podtrZitka. PouzZijte radéji pomléky k oddéleni kli¢ovych slov v URL.

D Matt Cutts o Underscores Vs. Dashes in URLs

Zdroj: Sila SEO, 2022
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4.2.1.3 Klicova slova

Na =zakladé vysledki Google Analytics, které jsou prezentovany v Excelu, bylo
vygenerovano 26 klicovych slov snejvyssi hledanosti. Analyzuje se zde hledanost
v jednotlivych tydnech. Obdobi pro zkoumani je od 47. tydne v roce 2021, do 2. tydne roku
2022. Na pravé stran¢ je nasledné uvedena stranka, na které se kli¢ové slovo zobrazuje pres
webovy prohlize¢ Google.com. Z prehledu je ziejmé, ze vSechna tato slova se vyskytuji na
prvni nejhtife na tieti strance. Tento piehled je aktualni report umisténi webu ceskyservis.cz
ve vyhledavani na Google.com na vybrana klicova slova. Pii pohledu z regioni mohou
pozici ovliviiovat snahy lokalnich konkurentli. Zelena pole jednotlivych klicovych slov
znazorfiuje zlepSeni, tj. umisténi kliCového slova mezi prednimi vysledky ve srovnani
s pfedchozimi obdobimi. Cervené oznageni vyjadiuje zhorseni, tj. posunuti vysledkd hledani
klicového slova o nékolik pozic dold, nez tomu bylo v pfedchozim obdobim. Klicova slova
s nejvyssi hledanosti jsou vyznacena zlutou barvou. Na zakladé reportu lze urcit, s ¢im je
Cesky servis nejvice spojovan, a na co by se Cesky servis mél zaméfit. Propagace by méla
sméfovat na iPhone, servis pocCitact, opravy mobili a opravy znaCky Samsung. Zde by
mohla byt vyhoda oproti konkurenci na trhu, Ze i pies to, ze Cesky servis neni specializovan
pouze na Apple, je zde zajem o servis zafizeni zejména této znacky. Klic¢ové slovo ,,oprava
iphone” ma celkovou hledanost 2 400, zde je znatelné¢ vidét zhorSeni mezi obdobim
47 tydnem v roce 2021 a 2. tydnem roku 2022, kdy ve 47. tydnu 2021 byl na 17. pozici oproti
2. tydnu 2022, kdy jeho pozice klesla na 29. Naopak zlepSeni hledanosti mé klicové slovo
it outsourcing™, které patii do B2B trhu. Ve 47. tydnu v roce 2021 obsazoval 34. misto,
v prabéhu nasledujicich tydna se umistil vys a ve 2. tydnu v roce 2022 se posunul na 7. misto
v hledanosti pies webovy prohlize¢ Google.com (Obrazek 23). Vice kliCovych slov neméni

svou pozici, a i pres to, Ze se neposouvaji vys, jsou na prvni strance.
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Obrizek 23 Piehled kli¢ovych slov s nejvyssi hledanosti Ceského servisu

Kligové slovo LLELNE M Tyden 47.2021  Tyden48.2021  Tyden49.2021  Tyden50.2021  Tyden51.2021  Tyden52.2021  Tyden 2.2022 Strana
Cesky servis 2400 1 1 1 il 1 1 | 1
oprava iphone 2400 17 17 18 19 19 20 29 3
cesky servis 2400 1 i 1 1 1 il 1 1
servis poitacd 1300 8 7 7 6 6 6 5 1
servis pc 1300 13 12 1n 12 13 10 12 2
opravy mobilt 1000 7 ] 8 9 8 8 b 1
oprava potitatl 1000 9 9 8 8 7 8 7 1
oprava pc 1000 7 5 Y v 7 6 6 1
servis iphone 880 10 10 8 11 9 9 9 1
servis samsung 720 5 5 5 5 4 4 4 1
servis apple 590 4 4 3 4 3 3 2 1
opravy mobilnich telefond 590 5 5 4 7 6 6 7 1
autorizovany servis apple 590 4 5 5 4 4 4 4 1
servis mobild 480 7 6 6 5 6 9 7 1
servis lenovo 390 2 2 2 2 2 2 2 1
sprévait 320 31 25 14 20 20 25 28 3
servis tiskaren 320 2 2 2 2 2 2 2 1
servis hp 320 2 3 2 0 2 3 3 1
opravy tv 320 2 2 3 3 3 3 2 1
opravy televizi 320 1 1 i 1 1 1 1 1
opravy televizord 320 1 1 1 1 1 1 2 1
oprava tiskaren 320 2 2 2 2 2 3 2 il
huawei servis 320 3 3 3 3 3 3 3 1
servistv 260 1 1 1 1 1 1 1 1
servis mobilnich telefon( 260 3 3 3 3 7 4 4 1
it outsourcing 260 34 20 22 27 23 20 7 1

Zdroj: Cesky servis dle vysledki Google Analytics, 2022

Pro zhodnoceni nizké az nulové hledanosti bylo vybrano 27 klicovych slov (Obrazek 24).
Obdobi pro zkoumani je od 47. tydne v roce 2021 do 2. tydne roku 2022. Mezi klicova slova,
ktera nemaji zadnou hledanost patii: vyména baterie u mobilu, servis tiskaren Cesky servis,
servis notebooku, servis lynx, servis it techniky, servis eaton a servis dynabook. I pfes
nulovou hledanost jsou pfi zadani do webového prohlizeCe Google.com na prvnim misté.
Tato umisténi jsou viak pro Cesky servis nedaleZita, jestlize je uZivatel nevyhledava sam
v této podob&, nemitze se pak Cesky servis zaméfit na propagaci jednoho z t&chto zafizeni
¢i sluzeb. Vysledky s hodnotou 60 + znaci takova klicova slova, ktera uzivatel nenajde mezi
prvnimi strankami a pozicemi. Dle vysledku se jedna o klicova slova: it sprava, outsourcing
ict, it poradentstvi, ict outsourcing a vymeéna baterie u mobilu. Zde lze porovnat klicové
slovo it outsourcing, které je na 7. misté z 2. tydne 2022 (Obrazek 23) spolu s kli¢ovym
slovem ict outsourcing, které se nachézi na pozici 60+ (Obrazek 24). Lze tedy fici, ze 1 pres
to, ze je ict outsourcing neuspéSny, tak se uzivatelé dostavaji pres spravné zadany

it outsourcing na webové stranky a nachazi, co potiebuji.
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Obrizek 24 Pi-ehled kli¢ovych slov s nejnizsi hledanosti Ceského servisu

Klitové slovo GICGENL S Tyden 47,2021  Tyden48.2021  Tyden49.2021  Tyden50.2021  Tyden51.2021  Tyden52.2021  Tyden 2.2022 Strana
servis oki 40 1
oprava televizi 40 1 1 1 1 1 1 1 1
Cesky servis apple 30 1 1 1 1 1 1 1 1
itsprava 30 45 46 15 56 54 60+ 60+

ceskyservis.cz 30 1 1 1 1 1 1 1 1
cesky servis apple 30 1 1 1 1 1 1 1 1
servis ups 20 3 1 1 1 1 1 1 it
servis toshiba 20 2 2 1 1 1 1 1 1
servis telefonu huawei 20 2 2 2 3 2 3 3 i
outsourcing ict 20 60+ 60+ 60+ 60+ 60+ 60+ 60+

opravy ups 20 3 3 2 2 2 3 3

oprava ups 20 3 2 2 3 2 2 2

it poradenstvf 20 31 60+ 60+ 60+ 60+ 60+ 60+

sprava ict 10 3 2 2 5] 4 6 6 1
Servis apc 10 1 1 1 1 1 1 1 1
opravy inkoustovych tiskdren 10 1 1 1 1 1 1 1 1
oprava led obrazovky 10 2 2 2 2 1 2 2 1
opravaiphone 5s praha 10 17 17 2 25 20 20 24 3
ict outsourcing 10 60+ 60+ 60+ 60+ 60+ 60+ 60+

hp servis tiskdren 10 2 2 2 2 2 2 2 1
vyména baterie u mobilu 0 60+ 60+ 60+ 60+ 60+ 60+ 60+

servis tiskaren cesky servis 0 1 1 i 1 1 1 1 1
servis notebookd 0 5 8 3 9 8 9 i 1
servis lynx 0 1 1 1 1 1 1 1 1
servis it techniky 0 1 1 1 1 1 1 1 1
servis eaton 0 1 1 1 1 1 1 1 1
servis dynabook 0 1 1 1 1 1 1 1 1

Zdroj: Cesky servis dle vysledkd Google Analytics, 2022

Podle Marketingminer (2022) je odhadovana mési¢ni navstévnost 3 208 s -1,02 % poklesem.

Celkovy pocet klicovych slov pak je 902 (Obrazek 25).

Obrazek 25 Klicova slova Ceského servisu

3208 <o 902

Zdroj: Marketingminer, 2022

Marketingminer (2022) vyhodnotil pouze jednu top subdoménu ke dni 14. 3. 2022, kterou
je webova stranka Ceského servisu www.ceskyservis.cz s celkovou hledanosti 361 000

s poctem klicovych slov 1 107 (Obrazek 26).
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Obrazek 26 Top subdoména Ceského servisu

ODHADOVANA

SUBDOMENA NAVSTEVNOST

v CELKOVA HLEDANOST POCET KLICOVYCH SLOV PRUMERNA POZICE TOP KLICOVE SLOVO

www.ceskyservis.cz 3920 361000 1107 42 tesky servis

Zdroj: Marketingminer, 2022
4.2.2 Metody pouzivané v oblasti internetové propagace

Stuchlik a Dvoracek (1998) uz vroce 1998 dokazali urcit hlavni vyhody internetové
propagace prostiednictvim reklamy: relativni cenovou dostupnost, snadné méfeni reakci

spotiebiteld, dorucitelnost, flexibilitu a interaktivitu.

Pro internetovou propagaci Cesky servis vyuziva predev§im optimalizaci pro vyhledavace.
Cilem je tvotit klicova slova, ktera zakazniky pfiméji navstivit webové stranky a zjistit
ptipadné vice informaci. SEO ma dale za cil zlepS$it pozici firmy na internetovych
vyhledavacich, kdy se nasledné zvySuje i navs§tévnost dané webové stranky. Dle vysledkt

kligovych slov ma Cesky servis vysoka umisténi viz 4.2.1.3.

Svazana reklama je dle Janoucha (2014) jedinou efektivni plosnou reklamou. Cesky servis
nevyuziva k internetové propagaci a zviditelnéni zadnou zforem plosné reklamy.
V minulosti bylo vyuzivano textové reklamy, kdy byl financné podpotfen pouze text bez
obrazkd nebo grafickych prvkd. Cesky servis nezaznamenal vysoky nartst zakaznik( ani

vysoky prichod uzivatelli na webové stranky.

Mezi nastroji internetové propagace uZivatel nenalezne platbu za umisténi. Cesky servis ma
vétSinu Casti vedenou organickou cestou. Textovou reklamu zameéfenou pouze na text
a kontextovou reklamu, ktera také neni metodou vyuzivané k internetové propagaci. Cesky
servis vyuziva po optimalizaci pro vyhledavace reklamu na socialnich sitich. Kazdy mésic
se sdili placeny prispévek na predem urcenou sluzbu nebo sdéleni informace o servisu.
Reklama na socialnich sitich je také ve spolupraci s portaly jablickar.cz
a letemsvetemapplem.cz. Tato spoluprace zavisi na nalézani témat na novy mésic, které si
Cesky servis uréi. Mezi propagaci servisu by mohla byt zafazena reklama na socialni siti
YouTube.com, ktera by dokazala ve zkratce uchopit piinos a prednosti Ceského servisu také
pro vizualni zapamatovani. Dal§im vyuzitim je Influencer marketing, prostfednictvim

kterého by mohl byt vybran uspésny influencer, ktery by na svych socialnich sitich doporucil
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sluzby Ceského servisu. Spoluprace by mohla byt . barterovou* formou. Cesky servis by
poskytl zdarma servis elektronického zafizeni influencerovi, ktery by propagoval na svych
socialnich sitich sluzby a kvalitu servisu. Je zde vice zpusobu, jak vyuZzivat spoluprace

s influencery, a vyuzit jejich silné yméno a sledujici.
4.2.3 Cesky servis na socialnich sitich

Ke své propagaci Cesky servis vyuziva socialnich siti: Facebook a Instagram. V roce 2017
byl zalozen profil na firemni siti LinkedIn, kde se doposud Cesky servis nestal aktivnim.
Na LinkedInu Cesky servis sleduje 47 sledujicich. Jak jiz bylo zmin&no, dle Vermeirena
(2009) patii LinkedIn od roku 2008 mezi nejvétsi profesni sit a pro Cesky servis je

to prilezitost, jak se zviditelnit nejen na B2C trhu, ale také na B2B trhu.

4.2.3.1 Facebook

Sviij profil na Facebooku Cesky servis zalozil v roce 2017 a ke dni 31. 1. 2022 m4 547
fanousku (Priloha 5). Frekvence sdileni pfispévka dle hlavni stranky jsou 1-2 pfispévky
tydn&. Cesky servis spolupracuje s online portaly jablickar.cz a letemsvetemapplem.eu

se kterymi v ramci spoluprace navrhuje kazdy meésic téma ¢lanku na dalsi mésic.

Obsah prispévki

Piispévky Ceského servisu jsou zde predeviim informativni. Je snahou informovat své
sledujici a potencialni zakazniky o moznostech servisu. Mezi dalsi typ prispévku patii CTA
prispévky (pfispévky vyzivajici k akci), kdy se prostiednictvim téchto prispévkl snazi zjistit
napt. kolik uzivateld ma iOS systém a kolik uziva Android (Obrazek 27).

Dalsi forma propagace a zviditelnéni probiha prostfednictvim placenych prispévka, které
jsou vzdy sdileny zadatkem mésice a trvaji dany mésic. Cesky servis se kazdy mésic
rozhodne, jaky produkt je zasadni. Schazi zde pfispévky reagujici na urcité udalosti, které
by znazortiovaly napi. Velikonoce, MDZ, MS v hokeji. Tyto piispévky by o servisu
vypoveédely jeho aktualnost a interakci na udalosti. Dle historie zde byla jednou uskute¢néna
soutdz, které se zucastnili 3 fanousci stranky, vSichni se tak stali vyherci. Cesky servis ma
na své facebookové strance hodnoceni ke dni 28. 2. 2022 4,2 hvézd z 5 a fadi se tim mezi

kladn€ hodnocené servisy.
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Obrazek 27 Typy CTA prispévku

UZ JSTE LETOS POTREBOVALI
NAS SERVIS?

ANO @
NE &

CESKY
&) SERvIS

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského servisu, 2022
Facebook Insights

Pro nasledujici hodnoceni udajii je vyuzZit nastroj Piehled stranky piimo ze stranky Ceského
servisu. Okruh uzivatell je tvofen muzi 67,9 % a Zenami 32,1 %. Vékova kategorie, ve které
se pohybuje velka ¢ast sledujicich je ve veku 25-34 let, dale 35-44 let a 45-54 let (Obrazek
28). Sledujici pochazi nejcastéji z HI. m. Prahy 37,5 %, dale z Trutnova 4 % a Brna 3,8 %.
Mezi zemé, ze kterych sledujici pochazi: Ceska republika, Cina, Rakousko, Slovenska
republika a Némecko. Z t&chto vysledkd Ize fici, 7e uZivatelé mimo Ceskou republiku
nemusi byt potencionalni zékaznici Ceského servisu, nebot obsah na socialnich sitich je

v Ceském jazyce.
Obrizek 28 Vék a pohlavi sledujicich Ceského servisu

Vék a pohlavi @

20 % I

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Zeny B Muzi
321 % 67,9 %

Zdroj: Facebook Ceského servisu, 2022

Od 1.1.2021 - 1. 1. 2022 ¢ini dosah stranky dohromady 90 627 zobrazeni a celkovy dosah

tak vzrostl o 81,3 %. Béhem tohoto roku vzrostla nova ,, 70 se mi libi* stranky o 71
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sledyjicich, tj. 0 20,3 % a nejvyssi pocet novych fanouskd byl zaznamenan zacatkem fijna,
kdy stranka ziskala kolem 7 novych fanouska. Vzrostla také navstévnost o 17,4 % na 2 212,
z (Ptiloha ©6) je patrné Ze nejvyssi vzrast navstév byl na prelomu zafi—fijen 2021, kdy se

jednalo o necelych 60 navstév.

Mezi Gspésné prispévky se tadi predevSim placené, které maji dosah primérné 9 000.
Nejuspésnéjsi piispévek je ze 4. 3. 2021 kdy se jednalo o akci ,,diagnostika notebooku
zdarma“. Je zfejmé, ze se sledujici zajimaji spiSe o akce a sluzby zdarma nez o organické
informativni prispevky, které maji dosah od 50-200 (Obrazek 29). Mezi organické pfispévky
Ceského servisu se fadi: sdileni &lank® ve spolupraci s portaly, grafické piispévky o servisu

nebo fotografie jednotlivych zafizeni.

Obrazek 29 Srovnani dosahu u placeného a organického prispévku

AKCE NA BREZEN!Diagnostika zd.. 4 o 33859 Placeny
o Eiiepd: piispévek
_ e L iy .
ﬁa ﬁ_P_r.(? vadnivé hrace, které trapi ro... Plispe PropEaoy Orgamcky
prispévek

Zdroj: vlastni zpracovani dle Facebooku Ceského servisu, 2022

Placené prispévky neboli reklamy, vzrostly béhem 90 dni v obdobi od 9. 1. 2022 - 9. 3. 2022
0 7,7 % a dosah tak ¢ini 15 323. Narust byl také v zajmu o prispévky a kliknuti na odkaz.
Béhem 60 dnli dosahly vydaje na 3 reklamy ve vysi 4,09 tis. K¢ (Obrazek 30).

Obrizek 30 Shrnuti reklam na Facebooku Ceského servisu

Shrnuti reklam B Poslednich 60 dnd: 9. 1. 2022 aZ 9. 3. 2022 =

Béhem poslednich 60 dnl dosahly vydaje Martin Hrubes na 3 reklam vyse 4,09 tis. KE.
Dosah @ Zijem o pFispévek @ Kliknuti na odkaz @ To se mi libi stranky @
15323177+ 1 3831 6x 127 1 551
Zobrazit dalSi Zobrazit dalSi Zobrazit dalsi Zobrazit dalsi

Zdroj: Facebook Ceského servisu, 2022

Finan¢ni stranka placenych piispévka se v prubéhu rok 2021 a 2022 ménila. Pro ukazku je

vybran pfispévek propagace Apple autorizovaného servisu vsech zafizeni spolu
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s pozarucnim servisem vSech znacek notebookl. Prvni % roku 2021 byla cena za zajem

o prispévek vice nez 6 K¢ (Obrazek 31).

Obriazek 31 Uspésnost placeného piispévku

Uspésnost & Podrobnosti
. - i o

Zéjem o prispévek o Dosah @ 6433 Ziskejte vétsi zajem

Zelkovy rozpodet '.
Cena za Zajem 06 25 K& 3 000,00 K¢

480 o prispévek L
26 dni

Aktivita

Zobrazit vse v

Zijem o pfispévek
480

Reakce na pfispévek Nahled
401

Kliknuti na odkaz

L
.Y g
Komentafe k pfispévku .

|2

Zdroj: Facebook Ceského servisu, 2022

Po konzultaci Ceského servisu s marketingovou agenturou BPR sidlici v Libereckém kraji,
je nyni cena za zajem o piispévek v priméru 2,58 K¢ (Obrazek 32). Agentura doporucila
snizeni ceny zajmu o prispévek, aby se to servisu vyplatilo a pfineslo to takové vysledky,
které ma. Cilem téchto prispévku je prilakat sledujici na webové stranky a nejlépe se stat
zakaznikem. Placeny pfispévek s vyssi cenou ma uspé$né€jsi dosah nez prispévek s cenou
2,58 K¢. Prispévky jsou vzdy sdileny na 1 mésic podle délky mésice a dne sdileni. Vzdy je
snahou Ceského servisu piispévek sdilet k 1. dni v mésici nebo v pondé&li nasledujiciho

tydne.
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Obrizek 32 Uspésnost placeného piispévku nyni

Uspésnost Li ] Podrobnosti
- e ik
Zéjem o piispévek o Dosah @ 2200 Ziskejte vétii zdjem
Celkovy rozpoéet '0
CenazaZdjem @, i yz 2 000,00 K&
2 84 o pfispévek L
29 dni
Aktivita
Zobrazit vie v
Zijem o pfispévek
284
Nahled

Reakce na pfispévek
268

Kliknuti na odkaz
| LU

UloZeni pfispévku
|2

Zdroj: Facebook Ceského servisu, 2022
4.2.3.2 Instagram

Cesky servis si svij profil na Instagramu zalozil v roce 2019, tedy o 2 roky pozdé&ji nez
Facebook. I pies to, ze piisobi na Instagramu od roku 2019 je stale Cesky servis na za¢atku.
K 31. 1. 2022 jej sleduje 110 uzivateld a sdileno bylo 103 piispévki (Obrazek 33) jedna se
tak o aktivni platformu, ktera se nezafazuje mezi Gspésné. Pro nasledujici hodnoceni udaju
instagramového uc¢tu bude vyuzit nastroj Prehled stranky pfimo z facebookové stranky

Ceského servisu a z Instagram Insights Ceského servisu.
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Obrazek 33 Instagramovy ucet Ceského servisu

Instagram Y ® 0@

Ceskyservis Upravit profil O
C S PHspévky (105)  Sledujici (110)  Sleduji (13)
Cesky Servis a.s.

« zaruéni i pozaruéni servis &

« mobily, notebooky, PC, TV, herni konzole,..
« garance profesionality <

Vice informaci na

www.ceskyservis.cz

© ® O &

ZéloZni z... Mobily Tiskdrny Notebook...

8 PRISPEVKY

STASTNY NOVY ROK

2

(8 Cosky servis.

At jste, kde jste,

NOVY ELANEK
ONLINE!

PREJEME'KRASNE y
oD cvATLT Cesky servis.

Zdroj: Instagram Ceského servisu, 2022

Obsah prispévki

Ptispévky jsou zde spise vizualniho charakteru. Jedna se o grafické piispévky, které maji
sledujicim sdélit dulezité informace. Sledujici by mél porozumét cili a poslani pfispévku,
aniz by musel precist text. Na této platformé se nevyskytuji CTA piispévky. Sledujici zde
naleznout predevsim fotografie produktd, graficky zpracované informace, videa a taktéz
Reels videa, ktera jsou v kategorii uspésné€jSich piispévkt. Na (Obrazek 34) je zobrazen
dosah obsahu dle jednotlivych typt pfispévki. Nejvyssi dosahy v obdobi
od 1. 1. 2022 — 10. 3. 2022 maji videa, ktera dosahuji hodnoty 153. Tuto hodnotu zastupuji
zvelké Casti lidé, ktefi sledujicimi nejsou. Prispévky maji dosah 106, zde prevazuji

sledujici. U sekvenci je dosah 67, a jedna se téz prevazné o sledujici Ceského servisu.
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Obrazek 34 Dosah obsahu dle typu prispévku

Vlastni v 1. led - 10. bre

Dosah obsahu ®

Videa

] 153

Prispévky

) 106

Sekvence

] 67

PFibéhy

» 6
® Sledujici ® | idé, kteri nejsou sledujicim

Zdroj: Instagram Ceského servisu, 2022

Sledujici Ceského servisu jsou v silném zastoupeni muzi 60,8 % a sledujicich Zen je 39,1 %
(Ptiloha 7). Mezi ptispévky s vysokymi dosahy vynikaji Reels videa (Obrazek 35), ktera
byla zafazena v roce 2021 a ke dni 10. 3. 2022 jsou zde 3. Jak jiz bylo zminéno v kapitole
3.7.2 jedna se o kratka videa, ktera byvaji doprovazena hudbou. Cesky servis zde sdilel
3 zcela odlisna videa. Prvni video obsahovalo ptfedstaveni prodejny v Praze 4, ktera byla
vroce 2021 kompletni rekonstrukci a modernimi prostory se pysni dodnes. Toto video
vidélo 1 509 uzivateld a 34 uzivatell jej oznacilo ,,7o se mi libi* (Ptiloha 8). Druhé video
jsou detailni zabéry zivé stény a piirodniho interiéru pobocky, kdy je cilem sledujici navodit
na pfijemnou atmosféru, kterou zde po dobu kratSiho ¢ekani na opravu uvitaji. Druhé video
zhlédlo 1093 uzivatela Instagramu a 19 uzivateld mu dalo ,,To se mi libi“ (Ptiloha 9).
Poslednim Reels videem je video z opravovaného mobilniho telefonu, ktery obsahuje zabéry
z prabéhu opravy zafizeni a nasledné zabéry po jeho opravé. Toto video si zobrazilo 1 115
uzivatel( a 34 uZivatel( jej ohodnotilo interakci ,, To se mi libi“ (Pfiloha 10). Zadné z Reels
videi neokomentoval zadny uzivatel a ani jej nikdo dale nesdilel ve stories. Videa z opravy
zafizeni jsou ta, ktera zde lidé ocekavaji a ktera by mohla prildkat vice sledujicich

a popiipade i nové zakazniky.
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Obrazek 35 Prehled Reels videi

& ceskyservis A

—

Cesky Servis a.s.

- zaruéni i pozdruéni servis B

+ mobily, notebooky, PC, TV, herni konzole,..
Nabidka volnych pozic
www.ceskyservis.cz/kariera

Barrandova 409, Prague, Czech Republic 143 00

. Sleduje to

Sleduji v Zprava Kontakty — +2
Zalozni zdroje Mobily Tiskarny Notebooky/PC

= ® > =

CESKY
o SERVIS

Zdroj: Instagram Ceského servisu, 2022

Dosah zde &inil b&hem obdobi 1. 1.2021 — 1. 1. 2022 celkem 24 056 a vzrostl 0 2,2 %. Cesky
servis v roce 2021 ziskal 38 novych sledujicich, ktefi se stali fanousky v letnich mésicich.

Profil navstivilo 748 uzivatelt a dle grafu je to vzrast o 340 % (Ptiloha 11).

Uspé&snost na socialni siti Instagram je niZ$i, nez tomu je na facebookovém profilu. V obdobi
od 1. 1. 2022 — 10. 3. 2022 bylo osloveno 3 566 G&td z nichz 67 G&td jsou sledujici Ceského
servisu. Dosah za toto obdobi je 0 45,5 % nizsi nez v obdobi od 24. 10. 2021 —31. 12. 2022
Z placenych piispévka se na ucet prokliklo 94,2 % uzivatelt (Pfiloha 12). Poklesl nejen
dosah, ale s nim i zajem, kdy zaujaté ucty ¢ini 781 za obdobi od 1.1. 2022-10.3. 2022 je to
tedy o 33,2 % méné nez za obdobi 24. 10. 2021 — 31. 12. 2021 (Pfiloha 13). Nejvice
sledujicich je ke dni 10. 3. 2022, a to ve véku 25-34 let (31,7 %). Druhou silné zastoupenou
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kategorii jsou uzivatelé ve véku 35-44 let, ktefi tvori 26,8 %. vékovymi kategoriemi jsou

poté sledujici v rozmezi jsou pak 18-24 let (19,5 %) a 45-54 let (13,4) (Obrazek 36).

Obrazek 36 Vékové kategorie sledujicich na instagramovém profilu

Vlastni v 1. led - 10. bfe

Vék

Vie  Muzi  Zeny

13-17
» 3,6%
18-24
— 19,5%
25-34
] 31,7%
35-44
e—— 26,8%
45-54
=] 13,4%
55-64
» 3,6%

) 1,2%

Zdroj: Instagram Ceského servisu, 2022

Sledujici Ceského servisu pochazeji predeviim z Hl. m. Prahy (35,3 % sledujicich), dalgimi
mésty jsou Sanghaj, Psary, Videii a Chomutov (Piiloha 14). Ve srovnani s &tem
na Facebooku je i zde patrné, Ze sledujici ze Sanghaje nemusi byt potencionalnimi zakazniky
Ceského servisu. Diivodem je vzhled instagramového profilu, ktery neni primarné zaméfen
na informativni pfispévky, ale na vzhled celého . feedu®, ktery je designovan do Cervené
barvy firemniho loga. Zde pro sledujiciho neni jazykova bariéra podstatna, mohou vSak
hodnotit feed po vizualni strance. Pfispévky jsou tu srozumitelné. Pokud se uzivatel
nezaméfi na text, ktery je uveden u daného piispévku, s vysokou pravdépodobnosti pochopi

jeho sdéleni.
Cilové publikum

Cesky servis doposud hleda presné urené cilové publikum. Tim, Ze je na trhu pro B2B trh
a pro B2C trh, bylo slozité se zamé&fit pouze na ten jeden. VétSina velkych zakazek je ze
strany B2B trhu, ale nej¢astéjs§imi zakazniky na prodejné jsou bézni uzivatelé elektronickych

zafizeni. Cilovou skupinou Ceského servisu jsou dle odhadu interniho zdroje zakaznici ve
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veku 35-44 let, kdy se jedna o stfedni cestu. Mezi cilovou skupinu nezahrnuje zédkazniky

v rozmezi 24 let —a méné, a také zakazniky ve vékové skuping 65+.

V obdobi od 1. 10. 2021 —31. 12. 2021 byl na pobocce v Praze 4 na pfijmu servisu proveden
sbér informaci, kdy zaméstnanci meli u kazdého zékaznika doplnit pohlavi a odhadovany
vek. Cilem bylo priblizit se k odhadovanému cilovému publiku. Dle prizkumu Zeny tvotily
24 % ptichozich zakaznikd a muzi 76 %. Nejcastéji ptichozi v€kovou kategorii dle odhadu
byli lidé ve veéku 35 let a vice. Své zafizeni si zde nechali opravit lidé mladsi 35 let.
V kapitole Vyhodnoceni dotaznikového Setieni byla nejvice zastoupena vékova kategorie 25-
34 let a dle Google Analytics na webové stranky nejcastéji prichazeji lidé ve véku 25-34 let.
Na zakladé téchto vysledku je tieba, aby se Cesky servis zamé&fil piiblizné na tuto vékovou

kategorii, a pfizpusobit tomu svou prezentaci.

Druhou soucasti prizkumu na pobocce v Praze 4 byl dotaznik poskytnut zakaznikim
osobng. Ugelem bylo zjistit, zda je oprava urena pro koncového zakaznika nebo pro firmu,
Ze ziskanych dat, byla oprava urcena z 56 % pro koncové zakazniky, a pro firmy Cinila 44 %.
Pro Cesky servis je obtizné definovat si své zakazniky. Tim, Ze poboku nav§tévuji
zameéstnanci firmy nebo je zafizeni dopraveno jinou osobou, nez pro kterou byla oprava

urcena.

4.2.4 Znatka Cesky servis

Jak uvadi Keller (2007), mezi prvky znacky se fadi: logo, symbol, slogan nebo také
predstavitel. Cesky servis vak z prvki znadek ma pouze logo (Obrazek 37). Logo Ceského
servisu je popisn¢ho tvaru, jedna se o jednoduché a moderni logo doprovazené primarné
ervenou barvou. Cervena je symbolickou barvou samotného servisu. K 1. 1. 2022 byl Cesky
servis odkoupen jinou spolecnosti, ktera se rozhodla pro zmodernizovani loga. Do loga byl
dodan prvek, ktery je pro spolecnost typicky a tim je Cervena tecka. Nové logo ma i noveé
k ¢ervené barvé pridanou Cernou, diky této barvé je logo Iépe a lehce kombinovatelné

s pfipadnou grafikou a vice pfehledné.
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Obrazek 37 Logo Ceského servisu

Drivéjsi logo Logo nyni

Cs gEg\ll(lg (& Cesky servis.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského servisu, 2022

Cesky servis na trhu pasobi od roku 2007 a béhem této doby oteviel 8 pobodek v Ceské
republice. Oteviraci doba se u pobocek lisi, hlavni prodejna v Praze — Modranech ma
oteviraci dobu ve vSednich dnech od 9:00 — 18:00 hod (Tabulka 3). Kazd4 pobocka mé jinou
oteviraci dobu a zadna neposkytuje své sluzby béhem vikendu. U plzeriské pobocky je pro
zakazniky slozité zapamatovat si jednotlivé dny. Oteviraci doba patii mezi rozhoduyjici
ukazatele, kdy zakaznici vyuzivaji sluzeb servisu ve svych volnych chvilich po odchodu
z prace nebo o vikendech, kdy maji vice Casu na zafizovani dulezitych véci. Oteviraci doba
spolu s umisténim nepatii mezi silné stranky Ceského servisu. Hodnoceni Ceského servisu
na webovych prohlizeCich a na Facebooku je vysoké. Na Google.com ma hodnoceni
4,2 hvézdi¢ek na Seznamu.cz disponuje 4,1 hvézdickami a na Facebooku ma hodnoceni

4,2 hvézdicek.

Tabulka 3 Oteviraci doba jednotlivych pobocek

Pobocka Oteviraci doba
HIl. m. Praha Po —Pa 9:00 — 18:00 hod.
Brno Po - P4 8:00 - 17:00 hod.

Po 8:00 — 17:00 hod.
Ut 8:00 — 16:30 hod.
Plzeii St 8:00 — 17:00 hod.
Ct 8:00 — 16:30 hod.
P4 8:00 — 15:30 hod.
Po — Ct 8:00 — 16:30 hod.
P4 8:00 — 16:00 hod.

Pardubice

Zlin Po —Pa 8:00 — 16:30 hod.
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Ostrava Po—-Pa8:00-16:30 hod.

Décin Neni oteviena pobocka pro B2C

Po— Ct 9:00 — 16:00 hod.

Ceské Budgjovice
Pa—9:00 — 14:30 hod.

Zdroj: vlastni zpracovani dle dostupnych informaci, 2022

Cesky servis béhem 15 let na svych socialnich sitich nevybudoval silné povédomi o zna&ce.
I pies to, e zakaznici nesleduji socialni sité, se na Cesky servis obraci s opravou svych
zafizeni. Pro vybudovani vyssiho povédomi o znatce by se Cesky servis mél zaméfit na
reklamu ve vyhledavaci Google.com, ktery patii mezi nejpouzivanéj§i vyhledavace
u uzivatelt. Dal§im nastrojem, ktery by pomohl ke zvySeni povédomi o znacce je influencer
marketing. Influencer marketing 1ze vyuzit i v oblasti servist, spoustu influencert vlastni
kvalitni a drahé vybaveni, které vyuzivaji ke své kazdodenni pracovni ¢innosti. Pokud jsou
influencery, kteti se zabyvaji focenim, radi vyuziji sluzby servisu zdarma. Zde je to pro obé
strany vyhodné, influencer v ramci napt. barterové spoluprace bude mit zadarmo opravené
zafizeni a odménou za tuto sluzbu propaguje Cesky servis na svém profilu na jedné ze
socialnich siti. Lze fici, Ze se nejedna o dlouhodobou spolupraci, ktera by s influencery byla

na mé&si¢ni bazi, v tom se Cesky servis nestavi do vyhodné pozice.

Elektronické obchody vyuziva mnoho servist, kde komunikuji své produkty nebo sluzby
cestou k zakaznikim. Pro obchodniky je prodej na internetu vyhodny. Cesky servis pro
nakupovani na webovych strankach pouziva pouze objednani svozu zarizeni. Jedna se
o sluzbu, kdy zaméstnanec Ceského servisu piijede pro zafizeni k zédkaznikovi domd,
zakaznik si pak opravené zafizeni vyzvedne na pobocce nebo mu jej zameéstnanec za
poplatek ptiveze zpét. Pro B2B trh je vyuzivano sluzeb IT poradentstvi, outsourcing IT,
externi sprava pocitacové sit€, oprava UPS (zaloznich zdroji) a opravy PC ¢i notebookd.
Dle Kotlera a Pfoertsche (2000) je dilezité vybudovat uspésnou znacku, kde nelze spoléhat
pouze na externi marketingové usili. Pro budovani je také podstatné zaméstnance informovat
o cilech podnik? a ,,image* znagky. Zamé&stnanci Ceského servisu jsou spise témi, ktefi zde
pracuji za ucelem pomoci se servisem a neni jejich primarnim cilem zlepsit povédomi

0 znacce.

79


http://Google.com

4.3 Analyza vnéjSiho prostiredi — konkurence

Dle ur&eni konkurenénich stranek od Marketingmineru (2022), jsou konkurenci Ceského
servisu: CZC.cz, iStyle.cz, iPhonepoint.cz, Datart.cz, O2.cz, Okay.cz a dalsi (Obrazek 38).
Celkovy pocet konkurenti je 14 882. Lze zde také porovnat shody klicovych slov

s konkurenci Ceského servisu, kdy nejvyssi poget shodnych klicovych slov ma s CZC.cz.

Obrizek 38 Konkurenéni stranky Ceského servisu

Konkurenéni stranky 14882 konkurentd Y Fitrace v

VSTUPNI STRANKA POCET STEUNYCHKLICOVYCHSLOV o PODIL PREKRYTI KLIEOVYCH SLOV

cezl & 47 0,47 %
ttps://istyle.cz/servis 43 0,43 %
cz/ 42 0,42 %

rvisy & 40 0,40 %

02.cz/telefony-a-zarizeni/ & 40 0,40 %
ps://www.okay.cz/ F 40 0,40 %
Zdroj: Marketingminer, 2022

Mezi hlavni konkurenty dle po&tu zakazek a vysledkd, Cesky servis (2022) zahrnuje: Britex,
iOpravna, iWant, ITS akciovou spolecnost, NB servis, Pocitacova pohotovost, Smarty.cz,

a VSP data. V nasledujici Casti je provedena analyza socialnich siti a informaci jednotlivych

konkurenta.

Britex

Britex.cz je servisem, ktery dle Justice (2022) byl zapsan do obchodniho rejstiiku
21.5. 1997, tudiz na trhu pGsobi tém&f 25 let. V Ceské republice sidli pouze na jedné
pobocce v Kladne a zakaznik tuto pobocku muze navstivit ve v§ednich dnech od 8:00-16:30
hod. s pfestdvkou od 13:00-13:30 hod. Servis Britex nemé zalozeny ucty na zadné ze
socialnich siti. Zakaznik tak muze navstivit pouze webovou stranku www.britex.cz, ktera
pro samotnou propagaci stranky a budovani povédomi o znacce, nemusi byt dostacujici.
Hodnoceni tohoto servisu je dohledatelné na strankach: Seznam.cz a Google.com, kdy na

Seznam.cz mé ke dni 21. 2. 2022 hodnoceni 2,7 hvézdicek, a na Google.com 4,0 hvézdicek.
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iOpravna

iOpravna je jiz vice znamy servis, ktery byl zalozen 26. 2. 2009. Zakaznici mohou nalézt
jednu pobocku v centru Prahy v Karlin€. Oteviraci doba je zde ve vSednich dne, a to od 8:00-
18:00 hod., a v patek ve zkraceném Case od 8:00-16:30 hod. Na webové strance jsou dilezité
ve srovnani s Ceskym servisem, m4 iOpravna na své webové strance e-shop, a zaroveil
moznost objednani sluzeb na www.iopravna.cz. Hodnoceni tohoto servisu lze najit na
Seznam.cz a Google.com, kdy na Seznam.cz mé ke dni 21. 2. 2022 hodnoceni 4,0 hvézdicek
a na Google.com 4,6 hvézdi¢ek. iOpravnu zékaznici najdou na Facebooku, Instagramu,

LinkedInu a na YouTube.
Facebook

iOpravna zde ma 4 333 fanousku a sdili zde novinky operacnich systému a novych modelt

znacky Apple, kterd je jedinou a primarni v tomto servisu (Pfiloha 15).
Instagram

Na Instagramu je 230 sledujicich a 59 prispévku (Obrazek 39). Prispévky jsou zde opét
informativni, vyuziva se zde grafiky a zafizeni v rozlozeném stavu. Aktivita zde neni tak

frekventovana, jako tomu je na Facebooku.

Obrazek 39 Instagramovy profil iOpravna

& iopravna

10pravna 59 230 #

[ty Ptispévky  Sledujici Sleduji

iOpravna

iOpravna

Apple Authorised Service Provider

Autorizovany servis produkta Apple... v
www.lopravna.cz/

Rohanské nabrezi 670/19, Prague, Czech Republic
18600

m Zprava Kontakty  +2

e e
Zdroj: Instagram 10pravna, 2022
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LinkedIn
iOpravna ma zalozeny ucet na LinkedInu, kde ma 21 fanousku, tento ucet je neaktivni

a nesdili se zde zadné ptispevky (Ptiloha 16).
YouTube

Na YouTube je nahrano 13 videi, ktera pomahaji uzivatelim s nejcast&jsimi problémy.

Tento kanal nema zadného odbératele a je od roku 2020 neaktivni.

iWant

iWant byl zalozen dle Justice (2022) 20. 3. 2012. a je v Ceské republice zastoupeno
10 pobockami. V Praze se nachazi 3 pobocky, v Plzni 2, dale miize zakaznik nalézt pobocku
v Ceskych Bud&jovicich, Jihlavé, Karlovych Varech, Liberci a Pardubicich. Jelikoz ma
mnoho pobocek, zakaznik si mize zvolit tu, ktera je mu blize. Umisténé jsou ve vétsiné
ptipadech v obchodnich centrech, kde je dopravni dostupnost a ¢asova moznost, jakkoliv
vyuzit. Oteviraci doba se odliSuje podle pobocky, ale vétsina pobocek ma otevieno kazdy
den od 9:00-21:00 hod. Na webovych strankach www.iwant.cz jsou uvedeny vsSechny
dilezité¢ informace, které by mohl uzivatel zjistit. iWant se nachazi na Facebooku,
Instagramu, LinkedInu a na YouTube. Hodnoceni tohoto servisu lze najit na Google.com

a ke dni 21. 2. 2022 ma hodnoceni 4,3 hvézdicek.

Facebook

Na Facebooku se nachazi 19 351 fanouskt (Ptiloha 17). Obsah je zde sdilen téméf kazdy
den, kdy jsou ptispévky sdileny i vicekrat za den. Pfispévky jsou informativni o sluzbach

a produktech.

Instagram

Na Instagramu se nachazi 71,8 tis. sledujicich a je zde sdileno 118 prispévka (Obrazek 40).
Prispévky jsou zde opét informativni, vyuziva se zde moderni grafiky, ktera zaujme, Reels

videi apod.
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Obrazek 40 Instagramovy profil spole¢nosti iWant.cz

&  iwant.cz

| 118 71,8tis. 8
Prispévky  Sledujici Sleduji

iWant Apple Premium Reseller

1 iwant & To chces.

1 Apple,servis,vykupy,seminare

® Praha | Jihlava | Plzeri | Karlovy Vary | Ceské
Budéjovice | Liber... vit

linktr.ee/iWant.cz

Zprava Kontakty — +2

Kariéra Apple Watch  MacBook Pro iPad mini
=
=)

@iPhone 13 Pro

Sha v kostce.
im -
 e—

Zdroj: Instagram iWant.cz, 2022

LinkedIn

iWant ma na svém profilu 927 fanousku (Priloha 18). Profil je aktivni a sdili se zde pfispévky

nekolikrat do mésice s pozitivni zpétnou vazbou.

YouTube
Na YouTube ma iWant 233 odbératelti V prubéhu 8 let od zaloZeni, bylo sdileno 70 videi,
kdy posledni bylo nasdileno 11. 11. 2021. Od této doby kanal YouTube neni aktivni

a v nahravani videi nepokracuje.
ITS akciova spole¢nost

ITS akciova spole¢nost se na trhu informacnich technologii pohybuje jiz 32 let. V Ceské
republice zakaznici naleznou 2 pobocky, které se nachazi v Hl. m. Praha a v Brné. Oteviraci
doba je ve vSednich dnech od 9:00-17:00 hod. Informace o servise zakaznik nalezne
primarné na webové strance www.its.cz, jejiz provedeni je spiSe pro B2B trh nez pro
koncového zakaznika. Hodnoceni servisu lze nalézt na Google.com a jeho hodnota ke dni

21. 2. 2022 ¢ini 3,6 hvézdicek. ITS akciova spolecnost se nachazi pouze na YouTube, kde
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disponuje 20 odbérateli a 5 videi. Tim, ze webové stranky obsahuji ¢lanky a produkty urené
spiSe pro B2B trh, by prezentace na socialnich sitich nemusela byt uspéSna a bylo by tézké

urcit cilové publikum.
NB servis s.r.o.

NB servis byl zalozen dle Justice (2022) 27. 12. 2011 a v Ceské republice ma 4 pobocky
Z toho 2 jsou umistény v Hl. m. Praha a 2 v Kladné. Oteviraci doba pobocek je ve vSedni
dny od 9:00-18:00 hod. Webova stranka www.nbservis.cz je vzhledov€ urcena
a prizpusobena pro bézného zakaznika hledajici servis. Hodnoceni NB servisu lze nalézt na
Facebooku (3,0 hvézdicek), Seznamu.cz (3,8 hvézdic¢ek) a na Google.com (4,1 hveézdicek).
Profil vlastni na socialnich sitich Facebook, kde se nachazi 2 fanousci a jedna se o neaktualni
profil (Priloha 19) a LinkedIn, ktery ma 37 fanousku a ani zde se nesdili piispévky (Obrazek
41).

Obrazek 41 Profil spolecnosti NB servis na LinkedInu

m Q Vyhledat 0 :P ﬁ w

Domt Moje sit Prace Zprévy

NBSERVIS s.r.o.

Vyroba pocitacového hardwaru - Kladno, Czech Republic - 37 sledujicich uzivateli

Zobrazit vsech 9 zameéstnancu na LinkedIn
+ Sledovat CNav§tiVit web L’.') ( Vice }

Domd O nas Prispévky Prace Lidé

Zdroj: LinkedIn NBServis s.r.o., 2022
Pocitacova pohotovost

PocitaCova pohotovost se na trhu dle Justice (2022) pohybuje od roku 1996. Servisni
stiedisko v Ceské republice sidli pouze na jedné pobo&ce v Hl. m. Praha. Oteviraci doba této
pobocky je ve vSednich dnech od 9:00-18:00 hod. Webova stranka

www.pocitacovapohotovost.cz je uréena pro B2C trh a zakaznik tu nalezne vse, co k servisu
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potfebuje. Hodnoceni se nachazi na Facebooku (4,9 hvézdicek) na Seznamu.cz
(3,9 hvézdicek) a na Google.com (3,6 hvézdicek). Pro propagaci na socidlnich sitich
Pocitacova pohotovost vyuziva Facebook, ktery ke dni 21. 2. 2022 sleduje 6 004 fanousku
(Priloha 20). Tento ucet neni aktivni, posledni sdileny prispévek byl v listopadu v roce 2021.
Cela stranka je obsahove nic nefikajici, a zakaznik zde tézce pochopi informace, které chce
Pocitatova pohotovost predat. Dale se PocitaCova pohotovost nachdzi na LinkedInu

(Obrazek 42), kde je 9 sledujici a opét se nejedna o aktivni profil spoleCnosti na socialni siti.

Obrazek 42 Profil spolecnosti Pocitacova pohotovost na LinkedInu

e [
m Q Vvyhledat ‘0 .lo -— Q

Domi Moje sit Prace Lpravy

POCITACOVA
POHOTOVOST

POCITACOVA POHOTOVOST S.1.O.

T sluzby a IT poradenstvi - Praha 2 - 9 sledujicich uZivatelQ

# 1 clovek z vasi skoly zde pracuje - 5 zamestnancu
o 2 N
+ Sledovat <Navst|wt web @) KVme )

Domu O nas Prispévky Prace Lide

Zdroj: LinkedIn PocitaCova pohotovost, 2022

Smarty.cz

Smarty.cz byl stejné jako iWant zalozen 20. 3. 2012. V Ceské republice se nachazi v HI. m.
Praha a zakaznik se zde muze nastavit ve vSednich dnech od 10:00-19:00 hod. Na webové
strance www.smarty.cz, ktera je urCena pro B2C trh najde prehledné vSe o vSech zafizenich.
Hodnoceni Smarty.cz je knalezeni na Facebooku (4,1 hvézdicek), Seznamu.cz
(3,8 hveézdicek) a na Google.com (3,9 hvézdicek). Pro zviditelnéni na socialnich sitich

vyuziva Facebook, Instagram, YouTube a také LinkedIn.
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Facebook

Na Facebooku se nachazi 28 396 fanouskt (Pfiloha 21). Obsah je zde sdilen témér kazdy
den jako u iWant, kdy jsou prispévky sdileny i vicekrat za den. Ptispévky jsou informativni

o sluzbach a produktech a jsou graficky 1épe zpracované.

Instagram

Na Instagramu se nachazi 23,5 tis. sledujicich a je zde sdileno 364 pftispévku (Obrazek 43),
cozje vice nezje tomu uiWant.cz. Pfispévky jsou opét informativni, vyuziva se zde moderni

a zajimavé grafiky, kterd zaujme a je zde sdileno 1 Reels video se shlédnutim 4 134.
Obrazek 43 Instagramovy profil spole¢nosti Smarty.cz

<& smarty.cz

f 364 23,5tis. 105
Prispévky  Sledujici Sleduji

Smarty.cz

Obchod s mobilnimi telefony

Rozumime chytrym vécem

{_Mobily | § Tablety |7 Apple | § pAudio/Video |
Pfislusenstvi | EVykupy | . Smart | ™ Poéita . vic
linktr.ee/smarty.cz

Politickych véznu 13, Prague, Czech Republic 11000

Sledovat Zprava Kontakty — +2

Mobily Kariéra Smarty Audio-video

\

=

#iPhone13Pro

Zdroj: Instagram Smarty.cz, 2022

LinkedIn

Smarty.cz na svém profilu 1 160 fanouski (Obrazek 44). Profil je aktivni a sdili se zde
ptispevky né€kolikrat do tydne.
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Obrazek 44 Profil spolecnosti Smarty.cz na LinkedInu
m Q Vyhledat " :.o ] &

Domu Moje sit Prace Zpravy Oz

Smarty.cz | iWant.cz | JRC.cz | Brloh.sk

Smarty Brands.
Smarty.cz | iWant.cz | JRC.cz| Brloh.sk

Vyroba poditact a elektroniky - Praha 1, Ceska Republika - 1 160 sledujicich uZivatel(

0 Pracuje zde Radoslav - 97 zaméstnanct
. X

Domu O nas Prispévky Prace Lidé Videa

Zdroj: LinkedIn Smarty.cz, 2022

YouTube
Na YouTube ma Smarty.cz 2,01 odbératelii a béhem 7 let, kdy byl ucet zaloZen bylo sdileno

139 videi, kdy se témét kazdy mésic nahrava video a nekdy i vicekrat za mésic.

VSP data

VSP data jsou na trhu od roku 2003 a v Ceské republice se nachazi na 5 mistech, z nich
3 mista jsou zakaznickd strediska. Webova stranka www.vspdata.cz je cilena na B2C
zakazniky spolu s B2B zakazniky. Hodnoceni se nachazi na Seznamu.cz (1,3 hvézdicek)
ana Google.com (3,8 hvézdicek). Pro propagaci na socialnich sitich VSP data vyuziva
Facebook, ktery sleduje 56 uzivatelu a prispévky se zde netykaji servisu (Pfiloha 22). Profil
na Facebooku je neaktivni. VSP data maji zalozeny profil na YouTube.com ale neni zde

zadny odbératel.
Zhodnoceni postaveni Ceského servisu vuci konkurenci

Dle poétu sledujicich na socialnich sitich si Cesky servis vede dobfe a z celkového poétu
9 servisti se umistil na stfedni piiGce (Tabulka 4). Poet sledujicich na Facebooku Ceského
servisu neni tak vysoky, ale s porovnanim se servisy Britex, ITS akciovou spole¢nosti, NB
servisem a VSP daty, je na tom velmi dobfe. Porovna-li se Pocitacova pohotovost z hlediska
sledujicich na Facebooku, je na tom lépe nez Cesky servis. Uget na Instagramu Pogitadova

pohotovost nema, a to mize mit za vliv na neefektivitu na propagaci v online prostiedi.
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Nejlépe jsou na tom spole¢nosti Smarty.cz, iWant, Pocitacova pohotovost a iOpravna.
Spolegnosti Smarty.cz a iWant maji vyhodu oproti Ceskému servisu, a to svoji nabidkou,
nejsou pouze servisem, lze u nich zakoupit zarizeni ¢i pfislusenstvi. Jsou firmy, které lidé
navstévyji zejména vzhledem dostupnosti jako jsou napt. obchodni centra. Jedna se o firmy,

které jsou Casto na reklamnich plochach propagovany.

Tabulka 4 Postaveni Ceského servisu vuéi konkurenci na socialnich sitich

Firma Facebook Instagram YouTube LinkedIn
Cesky servis 547 110 - 45N
Britex - - - -
iOpravna 4333 230 0 odb. 21N
iWant 19 399 71,8 tis. 233 odb. 926 A
ITS akciova spole¢nost - - 20 odb. -
NB servis 2 - - 37N
Pocitacova pohotovost 6 000 - - ON
Smarty.cz 28 396 23,5 tis. 2,01 tis. odb. 1140 A
VSP data 56 - 0 odbératela -

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat ze socialnich siti, 2022

Nasledujici zhodnoceni postaveni Ceského servisu vaci konkurenci vychazi z recenzi ve
webovych prohlizeCich a na Facebooku, kdy se hodnoceni pohybuje od 1-5 hvézdicek.
Hodnota 1 je nejmensi a hodnota 5 nejvyssi. Dle recenzi lze Cesky servis zhodnotit jako
servis s nejlep§im hodnocenim z uvedenych konkurentti. Jeho hodnoceni je k nahlédnuti na
Seznam.cz, na Facebooku a na Google.com. Smarty.cz spolu siWant maji vysokou
sledovanost na socialnich sitich, hodnoceni vSak neni tak vysoké. Zakaznici mohou mit
jakakoliv kritéria pfi vybéru servisu, nektefi se rozhoduji dle znamosti daného servisu,
nékteti sleduji recenze. Na Google.com maji hodnoceni v§echny servisy, zadny z nich neméa
hodnoceni pod 3 hvézdy a zadny nedosahl hodnoceni 5 hvézd. Recenze na Seznam.cz je
u uvedena u vétSiny. VSP data jsou hodnocena 1,3 hvézdami a Britex 2,7 hvézdami. Dle

recenzi na Seznam.cz si Cesky servis vede nejlépe. Na Facebooku poté nalezneme recenze
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pouze u 4 servist Pocitacova pohotovost dosahuje nejvyssi hodnoty (4,9 hvézdicek) ze vSech

recenzi zminovanych servisu (Tabulka 5).

Tabulka 5 Postaveni Ceského servisu vii¢i konkurenci dle po¢tu hvézdicek

Firma Facebook Seznam.cz  Google.com
Cesky servis 4,2% 4,1% 42%
Britex - 2,7* 4,0*
: Zadné . .
iOpravna hodnocent 4,0 4.6
iWant Zadne , - 4,3%
hodnoceni
ITS akciova spolecnost - - 3,6*
NB servis 3,0% 3,8% 4,1%
Pocitacova pohotovost 4,9% 3,0% 3,6%
Smarty.cz 4,1% 3,8% 3,9%
VSP data Zadne 1,3* 3,8%
hodnoceni

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad€ dostupnych informaci, 2022
4.4 SWOT analyza

Jak jiz bylo zminéno v kapitole SWOT Analyza, jedna se o hodnoceni slabych a silnych
stranek, dale prilezitosti a hrozeb. Hodnoceni silnych stranek a pfilezitosti bylo v bodové

hranici 1-5, pficemz hodnota 5 znamena nejvykonngjsi silnou stranku/pfilezitost a hodnota
a 1 neyméné vykonnou silnou stranku/ptilezitost. U hodnoceni slabych stranek a hrozeb byla
hodnotici stupnice taktéz 1-5 pficemz hodnota 5 znamena nejvice slaby faktor a hodnota
1 nejlépe vykonnou slabou stranku/hrozbu. Udaje pro SWOT analyzy byly zvoleny na
zakladé teoretickych znalosti, spoluprace se zaméstnanci a vlastniho zpracovani dle analyzy
vnitiniho prostiedi, vysledkt z dotaznikového Setieni a analyze vnéjSiho prostiedi (Tabulka

6).
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Tabulka 6 SWOT analyza Ceského servisu

Slabé stranky

(LR Viéha Hodnoceni 1-5 Vysledek Soudet
Slaba propagace 0,35 - 1.4
Povédomi o znaéce 0,30 5 1,5

3,85
Socidlni sité 0,25 3 0,75
Parkovani pfed
nobotkon 0,10 2 0,2
Celkem 1
Silné strianky Ceského
==r Viha Hodnoceni 1-5 Vysledek Soudet
Povést firmy 0,50 5 25
Pozitivni recenze 0,35 3 1,05 4,15
Kvalita sluzeb 0,15 4 0,6
Celkem 1
Pilezitosti Ceského Viha Hodnoceni 1-§ Vysledek Soudet
servisu
Narust poptavky 0,35 4 14

39
ZlepSeni '
komunikaénich cest 050 S 2,5
Celkem 1
Hrozby Ceského y
car Viha Hodnoceni 1-5 Vysledek Soudet
Silna konkurence 0,60 5 3
Dopravni dostupnost 0,20 3 0,6 44
Umisténi servisu 0,20 4 0,8

Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Na zaklad& vysledktt SWOT analyzy by se mé&l Cesky servis drzet strategie ST (Strenghts —
silné stranky a Threats — hrozby) strategie MAX-MIN — snaha maximalizovat silné stranky
a minimalizovat hrozby. Mezi nejvykonngjsi silnou stranku byla pfifazena povést firmy. Dle
interniho zdroje Ceského servisu se o tomto servisu §ifi jen dobré informace i na B2B trhu.
Nejnizsi hodnoceni interni zdroj pfifadil k recenzim, kdy i pfes to, ze jsou vétsinou kladné
se vyskytnou i takové, které vznikly nedbalosti personalu pfi komunikaci. Nejvétsi hrozbou
pro Cesky servis je siln4 konkurence. Na trhu je mnoho servist, které dlouhodob& neptisobi
na trhu, ale maji u zakaznikl vyssi povédomi o znacce, a s tim 1 vy$si sledovanost na jejich
socialnich sitich. Dalsi hrozbou je zde dopravni dostupnost. Cesky servis ma pobocku
v Praze — Modranech, kde se jedna témé&f o kraj HI. m. Prahy. Zakaznik se sem dopravi
autobusem, tramvaji, obtizné¢ autem, jelikoz tato pobocka ma k dispozici pouze 2 parkovaci
mista pro své zakazniky. Pokud zakaznik ponecha zafizeni v opraveé, muze vyckat pfimo na
pobocce, kde je obcCerstveni. V okoli neni, jak tuto ¢ekaci dobu vyuzit. Ostatni pobocky jsou
vétSinou situovany v obchodnich centrech. BEhem doby servisovaného zafizeni mohou sviij
Cas vénovat nakuptm, posezenim v kavarn€ ¢i jinym aktivitam. VétSina servist je umisténa
v centru meést s aktivnim vyuzitim v blizkém okoli s velmi dobrou dopravni dostupnosti

(metro, autobus, tramvaj).

Na podpore silnych stranek a maximalni vyhnuti se hrozeb zavisi celkova spokojenost

zakaznikQ, ktefi se vétSinou rozhoduji dle recenzi a také podle mista, kde je servis umistén.

4.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Pro sbér primarnich dat bylo dale vyuzito dotaznikového Setfeni, které probéhlo na portale
vyplnto.cz. Toto setfeni bylo dostupné od 28. 1. 2022 do 04. 2. 2022, a obsahovalo celkem
18 otazek. Vyplnéni dotazniku (Pfiloha 23) trvalo v priméru 2 minuty. Celého Setfeni se
zh&astnilo 79 % a 21 % dotaznik predasné ukonéilo. Setfeni se celkem zi&astnilo
239 respondentt, z toho 77,82 % (186) zen a 22,18 % (53) muzi. Nejvice zastoupenou
veékovou kategorii tvortili respondenti ve vékové kategorii 25-34 let 35,15 % (84). Druhou
nejvice zastoupenou kategorii byli respondenti v rozmezi 35—44 let 26,78 % (64). Treti
vékovou kategorii tvorili respondenti od 45-54 let 17,15 % (41). Dotaznikového Setfeni se
zucastnily 1 osoby starsi vékové kategorie 65 let a vice a tvorilo ji 5,02 % (12) dotazovanych.
Nejvice dotazovanych zije v Hl. mésté Praha 71,13 % (170), ve StfedoCeském kraji 8,37 %
(20), Jihomoravském kraji 7,11 % (11) a Moravskoslezském kraji 2,51 % (6). Dotaznik
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vyplnili respondenti ze viech kraji s vyjimkou Usteckého kraje, odtud dotaznik nevyplnil

zadny respondent.
Obecné chovani respondentu vuci servisu

Cilem této Casti dotazniku bylo zjistit, kolik dotazovanych jiz potfebovalo servis svého IT
zafizeni, na tuto otazku odpovéd€lo ano 75,73 % (181) respondenti a ne odpovédélo
24,27 % (58). Pokud respondenti své zafizeni nechali servisovat nasledovala otazka na
zjisténi konkurence Ceského servisu. Mezi servisy, které byly uvedeny v moznostech
odpovedi a respondenti si zde nechéavali své zafizeni opravovat patfily nejcastéji: kamenna
prodejna vyrobce 29,28 % (53), Mobil Pohotovost 11,6 % (21), Cesky servis 9,39 % (17),
iStyle 7,73 % (14). Respondenti v oteviené odpoveédi uvadéli nejcastéji servis provedeny

u svych znamych, dale Alzu, Datart, iWant, Smarty.cz, ServisMobilu a CZC.cz.
Vztah respondentu k servisam

Tato cast dotazniku obsahovala konkrétni otazky smeéfujici ke vztahu respondent
k servisim. Autorizovany servis navstévuje 65,75 % (119) dotazovanych a 34,25 % (62)
respondentim na autorizaci servisu nezalezi. Sva zafizeni si ve stankovych servisech
v obchodnich centrech nechalo opravovat 26,52 % (48) respondentii a 73,48 % (133)

respondentt stankové servisy nevyuzilo.

Vnimani zna¢ky Cesky servis

Z 239 dotazovanych zna pouze 15,06 % (36) respondenti Cesky servis. Vice informaci
o servisu by si zjistilo 47,58 % (108) respondentt a zbylych 52,42 % (119) by si informace
nehledalo. Davody, které byly uvadény pro nerozhodnuti pro Cesky servis: neirelevantnost
webovych stranek, umisténi servisu, cena a oteviraci doba. O Ceském servisu se dotazovani,
ktefi jej znaji dozveédéli doporuenim 27,78 % (10), ptes socialni site€ 16,67 % (6), méli cestu
kolem servisu 13,89 % (5) a ostatni pies webovou stranku, & uvedli jiné. V Ceském servisu
si zde nechalo opravit své zafizeni 24 respondent. Mezi nejvice oznacovana zafizeni patfily:
mobilni telefony, notebooky, tiskarny a pocitace. Cilem dal§i otazky bylo zjistit, z jakych
diivodd si respondenti vybiraji Cesky servis (Graf 1). Z grafu je patrné, Ze nejcastéj$im
divodem byly poskytované sluzby 50 % (12), doporuceni 29,17 % (7) a kladné recenze
16,67 % (4) spolu s dopravni dostupnosti 16,67 % (4).
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Graf 1 Diivody vybéru Ceského servisu

Z jakého diivodu jste si vybral/a Cesky servis?

Cena = Poskytované sluzby = Dopravni dostupnost Doporuceni Kladné recenze = Rychlost opravy

12,50% 8,33%

16,67%

50,0%

29,17%

16,67%

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni

Dalsi otazka obsahovala hodnotici Skalu poskytovanych sluzeb od 1-10, kdy 10 bylo nejvice
a 1 neyméné¢. Uvadéné odpovedi neobsahovaly uroven 6. Nejvyssi bodové hodnoceni uvedlo
29,17 % (7) respondentl a nejniz$i bodové hodnoceni 8,33 % (2). Respondenti mohli
v nasledujici oteviené nepovinné otazce napsat vylepseni, které by doporucili. Dotazovani
uvadeli: kratsi trvani opravy, komunikaci na sociélnich sitich, ptidani chatbota na webovou

stranku nebo samotnou komunikaci a kvalitu servisu.
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S5 Vysledky a diskuse

Tato diskuse spolu s vysledky je zalozena na ziskanych datech z Marketingminer.cz, Google
Analytics, Sila SEQ, internich zdroja, socialnich siti a dale na vysledcich dotaznikového
Setfeni.

Prvni &ast vlastni prace se zabyvala analyzou vnitiniho prostiedi Ceského servisu. Dle
Marketingminer.cz (2022) na webovou stranku denné zavita 3 000 tis. uzivatel(, kdy je vyssi
narast predev§im v letnich a zimnich mésicich. Prostfednictvim dostupnych nastroji zde
nelze zkoumat konverze, jelikoz se nejedna o internetovy obchod. Pro ziskani dat z Google
Analytics bylo vybrano obdobi od 1. 1. 2019 — 31. 12. 2019 spolu s obdobim
od1. 1. 2021 -31. 12. 2021. V roce 2019 a 2021 webové stranky nejvice navstévovali
uzivatelé ve vékové kategorii od 25-34 let. Cesky servis vyhledavali spise muzi, ktefi v roce
2019 tvotili 67,6 %. Celkova navstévnost webové stranky v roce 2019 Cinila 138 831 oproti
roku 2021, kdy webovou stranku navstivilo 172 710 uzivateld. Uzivatelé pochazeji
predevsim z Ceské republiky, kdy se mezi dal§i zem& v obou obdobich fadi také USA,
Slovensko nebo napfiklad Francie. Mezi tfi nejvyuzivané€jsi webové prohlizeCe se v roce
2019 i v roce 2021 staly: Chrome, Safari a Firefox. Na zakladé téchto vystuptd je vhodné
reklamu umistovat spiSe na Google.com nez na portal Seznam.cz. Uzivatelé vyhledavaji
Cesky servis predeviim na svych pocitagich/noteboocich a dale na mobilnich zafizenich
a tabletech. Organické vyhledavani je nejcast€jSim zpusobem, kterym se na web uZivatelé
dostavaji, jelikoz Cesky servis nedisponuje placenymi reklamami na webovych
prohlizecich.

Hodnoceni webové stranky Ceského servisu, dle portalu Sila SEO, dosahlo skére 69/100,
kdy se jedna o nespravné potadi nadpisi, které ma vliv na rychlost pfi vyhledavani. Dale
jsou chybné nadpisy jejichz délka je nedostacujici a naopak popisy, u kterych je rozsah slov
delsi, nez by mél byt dle doporuceni. Vybrana kli¢ova slova Ceského servisu se pohybuji na
Google.com na prvni strance ve vyhledavani. Néktera kliCova slova zaznamenavaji rast do
prednich pozic a néktera se posouvaji do pozic dolnich, nékdy az na dalsi stranu.
Marketingminer.cz (2022) uvedl 902 klicovych slov. Nejuspésnéjsi subdoména je samotny

nazev webové stranky www.ceskyservis.cz s celkovou hledanosti 361 000.

Z analyzy metod pouzivanych v oblasti internetové propagace vyplyva, ze Cesky servis

vyuziva pouze optimalizaci pro vyhledavaCe na zaklade, které zjistuje pozice svych
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kliovych slov. Dalsi metodou, kterou Cesky servis vyuziva ke své propagaci, jsou placené
pispévky na  socialnich  sitich a tvofeni cClank  sportaly jablickar.cz
a letemsvetemapplem.cz. Tyto ¢lanky jsou placenou spolupraci a vychazi kazdy mésic na
pfedem domluvené téma z oblasti Apple zafizeni. Pro zvySeni povédomi o znacce neni

vyuzivan nejvice efektivni forma propagace, a to influencer marketing.

Analyza socialnich sitich Ceského servisu zkoumala paisobeni, podet fanouskd a také média,
na kterych se Cesky servis vyskytuje. Aktivn& pouzivanymi socialnimi sitémi jsou:
Facebook a Instagram. Na Facebooku se ke dni 31. 1. 2022 nachazi 547 fanouskd a na
Instagramu 110 fanouska. Piispévky na obou téchto platformach jsou spise informativni za
pomoci grafiky nebo realnych fotografii. Nejvyssi dosahy na Facebooku maji pfispevky
placené, které maji dosah primérn€ 9 000. Na Instagramu se jedna o Reels videa, ktera maji
dosahy v priméru 1 000. Nejvice zastoupenou vékovou kategorii, navstévujici Facebook
a Instagram Ceského servisu, jsou uzivatelé ve véku 25-34 let. Jedna se tak o nizsi vékovou
kategorii, nez tomu je u navstévnosti webové stranky. Zde se jedna o jiné cilové publikum,

na které by Cesky servis mél predevsim cilit.

Na zakladé analyzy cilového publika, bylo zjisténo, ze Cesky servis na trhu nabizi sluzby
pro B2B i pro B2C trh. Cilovou skupinou jsou dle odhadu interniho zdroje zakaznici ve véku
35-44 let, ktefi odpovidaji vysledkim navstévnosti webovych stranek. Béhem obdobi
1.10.2021 — 31. 12. 2021 byl na prazské pobocce provedeno dotaznikové Setfeni. Na
pobocku prichazeli nejvice lidé ve véku 35 let a vice, dale pobocku navstivili 1 osoby mladsi
35 let. Z ptichozich bylo 56 % koncovych zakaznikt a 44 % tvotili zakaznici z firem neboli
B2B trhu.

Znacka Cesky servis pouziva pouze jeden prvek, kterym je logo popisného tvaru. Cesky
servis na trhu plsobi 15 let a oteviel 8 pobogek v Ceské republice. Oteviraci doba
jednotlivych pobocek se lisi, zadna ztéchto pobocek pro zdkazniky nemé otevieno

o vikendu. Coz je pro mnohé zna¢nou nevyhodou oproti konkurenci.

Dle analyzy vn¢jSiho prostiedi jsou dle Marketingminneru.cz (2022) konkurencénimi
znackami: CZC.cz, iStyle.cz, iPhonepoint.cz, Datart.cz, O2.cz, Okay.cz a dalsi. Hlavnimi
konkurenty dle Ceského servisu jsou: Britex, iOpravna, iWant, ITS a.s., NB servis,
Pocitacova pohotovost, Smarty.cz a VSP data. Mezi pobocky konkurent, jezZ mohou

zakaznici navstivit 1 o vikendu patii: iWant.

95


http://jablickar.cz
http://letemsvetemapplem.cz
http://Marketingminneru.cz
http://CZC.cz
http://iStyle.cz
http://iPhonepoint.cz
http://Datart.cz
http://02.cz
http://Okay.cz
http://Smarty.cz

Analyzou socialnich siti bylo zjisténo, ze Britex spolu s ITS a.s. zakaznici nenaleznou na
socialnich sitich Facebook a Instagram. ITS a.s. vyuziva pouze YouTube, kde se nachazi 20
odbératelli. Nejuspésnéjsi konkurenci na socialnich sitich je iWant, ktery disponuje 19 399
fanousky na Facebooku a 71,8 tis. sledujicimi na Instagramu. Dal§i uspéSnou konkurenci je
Smarty.cz, ktery ma na svém Facebooku 28 396 sledujicich a na Instagramu 23,5 tis.
sledujicich. Dal§imi znackami UspéSnymi na socialnich sitich je Pocitacova pohotovost
spolu s iOpravnou. Dle recenzi a po¢tu hvézdicek na webovych prohlizecich a na Facebooku
si nejlépe vede Cesky servis, ktery na viech prohlize¢ich disponuje 4 hvézdickami. Nejhiiie
hodnocenym servisem jsou VSP data, kterd maji na Seznam.cz 1,3 hvézdicek, na

Google.com 3,8 hvézdi¢ek a na Facebooku zadné hodnoceni.

Na zakladé vysledkt SWOT analyzy by se mél Cesky servis drzet strategie ST, kdy se jedna
o strategii MAX-MIN. Snahou je maximalizovat silné stranky a minimalizovat hrozby.
Nejnizsi hodnoceni bylo pfifazeno recenzim, kde i pres vysoka a pozitivni hodnoceni se
nachazi i takové, které vznikly pfi nedbalosti personalu. Hrozbou pro Cesky servis je
konkurence, ktera ma silné postaveni na trhu a mnohonésobné vice sledujicich na socialnich
sitich. Nevyhodou pro Cesky servis je také umisténi servisu a dopravni dostupnost, ktera

snizuje pocet zakaznikl a navstév pobocek.

Z analyzy zakaznikd a dotaznikového Setfeni Cesky servis zna pouze 36 respondentl z 239
dotazovanych. Nejvice zastoupenou vékovou kategorii tvorili respondenti ve véku 35-44 let,
ktefi odpovidaji cilové skupiné Ceského servisu. Mezi servisy, kde si dotazovani nechavaji
opravovat sva zafizeni patfily: kamenna prodejna vyrobce, Mobil Pohotovost, iStyle, Alza,
Datart, iWant, Smarty.cz, ServisMobilu a CZC.cz. Divody, které uvadéli pro nezvoleni si
Ceského servisu byli uvadény: neirelevantnost webovych stranek, umisténi servisu, cena
a oteviraci doba. Naopak dtivody, pro¢ voli Cesky servis obsahovaly odpovédi: poskytované
sluzby, doporugeni a kladné recenze. Pro vylepseni Ceského servisu respondenti uvadéli:
kratsi trvani opravy zafizeni, komunikace na socialnich sitich, pfidani online chatbota pro

rychlou komunikaci a kvalitu servisu.

Na zakladé vyse uvedenych vystupd plynou pro Cesky servis tato doporudeni. Zaméfit se
na placené reklamy ve vyhledavaci Google.com napt. bannerové reklamy. Dale zadit
s influencer marketingem, ktery by Ceskému servisu piinesl vice sledujicich a potencialnich
zakaznikl. V ramci propagace na socialnich sitich je potieba zménit zpisob komunikace

a také zapracovat na vizualni strance ptispévka. Pro budovani B2B vztaha by bylo vhodné
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do budoucna zaktivnit profil na LinkedInu, kde lze rozsifit okruh firemnich zakaznika.
V porovnani s konkurenci je dalsi efektivni platforma YouTube, kdy by pfes vytvoreny ucet
mohli nahravat videa napf. z probihajici opravy ¢i sdileni typt pro uzivatele, jak se starat

0 zarizeni.

S nartstem zakaznikd a zakazek by v budoucnu pomohlo premisténi prazské pobocky do
centra mésta, kde by byla lepsi dopravni dostupnost a moznost prodlouzeni oteviraci doby

o vikend.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyvala zhodnocenim digitalniho marketingu na webu a socialnich siti
vybrané firmy. Cilem dale bylo uréit pozici Ceského servisu vii¢i konkurenci na trhu servisg.
Prace byla slozena z teoretické a praktické Casti, kdy teoreticka Cast prace byla zpracovana
pomoci sekundarnich zdroja za pouziti odborné literatury, odbornych ¢lanka a internetovych
zdroju. Prakticka cast byla zpracovana na zakladé udaji z Google Analytics, rozboru
socialnich siti Ceského servisu a konkurence. Pro ziskani informaci byl sestaven dotaznik

s cilem zjistit povédomi o znacce u respondentil a vnimani znacky.

Cesky servis na trhu ptisobi od roku 2007. Na svém za&atku oteviela hned 8 pobodek po celé
Ceské republice. Za dobu 15 let si dokazal vybudovat povédomi o znadce v offline svétd
i pres to, ze z dotaznikového Setfeni jej zna pouze 36 respondentl z 239 dotazovanych.
O Ceském servisu se lidé dozvidaji z doporu¢eni znamych nebo cest kolem servisu. Na
zakladeé téchto vysledku lze fici, ze webova stranka a socialni sité nejsou zpusobem, kde by

uzivatelé hledali informace o Ceském servisu.

Mezi konkurenci Ceského servisu patii Britex, iOpravna, iWant, ITS akciovou spolecnost,
NB servis, Pocitacova pohotovost, Smarty.cz, a VSP data. Respondenti potvrdili konkurenty
iWant a Smarty.cz, kdy se nejedna pouze o servis ale také o prodej zatizeni. Dale dotazovani
uvadeli nejCastéji servis provedeny u svych znamych, Alzu, Datart, iWant, Smarty.cz,
ServisMobilu a CZC.cz. Rozbor komunikace na socialnich sitich Ceského servisu
a konkurence poukazal prostor pro vylepSeni v komunikace a sdileni pfispévka. Vysledky
dotaznikového Setfeni potvrdily, ze socialni sité nepatii mezi zdroj, o kterém se respondenti

0 Ceském servisu dozvédéli.

Znacka patii mezi jeden z nejdulezitéjSich faktort pii kupnim rozhodovani spotiebiteld. Pti
analyze socialnich siti se na prvnich mistech umistoval pravé iWant a Smarty.cz, kdy
zakaznici maji silné povédomi o znacce, jak jiz ukazaly vysledky dotaznikového Setfeni, tak
1 sledyjici na socialnich sitich, kterych je nekolik tisic. Mezi dalsi faktor ptfi rozhodovani je
oteviraci doba servisu a dopravni dostupnost. Cesky servis je umistén dale od centra
a zédkaznici se sem mohou dopravit MHD, a to tramvaji nebo autobusem, ktery ma delsi
Casovy interval. Dale je moznost dopravit se automobilem, ale bohuzel pocet 2 parkovacich

mist, neumoziuje zakaznikiim parkovat a vyCkavat tak na opravu na pobocce. Lokalita je
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v této dobé dulezita, zakaznici radi navs§tévuji obchody a v prib&hu servisu si mohou
nakoupit v§e potiebné.

Zaveérem lze fici, ze digitalni marketing a socialni sit€ maji velkou roli jak pro firmy, tak
1 pro spotiebitele. Spotiebitelé se rozhoduji nejen na zaklad€ kvalitniho servisu, ale také
na znamosti danych servisu a recenzi. Budovani povédomi o znacce v online prostiedi
je v dnesni dobé¢ tézké, jestlize neni marketingova strategie a komunikace urcena z pocatku,
je t&7ké ji vybudovat behem nékolika let. Piikladem je pravé Cesky servis, ktery i pies

své dlouhé puasobeni nevybudoval zakladnu svych sledujicich na socialnich sitich.
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Piilohy

Priloha 1 Marketingova komunikace na internetu

( Search marketing

N

Platba za umisténi

Optimalizace pro
vyhledavace (SEQ)

L i i o T

Video reklama, AdSense

. (Textové reklama

N

AdSense, bbText

Z.droj: upraveno dle Kruti§, 2007
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Priloha 2 Zobrazovani PPC reklamy

Go gle prodej notebooku X = Q

Q Vse  Nakupy [ Obrazky @ Mapy [3) Videa : Vice Nastroje

Pfiblizny pocet vysledku: 12 300 000 (0,69 s)

Reklama - https://www.tsbohemia.cz/akeni-notebooky Reklamy - Nakupovat

Notebook se slevou az 2 000 K¢ - S dopravou zdarma

Nepfehlédnéte mimofadné slevové kody az 2 000 K& na vybrané notebooky svétovych znacek!
Nenechte si ujit $tédré slevy a uSetfete na noteboocich Lenovo, HP, Apple a dal3ich! Pobo&ky
AKCE

po celé CR. Zbozi skladem. Rychlé doruceni.
Hodnocenl inzerenta tsbohemia.cz: 4,8 - 6 042 recenzi H _

Produkty Webové Srovnavace

9 Praha - 3 mista v okoli

Reklama - https://www.incomputer.cz/ ~ Notebook Apple
Levné notebooky do 5000 K& | inComputer.cz Slevy az 70 Asus£210... || MacBook 2.
Herni, kancelafské i pracovni notebooky. Spolehlivost za skvélou cenu! inComputer - levné ;::?(':: :,i:;?éKé
notebooky, pocitate a pFislusenstvi, monitory, telefony a dalsi. Top stav + zaruka. Osobni odbér Kupiphone.cz
na pobocce. ZboZi je zitra u Vas. Super akce. Rychlé doruéeni. Z webu Pro... Z webu Kvi...

Hodnoceni inzerenta incomputer.cz: 4,8 - 1 854 recenzi
Notebooky - Stolni po&itace - Telefony - Monitory - PFislusenstvi
9 U Pekaren 1644/1a - 608 146 134 - Dnes zavfeno - Oteviraci doba v =~ ¥

-

Reklama - https:/iwww.datart.cz/ v 225991 000
Notebooky na DATART.cz - Skrrtdme ceny

Pro HP
Velky vybér notebooku za bezkonkurenéni ceny pravé ted na DATART.cz! Objednejte online naro&né/Pro...  Chromeboo...
jesté dnes z pohodli vaSeho domova. Vyzvednuti zdarma. Zaruka vraceni penéz. 23 510 K& 3888 K&
Hodnocenl inzerenta datart.cz: 4,8 - 56 395 recenzi OKAY.cz inComputer.cz

Notebooky, Tablety, PC - Dotykové booky - L y - Zakaznicka linka Datart

Z webu Goo... Z webu Goo...

Zdroj: vlastni zpracovani dle Google, 2021
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Priloha 3 MozZnosti online komunikace mezi zdakazniky a firmami

Poskytovatel dané sluzby

Spotrebitel Podnik
mezi spotiebiteli C2C mezi podniky a spotrebiteli B2C

e c¢Bay e transakce: Amazon
. e socialni sité a blogy e budovani vztahu
S e doporuceni produktu e budovani znacky
= o  majitel médii
N mezi spotrebiteli a podniky C2B mezi podniky B2B

e cecna e transakce

e zpétna vazba od zakaznika e budovani vztaht

e vlastnik médii

e B2B obchodni prostredi

Zdroj: upraveno dle Chaffey, 2011
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Priloha 4 Hodnoceni TITLE Cesky servis

Ttle Servis IT techniky
Délka : 18
Délka Title by méla byt mezi 30 a 65 znaky (v&etn& mezer).
] Jak napsat idealni Title tag

Description

Spoleénost CESKY SERVIS a.s. ve svych deseti provozovnach v Ceské republice a v jedné
na Slovensku nabizi opravy a udrzbu IT techniky a spotfebni elekironiky od vSech
vyznamnych svétovych vyrobc(.

Délka : 196

Délka Meta Description by méla byt mezi 70 a 160 znaky (véetn& mezer). U velkych portall a
eshopu se nékdy Meta Description neuvadi. Robot pak sam vybere Uryvek textu z obsahu
stranky a uvede jej jako Meta Description. Pokud mate mensi, nebo stfedné velky web,

doporuc¢ujeme Meta Description vyplnit, muzZete tim ovlivnit miru prokliku v SERPu.

3 Matt Cutts o Meta Description

Zdroj: Sila SEO (2022)
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Piiloha 5 Facebook Ceského servisu

Cesky servis a.s.
Autorizované servisni

centrum )
g e & Poslat e-mail
@CeskyServisas - Pocitacova spolecnost

Hlavni stranka SluZby Informace Hodnoceni Dalsi ~ -
Informace Zobrazit vie cs| Cesky servis a.s. Autorizované servisni
centrum
© Sservis mobilnich telefoni 2.Gnorv19:12- @
znacky Apple, Huawei, Honor a Dostali jste si novy iPhone a stary model planujete
Samsung. Dale servis tablety, prodat?%
potitaty, notebookd, zdloZnich Pre&téte si kroky, které byste pred prodejem méli
zdrojd, hernich konzoli udinit &
Playstati... Zobrazit vic https://www.letemsvetemapplem.eu/.../dostali-jste-
© Poboéky Praha, Brno, Ostrava, novy.../

Zlin, Plzef, Pardubice, Dé&&in -
Servisujeme Siroké portfolio
zafizeni svétovych znadek. HP,
Samsung, Canon, Apple,
Lenov... Zobrazit vic

547 lidem se to libi

570 lidi to sleduje
https://www.ceskyservis.cz/
800111155

helpdesk@ceskyservis.cz LETEMSVETEMAPPLEM.EU

Dostali jste novy iPhone? Jak pfipravit stary
model k prodeji a na co nesmite zapomenout

FOD W

i

Pocitacova spoleénost -
Opravna pocitaéd

| @ceskyservis ) Tosemilibi D Komentar # Sdilet

Zdroj: Facebook Ceského servisu, 2022
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Piiloha 6 Prehled vysledku za sledované obdobi

Dosah

Dosah Facebook stranky @

90 627 1 8133

4,0 tis.
3,0 tis.
2,0tis

1,0 tis.

21.1. 2.3 1.4 21.5 30.6. 9.8 18.9.2810 7.12

Navstévy Facebook stranky @

2 21 2 T174%

60
40

20

21.1. 2.3. 11.4 21.5 30.6. 9.8. 18.9.28.10.7.12

Nova To se mi libi a sledovani

Poéet novych To se mi libi stranky @

77 2035

21.1. 2.3. 11.4. 21.5. 30.6. 9.8

Zdroj: vlastni zpracovani dle Facebooku Ceského servisu, 2022
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Priloha 7 Sledujicich Ceského servisu na Instagramu

TMobilecz 4l T X Q1% 213 %K 22:57
& Sledujici ®
Vlastni v 1. led - 10. bire
65+
) 1,2%
Pohlavi

z vasich sledujicich

60,8% 39,1%
Muzi ® e 7eny
Nejvyssi aktivita
Hodiny Dny

ct pa SO ne po Ut

st

Zdroj: Instagram Ceského servisu, 2022
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Piiloha 8 Uspé&Snost Reels videa — predstaveni pobo¢ky v Praze

CESKY
&) SERVIS

i
‘ cs ' ceskyservis
e

Uz jste navstivili nasi pobocku v Praze? £ ...

ir)

Il ceskyservis * Plvodni zvuk

Zdroj: Instagram Ceského servisu, 2022
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Piiloha 9 Uspé&nost Reels videa — detailni zabéry poboéky v Praze

‘ CS ceskyservis
—_—

Detaily prirody u.nds na prazské pobocce .

£l Piano - Reflections of Water and Light N

Zdroj: Instagram Ceského servisu, 2022
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Piiloha 10 Uspésnost Reels videa — zabéry z opravy mobilniho telefonu

omim
‘ Cs ' ceskyservis
-

//Denné drzime telefony v ruce, ale nikdo si -

53 ceskyservis * Puvodni zvuk

Zdroj: Instagram Ceského servisu, 2022

122



Priloha 11 Piehled vysledkii za sledované obdobi

Dosah na Instagramu @ Novi sledujici na Instagramu @
24 056 + 524 38 -
2,0tis. 6
1,5tis.
4
1,0tis.
2
500
: . L L
21.1. 2.3 11.4. 21.5 30.6. 9.8. 18.9.28.10.7.12. 23.6.13.7. 2.8. 22.8.11.9.1.10.21.1010. 1712 112019

Navstévy instagramového profilu @

748 + a0

40
30

20

21.1. 2.3, 11.4. 21.5. 30.6. 9.8. 18.9.28.10.7.12.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Instagramu Ceského servisu, 2022
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Priloha 12 Oslovené uéty Ceského servisu na Instagramu

é& Dosah

Vlastni v 1. led - 10. bie

3 566
Oslovené tcty

94,2% z reklam

Osloveny okruh uzivateld ®

o2 Demografické Udaje o okruhu uzivatel( nejsou

Rl : P F 5
ey dostupné pro vlastni Casovéa cbdobi.

Sledujici a nesledujici

Na zaklade dosahu

67 3499

Zdroj: Instagram Ceského servisu, 2022
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Piiloha 13 Polet zaujatych éti Ceského servisu na Instagramu

&  Projeveny zajem
Vlastni v 1. led - 10. bre

Vzhledem k novym pravidldm ochrany soukromi v
nékterych regionech nejsou k dispozici prehledy tykajici
se posilani zprav. U dottenych prehledi se misto dat
zobrazuje ,~-“. Dalsi informace

781
Zaujaté ucty

-33,2% oproti 24. fij - 31. pro

Okruh uzivateld, ktefi projevili ®
zajem

o2 Demografické Udaje o okruhu uzivatell nejsou

D . . . .
L dostupné pro vlastni ¢asova obdobi.

Sledujici a nesledujici
Na zakladé Uctd, které projevily zajem

Zdroj: Instagram Ceského servisu, 2022
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Piiloha 14 Lokality sledujicich Instagramu Ceského servisu

Vlastni v 1. led - 10. bre

1. led 3. uno 9. bre

Hlavni lokality
z vasich sledujicich

Mésta Zemé

Praha

| —— 35,3%
Sanghaj

® 3,6%
Psary

1] 3,6%
Wien

[ 2,4%
Chomutov

[ ] 2,4%

Zdroj: Instagram Ceského servisu, 2022
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Priloha 15 Facebookovy profil spole¢nosti iOpravna

T s E @ PTISEse (Y

IOPRAVNA .
N iOpravna

Atterined 5
P @iopravna - Opravna poditatl @ Poslat zp

Zdravime! Reknste nam, jak mideme pomoct

Hlavni stranka Informace Fotky Videa Daldi = 1l To se mi libi Q, )

Zeptejte se stranky iOpravna PRIPNUTY PRISPEVEK

“Kde se nachazite?” @ Zeptat se K iOpralmal e
== T.leden- @

"’a"_eisfﬂ vate provozn| © Zeptat se HLEDAME BRIGADNIKY na pozici Konzultant osobniho pijmu. Nastup

hodiny? mozny ihned. Odména 150KE/M. Vice informaci u nds na provozovné

- % e v F Y maiiu in j EVNE.CZ
Povite mi o vasi firmé néco vic?” @) Zeptat se reho namaiy o @icpravnzce

“Jake sluzby nabizite?” © Zeptat se
I 4
Informace Zobrazit vie

Rohanske na

Praha
O: % sdileni
5 To se mi libi [J) Okomentovat F Sdilet
B Bt e Napisie komentif.. BOoE @D

znacka spolecnosti DirectCom, s.r.o. na

Jafe roku 2009, Hiavni napini &innost

iOpravny Jsou zaruen! a pozarueni .. OSTATNI PRISPEVKY
Zobrazit vic

. x iOpravna
ﬁ' iOpravna byla zaloZena jako obchodni __,p’“a a e
znadka spolefnosti DirectCom, s.no. na o
jafe roku 2009, Hiavn! ndpinf &innosti Apple wydal 105 15.4, iPad05 15.4., watchOS 8.5, tvOS 15.4, HomePod
iOpravny jsou zarutn| a pozarucni .. 05 154 a mac05 123

Zobrazit vic

fp 4333 lidemseto Ifbl, a to wéetné 1 vaseho
piitele

B

4 337 lidi to steduje

18 lidf tady oznamilo polohu

hitpy/ e dopravna.cz/

oo

226211 650

Zdroj: Facebook 1Opravna, 2022
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Priloha 16 Profil na LinkedInu spolecnosti iOpravna

m Q Vyhledat m =P & o

Domd Moje sit’ Prace Zpravy

iOpravna
[ t/:' Authorised
W service Provider

iOpravna - DirectCom s.r.o. Apple Authorised Service Provider

Vyroba pocitacového hardwaru - Praha, Hlavni mésto Praha - 21 sledujicich uZivateld

Zobrazit viech 6 zaméstnanci na LinkedIn
+ Sledovat (Navitivit web @) (Vice)

Domu O nas Prispévky Prace Lide

Prehled

iOpravna - DirectCom s.r.o. Apple Authorised Servce Provider

Spolegnost byla zaloZena jako obchodni znacka spolecnosti DirectCom, s.r.o. na jafe roku 2009.

Hlavni naplni ¢innosti iOpravny jsou zéruéni a pozaruéni opravy produktd firmy Apple.

Servisni technici s certifikaci "Certified Macinosh Technician” paskytuji servisni sluzby na profesionalni trovni.
Nase servisni stfedisko je umisténo v Praze 8 Karling. Je lehce dostupné ze stanice metra Krizikova.

Zdroj: LinkedIn iOpravna, 2022
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Priloha 17 Facebookovy profil spolecnosti iWant
|

iWant - Apple Premium
Reseller

@wantspr - Maloobchodni spolednost

© Poslat zprinvu

Hiawni otranks Db Fotky Vides Dajdi = * To & mi Nl Q maw

Informace s a Vytvoiit piispévek

O cdosmei O PR z : B
Wtk led il R Presaian s l“ Fotka/video o Oznamit polohu am Onacdii platele

Mabizime oy servis, kkompletnd

nabidics Apple produkty a pfisiusenstvl v
oesiti prodejnich I@l iWant - Apple Premium Reseller

hod ' g8
ol 12 399 ticem se fo 1l 2 to vietné 5 vadich g
pratel Bydi® v Pizni nebo jeim kol P se v pétex 18. 3:2022 podivat, jaic

52 ndm povedis modernizace prodainy v OC Olympia. Pouze v patek
6' ' od % hodin se milkdes t&it na doprovodny program, chill zdnu nebo na

a 18 825 llal to sleduje specialni sevy na produicty,
Mavig buded mit jedinednou piieitost prozkoumat horks novinky
@ 4 liaé taay omémil peichy ktere Appie predstavll minufy fyden v rémcl sve prn ietosn keynote
€8 nttosy M iwantez Pojdme 5i to spolecné uzlt, na kaZdého z vas se JiZ nyni srdecné
tesime. .. Zobrazit wic

iWant Plzen
OC Olympia
Otevirame 18.3. v 9 hodin

Specialni nabidka slev jif brz

B

rlul\._‘-

=

’ j.:m o

Videa Zobrazt vie L) Tio se mi libaj L Dkomentoval & Sdilet

Zdroj: Facebook iWant, 2022
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Priloha 18 Profil na LinkedInu spolecnosti iWant

{4 =2
m Q Vyhledat m fa - ®

Doma Moje sit’ Prace Zpravy 0z

To chces.

iWant | Apple Premium Reseller
Prémiovy prodejce zafizeni Apple | S nasimi 10 prodejnami patfime mezi nejvétéi APR v Ceské republice]
#IWant #ToChces

Vyroba pocitach a elektroniky - Prague 1, Prague - 942 sledujicich uzivatelt

Zobrazit véech 49 zaméstnancu na LinkedIn

+ Sledovat (Navf.tivit web &€ ) CVice)

Domiu O nas Prispévky Prace Lidé Videa

O nas

Zdroj: LinkedIn iWant, 2022
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Priloha 19 Facebookovy profil spolecnosti NBServis

NBServis

@nbservis « & 3 {2 recenze) - Poditadova spolecnost © Poslat zpravu

Zdravima! Reknéts nam, jak mifeme pomoct.

Hizwni stranka Skupiny Hodnoceni Videa Daldi = ile To se mi libi @)
Zeptejte se stranky NBServis e Vytvofit prispévek
Aegekdiona chant” © Zeptat se TE Fotka/video o Oznamit polohu : Oznadit pratele
Mam otdzku. MiZete mi
pomoct?” © Zeptat se

= = ) MBServis i

MNapiste otazku 6, duben 2020 - @

Informace Zobrazit vie

©Q 16000 Praha

DEJVICE BUBENEL

° , 9

@ zZiruenii pozdruént servis pro Vasi MESSENGER
elektroniky i IT techniku, Poéitade, Stranka MNBServis aktualizovala @ Poslat zpravu
notebooky, tablety, tetefony. Servisv provozni dobu.

Praze, Kladné nebo kdekaliv u Vasv £R.

O

i 2 lidem seto 1P
= - . o To se mi libi [) okomentovat A Sdilet
6 fidi to sleduje
& nitpsy/nbsenis.cz/ ° Napiste komentaf... =SB @@
%, 232232235
@ Poclat zpravu | B Senvis ves
! 6. duben 2020 - @
X Info@nbservis.cz
Otevieno
%00 a2 17:00 ~

E ©

Pocitacova spolecnost

T
2
Z

Zaobrazit vie

EL

Zdroj: Facebook NBServis, 2022

Ctranka MRCaruvic alrbializonrala cunii
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Priloha 20 Facebookovy profil spolecnosti Pocitacova pohotovost

P

POCITACOVA POHOTOVOST

S.I.0.
o . . e . # Kontaktujte nas
@pocitacova.pohotovost.cz - Poditacova spole€nost

covapoh

Hiavni stranka Informace Fotky Videa Dalii 1l To se mi libi @ Zprava Q

Zeptejte se stranky POCITACOVA e Vytvofit prispévek
POHOTOVOST s.r.o.

['“ Fotka/video @ Oznamit polohu : Oznacit pratele
"Je nékdo na chatu?” @ Zeptat se

“Mam otazku, MiZete mi

pomoct?” 0 v POCITACOVA POHOTOVOST s.ro.
= Z. listopad 2021 -
Jak se dostat do filmu v ramci ¢eského
dabingu... 20 sec. & & &
informace e 3 To se mi libi () Okementovat £ Sdilet
0 Servis PC a vedkeré vypoletni techniky 24
hodin denné / 7 dni’y B i

spravy pocitatowvych sitl a zéchrany dat 5. fjen 2021 - @

. poCITACOVA POHOTOVOST s.r.o.

0 V soucasnosti spolecnost poskytuje nejen
z 4 hodinovy servis pocitadd
ofetni techniky se zaméfenim
na kompiikace vznikié poruchou h...
Zobrazit vic

5 957 lidi to sleduje

& http//www.pocitacavapohota

12 To se mi libi [ Okomentovat A Sdilet

0 Napiste komentar.. w @ @ & &2
24 info@pocitacovapahotovest.cz
B Focitacova spolecnost

]
[s]
F A
= D
=
N
2
B
9
Q
- 4
Q
=
Q
-
Q
vy
=
n
bl
o
[+
;
~
]
i
)
b
a

Fotky

DC?-L%@:?&-&TH -
Oy

Y To se mi libi () Okomentovat @ Sdilet

R
[— |
Py pace ﬁ%

il

Zdroj: Facebook Pocitacova pohotovst, 2022
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Priloha 21 Facebookovy profil spole¢nosti Smarty.cz

Smarty CZ

@Smarty.CZ - & 4,1 (53 recenzi} - Obchod s :
elektronikou @ Nakupovat na webu

Hiavni stranka Obchod Fothky Ohbchody Dalsi = wle To se milibi © Zprava Q e

Informace Zobrazit vie a Vytvorit pispévek

0 Opravdovy specialista na prode]
mobiinich telefond, tabletd a pfisiusenstyl
k nim,

'& Fatka/videa Q@ Oznémit polohu g Oznatit pratele

@ ismeinternetovi specialisté na mohiini
telefony a vSe, co se okolo nich tofl, Navic
rabizime kompletni sortiment znafky
Apple. Shanite novy mobil, ta.. Zobrazit
vic

Smarty CZ
17 hod - @&

Zima uz =& s nami pomalu louc a o slovo se konedné hias! teplejsl
pocasi,

i o i) To je ta spravna chyile pro to uspofadat prvni venkovni posezeni s
b 28 356 lidem se to libt, a to wietné 2 vasich

i i prateli a zalft planovat viechna dobrodruisty], kterd na vas tento rok
Eal
Pt cekaji. o
_
&ﬁ' A my vam slibuleme, Ze na viech cestach a setkdnich pro vas bude

idedinim partakem tentc pfenosny reproduktor znacky BOSE. ..

28 716 lidi to sleduje :
Zobrazit vic

http:/fsmarty.cz/
226 201 ED6

Poslat zpravu

10 cen

=
LK

eshop@smarty.cz
Cenovy rozsah « 555
Obchod s elekdronikiou

Smarty €2

IS

Smarty C2

5
g
ol

3
A

1 Fo se mi libi () Okomentovat o Sdilet

e WNapiste komentar... [ = o T

Zdroj: Facebook Smarty.cz, 2022
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Priloha 22 Facebookovy profil spolecnosti VSP data

Vsp Data

Mistnf firma %, Zavolat

Hlavni stranka Informace Fotky 1l To se mi libi =

Informace Piispevky o strance Vsp Data

SFl Mapx Porcow a Erik Sztankovics jsou v misté Vsp Data

Hes¥ 15, leden - Sezimovo Ustl Jihodesky kisj - @

56 lidem se to lib

&

56 lidi to sleduje
108 lidi tady cznamilo polohu

rvice-centre

381489 111

@& o QA

]

)

podpora@vspdata.cz

0 37 Z komen

) To se mi libi [J Okomentovat fo Sdilet

Zobrazit 1 dalsi komentar MNejrelevantnéjsi «

0 Erik Sztankovics

To semi libi Odpovédér 2t o

O Tra'nsparentnost Zobrazit vie e NaniEte Kormentse: Boedo D
stranek

Facebook zobrazuje infom

SFl Mapy Poscos je v Vsp Data.

WALY 15 leden - Sezimovo Usti Jif
SIEp Acsémelww
B Stranka byla vytvofena 29. srpna 2013 Zobrazit preklad

Zdroj: Facebook VSP data, 2022
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Priloha 23 Dotaznik
1.) Uz jste nékdy potieboval/a servis Vaseho IT zafizeni?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily
dalsi otdzky [Ano — otazka ¢. 2, Ne — otazka . 6.

e Ano
e Ne

2.) Pokud ano, v jakém servisu jste si dané zafizeni nechal/a opravit?

V kamenné prodejné prodejce
Mobil Pohotovost

Cesky servis

iStyle

iLoveServis

Jiné

3.) Zalezi Vam na autorizaci servisu?

e Ano
e Ne

4.) Navstévujete stankové servisy / servisy v obchodnich centrech?

e Ano
e Ne

5.) Co je pro Vas pii vybéru servisu dilezité?

Dopravni dostupnost
Oteviraci doba

e Rychlost servisu
e Cena

e Nabizené sluzby
e Doporuceni

[ ]

[ ]

6.) Znate Cesky servis?

e Ano
e Ne
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7.) Jak jste se o Ceském servisu dozvédél/a?

Doporucenti
Socialni sité
Jel/a jsem kolem
Webova stranka
Recenze

Jiné

8.) Uz jste si zde nechal/a opravit své zafizeni?

Povinnad otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a podle toho se mu zobrazily
dalsi otdazky [Ano — otazka ¢. 10, Ne — otdzka ¢. 9]

e Ano
e Ne

9.) Prog jste si pro opravu nevybral/a Cesky servis?

e Umisténi servisu

e C(Cena

e Oteviraci doba

e Neirelevantnost weboveé stranky

10.) Jaké zafizeni jste si u Ceského servisu nechal/a opravit?

Mobilni telefon
Notebook
Tiskarna
Pocitac

Tablet

TV

11.) Z jakého dtvodu jste si vybral/a Cesky servis?

Poskytované sluzby
Doporucent

Kladné recenze
Dopravni dostupnost
Rychlost opravy
Cena

12.) Byl/a jste se sluzbami spokojena? 10 nejvice, 1 neyméné

Respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi 17, ,2", 3", ,47, .5, ,,6",.,7", ,8", .,9"a
]0 »
»
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13.) Co byste na Ceském servisu vylepsil/a?
Respondent mohl napsat odpovéd viastnimi slovy

14.) Jak byste hodnotil/a sluzby Ceského servisu ve srovnani s konkurenci? 10 nejvice, 1
nejmeéneé

3 i3

Povinnd otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovédmi 17, ,,2", 3", ,47,,,5",,,6",
W770.87,,9"a 107

15.) Pokud jste Cesky servis neznal/a, zjistil/a byste si vice informaci?

e Ano
e Ne

16.) Jaké je VaSe pohlavi?

e Muz
e Zena
17.) Kolik je Vam let?

o 18—-241et

e 25_-34]let

e 35-441let

e 45-541et

e 55-641let

e 065 avicelet

.....

Hl. m. Praha
Stfedocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj

Kraj Vysocina
Kralovehradecky kraj
Ustecky kraj
JihoCesky kraj
Liberecky kraj
Zlinsky kraj
Karlovarsky kraj
Plzensky kraj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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