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Abstrakt

Tato prace se zabyva vybérem informacniho systému pro firmu. Obsahuje analyzu
podnikovych procest a tokt dat zvolené spolecnosti, které nove vznikla potieba sjednotit
informace a procesy do jednoho systému. Vysledek analyzy je pouzit pro stanoveni
kritérii na funkcnost nového informac¢niho systému. Dle danych pozadavki se zvoli
systém, ktery nejlépe vyhovuje potfebam spoleCnosti. Na zavér navrzen mozny postup

implementace.

Abstract

This thesis consists of selection of the information system for a company. It covers an
analysis of business processes and data flow of selected company which has a need to
unify information and processes into one system. Result of analysis is used to determine
functionality criteria of new information system. With these requirements in mind, the

best suiting system is chosen. Finally, a possible implementation is proposed.

Klicova slova

data, informace, informacni systém, Enterprise Content Management, implementace,

podnikové procesy, analyza spolecnosti, SWOT
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UVOD

V dnes$ni dobé se neustale zrychluje tok dat napfi¢ systémy a procesy. To vede ke
zvétSovani na rychlost jejich zpracovani. Sam c¢lovék neni schopen dostatecné dobie
zpracovat tato data tak, aby z nich ziskal dostateCny piinos. O rychlosti samotného
zpracovani ani nemluvé. Presné pro tuhle praci byly vytvorené informacni systémy (IS),
které to delaji automaticky s cilem urychlit procesy a zlepS$it kvalitu vyslednych

informaci.

Novym trendem je taky pfesouvani softwaru tzv. do cloudu, kdy uzivatelé si nemusi nic
instalovat na svoji pracovni stanici a vSe fesi pfimo ve webovém prohlize¢i. To zmensuje
vstupni bariéru pro nové uzivatele a taky dava moznost pracovat odkudkoliv, nejen ze
svého vlastniho pocitace. Tento trend lze sledovat i na poli informacnich systému, kdy
spoleCnosti nabizeji své systémy nejen v podobé pocitaCovych programu, ale zarover i

v podobé webové nebo mobilni aplikace.

Prace se zabyva vybérem informacniho systému typu Enterprise Content Management a
navrhem jeho néasledné implementace pro spole¢nost Terra Group Investment, a.s., ktera
poskytuje sluzby na poli energetiky. Tato spole¢nost nedavno absolvovala rapidni rast z
mensSi spolecnosti, s jedinou pobockou umisténou piimo v sidle spolecnosti, na stfedné
velkou spolecnost, kdy mimo sidlo se vytvofila jedna hlavni pobocka a 4 mensSi

zakaznicka centra.

Firma disponuje vlastni dcefinou IT firmou, ktera ji vytvofila vlastni Customer
Relationship Management (CRM) systém, §ity na miru potfebam v oblasti energetiky.
Tento systém je nadéle rozvijen, ale neni schopen pokryt nové vzniklé provozni potieby
v ramci spole¢nosti. Ta doposud pro sviij chod spoléhala na voln€ dostupné nastroje, které
jiz nadale nejsou, vzhledem k velikosti firmy, vhodné. Procesy napfi¢ firmou nejsou
sjednocené, dochazi ke ztratam informaci pfi postupu v fetézci a neékteré postupy jsou
piili§ zdlouhavé k tomu, aby byly dostatecné efektivni. Tohle jsou davody, pro¢
spolecnost uvazuje nad vybérem dal§iho informaéniho systému, ktery by nové vzniklé

procesni potize napravil.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Tato kapitola je vénovana cilim, jak hlavnim, tak i vedlejsim, které jsem si stanovil.
Nasledné popisu postupy zpracovani, jez jsou pouzity pro zpracovani této bakalarské

prace.

Hlavni cile
Hlavnim cilem této bakalarské prace je zhodnoceni aktualniho stavu spolecnosti Terra

Group Investment, a.s. a z vyslednych poznatkii stanoveni pozadavka firmy na vybér

adekvatniho IS.

Tyto pozadavky pouziji na stanoveni kritérii pro volbu informacniho systému, aby se
spolecnosti co nejdiive vyplatil, ai nadale svym ptasobenim prinasel firmé zisk, zlepSoval

tok informaci napfi¢ firmou a tim zkvalitfioval a zjednodusSoval praci zaméstnancim.

Vedlejsi cile
Mezi dulezité faktory uspéchu nového systému spada i jeho implementace do jiz
zab&hnutého prostredi, které neni schopno ze dne na den prevést své procesy do nového
systému. Duvodu je hned nékolik, po¢inaje neznamou ucici kiivkou pro nezkuSené
zameéstnance az po obtizny pfesun jednotlivych procest z divodu jejich neoptimalni
kompatibility s danym systémem. Nasledky téchto uvodnich problému lze zmirnit
vhodné€ navrzenou implementaci systému do provozu ve firmé. Z toho divodu mym

vedlejSim cilem je navrzeni vhodného zavedeni vybraného systému.

Postup vypracovani prace
Postup feSeni dané problematiky je rozdélen do tii dilCich Casti. V uvodu predstavim
teoreticka vychodiska, souviseji s IS. V nich jsou definovany pojmy a terminy tizce spjaté
s problematikou informac¢nich systému a jejich implementace. Ziskané informace
poslouzi jako zékladni stavebni kdmen pro tuto praci. Podle nich pak mohu vhodné

zanalyzovat spoleCnost a vybrat potiebny IS.

Druha cast této prace je vénovana piedstaveni spolecnosti Terra Group Investment, a.s. a
popisu jeji soucasného stavu. Analyza zahrnuje popis organizacni struktury a co je

pfedmétem podnikani dané firmy. Z divodu vlastniho IT tymu v ramci spoleCnosti,
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podrobné popisu pouzivany software (SW). Béhem toho rovnou popisi i vlastni CRM
systém a jeho specifické zvlastnosti oproti tradiénim CRM systémtim. Spole¢nost jiz od
svého zacatku disponuje nekolika vlastnimi servery, které dokonce pied nedavnou dobou
prosly modernizaci, proto dikladné popisu hardwarovou (HW) infrastrukturu. Posledni
dil druhé casti sklada strategicka SWOT analyza firmy a stanoveni pozadavkd pro vybér
nového IS.

Na zaveér dle stanovenych kritérii zvolim nékolik potencialnich IS, které vyhovuji danym
pottebam. U kazdého z nich popiSu jejich silné stranky 1 jejich slabé stranky. Ze
zvolenych kandidati vyberu ten, ktery svymi vlastnostmi a funkcemi co mozna nejlépe

vytesi problémy spolecnosti.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato cast slouzi k objasnéni teorii a pojmu, na kterych tato prace stavi pii analyze
soucasného stavu a feSenych problému. Probiram zde koncepty tykajici se informaci,
definice IS, jejich kategorizovani, jejich vyznam v fizeni podniku a implementace

systému do provozu spolecnosti.

1.1 Zakladni pojmy
Mezi zakladni pojmy spjaté s informacnimi systémy urcité patii data a informace. Jedna
se o hlavni stavebni prvek jak samotnych systému, tak i samotnych informacnich
technologii, které od svého pocatku je zpracovavaji a sami je nasledné generuji. Tyto dva
pojmy jsou Casto mylné chéapany jako slova s velice podobnym vyznamem. Definice

téchto pojmi se vaze na hierarchicky model Data Information Knowledge Wisdom

(DIKW).

1.1.1 Data
Data se definuji jako zakladni stavebni prvek celého poznani, stejné tak jako naptiklad
silikon pro mikro€ipy. Z dat se utvafi informace dle dané potieby. Data samy o sobé&

nemaji vyznam, dokud nejsou dostatecné kvalitn€ zpravovany.

Dle slov Ackoffa jsou data definovany jako symboly znazornujici vlastnosti objektl,
udalosti a jejich okoli. Jsou produktem pouhého sledovani daného predmeétu. Samy o sobé
nejsou relevantni, dokud nejsou propojena do smysluplné perspektivy pomoci vazeb na

dalsi data popisuyjici jiny objekt (3, s. 166).

Na zaklad¢ toho byla uskutecnéna studie profesorkou Rowley, kterd z nékolika definici

pojmu data vyvozuje jejich spolecné prvky, které zni:

e Data nemaji vyznam ani hodnotu, nebot’ neobsahuji kontext ani interpretaci.

e Data jsou diskrétni, objektivni fakta nebo sledovani, ktera jsou neusporadana,
nezpracovana a neposkytuji zadny konkrétni vyznam.

e Data jsou objektivné zaznamenany popis véci, udalosti, ¢innosti a transakci

(3, s. 170).
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Jashapara a Choo poprvé uvadéji koncepty signall, jakozto jedni z pivodct dat. Z nich
¢lovek vnima tato data z okolniho svéta za pomoci svych smyslu a na zakladé€ predeslych

zkuSenosti, se snazi najit smysl v téchto signalech (3, s. 171).

Pro nase ucely je dulezité se na data koukat z hlediska jejich vyznamu pro podnik. Ty
jsou dle Poura definovany podobnég, jak i v pfipadé studie prof. Rowley a navic jako
neodmyslitelny prvek informacniho systému. Dle ng se podnikova data mohou

kategorizovat do tfi skupin (4, s. 20):

e Data o spoleCenskych podminkach podnikani — tyto data zaznamenavaji
veskeré poznatky o mikro i makrookoli, které maji vliv na hodnototvorny fetézec
ve firmé.

e Data o trhu — data zaznamenavajici skutecnosti o nabidce, poptavce, konkurenci,
akvizic a alianci na trhu.

o Interni data — data jako nositelé faktu, které popisuji vnitini déni ve spolecnosti,
které umozifiuji manazeram utvorfit potfebny prehled o aktualnim stavu prace a

moznost vytvorit si predikci nasledujiciho obdobi (4, s. 20).

1.1.2 Informace
Studie prof. Rowley pojednava i definice pojmu informace, které jsou uzce spjaty
s definici pojmu data. Zatimco data nemaji zadny konkrétni vyznam, informace jiz maji

jisty kontext, vyznam i1 hodnotu. Vztah informaci a dat se definuje nasledovné (3, s. 171):

e Informace jsou data prizpusobena k také podob€, ktera je vyznamna a uZzite¢na
pro snazsi rozhodovani lidi.

e Informace jsou strukturovana data, ktera byla zpracovana tak, ze z toho vznikla
informace za specifickym ucelem a tim nabyla vyznam i relevanci.

e Informace jsou spojeni dat, které maji vyznam, souvislost a ucel (3, s. 171).

Informace, aby byla relevantni a méla ucel, musi byt zhodnocenéa pouze v kontextu, kde
vznikla a kde je pouzita. Zaroven hodnota informace je vnimana velice subjektivné, nebot
jeden ¢loveék vnima dany udaj jako informaci, ale jina osoba miZe vnimat tutéz informaci
jako data, kterd nemaji zddnou vyznamnou hodnotu. Takové vniméni Casto zavisi od
predchozich zkuSenosti pfijemce, ktery mlze, ale nemusi vnimat souvislosti

s predchozimi poznatky (3, s. 172).

14



1.1.3 DIKW hierarchie
Data a informace jsou jen dva dil¢i zaklady, které jsou podstatné pro utvareni dalSich
stupritl poznani — znalosti a moudrosti. Spolecné utvareji hierarchii, ktera s kazdym svym
prechodem o stupen nahoru ziskava ze zakladnich znakt presnéjsi poznatky, které jsou
vzdy vytvateny za specifickym ucelem. Nektefi dokonce odvozuji pojem informace
z anglického: data ,,in formation“ (preklad: data ,,ve formaci®), které samo o sob& docela

presné vystihuje samotnou podstatu informaci (3, s. 167).

Non-algorithmic Non-programmable

Wisdom

Knowledge
(actionable Information)

Information
(data “in formation™)

Data

Algorithmic Programmable

Obr. 1: Vyobrazeni DIKW hierarchie
(Zdroj: 3)

Zeleny a Ackoff shrnuji tuto hierarchii nasledovné v tabulce 1.

Tab. 1: Srovnani shrnuti DIKW Zeleného a Ackoffa
(Zdroj: Pfevzato z 3)

Zeleny Ackoff
Data Nic nevédet Znaky
Informace Veédét co Data, ktera byla zpracovana do uzite¢né podoby
Znalosti Vedét jak Vyuziti dat a informaci
Moudrost Védét proc Vyhodnocené porozuméni

1.2 Informacni systémy
Kazdé odvétvi védy se snazi uskupovat pfedméty svého vyzkumu do propojenych

systému, které znazornuji, jak dané prvky se vzajemné ovliviiuji a dopliuji. Informacni
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technologie nejsou vyjimkou a rovnéz spojuje jednotlivé nastroje do systému, které

nasledné funguji jako autonomni celky.

1.2.1 Definice informacnich systému
Z hlediska IT je informacni systém propojeni nekolika odlisSnych ¢asti, které spolené
spolupracuji, vytvaii vztahy, coz spéje k vyslednému specifickému vystupu systému

(5, s. 13).

1.2.2 Slozeni IS

Pokud jde o informacni technologie, pak lze uvazovat jen o hardware a software. Ty sami
0 sobé& nejsou sobéstacné a neprokazuji potfebny uzitek, dokud je nékdo nezacne vyuzivat

a starat se o jeho rozvoj (3, s. 7-13).

Mezi zakladni prvky informacénich systémt mizeme fadit:

Datova zakladna

Obr. 2: Schéma informacniho systému
(Zdroj: Pfevzato z 3, s. 13)

e Hardware a software — vypocetni nastroje pro zpracovavani dat.

e Lidé—hlavni uzivatelé systému. Je dulezita mira znalosti a schopnosti jejich prace
se systémem. Zauceni pomaha k efektivnimu vyuziti systému.

e Orgware — ,,/ze chdpat jako soubor pravidel a odpovédnosti* (5, s. 13).

e Datova zakladna — je chapan jako soubor pozadovanych dat, u nichz je kladen
diraz na to, aby byl dostupny pro utvareni informaci na spravném misté a ve
spravnou chvili.

e Rizeni - pojednava fizeni a rozvoj systému, za ktery odpovid4 management firmy

(5, s. 13).
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1.2.3 Chapani IS
Jelikoz informacni systémy jsou Uzce spjaty s informacénimi a komunikacnimi
technologiemi (ICT), je nutné nejprve vymezit jejich roli v ramci podniku. ICT nelze
vy¢lenit jen pro jednu specializovanou skupinu pracovniki, protoze ve skutecnosti se tyka
celého podniku a jeho oblasti. V dnes$ni dobé se zavadéni IS netyka jen IT oddé€leni dané

spolecnosti, nybrz vSech oddéleni, na které je cileny dany systém (6, s. 52).

Dle toho lze vnimat informacéni systémy z hlediska ,,nosi¢u“ informaci. Prvnim z nich
jsou standardni podnikova SW fteSeni, které pracuji s daty za pomoci relacnich databazi.
Ty vedou k lepsi automatizaci a moznosti zcela eliminovat pfimou ucast clovéka na
nekterych procesech. Dal§im nosi¢em jsou klasické dokumenty jako jsou formulafe,
doklady a zpravy. Ty zpravidla obsahuji nestrukturovana data prevazné v obrazkové nebo
textové podobé, které byvaji obtiznéji dostupné k naslednému strojovému zpracovani.
Poslednim druhem jsou nehmotné informace. Jedna se o zeyména znalosti a zkuSenosti

pracovniku, které jsou vyuzivany operativné€ v okamziku potfeby (6, s. 52).

Dle téchto nosict lze odvodit tfi roviny chapani IS, kdy kazda z nich pokryva svij

specificky druh dat na nosicich (6, s. 53).

Informacéni
systém
podporovany
ICT

Informaéni
systém
formalizovany

Informacni systém obecné

Obr. 3: Roviny chdpani IS v podniku
(Zdroj: Pevzato 7 6, s. 53)

S kazdym pfechodem z jedné roviny se data vic a vic formalizuji a digitalizuji. Podnik by

se proto mél snazit o co mozna nejvétsi prevod dat do IS, ktery je podporovany ICT, a to
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bud’ za pomoci Enterprise Content Management (ECM) v druhé urovni, nebo Knowledge

Management (KM) ve tfeti rovni (6, s. 53).

1.2.4 Zralost IS
Pojem informacni systém saha od samostatnych aplikaci az po jeden integrovany systém.
Takovy sytém prochazi nékolika etapami vyvoje, poCinaje na nezavislych na sobé
programech. Dal§im stupném je specializace téchto programu na aplikace, které jsou
zamétené na vybranou funkcionalitu v podniku (ucetnictvi, skladové operace, prodej).
Vyvoj pokracuje na postupné provazovani téchto aplikaci do podoby, kdy si mezi sebou
umi pfedavat informace — zacinaji byt integrované. Zaveére¢nou etapou je jednotny
integrovany systém, stojici nad spolecnou databazi vSech dat, ze kterych jeho dilci Casti

tvoti informace za predem danym ucelem (6, s. 61).
V navaznosti na tyto etapy jsou i stupné zralosti IS podle Knapa:

1. Data Management System — fizeni dat je podstatna organizacni funkce v podniku.

2. SW moduly sdili databazi — sjednoceni dat do jediného ulozisté, coz vede
k pouziti stejné terminologie a ¢inni strategickych nezéavislych rozhodnuti.

3. Filozofie zpracovani — pravidla pouzité pro planovani, realizaci, kontrolu a
reportovani.

4. Business strategy — strategické planovani podniku — wvyuziti informaci
k dosahovani podnikovych cilt.

5. Knowledge management — sprava a utvafeni znalosti pro pfijeti rozhodnuti

v podniku (6, s. 61).

., Pokud bychom tyto stupné zralosti aplikovali na soucasné podnikové 1S, tak na vyvoji

podnikovych aplikaci se projevuje snaha o 4. urovein“ (6, s. 61).
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1.3 Enterpise Content Management
Cameron definuje ECM jako spravu informaci ve vSech svych podobach napfi¢
organizaci. Tento sbér se provadi za ucelem zapisu, zachovani a poskytovani informaci
jako aktivum spolecnosti konsistentnim, pfirozenym a znovupouzitelnym zptasobem. To

vSe ma vést k efektivnimu vyuziti znalosti v celé spolecnosti (7, s. 2).

Enterprise
Where/how

Management
Who/when/why

Obr. 4: Diagram popisujici ECM
(Zdroj: Pfevzato z 7, s. 2)

ECM se da podle Camerona vystihnout pomoci praniku tii rovin:

e Enterprice rovina popisuje kde a jak se pracuje sinformacemi. Pojednava
distribuci, pouziti, zvefejiiovani, ziskavani a zaznamenavani udaji, na kterych
nosicich.

e Content rovina pojednava vSechna data (strukturovand i nestrukturovand),
informace, zaznamy, pravidla a struktury. Ur€uje, co se méa zaznamenavat.

e Management rovina ma na starosti spojovani a vyuzivani vSech komunikaci,
procesu, spolupraci a vymén do jednoho funk¢niho celku. Popisuje, kdo, kdy a

jak vstupuje do interakce s ECM (7, s.3).

Moller popisuje ECM jako fadu procesu, které zahrnuji spravu informaci v ramci celé
spoleCnosti bez rozdilu, zda je informace v podobé papirového nebo elektronického
dokumentu, tiskové sady, e-mailovych dokumenti nebo dokumenti ulozenych
v cloudovych ulozistich (8, s. 309).

Procesy ECM jsou primarné zaméfeny na spravu zivotniho cyklu dokumentu od jeho
zvetejnéni/vzniku az po jeho archivaci a pripadnou likvidaci. Tyto procesy maji za kol
ucinit spravovani informaci v celé spoleCnosti jednodussi, skrze snazsi ukladani,

zabezpecCeni, zaznamenavani zmeén a uschovu (8, s. 309).
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Nekteti autoti ¢leni ECM procesy do dvou kategorii — externi a interni. ECM se nékdy
shledava nejen jako nastroj, ktery sjednocuje obsah v ramci jedné spolecCnosti, ale i

nekolika spolecnosti.

,,ECM focuses on the management of textual and multimedia content across and between

enterprises“ (9, s. 8).

Externi procesy se staraji o to, jak spole¢nost komunikuje s okolnim svétem. Zajistuji,
aby obraz spolecnosti byl pred publikem co mozna nejlepsi tim, ze sjednoti vizualni
stranku svych dokumentu, nebo tim Ze urychli zpracovavani a poskytovavani dokumenta

svym zakaznik(im ¢i obchodnim partnertim (9, s. 8).

Do interni kategorie spada redukce spotieby papiru diky snaze o co nejvétsi digitalizaci
vSech informaci. Dal§i podstatnymi prvky této kategorie jisté jsou procesy zaméiené na
lepsi spolupraci uvniti spoleCnosti. Ty obnasi lepS§i rozhodovani, efektivngjsi

zpracovavani informaci, a hlavné zlepSeni celkové kvality nove vytvarenych znalosti.

Asociace AIIM ovsem tvrdi, ze ECM neni jen sbirka procest. Dle nich ECM spociva ve
systematickém sbéru a organizaci informaci, které jsou urcené k tomu, aby byly pouzity
cilovou skupinou osob — vedenim firmy, zédkazniky, jinymi firmami apod. Nevnimaji
ECM jako jedinou technologii, metodu, ¢i proces a tvrdi, ze jde o celou kombinaci

strategii, metod a nastroji. Mezi hlavni ukoly ECM nasledné povazuji:

e Zisk — zapis obsahu do systému.

e Sprava — zpracovani obsahu do podoby, ktera je vhodna k pouziti kymkoliv, kdo
to potiebuje.

e Uschova — zamé&fuje se na kratkodobé hledisko, kdy je potieba obsah umistit do
vhodné ¢asti komunikac¢ni infrastruktury.

e Zachovani — zaméfuje se na dlouhodobé hledisko. Poté co dokumenty jiz nejsou
aktualni, musi podstoupit archivaci, aby byly v budoucnu dostupné a snadno
dohledatelné.

e Doruceni — ma za ukol poskytovat dokumenty osobam zrovna ve chvilich, kdy je

pottebuyji.

20



1.3.1 Strucn4 historie
., Pocdtek historie ECM je mozné datovat obdobim, kdy organizace zacaly digitalizovat
listinné dokumenty s cilem prenést je do informacniho systému a ridit jejich dalsi

zpracovani“ (11, s. 15).

Na pocatku bylo typické, ze pocitacové aplikace zpracovavaji vlastni soubory dat. Ty se
vzdy li§ili jak strukturou, tak i specifickym obsahem. Piechod na databazové systémy
v 70. letech 20. stoleti vedl k rozdé€leni umisténi dat od jejich zpracovani. Aplikace si
zaCaly vytvaret spolecné datové zakladny, coz vedlo k minimalizaci duplicit v zaznamech

a chyb pfi zpracovani z davodu pouziti zastaralych dat (11, s. 15).

Prubéhem casu se klicové podnikové aplikace zacaly sdruzovat do jednoho celku, z ¢ehoz
vznikali Enterprise Resource Planning systémy. Tim mohli aplikace starajici se o
ucetnictvi, personalistiku, vyrobu, prodej atp. pracovat se stejné strukturovanymi daty,

bez rozdilu na specializaci oddéleni v podniku (11, s. 15).

Spolecnosti tim ziskali zpasob, jak efektivn€ zpracovavat strukturovana data. Vyvoj na

poli nestrukturovanych dat nenechal na sebe dlouho cekat.

., K integraci datové zdkladny v oblasti nestrukturovanych dat doslo v okamZiku, kdy
organizace zacaly pouZivat systémy pro spravu dokumentit poskytujici jednomé a rizené

wlozisté dat (11, s. 16).

Kunstova pfirovnava systémy zpracovavajici nestrukturovana data ktém, které
zpracovavaji strukturovana data za pomoci analogie, kdy pfi fizeni nestrukturovanych dat
se zavedly tzv. workflow k automatizaci obéhu dokumenti. V téchto pfipadech se
zavedly pravé ECM systémy, které jsou vnimané jako paralelni systémy k ERP viz

obrazek 5.

Pokud jde cisté o definovani ECM, pravé AIIM vroce 2001 poprvé zavedla nazev
Enterprise Content Management a je chapano jako stavebnice z nékolika dil¢ich aplikaci,
které jsou zaméfeny na zpracovavani nestrukturovanych dat. ECM muze obsahovat
napriklad tyto funkcni celky: Document Management (sprava dokumentti), Groupware,

Web Content Management (sprava webového obsahu), Records / Archive Management
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(archivace) a Workflow / Business Process Management (automatizani rozhodovaci

logika) (11, s. 18).

ZPRACOVANI

STRUKTUROVANA
DATA

DOKUMENTY / I

PROHLIZENI
ANALYZY
DOTAZY ZAKAZNIKA...

(1]

u &

Obr. 5: Paralelni provoz ERP a ECM
(Zdroj: Pfevzato z 11, s. 17)

1.3.2 Nejcastéjsi soucasti ECM
Z historického hlediska je ECM chapano jako sbirka aplikaci, nebot s postupem Casu
vznikaly nové formy obsahu a také nové zpusoby jeho zpracovavani. Proto se ECM
systémy presli zejména na modularni architekturu systému, kde jeden celek tvoii hned

nékolik modulti pracujici nad jednim tlozistém (11, s. 25).

Moeller 1 Kunstova se shoduji v tom, ze implementace ECM neni jen instalace jednoho
systému, ale kompletni predélani celého koncepEniho feseni tak, aby co nejlépe vyuzil

vyhod ECM (8, s. 311) (11, s. 22).
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, Here, a management and IT team should map current document and information flow
processes to see where they may find overlaps and room for improvement in business
application and information flow strategies. The information gathered will typically show
the complexities inherent in processes that deal with managing an organization’s

content” (8, s. 311).

ECM procesy

Spréava zaznamu Sprava e-maill Archivace

; . Automatizace Propojeni na ERP
Sprava dokumentu procest systémy
Spréava

Sprava webového

obsahu multimedialniho

obsahu

Tymova spoluprace

UlozZisté obsahu

Obr. 6: Ukazka architektury ECM
(Ptelozeno z anglického jazyka, zdroj: 8, s. 313)

Mezi hlavni komponenty ECM patfi zejména ty, které manipuluji s nestrukturovanymi
daty obsazenych v dokumentech riznych forem. Kazda komponenta vstupuje do jiné faze

zivotniho cyklu podnikového obsahu (11, s. 29).

VSTUP ZPRACOVANI VYSTUP

Upravy -+ Publikovani l

Uzivani

Pofizeni

Obr. 7: Faze zivotniho cyklu podnikového obsahu
(Zdroj: Pfevzato z 11, s. 29)

1.3.3 Sprava dokumentu
Kazdé z komponent ECM se zaméfuje na jednu ze tii zivotnich fazi podnikového obsahu.
V nasledujicim textu popisuji charakteristické rysy téch nejdulezitéjSich z nich

v souvislosti, do jaké faze ptislusi.
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1.3.3.1 Vstupni faze

Ve vstupni fazi hraji nejdulezitéjsi roli digitalizace dokumentu a vytézovani dat.
Digitalizaci dokumentd Kunstova definuje nasledovne:

,, Komponenta pro digitalizaci dokumentii je program, ktery zajistuje prevod listinnych
dokumentii do digitdlni podoby, a to bud’ do formdtu obrazu, nebo do editovatelného

elektronického souboru“ (11, s. 31).

Digitalizace dokumenti ma hned nékolik pfinosi pro organizaci. Jde zejména o
dostupnost a fizeni autorizace daného dokumentu v elektronické podobé. Na rozdil od
fyzického dokumentu, ktery je nejméné v jednom vytisku, elektronické dokumenty jsou
ihned dostupné vsem opravnénym pracovnikiim bez rozdilu, kde se zrovna nachazeji.
Elektronické dokumenty lze snadnéji zabezpecCit proti neopravnénému smazani a
v pfipadé zname charakteristiky soubort ho 1ze snadno zpétné dohledat. Digitalizace je
pfinosna pro spolecnost uz i z pravniho hlediska, z diivodu existence zakona ¢. 499/2004

Sb., ktery umoziiuje archivovat dokumenty pouze v digitalni podobé (11, s. 43-44).
Druhou komponentu, vytézovani dat, Kunstova definuje jako:

,, Komponenta pro vytézZovani dat je program, ktery realizuje ziskavdni strukturovanych

dat 7 dokumentii a jejich uloZeni do databdze “ (11, s. 46).
V této definici se strukturovanymi daty mysli zejména:

e data stejného tvaru (dotazniky, slozenky, formulare),

e ruzného tvaru, ale stejného obsahu (faktury, vydejky),

e ruzného tvaru i obsahu (reklamace, zivotopisy) (11, s. 47).
Vytézovani dat téméf eliminuje nutnost rucniho zadavani dat do systému, cimz
mnohonasobné urychluje rychlost jejich zpracovani. Jednim negativem je ovSem nutnost

specialniho hardwaru a softwaru, které jsou piipravené prave pro tento ucel (11, s. 54).

Jak digitalizace dokumentd, tak i vytézovani dat zavisi na technologii zvané Optical
Character Recognition (OCR), ktera je schopna rozpoznavat psané pismo a pievadét ho

do strojového textu, se kterym nasledné 1ze manipulovat v digitalnim prosttedi (11, s. 38).
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1.3.3.2 Faze zpracovani

Hlavni komponentou pro zpracovani je rovnou cely systém pro spravu dokumenti
(Document Management System — DMS). DMS pracuje se soubory jako dil¢imi celky
datové zakladny. Kazdy soubor se musi do systému dostat skrze formulaf, béhem ¢ehoz
si DMS vytvofti tzv. metadata o daném dokumentu. Ty slouzi jako identifikacni Stitek
dané polozky, kde si systém zaznamenava vSechny potiebné udaje. Dilezitym principem
je zamezeni duplikati dokumentt v systému. UZzivatelé pak mohou vidét tentyz dokument
na né€kolika riznych mistech v zavislosti podle toho, zda patii do daného procesu, nebo

ne (11, s. 59).

DMS je brano jako jadro celého ECM. Funkce spravy dokumenta se déli do nékolika

kategorii.

Bezpecnostni funkce se staraji o ovéfeni a autorizaci piistupu uzivateli k jednotlivym
souborim a jaké maji pravomoci pro manipulaci s dokumentem — Cteni, zapis, mazani a
vytvareni (11, s. 61).

Integracni funkce maji za ukol propojeni co nejvétSiho poctu podnikovych aplikaci, at’
se jedna napt. o e-mailové schranky, Microsoft Office 365, nebo jiny IS (11, s. 61).
Souborové funkce eviduji veskeré zmény provedené s dokumenty v systému. Zapisuji
do historie provedené ¢innosti nad dokumenty. Spravuji vytvafeni verzi dokumentu, kdy
jeden dokument muaze byt v nékolika verzich najednou a uzivatel by mél mit moznost si
prohlédnout a porovnat kazdou z nich. Zde se nachazi 1 bézné funkce souborového

systému, mezi nimiz jsou napfiklad vytvareni odkazli a vazeb mezi dokumenty

(11,s.61).

Uzivatelské funkce obstaravaji prizpusobitelnost uzivatelského rozhrani systému a

moznost prace offline za pomoci docasné replikace databazi metadat (11, s. 61).

Identifikac¢ni funkce pracuji s metadaty, kde se eviduji udaje o struktufe, administraci,

archivace a uziti obsahu (11, s. 62).

1.3.3.3 Vystupni fize

O vystupni fazi se staraji komponenty zaméfené na spravu zaznamu a archivaci.
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Zaznamem se povazuje dokument, na ktery podléha legislativnim a regulatornim
opatfenim, kvili ¢emuz se musi s nim nakladat jinak nez sbéznym dokumentem.
Zaznamy mohou byt v libovolné podobé — papirovy dokument, e-mail, hlasova nahravka
atp. Jakmile je obsah prohlasen za zdznam, pak je pro néj charakteristické, ze se jiz dale

nemeni (11, s. 65)

Dokument je
prohlasen za zaznam

Intenzita
prace
s dokumentem

Records
Management

Document
Management

A

AN
AN

v

Dokument je pod kontrolou Dokument je pod kontrolou
autora organizace

Obr. 8: Schéma prohliseni dokumentu za zaznam
(Zdroj: Pfevzato z 11, s. 66)

Zaznamy 1 bézné dokumenty ve vystupni fazi prechazi k archivaci, ktera se stard o

dlouholetou a bezpecnou uschovu dulezitého obsahu organizace.

., Komponenta pro archivaci elektronickych dokumentii je programové vybaveni, které
zajistuje ditvéryhodné ulozeni dokumentu, jejich oSetrovani, zpristupriovani a vyrazovani
v souladu s platmymi zdkony “ (11, s. 73).

Archivace ma za ucel pfesouvat dokumenty z produkéniho systému do oddéleného
ulozisté, kde jsou data uchovavana celé roky a nejsou ¢asto ¢tend. Pfinosy archivace jsou
zejména z hlediska legislativniho, bezpecnostniho, podnikatelského a technologického

(11, s. 78).
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1.3.3.4 Specialni pripady

Specialnimi pfipady se rozumi komponenty, které pokryvaji v§echny zivotni faze obsahu.
Automatizace procesi a nastroje pro podporu spoluprace jsou jedné znich. Obé

komponenty pracuji s obsahem nezavisle na fazi, ve které se zrovna nachézi.

Jak jiz nazev komponenty napovida automatizace procesu slouzi k vytvafeni procesové
logiky, na jejiz zaklad€ se je mozné Cinit strojova rozhodnuti pro dalsi postup zpracovani.
Obsah je nasledné mnohem rychleji zpracovavan, nebot’ je automaticky zpfistupnén

potfebnym osobam v organizaci (11, s. 80-81).
Tato automatizace ruci za to, zZe:

e Shodné procesy probihaji jednotnym postupem.

e Shodné Cinnosti jsou realizované stejnym zpusobem.

e Pribéh procesu je fizen aplikaci, nikoliv ¢lovekem.

e Piedavani dat neni zavislé na komunikaci ¢i praci uzivatelé, ale na aplikaci, ktera
automaticky propojuje Clovéka s Clovékem, cloveéka s aplikaci nebo aplikaci
s aplikaci.

e Procesy jsou ,,pod dohledem® IS/ICT, je mozné zjistit, v jakém kroku se konkrétni

proces nachazi i jak probihal (11, s. 81).

Komponenta pro podporu tymové spoluprace, tzv. groupware, je na rozdil od ostatnich
komponent ECM zvlastni postaveni, protoze neni uréena pro praci s obsahem, ale pro

podporu komunikace, ktera je pfispiva k efektivn&jsi praci s firemnimi podklady.
Groupware by mél fesit tfi hlavni innosti, kterymi jsou
e Komunikace — dorozumivani se mezi lidmi navzajem.

e Kooperace — spolupréace neékolika osob nad jednim obsahem.

e Koordinace — ¢asové sladéni vykonavanych Cinnosti (11, s. 92).
V ramci ECM mohou spolecnosti pouzivat jen groupware komponentu. Opacny piipad,
kdy organizace ma ECM bez groupware a pouziva jiné feSeni pro podporu spoluprace je
taky mozna. Od groupware se oCekava, Ze urychli organicky pribéh komunikace mezi

pracovniky at’ uz za pomoci e-maild, ,,chat“ aplikaci ¢i videokonference (11, s 92).
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V pripadech kdy se pouziva zejména groupware komponenta ECM, pak mizeme o tom

mluvit jako o Enterprise Collaboration System (ECS).

1.4 Porizeni a implementace IS
Pti pofizovani IS je podstatné nepodcenit rozhodnuti o zpusobu jeho akvizice a také
stanoveni specifikaci technologického prostiedi, na kterém se dany IS bude provozovat.
V této Casti probiram dulezitd rozhodnuti stanovena jes§té pred samotnym vybérem

konkrétniho informacniho systému.

1.4.1 Technologicka zakladna
Dle Vrany a Richty je pro provoz IS dilezité definovani ramce technologického prostiedi
z hlediska pozadovaného vykonu, bezpeCnosti a integrity. Zejména z technologického

hlediska je potieba si nejdiive urcit:

e Operacni systém (OS)
e Hardware databazového serveru

e Software databazového serveru (12, s. 32)

V piipadé€ operacnich systému jsou na trhu pouze dvé mozné kategorie pro pouziti na
serverovém HW — operacni systémy od spolecnosti Microsoft kategorie Windows Server

a operacni systémy zalozené na platformeé UNIX (12, s. 37).

., Dlouhodobé praktické zkuSenosti ndrocnych (velkych) 1S prokazuji, Ze UNIX je
osvédcenym operacnim systémem s velkou robustnosti, spolehlivosti, odolnosti proti
viriim atd. UNIX je navic pouZitelny na Siroké Skdle hardwarovych platforem s obrovskym

rozpétim vykonii (od osobnich pocitacii po superpocitace) “ (12, s. 32).

Od operacniho systému se odviji 1 volba hardwarové zakladny, ktera je kompatibilni se
zvolenym OS a zaroven disponuje dostateCnym vykonem, ma dostatek operacni paméti,
je schopen pracovat s velkym poctem pevnych diski ¢i diskovych poli a ma dostateéné
malou odezvu, ktera zahrnuje rychlost Cteni z operacni paméti i pevnych diskd. U
kazdého parametru se musi brat ohled na jeho ptipadnou rozsifitelnost v ptipadé budouci

potteby (12, s 32).

Volba databazového systému je poslednim klicovym krokem ke specifikaci

technologické zakladny. Z diivodu rozsahlosti celého IS kategorie ECM je dulezité si
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vybrat takovy systém, ktery se vhodny pro nasazeni do firemniho prostredi a je pfipraven
efektivné pracovat s velkym mnozstvim dat v nékolika paralelnich procesech. Je dulezité
dbat 1 na schopnost pravidelnych zaloh a replikace. Proto jsou vhodné systémy navrzené
pro pouziti ve firemni sfére jako jsou naptiklad Oracle, MS SQL, PostgreSQL, apod.
(12, s. 32).

Z hlediska SW se hledi i na podpord technologii zajiStujici bezpecnost a centralni
spravovani uzivatelt. Jako je napiiklad doménové sluzby zalozené na protokolu LDAP.
Jednou z takovych sluzeb je Active Directory od spolecnosti Microsoft. Tyto sluzby
umoziuji sjednotit autorizacni a autentizacni pravidla do jednoho stediska, odkud se to
propaguje do vSech ostatnich systému a siti. Je to nastroj, ktery spravcim umoziiuje ménit

nastaveni pro kazdého uzivatele v dané doméne¢ (14).

1.4.2 Porizeni IS
Podnik musi rozhodnout, zda pottebny IS si necha vyrobit ,,na zakdzku“, koupi hotové

feSeni, nebo si ho pronajme u poskytovatele (5, s. 116).
Faktory, na které se pfihlizi v jednotlivych moznostech jsou nasledujici:

Tab. 2: Srovnani moznosti porizeni IS
(Zdroj: Pfevzato z 5, s. 116)

Faktor IS hotovy IS vyvijeny IS pronajaty
Cena Nizka Vysoka Stredni

Cas Nizky Vysoky Nizky
Prizpiisobeni firmé Nizkeé Vysoké Nizkeé
Zavislost na dodavateli Stredni Nizké Vysoké

Dle Vrany mezi prednosti vlastniho vyvoje patii hlavné znalost mistniho prostiedi, snazsi
komunikaci a vyvoj zajistény internimi pracovniky. Mezi hlavni nedostatky fadi malou
zkuSenost s vyvojem velkych IS, nedostateCné znalosti v oblastech mimo IT (financni
legislativa apod.), nestaly personal a nepfipravenost na dlouhodobou udrzbu a rozvoj (12,
s. 33). Tato cesta se vyplati zejména pro organizace s vysoce proménlivym portfoliem

produktt a procest jako je napt. Alza (13).

Vrana zarovern sepisuje 1 pfednosti a nedostatky zakoupeni hotového feseni. Piednosti

externiho dodavatele jsou pfimym opakem nedostatkt vlastniho vyvoje, kdy dodavatel
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ma lepsi specializaci na vyvoj informacnich systému, zaméstnava personal zaméfeny na
obecné aplikacni oblasti a zajiStuje soulad s legislativami. To vSe za cenu slozitéjsi
koordinace soucinnosti mezi dodavatelem a zakaznikem a menS$i znalosti daného

prostfedi spolecnosti (12, s. 33).

Pronajem IT produktti v dnesni dobé€ nabira na popularité a 1ze se setkavat se sluzbami

jako jsou napftiklad:

e Software as a Service (SaaS) — Poskytovatel sluzeb dodava software a aplikace
prostfednictvim Internetu. UZzivatelé se pfihlasi k odbéru softwaru a pristupuji k
nému prostiednictvim webového prohlizece.

e Platform as a Service (PaaS) — Poskytovatel sluzeb nabizi ptistup ke cloudovému
prostfedi, ve kterém mohou uzivatelé vytvaret a dodavat aplikace. Poskytovatel
dodava a spravuje zakladni infrastrukturu.

e Infrastructure as a Service — Dodavatel poskytuje klientim piistup k systémam
pro ukladani dat, sitovému prostiedi, serverim a dal§im vypocetnim prostfedkiim
na zakladé platby dle skute¢ného vyuziti. Poskytnutou infrastrukturu si zakaznik

spravuje sam (14).

Dle Kocha je Saas rychle poftiditelny a z kratkodobého hlediska znamena mensi financni
naklady pro podnik. Nejvétsi nevyhoda SaaS je ztrata kontroly nad aplikaci a daty.
Bezpecnost a integrita dat plné zavisi na poskytovateli sluzeb. V pfipadé, pokud zanikne

poskytovatel, pak zaniknou i jeho produkty (5, s. 119).

1.4.3 Zavadéni IS

Koch definuje ¢tyfi mozné strategie zavadéni nového IS do firemniho provozu. Kazda

z nich ma své vyhody, nevyhody i rizika (5, s. 123).
Soubézna strategie

Béhem soubézné strategie dochazi k paralelnimu provozovani obou IS ve stanoveném
casovém intervalu. Behem této doby se pieskoli pracovnici, zajisti se obeznameni
s novym systémem a v momenté, kdy je zarucena jistota s jeho pouzivanim pro potieby

podniku, je zastaven stary IS.
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Novy IS
Stary IS

Obr. 9: Soubézé zavedeni IS
(Zdroj: Pfevzato z 5, s. 123)

Pilotni strategie

,Strategie narocnda na vzajemnou kompatibilitu dat a uloh obou systémii, relativné

bezpecna“ (5, s. 124).

Principem pilotni strategie je kompletni nahrazeni starého IS novym pouze na jediné
pobocce, nebo oddeleni firmy. Zbytek firmy nadale pouziva stary IS. Az se novy systém

odzkousi, zavede se po celé firme (5, s 124).

Novy IS
Stary IS

Obr. 10: Pilotni zavedeni IS
(Zdroj: Pfevzato z 5, s. 124)

Postupna strategie
Tato strategie spociva v postupném odebirani Casti starého IS a nahrazovani ¢astmi

znového systému. Pouziva se v pripadech inovace rozsahlych systémd, jako jsou

napiiklad OS. Jedna se o bezpecnou, a¢ velmi pomalou strategii.

Novy IS Novy IS
Novy IS .
Stary IS y Novy IS

Obr. 11: Postupné zavedeni IS
(Zdroj: Pfevzato z 5, s. 124)
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Narazova strategie

, V rdmci této strategie se stary systém ukonci ,,ze dne na den“ a nahradi novym

(5, s. 124).

Jde o vysoce rychlou, u¢innou, zato riskantni strategii.

Stary IS Novy IS

Obr. 12: Narazové zavedeni IS
(Zdroj: pievzato z 5, s. 124)
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast je vénovana podrobnému predstaveni a popisu spoleCnosti Terra Group
Investment, a.s., ktera byla jiz zminéna v Gvodu této prace. Nejdiiv uvadim jeji pravni
formu, popisuji predmét jejiho podnikani a vysvétluji, jak jeji organizacni struktura
zapada do spoluprace celého uskupeni firem. Popisuji zde i ne€kolik dilezitych a nékolik
podpurnych procest napii¢ firmami. Dalsi, neméné podstatnou casti této kapitoly je i
popis pouzivanych informacnich technologii a komunikacni infrastruktury. Zavér této

kapitoly slouzi ke stanoveni pozadavki na novy IS.

2.1 Zakladni udaje o spolecnosti

e Datum vzniku a zapisu: 8. listopadu 2011

e Obchodni firma: Terra Group Investment, a.s.

e Sidlo: Karoliny Svétlé 716/1, Liseri, 628 00 Brno

o Identifikacni ¢islo: 29298059

e Pravni forma: Akciova spolecnost

e Zakladni kapital: 2 000 000,- K¢ (1)

e Odhadovany pocet zaméstnancu: 100 + zhruba 250 externich

e Rocni obrat: 108 000 000 K¢ (ke 31.12.2016)

2.1.1 Popis podnikani
Po otevieni trhu energetiky odbératelim se zavedly tzv. energetické aukce. Principem
téchto aukci je seskupovani potencialnich odbérateld do vétsich skupin a jejich zarazeni
do aukce. Dodavatelé si pak navzajem , podhazuji“ cenové nabidky za elektfinu a plyn,

v zavislosti podle toho, jak velky je pocet odbératelti v daném kole aukce.

Timto zptusobem ucastnici mohou ziskat vyrazn€ lepsi ceny, nez jsou aktualn€ nabizeny
na trhu. Tyto aukce jsou pristupné v§em dodavatelim jak renomovanym, tak i t€ém méné
znamym. Spolec¢nost dava svym klientim na zakladné dohod€ o zastupovani moznost
zucastnit se v téchto aukcich. Klienti se pak ve vysledku nemusi o nic starat a v§e za né

zafidi spolecnost. Jako doplikové sluzby firma nabizi moznost i zakoupeni spofict vody.

33



2.1.2 Historie spole¢nosti
Spolecnost byla zalozena jiz na konci roku 2011. Prvni zasadni pfic¢inou byl vznik novych
pravnich forem, které umoznovaly svobodny piechod odbérateltl energii k jakémukoliv
libovolnému dodavateli elektfiny ¢i plynu na trhu. Firma zacala poskytovat své sluzby
klientim az na zacatku nasledujiciho roku, do té doby firma nabirala zaméstnance, ktefi
by obstaravali potfebnou administrativu. Paralelné se zalozila i dcefina firma Zeus

Solutions s.r.0. urcena k poskytovani IT sluzeb a vyvoje vlastniho CRM systému (2).

Béhem nasledujicich par let spoleCnost ziskala velkou pfizen u klientd, coz vedlo
k zapojovani obci, méstskych casti, firem a instituci. V kvétnu roku 2014 firma spustila

svij vlastni auk¢ni portal, ktery vyuziva dodnes (2).

Béhem nasledujicich dvou let firma prochazela a stale prochazi rapidnim rastem. Prvnim
krokem bylo zakoupeni vlastniho sidla v Brnénské Lisni. To umoznilo nadale nabirat
nové zamestnance. V roce 2017 firma expandovala natolik, ze musela pronajmout dalsi
nemovitost a udélat z ni hlavni pobocku pro své klienty. V dobé¢, kdy pisu tuto praci, firma
zaklada neékolik mensSich satelitnich klientskych stiedisek, z nichz prvni uz je ve Slavkoveé

u Brna (2).

2.2 Organizacni struktura
V prubéhu casu se nékteré funkcni celky ve firmé osamostatnily do oddélenych
spoleCnosti. Toto uskupeni pak spolu navzajem spolupracuje k dosazeni téhoz cile. Nové
firma prodélala zménu pravni formy, kdy tohoto sdruzeni vznikl cely holding, kde Terra

Group Invesment, a.s. figuruje jako fidici (matefska) spolecnost.

Terra Group Investment, a.s. urCuje strategii celého holdingu a zastituje vSechny ostatni
firmy pted verejnosti. Klienti tedy vzdy jednaji praveé s ni nepfichazi do styku s ostatnimi
firmami. Zeus Solutions s.r.0. vyviji a udrzuje vlastni CRM systém a zaji§tuje potfebné
informatické prostfedky k vykonu prace — pocitace, periferie, telefonii, interni sit' a

pripojeni k internetu. Dalsi dva vyznamné celky je odd€leni call centra a administrativy
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(back office). Dle diagramu uvedeného nize lze zifetelné¢ vidét plochou typologii

organizacni struktury.

‘ TG Community Holding, a. s
T
[ \ |
‘ Terra Group Investment, a.s. ‘ ‘ Call centrum ‘ ‘ Back office ‘ Zeus Solutions s.r.o

T
[ | ]

IT infrastruktura On-line projekty

‘ HR %— Marketing ‘ ‘ Verifikace J~ Infolinka ‘ ‘Domémos”

Firmy Vyvoj a udrzba
CRM

‘ Odstoupeni Prepisy ‘

Finance a Lot Sl
aammictr %{ Préavni odd&leni

Cenotvorba %

Obr. 13: Schéma organizacni struktury holdingu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kazdy funkcni celek ma svého feditele, ktery je zodpovédny za plnéni dilciho i
celofiremniho planu. Nekteré firmy jsou dal rozdéleny do specializovanych oddéleni, dle
jejich odbornosti na specifické problematiky. Ty jsou pak vedeny svym vlastnim
manazérem. Jediné IT oddéleni je procesné fizena Cast uskupeni firem. U zbytku

pretrvava funkeni fizeni.

2.3 Infrastruktura informacnich technologii
Spolecnost chape, jaky duraz ma IT na plynuly chod spolecnosti — zejména v dnesni dobé.

Jiz od jejiho pocatku byla firma nadprimérné zajisténa z hlediska HW i SW.

2.3.1 Software

Ve firmé se pouzivaji na pocitacich operacni systémy Windows 7 Pro a Windows 10 Pro
v poméru sedmdesat ku tficeti. Na serverech jsou pouzity systémy CentOS 7 a Windows
Server 2012 R2 Standard. Spolec¢nost nyni pracuje na zmensovani podilu Windows 7
zejména z divodu jeho koncici doby podpory ze strany spolecnosti Microsoft. Mezi
nejpouzivanéj§i nastroje patfi nastroje balicku Microsoft Office, e-mailovy klient
Thunderbird, synchroniza¢ni programy spolecnosti Dropbox a Google a Private Branch
Exchange (PBX) klient. Dalsi nastroje jako jsou naptiklad Trello nebo CRM systém jsou

pouzivany v rozhrani webového prohlizece.

Spolecnost nedavno absolvovala podstatny krok v ramci zabezpeCeni firemnich dat

zavedenim vlastni Virtual Private Network (VPN) sité a Active Directory. Nyni jsou
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vSichni zaméstnanci soucasti Windows domény. Kli¢ové casti IT infrastruktury jsou

pfistupné pouze za pomoci bud’ z LAN sité¢ nebo VPN.

2.3.2 Pouzivané systémy
Spolecnost vyuziva hned né€kolik informacnich systému pro uchovavani dat. Hlavni
z nich jsou vyvijeny v ramci holdingu, zatim co zbytek je pofizen skrz zakoupeni licence,

nebo v ramci SaaS. Mezi nejvyuzivanéjsi patii:

e Business Maker (interni nazev) — vlastni CRM pro spravu klientd, jejich smluv a
odbérnych mist elektfiny nebo plynu.

e Sipcon — PBX systém pro call centrum, ziskany spolecné s ptfichodem teditele call
centra. Slouzi zejména pro ovétovaci hovory, domlouvani schiizek a infolinku.

e Atlassian Jira (SaaS) — evidence a sledovani pribéhu IT projektd (pouziva
zejména IT oddéleni)

e Atlassian Confluence (SaaS)— dokumentace IT projektt

e Stormware Pohoda (zakoupena licence) — vedeni ucetnictvi

2.3.3 Hardware

Z divodu vyvoje vlastniho CRM systému firma nyni vlastni nékolik serveru a pronajima
si u spolecnosti T-mobile virtualni datové centrum skrze Infrastructure as a Service.
Vlastnich servert je nyni celkem 4. Dva z nich plni funkci kontroly toku dat napfic¢
firmou, pfiCemz jeden je zrcadlovou kopii toho druhého z divodu redundance. Dalsi
server je urCen pro ukladani dat tzv. file server. Na poslednim jsou uchovavana ucetni

data a taktéz zde bézi ucetni systém Pohoda.
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Tab. 3: Piehled serveru a jejich vyuziti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Server OS Udel Vlastnictvi
Produkc¢ni | CentOS 7 Webserver, databaze, e-mail IaaS od T-mobile
server server
Ridici Windows Rizeni komunikace v interni Vlastni
server 1 Server 2012 sité, AD a VPN se zrcadlenim
Ridici Windows Rizeni komunikace v interni Vlastni
server 2 Server 2012  sité, AD a VPN se zrcadlenim
Provozni | CentOS7 Ulozi§té, testovaci prostiedi Vlastni
server pro vyvoj SW
Uketni Windows Provoz systému Pohoda Vlastni
server Server 2012

Spolecnost nyni disponuje desitky pracovnich stanic a notebookt. Z divodu velkého
mnozstvi konfiguraci nelze jednozna¢né€ urCit parametry pocitaCli napiic¢ firmou.
Zaméstnanci, az na par vyjimek v IT oddéleni, nepracuji s vypocetné naroCnymi

programy, tudiz nepotiebuji vykonné stroje.

2.4 Ekonomické zhodnoceni spolecnosti
V této kapitole popisu, jak si spolecnost vede z ekonomického hlediska. Nejprve pouziji
strategickou analyzu SWOT, poté zhodnotim stavajici slozeni klientd a zpasob zisku

novych. Vyznamnou ¢ast hraje 1 konkurence, ktera bude soucasti SWOT analyzy.

24.1 SWOT analyza
V ramci SWOT analyzy nejdiive uvadim souhrnnou tabulku, a nasledné podrobnéji

rozepisuji jednotlivé body.
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Tab. 4: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

\S} e Vyborna znalost odvetvi e Nedostatek schopnych lidi ve
jg; e Na miru vytvoreny CRM stfednim managementu
‘= e Vlastni IT tym e Malé portfolio sluzeb / produktli
§ e Vyborna péce o klienty e Nevyspéla péce o zamé&stnance
= e Podpora obci a méstskych e Chaos v komunikaci

casti
3 Prilezitosti Hrozby
> : . :
Té e Nenasyceny trh e Stigma na téma energetiky
= e Mal4 konkurence e Zmena zakonu
£ S : : .
= o Siroka skala rozvoje na e Vznik schopného konkurenta
~—
i dalsi sluzby

Silné stranky

Mezi silné stranky se fadi zejména systemati¢nost a vlastni back office. Spole¢nost jiz od
svého pocatku hledala moznosti, jak si potfebnou administrativa automatizovat, aby co
nejlépe plnila své zavazky vici klientim. To vedlo k vytvoreni vlastniho CRM systému

a zalozeni vlastniho IT tymu.

Po otevieni trhu s energetikou se objevilo hodné obchodnich skupin, ktefi méli stejné
podnikatelské zaméry jak tato firma. OvSem vétSina selhala v dotahovani svych slibt az
do konce. Tyto obchodni skupiny si sice dokazali ziskat klienty, ale nepremysleli
dostate¢né dopfedu o tom, co je ¢eka po podepsani smluv a byli nasledné zaplaveni
administrativou. Vysledkem bylo hodné nespokojenych klientd, coz nadale zhorsilo
vnimani trhu s energiemi u obyvatelstva. V tomhle ohledu sehrali jak vlastni IT a back

office oddéleni, tak 1 CRM kli¢ové role v tispéchu této spolecnosti.

Slabé stranky

Aktualné firma prochazi obdobim rapidniho ristu, coz se sebou nese problémy jako je
nedostatek zaméstnanci na nizSich pozicich, malo zkusenych lidi ve stfednim
managementu, a hlavné nesjednocenost komunikacnich kanali a procesti napfi¢ firmou.
Jednou z dalSich slabin je nedostateCna péfe o zaméstnance, aby méli nadale divod
pretrvat ve firmé. Nasledkem je velice proménlivé prostredi, které noveé pfijaté

zameéstnance muze jesté vic znepokojit.
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Ve této spolecnosti pracuji jiz tfetim rokem a sam sleduji jak se z prosttedi, kde se vSichni
navzajem znaji a védi kde se co dé&e, do spolecnosti, kdy novy zaméstnanec nema
prilezitost seznamit se s kolegy z jinych oddéleni, pokud s nimi nemusi komunikovat

v ramci vykonu své prace.

Dal§im nedostatkem je mala rozmanitost poskytovanych sluzeb. Spole¢nost nabizi jen
moznost ziskat vyhodnéjsi ceny za elektfinu ¢i plyn. Jako doplitkovy produkt nové nabizi
i moznost pofizeni spofic¢i vody. To vSe nevytvaii rozmanité portfolio sluzeb, spolecnost

si to nastésti uvédomuje a hleda zpusoby, jak rozsifit svou nabidku.

Prilezitosti a hrozby

Piilezitosti jsou uzce spjaty s hrozbami a silnymi strankami. Obyvatelé Ceské republiky
nemaji ve zvyku ménit dodavatelé energii jako naptiklad banky nebo mobilni operatory.
Z néjakého divodu zde nadale panuje strach ze zmény poskytovatele energii i navzdory
tomu, ze byl zaveden na trhu s energiemi ekvivalent bankovniho kodexu mobility.
Z tohoto davodu je trh stale nevyCerpan a prevazna vétSina obyvatel stale ma nevyhodné
ceny za energie. Velka Cast lidi o tom nevi, nebo to zkratka nechtéji fesit. Moznych

divodu je hned nékolik.

24.2 Klienti
Béhem sedmi let pusobeni na trhu se spoleCnost pysSni poctem klientt vyuzivajicich jeji

sluzby. Posledni statistiky vypadaji nasledovné:

e 85000 ob¢anu
e 784 zapojenych obci
e 5730 firem

e 630 instituci

U obcanu je polovicni prevaha osob v dichodovém véku, kteti by radi co mozna nejvic
zmenSili své vydaje. Firma ziskava nové klienty pfedevsim diky svym obchodnim
zastupctim rozmisténych po celé Ceské republice s nejvétsi koncentraci v jthomoravském
a stfedoCeském kraji. Ti maji moznost zapojovat jak obcCany, firmy, tak 1 obce. Sepsani
smlouvy s obci ma piiznivy vliv na vnimani jeji obyvatel vici davéryhodnosti této firmy.

Totéz plati 1 v opacném sméru.
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Spolecnost si také buduje sit’ partnert skrz afilaci. Ti pak nasledné nabizi nase sluzby
spoleCné s témi svymi v ramci cross-sellingu. Jednim z nejvyznamnéjSich partneru je

v aktualni dobé Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

V ramci automatizace firma zavedla i projekt E-Ptihlaska, ktery umoziuje se komukoliv
prihlasit do cenové aukce skrz webovy portal. Zaroven tento projekt slouzi k urychleni
zpracovani klienta ze strany obchodniho zastupce. Pro né byly do webového formulare

pfidany potiebné prvky, které mu usnadni praci s pottebnymi dokumenty.

2.5 Soucasny stav toku informaci ve firmeé
Nasledujici analyza se zabyva zhodnocenim aktualniho stavu komunikace ve firmé.
Uvedu zde aktudlné pouzivané nastroje pro spolupraci mezi zameéstnanci, ¢im jsou
pfinosné, a naopak jaké maji nevyhody. Na zaklad¢ této analyzy pak definuji i klicové
vlastnosti a funkcionality nového systému, které by byly potiebné pro zlepSeni aktualniho
stavu. Tato analyza je sepsana na zakladé prizkumu mezi samotnymi zaméstnanci a

sttednim managementem.

2.5.1 Pouzivané kolaboracni nastroje
V disledku prudkého rastu se ve firme zacaly vytvaret skupiny zaméstnanci v ramci
kazdého oddéleni. Kazda takova skupina si nasledné bud’ zavedla nové pomocné nastroje,
nebo pouzila nastroj, ktery jiz pouziva i jina skupina. Tohle vedlo k roztfisténi pracovnich

postupt, kdy kazdé oddé€leni vyuzivalo jinych prostiedkti béhem vykonu prace.

Tohle bohuzel postihlo i komunikacni kanaly napfi¢ spoleCnosti. Firma taktéz nema
pevné dana nafizeni, jak maji jednotliva oddéleni komunikovat navzajem mezi sebou.
Prvni pokus o zavedeni sjednoceného, a¢ jednosmérného, kanélu se uskutecnil ve forme
celofiremniho mési¢niho zpravodaje, kde se uvad€ji nejdulezitéjsi udalosti a informace
za uplynuly mésic. Tento krok se neshledal jako zcela uspésny, nebot’ se postupem casu
zjistilo, Ze tfetina zaméstnancu si je ani necte a jedné tietin€ to pro zménu ani nedorazi
do e-mailové schranky. Podobné situace se daji sledovat i u jinych pouzivanych nastroju.
Nize uvedu nejcastéjsi priklady pouzivanych nastroja.

MediaWiki

Tento nastroj byl zaveden z divodu zvefejiovani vnitrofiremnich smérnic a sepisovani
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dulezitych faktd, které jsou potiebné v riznych procesech napfi¢ uskupeni firem.
Vysledek byl vic nez neuspéSny. Prvnim faktem jeho nepopularity je systém opt-in, kdy
se pristupy do tohoto systému pfide€luji na vyzadani. To zapfiCinilo to, ze se zde
nevytvarel témer zadny novy obsah a zbyly zde jen smérnice, a 1 to ne vSechny. DalSim

moznym divodem je mala povédomost o existenci tohoto nastroje mezi zaméstnanci.

Trello

Riizné tymy zacali vyuzivat tento nastroj nezavisle na sob&. Trello slouzi hlavné pro
evidenci ukoll v projektech a jejich vypracovavani. Kazdy tym ma v tomto nastroji svij
specificky systém zachazeni s tzv. kartickami (16)Chyba! Nebyl zadan nazev zalozky..
Tento nastroj funguje ve firmé docela dobre. Nejcastéji se v tomto nastroji objevovalo
kanban rozvrzeni odvedené prace na projektu. Jediné dva nedostatky jsou jen mala
flexibilita pro vyuziti na vétSi pracovni projekty a obcasné zmatky s rozesilanim
oznameni, ze se s kartami néjak manipulovalo. Tyhle nedostatky se daji ¢astecné fesit
zaplacenim tzv. Business Class balicku za 9.99 dolarti za uzivatele za mésic. Vedeni
spoleCnosti ovSem odmitlo investovat do tohoto nastroje. Nevyhodou tohoto nastroje je
v pfipadech, kdy na jedno projektu spolupracuje vice tyma a kazdy znich si ho
zaznamenava na oddelenych nasténkach. To vede k nékolika verzim subjektivni pravdy,
protoze jeden tym miiZe mit svou praci odvedenou, zatim co jiny maze byt teprve v pulce.
Vedeni firmy pak nevi, vjakém stavu se projekt doopravdy nachazi. Dale tento nastroj

nevykazuje zadné meéfitelné vystupy, které by byli pfinosné do budoucna.

Dropbox / Google Drive

Tyto dva nastroje slouzi zejména pro sdileni soubortd v cloudovém tlozisti. Zameéstnanci
si potiebuji sdilet soubory, které pfimo nesouvisi s zadnymi jinymi procesy, tudiz by bylo
nerozumné je michat do véci, kam nepatii. Sdileji se hlavné Excel tabulky pro sepisovani
dulezitych dat. Tyto nastroje jsou jedny z nejpopularnéjSich mezi zaméstnanci z divodu,
ze ob€ umozinuji neustalou synchronizaci souborti v cloudu stémi v alozisti piimo
v pocitaci. Postupem c¢asu vSak doslo k vyCerpani volné dostupného ulozisté — 15 GB
v piipadé Google Drive a 2 GB v piipadé Dropboxu. Je tedy nutné dokoupit dalsi volny
prostor, kdy se ceny pohybuji od 8 do 15 euro za uzivatele za mésic. Nejvét§im a téméer
az kritickym nedostatkem vSech cloudovych ulozist je zbavovani se odpovédnosti
poskytovateli danych sluzeb. Ti neruci za zcizeni, ztratu ¢i poSkozeni dat nahranych na

takova ulozisteé (17).
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Komunika¢ni platformy

Komunikace ve firmé se da povazovat za kamen tirazu. Zputsob jednani mezi oddélenimi
neni nikde pevné stanoven. Zrovna v této problematice se zavedlo hned nékolik
komunikacnich aplikaci nebo sluzeb. Zaméstnanci nevi, ktera aplikace slouzi pro
konkrétni ptipady, a proto se vzdy uchyli k vychozimu e-mailu. Z vlastni zkuSenosti jsem
se nekolikrat setkal s otazkou: ,,A kam ti to mam poslat? Taktéz nastavaly situace, kdy
ne¢kdo z vedeni dojde na IT oddéleni, ve dvefich fekne néco, co by mohlo vypadat jako

zadani ukolu. Ten se pak vypracuje ke zji§téni, ze to bylo mysleno Gplné jinak.

V celkovém pojeti je nejvétsi problém v tom, ze nejsou dané pevné podoby toho, jak se
prace zadava, jak ma vypadat specifikace, jak se plni tkoly a jaké maji byt vystupy po
dokonceni celého projektu, nebo jeho Casti. Dle slov feditele IT oddé€leni, feditelé jinych
oddéleni védi, co by se dalo v jejich tsecich zlepsit a co je k tomu za potiebi, ale maji
problém to obhajit pfed vedenim firmy, protoze nemaji potrebné podklady, které by jim
predlozili a tim prokazali zavaznost svych zadosti. Z toho vyplyva, Ze je potieba najit
zpusob, ktery by zajistil to, ze z domluveného zadani vznikne specifikace, vzniklé ukoly
budou dokonceny a z vysledku se udé€laji potiebné zaveéry. Tyto zavéry me vedly
k nazoru, ze spolecnost potiebuje IS kategorie Enterprise Content Management, jelikoz
spolec¢nost nic nevyrabi a zatim planuje jen s podpirnym prodejem v malém mnoZzstvi.
Zaroven novy systém nepiijde do styku s udaji o novych zakaznicich, nebot’ tato data jsou

urcena zejména do interniho CRM.

2.6 Pozadavky na novy systém

Dle provedené analyzy lze stanovit zakladni pozadavky na novy systém, jeho

funkcionality a vlastnosti.

Evidence projektu a ukolu

Tahle je v pfimé souvislosti s oblibenosti nastroje Trello a také dilezitym prvkem pro
ziskani potfebnych meéfitelnych metrik, které by poslouzily k diagnoéze a naslednym
posilenim slabych mist v tymech, nebo procesech. Timto modulem se sjednoti nékolik
instanci projektové evidence do jedné a bude mozné sledovat, jaky je aktualni stav
projektu a kolik prostfedku si jiz vyzadal. Pozadované vlastnosti tohoto modulu se da

sepsat nasledovne:
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e Hierarchicky model projekta a ukold.
e Moznost pridéleni matice odpovédnosti na jednotlivé ukoly.
e Mc¢feni Casu straveného nad danym ukolem.

e Zapisovani specifikace potfebné k vyplnéni tkolu.

Sdilené tlozisté a podpora spoluprace

Spolecnost ma nyni nouzi o sdilené firemni tlozisté. Novy systém by mél obsahovat
alesporn zakladni moznost evidence a synchronizace soubord. V optimalnim feSeni by
neméla chyb& moznost propojovat soubory s projekty ¢i ukoly. Mezi dalsi podstatné
vlastnosti patfi napfiklad fizeni Clenéni a pfistupid k souborim pro jednotlivé

zameéstnance, tzv. verzovani jednotlivych soubort a jejich dikladna archivace.

Z hlediska podpory spoluprace je zadané, aby systém mél pokrocilou groupware
komponentu, ktera obsahuje prvky socialnich siti jako je moznost ,,chatovat™, nasténka

udalosti a kalendar.

Automatizace podnikovych procesu

Dokumenty a ukoly jsou dalezité kroky k zavedeni automatického zpracovavani,
v pfedem zvolenych momentech a podle pesné danych podminek. Manazérim a vedeni
mohou tedy automaticky chodit dokumenty ke schvalovani nebo zpravy s vykazy o
stavech rozpracovanych projekti. Tato automatizace muze poslouzit ke zjednoduseni

zadosti o dovolenou, proplaceni pracovni cesty, zadosti o firemni mobilni tarif a podobné.

Tvorba hlaseni pro management

Souvisi s automatizaci procesu a také nedostatkem reportingu ve firmeé. Vedouci potiebuji
mit pevné podklady a statistky vykonané prace, a nejen hrubé odhady toho, co se za
posledni obdobi udalo/odpracovalo. Ve spojeni s evidenci ukold a projektu Ize z toho

vytvorit flexibilni proces sledovani odvedené prace.

Ceska lokalizace

Firma si je védoma toho, Ze vetsi Cast jeji pracovnikii neumi anglicky. Proto je kladen
diraz na to, aby nové potizeny systém byl lokalizovan do Ceského jazyka, nebo alespon

s moznosti jej nasledné lokalizovat.
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2.6.1 Pozadavky ze strany IT oddéleni
Po konzultaci se spravcem a architektem interni sité vyvstaly neékteré pozadavky pro
vybér nového IS z hlediska implementace do stavajici sit€, moznosti roz§ifovani systému

za pomoci interniho IT tymu a také moznosti napojeni na stavajici systémy.

Provoz IS na vlastnich serverech

Z divodu zbavovani se odpoveédnosti za integritu a bezpe¢nost dat v piipadé SaaS feseni,
je kladen duraz na pofizeni IS formou licence a jeho provozu na vlastnich serverech, které
spadaji pouze pod spravu této spolec¢nosti a odpoveédnost ponese kazdy, kdo pfijde do

styku s danym systémem.

Z divodu provozu systému na vlastnich serverech se klade diraz na moznost prace pies

webové rozhrani 1 dedikovanou aplikaci (tzv. tenky a tlusty klient).

Active Directory
Z divodu usnadnéni evidence zaméstnanct se klade velky diiraz na moznost napojeni
nového IS na AD z divodu centralizace seznamu uzivateld a jejich jednoducha sprava

z jediného mista, odkud se to projevi do vSech ostatnich systému ve firmé.

API rozhrani a modularita

Z divodu vyvoje vlastniho CRM systému, je zadané, aby noveé zakoupeny systém byl
rozs§ifitelny za pomoci dostupného Application Programming Interface (API). IT oddé€leni
pak miZe volné vytvaret navaznosti a propojeni mezi novym ECM a vlastnim CRM. Dale
je vitana rozsifitelnost za pomoci modult k propojovani jiz znamych SaaS, co jsou na

trhu, jako jsou Google Drive, Mail Chimp, Microsoft Office 365 aj.
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3  VLASTNINAVRHY RESENI

Tato kapitola se zabyvam prazkumem trhu ECM systéma. Na zakladé hrubého vybéru
predstavim spolecnosti, nabizejici systémy pozadované kategorie. U kazdého dodavatele
uvedu hlavni vyhody nabizeného feseni. Systémy, které spliuji klicova kritéria nasledné
podrobnéji zhodnocuji ve specifickém vybéru. Vysledkem je zvoleni nejvic vhodného

systému pro danou firmu, u kterého nasledné navrhuji zptisob implementace.

3.1 Pozadavky spolecnosti
Z analyzy je ziejmé, ze spoleCnost nepotiebuje zcela tradicni ECM systém, ale spise
groupware systém obohaceny o ECM moduly. Dle Kunstové takové situace mezi firmami
nejsou zadnou vyjimkou (11, s. 93). Firmy zcela bézné pouzivaji zejména groupware
komponentu z ECM s vyhodami napojeni spravy dokumentt. Tim se zajistuje, ze vSichni

pracovnici pracuji se stejnym obsahem.

Je zde i moznost pofizeni dvou riznych systému — ECM a groupware. To vSak muze
znamenat problémy s integraci jednoho systému do toho druhého, a hlavné samo o sobé
se jedna o nesjednoceny systém, coz je jeden ze zakladnich problému, kterymi dana
spoleCnost trpi. Proto hlavnim kritériem mého pruzkumu je presence groupware

komponenty v ECM feSenich.

3.2 Priuzkum trhu
V této Casti popisuji nejznaméj§i ECM feSeni na mezinarodnim trhu a zaroven zkoumam
systémy vyvinuté ¢eskymi firmami. V ramci prazkumu se nejdiive zaméfuji na obecné
vnimani a kvalitu nabizenych ECM a nasledné zuzuji sviij vybér pouze na systémy, které

odpovidaji potfebam firmy.

3.2.1 Celosvétovy trh
Rozdéleni ECM trhu mizeme zjistit diky zakladé prizkumu spolecnosti Gartner, ktera se
specializuje na dvéryhodny prizkum a poradenstvi v oblasti informac¢nich technologii.
Jejich studie ze zafi roku 2017 ukazuje, jak jsou jednotlivé dodavatelé ECM systému

rozdéleni do kvadrantt popisujicich jejich postaveni na trhu.
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Figure 1. Magic Quadrant for Content Services Platforms
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Obr. 14: Rozdéleni dodavatelu ECM
(Zdroj: Pfevzato z 18)

Studie prokazala, ze mezi hlavni dodavatelé se fadi spole¢nosti OpenText, Microsoft a

Hyland. Mezi vyzyvateli naopak figuruji spolecnosti Oracle, IBM a Alfresco, které se

taktéz umistili v hornich dvou kvadrantech diagramu.

3.2.2 Cesky trh

Z hlediska Ceského trhu se zde zejména provozuji zahranicni systémy, ale najde se 1 par

feSeni vyvinutych pfimo pro domaci prostiedi. Takova feSeni nabizeji napfiiklad

spole¢nosti ACMARK, Onlio. ECM Solutions, nebo TD-IS.
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3.3 Specificky vybér

3.3.1 ACMARK - DIRECTIS
Spolecnost ACMARK byla zalozena v roce 2009 s primarnim cilem dodavat CRM
systémy do firem. Postupem cCasu rozsifili svou nabidku i o systémy zajistujici spravu

dokumentt, business intelligence, PBX a business procesy (19).

Sytém DIRECTIS je jedinym produktem v jejich nabidce, ktery vyvinuli sami. Tento
produkt je zalozen na platformé Microsoft SharePoint. S jeho pomoci lze tento systém
mozné integrovat na jiné systémy. Diky vyuzivani svého zakladu je tento systém vhodny
pro pouziti s ostatnimi produkty od spolecnosti Microsoft jako jsou Windows Server,

Microsoft Office nebo Microsoft Dynamics (19).

Tab. 5: Prehled vlastnosti syst¢ému DIRECTIS
(Zdroj: Zpracovano dle 19)

Pozadované vlastnosti Pritomnost v IS
Rizeni projekti a ukold Ano
Sprava dokumentt Ano
Sdilené ulozisté Ano
Groupware komponenty Omezené
Active Directory Ano
Portizeni formou licence Neznamo
API rozhrani Ne
Automatizace Ano
Tvorba hlaseni Ano
Tenky i1 tlusty klient Ne

Nevyhodou tohoto feSeni je absence rozsahle groupware funkcionality a velka vazanost

na produkty spolecnosti Microsoft.

3.3.2 Alfresco — Content Services
Spolecnost Alfresco je znama zavedenim svych produkti jako open source, které Cini
jejich produkty vysoce flexibilnimi pro pfizpisobeni pro kazdou firmu ve vSech

odvétvich primyslu a sluzeb.

Jejich ECM feseni je vysoce modularni a rozsifitelné. Tento systém je mozné provozovat
jak na svych vlastnich serverech, v cloudu, tak i kombinaci obojiho ¢emuz fikaji

hybridné-cloudové konfigurace.
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Tab. 6: Prehled vlastnosti systému Content Services
(Zdroj: Zpracovano dle 22)

Pozadované vlastnosti Pritomnost v IS
Rizeni projekti a ukold Ne
Sprava dokumentt Ano
Sdilené tloziste Ano
Groupware komponenty Omezené
Active Directory Ano
Potizeni formou licence Ano

API rozhrani Ano
Automatizace Ano
Tvorba hlaseni Ne
Tenky i tlusty klient Ano

ECM feSeni spoleCnosti Alfresco je rozhodné dobrou volbou pro spolecnosti, které
nepotiebuji kolaboracni nastroje v ramci jediného systému a zajiStuji si je jinymi
zpusoby. Nevyhodou tohoto produktu je jeho neznama vhodnost pouziti v Ceském

prostredi z hlediska legislativy.

3.3.1 Onlio — eDoCat
Onlio je spolecnost se specializuje na Sirokou Skalu sluzeb na poli IT zahrnujici tvorbu
webovych prezentaci, firemnich on-line portalti a konzultace pro podporu prodeje skrze
elektronickou propagaci. Jejich hlavni nabidkou v ramci IS je dodavani SW nastroju

firmy Atlassian a jejich vlastniho DMS systému jménem eDoCat (20).

eDoCat je zalozeny na open source platformé DMS Alfresco. Stejné jako i zaklad tohoto
systému je 1 eDoCat volné rozsifitelny skrze otevienou modularni architekturu. Tento
technologicky zaklad byl specialné prizptsoben Ceskému prostiedi a je v souladu jak s
legislativami o spravovani dokumentt v digitalni podobé€ a nove i s evropskym nafizenim

GDPR (21).

Tab. 7: Prehled vlastnosti systému eDoCat
(Zdroj: Zpracovano dle 21)

Pozadované vlastnosti Pritomnost v IS
Rizeni projekti a tkolt Ne

Sprava dokumentt Ano

Sdilené ulozisté Ano

Groupware komponenty Ne

Active Directory Ano

Portizeni formou licence Ano
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API rozhrani Ano

Automatizace Ano
Tvorba hlaseni Ne
Tenky i1 tlusty klient Ne

Tohle feSeni ovSem poskytuje pouze nastroje pro spravu dokumentd, nikoliv pro

rozsahlou spolupraci a evidenci obsahu napii¢ organizaci.

3.3.2 Bitrix — Bitrix24
Spolecnost Bitrix pojala sviij produkt primarné jako nastroj pro spolupraci s prvky ECM.
Vysledkem toho je systém Bitrix24, ktery funguje jako firemni intranet s cilem
podporovat spolupraci mezi pracovniky. Sam systém nabizi 1 vefejné API rozhrani pro
moznost napojeni i jinych sluzeb, které nejsou dostupné v ramci jiz nabizenych,
vytvorenych modult. Stejné jak i u ECM od spolecnosti Alfresco neni zde zaruka

vhodnosti pro provoz v Ceské republice (23).

Tab. 8: Prehled vlastnosti systému Bitrix24
(Zdroj: Zpracovano dle 23)

Pozadované vlastnosti Pritomnost v IS
Rizeni projektt a ukoll Ano
Sprava dokumentt Ano
Sdilené tloziste Ano
Groupware komponenty Ano
Active Directory Ano
Potizeni formou licence Ano

API rozhrani Ano
Automatizace Ano
Tvorba hlaseni Omezené
Tenky i1 tlusty klient Ano

Bitrix24 svym pojetim pokryva vétsinu pozadavk, které dana firma vyzaduje od nového

systému. Jedinym zasadnim nedostatkem je neznamé dodrzovani legislativnich nafizeni.

3.3.3 Microsoft — SharePoint + Yammer
Podle vzoru Bitrix24 se nabizi i kombinace dvou produkti od spole¢nosti Microsoft —
SharePoint a Yammer. Spojenim téchto dvou aplikaci vznikne systém vyhovujici
pozadavkim spolecnosti. SharePoint je sluzba zameéfena na vytvoreni intranetu a spravu
dokumentt, zatimco Yammer by zastoupil groupware komponentu. Tyto aplikace jsou

vhodné pro napojeni 1 na jiné produkty spolecnosti Microsoft. Hlavnimi nevyhodami této
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kombinace je neucelenost celkového feSeni a uzavienost systému, ktery je uréen zejména

pro firmy, které jiz vyuzivaji zejména nastroje spolecnosti Microsoft (24).

Tab. 9: Prehled vlastnosti systému SharePoint + Yammer
(Zdroj: Zpracovano dle 24)

Pozadované vlastnosti Pritomnost v IS
Rizeni projekti a ukold Ano
Sprava dokumentt Ano
Sdilené tloziste Ano
Groupware komponenty Ano
Active Directory Ano
Potizeni formou licence Ne

API rozhrani Ne
Automatizace Neznamo
Tvorba hlaseni Neznamo
Tenky i tlusty klient Ano

3.4 Vybér reSeni
V této Casti vybiram feseni, které nejvic vyhovuje potiebam spolec¢nosti. Zvolené IS jsem
konzultoval s IT feditelem firmy. Z téchto konzultaci jsem zjistil, ze podpora Ceské
legislativy neni podstatna, nebot’ systém bude vyuzivan zejména pro vnitrofiremni ucely.
O dokumenty zakazniku se jiz stara vlastni CRM systém. IT teditel zaroven potvrdil mgj
predpoklad dulezitosti nastroji pro spolupraci. Tohle zjisténi zmensilo vybér pouze na

Bitrix24 a kombinaci SharePoint + Yammer.

Na zakladé téchto informaci bylo jednoduché vybrat vhodné feSeni pro danou firmu,

kterym je prave systém Bitrix24.

3.4.1 Bitrix24
Dany systém jsem mél Sanci otestovat za pomoci 30denni zkuSebni verze. Prostredi
systému je pfehledné a intuitivni. Rozhrani je stylizovano do prostfedi pfipominajici
socialni sit, ktera je napojena na firemni procesy za pomoci nastroju jako jsou fizeni
projektt a ukold, sdilen kalendafe, sprava dokumentt a vytvareni workflow procesu.

Velkou vyhodou tohoto systému je fulltextové vyhledavani napfic nastroji.
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Obr. 15: Ukdzka systému Bitrix24
(Zdroj: Pfevzato z 23)

Jedinou nevyhodou je absence Ceského prekladu. Kontaktoval jsem nejbliz§iho
implementatora tohoto systému ohledné moznosti ru¢niho piekladu. Dle jeho informaci
je rucni preklad mozny, avSak problematicky. SpoleCnost Bitrix vypousti aktualizace ve
ctvrtro¢nich cyklech, které optimalizuji chod systému, ale zaroven prepisuji jazykové

mutace, coz ma za nasledek neustalé niceni rucné vytvorenych preklada.

Slovensky implementator 7Sense nabizi pomoc pfi zavadeéni Bitrix do firmy, technickou
podporu, konzultace i Skoleni uzivateld. V pfipad€ pronajimani systému v ramci SaaS,
zaCina cena na 850 K¢ mési¢né za baliCek Plus nabizejici az 24 uzivatelskych ucta a 24
GB ulozisté. Nejobsahlejsi balicek Professional za 4 500 K¢ mési¢né nabizi neomezeny
pocet uzivatelt a neomezené uloziste€. Pro nas pripad, kdy se systém hodla provozovat na
vlastnich serverech je vhodna jednorazova licence Business do 250 uzivatell, ktera stoji
200 000 K¢. V cené bohuzel nejsou zahrnuty automatické aktualizace systému, za které

se plati zvlast.

3.5 Navrh implementace

Tato ¢ast je vénovana navrhu implementace systému Bitrix24 do spolecnosti Terra Group

Investment, a.s. Je zvolena varianta provozu na vlastnich serverech firmy, coz znacné
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prodluzuje dobu zavadéni ve firmé z divodu instalace na serverech a zajisténi korektniho

chodu systému ve firemni siti.

Implementace bude pojata jako samostatny projekt na zdkladé doporuceni Vrany (12, s.
43). Projekt je definovan jako posloupnost ¢innosti od spusténi projektu az po jeho
ukonceni. To vSe ve vymezenym Case a s vymezenym kapitdlem. Cilem takového
projektu bude uspéSna implementace IS do firmy a zaji§téni jeho pfipravenosti na

vyuzivani pracovniky.

3.5.1 Penézni vydaje

Na zakladé konzultace s vedenim firmy neni mozné presné€ urcit Casové vymezeni pro
uskute¢néni tohoto projektu. Lze odhadnout pouze dobu, jak dlouho to potrva a kolik to
vyzéada penéz.

V nékladech jsou zahrnuty vS§echny vydaje spjaté s nasazenim systému na vlastni servery
a zaSkoleni uzivateli. Kalkulace nezahrnuje vydaje spjaté s udrzbou a provozem
nového IS. Predpokladana doba zprovoznéni systému v interni siti jsou dva mésice.
Béhem této doby se predpoklada se dvéma zaméstnanci z IT oddé€leni. Mezi lidské zdroje
jsou rovnéz zahrnuty i odhadované rezijni naklady béhem stanovenych dvou mésict.
Mezi SW a HW je zahrnuta samotna licence za pofizovany systém a cena za pronajimany
HW v ramci laaS. Zavérecné castky jsou vyhrazeny na sluzby, které poslouzi ke zvétseni
uspésnosti zavedeni informacniho systému z hlediska firemnich procesi a pouzivani

pracovniky.

Tab. 10: Predpokladané naklady implementace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka m. j. Mnozstvi Jednotkova Celkova
cena cena
1 Lidské zdroje
1.1 Mzdové naklady — K¢/den 176 2534 445 984 K¢
hruba mzda
1.2 Socialni a zdravotni % 6 6,5; 4,5 49 058 K¢
1.3 Dovolené K¢ 13 952 12 693 K¢
2  Cestovné
2.1 Cestovné dle zakona K¢/km 200 2 400 K¢
2.2 Spotteba PHM K¢&/km 200 6 1 200 K¢
2.3 Diety K¢ 0 72 0 K¢

3 Nakupy SW a HW
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3.1 Licence IS K¢ 1 200000 200 000 K¢
3.2 Néakupy HW K¢ 0 0 0 K¢
4 Nakupy sluzeb
4.1 Externi konzultace, K¢/sluzba 5 2000 10 000 K¢
posudky
4.2 Njem a sprava HW K¢&/mesic 2 2499 4998 K¢
4.3 Kurzy a skoleni K¢/kurz 1 24559 24 559 K¢
5 Opatfeni rizik K¢ 0 0 0 K¢
6 Rezervy 37 445 K¢
Celkovy rozpocet 786 337 K¢
projektu

3.5.2 Postup zavedeni IS
Z moznych strategii zavedeni navrhuji kombinaci pilotni a postupni strategie. Tato
kombinace by spocivala v predstaveni IS personalu na vedoucich pozicich ve firmg¢, a to
pouze ve vybranych oddélenich. Pifedpokladem je, ze se vedeni seznami vyhodami
daného systému, naimplementuji své procesy a budou postupné prechazet na novy systém

spolu se svymi podiizenymi.

Vyhodou dané spolecnosti je tou, ze nevymériuje jeden systém za druhy, ale zavadi prvni
ucelené ECM feseni. To ovSem neznamend, ze bude zaruCeny hladky prechod na novy
systém. Pracovnici maji své postupy a ze zacatku néktefi budou klast odpor z divodu

neochoty ménit naucené postupy a pouzivané nastroje.

3.5.3 Ocekavané prinosy systému
Kazdy projekt by mél mit uvedeny zamér, jehoz Casti je vymezeni ocekavanych piinosu,
ktery firmé zprostredkuje. V tomto pripadé se oCekava, ze novy IS zvysi efektivitu
zaméstnancu pravé diky sjednoceni pouzivanych prostfedkd pro spolupraci, at’ jde o
evidenci projektt a pfrislusnych ukold, komunikacnich kanalti a sjednoceného ulozisté
firemnich dokumenti. Tyto polozky se daji objektivné sledovat pouze na rychlosti
zpracovavani administrativy a rychlosti dokoncCovani ukoli a celych projekti. Dle
hrubého odhadu se da ocekavat az 15 % urychleni propagace informaci od vedeni

spolecnosti ke konecnym zpracovatelim, které je nyni velice problematicke.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se zaobirala vybérem a navrhem implementaci IS kategorie ECM
pro spole¢nost Terra Group Invesment, a.s. Tato prace vznikla s hlavnim cilem
zhodnoceni trhu sECM IS a vybérem nejvhodnéjS§iho systému, ktery svymi

funkcionalitami nejvice vyhovuje potiebam a pozadavkim firmy.

Uvodni &ast byla vénovana teoretickym vychodiskiim, které se tykaji problematiky
informacnich systému. Ze zdroji riznych autori jsem cerpal znalosti o datech,

informacich, definici a struktuie ECM systému a jejich implementace ve firmé.

Spolec¢nost Terra Group Investment, a.s. pfed nedavnem absolvovala rapidni rist
z malého do stfedné velkého podniku. To vedlo ke vzniku problému s komunikaci napfic
firmou, coz mélo dopad na spolupraci mezi pracovniky a nesjednocenosti postupt délby
prace. Zvysledné analyzy vyplynulo, Zze spoleCnost potiebuje systém pro spravu

dokumentt a podporu spoluprace pro stiedné velké az velké firmy.

V zavéreCné Casti jsem dle internetovych zdroju nasel nejpouzivanéjsi mezinarodni
systémy 1 ty, které vznikly na domacim trhu. U kazdého z nich jsem popsal jejich klady
a nedostatky pro pouziti ve zvolené spolecnosti. Hlavnimi kritérii byly jak poskytovani
potfebnych funkcionalit, tak i vlastnosti systému z hlediska jeho provozu. Na zaklade
konzultace s feditelem IT jsem nasledné zuzil sviij vybér pouze na dvé feseni, z nichz
bylo vhodné pouze jedno a tim je Bitrix24. V jeho prospéch je pojeti IS jako intranetové
sluzby s Sirokou S$kalou nastroji pro efektivni vykonavani prace. Oproti systému
SharePoint, ktery vybran jako druhd moznost ve zizeném vybéru, se jedna o flexibilni a

rozs§ifitelné feSeni, které po vSech strankach vyhovuje potfebam firmy.

Pro zvoleny systém jsem navrhl i mozny postup implementace. Novy IS se bude
provozovat na vlastnich serverech s moznosti pristupu skrz tlustého i tenkého klienta.
V ramci implementace jsem odhadnul i pfiblizné finan¢ni naklady spojené se systémovou

instalaci a Skoleni personalu.
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