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Zdtvodnéni vybéru tématu:

Stres a zejména syndrom vyhoteni, ktery byl svétovou zdravotnickou organizaci (WHO)
zarazen do mezinarodni klasifikace nemoci, véetné mozného preventivniho piisobeni,
na néj ze strany jednotlivce, respektive organizace meé jednoznac¢né zaujal. Proto i diky
zkuSenostem S$irs$i rodiny jsem si vybrala jednu z nejohroZenéjsich profesi (podle
1ékatskych statistik), které jsou vzameéstnani casto v kontaktu slidmi, popiipadé
vysledek jejich prace zavisly na hodnoceni ostatnich. Na téchto pracovistich i
jednotlivych  pracovnich  pozicich je zasadnim pozadavkem vzdélanost,
komunikativnost, specializace v oboru, odolnost a motivace k praci. Pravé zde u
organizaci vei'ejné spravy, kde jsou zaméstnanci kontrolovani neustale s nutnosti ihned

a ptfiméfenym zplisobem reagovat a jsou Casto vystaveni stereotypni zatézi. Proto stres
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a vyhoteni by nemél byt feSen, az v okamziku, kdy ptijde, ale pripustit si jeho moznost
a zacit prevenci. V této praci zkouméame stres u zaméstnancii vefejné spravy, jak ho oni
a organizace vnimaji a jak mu predchézeji.

Formulace problému, ktery bude ro¢nikova prace resit:

7 vz

Prvni ¢ast bakalaiské prace bude popisovat definici stresu, stres na pracovisti, zvladani
stresu a prevenci. Druha ¢4st bude zkoumat stresové faktory v Gtvaru celntho aradu
s civilnimi zaméstnanci a prislu$niky ve sluzebnim poméru a organizaci Oblastniho
inspektoratu prace s civilnimi zaméstnanci formou priizkumného $etfeni. Setieni bude
obsahovat navrhy na omezeni ¢i sniZeni stresu a prevenci. Nejprve bude stanoven cil
prizkumu a hypotézy. Dale budou sepsany zakladni informace a charakteristiky obou
organizaci, véetné kategorii jejich zaméstnancti z hlediska: pohlavi, véku, vzdélani, délky
zameéstnani, v jaké pracovni pozici, sektoru ptisobi. Poté bude zvolena vhodna metodika
a popsan vybérovy soubor. Nésledné se dostanu k samotnym vysledkim a jejich
interpretaci, kterou provedu pomoci tabulek, grafi a komentafd. Budu uzavirat
porovnanim vysledkii piisobeni stresorti na sledovanych utvarech, vetné vysledki
z $etfeni SUBP z roku 2009 a moznych navrhii preventivnich opatfeni.

Cil prace:

Hlavnim cilem vyzkumu bude zji$téni nejéastéjsich stresorti a negativnich jevi vnitinich
a zejména vnéjsich, které jsou specifikem zkoumanych organizaci. Stézejni bude
porovnani dvou skupin zameéstnanct takto rozdilnych organizaci, dle pusobeni
v administrative, respektive v terénu pri kontrolni, represivni ¢i poradenské c¢innosti.
Zejména jaka je rozdilnost v piisobeni a prozivani stresovych faktorti téchto dvou
organizaci. Nasledné budeme srovnévat a snazit se zdtivodnit, pro¢ tomu tak prave je a
¢im jsou dany rozdily piisobeni stresovych faktort v ¢innosti CU a OIP.

Dilé¢im cilem bude mozné opatteni pro prevenci, na zakladé této analyzy i navrhy feseni
k alespori omezeni ¢i snizeni nékterych stresovych faktori zaméstnanci obou
organizaci.

Charakteristika piredpokladanych pouzitych metod:

Vzhledem k hypotéze, Ze stres na pracovisti ovliviiuje jiz dlouhodobé vedle zdravi
zameéstnanct i produktivitu a kvalitu prace, rozhodla jsem se tento predpoklad oveérit
formou anonymniho dotazniku. Dotaznik bude obsahovat otazky uzaviené,
polooteviené a oteviené, které ptijdou vice do hloubky. Otazky budou pfevazné typu
skalové dvoustranné stupnice. Dotaznik bude oslovenym zaméstnanctim organizaci
rozeslan e-mailem, kdyz odpovédi budou vraceny respondenty stejnou formou
zadavatele. Dotaznik bude obsahovat cca 25-30 otazek. Budou zde =zakladni
demografické otazky a dale otazky zamértujici se na socialni stresory, stresory spojené se
specifiky pracovniho procesu, ale rovnéz otazky zameérujici se na samotnou prevenci
stresu. Dale bude v dotazniku cca 5 otazek, které budou davat oslovenym vice prostoru
a zaroven moznost zjistit jejich osobni néazory spojené s problematikou stresu na
pracovisti.

Struktura prace (pracovni rozc¢lenéni kapitol):

1. Cil prace; Metodika.

2. Literarni reSerse; Stres; Stres na pracovisti; Zvladani stresu; Prevence stresu.

3. Vlastni prace; 3.10vod 3.2 Cil vyzkumu 3.3. Stanoveni hypotézy 3.4 Charakteristika a
historie organizaci 3.5 Metodika vyzkumu 3.6 Vybérovy soubor 3.7 Vysledky a jejich
interpretace 3.8 Porovnani zjisténych vysledkdi ptisobeni stresorti na dvou odlisnych
titvarech 3.9 Porovnani vysledkii piisobent stresorii z roku 2020 s Setienim SUBP v roce
2009 3.10 Navrhy feseni prevence.

4. Zaveér.
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ANOTACE

Tato bakalaiska prace s ndzvem ,,Prevence a zvladani stresu na pracovisti” zkouma stres
a stresové faktory u zaméstnanct dvou utvart vefejné spravy, jeho dopady a prevenci.
Prace je rozdélena do tfi casti. V tvodni teoretické ¢asti je charakterizovan stres, stres
na pracovisti, zvladani stresu a prevence. Druhd ¢ast je analyzou dotaznikového Setieni,
kde byly osloveny zaméstnanci obou utvart, jejich odpovédi jsou vyhodnoceny a
porovnany véetng porovnani s $etienim SUBP v roce 2009. V zavéredné ¢asti jsou
shrnuty mozné formy motivace a motivacni programy, které jsou nabizeny a vyuzivany

v dotéenych utvarech.

KLICOVA SLOVA

Stres, stresory, prevence stresu, dotaznik, socidlni klima na pracovisti.

ANNOTATION

This bachelor thesis entitled ,,Prevention and stress management in the workplace”
examines stress and stress factors in employees of two public administration
departments, its impacts and prevention.

The thesis is divided into three parts. In the introductory theoretical part characterizes
stress, workplace stress, stress management and prevention. The second part analyzes
the questionnaire survey, where the employees of both departments were addressed,
their answers are evaluated and compared with the State Department of Occupational
Safety survey in 2009. The final parts summarizes possible forms of motivation and

incentive programs offered and used by the services concerned.
KEY WORDS

Stress, stressors, stress prevention, questionnaire, social climate in the workplace.
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UvVOD

Rizeni, ¢innost a ptisobnost pracovniho kolektivu neni snadné zaleZitost. Nelze se zaméfit
jen na planovani, organizovani ¢i kontrolovani, je nutné si uvédomit, ze zakladnim
zdrojem je lidsky potencial. Bez n¢ho nejsou vysledky ani splnéné cile. V soucasné
spolecnosti a zejména V pracovni ¢innosti se neustale zvysuje zivotni tempo i pozadavky
na nas kladené. Je jisté, ze udalosti, které pro zaméstnance predstavuji zatéz, je mnoho a
kazdy se s nimi podle vlastniho individua denné potyka. Na zamé&stnance jsou kladeny
mnoh¢é pozadavky, at’ uz se jedna o vysokou profesionalitu, Osvojovani si dovednosti a
znalosti, mysleni ¢i rozhodovani. Neméné dilezité jsou i osobni vlastnosti — flexibilita,
adaptabilita, empatie, postoje ke zménam ¢i sociabilita a socialni postoje. V soucasnosti
se do poptedi z4jmu dostdva zkoumani jaké faktory se na zvladani zatézovych situacich
podileji. Stres na pracovisti predstavuje jeden ze zavaznych fenoménti ovlivitujicich vedle

zdravi zaméstnanct 1 produktivitu a kvalitu prace.

Za jednu z nejnaro¢néjSich profesi ve smyslu expozice stresu povazujeme téz
zaméstnance vefejné a statni spravy, konkrétné celniky a inspektory prace. Nikoliv jen
masivné pusobici stres v mnoha profesich, ale 1 zde se objevujici syndrom vyhoteni, ktery
jiz byl svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) zatazen do mezinarodni klasifikace
nemoci. Pisobi pfedev§im u ,,angazovanych pomahacu”, tedy u lidi pro které je
kazdodennim chlebem mezilidsky kontakt, bez n€jz vykon profese takika neni mozny. Z
vyse uvedeného je patrné, Ze jedinci vykonavajici tuto profesi musi byt odolni proti zatézi

nejen fyzicky, ale také psychicky.

V predkladané praci se vénujeme problematice stresu a stresovych faktori zejména na
pracovisti, jeho zvladani a prevenci. Méla by piinést blizsi vhled na piisobeni stresu na
zameéstnance statni spravy pii jejich kazdodenni c&innosti spravni, kontrolni C¢i

poradenské.

A pravé vliv stresovych faktorl, zatéZze u uvedenych utvarl statni spravy jsem chtéla
porovnat a posoudit rozdily. Tyto rizné mozZnosti a dopady mé zaujaly natolik, Ze jsem
se jimi rozhodla zabyvat. Snazila jsem se ziskat pomoci jejich odpovédi jednak, které

vewr

prostiedi a pracovnich podminek. Zasadni diivod, pro¢ jsem zvolila uvedeny vyzkum byla



skute¢nost, Ze obdobné projektové zaméteni vyzkumu se uskutecnilo v CR jiz pred deseti
lety v dobé naseho ptedsednictvi v EU. Dal§im cilem této prace je blize prozkoumat
existenci piibuznosti ¢i rozdilnosti pusobeni, zvladani stresu a jeho zévaznosti u

dotéenych zamé&stnanct utvartt CU a OIP.

Bakalairska prace je rozdélena na dv€é cCasti, na Cast teoretickou a Cast
empirickou. Teoreticka ¢ast je ¢lenéna do étyt okruhti spocivajici nejdiive na zakladnich
empirickych poznatcich o stresu, druhd kapitola se soustfedi na plsobeni stresu na
pracovistich, kdyz posledni dvé ¢asti jsou zaméfeny na jeho zvladani a prevenci jak
z hlediska organizace, tak ze strany osobnosti jednotlivcl. Z této ¢asti prace vychazi
divod mého vyzkumu, kdyZz obdobny, rozsdhly projekt se uskutecnil pied deseti lety.
Mozné srovnani v ¢ase ukaze na zkoumaném vzorku vyvoj v dopadu stresovych faktori

a prevenci u Setfenych utvart statni spravy.

V empirické Casti se zabyvame samotnym dotaznikovym Setfenim, stanovenim hypotéz,
popisem zptisobu zpracovani a vyhodnoceni ziskanych informaci od respondentti. Poté
piedstavenim vysledkli vyzkumu, analyzou a interpretaci a zavéreCnym vyhodnocenim
vlastniho vyzkumného Setieni v diskuzi. Samotné vysledky vzorku vyzkumu porovnam
s vysledky vyzkumu: ,,Subjektivni hodnoceni zatéze pracovniky statni spravy faktory
pracovniho prostedi a pracovnich podminek z roku 2009, tak abych zjistila potvrzeni,
nepotvrzeni ¢i odchylky s vysledky této vyzkumné studie z obdobi naseho predsednictvi
v EU. Zavérem shrnu, co dany vyzkum zjistil o tomto srovnani, jaké skute¢nosti z néj

vyplyvaji do budoucna a jak byl splnén cil prace.



Teoreticka ¢ast

1. Stres

Pojem stres je v souc¢asné dob¢ lidmi hojn¢ pouzivany tak, ze se mluvi o dob¢ stresové.
Nicmén¢ dne$ni spole¢nost snasi bézné stresové situace daleko hdf nez nasi predci v
minulosti. Stres je pro nas stavem uréitého diskomfortu, oznacujeme jim pficiny tohoto
stavu, onu zatézovou situaci, ale rovnéz jim vyjadiujeme 1 nase vlastni pocity a samotnou
reakci naseho organismu na tuto nepohodu. Stres je v podstaté obranny systém naseho

téla, ktery ma za tkol vyburcovat nas k adekvatni reakeci.

1.1 Definice

Termin stres vyuZzivaji riizné védni obory s odliSnymi pfistupy a definicemi, neni pak
snadné najit obecné ptijatelnou definici stresu. Lze se vSak shodnout, Ze jejich spolenym
jmenovatelem je naruSeni integrity. Slovo stres se dostalo do naseho jazyka nepochybné
z angliCtiny. Jak je u anglickych slov béznym zvykem, i tento vyraz (ve své pavodni
podobé stress) ma dlouhou fadu vyznamii. Je mezi nimi napéti ¢i pnuti. A pfesné v tomto
smyslu si mizeme definovat stres pro nase ucely, jako stav napéti, kterym lidsky
organismus reaguje na stresory (Plaminek, 2013, s. 128). Termin stres pochazi od H.
Seleyho, kanadského endokrinologa mad’arského ptivodu. Rozlisil stres jako odpovéd
organismu od stresort, tj. podnétovych podminek produkujicich stresové reakce s tim, ze
stres je charakteristicka fyziologickd odpovéd na poskozeni nebo ohrozeni organismu,
ktera se projevuje prostfednictvim adaptacniho syndromu (Seley, 1950 in Pauknerova,

2012, s. 142). Je typickym dusledkem zvySené zatéze.

Plivodni Seleyho koncepce obecného adaptacniho syndromu byla piekonana. Neni totiz
jedind obecnd stresova reakce, ale tfada specifickych stresovych odpovédi. Kromé
intenzity stresu je pro odezvu organismu dulezity stupeii odolnosti jedince, mira jeho
akceptace stresu. Existuje individualng rozdilna snasenlivost stresu (Bartiiikova, 2010, s.
52). Vyznam prozitkové sféry pro vymezeni stresu zdtraznila i fada psychologt, kteti
vychézeli z toho, Ze 1 nejsiln€j$i vnéjsi stresové situace nemusi mit stejnou odezvu u

riznych osob (Mayerova et al., 1997, s. 60). Nicméné stres ma svtjj ptivod i v latinském



slové stringe, stringere, které znamena tlak, tisen a je spojovan s kazdodennimi téZkostmi
(daily hassles), tak i zivotnimi udalostmi na které lidské télo reaguje rtiznymi
fyziologickymi pfiznaky. Z hlediska dané¢ho tématu prace, ptedstavuje stres na jedné

stran¢ vyzvy a ukoly, které nas burcuji a udrzuji ve stiehu.

Na druhé stran¢ spektra se nachazi stres, ktery predstavuje podminky, v jakych museji
jedinci snaset pozadavky, na néz fyzicky nebo psychicky nestaci a které vedou ke
zhrouceni na jedné nebo druhé urovni. Na jedné stran¢ Skaly se tady nachazi stres —
zivotabudi€, na druhé stres — nicitel Zivota. (Fontana, 2016, s. 15-16) definuje: ,,Stres je
narok (pozadavek) kladeny na adaptivni schopnosti mysli a téla” a uzavira, ze pokud
dokazeme svymi piizpusobivymi schopnostmi zvladnout vné&js$i naroky a vytéZzit z
aktualnich podnétd, je stres vitany a uZite¢ny. Jestlize toho vSak schopni nejsme a naroky

jsou pro jedince vysilujici, je stres nevitany.

1.1.2 Distres a eustres

Tak jako bylo dosud popisovano v souvislosti se stresem, se ¢asto uvadéji prevazujici
negativni pocity a projevy (strach, zkost, zvySeny krevni tlak, poceni). AvSak spojovat
stres pouze s nezadoucimi pocity je chybné a predstava stresu jako niCitele zivotni pohody
je neudrzitelna. Na druhé strané existuji i takové typy napéti v lidském organismu, ktery
zasadné potfebujeme pro sviij zivot (motivuje, objevovani nového, radost a zivotni Stésti).
Toto rozdéleni a tvahy narusuji obvykly ¢ernobily pohled na stres. Nelze nez pripustit
existenci dvou typt stresu (Plaminek, 2013, s. 132). Zakladni je d€leni stresu na ten, ktery
v nas vyvolava piijemné pocity, ktery je oznacovan jako eustres, kdyz onen, v jehoz
dasledku prozivame pocity nepiijemné dostal oznadeni distres. Clovék potiebuje uréitou
miru stresu, kterd vede k vétsi odolnosti viici stresu zdvaznému. Vyhybani se jakémukoli

stresu na stran¢ jedné nebo dlouhého trvani na strané¢ druhé, neni Zddouci (Bartlnkova,

2010, s. 18).

Zatimco stres, ktery lidské jedince vyc€erpava, demotivuje, otravuje a nici je klasifikovan
jako distres. Vznika tak pifi neurcitych a neovlivnitelnych situacich, v ¢asovém presu,
nadmife odpovédnosti, nizké sebediivéfe a jinych neznamych ¢i nepiiznivych situacich.

Eustres ma naopak velmi pozitivni vliv na nas organismus. Jedince motivuje, dodava silu



a sebevédomi, je spojovan jen s pfijemnymi pocity, nalézani radosti v béznych situacich

zivota, zabave¢ i ziskavat vysokou odolnost vuci stresu (Plaminek, 2013, s. 134).

Velmi zasadnim a podstatnym faktorem je hledani synergie, kterd je velmi dilezitd v
soucasném hektickém svété plném odlisnych osobnosti. (Plaminek, 2013, s. 134) uvadi,
7e i pusobeni eustresu ma svou jistou miru a limity. Clovék, ktery by dokéazal zvratit
Vv eustres kazdou nepiijemnou situaci by se za kratko dostal do rozporu s realitou a ztratil
schopnost bréanit se jejim nepfiznivym uclinkiim. Schopnosti vnimat distres nejsme
vybaveni proto, abychom se trapili, ale proto abychom si byli schopni pomoci. Distres
nas upozoriuje na existujici nebezpeci. Skutecné umeéni je nechat na sebe distres ptisobit
jen tehdy, je-li to nutné. Naopak ¢im vice nekontrolovaného distresu, tim vétsi labilita.

Cim vétsi labilita organismu, tim vice distresu, kdy mizeme oc¢ekavat jeho zhrouceni.

W

1.1.3 Zkoumani pricin stresu

Termin stres vyuZzivaji rizné védni obory s odliSnymi pfistupy a definicemi. Jejich
spole¢nym jmenovatelem je naruseni integrity (Bartinkova, 2010, s. 11). Podle
fyziologického pojeti je stres zakodovand odpovéd’ organismu na pusobeni zevnich a
vnitinich faktort narusSujicich integritu jedince. Podle pojeti psychologického je stres stav
védomeého ¢1 nevédomého ohrozeni integrity, ve kterém jedinec reaguje uzkosti, napétim
a dal$imi obrannymi mechanismy. Piekonani tohoto dualistického pojeti odd¢€lujiciho od
sebe fyziologické a psychologické pohledy, se snazi holisticky zamétené obory, jako jsou

psychoneurologie a neuropsychologie.

Obecn¢ uzivany pojem stres v sob¢ skryva jak odpovéd’ organismu (stresovou reakci),
tak 1 stresor (faktor, ktery stresovou situaci vyvolava). Misto diive pouzivaného pojmu
obecny adaptacni syndrom se pouziva v souc¢asné dob¢ termin stresovy syndrom. Urcita
optimalni intenzita stresovych podnéti je pro Zivot nezbytna (eustres), nedostatecné nebo
nadmérné plsobeni stresu pusobi naopak Skodliveé (distres). Stres vyvolavajici télesné
poskozeni je nazyvan alostaticky stres, jako rozmezi snaSenlivosti organismu reagujici na
stresujici plisobeni, za nimz vznikd nemoc. SnaSenlivost stresu je tak individudlné
odli$na. Neexistuje totiz jedna stresova reakce, ale fada specifickych stresovych odpovédi
(reakci). Vedle intenzity stresu je pro reakci (odezvu) organismu dulezity stupeii

odolnosti jedince, mira jeho akceptace stresu. Snasenlivost stresu je individualné odli$na.



Neexistuje ani pficinna souvislost mezi impulsem vyvolavajici stres a jejim nasledkem
(poruchou, onemocnénim). Bezprostfedni reakci na dany stresor je akutni poplachova

reakce (reakce organismu pro boj ¢i utek).

Plisobi-li stres dlouhodobé (chronicky), pfidavaji se i zmény strukturdlni. Nastava bud’
adaptace uplna, ¢astecna ¢i zadna. Posledni faze je oznacovana jako vycerpani, jez vznika
bud’ poruchou adaptace nebo plisobenim velmi silného stresoru (posttraumaticky Sok,

syndrom vyhoteni).

Dale sem patii nervové hormonalni reakce, kdy fyziologické mechanismy psychiky
(hormonalni a nervovy systém) zajist'uji regulaci vSech funkci v organismu. K nervovym
strukturdm stresové reakce patii, kdyz stresovou reakci zajist'uji rizné hormondlni osy
(adrenalin z dfené nadledvinek, hormony §titné zlazy). Pfi intenzivnim stresu se uvoliiuji
kortikoidy: tlumici imunitni systém, alergickou reakci, u astmatu ¢i riistovy hormon s
kli¢ovou roli v riistu organismu, ale 1 dulezity béhem rekonvalescence, hojeni po urazu
nebo fyzickém narocném tréninku. Je vSak prokazano, Ze tyto stresové hormony
kratkodobé piisobi ptiznive, ale dlouhodobé plisobi neptiznivé. Dlouhodoby stres snizuje
nejen obranyschopnost proti infekcim, ale mize vyvolat i celou fadu psychosomatickych
obtizi (zaludec¢ni viedy, kardiovaskularni poruchy vedouci k infarktu, hypertenze). Vlekly
stres vyvolava i uzkostné poruchy, a s nimi souvisejici vyssi vyskyt riznych srde¢nich

arytmii (Hsschl, 2019, s. 12)

Metabolicko-funk¢ni zmény, kdy stres vyvolava v organismu fadu funkénich zmén
vcetn¢ strukturalnich (tj. v pohybovém, obéhovém, travicim a imunitnim systému), které
vyusti az v chronickou Uinavu, nespavost, buseni srdce, dusnost, zazivaci potize. PriCiny

psychické jsou trvaly stres v praci, umrti blizkého ¢lovéka, obavy z budoucnosti.

Psychické zmény — stresové reakce jsou provazany i emocni slozkou. Jedna se o uzkost,
strach, deprese nebo naopak hnév a agrese. Tyto dusevni pochody maji materidlni zdklad
zprostiedkovany uskupenim mozkovych strukturu (limbicky systém), ktery se podili na

podpofe mnoha funkci, emoci, chovani, dlouhodobé paméti, ale i ¢ichu (Bartnkova,

2010. s. 91).

,Organismus reaguje jinym zpisobem, vnima-li novou situaci jako ohrozeni, nebo

naopak i jako vyzvu (challenge).« Autofi zdiraziiuji feSeni pfiznivou situaci spocivajici



Vv kvalit¢ mezilidskych vztahti na pracovisti zajiStujici socidlni podporu, k vyfeseni
stresové zatéze organismu jednotlivee pozitivni formou. Doporucuji ti zakladni principy:
1. stanovte si svou pfirozenou hladinu stresu,

2. péstujte zajem o vlastni potfeby, sebeocenéni a k tomu pratelské vztahy s okolim,

3. ziskejte si ocenéni od svého okoli tim, Ze lidem i1 vy projevite své uznani (Vecetova-

Prochazkova; Honzak, 2008, s. 188-192).

Rovnéz (Clegg, 2005, s. 17) posuzuje vznik stresovych situaci jako disledek rtiznorodych
zivotnich udalosti (vazné onemocnéni, rozpad rodiny, ...), mnoZzstvi drobnych,
stresujicich dennich situaci ¢i dlouhotrvajici neptfijemné Zivotni podminky. Stresujici
situace pak prinaSeji jak vyjimecné zazitky, vymykajici se bézné lidské zkuSenosti, tak 1

zcela bézné zatéze, které zazije kazdy Clovek.

1.1.4 Typy stresu

Druhy stresu muzeme rozdélit dle nékolika hledisek: stres muzeme rozliSovat dle
casového hlediska na akutni, chronicky, posttraumaticky a anticipac¢ni (Matousek, 2005,

5. 14-15).

Bartinkova (2010, s. 18-19) uvadi, ze akutni stres je zptisobem kratkou nahlou udalosti
trvajici minuty az hodiny. Projevuje se jak v psychice, tak v naruseni né¢kterych télesnych
funkci jako je ztrata paméti, ztuhnuti spojené se snizenym piisunem kysliku, zmatené
jednani, poruchy krevniho ob&hu nebo srdecni ¢innosti. Dochazi k nému pfi vyhrocenych
situacich jako jsou dopravni nehody, t¢Zké pracovni urazy, primyslové havarie a v
situacich, kdy je ohroZen zivot jedince, respektive tehdy, je-li vystaven né&jaké vyzveé (pro

sportovce podani nejlepsiho vykonu, pro studenta zvladnuti zkousky).

Chronicky stres je dlouhodoby (v rozmezi tydnt a roka), jsou zde aktivovany
dlouhodobéjsi nervové, hormonélni a imunologické mechanismy a je zplsoben vice
stresory, které mohou v case rtzné kolisat. Pfiznaky jsou napéti, pocity uzkosti,
podrazdénosti, nepfimétené reakce na bézné situace, vycerpanost, inava, bolesti hlavy,
buSeni srdce, svalové napéti, poruchy spanku. Miize byt zplisoben Spatnymi vztahy na
pracovisti, Spatnou organizaci a reZimem prace. Chronicky stres zvlasté¢ negativné

ovlivituje efektivnost prace jednotlivce a nasledné i organizace.



Posttraumaticky stres se jiz dle svého ndzvu vyznacuje opozdénou reakci na mimoradné
silnou stresovou situaci, ktera ¢ini vétsinou kratkou dobu, avsak je velmi intenzivni. Tou
situaci mize byt dopravni nehoda, povodné, pracovni uraz ¢i zdvazna nemoc z povolani.
Nasledné se po udalosti miize objevit akutni reakce v podob¢ dezorientace, omezeni
pozornosti, apatii. Po pfekonani reakce nasleduji symptomy podrazdénosti, navaly hnévu,

Ztraty sebeduvéry, obtize s usinanim a spankem, které trvaji minimalné jeden mésic.

Anticipaéni stres souvisi s udalosti nebo ukolem, ktery ma teprve nastat. Dostavuji se
predstavy urcitych diisledka blizici se udalosti, kdy jedinec ztraci sebedtivéru a autoritu
(pocity strachu, rychly srdecni tep, zpocené dlang, dusnost). V Zivoté€ se tento typ stresu
mize objevit pfed dalezitou zkouskou, operaci nebo zivotné dulezitou udalosti. V praci
se mize vyskytnout pii nastupu do nového zaméstnani zvlasté tehdy, pokud je velmi
odlisné od ptedeSlého ¢i pfi zkousSkach, testech, které ovefuji pracovni ¢i sluZebni
zpusobilost (zakon ¢.234/2014 Sb., § 23,25 o statni sluzbé, zakon ¢. 361/2003 Sb., o
sluzebnim poméru ptislusnikti bezpecnostnich sbort, 2012, s. 264-268). Anticipacni stres
se ze zaCatku projevuje slabym emocnim napétim, které se postupné zvysuje a tésné pied
obavanou situaci miize zménit nékteré stereotypy chovani. Tyto projevy vétSinou brzy

odezni a situace je zvladnuta.

1.2 Stres na pracovisti a zdravi

Pracovni Cinnost vyvolava psychické vytizeni v fad¢ profesi. NejCastéji se objevuje v
rizikovych profesich, v zaméstnanich s dennodennim stykem s lidmi a u vedoucich
pracovniki, kde piisobi nadmérnd odpovédnost a Casové naroné terminované ukoly.
Obdobna situace je i u sttedniho managementu, ktery ma téz vysokou zodpovédnost, ale
narozdil od vysoce postavenych jedincii maly vliv na udélosti, nebot’ maji jen malé
pravomoce. Vlivem dlouhodobého psychického zatiZeni, tlakem pracovniho procesu se
zhorSuje pracovni vykonnost, pfedev§im se objevuji poruchy vnimani a rozhodovani,
oslabuje se pamét. Dochdzi pak i k pracovnim traziim, nehoddm a k chybnému
rozhodovani vcetné konfliktl na pracovisti (Matousek, 2005, s. 12). U nejzatizen¢jSich
jedinct nastupuje hypertenze, arytmie, diabetes druhého typu a vSechny ty poruchy, které

byvaji se stresem spojovany.



Matousek (2005, s.12-13) uvadi, Ze i zajisté slabsi nebo kratkodoby stres miize mit u
odolng¢jsich jedinct pozitivni efekt. Pisobeni pfiméteného stresu stimuluje u aktivnich
jedincii zvySeni pracovniho vykonu a uspokojeni z prace, rozvoj profesni kariéry, coz
pusobi jako motivujici impuls k dosahovani maximalnich vykonti a adekvatni reakci
naseho téla. Jestlize vSak je silngjsi a ptisobi permanentné, oslabuje psychickou odolnost
pracovnikl vici stresu a organismu za¢ne skodit. Snizuje jeho pracovni vykon, zejména
jeho kvalitu, Casto se projevuje ve zhorseni fyzické a psychické kondice. V zavaznéjsich
pfipadech se objevuji 1 neurotické pfiznaky, psychosomatickd onemocnéni a celkové

oslabeni psychického a fyzického zdravi. Dlouhodobé se tak stres pro nas stava toxickym.

Podle Mayerové (1997, s. 57-59) se ucinky pracovniho stresu projevuji ve tFech
oblastech:

1. fyziologické poruchy: zahrnuji zmény krevniho tlaku, zvyseni srde¢niho tepu, potiZe s
dychanim, svalové napéti, gastro poruchy, diabetem mellitus,

2. emocionalni poruchy: projevuji se uzkosti, depresemi, agresivitou, nizsi sebejistotou,
Spatnymi intelektualnimi funkcemi, zejména neschopnosti se koncentrovat a rozhodovat,
nervozitou, podrazdénim, ptecitlivélosti vii¢i nadfizenym, pracovnim neuspokojenim,

3. poruchy chovani: zahrnuji snizeni vykonnosti, pracovni absentismus, Urazy, vyssi
uroven fluktuace, pozivani alkoholu a jinych navykovych latek, impulsivni chovani,

obtize v komunikaci.

Fyziologické priznaky:

-buseni srdce,

-bolesti biicha,

-bolesti nebo poceni rukou a nohou,
- nezajem o sex,

- bolest a sevieni za hrudni kosti,
-plynatost,

-impotence,

-dvojité vidéni,

-bolesti patete,

-nechutenstvi,

-Casté nuceni k moceni.



Emocionalni priznaky:

-zmény nalad (prudké a vyrazné),
-nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav,
-neschopnost projevit emoc¢ni nadklonnost,
-nadmérné snéni,

-omezeni socialnich kontaktt,

-pocity unavy, poruchy pozornosti,

-zvysena podrazdénost, tizkost.

Individualni zkuSenosti s pracovni zatézi nebo jiné situace stresujiciho charakteru jsou

determinovany poctem faktort.

Ctyti nejdilezitéjsi faktory, které ovliviiuji pisobeni stresu jsou:

1. vnimani situace pracovnikem,

2. diivejsi zkuSenost, kterou pracovnik ziskal,

3. ptitomnost nebo absence socialni podpory,

4. individuélni rozdily v reakcich na stres.

Vnimani (percepce) umoziuje jednotlivei vybirat a zpracovavat informace z prostiedi.

Vnimani pracovnikli miize ovliviiovat diivéjsi zkuSenost stresem.

Chovani a jednani ¢lovéka pod vlivem stresu:
-nerozhodnost, narikani,

-vy$si nemocCnost, pomalé uzdravovani,

-sklon k mensi spolehlivosti a vykonnosti,
-mensi zajem o praci, nizsi kvalita pracovnich vysledki,
-vyhybani se zodpovédnosti,

-poruchy spanku, obtizné usinani,

-Unava a pocit nedostate¢ného odpocinku,
-nechutenstvi nebo piejidani,

-snizené mnoZstvi prace,

-zhorSena kvalita préce,

-konzumace alkoholickych népoji,

-zé&vislost na kouteni, drogach,

-uzivani 1ékd na spani, uklidnéni.
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Minula zkuSenost — Clovek proziva situaci méné nebo vice stresovou v zavislosti na
drivejsi zkusenosti. Vycvik nebo urcita praxe, kterou v minulosti zazil mtize pracovnika
ovliviiovat ve smyslu oslabeni pocitli z nového ptisobeni stresu. Vztah mezi zkuSenostmi
a stresem je zalozen na posileni jednotlivce, na zvySeni jeho odolnosti vii¢i stresu. AvSak

trest nebo selhani v minulé stresové situaci mize stres v nové situaci jesté zvysit.

Socidlni podpora — pfitomnost nebo absence ostatnich pfitomnych na pracovisti
ovliviiuje jednotlivee v pracovnim stresu, predevsim jeho prozivani stresu, stejné jako
chovani spolupracovnikii a nadtizenych ptisobi na reakce pracovnikli v prubéhu stresové

situace.

Individualni rozdily — osobnostni charakteristiky mohou objasnit nékteré rozdily
pracovnikl v reakcich na stres a v ovlivnéni minulé zkuSenosti. Individualni rozdily v
potiebach, hodnotach, postojich a schopnostech také ovliviiuji to, jak pracovnici ziskava;ji
zkuSenost ze stresu na pracovisti, kdyz mezi lidmi jsou tak zna¢né rozdily. Jedni stejnou
situaci v organizaci prozivaji jako vysoce stresovou, jini ji jen stézi postiehnou

(Mayerova, 1997, s. 60).

Matousek (2005, s. 12) ukazuje, ze: zdravi je téZ mozno vymezit negativné, tj. jako
nepfitomnost té€lesné ¢i dusevni nemoci nebo pozitivné, jako stav fyzické, psychické a
socialni pohody, ktery je vysledkem souladu organismu a prostfedi. Zdravi je vSak
proménlivé v Case a piedpoklada se, ze asi ze 60 % je zdravi ovliviiovano Zivotnim stylem
(4. hierarchie hodnot, postoje, chovani, druh préace, vzdélani), 20 % urovni poskytované
zdravotni péce a priblizné 20 % vlivy Zivotniho a tim i pracovniho Zivota. To znamena
zivotniho prostfedi (méstské ¢i jiné klimatické podminky, ovzdusi, hluk) véetné stresort
souvisejicich s druhem a vlastnostmi vykondvanych ¢innosti. Déle téz ukoli, profesi a
podminkami pracovniho prostiedi, kdyz stresujicim okolnostem, zivotnim udalostem se
nelze vzdy vyhnout. Stres je zakladni soucasti Zivota a jeho urcitd inosna mira miZze a
ma naopak pfiznivy U€inek na Zivotni ¢i pracovni spokojenost, podnécovat jej k

adekvatn¢ vyssi vykonnosti.

K naruSeni zdravi dochéazi zejména tehdy, jde-li o mimofadné zdvaznou udélost jak v
mimopracovnim Zzivoté (smrt partnera, ¢lena rodiny, rozvod), ale i pii dlouhodobém
plsobeni stresorti, jako jsou trvale naruSené socialni vztahy na pracovisti, obava ze ztraty

zamestnani.
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Stres je provazen tadou fyziologickych pfiznakl. Je to zvySeni svalového napéti,
krevniho tlaku, tepové frekvence, nadmérné vylu¢ovani hormond, z nichZ nejznaméjsi je
adrenalin. Obvykle dochazi i k vyluCovani serotoninu, tkanového hormonu, ktery
ovliviiuje dychani, umoziuje organismu vytvaret rovnovahu, ovliviiuje i1 nékteré
psychické stavy a funkce (naladu, pocity bolesti). Pfi akutnim stresu se zvysuje sila
kosterniho svalstva, zatimco pfi stresu chronickém dochazi k ubytku svaloviny i zivé
tkan¢ (atrofii), sleziny a lymfatickych 714z (Stitné zlazy) tj. cév, které odvadéji z téla vodu
a bilkoviny. Stres je provéazen fadou télesnych poziti jako jsou bolesti hlavy a zad,

poruchy spanku, nechutenstvi ¢i prejidani.

V oblasti prozivani, emocionalni se objevuje fada priznakt jako je uzkost, vnitini neklid,
rizné typy obav a strachu, kolisani nalad, deprese, pocity bezmocnosti, zvySena
drazdivost a dalsi pfiznaky — neurdzy. Neurdzy jsou vétSinou reverzibilni onemocnéni
nervového systému, nejsou organické, tzn. Ze se nejedna o hrubé poskozeni piislusnych
struktur, ale o drobné zmény, které maji odraz ve funkcnich sférach organismu. Neurozy

jsou ve vétsing€ piipadii 1€Citelné.

Syndrom vyhoteni, vyhasnuti

Matousek (2005, s. 13) sd¢luje, Ze syndrom je skupina ptiznakt (symptomu), které se
vyskytuji spolecn¢ a jsou pro né typické urCité zmény zdravotniho stavu.
Charakteristickym rysem syndromu vyhoieni je ztrata profesniho zaujeti, emocni
vyCerpani, trvald nespokojenost, pocity zklamani. Syndrom skryva mnoZinu
nejruznéjSich télesnych 1 duSevnich potizi. Potize se projevuji v oblasti pracovni,
soukromého zivota 1 oblasti dusevni. V praxi se pak tyto ti1 sféry prolinaji, kdyz stres v
zamestnani vstupuje do rodinného a partnerského zivota a naopak (Cimicky, 2015, s. 103-

104; 123-124).

Riziko vzniku syndromu vyhotfeni miva specifickou vazbu na profesi. Pfiznaky se
objevuji pfevazné v reakci na pracovni stres a to v diisledku nadmérnych psychickych a
emociondlnich ndrokli. Nejrizikovéjsi je povolani 1€kate, zdravotnich sester, ohrozeni
jsou i policisté, psychologové, ucitelé, ale i ufednici ¢i advokati. Syndrom vyhofteni je
procesem, ktery se rozviji postupné. Lékati jej popisuji jako naprosté vypotiebeni energie.
Fyzicka unava a plizivé psychické vycerpani pozdéji prechazeji do depresi, nastupuji i

pocity frustrace ¢i Uplné rezignace.
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Honzak (2018, s. 30) cituje: ,,Objevuje se emocni, celkovy psychicky i télesny kolaps, v
extréemnich pripadech se soucasnou pritomnosti deprese se mohou objevit i sebevrazedné
tendence, na néz je mozno pohlizet jako na snahu uniknout ze situace, ale jen malé

procento takto postizenych jedincii se o sebevrazdu pokusi”.

Chronicky unavovy syndrom

Nouza (2019, s. 11) sd¢€luje, ze podle Svétové zdravotnické organizace jde o stav, ktery
snizuje psychické i fyzické aktivity pacienta o vice nez 50 % a trva u n&j déle jak Sest
meésict. Nemocnému rapidné klesne vykonnost, ktera je provazena tézkou unavou a az
bolestnou potiebou spanku. Typicka je také ztrata zajmu o vSechny bézné kazdodenni
¢innosti, objevuji se i navic znamky infekéni choroby, jako jsou bolesti hlavy ¢i krku,
bolesti svalii a kloubty, ale i poruchy paméti a spanku, které jsou doprovazeny jak velkou
spavosti, tak 1 nespavosti. Pfiina tnavového syndromu je dodnes trochu nejasna.
Spoustécem takovych pochodi byva dlouhodoby stres. Nejcasteji postihuje mladé lidi
mezi 25 a 45 lety, obvykle pak ty s velkym smyslem pro povinnost a odpovédnost. Ve
stoupajicim trendu je rovnéz vymezeni a ovlivnéni zdravi prave zivotnim stylem (druhem
prace, profesi a vzdélanim). Také vlivem Zivotniho i pracovniho Zivota. Pti tzv. pfeneseni
se z vysledkt vlivu pracovniho stresu z roku 2009 do soucasnosti je piredpoklad, ze
zejména u zkoumanych profesi (manazeti, 1€kafti, ucitelé, bezpecnostni sbory apod.) je
tento vliv jest¢ vice znatelnéjSi a nanejvyS varovny. Se stoupajici narocnosti,
odpovédnosti, nizkou ¢i vysokou prestizi povolani a podminkami prace v kolektivu,
zivotnim tempem se mira stresu neustdle zvySuje. Mnozi trpi zvySenymi pfiznaky
chronického tinavového syndromu, resp. vyhoienim.

Honzak (2018 s. 13) ptedklada: ,,Syndrom vyhoreni neboli burnout je stav naprostého
fyzického a dusevniho vycerpani s moznymi vaznymi zdravotnimi dusledky. Kdo vyhorel,
musel predtim horet. Musel byt zapalen pro svou vétsinou lidumilnou cinnost. Ale
zapalime-li svicku na obou koncich, dostaneme sice dvakrat vice svétla, ale vyhori vsak
za polovicni dobu. Pokud jste se ocitli v situaci, zZe plameny vaseho nadseni hodlaji uz
stravit Vas, je nezbytna néjaka zména. A jediné, co miiZete zménit, jste vy samotni. Je to

Jjediné skutecné, ucinné reseni a stoji za to v kazdém véku “.
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Unava a jeji pFiznaky

Cimicky (2015, s. 17) cituje: ,,Unava je stav vycerpanosti, ztraty chuti a motivace, véetné
energie a radosti ze Zivota. Nejedna se o duisledek telesného onemocnéni, ale o komplexni
ubytek Zivotnich sil. Byva spojena s pocitem uzkosti a deprese.

Dlouhodobym pisobenim stresort, vyplyvajicich z ¢innosti ¢i faktori pracovniho
prostiedi jsou pocity oznadované jako unava. Unava a rtizné unavové piiznaky jsou
pfirozenou ochranou organismu pied pfiliSnym vycerpanim nebo poskozenim. V
organismu unavené¢ho ¢lov€ka dochazi k mnoha zméndm ve slozeni krve, tkanovych
tekutin, zrychluje se tepova frekvence. Pti zna¢né unavné praci se zrychluje dech a snizuje
kozni citlivost, otupuje se vnimani, pfedstavivost a pamét’ (Pauknerova, 2012, s. 140).
Dusevni tnava v dusledku trvale plsobicich socidlnich stresord ma obvykle zavaznéjsi
disledky neZ Unava télesnd. U posttraumatického stresu se nemusi Unavové piiznaky
projevit bezprostfedné v okamziku udalosti, ale az za né€kolik dni i po delsi dobé, kdy
doslo k psychickému traumatu. Dulezitymi faktory piedchézeni unavy jsou rizna
reZimova opatieni, jako jsou piestavky, stfidani Cinnosti s rozdilnou aktivaci jak
pohybovych, tak duSevnich funkci (Matousek, 2005, s. 14-15).

V kontextu s vyse uvedenymi vysledky vyzkumu odborniki Ize pii jejich srovnani, pies
urcity casovy odstup od jejich publikovani, najit téméf shodné vysledky dopada
stresovych faktorti na zdravi. Shodné jsou tak Gc¢inky pracovniho stresu ve zminénych
oblastech:

-fyziologické dopady,

-emocionalni poruchy,

-poruchy chovani (prozivani).

Aktualni svétové trendy se tykaji prave stresu v praci a jeho dopadu. Lid¢ stale vice Celi
vysokému pracovnimu tlaku, coz zpiisobuji zejména pozadavky na moderni pracovni
zivot. Rovnéz podle Mezindrodni organizace prace za zvySovanim stresu v praci stoji
zejména psychosocidlni rizika (zvySend konkurence, vys§i ofekavani na vykonnost,
produktivitu). DalS$imi faktory stresu v praci jsou znacné zmény pracovnich vztaht,
organizacni a restrukturalizace, globalizace, sniZovani pracovnich pfilezitosti, strach ze
ztraty zamé&stnani pojici se s finan¢ni nestabilitou pro lidi a dalsi limity. Tyto faktory
mohou a maji podle Mezinarodni organizace prace velmi vazné nasledky pro duSevni

rovnovahu lidi.

14



Fontana (2016, s. 68) ukazuje, ze jednim z nejvétSich stresort jsou mezilidské vztahy. At
jiz jsou pticinou klienti (kontrolované subjekty), spolupracovnici nebo nadtizeni. Zv1ast
naro¢na je prace spojena s vysokymi ndroky v oblasti jednani s lidmi, kde je clovék
vystaven interpersondlnim konfliktlim, frustraci a negativnim emo¢nim reakcim. Stres na
pracovisti se projevuje zvysenou podrazdénosti, napétim, obavami a v horSim ptipad¢ i
depresemi. Extrémnim piipadem pracovniho stresu je Sikana a to at’” se ji dopousti
nadiizeny (bossing), anebo kolega (mobbing), nasledky jsou vzdy zniCujici. Ob&t’ trpi
mnoha psychickymi a psychosomatickymi obtizemi, ale disledky Sikany se promitaji i
do fungovani celé organizace (Fritz, 2006, s. 93).

Stres velmi ¢asto pravé souvisi s obsahem i rozsahem prace. Nejvice zatéZzujicimi ukoly
jsou ty, které jsou spojeny s vysokou mirou osobni zodpovédnosti nebo pocitem
nebezpeci. Zvlast obtizné se fesi ukoly nové, dosud nepoznané, nezabéhnuté, predevsim
ukoly nahlé nebo kratkodobé terminované. Stresuje nas nutnost rychle zpracovat velké
mnozstvi informaci, zvysit pracovni tempo nebo fesit vice kol najednou. Obranou proti
unavé a spanku vznika v téle napéti, které se projevuje riznymi neurotickymi pi¥iznaky,
agresi, nespokojenosti, ztratou zajmu o praci, v netidkych ptipadech byva pti¢inou mnoha
onemocnéni. Podle Fritzové (2006, s. 53) je zadouci v téchto piipadech nastoupit cestu
optimalni organizace své prace, fizeni sebe samého a vlastniho Casu, k flexibilit¢ a

schopnosti rychleji rozeznat priority v praci i v mezilidskych vztazich.

1.2.1 Stresové faktory a jeho priciny

V obecné Casti predkladané prace byly popsany podnéty vyvolavajici stres resultujici jak
z osobniho zivota jednotlivce nebo pracovniho zivota v organizaci, které se vzajemné
doplnuji a maji zasadni vliv na zivotni a pracovni stres. Ze stresort, které se nejcastéji
objevuji v pracovnim prostfedi je nutné uvést zejména: pracovni podminky, pracovni
ptetizeni, mimotadna zodpovédnost, konflikty a nejistota, profesni rust (kariérni fad),
organiza¢ni zmény, interpersondlni vztahy v organizaci, konflikty roli (Mayerova, 1997,

S. 61).

Pracovni pfetizeni — poZadavky organizace presahuji kapacitu jedince, nedostatecny cas
na odpocinek, neptiznivé pracovni podminky (dlouha pracovni doba, tfisménny provoz,

nepravidelné smény, dojizdéni, vysoka odpovédnost a neodpovidajici kompetence).
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Mimotadna zodpovédnost — s projevy ve (zdravotnictvi, dopravé, manazerskych
pozicich, respektive v rizikovych povolanich policistl, hasi¢li, zachranait), u vybranych
profesi pak nastupuji povinna psychologicka vysetieni pied nastupem do funkce spojena

s eliminaci nevhodnych jedinct (piloti, strojvedouci, vypravci ¢i prislusnici

bezpecnostnich sbort).

Konfliktni role a nejistota — rozporuplné a rozdilné ukoly vyvolavaji konfliktni role.
Komunikace bez Sumi a skryvani je zdkladnim ptfedpokladem kvalitni spoluprace.
Nejista role vytvari neurcité povinnosti a nejasnou zodpovédnost, obé role pak vyvolava;ji
stres jak u pracovniki, tak i manazeri. Nezbytnym ukolem je za kazdé vymezeni roli,

povinnosti a kompetenci (Honzak, 2018, s. 168).

S 4

24

touha po povyseni, pieloZeni na nizsi funkci, nemoznost ¢i ztrata profesniho riistu, to vse

v zavislostech na zkuSenostech, dosazeném vzdé€lani, osobnich vlastnostech, odolnosti.

Organiza¢ni zmény — zmény V obsahu, rozsahu a modernizaci pracovni ¢innosti,
restrukturalizace organizace v disledku poklesu produktivity, nové vztahy, socidlni
klima, integrace, tkoly a druh prace aZ po mozZnou ztratu zamé&stnani. Stresujici faktory
zejména pro star$i pracovniky, kdy s mensim poctem lidi se musi vykonat stejny objem
prace. To casto vede k pretizeni a prepinani sil. U mladSich pracovniki vsak ptlisobi

flexibilita, snazsi rekvalifikovatelnost (Fritz, 2006, s. 97-98).

Interpersonalni vztahy v organizaci — vytvareji nékdy kritické organizacni prostiedi a jsou
zdroji stresu. Dobré funk¢ni, tymové persondlni vztahy naopak umoznuji dosazeni
osobnich cili. Mezilidské vztahy mohou byt zdrojem stresu nebo naopak ochranou a

socialni podporou vici ostatnim stresortim.

Konflikt roli mezi praci a ostatnimi rolemi — tento problém stale dosud vyvstava mezi roli
pracovni a zivotni (rodinny reprezentujici péce o partnera, rodice, déti) zejména u Zen.
Na druhé strané u vedoucich pracovniki, podnikatell, ti pak naopak vice pracuji bez
ohledu na pracovni dobu, je-li viibec vymezena. K tomu Fontana (2016, s. 60-61) uvadi,
ze: ,,Stres pramenici z konfliktu roli se v ramci zaméstnani rozviji zvlasté tehdy, jsou-li
nejaké jeho dva aspekty vzajemnée nekompatibilni (manazer prozivajici konflikt mezi

‘

loajalitou viici firmé a loajalitou viici podrizenym ci klientiim. *
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Obecné k pri¢inam stresu v sou¢asném pracovnim prostiedi McKeown (1988) uvadi, ze
se jim stavaji nemoci z adaptace organismu. Nové se proti minulosti uplatiuji formy
stresu, nespojené jiz vyluéné s fyzickou namahou ¢lovéka. Stres dnes neni kompenzovan
dostatecnou fyzickou aktivitou, kazdy jedinec je naopak pietéZovan spoustou informaci,
spolu se stale vétsi odpoveédnosti za svou praci. Vzrista vyznam jeho individudlnich

spravnych ¢1 nespravnych rozhodnuti.

1.2.2 NejcastéjSi priznaky stresu

Bartinkova (2010, s. 43, 91) uvadi, ze mezi nejfrekventovanéjsi piiznaky Zivotniho a
zejména pracovniho stresu patii:

-fyziologické — buseni srdce, bolest ¢i sevieni na hrudi, svalové napéti §ije a zad, poruchy
imunitniho systému, sviravé bolesti bficha — gastro, bolesti hlavy a migrény, zhorSeni
zaostfovani zraku,

- emocionalni — zmény nalad, podrazdénost, nespavost, inava, tzkosti, poruchy paméti a
soustifedéni, nadmérné starosti a obavy,

-behavioralni — neschopnost se rozhodnout, pracovat, prace ztraci efektivitu, clovék se
vyhyba povinnostem, ztraci chut’ k jidlu nebo se naopak piejida, sklon k pozivani

povzbuzujicich a navykovych latek, nespavost.

Stres je v podstat¢ obranny systém nasSeho téla, ktery mé za ukol vyburcovat nas k
adekvatni reakci. AvSak permanentni a dlouhodobé plisobici stres se fadi k nejhorsim
modernim zabijakiim. Vyvoldva fadu chorob, urychluje stdrnuti organismu a ma
vyznamny podil na mnoha emocionalnich obtizich. Samotnou vykonnost az na vyjimky
nezvysuje, ale naopak sniZuje a to ze dvou hlavnich divodu:

1. Zésadni je skutecnost, ze brani koncentraci a naruSuje schopnost jasného mysleni i
spravného rozhodovani (zkratové jednéani, pomijeni SirSich souvislosti, pfijimani piilis
rychlych soudi). Potlacuje kreativitu, ma sklon vycerpavat a vede k rychlejsi unavé.
Rovnéz neurologické vyzkumy ukdzaly, ze stres vyvolava trvalejsi dopady na fungovani
mozku. Cim déle je mozek vystaven stresu, tim klesa vykonnost nervovych bunék a mtize
vést 1 k trvalému zniceni neuronit s dopadem nejen pro nasi vykonnost, ale i pro

dlouhodobé zdravi mozku (Bartiinkova, 2010, s. 23,47).
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2. Druhym diivodem, pro¢ stres vykonnost snizuje je to, ze naruSuje lidské vztahy,
predevsim schopnost spoluprace. Stres vede ke sklonu k podrazdénosti, posiluje negativni
emoce, snizuje schopnost adekvatné reagovat. Lidé trpici stresem jsou vic¢i ostatnim
mén¢ tolerantni a ohleduplni. Stres se tak stava cCastym podhoubim konflikt

(Pauknerova, 2012, s. 138 in Fontana, 2016, s. 68).

1.3 Zvladani stresu

Bartinkova (2010, s. 18, 91) vyjadiuje reakce na stresor a schopnost vnimani a zvladani
stresu jako ryze individualni. Pfedchazeni stresu, vnimané jako zamérnou ¢innost, kdy
cilem je omezit vyskyt nebo intenzitu hroziciho stresu je Zadouci rozdélit na zvladani
jednotlivcem a plisobenim ze strany organizace.

Mezi mechanismy zvladani stresu jedincem zejména dlouhodobé¢ patii:

- pasivni techniky, které vétSinou souvisi s inikem (vyhybaci) Vv popteni, resp. rezignaci
na feSeni, izolaci vV podobé tniku do samoty, tj. nefeSeni, unik do nemoci spojeny se
simulaci ¢1 hypochondrii.

- aktivni zvladani stresu (konfronzéri): agrese, reakce s dispozici, kdy piijatelnym
vychodiskem je sport, upoutdvani pozornosti v diskuzi, chovani, které zvySuje
sebevédomi, identifikace zalozend na ztotoznéni s hrdinou, zlepSuje sebevédomi,
kompenzace jako feSeni nedostatku, komplexu ménécennosti pfi sportu ¢i kompenzaci
urcité vady, sublimace pii které jsou nepiijemné potlacované emoce pieménény do
socialné ptijatelnych nebo i ocefiovanych aktivit; vyuziti agresivity v kontaktnim sportu,

boxu.

Plaminek (2013, s. 146) cituje: ,,Zdkladnim ndstrojem v cyklu zviddani chronického
stresu je nase mozkova kira. Tim, Ze stres pozndavame, dozvidame se vice o jeho
pricinach, piisobeni a diisledcich (pozndni). Mnohé stresové situace se navic daji
predvidat (predikce). Na dalsi se miZzeme diikladné pripravit (priprava) a udélat urcita
opatreni jesté predtim, nez stresor zacne piisobit. Po odeznéni stresu se miizeme pokusit
zhodnotit stres i své chovani a vyvodit z tohoto hodnoceni dusledky pro dalsi postup pri

zvladani stresu (pouceni).
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1.3.1 Zvladani stresu jednotliveem

Zvladani stresu jedincem nejen na pracovisti nelze zcela oddélit od synergického

pusobeni organizace (zaméstnavatele).

Obdobn¢ jako (Plaminek, 2013, s. 146), ktery komplexné popisuje cyklus zvladani stresu
metodikou sebefidicich dovednosti, pracuje se zvladanim stresu v nds obklopujicim
prostiedi i Fontana (2016, s. 49 a nasl.), kdyz uvadi, ze o dopadu stresu miZeme sami
rozhodovat a délat konstruktivni kroky ke zvladani stresu:

1. mobilizace (zdkladni rozhodnuti) reagujici na nutnost néco udé€lat. V okamziku, kdy
jsme ucinili toto nelehké rozhodnuti, davame najevo svou touhu po zméné a uvést
véci do pohybu a svijj stres zvladnout,

2. rozuméni, po zmobilizovani je nutné porozumét, proti cemu své sily vlastné
mobilizujeme. Odpoveéd’ nachazime v otazkéch: ,Jaké jsou moje stresory?*, ,,Co je
S nimi tfeba udélat?* a ,,Co mi brani v tom, abych to udé¢lal?,

3. akce (opatieni) - v této finalni fazi je tfeba pristoupit k akci. Nastava jisty dualismus,
jak se postavit k opatieni, nebot’ jsou jisté véci (stresory), které jsou na nas pfili$
tézké. V takovém piipad¢ se budeme muset stresoru ptizplisobit (adaptovat se na n¢j).
V druhém piipadu se naopak rozhodneme, jaké kroky (opatieni) podnikneme, zda
okamzité nebo do budoucna. Jde o jednotky nejzasadnéjSich stresorti v zaméstnani,
at’ jiz o obecné profesni stresory (organizacni problémy, nedostatek klicovych lidi,
dlouha pracovni doba, nejistota zmén strategie, planovani ¢i samotného pracovniho
mista. Opakem jsou jiz konkrétni stresory souvisejici s profesi. Lokalizované stresory
odrazejici zptisob, jakym je zvladdme konkrétné (nejasné¢ definované role,
kompetencni konflikt roli, nedostatek pravomoci, cCasté stiety S nadiizenymi,

piepracovani a ¢asova tisen, Spatna komunikace, konflikty s kolegy).

S Fontanou se v feSeni (zvladani) zatéze témét shoduje Pauknerova (2012, s. 144), ktera
popisuje zvladani ve tiech fazich:

& mobilizace psychickych sil znamenajici vytvareni pohotovosti organismu k ¢innosti na
zakladé¢ orientace v novych podminkéch, kdy jedinec se jiz dostavd do stavu
pfipravenosti,

& feSeni zatéZové situace, kterd probiha dvéma zakladnimi zpiisoby:
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1. pasivni odolavani nepfiznivym vliviim, kde je feseni vhodné tam, kde nelze okolnosti
v dané dobé zmeénit, toto feSeni je vhodnéjsi (adaptace),

2. aktivni vyrovnavani se odpovidd jednak charakteru situace, jakoz i charakteristice
osobnosti dané¢ho jedince, nebot’ za urcitych situaci néktefi jedinci voli aktivni pristup a
vyvolavaji konfrontaci (stiet)

© Zpusoby vyrovnani se se zatézi:

- vyfeSeni zatéze-projev surCitou euforii, nasledné¢ s docasnym poklesem energie,
situacnim Utlumem a jiZ zotavenim, provazenym pozitivnim zazitkem, uspokojeni
z vyfeseni situace,

-situace selhani-na zacatku silny atlum, ktery je vyvolan zazitkem netispéchu, nasleduje
Jisté psychické zotaveni, v némz si n¢kteti jedinci hledaji vyrovnavaci mechanismy, které
v$ak nepomahaji, a posléze jiz vétSinou dochazi k zazitku absolutniho selhani, oslabujici
1 celkovou odolnost jedince vii¢i zatézi.

Obdobné je v osobnostnich aspektech zvladani zatéze jednotlivcem nejlépe hodnocena
charakteristicka vysoka pozitivni emotivnost, ktera pti vyuziti aktivni copingové strategie
sniZzuje Uroven stresové zatéze zejména pritomnou socidlni podporou a angaZovanym
vyfeSenim dané zatéze (Millova; Blatny; Kohoutek, 2008).

Vedle mnoha preventivnich opatfeni v podob¢ rtiznych programti na zvladani stresu,
napéti a na vraceni vnitiniho klidu (relaxace, meditace) je podle Lehler (1993) dale
vyznamny 1 pozitivni vliv hudby a muzikoterapie pii zvladani stresu. Sila hudby je
V ptsobeni a velkém vlivu na néladu jedince. Muzikoterapie musi jednak zahrnovat
jedince s definovanym problémem, muzikoterapeuta, pribéh muzikoterapie orientovany

na urcity cil (zatéz), vhodné materialy a nasledn¢ zhodnoceni efektivity terapeuta.

Jak vSak ukazuje (Pauknerova, 2012, s. 145 a nasl.) vedle feSeni zatéze v uvedenych
fazich, poméha vyrazné zvladnout nasledky Unavy, stresu a zvySené zdtéZe i vhodny
rezim prace a odpocCinku. Zakladem tohoto rezimu byvéa zvlasté piesné¢ dany pribéh
pracovniho dne. Pro optimalizaci vykonnosti pracovnikli je nutné stanovit Casové
rozde¢leni prace a odpocinku. Pti vykonu prace je dillezité zatadit odpovidajici mnozstvi
ptestavek, jez praci ptirozené preruSuji. Pofadi a délka pfestavek v ramci pracovniho dne

vychdzi jak z obtiZnosti dané préce, tak z pravdépodobného poklesu vykonnosti.
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Samotné stanoveni prestavek ma byt pak nasledujici:

-ptrestavky stanovené ze zakona jsou v ramci pracovniho dne uréeny zhruba v poloviné
dne, tj. asi po ¢tyfech hodinach prace,

-fyzicky narocnd, resp. jednotvarna, monotonni prace musi mit vice kratSich prestavek,
nez prace stfedné té¢zka nebo lehka,

-u prace s vnucenym tempem je obvyklé zatazovat mikropauzy s ohledem na regulaci
Vv rychlosti vyrobniho pésu,

-u prace duSevni a prace ve styku slidmi, tj. prace stadou specifickych znakt
(odpovédnost, rozhodovaci ¢innost, zpravidla neohrani¢ena pevnou pracovni dobou), je
zadouci a nutné rozfazovat rezim prace a odpocinku v pribéhu celého dne, spise tydne.
U prevazné duSevni prace je vhodné rozlozit pasivni a aktivni odpocinek, spanek 6-9
hodin, odpocinkové aktivity vhodné¢ stiidat a zaroven dbat o jejich ptirozené dopliiovani.
TaktéZ u dusevné pracujicich je vhodné volit ke kompenzaci psychickych sil urc¢itou
formu fyzické namahy a naopak u fyzicky (manudlng€) pracujicich zvolit ¢innosti
umoznujici rozvoj duSevnich potenci a procesi. Nedilnou soucasti rezimu prace a
odpocinku by méla byt vhodna zivotosprava pozitivné ovliviiujici vykonnost a jako jeji
soucast predevSim: vhodna vyziva a pitny rezim, uspotfadani pracovnich a Zivotnich
podminek.

N¢kolik cennych rad v otdzce, jak se branit proti stresu a jak jej zvladat ptinasi (Cimicky,
2015, s. 123 a nasl.) a to jak v praci, doma i Zivotnich situacich:

- v praci: na dal$i den naplanujte vzdy ramcovy program, ktery se snazte dodrZzet,
maximaln¢ omezte jeho vyrusovani, v priabéhu dne volte kratké relaxacni piestavky,
nenechte se vnutit do nepromysleného zkratkovitého rozhodnuti,

- doma: ménime teritorium, kon¢i jedna perioda a zacina druh4d-uvolnime se, nenechte se
tlacit Casem, ktery svazuje, najdéte své tempo, nesnazte se ani doma fesit nahromadéné a
odkladané feseni problému.

Na zavér: k jidlu nesedat nervdzni, vychutnat si jej, jezte alesponi jedno teplé jidlo denné,
spéte pravideln¢, omezte kavu, koufeni a alkohol, obnovte si z4jem o své zéliby, konicky,
kazdy den chvilku jen pro sebe.

Vsechna vySe uvedena doporuceni, zasady, reZimy ke zvladani zaté€Ze jsou nanejvys na

misté. Sama za sebe nejvice souhlasim s tématy (Pauknerova, 2012) vénujici se konkrétné
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ochrané pfi psychické a senzorické zatézi (organizace prace, rezim prace a odpocinku,
zrakovym a ergonomickym pozadavkim).

Rovnéz tak Friedel a Kuhlinger (2006, s. 36) uvadi, ze budeme jisté stresové situace
daleko 1épe fesit, pokud se nau¢ime sami sebe 1épe odhadnout. Na druhé strané lepsi
poznani osobnosti a charakteru zucastnénych spolupracovniki v kolektivu nam

napomuze reagovat adekvatné v obtiznych zatézovych situacich.

1.3.2 Zvladani stresu organizaci

Zvladani stresu organizaci a jednotlivcem ma nejenom tento synergicky efekt, ale je i
logickym vychodiskem, predstupném preventivnich opatieni pro potlaceni a eliminaci

stresu, ktera se vzajemné dopliuji.

Armstrong (2007, s. 679 anasl.) predklada ¢ty hlavni ditvody, pro€ by organizace neméli

brat pii zvladani stresu jeho piisobeni na lehkou véhu a rozhodné s tim néco délat:

1. jejich spolecenskou odpovédnosti je zajiStovat dobrou kvalitu pracovniho Zivota,

2. nadmérny stres zpiisobuje onemocnéni,

3. stres muze vyustit do neschopnosti vyrovnavat se s pozadavky prace, coz vyvola dalsi
stres,

4. nadmérny stres miize snizit efektivnost pracovnika a realn¢ ohrozuje vykon

organizace.

Cesty, jak organizace muze zvladat stres zahrnuji:

- vytvareni pracovnich mist: s vét§i mirou autonomie zaméstnancli, za ucelem fizeni
vlastni odpovédnosti a povinnosti,

- cile a normy vykonu: dosazitelné, které jsou naro¢né, ale ne nemozné,

- umist'ovani a rozmistovani: s piihlédnutim ke schopnostem zaméstnancii,

- rozvoj kariéry: opét vzhledem ke schopnostem (rozhodné nepovySovat),

- procesy fizeni pracovniho vykonu: pomoci rozhovorli mezi manazery a zaméstnanci o
praci, problémech a ambicich,

- konzultace: s podnikovym Iékatem (psychologem) nebo ¢lenem personélniho ttvaru o
problémech zaméstnancti,

- vzdélavani manaZzerl: zaméfené na zmirnéni vlastniho stresu a stresu u ostatnich,
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politika rovnovahy mezi pracovnim a mimopracovnim Zzivotem: tvorba opatieni a

umoznéni zvlastni dovolené, pruzné pracovni doby, dalsi dovolené.

,Klicovym bodem uspéchu je osvojit si dovednosti ke zvladnuti stresu. Pak budete umét
vCas rozpoznat zacinajici stres a efektivné ho zvladdat. PiedevSim si udélejte seznam
pozadavki. Jak nékteré eliminovat €1 je delegovat. Setad’te si pozadavky podle priorit.
Vyhodnot'te svoje protistresové dovednosti. V ¢em se zlepsit? Jak se poucit od ostatnich?
Zacit s pohybovou aktivitou. Meditujte. SnaZte se najit rovnovahu ve svém

zivote.” (Thornton, 2004, s. 53-55).

Jak ukazuje (Mayerova, 1997, s. 56-57) neméné vyznamné misto ve zvladani stresu
v organizaci ma organizatni zdravi firmy ve smyslu pojmi: vykon, kvalita, fizeni,
psychicka a fyzicka pohoda zaméstnancti a jejich postoje k organizaci.

Zdravi pracovnikl v organizaci je spjato s tzv. organizacni kulturou (podnikova kultura)
zahrnujici normy (organizacni tad), hodnoty, ndzory 1 vzorce chovani a jednani.

Organizac¢ni kultura vyznamnym zpisobem ovlivituje jednani pracovniki.

Organizacni kultufe jde predevsim o:

— péci o pracovniky,

— poradenstvi pro jednotlivé zaméstnance,

— programy pomahajici piekondvat problémy a zatéz (snizovani stresu, fizeni
organizacnich zmén a pomoc pfi jejich adaptaci).

V takto dobie fungujici organizaci s preventivnimi programy dochazi ke snizovani a

zvladani hladiny pracovniho stresu a zlepSovani zdravi pracovnikl. I zde je vhodné

piipomenout synergické ptisobeni organizace pii zvladani stresu a zvysené zatéze ve

vhodném propojeni rezimu prace a odpocinku.

1.4 Prevence stresu

Pokud si klademe otazku, zda 1ze psychické zatézi v souvislosti s pracovnim uplatnénim
Clovéka predchazet, nachdzime odpovéd’ v soucinnostnim plsobenim dvou stran
jedinecného vztahu. Jedna se o cileny, védomy soubor ¢innosti pracovnika a organizace,
vedeny s maximalni snahou omezit a pfedchazet nevitané, nadmérné zat€zi. Nadmérné

pusobici, nebranény stres ohrozuje jednak lidsky faktor (zaméstnance i manaZery) a
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nasledné chod, vykon a efektivitu organizace. Stres musi byt vnimén jako zdroj problému

celé organizace a nikoliv jako vada ¢i chyba jednotlivce.

1.4.1 Prevence stresu jednotlivcem

Prevenci, tedy pfedchazeni stresu mizeme vnimat jako zdmérnou ¢innost, kdy cilem je

omezit vyskyt, respektive intenzitu hroziciho stresu. Vahu (dtlezitost) stresorti v ¢innosti

manazerd, nemanazerskych pozic a obecné dusevné pracujicich hodnoti a poukazuje na

jejich vyznam a moznosti prevence Plaminek (2013, s. 164) takto:

1. pfetizeni — na prvnim misté, jako nerovnovahu vykonu a potencidlu, typickou
zahlcenim operativnimi ukoly,

2. vn¢jSi nejistota — souvisi s neurCitosti situaci, nedostatkem informaci a

potencionalnimi hrozbami,

naléhavost — spojend s nedostatkem ¢asu a hrozicimi terminy,

dualezitost — spojeni s odpovédnosti, v zavislosti na piipravé a pfipravenosti,

bezmocnost — narusujici psychickou stabilitu ziejmé nejvice,

o g ~ w

vnéjsi nejistota — spojenad s nizkou sebedtivérou:

- vnitini ruseni — projevy nemoci, dasledky urazii, ptisobeni Spatné¢ho svédomi,

— vn¢jsi ruSeni — hluk a to i1 technické povahy.

Obdobné, avsak obsirnéji popisuje prevenci pracovniho stresu Matousek (2005, s. 18-19).
Naroky a pozadavky prace: u psychicky narocnych cinnosti je zasadni sestaveni
pracovniho harmonogramu a terminované¢ho plnéni ukold, kdyz nejdalezitéjsi maji
prioritu v pracovnim rozvrhu. Je nutné, aby instrukce a ptikazy k zadanym tkoltim byly
jednoznaéné a jasné. Ukoly zadané kolektivu osob musi obsahovat jasnou kompetenénost
za jeho splnéni, a naopak je nastrojem manazera delegace spolupracovnikiim. Piidélené
terminované ukoly je zadouci projednat s vedoucim a stanovit jim ¢asovy plan. Casové
narocné a obtizné tkoly vzdy rozdélit do nékolika ¢asti a stfidat je s riznymi typy
¢innosti, dodrzovani terminil a ukoly neodkladat. Pfekazky a problémy v feseni ukoli vzit
jako vyzvu k jejich zvladnuti. Pokud vSak prace na ukolech v dusledku velké
odpovédnosti prertistd do vyrazného stresu, je nutné to fesit, at’ jiz poradou s vedoucim,

navstévou lékare, ¢i prevedenim na jinou praci.

Pracovni prostfedi a podminky: zaméstnanec by mél vyZadovat odpovidajici miru
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bezpec¢nosti a ochrany zdravi na pracovisti, v souladu s obecné zdvaznymi predpisy.
Skodliviny zji§téné na pracovisti, jako je hluk, prach a jiné skuteénosti ohrozujici zdravi,
je nutné podrobit analyze rizik, sjednat napravu. Pfi ¢innosti na rizikovych pracovistich
je nezbytné se podrobit preventivnim prohlidkdm. Pfi praci prevazné v sedé
(administrativni ¢innost, prace s PC) musi byt sezeni uzptisobeno k télesné vysce i vysce
pracovni roviny véetné ergonomickych pozadavkl na pracovisti s PC. Kratké prestavky
pii praci s PC (cca co 2 hodiny) a s napravnymi cviky jsou nutnosti, kdyz doba prace s
PC by nemeéla piesdhnout 6 hodin. Pokud se v této souvislosti objevi problémy spojené s
bolesti zad, syndrom karpalniho tunelu nebo pfetiZzeni zraku je nutna navstéva odborného
1ékate. Prace v nepfetrzitém ¢1 12-ti hodinovém provozu miiZze vyvolat poruchy spanku,
zazivaci problémy nebo pocity chronické unavy, kdy je zapotiebi navstivit l1ékafe nebo

pozéadat o zménu pracovniho reZimu aZ po pifetazeni na jinou praci.

Socialni vztahy: pfi konfliktnich situacich je zasadni potlacit emoce, pfijit s vécnym
stanoviskem a nachédzet vhodné feSeni konfliktu pfijatelné pro ob¢ strany. V ptipadech
zévaznéjSich eskalujicich konfliktl je vhodnd ptitomnost dal$i nezavislé osoby. Je nutné
zabranit rozpadu pracovni skupiny, nepreferovat jedny na tkor druhych. Ve wvnitini
komunikaci rozhoduje stru¢nd a jasna podstata sdéleni. Zasadni je 1 zajem o problémy
piimo nesouvisejicimi s pracovnimi ukoly, které mohou negativné ovlivnit vykonnost a
spokojenost zaméstnance. Novi a za¢inajici zaméstnanci musi dostat pomoc, povzbuzeni

a socialni podporu prispivajici ke snizeni stresu.

V prevenci stresu je dulezité¢ preferovat adekvatni pomér prace a odpocinku, ktery
pomaha zvladnout Gnavu, stres a zvysené typy zatéze. Do prubéhu pracovniho dne zatradit
odpovidajici mnozstvi prestavek, dle obtiznosti prace a predpokladaného poklesu
vykonnosti. U monotonni a jednotvarné prace aplikovat vice kratSich prestavek. DuSevni
¢innosti a prace v kazdodennim styku s lidmi vyZaduje jiny reZim piestavek. Pauknerova
et al. (2012, s. 145-146) uvadi, Ze prace je odliSna, velmi odpovédnd a sama o sobé& je
zatézi. Pasivni a aktivni odpocinek je zddouci vhodné zorganizovat. Opacny ptistup vede
jak ke snizeni vykonnosti, tak k dlouhodobé pfetizenému organismu néasledkem stresu,

nedostatkem spanku az po psychické a fyzické vycerpani.
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1.4.2 Prevence stresu organizaci

Armstrong et al. (2007, s. 680) vyzdvihuje skute¢nost, ze zakladem prevence stresu na
pracovisti je pusobeni samotné organizace. Prevence je ve velké mife zakddovana v
oblasti ochrany zdravi a bezpe€nosti pti praci v riznych programech ochrany zdravi.
Zasadni jsou i faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek komplexné. Stres je
nejvetsim z problémi. U mnoha lidi je natolik silny, ze vede k samotnému onemocnéni.
Dulezita musi byt péce o pracovniky zahrnujici:

- individualni sluzby péce o pracovniky (v podobé€ konzultaci pti osobnich problémech,
pomoc tykajici se problémi se zdravim a nemocemi),

- zvlastni sluzby a aktivity pro penzionované pracovniky,

- spoleCenské a sportovni aktivity, stravovaci zafizeni a zatizeni v péc¢i o déti,

- udéleni volna k péci o nemocné déti,

- vyfeSeni osobniho problému, k minimalizaci negativniho dopadu na préci.

Armstrong (2007, s. 685) sdéluje: ,.Lidské starosti a z nich vyplyvajici stres mohou docela
dobre pramenit z prace a mohou se tykat jistoty, penéz, zdravi a vztahu s jinymi lidmi.”
V oblasti prevence stresu Ize (Armstrong, 2007, 679-680) povazovat za tzv. majaky
dokonalosti:

- angazovanost vrcholovych manazera-musi byt dlouhodoba,

- participativni pristup - viz zapojovani pracovnikl vSech trovni organizace do vSech
¢asti programu zvladani stresu,

- strategie prevence stresu-zahrnujici cile, opatfeni, ukoly, odpovédnost a potiecbné
prostiedky,

- hodnoceni rizik a analyza pracovnich tkoli-umoziuje rozpoznat rizika stresu jesté nez
budou navrzena opatienti,

- prevence a fizeni orientované na praci a pracovniky — soustiedéni na pficiny stresu
plynouci z pracovniho prostfedi a na jedince, ktefi jsou vystaveni zvlaStnim faktorim
stresu.

Podle Matouska (2005, s. 15-16) Ize stres na pracovisti snizit riznymi opatfenimi, ktera

mohou byt technicka, personalni a rezimova.

26



Technické opatfeni zahrnuji naptiklad ochranné prostfedky pfi praci. Mizeme jit i cestou
zmény technologii, zahrnujici jak nahradu toxickych latek za netoxické, fizeni rizikovych
procest, lepsi (kvalitngjsi) osvétleni u praci, které jsou zrakoveé naméhavé.

Personalni opatfeni jsou zaméfena na zdravotni stav zaméstnanct. Zahrnuji monitorovani
zdravotniho stavu pracovnikii na rizikovych pracovistich, preventivni prohlidky,
hodnoceni pracovni a osobnostni zptisobilosti véetné psychologickych vysetfeni (zakon
¢.234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist, zadkon ¢.361/2003 Sb., o
sluzebnim poméru ptislusnikii bezpecnostnich sbort: §79). Dale z hlediska kvalifikace,
dovednosti a znalosti, Skoleni postupu pii krizovych ¢i havarijnich situaci a také
pravidelné kontrolovani.

K rezimovym opatfenim fadime zavedeni vhodného poméru prace a piestavek. Zménu
sttidani smén a délku odpocinku mezi dvéma sménami, stfidani rtznych druht
pracovnich tkont a stfidani pracovnikil u monoténnich €innosti nebo pti Casovém tlaku.
K prevenci stresu Ize dale tfadit tzv. intervencni programy, které maji za cil vyhledavat
osoby pracujici ve stresogennich podminkach. Intervence muze byt zamétena naptiklad
na nedostatek pohybu, snizovani télesné hmotnosti, na rizika vzniku srde¢nich chorob,
stravovaci rezim, navyky koufeni, nepiimeiené uzivani 1ékti a toxikomanii. Dilezitou roli
zde hraje I¢kaiska péce ve spolupraci s vedoucimi pracovniky.

Dalsim nepostradatelnym faktorem k prekondvani stresu jsou vztahy na pracovisti a
rodina. Radi se do tzv. socialni opory, ktera funguje v interakci lent kolektivu, s uménim
jednat s lidmi, ptfedchazet konfliktiim a vyfesit je i za pomoci rodiny, jez zna velmi dobie
povahov¢ vlastnosti ¢lena rodiny nebo pritele.

Jednoznaéné je v oblasti stresu diileZité ptisobeni zaméstnavatele. Ten je povinen hodnotit
veSkera rizika, kterd mohou ohrozit zdravi na pracoviSti a zjiStovat stresory a
bezpecnostni nedostatky zapticinujici stres. Povinnosti je sledovani zdravotniho stavu
zaméstnanct (télesného a duSevniho), analyzovat pfi¢iny vykonnosti vcetné pii¢in
zdravotnich problémi a onemocnéni. Nelze opomijet pfiCiny Spatnych vztahll na

pracovisti, psychické pfetizeni ani spoleCenskou atmosféru.

Nejen Mayerova (1997, s. 56) zavadi jiz vzpominany a dtlezity pojem organizaé¢ni zdravi,
ktery souvisi se stresem v organizacich. Proto je dileZité, aby ur€ité a zadouci aktivity v

organizaci byly propojeny a tim miiZe vzniknout co nejlepsi efektivita organizace.
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Nezpochybnitelnym preventivnim piinosem ze strany organizace je U eliminace
syndromu vyhoteni i ohodnoceni a motivace:

- ohodnoceni — finan¢ni, pochvala, ocenéni pred co nejsirsim kolektivem, prémie za praci,
odmény zahrnujici i odpocinek, jakozto hlavni napli: zajezd, dovolend, wellness vikend,
poukazky na masaze, plavani, ...

- motivace — pracovni, profesni rust, odborné stdze, podminky pro dalsi vzdélavani,
vcetné celozivotniho, prostor a ¢as pro praci na sob¢. Dale i vyzdvihnuti kreditu profese,
hrdost, sociélni status, obleceni — dresscode, uniforma, opravdovy zdjem manazera o
pracovnika, lidsky a partnersky piistup, zdravotni i psychologickéd péce (Pauknerova et

al., 2012, s. 174).

Kocidnova (2012, s. 105-107) uvadi, Ze v poslednim obdobi se projevuje 1 v otdzkach
prevence vyrazny zajem o problematiku slad’ovani pracovniho 1 mimopracovniho Zivota.
Termin work-life balance je obvykle pfeklddan jako rovnovaha pracovniho a
mimopracovniho Zivota. Souvisejici pojem family-friendly policy byva piekladan jako
politika vstiicna k roding, respektive rodinna politika.

Koncepce work-life balance ma delsi historii, s poc¢atkem v priubéhu Sedesatych a
sedmdesatych let v USA. V druhé poloviné osmdesatych let se touto problematikou
zaCaly vyznamnéji zabyvat organizace. M¢éni se tak jejich personalni politika a benefity
(matetska dovolend, flexibilni pracovni doba, prace z domova, péce o déti). Nasledné se
tato politika rozsifila i na muze a tak jiz zahrnovala muze, Zeny, rodiny a organizace. V
soucasnosti se upevnilo uznani work-life balance jako diilezité otazky pro zaméstnance,
ktefi pii vybéru zaméstnavatele zvazuji 1 jeho politiku work-life balance a jeji
implementaci organizaci. Tato politika organizace jednak ovliviiuje spokojenost a
stabilizaci pracovnikl a je tak pro organizaci pfinosem.

Pomé&r mezi praci a osobnim Zivotem je vyznamnym faktorem Zivota. Jak rozdélit cas
mezi praci a mimopracovni zivot fesi vétSina lidi.

Kopecky a Kocianova (2012, s. 106) konstatuji: ,, Zivoty lidi jsou doslova okupoviny

starosti o sféru prdce a v jejich hodnotové orientaci dominuje osobni Zivot. *

Presto, Zze je vnimani vyvaZenosti pracovniho a mimopracovniho Zivota lidi vzdy
individualni je obecné zndmou skutecnosti, ze znacné pracovni naroky na lidi v mnoha

profesi v poslednich desetiletich maji dopady na jejich zdravotni a psychicky stav, na
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rodinny zivot a kvalitu jejich zivota. Lidé trpi nedostatkem ¢asu. Dtsledkem piepracovani
a extrémniho stresu jsou Casto konflikty na pracovisti, zvySena nemocnost, problémy v
rodinnych vztazich, zejména s partnery a téz syndrom vyhoteni. Tyto skute¢nosti maji

dopady na kvalitu zivota a v disledcich pilisobi problémy i zaméstnavateltim.

,,Pro naplnéni work-life balance je dulezita kultura organizace, ktera nebude pracovniky
odrazovat od ptredklddani svych pozadavki a presvédéeni manazerii o vyznamu a
navratnosti opatfeni. Castou pfi¢inou nevyuzivani moznosti téchto opatfeni pracovniky
jsou prave jejich obavy z reakei liniovych manazerd a z negativnich dopadt na kariérni

rust (Armstrong, 2007, Kocidnova, 2012, s. 107).

U nas v CR je v soudasnosti work-life balance spojovana s problematikou rovnych
piilezitosti a s pé&i o pracovniky. Ustfednim tématem work-life balance jsou alternativni
pracovni uvazky. Organizace umoziuji svym pracovnikiim v ramci opatifeni na podporu
work-life balance zkracené uvazky, pruznou pracovni dobu, praci z domova a sdileni
pracovniho mista.

Mezi benefity, které organizace poskytuji svym zaméstnancim (zpravidla v ramci
volitelnych zaméstnaneckych vyhod) patii: ptispévky na rekreaci, sport a kulturu,
relaxacni pobyty, prispévky na péci o dité tzv. sick days (Kocianova, 2012, s. 107).
Stejné tak co bylo vySe v praci uvedeno mohu jen potvrdit, je vSak nyni jisté, ze pro praci
a kariéru pracovnikt je zasadni tzv. chovani zaméstnavatele. Dobré finan¢ni ohodnoceni

je sice diilezité, ale absolutni prioritou zdaleka neni.

Do popiedi vstupuji tfi soucasné priority:

1. aby zaméstnavatel dokdzal na pracovisti vytvofit a udrzet pratelskou a tymovou
atmosféru v podobé firemni kultury, ktera zohlednuje potfeby a priority rtiznych
zaméstnancl vcetné podpory zvySeni jejich angazovanosti a motivace k préci,

prace a firemni vize,

3. schopnost zajistit zaméestnanclim profesni rist a dalsi vzdélani. Déle dostate¢né volnost
pracovniho Uvazku ze strany zaméstnavatele. To neznamend jen umoZnéni prace Zz
domova (nejde aplikovat v kazdé profesi), ale de facto sjedndni pracovnich podminek

pfimo na miru: individudlni nastaveni pracovni doby, vysi ivazku ¢i lokalni pracoviste.
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2. Vyzkum a jeho cil

Prakticka Cast prace je zamétena na vliv a subjektivni hodnoceni zatéze pracovnikii statni
spravy faktory pracovniho prostiedi a pracovnich podminek. Hlavnim cilem vyzkumu je
zjisténi, které z téchto zatézovych faktorii povazuji respondenti osobné za nejzavazngjsi
problém a tyto vysledky porovnat s vysledky obdobného projektu ve statni a vetrejné
spravé z roku 2009. Nésledna komparace vysledkil v ¢asovém odstupu vypovi o vyvoji
zatéze, odchylkach ¢i trendech v souvislosti s dalsim a vySSim objemem pracovni
¢innosti, nartstem novych kompetenci i ¢asovym tlakem na jejich zvladnuti. Dil¢im

cilem jsou mozZna opatfeni pro prevenci a feSeni umoziujici alespon sniZzeni nejcastéjSich

stresovych faktort a to opét ve srovnani s vysledky ve véci projektu z roku 20009.

2.1 Stanoveni hypotéz

Predpokladame, Ze zaméstnanci statni spravy, kterym byla na obou ttvarech svétena ve
sledované dekad¢ fada novych kompetenci a dil¢ich tikolt budou na jedné strané k jejimu
zvladnuti nutné vybaveni odpovidajici moderni technologii a pracovnimi podminkami.
Pti zvysené vzdé€lanosti, odbornosti a odpovédnosti lze ocekdvat zvySeny stresujici
Casovy tlak zatéze prace plisobici zejména na fyzické zdravi a psychiku respondenti.
Nelze vyloucit riznorodé faktory vlivu pracovniho prostredi, kolektivu, spolupracovnika
a managementu. V ramci empirického vyzkumu piedpokladame, Ze:

- Zat¢z prace v souvislosti s vyuzitim modernich technologii a novych kompetenci oproti
roku 2009 zasadné stoupne a ovlivni negativné fyzické zdravi zaméstnanci,

- Vliv zlepSeni pracovniho prostfedi spolu s ¢innosti zaméstnavatele pro prevenci stresu a
kompenzaci pracovni zatéze, vyvold ve srovnani s pfedchozim Setienim neutralni ¢i
pozitivni vysledek,

- stabilizace kolektivi vlivem vzdé€lanosti, odbornosti i souéinnosti ptinese ve vysledku
vyrazny ndrust pozitivniho hodnoceni tymové prace a naopak eliminaci vSech forem

diskriminace na utvarech.

30



2.2 Metodika vyzkumu a charakteristika vzorku Setreni

Pro vlastni objekt vyzkumu jsem cilené oslovila vzorek zaméstnancti statni spravy a to
jednak: Celni ufad pro Ustecky kraj a Oblastni inspektorat prace pro Ustecky a Liberecky
kraj. Tyto organy statni spravy pies rozdilnou pusobnost (OIP: vedle poradenské,
konzultaéni a osvétové ¢innosti je jeho hlavni pisobnosti kontrola dodrzovani povinnosti
plynoucich z pracovné pravnich predpist a BOZP a zejména spoleny a Siroky styk
s vetejnosti véetné kontroly nelegalniho zaméstnavani. Celni urad jako organ Celni
spravy CR je jednak ozbrojenym bezpeénostnim sborem a vykonavéa Sirokou vécnou
pusobnost, tj. jak spravu cel (mimo zbozi z EU), spravu spotiebnich dani, provadi dohled
nad pohybem zbozi, dopravnich prostiedki, kontroluje a sankcionuje osoby za poruSeni
celnich a danovych ptfedpisli, vede spravni fizeni. Pfes nékteré i vyznamné odchylky je
¢innost té€chto Utvar velmi obdobna (kontrolni, sankéni Cinnost, spravni fizeni véetné
spole¢né Cinnosti pti kontrole nelegalniho zaméstnavani) a zasadnim duvodem je i

zatazeni téchto organid do Projektu v roce 2009.

Z dtivodu kontinuity Setfeni s projektem z roku 2009 jsem oslovila vedouci tehdejsiho
projektu: Vyzkumného tstavu bezpeénosti prace, V.V.i o poskytnuti dotazniku. K ziskani
informaci byla zvolena forma anonymniho dotazniku. Dotaznik obsahoval 88 uzavienych
otazek v podob¢ Likertovy 5 stupnové skaly, které jsou pouzity v dotaznikovém Setieni
(ptiloha ¢.1). Dotaznikové otazky jsou komplexné zaméteny na odpovédi v hodnoceni
zatéze prace (z toho 15 na mobbing) + 5 otazek (urazy, nemoc). Respondenti méli také

moznost vybrat a uvést ze vSech 88 polozek tii v soucasnosti pocitované jako

wevr

Setfeni na Gtvarech bylo anonymni (uvadén byl pouze vék, vzdélani a pohlavi) a prob&hlo
na pfelomu nora a bfezna 2020. Dotaznik byl respondentiim k dispozici prostiednictvim
persondlnich odd€leni uvedenych utvarl v tiSténé podob€. Jejich ndzory jsou
vyhodnoceny na zdklad¢ analyzy cetnosti a vyjadieny v tabulkdch a grafech a jsou

pfedmétem této kapitoly.

Osloveno bylo celkem 110 zaméstnanct obou sloZek, z nichz se vratilo zpét vyplnénych

100 dotaznikt, tj. 90,90 %. Z tohoto poctu bylo vyplnéno 70 dotaznikii zaméstnanci
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celniho afadu a 30 zamé&stnanci Oblastniho inspektoratu prace. Z celkového souboru 100
respondentti bylo 47 mtzu (47 %) a 53 zen (53 %).

2.3 Vysledky pruzkumného Setieni a jejich interpretace

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou interpretovany v tabulkéch a grafech s pouzitim

absolutni Cetnosti i relativni ¢etnosti v procentech.

Uvodni &ast je odrazem charakteristiky respondentt, jejich pohlavi, vék a dosaZzené

vzdélani.

Graf ¢.1 — Pohlavi respondentt (v %)

80
70

60

% 50
40 ® Muzi
® Zeny

30

20

10

0

Celni afad  Inspektorat prace

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z dotazaného vzorku pracuje na celnim Ufadu 54 % muzi a 46 % Zen, na inspektoratu

prace 30 % muzl a 70 % zen.

Tabulka ¢. 1 - SloZeni respondenti podle pohlavi

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Graf ¢. 2 — SloZeni respondentti podle véku

50

45

40

35

30 m 25-35 let

25 m 36-45 let
20 m 46-55
1 m 56-65
1
0

Celni ufad Inspektorat
prace

Pocet odpovedi v %

(6]

o

(5]
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Tabulka ¢. 2 — Slozeni respondentti podle véku

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Pfi porovnani vzorku obou utvari statni spravy (graf a tabulka ¢.2) je vékové rozvrstveni
dotazanych respondentll velmi podobné a to zejména v kategoriich 36-45 let respektive
v kategorii 46-55 let. Siln¢jsi zastoupeni v kategorii nad 36 let piislusi inspektoratu prace,
kdyz v kategorii nad 46 let dominuje celni ufad. Zastoupeni v kategorii nad 56 let je u
obou utvarl téméf totozné. Rovnéz v Kategorii 25-35 let je zastoupeni absolutni i relativni
zcela stejné 16 % respektive 17 %. SpiSe vyssi vékova hranice lidi zaméstnanych ve statni
spravé by se mohla vysvétlovat dlouhotrvajicim pracovnim pomérem a jeho jistotou,

ktery pfetrvava z dob pied rokem 1989. Nemalé je i zastoupeni nejmladsi vekové
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kategorie zaméstnancti, kteti nastupuji na zédkladé vybérového fizeni a piislusnici celni

spravy az po fyzickych a psychologickych testech.

Graf ¢. 3 - Slozeni respondenti podle nejvyssiho dosazeného vzdélani
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Tabulka €. 3 - Slozeni respondentti podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z uvedené¢ho vyzkumu je patrny trend jiz zvySujicitho se poméru vysokoskolského
vzdélani v obou oborech statni spravy nad diive prevazujicim stfedoSkolskym vzdélanim
zakoncenym maturitou. Zejména od schvaleného zdkona €.361/2007sb., o sluzebnim
poméru piislusnikd bezpe€nostnich sbort, ktery nabyl G¢innosti dnem 1. ledna 2007 se
stadva nutnosti dosdhnout v urcitych pracovnich zaméteni vysokoSkolského diplomu
vV oboru pravo ¢i ekonomika. Zakonem je téZ stanoveno od urcité platové tiidy mit

vysokoSkolské vzdélani bez poskytnuti jakékoliv vyjimky ze vzdélani. Jeho nesplnéni je
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mozné povazovat za podminku pro ukonceni pracovniho ¢i sluzebniho poméru. Proto je
V z4jmu statni spravy umoznit zvySovani kvalifikace k dosazeni vysokoskolského studia
pfi zaméstnani. U obou utvarl statni spravy je zaméstnano vice jak 50 % lidi

s dokonc¢enym vysokoskolskym vzdélanim.

Hlavni vysledky a zjiSténi

Vzhledem Kk maximalnimu rozsahu (88 otazek) propracovaného dotazniku
k dotaznikovému Setieni ,,Subjektivni hodnoceni zatéze pracovniku statni spravy faktory
pracovniho prostiedi a pracovnich podminek® jsem k jeho vyhodnoceni pfistoupila

selektivné a v jednotlivych blocich takto:

Vysledky Setfeni vyznamnych subjektivné hodnocenych aspekti zatéze zaméstnanct
statni spravy faktory pracovniho prosttedi a pracovnich podminek podle relativni cetnosti

Vv %.

4. Pracovni prosttedi je vyhovujici

Zamgéstnanci statni spravy se z velké vétSiny shoduji, ze pracovni prostfedi je pro né
vyhovujici (83 %) oproti 5 % negativnich odpovédi.

10. Moje prace je stala a jista

Zde preferuji respondenti jistotu a stalost 84 % kladnych odpovédi.

12. Je to prace bezpecna

Ptes skutecnost sluzby mnohych respondenti v itvarech dohledu ¢i patrani respektive
v oddéleni potirani a kontroly nelegélniho zaméstnani odpovédélo kladné 82 %.

15. Casové naroky prace mné umoziiuji dobie skloubit soukromy a rodinny Zivot

Zde se obé¢ skupiny respondenttl statni spravy shoduji a odpovédély kladné z 87 %, kdyz
o nékolik procent jsou s ¢asovymi naroky vice spokojeni pracovnici IP.

21. Myslim, ze mé tato prace velmi stresuje

V této otdzce se oba utvary téméf Upln¢ shoduji v zdporné odpovédi 69 %, kladné
odpovédélo 13 % respondentil.

25. Musim casto teSit konfliktni situace se zadateli, klienty, kontrolovanymi osobami
apod.

Kladné odpovédi (31 %) zcela vystihuji kompetence utvari v oblastech své zakonné
pusobnosti, kdyz ne vSichni zaméstnanci Utvarti jsou v pfimém, terénnim vykonu

(z&porné odpovédi: 48 %).
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26. Z hlediska vymezené odpoveédnosti mam potiebné rozhodovaci pravomoci

Z odpovédi vyplyva, ze dotazovani zaméstnanci maji v zakonem dané plsobnosti na 81
% rozhodovacich pravomoci oproti 6 % negativnich odpovédi.

29. K plnéni ukoli mam vzdy a vc¢as potifebné informace

Naprosta vétSina (73 %) zaméstnancli musi mit a ma potiebné informace pro vykon
funkce a plnéni ukolt, zdpornych odpovedi je 11 %.

31. VétSinou jsem nucen/a plnit tkoly pod vysokym ¢asovym tlakem

Pies narUstajici podet kompetenci zejména zaméstnanct CS CR, pievazuji zaporné
odpovédi respondentil ve vysi 62 %, kdyZ 23 % nedokazala konkrétn¢ odpovedét (ani tak
ani onak)

33. Pi1 mé praci jsou na mé kladeny vysoké naroky na mysleni, pozornost a spolehlivost.
Zde se obé¢ skupiny shoduji a odpovedély na tuto otdzku z velké vétSiny kladné (78 %),
tzn. Ze na n¢ jsou pii praci kladeny vysoké naroky na mysleni, pozornost a spolehlivost.
34. Pii praci se dostadvam do Casové tisné, bézné pracuji presc¢as, doma i o vikendech
Odpovédi zaméstnancii obou ttvari se vyrazné nelisi, kdyZ negativnich je 77 %, kladnych
pak 10 %.

35. V praci se vyskytuji problémy, které mé zatézuji 1 po skonceni pracovni doby

I zde ptevazuji zaporné odpovédi (73 %), oproti ptisvédcujicim 11 %, nerozhodnutych
bylo 16 %.

36. M¢ pracovni starosti zptsobuji potize se spankem

V této oblasti respondenti odpovédéli pfevazné zaporné (74 %) a potize se spankem ma
13 % zaméstnanct.

41. Zazivam Casté reorganizace, pii kterych mam obavu, ze ptijdu o praci

V této otazce odpovédéli zaméstnanci prevazné zaporné (81 %), ovSem v piipadé
kladnych odpovédi zaZivaji ¢ast&ji reorganizace pracovnici CS CR (8 %).

42. Moji spolupracovnici jsou stresovani, unaveni a vycerpani

Zde ptevladaji zaporné odpovédi (76 %) a 15 % pracovnikil na tuto otazku nedokézalo
odpovédet.

52. Nemohu dodrzovat spravnou zZivotospravu

Velkd vétSina respondentd odpovédéla zaporné (81 %), tudiz ze dodrzuji spravnou
zivotospravu, vice vSak ji nemohou dodrZovat n€kteti zaméstnanci CS (7 %).

54. Nadfizeni byvaji zdrojem mého stresu
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V této otdzce vnima své nadiizené jako zdroj stresu 9 % zaméstnancii, stejné procento
jich nedovedlo na otazku odpovédét, zaporné odpovedélo 82 %.

61. Mam dojem, ze zaméstnavatel nebo pfimy nadiizeny se o mé stara jako o ,,cloveéka

V kladnych odpovédi respondentii prevlada shoda a dosahuje 68 %, na druhou stranu 23
% zaméstnanct nedokézalo na otazku odpoveédet.

62. Vykonavam praci, ktera ¢asto postrada smysl

V odpovédich zaméstnanct jasné prevladaji zaporné odpoveédi (67 %), avsak 23 % jich
na otazku nedokézalo odpovédét.

63. Jsou mi odpirany nebo zaml¢ovany dulezité informace souvisejici s moji praci

Zde jednoznacné pievladaji zdporné odpovédi, stimto tvrzenim nesouhlasi 97 %
zaméstnancl, kdyz s nim souhlasi pouze 1 %.

64. V soucasném zaméstnani mam dobrou perspektivu kariérniho ristu a profesniho
rozvoje

Kladné a zaporné odpovédi na otazky perspektivy v sou¢asném zaméstnani jsou vzacné
témé&f shodné (39 % ano oproti 40 % ne), kdyz kladné odpovédi ptevazuji u zaméstnancii
CS CR.

65. Zaméstnavatel podporuje milj pracovni a osobni rozvoj

Vyrazna vétSina zaméstnancu zduraziuje tuto podporu zaméstnavatele (63 %), naproti
tomu 22 % respondentil na otazku jednozna¢né neodpovédélo.

67. Na tomto pracovisti jsme ,,dobry tym*

V kladnych odpovédich panuje maximalni shoda a nazoru odpovidd 80 % kladnych
odpovédi. Toto tvrzeni nesdili 8 % respondentil z fad CS.

73. Pti praci se Casto dostavam do Casové tisné

Z odpovédi na tuto otdzku vyplyva, Ze se do Casové tisn¢ dostava 13 % zaméstnanci,
S mirnou pfevahou pracovnikt IP, tuto skutecnost vSak popira 68 %.

76. Moje pracovni ¢innost mé& psychicky velmi zatézuje pro vysokou odpovédnost,
spojenou se zavaznymi disledky

Zde se zaméstnanci obou utvarii shoduji (vedouci pracovnici, funkciondfi), z nichz
vysokou odpovédnost pocituje 13 % znich, totéz procento nedokézalo na otazku
odpovédét.

78. V mé praci se Casto vyskytuji konflikty ¢i problémy, od nichz se nelze oprostit ani po

skonceni pracovni doby
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V této otazce jsou odpovedi vyse uvedenych zaméstnanct (manazert, vedoucich riznych
stupni) opet obdobné (kladnych: 11 %). Zapornych odpovédi je (82 %).

83. Moje pracovni ¢innost je psychicky tak ndro¢na, ze po nékolika hodinach citim
zfetelnou unavu a ochablost.

Odpoveédi respondenti se opét velmi shoduji. Zaporné odpovédeélo 78 % z nich. Pouze 8
% zaméstnanct odpoveédélo kladné, tzn. ze pro né je jejich pracovni ¢innost tak naro¢na.
84. Moje pracovni ¢innost je psychicky tak naro¢na, ze ji nelze vydrzet po 1éta se stejnou
vykonnosti

S timto tvrzenim souhlasi 13 % respondentl a opacny nazor zastava 73 %.

85. | v nasi organizaci se vyskytuje korupce

Dotazovani zaméstnanci opét odpoveédéli na tuto otazku pievazné zaporné (72 %), tuto
moznost pfipustilo 13 % respondentd.

87. Reorganizacemi sniZzovanim poctu zaméstnancii mné naristd pocet agend, ¢innosti
v dasledku ¢ehoz pocit'uji permanentni pietizeni

V této otazce se zaméstnanci obou utvarl statni spravy témét shoduji v poctu zapornych
odpovédi (62 %). V piipad¢ kladnych (13 %) se vSak pomérné lisi. Kladné odpovédi
pievazuji u zaméstnancit CS. U tohoto tvrzeni bylo zaznamenano i1 pomérné vysokeé

procento nerozhodnych odpovédi (25 %).
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Graf ¢.4 - Vyjadieni zatéze prace a pracovniho prostiedi 2020
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Tabulka €. 4 - Vyjadieni zatéze prace a pracovniho prostedi 2020




Zdroj: vlastni dotaznikové Setteni

Tabulka ¢. 5 — Hodnoceni své prace zaméstnanci statni spravy

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

V souvislosti s hodnocenim vykonavané prace je ticba uvést zjisténi, ze na tvrzeni (otazka
¢. 64); ,, V soucasném zaméstnani mam dobrou perspektivu kariérniho rustu a profesniho
rozvoje — 40 % zaméstnancii odpoveédélo rozhodné a spise ne a 21 % uvedlo, Ze nevi.
39 % zamé&stnanct statni spravy se domnivé, Ze ma dobrou perspektivu kariérniho riistu

a profesniho rozvoje. Z 39 kladnych odpovédi bylo 30 od celnikii a 9 od inspektorii prace.

Hlavni problém

Podle Cetnosti odpovédi na vSech 88 aspektl prace (pracovnich podminek a pracovni
zatéze) se jevi jako stile nejzadvaznéjSi problém prace s PC. Vice jak tfi Ctvrtiny
zaméstnancl uvadi vétSinu pracovni doby spojenou s praci s PC, s ndporem vedoucim ke
zvySené Unavé o¢i a potizim muskuloskeletalniho charakteru (MSD). Nadpoloviéni
vétSina zaméstnanci uvadi negativni hodnoceni zaméstnavatele, ktery tak nedé¢la
Vv dostate¢né mife kroky pro prevenci stresu v kompenzaci neimérné pracovni zatéze
(Skoleni, relaxa¢ni programy, zlepSovani pracovnich podminek). Témeéf tietina
zaméstnancl uvedla, ze jim moderni technologie, elektronické zpracovani zadosti,

podani, agend atd. nespofi Cas, energii ani neodlehcuji od rutiny. Stejnd tfetina
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respondentli musi v praci cCasto feSit konfliktni situace se zadateli, klienty,

kontrolovanymi 0sobami apod.

Tabulka ¢. 6 — PC jako hlavni zdroj diskomfortu statni spravy

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

V ramci Setfeni se také zjistovalo, zda zaméstnavatel realizuje preventivni opatieni.
V dotazniku na tvrzeni ,, Muij zaméstnavatel déla hodné pro prevenci stresu a kompenzaci
neumérné pracovni zatéze (Skoleni, vycvik, relaxacni programy, zlepsovani pracovniho
prostiedi, podminek) “ kladn¢ odpovédélo pouze 23 % respondenttl, 26% nevédelo a 51%

uvedlo, Ze rozhodné a spis ne.

Graf ¢. 5 — Slozeni respondentdl, jak vnimaji prevenci stresu ze strany zameéstnavatele
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Tabulka ¢. 7- Slozeni respondenti, jak vnimaji prevenci stresu ze strany zaméstnavatele

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Negativni projevy jednani a chovani na pracovisti

MOBBING

Do dotazniku bylo zafazeno 15 otazek k problematice mobbingu.

Tabulka ¢.8 — Vysledky subjektivné vnimaného mobbingu sefazeno podle % kladnych odpovedi
(spolu odpovédi ano a ano plné souhlasi). Cislo otazky/tvrzeni z dotazniku je uvedeno v prvnim

sloupci.
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

V dotazovanych organizacich statni spravy nepocit'uji respondenti zavaznéjsi problémy
z hlediska mobbingu, diskriminace, nasili, agresivity ¢i Sikany. Pfipadn¢ jsou zkuSenosti
S témito problémy nulové. Pouha tfi procenta respondentii oznacuje za problém v této
oblasti: ,,Jsem kontrolovan/a a sledovan/a vice nez ostatni‘ respektive ,, Moje prace je
bez udani duvodii hodnocena jako Spatnd, jsem neustile kritizovan/a“ (rozlozeni
odpovédi v %; n=100). Potadi na dalSich mistech je viceméné v % klesajici az po nulové
zastoupeni na 12. az 15. misté. Potradi zde bylo urceno dle poctu nerozhodnych odpovédi:
,ani tak ani onak, cdstecné vystihuje, cdstecné ne* a 1o v absolutnich &islech: 4, 3, 2, 1.
Do vyhodnoceni byla zafazena vSechna uvedend tvrzeni a sefazena podle absolutni

éetnosti.
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Dalsi negativni projevy jednani a chovani na pracovisti

Tabulka €. 9: Pocit'ované projevy nasili a diskriminace

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Zaméstnanci statni spravy registruji na svém pracovisti projevy diskriminace z daného
vzorku (n=100), pouze v 1 %, kdyz na toto tvrzeni 4 % respondentl neurcité uvedla: ,,ani
tak ani onak, castecné vystihuje, castecne ne*. U projevu Sikany, nasili a agresivity uvadi
(5 % rozhodné a spise ano), 5 % pak ,.,ani tak ani onak®. Vyskyt sexudlniho obtézovani
na pracovisti neguje 100 % respondentti. Osobn¢ pocitovanou diskriminaci uvedlo 2 %
respondentti a to pouze z hledisku veéku. Osobné pocitovanou diskriminaci z hlediska

pohlavi popira 99 % respondentt, kdyz nerozhodnou odpovéd’ pfipousti 1 % z nich.

KONFLIKTY

Neshody a drobné konflikty jsou vSudypiitomné, doprovazeji bézné Cinnosti ¢lovéka a
pusobi zajisté 1 na pracovistich. V realizovaném Setteni jsem zaméstnanclim statni spravy
(n=100) ptedlozila i tvrzeni tykajici se vyskytu konfliktii. Pfehled odpovédi je uveden

V nasleduji tabulce ¢. 10.
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Tabulka ¢. 10 - Konflikty

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Konflikty s klienty, zadateli, kontrolovanymi osobami musi fesit 31 % respondentt statni
spravy. Presah konfliktd a problémi do soukromé sféry uvadi celkem 11 % respondentt.

Tyto vysledky se fadi mezi nejvétsi zdroje diskomfortu v uvedeném prizkumném Setfeni.

Nemocni v praci

V ramci Setieni jsem také zjistovala chovani respondentli v dobé nemoci. Polozila jsem
jim nasledujici otazky:

- ,, Chodite casto do prace i kdyz jste nemocny/a tj. jste v péci lékare a odmitate vystaveni
pracovni neschopnosti?

-, Vzala/a jste si v letosnim roce na nemoc dovolenou? *

- ,,Kolik kalendarnich dnii pracovni neschopnosti jste mel/a v roce 2019 (napiste cislo)?

Odpovédi respondenttl (v %, kdyz n=100) jsou uvedeny v nasledujici tabulce, kdyz treti

udaj v otazce je absolutni &islo.

Tabulka ¢. 11 - Nemocni v praci, dovolend na nemoc, pocet kalendainich dnt v pracovni

neschopnosti

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Z uvedenych odpovédi zaméstnanct vyplyva, ze 8 ptipadi pracovni neschopnosti bylo
v rozsahu 1-10 kalendafnich dnti a zbyvajici tii pfipady v rozsahu 11-20 dnt.

Poslednim udajem, ktery se dotaznikem zjistoval ve vztahu ke zdravi zaméstnanct, byl
vyskyt pracovnich a mimopracovnich trazti. Odpovédi Setienych zaméstnancti (n=100)

Jsou uvedeny V nize citované tabulce.

Tabulka ¢. 12: Vyskyt pracovnich a mimopracovnich trazi

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z uvedenych odpovédi zaméstnanct ve véci ,, Nemocni v praci* vyplyva veelku vysoké
procento dochazky zaméstnanct do prace, i kdyz je nemocny/a respektive dochazky do
prace téch, ktefi si na dobu nemoci vybiraji fddnou dovolenou, tj. 18% respektive 14%.
Jedna se o jev nazyvany ,pritomnost v nemoci. V prvnim piipadu se jedna o stejné
procento zastoupeni jak celnikt, tak inspektort prace. V ptipadu druhém je vyrazné vyssi
zastoupeni celnikd (12:2), které Ize ,,odtvodnit™ délkou fadné dovolené ptislusnikt
bezpecnostnich sbort, ktera ¢ini 6 tydnt v kalendainim roce. Jedna se o jev jednoznacné

negativni.

Vzhledem k maximalnimu poctu vSech otdzek vramci Setfeni, s odvolanim na vétsi
prikaznost nasledujiciho dopadu zatéZze zaméstnancti statni spravy faktory pracovniho
prostfedi a jeho podminek, jsem k dosavadnimu hodnoceni pfidala dalSich osm v
nyn¢j$im obdobi relevantnich tvrzeni (otdzek). Jejich ptehled a odpovédi respondentt v

% (n=100) jsou uvedeny Vv nize situované tabulce.

Tabulka ¢. 13 — Tvrzeni otazek ¢. 27, 28, 30, 46, 51, 58, 68 a 81
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Z odpovédi na uvedena tvrzeni vyzaiuje jista soudrznost kolektivii zaméstnancii, vztah
k tymové praci, odpovidajici loajalita i psychicka zralost. Do popiedi vystupuje velka
negace skutecnosti, ze by spolupracovnici byly zdrojem stresu ostatnim (93 %). Popirana
je jednoznaéné jakakoliv nedostateCnost v kontrole vykonavané prace respektive
vnitropodnikové komunikace (85 % respektive 82 %). Zaméstnanci obou utvari
vyzdvihuji dobrou organizaci prace. Rovnéz z odpovédi na tvrzeni €. 81 je vidét silna

psychicka odolnost zamé&stnancti obou utvard apod.

2.4 Analyza zjisténych vysledkii zkoumaného vzorku — srovnani

S odvolanim na vysledky a analyzu Cetnosti v ustanoveni subkapitoly 2.3 prace, jsem
ptistoupila k porovnani vysledkii vlastniho Setfeni se zavéry jednotlivych tvrzeni

zpracovanych v Projektu 2009.
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Tabulka ¢. 14 — Porovnani vlastniho Setfeni s vyzkumnym Projektem 2009







Zdroj: vlastni dotaznikova Setfeni n=100




V piedchozi empirické ¢asti byly jednotliva tvrzeni dotaznikového Seteni vyhodnocena
analyticky, graficky a statisticky. V této kapitole jsou shrnuty vysledné odpovédi
respondentl ze statni spravy v roce 2019/2020 a porovnany s rokem 2009. Jako prioritni
vyplyvéa z porovnani s vysledky Projektu zroku 2009 jiz uvedené masivni pouzivani
modernich technologii, které na druhé stran¢ pisobi jednozna¢né diskomfortné na zdravi,
fyzicky a psychicky stav zaméstnanct statni spravy. Oproti roku 2009 pracuji s PC a
dalsimi elektronickymi médii respondenti o 47 % vice, zvySend unava o¢i s tim spojena
narostla o 19 % kdyz dalsi potize pficitané praci s PC (zapé&sti, zada, kréni patet) vyjadiuje
nartst o 16 %. Témto udajim pak do jisté miry odpovida pokles kladného ohodnoceni
V otazce piinosu modernich technologii v Gspoie ¢asu, energii ¢i odlehéeni od rutiny 0 5

% oproti Setfeni z konce prvni dekady 21. stoleti.

Vyrazné pozitivné puasobi odpovédi respondentii na blok tvrzeni ve vztahu
k vykonavanému zaméstnani (sluzb¢). 97 % potvrzuje své misto v praci oproti rovnéz
vysokym ocekavanim v roce 2009 o dalsi 4 % , stejné procento jako pied 10 lety udava
zajimavost souc¢asné pracovni pozice na 87 %. Svoji praci ma rado 90 % zaméstnancti
(+2 %), kdyz jako zasadni faktor: jeji stalost a jistotu uvadi 84 % (+13 %). Narocnost
prace a vysoké naroky na mysSleni, pozornost a spolehlivost uvadi stile vice nez %

respondentt.

Tomuto velmi vysokému kladnému hodnoceni prace odpovida v principu 1 vzrastajici
odolnost Setfenych zaméstnanci na nasledujici faktory: O velmi stresujicim vlivu
vykonavané prace udava (ne-nartist 0 7 % na 69 %), o bezdivodné kritice a Spatnému
hodnoceni vykonu prace: (ne-narust o0 7 % na 96 %) respektive: ,, jsem opakované tercem
pomluv, kritiky, intrik . (ne-navySeni o 6 % na 96 %). Negativni reakce na skute¢nost, ze
spolupracovnici byvaji zdrojem mého stresu byla v odpovédich navysena o 8 % oproti
roku 2009 na 93 % a stejna negativni reakce o zdroj stresu ze strany nadfizenych
vystoupila 0 1 % na 82 %. Témét zcela respondenti v novém Setieni vylucuji, ze by si
kolegové ptivlastiiovali vysledky prace druhych (97 %), taktéz opakované ocerfiovani u
nadiizenych neguje (+8 % na 99 ) a téz jakékoliv zamlcovani informaci souvisejicich

S pracovni ¢innosti a tkoly odmita (+15 % na 97 %).9
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Ptes nartistajici ¢innosti, ukoly a kompetence Setfenych organizaci a jejich zaméstnanct,
dochazi k dal§imu pozitivnimu trendu v tymové praci, soudrznosti pracovnich kolektivii,
podpoie vzdé€lanosti, pracovniho a osobniho rozvoje véetné pomoci a interakce ze strany
nadfizenych apod., kdyz respondenti téz téméf vylucuji vSechny druhy diskriminace na
pracovisti (od 95 do 100 %), s narGstem negativnich odpovédi o 5 az 16 % oproti roku
20009.

Na druhou stranu ptes pievladajici pozitivni trend v mnoha oblastech specifickych
Cinnosti statni spravy stale existuje nékolik, nikoliv vSak principidlnich faktort
vyplyvajicich jak ze samé sloZitosti a naro¢nosti prace, tak i jejiho naplitovani a pisobenti,
jak managementu utvard i samotnych zaméstnancti. Na jedné strané sice pozitivni
hodnoceni pracovniho prostiedi (narist o 8 % na celkovych 83 %) a na stran¢ opacné jiz
zminovany cca 100 % narlst vétSinoveé Casti pracovni doby stravené pied PC a s tim
souvisejici zdravotni obtiZze zaméstnancii (nariist o 16 respektive 19 %). Tomu téz
odpovida pokles pozitivniho hodnoceni pfinosu moderni technologie o 5 % na pouhych
43 %, vcetné poklesu piinosu technologii na negativnich 31 %. S timto pak jednoznacné
souvisi srovnavané hodnoceni v Setfeni ve véci, zda zaméstnavatel déla hodné pro
prevenci stresu a kompenzaci neumérné pracovni zatéze (Skoleni, relaxacni cviceni,
zlepsovani pracovniho prostfedi, jeho podminek). Pies vSechna pozitivni hodnoceni
Vv komplexnim Setfeni je tento zasadni bod , varovmné zdvizenym prstem* pro
zaméstnavatele. Pokud v roce 2009 odpovédélo na tuto otazku kladné 31 % respondentd,
v roce 2019/2020 bylo téchto odpovédi jen 23 % (-8 %). Negativnich odpovédi v roce
2009 bylo 40 % a o 10 let pozdé&ji neguje ¢innost zameéstnavatele pro prevenci stresu a
neumérné pracovni zatéze jiz 51 % respondentd. Zavérem lze z varovnych odpovédi
zaméestnanci obou utvart statni spravy upozornit na moznost vyskytu korupce
Vv Setfenych organizacich. Prestoze tuto skuteénost popira celych 72 % (+2 %), naopak
jeji vyskyt v organizacich ptipousti 13 % (+3 %). KdyZ u nerozhodnutych respondenti
doslo k poklesu 0 5 % na 15 %.
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2.5 Diskuse

V empirické ¢asti bakalarské prace jsou vyhodnoceny jednotlivd tvrzeni bohaté
strukturovaného dotazniku, kterd jsou porovnana s vysledky odpovédi predlozenych
vzorku zaméstnanct statni spravy (n=127) v Projektu MPSU v roce 2009. Obecné
z porovnani vysledkti uvedenych dvou Setfeni, ktera byla zpracovana s odstupem 10 let
je pti statistickém vyhodnoceni jasné zietelny trend. Diky velmi obdobné plisobnosti
sledovanych utvart s uréitymi specifickymi &innostmi a kompetencemi (CU:
bezpecnostni sbor téz s utvary dohledu a patrani a OIP: odd¢€leni kontroly nelegéalniho
zaméstnani, ...) jsou odpoveédi v mnoha otdzkach a tvrzenich respondentl Gtvaru statni
spravy velmi blizké a nevyznacuji se vyraznymi odchylkami. Ve srovndni uvedenych
Setfeni sméfuji odchylky podle vyznamu odpovédi pozitivnich ¢i negativnich obdobné
jako v roce 2009, kdyz reaguji ve smyslu vyvoje za uvedené desetileti. Na jedné strané
nepochybny faktor stoupajici vzdélanosti, odbornosti a jisté odolnosti stdvajicich
respondentti ptinesl mnohd vyrazna zlepsSeni aspekt Setfeni. Na strané¢ druhé mnohé
faktory zatéze prace pii zvladani navysSenych ukoli a kompetenci, snizovani poctu
zamestnanc, stale vice dopadaji na jejich fyzické zdravi a psychickou pohodu. Prioritné
se zamétime na otazky tykajici se stanovenych hypotéz.
Podle predpokladt doslo v ptipadu statistického zpracovani tvrzeni ve véci zatéze prace
za vyuziti modernich technologii, zejména prace s PC az dramatickému nartstu (89 %)
vetsiny pracovni doby stravené pfed monitorem pocitace. V dusledku této skuteCnosti
nartiistaji 1 zdravotni potiZe respondentl na vice jak 70 % (oci) respektive na témét 60 %
(ostatni potize zejména na muskuloskeletalniho charakteru — MSD). Tak se jednoznacné
a uplné potvrzuje naSe hypotéza o piimé timérnosti zvladani nérstu ¢innosti za nutné¢ho
vyuziti prid€lené techniky. Tato skutecnost je dana masivnim vybavenim modernich
technologii na viech utvarech CS CR a IP (napf. vybaveni touto technikou i v terénu pro
zpracovani kontrolnich protokolli a fednich zdznamu ve sluZebnich vozidlech v ramci

kontroly nelegalniho zaméstnavani apod.).

Druha ,;sloZzend* a souvisejici hypotéza jiz neptinasi ocekdvany respektive predpokladany
vysledek. Vliv zlepSeni pracovniho prostiedi na Setienych utvarech (rekonstrukce budovy
a kancelafi IP, ...) je ve srovnani s pfedchozim hodnocenim jisté pozitivni (narast ze 75

% na 83 % pfi soucasném poklesu 14-ti negativnich odpovédi na 5). Navazujici
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synergicky uc¢inek tj. odpovidajici pusobeni zaméstnavatele pro prevenci Stresu a
kompenzaci pracovni zatéze se podle srovnani obou Setfeni nepotvrdil. Naopak oproti
roku 2009 doslo k poklesu kladnych hodnoceni z 31 % na pouhych 23, kdyz ¢innost
zaméstnavatele neguje o 11 % vice na 51 %. Ptes urcité pozitivni kroky zaméstnavatele
(OIP: rekonstrukce budovy, kancelafi, zlepSeni pracovniho prostiedi, instalace
klimatizace a CU: 14 denni aktivni rekondice pro piislusniky s odpracovanymi 15 roky v
CS, ...) zlistavd mnoho aktivit na strané¢ samotnych zaméstnancii (aktivity spolecnych
akci: sportovnich, relaxacnich, zajmovych az po spole¢né traveny volny ¢as o dovolené)

vcetné téch organizovanych odbory ¢i napi. klubem celnikd.

Treti hypotéza se uplné potvrzuje zejména z divodi vyplyvajicich z pozitivnich
odpovédi respondentti zaméfenych na mnoho specifickych otazek a tvrzeni z oblasti
mezilidskych vztahti, kolektivu spolupracovnikii a tymové prace v organizacich, které se
za uplynulych deset let jednoznaéné stabilizovali a vhodné doplnily. Rovnéz je
vV uvedenych organizacich kvitovan soulad pracovniho, soukromého a osobniho Zivota
(nartst z 72 % na 87 %), kdyz vySe jmenované tymové a mezilidské vztahy jsou ve
srovnani nyni ocenovany narastem od 60 do 80 %. Stimto vySe uvedenym stavem
koresponduje i1 druha predpokladana ¢ast hypotézy, nebot’ jakoukoli diskriminaci, Sikanu,
neustdlou kritiku na pracovisti ve svych odpovédi odmitda 90 az 100 zaméstnancil,

S naristem od ptedeslého hodnoceni o 10 az 15 %.

Se zretelem k vystizné a piesné skladbé otazek a tvrzeni dotaznikového Setieni, které ma
stale jednoznacnou platnost a zejména vyslednym a zpracovanym odpoveédim se jiz nabizi
jeho praktické vyuziti. Kratce po prevzeti souboru dotaznikli projevilo o jeho vysledek
pro dali §ir$i pouziti mimofadny zajem vedeni Celniho tfadu pro Ustecky kraj s dalsi
moznou aplikaci v Celni spravé CR. Tento zajem je o to vice cenny, kdyz dle slov vedouci
Projektu z roku 2009 nebyl zajem o komplexni vystup zného docenén a vyuZit.

Dalsi podrobné&jsi rozbor vysledki Setfeni byl jiz uveden v subkapitole 2.4.

Nelze opomenout nasledujici blok odpovédi souvisejici s prevenci proti stresu.
Vyznamny zatézovy faktor/faktory: , konflikini situace se zadateli, kontrolovanymi
osobami vcetné problémii, od nichz se nelze oprostit ani po pracovni dobé “ sice zlistavaji
zdrojem stresu, avSak pretrvavaji zejména u zaméstnanci vykondvajici kontrolni a

sank¢ni Cinnost ve spravnim trestdni (pokles pozitivnich piipadi o 21 % na 31 %
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respektive 0 23 % na 11 % v piipadu druhém). RovnéZz podobné stresové faktory
spocivajici v jednak pracovnich starostech zpusobujicich potize se spankem nebo
nemoznost dodrzovat spravnou zivotospravu — registruji pokles kladného hodnoceni o 4
% na 13 % a u druhého faktoru maximalni propad z 34 % kladnych odpovédi na 11 %.
V této souvislosti a ve srovnani s rokem 2009 respondenti v odpovédich vyrazné neguji
a dochazi k poklesu v tvrzeni o zpuisobovani stresu: spolupracovniky (ne: z 81 na 93 %),

nadiizenymi (ne: z 81 % na 82 %) a stresujici vnitropodnikové komunikaci (ne: ze 72 %

oy e

(tabulka ¢. 6).
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3. Zavér

Jednou z nejdilezitéjsich forem fizeni organizace je jeji personalni prace a lidsky
potencial v ni. Zakladem Gspé$né organizace jsou jeji zaméstnanci a manazefi s jejich
schopnostmi, znalostmi, dovednostmi a osobnimi vlastnostmi. Na vSechny organizace
vCetné organizaci statni spravy pusobi vSudypfitomny stres, zvlasté pak faktory
pracovniho prostiedi a pracovnich podminek, které byly objektem subjektivniho

hodnoceni pracovnikil celniho ufadu a inspektoratu prace.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit vliv stresovych faktort zatéze prace, jejich vyvoj
a srovnani s obdobnym projektem ve statni spravé v roce 2009. Zejména pak vliv
nejzavaznéji vnimanych stresovych faktort zatéze prace a pracovnich podminek,
jejich zvladani a ucinnost programu prevence stresu ze strany zameéstnavatele.
Vysledky komplexniho Setieni v porovnani s projektem z roku 2009 a zvlasté pii
konfrontaci se stanovenymi cili prace vyznivaji nasledovné: v mnoha oblastech
prizkumu ve srovnani s rokem 2009 doslo k vyraznému zlepseni, napiiklad v oblasti
zvladani psychické zatéze, pracovniho prostiedi a ve vSech formach diskriminace a
organizace prace, vymeén¢ komunikaci a dostatku veskerych informaci, dobré

pracovni perspektivy, kariérniho a profesniho ristu.

U néekterych skupin zaméstnanci respektive oddéleni organizaci ziistava stresova
z4téz na obdobné urovni roku 2009: oddéleni kontrol, spravniho trestani ve véci poctu
a frekvenci konfliktnich situaci, dale v souvislosti svlivem faktoru castych
reorganizaci, zmén systemizaci Ustici v obavu ztraty zaméstnani, nasledné i zdrojem

stresu jsou nadiizeni zaméstnanci.

S cilem préce a predpokladem né¢kterych hypotéz koresponduje vysledek a srovnani
pretrvavajicich diskomfortnich faktorti zatéZe prace a pracovnich podminek. Tento
predpoklad se naplnil pfi jeSté masivnéj$im vyuZziti moderni technologie zejména PC

a to az 89 % stravenymi pfed monitorem (+47 % nartst) a tomu vyraznéji odpovidajici
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narust zdravotnich problému o jednu tietinu. K témto tfem faktorim zatéze prace se
V negativnim slova smyslu pfidava tvrzeni o tom, Ze tato moderni technologie nejenze
nespofi Cas, energii zaméstnancti a odleh¢uje od rutiny apod. (-5 %), ale naopak

vzrostl pocet zapornych odpovédi i nerozhodnutych respondentt.

Uvedend prace a zejména jim aplikované Setfeni v organech statni spravy svym
Sirokym zabérem svych otdzek a tvrzeni potvrdil dvé zékladni skutecnosti. Obecné
predpoklad, ze pii nartstajicich pozadavcich, objemu ¢innosti, kompetenci, casovém
tlaku ptisobi stresové faktory ve vSech oblastech lidské ¢innosti. V dané oblasti statni
spravy pak na jedné stran¢ vzdélanost, zkuSenosti, organizace prace, dobry a efektivni
tok informaci, tymova prace apod. eliminovali a sniZzili stresové faktory na ptijatelnou
miru v nékterych ptipadech 1 vyznamn€. Na stranu druhou pak razantné a
diskomfortné plsobici faktory dosahly v novém hodnoceni témét svého stropu. Pres
urcita zlepSeni v prevenc¢ni ¢innosti zaméstnavatele a kompenzaci neimérné pracovni

z4atéze lze konstatovat jen kosmetické pokusy smétované ve vycviku, Skoleni vysSimu

managementu a netransformované podfizenym zaméstnanctim.

Z doporuceni pro praxi jsou na urovni téchto organizaci zddouci pro své zaméstnance
organizovat semindie: stres managementu, ve své organizaci na toto téma techniku
skupinového brainstormingu, dale pak pfevzit pod svou iniciativu ¢i spole¢né
organizovani vice relaxa¢nich a meditacnich aktivit, sportu a zajmovych Cinnosti.
Zajistit pro praci s PC: dostatek a odpovidajici osvétleni pracovniho prostoru, ptisun
cerstvého vzduchu, pfestavky v praci s PC, ergonomii PC pracovisté ustici

V poskozeni z trvalého namahani (Slach, prstli, ramen, pateie, tenisového loktu, ...).

Co fici zavérem? Prestoze nebo praveé proto, ze vysledky dotdzanych respondentt
svédci v kone¢ném vysledku zlepSeni mnohych faktort zatéze prace a pracovnich
podminek naSetfenych utvarech statni spravy, pretrvavaji a kumuluji se opakované
vyjmenované diskomfortni zatéZe. Celd analyza a pojmenovani vSech pozitiv a
zejména negativ prispéla spolu s navrhem opatfeni k naplnéni cile prace. Jenom
pfijetim a naplnénim téchto kroki 1ze dosdhnout nejen uskute¢néni ukoll organizace,
ale zejména kvalitni a odpovédné ¢innosti zaméstnanct a jejich celkové spokojenosti.
Jen ta pak smétuje ke kvalitné odvedené praci a tim i zvySovani prosperity organizace

a celé statni spravy. A o to by mélo jit kazdému managementu predevsim.
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Ptiloha ¢. 1
Dotaznik pro bakalarskou praci

Dobry den, jmenuji se Nikola Bejdlova, jsem studentkou Vysoké Skoly aplikované
psychologie v Terezing, studijni obor personalni a interkulturni management a pracuji na

bakalaiské praci na téma ,,Prevence a zvladani stresu na pracovisti®.

V rdmci bakalaiské prace se zabyvam vlivem a hodnocenim zéatéZze pracovnikli statni
spravy faktory pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, a proto bych Vas chtéla

poprosit vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mné ve velké mife napomuize s timto ukolem.

Dotaznik je naprosto anonymni, slouzi jen ke studijnim ucelim, poskytnuté udaje budou
prezentovany pouze v bakaldiské praci, proto Vas prosim o pravdivé a objektivni

odpovedi.
Dé&kuji Vam za spolupraci.

Nikola Bejdlova
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