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Uvod

Zanr televizni reality show se stale t&sf velké popularité, a to i po mnoha letech,
kdy se na ceskych televiznich obrazovkach objevuje. Ruzné varianty tohoto zanru je
mozno nalézt na mnoha televiznich kanalech. Jednim z téchto subzanru je také talentova
reality show, ktera formou soutéze nabizi mladym lidem moznost vyhrat velkou penézni
castku a také ziskat titul nové ceské nebo slovenské hvézdy. Nejcastéjsi formou
talentovych soutézi jsou predev§im pévecké soutéze, jejichz reprezentanty u nas
v minulych letech byly naptiklad potady Cesko hiedi SuperStar, které po nékolika sériich
prevzalo podobu Cesko Shvenski SuperStar, X Factor, Hias Cesko Slovenska nebo také
soutéze, ve kterych mohou ucastnici pfedvést své tanec¢ni nadani ¢i jiny druh dovednosti,

sem spada napiiklad soutéz Cesko Slovensko mi talent.

Tyto soutéze poskytuji lidem piilezitost, aby ukazali své nadani a diky své snaze
pfekonali velké mnozstvi soupeft a stali se celebritami, které ziskaji penézni odménu a
dostanou moznost vydat hudebni desku. Jejich kompetenci ¢i nekompetenci stat se novou
hvézdou na poli ¢eské a slovenské hudebni scény posuzuje panel odbornikt z branze,
ktef{ v prvni poloviné pofadu rozhoduji o postupu soutézicich do dalsich kol. Soutézici,
ktef{ usiluji o postup v soutézi, jsou tedy vystaveni oteviené kritice ze strany téchto
porotcu, a proto je tento typ medidlnfho diskurzu typicky tim, Ze se v ném objevuje
nezdvofilost, Gtoky na tvaf soutézicich, v krajnim pfipadé dokonce snaha ho ponizit ¢i
zesmesnit. Tyto negativni dtoky na komunika¢niho partnera jsou ocekavany a dokonce
vyzadovany, nebot’ se jedna o tzv. confrontainment, tedy konfrontace, ktera slouzi pro

pobaveni divaku u televiznich obrazovek.

V predkladané praci se budeme zabyvat patou fadou talentové pévecké soutéze
Cesko Slhovenskd SuperStar, ktera byla vysilina na ceskych a slovenskych televiznich
obrazovkach v roce 2018. Zaméiime se pfedevsim na fecové jednani, které ma za cil
zautoCit na tvaf komunika¢niho partnera (tedy na projevy verbalni agrese), které se
v daném typu medialniho diskurzu objevuji, a pokusime se je analyzovat a klasifikovat a
také ukazat, jak je tato komunikacni strategie spojena s identitou porotcu a s jejich

socialnim postavenim.

Nejprve vymezime povahu zanru reality show, popiSeme specifika analyzovaného
pofadu a také rysy medialni komunikace obecné. Dalsi cast prozkouma oblast

nezdvofilosti v komunikaci a v jejim ramci vymezi verbalni agresi. Dalsi c¢ast bude



samotnou analyzou vymezeného jazykového materialu a popis komunikac¢nich strategi,

které jsou vyuzivany v dané komunikacni situaci.



1. Reality show

1. 1 Zanr reality show

Reality show je televizni Zzanr, ktery je postaveny na zobrazovani realnych situaci,
jejichz realnost je ovSsem do jisté miry konstruovana a simulovana. Tento zanr navazuje
na dokumentarni tradici a jeho velkd popularita v poslednich desetiletich vzrasta diky
nizkym produkénim nakladum, velkému uspéchu u divaka a také diky formatu, ktery je

snadné piejmout a aplikovat v jinych zemich.'

Atraktivita pro publikum spociva v zobrazovani kazdodennich témat a situaci, se
kterymi se divak muze snadno identifikovat. Hrdiny téchto pofadd mohou byt celebrity
ale také obycejni lidé, neherci, kteff jsou umisténi do pfedpfipravené situace (spolecny
dum, opustény ostrov) ale nefidi se pfipravenym scénafem. Zobrazované situace by mély
byt primarné dramatické a jejich funkei je bavit publikum. Tento typ medialniho produktu
ma v divakovi také vyvolat emoce, snazi se ho pfimét soucitit se soutézicim a fandit mu

pfi postupu soutézi.

V ramci zanru reality show se rozlisuje nckolik subzanrta. Kromé talentovych
soutézi rozliSujeme také subzanr partnerské reality show, ktera ve svém vysledku da
vzniknout partnerské dvojici. Z ceskych reality show by do této kategorie bylo mozné
zatadit napiiklad potad Farmdr hledi Zenu. Jinym typem je subzanr tzv. docusoap’, ve
kterém se snoubi zaméfeni na vztahy mezi lidmi v prostfedi, které je typické vypjatymi
situacemi a ve kterych ¢asto vznikaji silné emoce (nemocnice, letisté). Jinym typem reality
show je takovy, jehoZ reprezentanty jsou napfiklad potady BigBrother, nebo 1 ywoleni. Zde
se jednd o situaci, kdy je jisty pocet lidi umistén na omezené casové obdobi do
konkrétntho prostredi, které je vymezeno urcitymi podminkami a omezenimi a je
sledovan zpusob, jakym se tito lidé vyrovnavaji s danymi podminkami a jak se vyvijeji
jejich vzajemné vztahy. Tyto potfady se fadi mezi reality show typu soutéznich socialnich
experimentu. Reality show typu makeover spoéiva v tom, Ze u jednotlivce nebo skupiny
lidi dojde k vyrazné zmén¢ k lepsimu v ramci vzhledu, Zivotniho stylu, vahy nebo bydleni

za pomoci zkuSenych odbornikil. Do kategorie reality show zafazuje J. Korda®’ také

YREIFOVA, Irena. Shunik medidini komunikace. Praha: Portal, 2004, s. 206.
2 KORDA, Jakub. Uvod do studia televize 2. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013, s. 55.
3 Tamtéz, s. 56.



zabavné pofady, které jsou zalozeny na sledovani lidi a jejich reakci skrytou kamerou,

jejichz ucastnici jsou uvedeni do situace, kdy jsou cilen¢ vylekani ¢i napaleni.

Soutés Cesko Slovenska Superstar pak spada do kategorie talentovych péveckych

soutézi a v dalsi kapitole se budeme vénovat specifickym rysum tohoto pofadu.

1. 2 Reality show Cesko Slovenskz SuperStar 2018

Cesko Shovenskd SuperStar je hudebni reality show, jejimz cilem je najit novou
hvézdu ¢ceské a slovenské popové scény. Tato prace se zabyva patou fadou této soutéze,
odvysilanou na ceské televizni stanici TV Nova a na slovenské televizni stanici TV
Markiza od 24. Gnora 2018 do 10. cervna 2018. Tato pévecka souté je v Ceské republice
a na Slovensku vysilina od roku 2009 a je vysledkem slou¢eni oddélenych projekti Cesko
hledi SuperStar a Slovensko hladd SuperStar, jejichz tii ro¢niky byly odvysilany mezi lety 2004
a 2006.

Tato soutéz je zalozena na britské verzi s nazvem Pop Idol, za kterou stoji
producent Simon Fuller a ktera byla v Britanii poprvé vysilana v roce 2001. O rok pozd¢ji
byl format prodan americké televizni stanici FOX a byl vysilan pod nazvem American
Idol. Soutéz se zde tesila velké popularite a brzy se rozsifila po celém svéte ve formé

narodnich adaptaci této soutéze.

Soutézici prochazi vicestupnovym castingem, kde jsou hodnoceni nejprve
porotou slozenou z producentu soutéze. Ti, ktefl projdou déle, jsou pozvani na dalsi
casting, kde jsou jiz hodnoceni porotou slozenou z odbornikd z hudebni branze ci
zpévakl nebo zpévacek. Tyto castingy jsou naticeny kamerami a jsou z nich poté
sestifhany uvodni dily sezény. Porota je slozena ze ctyf porotct, a jelikoz se jedna o
spolupraci ceské a slovenské strany jsou v ni dva predstavitelé z kazdé zemé. V paté fadé¢
slo o Pavola Haberu, Bena Cristovaa, Katarinu Knechtovou a Maté¢je Rupperta. Difve se
ve funkci porotcu objevili napiiklad zpévacka Marta Jandova, zpévak a hudebni skladatel
Ondfej Hejma, zpévacka Dara Rolins, herecka a textatka Gabriela Osvaldova, zpévacky
Ewa Farna a Helena Zet'ova, hudebni skladatel Ondfej Soukup a zpévaci Klara Vytiskova
a Rytmus. Porota rozhoduje o postupu soutézicich az do semifinale, kdy jiz rozhoduji

divaci svymi hlasy, které zasilaji prostfednictvim SMS zpravy.



Vyznamnou dlohu v soutézi hraje také moderatorska dvojice, ktera je také slozena
z ¢eského a slovenského predstavitele. V paté fad¢ byli moderatory Leos Mares, ktery jiz
moderoval prvni a druhou sezonu této soutéze, a poprvé se v této roli objevila Jasmina

Alagi¢ova. Moderatofi se v soutézi objevili az od semifinalovych kol.

Prvnich sest dila sezony tvofi castingové dily, ve kterych jsou soutézici poprvé
hodnoceni pfed porotou. Jelikoz je mnozstvi soutézicich obrovské, nemohou se do
sestifhaného dilu dostat castingy vsSech, a proto se jejich vybér fidi urcitymi kritérii.
Soutézici, jejichz castingy divaci ve vysledném dilu uvidi, by bylo mozné rozdélit na tfi
skupiny. Prvni skupinu soutézicich tvofi ti, ktef{ mohou poskytnout divakim tzv.
,»hluboky lidsky ptibéh‘*, ktery divaka zasdhne a pfiméje ho se soutéZicim soucitit, proto
se v této skupiné soutézicich objevuji ti, kdo prozili napfiklad ztratu blizkého cloveka,
potykaji se s tézkymi zivotnimi podminkami, chudobou nebo télesnym hendikepem. V
dalsi skupiné jsou soutézici, pfedstaveni jako mladi nadéjni hudebnici, ktefi si pfisli zménit
zivot a jejich cilem je splnit si sen a koneéné prorazit ve svété showbyznysu. Tito soutézici
v divakovi vzbuzuji potfebu jim fandit a podporovat je, jsou pro divaky atraktivni také
z toho duvodu, Ze mohou pozorovat, jak se z obycejného cloveka stava celebrita. Posledni
skupinu soutézicich tvofi takovi, u kterych jejich vlastni sebeprezentace a ambice stoji ve
vyrazném kontrastu s urovni jejich vystoupeni pfed porotou a naslednym hodnocenim,

jez vytvafi zabavny a pro divaky velmi atraktivn{ prvek.

Tyto osobni informace o soutézicich jsou divakovi pfedstaveny formou
medailonkd, které bézi pfed samotnym vystoupenim soutézictho. V medailoncich
vystupuje jednak soutézici, ktery sdeli zakladn{ informace o sobé¢, hovoti o svych zalibach
a ambicich, vystupuji v nich napft. pfibuzni a pfatelé soutézicich, kteff poskytuji informace
tykajici se soutézictho a vyjadfuji mu podporu. V medailoncich je vyuzivana technika tzv.
voiceoveru, kdy je slyset mluvené slovo, zatimco na obrazovce bézi klipy, které ukazujf
soutézictho v domacim prostfedi ¢i na oblibenych mistech. Tyto zabéry jsou pofizeny tak,
ze televizni $tab navstivi soutézictho v misté jeho bydliste, ale jsou vyuzivany také zabéry
tzv. domaciho videa, tedy zabéry, které soutézici pofidil sam.

Po castinzich nasleduje n¢kolik dila, které nesou nazev Super vybér, v téchto

dilech soutézici zpivaji pisné, které jsou jim pfidéleny, ti, ktefi timto vybérem projdou

pokracuji do nazvané Dlouha cesta. V této ¢asti maji soutézici rozhovor s jednim

* Termin hluboky lidsky piibéh (nebo také HLP) je obvykle vyuzivany ve zpravodajstvi a oznacuje
srdceryvny lidsky pffbéh, ktery divaka ¢i ctenafe zasahne a pfiméje ho soucitit s clovék, kterého se tento
piibéh tyka.
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z porotct a béhem néj se dozvi, zda postupuji nebo nepostupuji. V semifinale zpivaji
zvlast’ divky a chlapci ve dvou po sobé jdoucich vecerech. Po semifinale nasleduje nékolik
finalovych vecerd, kazdy se nese v duchu néjakého tématu, podle kterého jsou vybirany
pisné. I ve finale divaci rozhoduji o postupu soutézicich pomoci SMS hlasovani, porota
ma vsak moznost vyuzit tzv. divokou kartu, kterd jim umoznuje vratit vyfazeného

sout¢zicitho zpét do hry.
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2. Komunikace v medialnim diskurzu

V této kapitole se pokusime popsat, jakymi rysy se vyznacuje medialni
komunikace. Pfestoze do oblasti medialni komunikace spada televizni i rozhlasové
vysilani a internetova komunikace, vzhledem k zaméfen{ prace se omezime pouze na

komunikaci v televiznim vysilani.
2.1 Z3akladni rysy medialni komunikace

Nejvyznamnéjsim rysem analyzovanych komunikacnich situaci je jejich vefejnost.
Z vefejnosti tohoto komunikatu vyplyvaji razné dalsi rysy. Vefejné projevy jsou ve velké
vétsiné predem pfipravené, mluvei se velmi casto fidi pfedpfipravenymi scénafi a
komunikat je pfed vysilanim upraven. I pfes to existuji pofady, ve kterych se mluvci
mohou projevovat spontanné, do této kategorie by se daly zafadit jisté diskusni pofady,
zabavné televizni show, talk show, reality show apod., kde se objevuji hosté, kteff nejsou
skolenymi mluvéimi. I jejich spontaneita je vsak omezena, a to jiz pouhym védomim, ze

jsou snimani kamerami a ze jejich projev sleduje vefejnost.

Dalsim rysem medialntho komunikatu je pfevaha monologi¢nosti, to je dano tim,
ze skutecnym pifjemcem medialnfho sdéleni je velmi Siroké publikum, které se nachazi u
obrazovek, a zpusob, jak s nim navazat kontakt je do jisté miry omezeny (napf. formou
telefonatt do televiznfho studia ¢i zasilani dotazt prostfednictvim internetu). Piestoze
monolog pfevazuje nad dialogem, podil dialogu v televiznich pofadech vzrista, protoze
»snaha dialogizovat vefejné, zejména medialni projevy posiluje soucasnou obecnou
tendenci ke stirin{ hranice mezi vefejnou a nevefejnou sférou komunikace.*> Vyslednym
piijemcem dialogu, ktery je veden mezi mluvéimi v medialnim komunikatu, je vsak stale

divak u obrazovek.

Medialni komunikace je oficidlni, a proto se v ni zpravidla uziva spisovny jazyk,
pfestoze ani toto neplati uplné, ani medialni komunikace se neobejde bez pronikani
nespisovného jazyka. I toto je piiznak vyse zminéné tendence stirani hranic mezi vefejnou
a nevefejnou sférou komunikace. Typickym znakem medialni komunikace je také jeji

institucionalni ramec, protoze médium, v ramci kterého vznika komunikace nebo vefejny

> HAVLIK, Martin, Petr KADERKA a Olga MULLEROVA. Miuvend éestina: hledani funkinibo rozpéts.
Editor Svétla CMEJRKOVA, editor Jana HOFFMANNOVA. Praha: Academia, 2011, s. 70.
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projev, je instituci. Zakladem vefejné a oficialni medialni komunikace je formalnost, je
zde typické dodrzovani jistych pravidel a norem. Stejné jako ve vSech pfedchozich
pfipadech i v této oblasti nemusi byt formalnost naprosto striktné dodrzovana a to
napiiklad u dialogickych projevu, pfedevsim v piipadé zabavnych rozhovoru, zabavnych
pofadi a soutézi, kde jsou mluvéi mnohem uvolnénéjsi a nenucenéjsi a kde je naopak

neformalnost vitina.
2. 2 Konverzacionalizace

Jiz bylo zminéno, ze do medialni komunikace pronikaji tendence, které stiraji
hranice mezi vefejnou a nevefejnou komunikaci, jako je nartst dialogicnosti, uzivani
nespisovného jazyka, spontannost a sklon k neformalnosti. Pro tyto tendence se pouziva
pojem demokratizace jazyka, jehoz dal§im projevem je tzv. konverzacionalizace’ jazyka.
Konverzacionalizace se projevuje pfedev$im dvéma zputsoby. Jiz bylo feceno, Ze moznost
navazat kontakt s sirokym publikem je v piipadé televizniho vysilani zna¢né omezena,
pfesto média ve snaze divaka vtahnout do déje oslovuji divaky a snazi se vytvofit iluzi
osobniho kontaktu, coz jsou postupy, které jsou obvykle vyuzivany ve sféfe reklamniho

marketingu.

Druhym zptsobem, jak se konverzacionalizace v médiich projevuje, je narust
dialogi¢nosti ve vefejnych médiich a to jak ve zpravodajstvi, tak v publicistickych a
zabavnych pofadech. Dialog je souc¢asti mnoha televiznich pofada formou interview,
politickych debat, diskusi zaméfenych na zivotni styl a na odborna témata. Takovy zpusob
komunikace je pro divaky pfitazlivy, protoze navozuje pocit bezprostfednosti, davérnosti

a familiarnosti a zmensuji pocit distance média a jeho publika.
2. 3 Konstrukce identity v medialnim dialogu

Jak v soukromém tak ve vefejném medialnim dialogu jsou konstruovany identity
jeho ucastnfkd. Tim, ze se mluvei zapoji do interakce vznika jeho identita 74, tim, Ze je
svym komunikacnim partnerem oslovovan vznika jeho identita #. Pokud ucastnici
komunikace hovoii o tfetich osobach, které se samotné komunikace netcastni, vznika
také identita ozz. V medialni komunikaci maji mluvéi zajem na tom, aby prezentovali

takovy obraz sebe sama, jaky v dané situaci potfebuji. Cmejrkova rovnéz poznamenava

® HAVLIK, Martin, Petr KADERKA a Olga MULLEROVA. Mluvend éestina: hledini funkéniho rozpeéts.
Editor Svétla CMEJRKOVA, editor Jana HOFFMANNOVA. Praha: Academia, 2011, s. 280.
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ze ,prezentace jejich identit ovéem opét neni vyrazem homogenniho ja (se/f), nybrz
vyplyva z diskurznich praktik uplatnénych v dané interakci. Navic se na jejim utvareni
podileji omezeni dana institucionalnim ramcem medialnich zanrd, jejichz normy se

navrstvuji na normy pfirozeného dialogu.*’

Vzhledem k tomu, ze pifjemci medialnich
dialogti jsou pfedevsim divaci, jejich pfitomnost je zahrnuta v promluvach moderatora
uzivanim zajmen a pfimym oslovovanim divaka pfi zahajovani a ukoncovani medialni
relace. Zajmena hraji dulezitou roli ve vymezovani identity samotnych mluvéich. Ve
vefejném medialnim projevu je obvyklé, Ze si mluvci navzajem vykaji, pokud je tomu jinak
a mluvéi si navzajem tykaji, obvykle divakovi poskytnou vysvétleni, pro¢ tomu tak je.
Nejenom zajmeny vsak mluvei konstruuje identitu svého komunikac¢niho partnera, v dané
komunikacni situaci umist'uje svého komunika¢niho partnera do jisté pozice napfiklad
oslovenim, rozhoduje také to, zda ho oslovuje kfestnim jménem ¢i pfijmenim. Timto
zpusobem umisti adresata své vypoveédi do urcité pozice, napifklad rovnocenného
komunikac¢niho partnera, odbornika, nazorového odpurce, objekt obdivu, kritiky c¢i
zesmesnéni. V dialogu se vsak role adresata a mluvciho stifdaji, adresat se tedy stava i
mluvéim a vadi roli, kterou mi pfidélil jeho komunikacni partner, se mize branit ¢i se
proti nf ohradit. Timto zptsobem spolu svym fe¢ovym jednanim komunikacn{ partnefi
vyjednavaji navzajem své identity a snazi se obhajit svtj vlastni obraz, ktery chtéjf

prezentovat.

TTamtéz, s. 254.
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3. Z.dvofilost a nezdvofilost

3.1 Kooperacni princip

Béhem komunikacniho aktu kazdy z jeho ucastnikd pfedpoklada, Ze to, co se snazi
ostatni fict, ma néjaky smysl a ze je to pro danou konverzaci podstatné. Tento
pfedpoklad Herbert Paul Grice oznacil za tzv. kooperacni princip a jeho pfesna
formulace zni: ,,Make your conversational contribution such as is required at the
stage at which it occurs, by the accepted purpose or the direction of the talk exchange

in which you are engaged.*®

Kooperaéni princip je zakladnim kamenem smysluplné
komunikace. Jestlize mluvci svym fecovym jednanim vybocuje z mezi kooperacniho
principu, smysl jeho vypovédi je nejasny a neodpovida tomu, co se od néj v dané
situaci ocekava, pak hovofime o nekooperativnosti a adresat muze dat mluvéimu
najevo, ze jeho vypovedi nerozumi ¢i nechape smysl jeho fecového jednani, a pfinutit

mluvciho k tomu, aby své jednani objasnil.

3.1.1 Konverzacni maximy

Od kooperac¢niho principu Grice odvodil ¢tyfi konverza¢ni maximy:

1. kvality — tvyj piispévek k rozhovoru ma byt pravdivy, a proto zejména:
a.  nefikej nic, o ¢em Vvi§, Ze to nenf pravda;
b.  nefikej nic, pro co nemas dostatek dukazu;
2. kvantity
a. tvyj prispévek k rozhovoru ma byt natolik informativni, jak je
nutné pro dany rozhovor;
b.  neposkytuj vic informaci, nez je vyzadovano;
3. relevance — bud’ relevantni (mluv k véci);
4. zpusobu — mluv jasné, a zejména:
a.  vyhni se nejasnosti vyjadfeni;
b.  vyhni se dvojznacnosti;

c.  vyhni se (zbyte¢né) mnohomluvnosti;

8 GRICE, H. P.: Logic and Conversation in Syntax and Semantics Vol. 3 speech acts, New York:
Academic Press, 1975, s. 45.
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d. usporadej svou promluvu9

Konverza¢ni maximy jsou logické zakony komunikace, jejichz dodrzovani by mélo
vést k racionalni a tspésné komunikaci, v realné komunikaci jsou ovSem tyto maximy
velmi casto porusovany. Dusledkem jejich nedodrzovani je vznik komunikacni
implikatury, ktera se vztahuje k mluvéimu a v adresatovi vyvolava proces inference,
tedy mentalni proces, pomoci kterého se adresat dobira skute¢ného smyslu vypovédi.
Jestlize je napiiklad adresat osloven kolemjdoucim na ulici s vyrokem Hleddnm mistni
knihovnu. pak si takovou vétu, ktera porusuje maximu relevance, jist¢ vylozi jako
otazku a nasledné mluvéimu poskytne instrukce, kterym smérem se ma vydat, aby

knihovnu nasel.
3.2 Zdvofilostni princip

Koopera¢ni princip vsak podle Geoffreyho Leeche nevysvétluje, proc lidé tak casto
porusuji konverza¢ni maximy nebo se vyjadfuji nepfimo. Pokud se napiiklad na
schiizku v kavarné dostavi jeden z ucastniku se zpozdénim, zepta se adresata, zda
necekal dlouho a dostane se mu odpoveédi Jen chvilkn. (piestoze dotycny cekal déle,
nez by mu bylo libo) je tim porusena maxima kvality, adresat zamérné situaci
podhodnocuje, protoze chce dat najevo, ze mu ¢ekan{ nevadilo. Vysvétlenim je podle
Leeche snaha o zachovani zdvofilosti a proto formuloval zdvofilostni princip:
“Minimize the expression of impolite beliefs. Maximize the expression of polite
beliefs.”" Toto pravidlo podle Leeche stoji na stejné drovni jako kooperaéni princip,
ale také jej klade nad n¢j, snaha zdvofilosti mezi komunikacnimi partnery vytvofit
harmonii, aby mezi nimi vznikla piizniva puda pro vzajemnou kooperaci. Kdyby
napiiklad osoba z piikladu uvedeného vyse dala upfimné najevo své podrazdéni kvuli
dlouhému c¢ekani, pak by to mohlo negativné ovlivnit prabéh schuzky a také ucel, za

kterym dana schuzka vlastné vznikla.

3.2.1 Zdvofilostni maximy

Stejne jako Grice definoval Leech nékolik zdvotilostnich maxim, zalozenych na

maximaliza¢nich a minimalizac¢nich strategiich.

9 GRICE, H. P.: Logic and Conversation in Syntax and Semantics Vol. 3 speech acts, New York:
Academic Press, 1975, s. 46.
OLEECH, Geoffrey N. Principles of Pragmatics. London: Longman, 1983, s. 81.
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maxima taktu

a. minimalizuj naklady pro druhého;

b. maximalizuj prospéch pro druhého;
maxima velkorysosti

a. minimalizuj svij prospéch;

b. maximalizuj svoje naklady;
maxima souhlasu

a. minimalizuj nechvaleni druhého;

b. maximalizuj schvalovani/chvalu druhého;
maxima skromnosti

a. minimalizuj sebechvalu;

b. maximalizuj neschvalovani sebe samého;
maxima shody

a. minimalizuj neshodu mezi sebou a druhym;

b.  maximalizuj shodu mezi sebou a druhym;
maxima souladu

a. minimalizuj nesoulad mezi sebou a druhym;

b. maximalizuj soulad mezi sebou a druh}'frn.11

Hirschova podotyka, ze na rozdil od Griceovych konverzac¢nich maxim, které

nejsou navodné, Leechovy maximy jsou navodné v tom smyslu, Zze je mluvéi muze

aplikovat zamérné". Piilis diisledné nebo pfehnané dodrzovani zdvofilostnich maxim by

ovéem mohlo vést k opacnému tucinku a v konverzaci pusobit nepatficné. Pokud by

napifklad komunikacéni partner az piili§ vychazel vstfic druhému ucastnikovi konverzace

a ve vSem s nim souhlasil, mohlo by to pusobit, jako Ze se svému komunika¢nimu

partnerovi vaucuje, a pfilisné shazovani sebe sama na adresata mize zaptsobit dojmem

neupfimnosti.

W LEECH, Geoffrey N. Principles of Pragmatics. London: Longman, 1983, s. 132.
12 HIRSCHOVA, Milada. Nezdvotilost jako pragmalingvisticky fenomén. Linguistica Brunensia. 2010, 58(1—
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3.3 Zdvoftilost

Slovnik spisovného jazyka ceského definuje zdvofilost jako: ,,zpisob chovani a
jednini uznivany v uré. spole¢nosti jako slusny, ohleduplny, uctivy®.”” Tento zptsob
chovani je ovliviiovan kulturou dané spole¢nosti, neni tedy ve vSech spolec¢nostech stejny
a je proménlivy v case. Pfestoze samotné jazykové prostfedky nejsou samy o sobé
zdvortilé, nékteré z nich se ve zdvofilé konverzaci vyuzivaji castéji nez jiné, naptiklad
modalni slovesa, castice nebo deminutiva. Mluvcéi uziva zdvofilost s ohledem na
interpersonalni vztahy, danou komunikacni situaci a také na cil komunika¢niho aktu.
Takto muze zdvofilost vyuzivat k ovliviiovani svého komunika¢niho partnera a
k dosazen{ svych cili. Normy a pravidla slusného chovani ve spolec¢nosti byvaji nejcastéji
formulovany v nejraznéjsich priruckach spolecenské etikety. Zdvoftilost z lingvistického
hlediska pfedstavuje ,,soubor fecovych strategii, zptisob uzivani jazyka, které jako svij
hlavni cil maji nejen bezproblémovou komunikaci [...], ale zejména seberealizaci a
sebeobranu komunikujictho individua v interakei s jinymi komunikanty.“'*

Neznaméjsi teorii zdvofilosti je teorie Brownové a Levinsona. Je zalozena na
pojmu tvafe, ktery pochazi ze socialni psychologie. Brownova s Levinsonem se inspirovali
konceptem tvafe, jak jej definoval Erving Goffman: ,,The term face may be defined as the
positive social value a person effectively claims for himself by the line others assume he
has taken during a particular contact.””” Goffman nevnima tvaf jako néco statického, co
je pevné piipoutano k mluvcéimu, ale jako dynamickou hodnotu, ktera vznika v proudu
interakce, pficemz kazda jednotliva interakce dava vzniknout nové tvafi.

Na rozdil od Goffmana vsak Brownova s Levinsonem rozd¢luji tvaf na dva
komponenty: tvaf negativni a pozitivni. Negativn{ tvaf definuji jako: “the want of every
competent adult member that his actions are unimpeded by others,”'’ Negativn{ tvaf tedy

pfedstavuje touhu mit svoji svobodnou vuli v konani neovlivhénou. Mezi jednani, které

13 Zdvoftilost. Slownik spisovného jagyka leského [online]. [cit. 2019-10-18]. Dostupné z:
https://ssjc.ujc.cas.cz/search.php?heslo=zdvo%C5%99%ilost&sti=117514&where=hesla&hsubstr=no.
UHIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v éestiné. Vyd. 2., V Karolinu 1., dopl. V Praze: Karolinum, 2013, s.
229.

15 GOFFMAN, E. On Face Work. An Analysis of Ritual Elements in Social Interaction. In Goffman, E.,
Interaction Rituals, 1967, s. 5.

16 BROWN, Penclope a Stephen C. LEVINSON. Politeness: some universals in langunage usage. Cambridge:
Cambridge University Press, 1987, s. 62.
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ohrozuje negativni tvaf, zatazuji ptikazy, pozadavky, navrhy, rady, pfipomenuti, vyhruzky,
varovani ¢i vyzvy, tedy takové jednani, které hrozi, ze ovlivni ¢innost v budoucnosti.
Pozitivni tvaf, definovana jako “the want of every member that his wants be

desirable to at least some others,”"’

pfedstavuje touhu mluvciho, aby jeho pozitivni
aspekty (zajmy, tuzby, vlastnosti, schopnosti apod.) byly ostatnimi ocenovany nebo
schvalovany. Jednani, které ohrozuje adresatovu pozitivni tvaf, vyjadfuje, ze mluveéi nema
obavy o to, zda zrani adresatovy city a ze ho nezajimaji jeho zajmy ¢i touhy. Takové
jednani se obvykle projevuje jako nesouhlas, kritika, zesmésnovani, urazky poukazovani
na adresatovy chyby, nedostatky, obecné vyjadfeni negativnich emoci viiéi adresatovi.

P1i konverzaci je v zajmu v$ech acastnikt komunikace tzv. zachovat tvaf a to jak
svou, tak také druhych. V bézné komunikaci se povazuje respektovani negativni tvafe
druhého za samozfejmost a snahu prezentovat svoji pozitivni tvar ma kazdy komunikant.
K dosazen{ svych komunikacnich cilt uzivaji mluvei komunikacni strategii, kterou vybiraji
na zakladé nékolika socialnich faktora, mezi které patfi moc, socialni distance a socialni
status. V bézné komunikaci se vsak zfidka lze vyhnout ohrozeni tvafe jak pozitivni tak
negativni.

Za zdvofilost tedy Brownova s Levinsonem povazuji mluvni akty, které
kompenzuiji efekt jednan{ ohrozujici tvatr nebo davaji adresatovi najevo, ze ohrozeni tvare
neni zamérné ¢i ze mluvei bere ohled na adresatovy touhy a svobody. Tyto mluvn{ akty

Brownova s Levinsonem rozd¢luji do ¢tyf kategorif:

1. Piimé jednani;
pozitivni zdvofilost;

negativni zdvofilost;

S

nepfimé vyjadfovani.

Strategii pfimého jednani mluvci zvoli, pokud je dosazeni jeho komunika¢niho
zameéru daleko dulezit¢jsi nez zachovani tvafe adresata. Existuji ruzné druhy uziti pfimého
jednani v zavislosti na okolnostech a v zavislosti na tom, jaky zamér mluve! ma. V
pfipadech naléhavé potfeby by snaha kompenzovat ohrozeni tvafe komunikacniho
partnera mohla sniZit naléhavost komunikatu, mezi takové situace fadime upozornéni na

nebezpeci nebo volani o pomoc: Pozor! Pomoc!

17 Tamtéz.
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Pokud chce mluvci pfitahnout pozornost adresata a zdaraznit dalezitost svého
sdéleni, pak toho docili uzitim imperativu napt. Poslys, mdm ndpad, Podivej, nejdilesitéisije. . .
Imperativ také vyuzije v piipadé¢ omluv nebo zadosti napt. Promir, Odpust, Nezapomei je
pozdravovat. PHimé jednani uzije mluvei také v situaci, kdy spolu mluvéi a pifjemce
spolupracuji, pak jsou ohledy na poskozeni tvate nadbytec¢né: Podes mi Sroubovik. Pojd mi
pomoct. nebo také v piipadech kdy postaveni mluvciho je vyssi nez adresata a tim padem
se neboji, ze jeho vlastni tvat bude poskozena. Dalsim piikladem, kdy se uziva pifimého
jednani, muaze byt varovani adresata napt. Pogor, mite zapnutd svétla, nebo udileni rady Zavaz
§i thanicku. Piimého jednani vyuzije také hostitel u pfivitani navstévy u sebe doma nebo
rozlouceni s navstévou Pojd’ dal. Posadte se. Nabidnéte si. Prijdte zase. Nenechte se drgovat.

Pozitivni zdvofilost je kompenzace sméfovana viuci adresatové pozitivni tvafi,
touha vyjadfit, ze pozitivni tvar, kterou adresat prezentuje (jeho myslenky, vlastnosti, véci
a schopnosti) jsou ocenény, naptiklad tim, ze n¢které z téchto aspektt mluvdi sdili. Tento
zpusob komunikace je typicky pro blizké vztahy mezi pfibuznymi, partnery nebo
kamarady. Tento aspekt blizkosti se pfenasi také do komunikace mezi cizimi lidmi, ktef{
touto strategii chtéji vyjadfit vzajemnou podobnost a tim projevit snahu se tomu druhému
pfiblizit. Brownova s Levinsonem sepsali patnact raznych strategii, z nichz uvadime
nekolik prikladi.

Jednou z prvnich strategii pozitivni zdvofilosti je v§imani si adresatovych potfeb,
zajmu ¢i zmén napt. Ty sis ostithala vlasy! Nechees se najist? Pokud se adresat dostane do
trapné situace, pak je Iépe na ni upozornit spise vtipem, tim da mluv¢i najevo, Ze ho dana
situace neuvadi do rozpaku. Také pfehanéni je nastroj, ktery muaze mluvci vyuzit, napf.
pfi udileni komplimentd. Za projev pozitivni zdvotilosti Brownova s Levinsonem
povazuji také uzitf urcitého dialektu, slangu apod., coz navodi mezi ucastniky komunikace
pocit blizkosti a nalezitosti do urcité skupiny. Mezi strategie pozitivni zdvofilosti zafazuji
také spolecenské 1Zi, které mluvéi vyslovi, jestlize nechce projevit nesouhlas, ale je
pfinucen vyjadfit svij nazor. Zamérné vyhledavani témat, ve kterych se mluvci s
adresatem shoduji je také strategie pozitivni zdvofilosti, protoze timto je uspokojena
adresatova touha mit pravdu.

Negativni zdvofilost je kompenzace sméfovana na adresatovu negativni tvaf: jeho
touha mit svou svobodu konini nedotéenou. Ucelem negativni zdvofilosti je
minimalizovat dopad konkrétni 4jmy, kterou ohrozeni tvafe zpusobilo. Uzitim nepfimych
konvencionalizovanych vyjadfeni, které maji v kontextu jednoznacny vyznam, mluvci
komunikuje svoji snahu zachovat adresatovu negativni tvaf. Za zékladni prostiedek v

nepiimé komunikaci jsou povazovany tzv. hedges, diky nimz se mluvéi do jisté miry
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distancuje od iloku¢niho smyslu své vypovédi. Dalsim zptsobem jak zmirnit ohrozeni
tvafe, pokud mluvéi po adresatovi néco zada, je vyjadfit predpoklad, Zze adresat neni
schopen vykonat cinnost, ktera je po ném vyzadovana, napt. _As; bys nemél chvilku las?
Nemads u sebe nibodon nabijeckn na mobil? Také vyjadfeni, které se snaz{ zmirnit rozsah
ohrozeni tvate, napf. Miigu si prijiit kousek papirn? N'yrazy piijcit a kousek slouzi praveé tomuto
ucelu. Pfestoze je uzito sloveso prjiit, je jasné, ze mluvci papir vracet nebude. Stejné tak
slovo kousek, prestoze se pravdépodobné jedna o cely arch papiru. Mluvei muaze vyjadfit
védomi toho, Ze prosba by mohla adresata obtézovat tim, Ze se pfedem omluvi, Omlonvin
se, e vyrusugi, ale. ..

Neptfimy komunikacni akt se vyznacuje tim, Ze nelze jednoznacné urcit jeho
komunikacni tmysl, timto zptsobem mluvci dava prostor pro nckolik moznych
interpretaci. Mluvei se vyjadfuje zamérné nejasné, neuplné, ironicky nebo poklada
fe¢nickou otazku, v takovych vypovédich se obvykle nachazi néjaky spoustee, ktery u
adresata aktivuje proces inference, timto spoustécem byva obvykle poruseni nékteré
z konverzac¢nich maxim (jedné ¢i vice najednou) a zalezi na adresatovi, jak si vypoved
mluvciho vyloZi.

Jestlize mluvél pronese vypovéd, ktera se nezda byt zcela k véci, adresat v
inferenénim procesu snazi dobrat vyznamu, proc je tato vypoved relevantni, napiiklad
kdyZz mluvéi fekne: Je fady dusno, mini tim naznacit, Ze je tfeba oteviit okno. Také napfiklad
vypovedi obsahujici voditka zaloZzena na asociaci nebo spole¢né zkusenosti mezi mluvéim
a adresatem, napiiklad pokud mluvci fekne svému spolubydlicimu: UZ zase w2 boli hlava,
pro adresata je to signal, ze by mu mél pfinést prasek proti bolesti, protoze mu ho poskytl
jiz minule. Mluvci miaze adresata vybudit k inferenci také tim, Zze se vyjadii mirnéji, nez
jak odpovida skutecnosti, nebo naopak prehanénim Nikdy si po sobé neuklizis! Je mozné
porusit maximu kvantity pouzitim tautologie napi: Co jsew rekla, to jsem rekla! ve smyslu
Trvam na tom. Nebo také za pouziti kontradikce, fecnické otazky, ironie nebo metafory,
pii kterych dochazi k poruseni maximy kvality. Maxima zpasobu mutze byt porusena tim,
ze mluvdi se vyjadif zamérné nejasné nebo velmi obecné, tato nejasnost se muze tykat
napiiklad kritiky a toho, kdo nebo co je pfedmétem kritiky, napt. ypadi to, Fe si tady nékdo
dal poridné do nosn."”® K souc¢asnému poruseni maximy kvantity a maximy zptsobu dochézi

u vypovedi nedplnych, kdy si adresat musi zbytek vypovedi doplnit sam pomoci inference.

18 BROWN, Penclope a Stephen C. LEVINSON. Politeness: some universals in langnage usage. Cambridge:
Cambridge University Press, 1987, s. 226.
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Teorie Brownové a Levinsona byla kriticky viimana mnohymi lingvisty, napfiklad
Locherovd a Watts vjedné ze svych stati' uvadi, Ze teorie zdvofilosti Brownové a
Levinsona je spise teorif ohrozeni tvare. Tvrdi, ze zdvofilost tvofi pouze malou cast tzv.
relational work™coz je pojem nadfazeny zdvofilosti a nezdvofilosti a odkazuje
k vyjednavani pozice v interpersonalnich vztazich. Locherova s Wattsem navazuji na
Goffmanovu teorii tvafe a uvadéji, ze jakakoli interpersonalni komunikace je soucasti
vyjednavani tvafe mluvciho, coz zahrnuje jak zdvofilé komunikaty, tak nezdvofilé,
agresivni nebo direktivni. Proto se Locherova s Wattsem rozhodli pracovat s pojmem
relational work, ktery oba pojmy, zdvofilost i nezdvofilost, zastfeSuje. Ve stati navazuji na
Goffmanuv koncept tvafe, podle kterého je tvaf konstrukt, ktery vznika v kazdé jednotlivé
interakci s adresatem, timto zptusobem muize mit jeden mluvci vétsi mnozstvi tvafi, které
jsou ur¢eny komunikaéni situaci. Locherova s Wattsem proto pohliZeji na fecové jednani,
které je podle Brownové a Levinsona povazovano za zdvofilé spise na jednani, které je
pro danou situaci vhodné (politic) vzhledem ke komunikacni situaci a tvafi, ktera se u
mluvciho v dané situaci konstruuje. Jestlize host pferusi svoji vypoved, aby umoznil
hostitelce nabidnout spole¢nosti kavu, pak se pouze chova adekvatné k situaci a k rolim,

b3

které on a dalsi acastnici komunikace zaujimaji.

Locherova a Watts prezentuji nazor, ze zadna lingvisticka forma nenf inherentné
zdvortila a zduraznuji nutnost nahliZzet na kazdou situaci v kontextu. Zaroven zduaraznuyji,
ze interpretace toho, co je zdvofilé a co ne, je vztazena k vnimani kazdé osoby a muize se

tedy u kazdého lisit.

3.4 Nezdvofilost

Jak uz poznamenali Locherova s Wattsem, budovani mezilidskych vztaha neni
omezeno pouze na harmonické a vzdy kooperativni kontakty mezi ucastniky komunikace,
nezbytnou soucast tvofi také situace, kdy dojde ke konfliktu a komunikanti se nesnazi o
to vést bezproblémovou komunikaci. Této oblasti se vSak vénovalo mnohem méné
pozornosti nez teoriim zdvofilosti, soustavné se nezdvofilosti zabyva je Jonathan

Culpeper.

19 LOCHER, Mitiam A. a Richard J. WATTS. Politeness theory and relational wotk. Journal of Politeness
Research. 1(1), 9-33.
20 Hirschova tento termin pteklada jako vztahovy mechanismus.
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Na otazku, zda je nezdvofilost nékterym lingvistickym formam inherentni,
odpovida tim, Ze existuje jen velmi malo mluvnich aktd, které se za inherentné nezdvofilé
daji povazovat. Na rozdil od Leeche, podle kterého se mezi inherentné zdvofilé akty
pocitaji nabidky ¢i pozvani a za inherentné nezdvofilé vyhrazky ¢i kritika, Culpeper mezi
inherentné nezdvofila vyjadreni zafazuje napf. ta, ktera upozornuji na adresatovo socialné
nepiijatelné chovani. I pfesto, Ze takové vyjadfeni muze uzit nékterych strategii ke
kompenzaci ohrozeni adresatovy tvate, pouhy fakt, Zze na jeho chovani bylo upozornéno
Culpeper chape jako projev nezdvofilosti.

Na zakladé kategorii zdvofilosti Brownové a Levinsona vymezuje Culpeper

né¢kolik kategorif nezdvofilosti*;

pfima nezdvofilost,
pozitivni nezdvofilost,
negativni nezdvofilost,

sarkasmus, falesna zdvofilost,

A

odepfena zdvofilost.

Piima nezdvofilost je ohrozeni adresatovy tvafe piimym a jednoznacnym
zpusobem. Pozitivni nezdvofilost je strategie, ktera je zaméfena na napadeni adresatovy
pozitivni tvafe, toho muze mluvdci docilit tim, ze ho bude ingorovat, bude lhostejny k jeho
potiebam ¢i zajmum, oteviené se od né¢j behem konverzace distancuje, aktivné vyhledava
konflikt nebo voli téma, o némz vi, Ze je pro adresata nepifjemné ¢i citlivé.

Negativni nezdvofilost cili na adresitovu negativni tvaf skrze zastrasovani,
ponizovani, zesmésnovani nebo asociovani adresata s néc¢im negativnim. Sarkasmus ¢i
falesna zdvofilost je strategie, ktera vyuziva strategii zdvofilosti, dava vSak najevo, Ze
vyjadfena zdvofilost neni upifimna. Posledni kategorii je odepfend zdvofilost tedy
neposkytnuti zdvofilosti v situaci, kdy se to ocekava, napf. pokud mluvci obdrzi od
adresata dar a neproji svtj vdek ¢i neprojevi dostatek vdeéku vzhledem k hodnoté daru.

Culpeper vsak zduarazniuje ze pro skuteéné zhodnoceni, zda se jedna o
nezdvofilost, je nutno posuzovat dany komunikat v kontextu situace.

Nezdvotilost podle né¢j neni doprovodné ohrozeni tvafe, které vznikne jako
vedlejsi ucinek fecového jednani, které nemd v umyslu zautocit na tvar adresata.

Nezdvofilost nemtize byt neimyslna, za nezdvofilost se tedy nemuze pokladat pfipad,

2l CULPEPER J.: Towards an anatomy of impoliteness in Journal of Pragmatics, Volume 25, Issue 3,
1996, s. 356.
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kdy mluvci pronese vyrok, ktery si adresat vylozi jako urazlivy, pfestoze zamér mluvciho
takovy nebyl. Ani pratelské Zertovani, které muze byt zdanlivé nezdvofilé a dokonce
obsahovat vulgarismy, se za nezdvofilost nepovazuje, nebot’ nezdvofilost je pouze
povrchova, ve skute¢nosti takové vyroky nemaji v amyslu druhého zranit.

Svoji definici nezdvofilosti Culpeper formuluje takto:

,Impoliteness comes about when: (1) speaker communicates faceattack intentionally, or
(2) the hearer percieves and/or constructs behavior as intentionally face-attacking, or

combination of (1) or (2).“*

Obecné se pfedpoklada, ze kazdy ucastnik komunikace usiluje o to, aby dana
interakce mé¢la harmonicky prub¢h a to pfedevsim proto, ze je v zajmu kazdého zachovat
tvaf svou 1 komunika¢niho partnera. Jestlize totiz mluvci zautod! na tvat druhého,
ohrozuje svou vlastni tvaf. Pokud se mluvéi projevi nezdvofile viaci svému
komunikacnimu partnerovi, pak sté¢zi muze ocekavat, ze jeho chovani bude okoli
schvalovat. Existuji v§ak situace, kdy se mluvci o ohrozeni svoji nemusi obavat, napfiklad
vyssi socialni postaveni a moc mluvcétho mu dava vici adresatovi vyhodu, v takové situaci
si muze dovolit projevit se nezdvofile vaci komunika¢nimu partnerovi, protoze
adresatova tvar je v porovnani s mluvéim daleko zranitelnéjsi.

Existuji diskurzy, ve kterych mluvéi mohou svého komunika¢niho partnera
kritizovat naprosto otevien¢ a nemusi se obavat, ze tim poskodi vlastni pozitiva{ tvar.
Takovéto diskurzy jsou typické tim, ze mluvci, ktery se k takovému chovani uchyli, je ve
specifické roli, pfidélené mu institucf. Obvykle byva v nadfizené pozici a dana
komunikacni situace mu to umoznuje, nebo se to od néj ocekava, napfiklad béhem
vojenského, sportovniho nebo policejntho vycviku. Takové chovani se pfedpoklada také
v reality show, kde je ocekavané, protoze kritické hodnocent je soucasti podstaty daného
formatu.

Hirschova poukazuje na to, ze posouzeni, zda je komunikat zdvofily ¢i nezdvoiily,
zavisi na adresatovi, zaroven zduraznuje, ze pro uréeni vypovedi jakozto nezdvofilé je
zasadni popsani komunikacni situace a prozkoumani socialnich roli a vztaht mezi

ucastniky komunikace.

22CULPEPER, J.: Impoliteness and entertainment in the televesion quiz show: The Weekest Link in Journal
of Politeness Research 1 (2005), s. 38.
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Jestlize si napiiklad ucitel béhem vyucovani vsimne, ze zak zvyka, a fekne Svacinn
mas jist o prestavee, a dostane se mu odpoveédi Ja vjkdam vykalkn. pak se to povazuje za
drzost, nebot’ napomenuti mélo zaka pfimét k tomu, aby ¢innosti zanechal, ten mu vsak
svou odpoveédi dal najevo, Zze nadfazené postaveni ucitele nerespektuje a nehodla
dodrzovat obecné¢ stanovené normy.

Ironie je typicka svym rozporem mezi skutecnym smyslem vypovédi a doslovnym
vyznamem, kdy formalné se jedna o vypovéd zdvofilou, ale skutecny vyznam je
nezdvofily, tento vyznam je vSak adresatovi zfejmy, protoze je vypovéd oteviené

neupfimna.

Za hruby komunikat se poklada takovy vypoved, v némz je uzito vulgarni lexikum,
nebo jimz se mluvéi snazi adresata ponizit nebo urazit. Mezi hrubé vypovédi vsak
Hirschova fadi i ty, které neuzivaji vulgarni vyrazivo, ale jsou vyrazné negativiné hodnotici
nebo bezohledné vuci komunikacnimu partnerovi. Na druhou stranu napf. komunikat,
ktery obsahuje vulgarni vyrazy, nutné nezdvofily byt nemusi. Takové pfipady se nejcastéji
objevuji napiiklad v mluvé teenagert mezi sebou, pokud se navzajem oslovuji hrubymi

vyrazy, které vSak spiSe nez nadavku znaci pratelsky vztah mezi komunikanty.

Agrese je chovani, které zamérné ublizuje druhému, poskozuje ho, omezuje nebo
naopak ho k nécemu nuti, zatimco agresivita je sklon ¢lovéka k utocnému jednani vici
druhému, tento sklon je v kazdém jedinci, ale zalezi na tom, jak se kazdy rozhodne s timto
potencialem nalozit a zda se uchyli k agresivnimu aktu. Jako verbalni agrese se tedy
oznacuje takové fecové jednani, které ma za cil zamérné napadnout tvai komunika¢niho
partnera, pficemz toto fecové jednani nutné nemusi obsahovat vulgarni vyrazivo. Mluv¢i
se timto chovanim snaz{ adresita urazit nebo k nécemu donutit.” Od verbélni agrese
odliSujeme verbalni agresivitu, coz je tendence ¢lovéka k uzivani agresivniho jazyka.” K
verbalni agresi obvykle mluvéi vyuziva pozitivni nezdvofilost, tedy utok na adresatovu
pozitivni tvaf, ale donuceni adresata k néjaké ¢innosti docili uzitim negativni nezdvofilosti.

Obvykle se vydeéluji tfi typy reakci na nezdvofilost. Adresait muze na nezdvortily
komunikat reagovat tak, Zze mluvcéiho upozorni na to, ze odmita takové chovani
akceptovat, coz si obvykle od mluvciho vyzaduje omluvu nebo jiny druh kompenzace.
Adresat také muze s mluvéim vstoupit do konfliktu, kdyZ na nezdvofilost zareaguje také

nezdvofilosti, to znamena, ze komunikacni jednani svého partnera akceptuje a chape ho

23 HIRSCHOVA, Milada: Nezdvotilost jako pragmalingvisticky fenomén in Linguistica Brunensia.

2010, 58(1-2), s. 279.

2 HAMILTON, Matk. A.: Verbal agression: Understanding the Psychological Antecedents and Social
Consequences in Journal of Language and Social Psychology, 31(1), s. 6.
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jako urazku. Tteti zplsob, jak reagovat na nezdvofilost, je takové jednani pfijmout a
uposlechnout, tedy nereagovat nijak; takova reakce je typicka pro prostredi, kde je
nezdvofilé jednani ocekavano a obecné akceptovano, jak uz bylo uvedeno mezi takovy
diskurz se pocita prostredi armady, policejntho vycviku nebo medialni diskurz reality

show.
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4. Komunikaéni situace v pofadu Cesko
Slovenskad SuperStar

V ptedchozi kapitole se o reality show typu SuperStar hovofilo jako o diskurzu,
ve kterém je nezdvofilost ocekavana. Talentové soutéze jsou zalozeny na postupném
vyfazovani soutézicich z velkého poctu tucastnikii na zakladé jejich schopnosti zpivat. V
tomto procesu hraje dileZitou roli porota odborniki, ktera rozhoduje, ktefi soutézici se
dostanou do dalsiho kola. To se méni v seminifinalovych kolech, kdy se tato role pfesouva
na divaky, ti o postupu soutézicich hlasuji pomoci zasilani sms zprav s ¢islem, které maji
soutézici v kazdém kole pridéleno. Kazdy porotce vyjadii svij nazor na pévecky vykon
jednotlivych soutézicich, a jestlize jej nehodnoti jako dostatecné dobry pro postup do
dalstho kola, musi vyjadfit svoji negativni kritiku; zde se vytvaii prostor pro nezdvofilost.
Vznika zde konflikt mezi tim, jak prezentuje svoji tvaf soutézici, tedy jako nad¢jného
zpévaka, a tim jak jeho zpév hodnoti porota, tento konflikt pak funguje jako zabavni prvek
pro divaky (jedna se o tzv. confrontainement).

Atraktivita konfliktu podle Culpepera spociva v tom, ze samotna konfliktni
situace je vzrusujici kvuli svému potencialu pfertst v nasili, prestoze k tomu nikdy
nedojde. Divackou pozornost také pfitahuje zobrazovani lidské slabosti, ktera vzbuzuje
jisté voyeuristické potéseni. V tom také hraje urcitou roli to, ze divaky, zatimco jsou v
bezpeci a nemusi celit konfliktu, tési pozorovani nékoho, kdo je v horsi situaci, nez jsou
oni sami, zatimco jsou v bezpedi.

Prostor, ve kterém obvykle k nezdvofilosti dochazi je prostor castingu, kterym si
projdou vsichni soutézici. Castingy maji danou pevnou strukturu, nejdiive prob¢hne
uvodni rozhovor mezi porotci a soutézicim, ktery se pfedstavi a porotci mu nasledné
kladou otazky, které mohou byt zaloZeny také na informacich uvedenych v pfihlasovacim
formulafi soutéziciho. Tento proces slouzi predevs$im k tomu, aby se divaci se soutézicim
seznamili. Nasledné je vyzvan, aby pfedvedl svij pévecky vykon a poté se prikracuje k
hodnoceni. Odbornici z hudebni branze se zde ocitaji v socialni roli porotce, kterou jim
propujcuje instituce této soutéze, hodnoceni vykonu soutézicich je chovani, které se od
nich ocekava, i kdyz se jedna o negativni kritiku; jejich status odbornika jim umoznuje
pronaset deifinitivni zavéry a rozhodovat o tom, kdo postoupi do dalsiho kola. Cely

konkurz probiha ve studiu, snimaji ho kamery, porotci sedi za pultem, ktery tvoif mezi
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nimi a soutéZicim fyzickou bariéru®, jez posiluje jiz existujici socialni odstup mezi porotci
a soutézicimi. Vyznam této bariéry vyvstane predevsim v situacich, kdy je prekonana, tedy
kdyZ porotce opusti své misto za pultem a pfipoji se k soutézicimu. Nejcastéji za tcelem
podat mu psychickou podporu, jestlize je soutézici pfili§ nervézni nebo ho premohou

emoce. Napf.

(Soutégici je pred poroton viditelné nervigni, Katarina Knechtova se k nému pripojuje dri ho za ruku)

KK: také malé psychologické okienko, skus terag naogaj seriogné gatvorit’ olt, premysli si ktordi piserl budes spievat, chyt’ ma
za rukn a predstay si Fe stojif na podin a vsade si ludia pred tebil buddi ludia ktori ta milujii a cheii ta polut, fakt si to
skus predstavit toto sit tu len nejaké kapustné blavy otvoris oli a budes za divat nékde za nich a gkusi to rag zaspievat’ a

ked otvoris oii budes sa divat presne tym smerom, okej? ked budes redy tak zaini jd sa ta budem cely las driat), oke?

V téchto chvilich ustupuje socialni role porotce do pozadi a misto, které znaci
jejich nadfizené postaveni opoustéji, aby ukazali svoji lidskost. Na druhou stranu muze
byt tento prvek vyuzit také ke komickému zpestfeni, napfiklad Matéj Ruppert se pfipojil
k soutézici za ucelem predvést svoji pruznost a ukazat ze zvlada gymnasticky prvek, kdyz
se hovofilo o tom, Ze soutézici v minulosti délala karate. Na tom, za jakym tcelem se
porotci rozhodnout piipojit k soutézicimu, se podili jednak situace, jejich osobnostni rysy
a také identita, kterou se snazi pro sebe v ramci soutéze konstruovat.

Identita je podle Blivitchové, Bous-Franchové a Lorenzo-Dusové tzce spojena s
konceptem tvare, podle jejich teorie je nositelem tvafe nikoli individualni osobnost, ale
prave identita. Existuje také spojeni mezi identitou a nezdvofilosti, na zakladé analyzy,
kterou provedli na materidlu ziskaném nejen z britského Pop Idolu, ale také americké
verze této soutéze American Idol a fransizy X Factor, ktera ve Spojeném kralovstvi v roce
2004 nahradila Pop Idol. Jejich studie se zaméfila na to, jakym zptusobem Simon Cowell,
znamy kvuli svému krutému hodnoceni ucastniku soutéze, konstruuje v ramci soutéze

svojl identitu.

25 Hlavsova, J.: Konflikt jako forma kontaktu. Shwo a Siovesnost 52, 1991, s. 260.
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5. Analyza projevi verbalni agrese v

pofadu Cesko Slovenskd SuperStar

Tato cast bude zaméfena na kvalitativn{ analyzu projeva verbalni agrese v
ziskaném jazykovém materialu. Pfi rozpoznani projeva verbalni agrese je rozhodujici
umysl, ,,agresivni je primarn¢ intence, verbalizace je aZ sekundarni*®. Pro kategorizaci
téchto projevii vyuzijeme strategie nezdvofilosti Jonathana Culpepera, budeme brat
ohledy na porzitivni a negativni tvaf soutézicich, budeme sledovat, jak dochazi k
porusovani Leechovych zdvofilostnich maxim a bude také vénovana pozornost identité
porotcu, pfedevsim tomu, jakym zpisobem vyuzivaji nezdvofilost a verbalni agresi ke

konstrukei vlastni identity v ramci této soutéze. Rozhodujici pro urceni nezdvofilosti je

také popis komunikacni situace a socialni role a vztahy mezi komunikanty.

26 HIRSCHOV A, Milada: Nezdvofilost jako pragmalingvisticky fenomén in Linguistica Brunensia.
2010, 58(1-2), s. 279.
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5.1 Seznam uZitych transkripCnich znacek

Analyza bude provedena na jazykovém materialu, ktery byl ziskan pfepisem
Sestnacti dila paté sezony potfadu Cesko Slovenska SuperStar, ktera byla vysilana od 24.
unora 2018 do 10. ¢ervna 2018 na ceské televizni stanici TV Nova a jeji sesterské stanici
na Slovensku TV Markiza. Prvnich Sest epizod této soutéze, tzv. castingové dily mély
stopaz kolem 90 minut, dalSich pét epizod (tfi epizody Super vybéru a dvé semifinalové
epizody) maji stopaz v praméru 120 minut, pét finalovych epizod spole¢né s posledni
superfinalovou maji kolem 210 minut. Jednotlivé dily byly po omezenou dobu umistény
na strankach online televize Nova Plus, v soucasné dob¢ vsak jiz nejsou dostupné.

Pii pfepisu byly zaznamenany pouze zvukové charakteristiky dulezité pro potfeby
pragmalingvistické analyzy, nenf proto proveden foneticky transkript. Pfepis zachycuje
nespisovné vyrazy (krasnej — krasny, ape — tplné, tydlecty — téhleté apod.), anglicka jména
a nazvy jsou zapsany ve své zvukové podobe¢. Jelikoz velmi ¢asto dochazelo k situaci, kdy
dva ¢i vice mluvéich soucasné mluvi, byly pfekryvajici se repliky (tzv. overlapping)
zvyraznény $picatymi zavorkami a pro pfehlednost umistény pod sebe. Hrubé vyrazy byly
ponechany, vulgarni vyrazy, které byly v postprodukci tzv. vypipany jsou zapsany tak, jak

je uvedeno nize.

(smich) komentaft pfepisovatele

! zvolani

? otazkova intonace

/ kratka pauza

// dlouha pauza
nedokoncena vypoved

() vypipané slovo

<> pfekryvani replik

prodlouzena vyslovnost
hezita¢n{ zvuk

nesrozumitelné slovo ¢i misto

g < ®

vysloveno s durazem

-

polokadence
klesava intonace
[..] vynechana ¢ast textu

BC Ben Cristovao
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PH
KK
MR

Pavol Habera
Katarina Knechtova

Matéj Ruppert
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5.2 Pavol Habera

Pavol Habera, také znamy jako Pal'o Habera, je slovensky zpévak a skladatel, ktery
se proslavil v kapele Team, v roce 1991 se stal drzitelem Zlatého Slavika. Na hudebni
scéné se pohybuje od roku 1988 a je znam diky svému pusobeni jako porotce v
talentovych soutézich Cesko Slovensko hleda Superstar. Poprvé se role porotce zhostil v
roce 2004 ve slovenské verzi této soutéze Slovensko hl'ada Superstar, poté nastoupil do
sloucené ceské a slovenské verze této soutéze Cesko Slovenska Superstar, kde se jako
jediny z porotcu zucastnil vSech péti sezon. Béhem svého ptsobeni si vybudoval povést
pfisného a nelitostného kritika, ktery si nebere servitky, jestlize nepovazuje pévecky projev
soutézictho za dostatecné dobry. V tvodu paté sezony jsou pfedstaveni aktualni porotci,
Palo Habera je oznacen za negprisnéisibo a nejzkusenéisibo porotce e vsech a néktefi ze

soutézicich, kdyz vyjadfuji obavu z jeho hodnocent, napf.

(Soutézici Barbora Blagkovd (BB) odpovidi na dotaz, jak se citi, predtim nes predstoupi pred porotu)
BB: v tuble chvili jsem docela nervigni, bojim se $e mi vypadne text a: blavné pana habery protoge sem shysela Ze je docela

drsnej na vsechny, tak toho se bojin (strih)

Habera vystupuje jako pfedseda poroty, své hodnoceni vyjadfuje nejcastéji bud’
jako prvni nebo jako posledni, vyzyva ostatni porotce, aby pfistoupili k hlasovani. Tato
pozice je pravdépodobné dana tim, ze se jako jediny porotce ucastnil vSech pfedchozich
sezoén této soutéze, ale také tim, Ze jako nejstarsi z nich ma nejvice zkusenosti. Svoje
postaveni autoritativniho porotce upeviiuje svymi vlastnimi prohlasenimi (i som ten
posledny, ktory piista; moc Casto to nehovorim, ale esté nie) ale také tim, ze svij nazor povazuje za

jediny spravny, pii nazorovém stfetu neni ochoten akceptovat nazor ostatnich porotct.

5.2.1 Identita autoritativniho porotce”

Podle Blivitchové, Bous-Franchové a Lorenzo-Dusové, si porotce uzitim
nezdvofilosti a poskozujicich strategii buduje vlastni identitu; jednou z nich je identita
antoritativniho porotee. Stejné fe¢ové jednani bylo zaznamenano také u Pavla Habery, analyza

se nejprve zaméfi na to, jakym zptusobem si pomoci nezdvofilosti konstruuje identitu

27 The authotitative judge; BLIVITCH, BOUS-FRANCH a LORENZO-DUS: Identity and impoliteness: The
expert in the talent how Idol in Journal of Politeness Research 2013, 9 (1), s. 106.
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autoritativnfho porotce pfi sporu s komunikacnimi partnery, ktef{ vici nému nejsou v
podfizeném postaveni.

Nasledujici konverzaci pfedchazelo vystoupeni soutézici, jejiz vykon zbytek
poroty ohodnotila pozitivné zatimco Palo Habera jako jediny jeji zpév oznacil za velnmi
primérmy a tedy nevhodny k postupu do dalstho kola. Takto se dostava do sporu s

ostatnimi, kteff si stoji za svym rozhodnutim ji poslat dal:

(Soutézici Barbora Blazkova odesla ze studia poté co porota rozhodla, Ze postupuje do dalstho kola)

PH: tu prejde kadekto cez tiito siitag ty kokos, tn prejde hocikto | a je vim jasné se skonci v dalsom kole tito baba
KK: hej <ale ako>

PH:  <tak potom> na to ju piistime ked mdme bab jak (***) a nemdme chalanov

BC: nent to jasny podle mé

PH: kadejaky priemerny dovék | kam som sa to dostal do (*¥**) (strih)

Palo Habera vyjadiuje své rozhofcen{ nad tim, ze postoupila do dalstho kola
soutézici, ktera nebyla dostatecné dobra, toto podrazdéni poté zptisobuje, Ze skace do feci
své kolegyni Katariné Knechtové, o jeho vypjatych emocich sveédéi také uzitl vulgarnich
vyrazii. Odbornost svého nazoru a zaroven kritiku usudku svych kolegt zdiraznuje
vyrokem 7u prejde kadekto cez tiito sitag ty kokos, tu prejde hocikto, cimz poukazuje na Groven
naroku svych kolegu, které jsou podle jeho nazoru nizsi nez ty jeho. Vyrokem kanz som sa
to dostal do (***) se vyclenuje ze skupiny porotcu jako jediny, kdo dokaze situaci zhodnotit
adekvatné, nazory svych kolegu, ackoli maji v soutézi stejnou vahu jako ten jeho, neuznava
a odmita. Habera timto porusuje Leechovu maximu shody. Spor pokracuje i po
vystoupeni dalsi soutézici, Palo Habera se snazi prosadit svtij nazor na zakladé porovnani

vystoupeni této soutézici se soutézici predchozi:

(Soutézici Andrea Hauer zpiva pisen Valerie od Amy Winehouse, Palo Habera ji zastavuje)

PH: okej stali mi (obraci se na ostatni porotce) tak pred chvilon sme pustili sipiné zdochnutého kodia, terazg: si to porovnajme
// toto je pre miia alespoii néjaky naznak Fe &o sa bude diat’ v dalsom kole siitage (obraci se na sonté¥ic) hovorim teraz;
som v podstaté nasrany Ze co prislo pred chvilon vies

AH: aha

PH: bola tu spevicka ktord si sadla tam sedéla tam a vibec nic 3 néj neslo akurdt akurit tak spievala nieco spievala,

3 téba ide Zivelost’ 3 téha ide vietko, mds hlas ktory je obrovsky aj ked je tam vela gatial nedubov a takych zdleitosts,
ovelu viacej sa mi pdlis aj typovo pre tito siitaz ako niektori ludia ktori presli a bolo by podla miia velmi nespravodlivé
keby si ty nepresia a nvidime uvidime Co sa bude dulej diat’ vies, podla miiia mds takii istii Sancu jak kopec veci ktoré sa

zatial dostali dalej
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KK: kolega zavisi od toho aké mds preference pretoge tieto dve spevacky je <podla mna>

BC: <diplné jiny>

KK: absolutny nezmysel pretoge toto je siplne iné spievanie siplné <iny blas #iplné ind osobnost™

PH: <jasné lebo tito baba> vie spievat’

KK: td baba vedéla spievat’ tie3

PH: nevedéla

KK: akurdt md <iplne>

BC: <diplné> jinef blas to byl

KK: a siplné inaky clovék prosté vykasleme sa na to, mné sa tvoje spievanie teraz pdci ale trosku bobujem zase s tjm s tjm
tvojim prejavom, takym skoro by som povedala ag divadelnym, fo mi trosku vadi ale na drubej strané ako mas mas tu
energiu a ten taky (***) v tom blase, ktory sa mi velmi pdci takze...

AH: dékuju

MR: ji teda s tvym projevem viibec nebojuju protoge: si presné podle mé dala to co kterd ta pisnicka potrebovala, si
Jfantastickd pévacka podle mé

AH: dékuju moc

BC: jd si nemystim ge mds pravdu v tom Fe by ta:bleta 3pévacka byla o tolik leps7 co se hlasu tyce, tam tam méla dako daleko
podle mé hezei barvn blasn, mné se tieba tvoje barva blasn zas tolik nelibi ale zazpivds nadberné nablas silné, mds krasne
vyraz, takse fipe néco jinyho a i tak se mi to libilo to vystoupeni

PH: ben, neser ma

BC: jd t& nebudu srdt, ja té neseru ji ti rikdm e <ge to prosté:>

KK: <jd siblasim ja sihlasin>

BC: mné se jeji mé se blas 1y pred tebon libil daleko vic ale u tebe se mi libi zase vic to jakym Zprisobem to proddvds, jak
Jakou silu mds v tom blase a t d lakse, kadej pes jind ves

PH: dno alebo nie

BC: ano

MR: ano

KK: ano

PH: ano mas styrikrat, vidime sa

MR: mas iyrikrdt ano postupujes

AH: dékuju

Palo Habera znovu vznasi svij argument, ktery posiluje tim, Ze porovnava dvé soutézici,
aby podpotfil svij difvejsi nazor, pfirovnava pasivitu pfedchozi soutezici ke zdechnutémm
koni, piestoze ostatni porotci vyjadfuji svij nesouhlas, stoji si za svym, on ale jejich nazory
neakceptuje. Katarina Knechtova reaguje oslovenim ofgo, ¢imz zdaraznuje nejen své
rovnocenné postaveni v poroté, ale také jako odbornika v oboru, poté zduraznuje
neporovnatelnost péveckych vykoni obou soutézicich pro jejich velkou rozdilnost,
Habera jeji argument neakceptuje a sviij odmitavy nazor vyjadfuje tim, ze prohlasuje, Ze
predchozi zpévacka neumeéla zpivat, coz nasledné znovu popira rozhodnym revedéla. Kdyz

svij nesouhlas vyjadfuje porotce Ben Cristovao, podporujici argument Katariny
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Knechtové, Habera prosazuje svoji autoritativnost otevien¢ vyhruznym vyrokem Bez,
neser ma, ktery dle Culpeperovy teorie nezdvofilosti spada do kategorie negativni
nezdvofilosti, nebot’ varuje druhého pfed pokracovanim v konani jeho cinnosti, jinak
budou nasledovat negativni dopady, v tomto piipadé to, ze bude Habera na Cristovaa
nastvany. Tento vyrok je doplnén polozenim ruky na rameno Bena Cristovaa, ruka je v
lokti napnuta a dlan spociva blizko krku. Toto gesto jednak klade diraz na vyhrizku a je
také znakem dominance ¢i autority. Habera se timto snazi zabranit, aby Cristovao vyjadiil
svij nazor. Ben Cristovao je viditelné v rozpacich, kdyz Haberovi odpovida nediva se na
n¢j, ale jelikoz je mezi nimi v této situaci jako mezi porotci rovnocenny vztah, neni
ochoten nechat se zastrasit a ohrazuje se proti Haberovu jednani (i # nebudu srat, ja t¢

neseru).

Spor pokracuje i po odchodu dalsi soutézici:

MR: tableta zpévaika byla dipiné jinej level nes ta pévacka predtim

BC: ale hlasové? ano okej okej a co se tyle barvy hlasu

PH: 1o predtym bola tretia divigia okresny prebor, toto bola prvd liga, nie extraliga ale prvd liga
MR: ano

BC: co se tyce toho jak ten hlas mné gnél a jak se mné libil, mné se ten blas predtim libil daleko vic, sory pavle, je to tak
PH: tak s iion natoc nieco

BC: he? ale vo to prece nejde ji se bavim vo tom jakej hlas se mi libil vie

PH: okej a natoc a notolil bys s

BC: a natdtel tak si natod néco s tou posledni prot bys s ni néco natdcel?

PH: no jasné e keby som cheel

BC: tak pod’ do toho

KK: <jd by som radsej natdacala> s ton proou pravdu povediac

PH: <jd nechcem nic natdcat™

BC: no tak vidis, tak co mé do toho cpes, ja ti fikdm Ze se mi libil ten hlas predtim

PH: podme robit’ dalej (stiih)

Habera znovu vznasi svij argument, ktery doklada pfirovnanim vykonu pfedchozi
zpévacky k nizsi fotbalové soutczi (fo predtym bola tretia divigia okresny prebor, toto bola prva
liga, nie extraliga ale prvd liga) poté co Cristovao vyjadif svij nazor s imyslem tuto debatu
definitivné uzaviit (sory pavle, je to tak) Habera zvoli jinou komunikacn{ strategii a rozhodne
se vznést vyzvu, kterou znovu dava najevo svou autoritu odbornika, Ben Cristovao mu v
nasledujici replikach naznacuje, Ze odmitda na jeho vyzvu pfistoupit, neakceptuje jeho
fec¢ové jednani, timto si vyjednava své postaveni rovnocenného komunikacniho partnera
a obraci Haberovu vyzvu proti nému samotnému (Zak pod’do toho), nac¢ez Habera pfiznava,

ze neni ochoten svou vlastn{ vyzvu pfijmout, ta ve vysledku tedy vyzniva naprazdno.
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5.2.2 Identita vtipného popravéiho®™

Tato kategorie je “specifically characterized by the pouring of scorn on contestants and
their ridiculing through verbally witty remarks or verbal fireworks”™ Identita vtipného
popravciho je tedy budovana pomoci slovniho humoru namifeného proti soutézicimu za

ucelem ho ponizit ¢i zesmésnit. Tuto strategii ilustruje napfiklad nasledujici ukazka:

(Soutézici Emilian Horvath vystoupil se dvéma pisnémi, které doprovodil tancem, porotci béhem jeho
vystopeni stéz{ zadrzovali smich)

PH.: emilko pociivaj, toto bolo jedno 3 tych najsmiesnejsich vystipent ktoré som doteraz vidél. podla miia ty by si mal spievat’
dsadne len cez vikend | pretoge ked' to das pres pracovny dert niekde tak pracovnd mordlka toho konkrétnebo bodu v ktorom
by si sa nachadzal by bola nulova esté dibii dobu, | to by sa vietci rehotali strasné dibo a (***) by urobili a takto by nase
krajiny dost trpely.

Habera davtipné navazuje na prohlaseni soutéziciho, ze ¢asto vystupuje jako zpévak na
zabavach ve své rodné obci Soporia, a je mezi mistnimi obyvateli proto velmi popularni.
Habera soutézicimu navrhuje omezenou dobu, kdy by mél provozovat sva vystoupeni (#y
by si mal spievat’ zdsadne len ceg vikend), timto se snazi omezit svobodu soutéziciho
v rozhodovani, a proto se jedna o negativni nezdvoftilost. Poté prostfednictvim nadsazky
popisuje vazny negativni efekt, jaky by mohl mit zpév na posluchace (pretoge ked’ to dds pres
pracovny deii niekde tak pracovnd mordlka toho konkrétneho bodu v ktorom by si sa nachidzal by bola
nulova esté dibi dobu, to by sa vsetei rebotali strasné dlbo a hovno by urobili a takto by nase krajiny dost
trpely.) a timto zavrhuje ambice soutézictho na to stat se uspésnou popovou hvézdou.
Timto zptsobem nejenze zesmésnuje schopnost soutézictho zpivat a nic¢i jeho image
oblibeného zpévaka, ale také vytvaii komickou situaci pro pobaveni divaka a timto si

buduje svoji identitu vtipného popravciho.

5.2.3 Pfima nezdvofilost

Ohrozeni tvafe je provedeno pfimym a jednoznacnym zpisobem, mluvei se

nesnazi skryt sviaj umysl zautocit na svého komunika¢niho partnera, a to v situaci, kdy na

28 The verbally witty executionet. BLIVITCH, BOUS-FRANCH a LORENZO-DUS: Identity and
impoliteness: The expert in the talent how Idol in Journal of Politeness Research 2013, 9 (1), s. 111.
2 Tamtéz.
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jeho tvafi zalezi. Culpeper tuto podminku vysvétluje pomoci strategie pfimé zdvofilosti
Brownové a Levinsona®, jejich strategie pfimé zdvofilosti je zalozena na premise, ze pfi
mimofadné udalosti, stavu nebezpeci, obavy o ohrozeni tvafe komunika¢niho partnera
jdou stranou, zvolani Pozor!, kterym ma mluvci v umyslu varovat adresata pred rizikem
tedy neni nezdvofilosti, protoze je daleko dulezitéjsi zabranit ohrozen{ adresata nez
zabranit ohrozeni adresatovy tvafe. Pfima nezdvofilost na druhou stranu oznacuje pfimé
jednani, které ma za cil zautocit na adresatovu tvaf v situaci, kdy zadné nebezpeci nehrozi
a na tvafi adresata zalezi.

Verbalni agresi je mozné zafadit do této Culpeperovy strategie, protoze u verbalni

agrese je dulezity pfedevsim umysl zautocit na tvar komunikacnfho partnera:

(Soutézici Matéj Beranek (MB) o sobé uvedl, ze studuje na prazské CVUT na katedie kybernetiky a robotiky,
jeho vystoupeni vsak portoce oéividné zaskocilo a oteviené vyjadfuji své udiveni nad tak spatnym tsudkem
zjevne inteligentnfho ¢lovéka, ktery nedokaze rozpoznat, Ze jeho zpév je naprosto nevhodny pro soutéz

typu SuperStar)

PH.: pociivaj ug ked' si piisel tak v tvgjich ociach je nieco také ne sipine beiné, Rludné ja som ti chvilkn si rozmyslal tak nad
Him okej vytiabne fento Jovék po dvoch minutich 30 zadn 30 vrecka revolver a odprdskne nds vSetRych alebo nie? (sontésici
se otdli zady, aby ukazal e Zddnon brarl nemd)

PH: 10 by bolo jasné $e by ta sem asi nepustili s tym. ale v ociach to mas

MB: takze takovy krejgy trosk.

PH: keby len troska.

MB: takze hodné.

PH: ked' 5i zalal spievat’ tak to bolo miestami, vlastne ono to nebolo ani smiesné ono to bolo dost tragicke lebo zistit’ e clovék
v dvadsat’ dyojke moge byt’ ag takto mimo také dost pre mria také divné istenie, také smutné ono- jda som sa tjm vobec
nebavil ja som ta viasné lutoval Ze Se tu predvidzat’ takéto veci ktoré s normalnon inteligencion spévdckon nemaji vobec nic

spolocné.

Habera nejdfive imperativem polzivaj navozuje se soutézicim kontakt, nasledné
opisem vyjadfuje svij nazor, ze dusevni zdravi soutézictho nenf zcela v poradku (45 ked’ si
prisel tak v tvgjich ociach je nieco také ne siplne begné), timto zptsobem piimo utoci na tvar
soutézictho, zavaznost tohoto utoku je naznacena tim, ze Habera vyjadfuje domnénku, ze
soutézici je natolik mentalné nestabilni, Ze by byl schopen porotce zabit. Soutézici na to
reaguje otazkou, kterou se ujist'uje, zda si Haberovo vyjadteni vylozil spravné (fakse takovy
krejzy troskan) za pomoci anglického vyrazu cragy tedy Sileny, zaroven uzitim piislovce #rosku

se snazi zmirnit miru ohrozeni vlastni tvafe. Na toto Habera reaguje slovy &eby len troskn,

30 CULPEPER ]J.: Towatds an anatomy of impoliteness in Journal of Pragmatics, Volume 25, Issue 3, 1996,
s. 356.
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¢imz pokus soutézictho o zmirnéni ohrozeni tvafe nejenom hati, ale jesté jej zintenziviiuje.
V dalsi replice Habera nahlizi na celou situaci s nadhledem a spiSe nez na jeji zabavnost
upozornuje na tragédii toho, jak moc muze byt nékdo vytrzeny z reality, navic ve véku,
kdy by jako dospély clovék mél mit schopnost adekvatné zhodnotit droven svého zpévu
(ono to bolo dost tragicke lebo zistit’ $e fovék v dvadsat’ dvojke mosge byt ag takto mimo). Timto
Habera porusuje nejen zdvofilostni maximu taktu, ale také velkorysosti. Nejenze se chova
verbalné agresivné k soutézicimu tim, ze ho oznacuje za blazna, napada ho také tim, Zze
zcela oteviené zpochybnuje jeho schopnost zdravého tsudku, soutézici toto chovani

pfijima, nijak se nesnazi se obhajit a vstoupit s Haberou do konfliktu.

5.2.4 Pozitivni nezdvofilost

Pozitivni nezdvofilost je strategie, kterd zaméfuje svuj utok na pozitivni tvar
adresata, tedy na jeho tuzby, vlastnosti, zajmy a dovednosti, o kterych adresat chce, aby
byly ocenény. Mezi strategie pozitivni nezdvofilosti Culpeper zafazuje ignorovani
druhého, distancovani se (napfiklad zatajenim, Ze se s danou osobou zname, odmitnutim
si k druhému pfisednout), neprojevit zajem, starost ¢i soucit, uziti nespravnych nebo
nevhodnych identifika¢nich znacek (oslovovani blizkého cloveka jeho piijmenim nebo
naopak neznamého duvérnym oznacenim), zamérné uziti slangu nebo Zargonu, ktery
druhému neni znamy; zvolen{ tématu, o kterém je znamo, ze je druhému nepifjemné,
zamérné druhého uvadét do rozpaku, uzivat v jeho pfitomnosti vulgarnich vyraza nebo
jeho samotného oznacovat hanlivimi vyrazy. Utok na adresitovu pozitivni tvaf

dokumentuje nasledujici ukazka.

(Soutezici Stanislava Klaudie Oreckova jiz odzpivala svoji piseni a porota pfikrocila k hodnocent, shoduji se
na tom, ze pévecky projev neni dostate¢né dobry na to, aby soutézici postoupila do dalstho kola, porotci

Ruppert, Cristovao i Knechtova jiz vyjadtili své hodnoceni, jako posledni se vyjadiuje Habera)

PH: a ja sa zariadim na zaliatok pobrebného sprievodu | stanka, bolo to velmi katastrofické, celé tvoje vystipente, velmi
Spatné, divim sa e si vyhrdla vibec niekedy nejaksi spevicku sitag, asi ta siroverf na téj sitagi mosela byt iipiné siplné Ze

level minus sto pitdesiat devit’ decibelov vSecko, @ dno alebo nie

Habera v této ukdzce navazuje na negativni hodnoceni svych kolegti, metafora

pohfebntho pravodu naznacuje, Zze ani jeho hodnoceni nebude kladné a nepfinese
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soutézici potésujici zpravu. Poté explicitné vyjadfuje své negativni hodnoceni (ve/wzi spatné)
ale také voli ptiznakové, vyjadteni velmi katastrofické, které s sebou nese negativni konotace,
nebot’ se jedna o vyraz, ktery se obvykle pouziva pro udalost s tragickymi nasledky, aby
vyjadfil, jak moc je dle jeho nazoru vystoupeni $patné. Soutézici o sobé v tvodu uvedla,
ze byla vitézkou nékolika péveckych soutézi, touto informaci méla v umyslu podpofit
svoji pozitivni tvaf zpévacky, Habera nejenze utodi pfimo na tuto pozitivni tvaf, také
zpochybniuje aspekty, pomoci kterych si soutézici tuto tvat buduje a upozorniuje na velmi
nizkou uroven soutézi, kterych se soutézici ucastnila. K tomu vyuziva komického efektu,
vytvofeného na zakladé uziti jednotky pro méfeni hladiny intenzity zvuku (leve/ minus sto
pdtdesiat devat’ decibelov). Timto si opét upeviiuje svoji pozici odbornika a zaroven st buduje

identitu autoritativniho porotce.

5.2.4.1 Hyperbola

Mluv¢i hyperbolou porusuje maximu kvality, nebot’” svou promluvou vykresluje
situaci zvétsenou optikou a ne tak, jak se ve skutecnosti véci maji. Velmi castou strategii,
ke které se Habera pfi Gtoku na pozitivni tvaf soutéziciho uchyluje, je zamérné zvelicovani
s umyslem prohloubit miru ohrozeni tvare, ale také vytvofit komicky efekt, hyperbola

slouz jako nistroj slovniho humoru.’’To dokumentuje nasledujici pfiklad:

PH: vela obyvatelov nemdi labky Zivot v tejto republike, ani na slovenskn ani v lechdch, je velu vela takych i keby si prebovoril
i keby si prehovoril tymto sposobom na nich g obrazovky tak polovica 3 nich siahne po tabletkdach vsetkych které maysi doma,

druba polovina sa rovnou pdjde ntopit’ do vane.

Habera zvelicuje potencialné negativni efekt, ktery by mohl zpév soutézictho mit na
posluchace. Vykresluje zpév soutéziciho jako natolik $patny, ze by jeho poslech mohl byt
pro divaky, kteff jsou uz tak v tézké zivotni situaci (vela obyvatelov nema labky $ivot v tejto
republike, ani na slovenskn ani v ‘echich) dostatecnym divodem pro spachani sebevrazdy
(polovica 3 nich siahne po tabletkdch vSetkych které majii doma, drubd polovina sa rovnon pdjde utopit’
do vane.). Takto cini zcela umyslné s cilem zautocit na adresatovu pozitivni tvaf. Jeho
jednani je jednak zdrojem pro pobaveni divaka a jednak slouzi pro budovani Haberovy
identity vtipného popravciho. Soutézici, ktery se vaci Haberovi nachdzi v nizsim
spolec¢enském postaveni, tyto utoky na svoji osobu piijima a nereaguje na né protiutokem.

Uziti hyperboly s cilem zautocit na tvaf soutézici lze vidét také v nasledujici ukazce:

31 BECKA, Josef V.: Komika a humor v jazyce, Nase fe¢, 1946, 30 (6-7), s. 115.
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(Soutézici Josef Kofinek (JK) odzpival svoji pisent a porota pfistupuje k hodnoceni)

PH: lo si ty myslis o tom (i jak si sa dneska prezentoval, jak si odspieval, Zkus sa tak Zhodnotit.

JK: no: tak ten podpriimér.

PH: hmm a napriek tomn si to riskol, Ze si sem isiel?

JK: b b (piikoon)

PH: proc?

JK: @ sem takovej riskantni typ

KK: si riskantni typ.

PH: (smich) ale ty nejsi len riskantni typ Ze riskujes so sebou ty riskujes aj s nama, éo keby ma porazilo? | zobral by si si

to na triko, dovece?

Habera zde misto poskytnuti svého hodnoceni vyzyva soutéziciho, aby ohodnotil sam
sebe. Soutézici tusi, Ze tato otazka naznacuje, ze jeho zpév nebyl pfili§ dobry, proto aby
zustal v souladu s Haberou, hodnoti sam sebe jako podprimér. Dodrzovani Leechovy
maximy souladu je jedinym vysvétlenim tohoto fecového jednani, protoze kdyby soutézici
povazoval skutecné svij zpév za podprumérny, stézi by se pfihlasil do pévecké soutéze,
ktera nabiz{ $anci stat se superstar. Habera mu jeho nazor nevyvraci a pozaduje vysvétlent,
proc¢ se tedy do soutéze piihlasil. Prohlaseni soutézictho, ze je riskantni typ 1ze povazovat
za pokus o zachranu své porzitivni tvafe, nebot’ riskantni ¢in je takovy, ktery pfestoze
pfinasi nebezpeci neuspéchu, vyzaduje notnou davku odvahy a mit odvahu je povazovano
za kladnou vlastnost. Habera je poté schopen obratit toto prohlaseni proti soutézicimi a
s pomoci nadsazky (#y riskujes aj s ndama, o keby ma porazilo?) za vyuziti frazému poragit nékobo
ve vyznamu co Rdyby mé to gabilo, Gtoci na pozitivni tvar soutézictho. Timto utokem
porusuje Leechovu maximu taktu, nebot’ se nesnazi maximalizovat zisk adresata a
maximu souhlasu, jelikoz neminimalizuje nechvaleni druhého, tato maxima je ovSem
porusena ve vsech nalezenych pifkladech, nebot’ ve vSech dochazi k vyjadfeni negativni
kritiky soutézicich. Timto zptisobem dosahuje komického efektu, ktery pobavi publikum,
tato strategie tedy velmi dobfe slouzi jeho snaze vybudovat si identitu vtipného

popravciho.

5.2.4.1 Pfirovnani
Stejn¢ jako hyperbola i pfirovnani muze byt v urcitém kontextu nastrojem
slovniho humoru a takto poté vyuzito k utoku na tvar adresata. To dokumentuje napiiklad

nasledujici ukazka:
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(pfed porotou je soutézici Peter Budik)

PH: dobre petko, ono to chvilami gnie ako Zvoldvanie indidnskych knemony na poradu (Stih)

V této ukazce Habera vyuziva k napadeni pozitivni tvafe soutézictho pfirovnani
ke svoldvani indidnskych kmenii na poradu, toto pfirovnani v tomto kontextu ptsobi jako utok
na pozitivni tvaf soutéziciho. Stejné jako v pfedchozich pfipadech si timto Habera buduje
identitu vtipného popravciho, ktery ma schopnost pomoci svého davtipu efektivné zhatit
nadé¢je soutézictho na to stat se novou hvézdou ceské a slovenské popularni hudebni

scény.

5.2.5 Negativni nezdvofilost

Negativni nezdvofilost je strategie, ktera utoci na negativni tvai komunika¢niho
partnera. Mezi takové strategie Culpeper zatazuje napiiklad zastrasovani, povySovani se
nad druhého, opovrhovani druhym, ponizovani druhého (napf. pomoci deminutiv),
vstupovani do adresatova osobnfho prostoru at’ uz doslovné, tedy se k nému fyzicky
piiblizit do takové miry, ktera je mu nepfijemna, nebo pomyslné, napiiklad vyzadovat po
ném intimn{ informace (aniz by jejich vztah byl natolik davérny, aby na to mél pravo)
vystavovat na odiv dluh ¢i zavazek adresata vaci mluvéimu, explicitné asociovat druhého
s nécim negativnim. Asociaci adresata s nécim negativnim dokumentuje nasledujici

ukazka:

(Poté co Habera soutézici Zdenka Kroupu pferusil nejprve, aby odlozil kytaru a zpival bez ni, podruhé, kdy
mu poradil, aby si pfi zpévu luskal prsty, aby mu to pomohlo s rytmem ho zastavuje jiz potfeti, aby naopak
pfestal luskat a dupat si nohou do rytmu, protoze mu to oc¢ividné nepomaha, pokazdé soutézici poslusné
uposlechne)

PH (znovn prerusuje sontéiciho): (smich) sory neln- neluskay si ani si ne ani si nedup / spievaj

(SoutéZici pokraiuje ve pévu)

KK: po:zor!

KK: po<hov>

PH:  <pob>ow, ty bliho dvadsat’ styri roiny s- skoldcik

KK: fakt néjak(...) sest’ rokov

PH: normainé ty vyzerds uz enom stalf aby si si Zmolil ty nobavice takto v rukdch vies a:, Sak si chlap (**¥)

BC: a dyacet ityri let kdmo dvacet ityii let ty ng nemiiges (...) takle, to nejde

KK: jd si v tejto chvili pripadim ako vil$i chiap ako: | a-

PH: ako chlap
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KK: ako ako chlap no, a navyse ja nemam pocit e ty nmids rytmms ako co to je: pre miia | velpsi smmtné istenie prive v tejto
chvili tak

PH: 10 indc je dost katastrofilny vecer v tomto pripadeé pre teba pretoge, dozvies sa $e nie si dobry muzikant, e nevies spievat’
a eSté aj nie si chlap

BC: kdyz 1¢ nékdo nechi na chvilku s s ton hudbou jakoby o samoté tak se déjon Sileny véci s celym tyym télem a: (@ ale
pordd bych nefikal e nefses chlap

MR: ses chlap

Na poslusnost, s jakou soutézici reaguje na instrukce porotce Habery reaguje
Katarina Knechtova poznamkou po:zor/, ktera odkazuje k prostredi armady, kde vojak
musi poslusné a pohotove uposlechnout rozkazy svych nadfizenych, tato poznamka nema
v umyslu soutézictho napadnout nebo ponizit, spise vyvolat komicky efekt, Habera
navazuje na jeji repliku, jeho replika se ovéem jiz da povazovat za tok na soutézictho
negativni tvaf, Habera se jej snazi zesmésnit uzitim oxymoronu (dvadsat’ Styri rocny s-
Skoldcik), ktery upozorfiuje na napadnou détinskost soutéziciho, pfestoze se jedna jiz o
dospélého clovéka. Nositelem zesmésnéni je tady predevsim deminutivum skoldclek, obraz
malého ditéte dokresluje svou nasledujici replikou (normdlné ty vyzeras ug enom stali aby si si
Zmolil ty nobavice takto v rukdch vies a: sak si chlap (**¥), ve které popisuje typicky détsky projev
nervozity, ktery nepatfi mezi atributy muze. Ponizovani Culpeper povazuje za projev
negativni nezdvofilosti, tedy utok na negativni tvaf adresata, Haberovo ponizeni
soutézictho tvrzenim, ze se chova jako malé dité, se da povazovat za zviditelnéni néceho,
co soutézici nechce, aby bylo o ném vyneseno na svétlo. Zatimco Katarina Knechtova se
stavi na stranu Pala Habery a spolecné s nim se bavi na ucet soutéziciho s tvrzenim, ze
ona sama si pfipada vice jako muz nez soutézici, Ben Cristovao spolecné s Matéjem
Ruppertem toto fecové chovani vnimaji jako zesmésnéni soutézictho, a naopak se stavi
na jeho obranu, on samotny pouze piihliz{ a nepokousi se sim o svoji obhajobu. Pfijima
své niz§i postaveni vici porotcum a jejich hodnoceni pasivné pfijima a po rozhodnuti

poroty o jeho nepostoupeni do dalsiho kola soutéze s podékovanim odchazi.

5.2.6 Sarkasmus, fale§na zdvofilost

Sarkasmus je podle Nekuly blizky ironii, tc¢elem sarkasmu je otevien¢ napadnout
adresata”, Culpeper sarkasmus fadi jako étvrtou kategorii spolu s falednou zdvofilosti

mezi svych pét kategorii nezdvofilosti, podle n¢j zde dochazi k vyuziti zdvofilostnich

32 NEKULA, M. Pragmalingvistickd interpretace ironie. In Shwo a Slovesnost 51,1990, s. 99.
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strategii k pfimému utoku na tvar adresata. Takovy pfiklad muzeme najit v nasledujicim

uryvku:

(Porota hodnoti vykon soutézici Michaely Rotterové (MR1), ktera o sobé uvedla, Ze pracuje jako herecka,
porota se shoduje v nazoru, Ze tato profese velmi ovliviiuje jeji vykon a ten proto pusobi pfilis divadelne)
PH: miska, keby som cheel natocit’ teraz hned' 3 fleken dévédécko takzvané naniné pre déti, ktoré sa cheii stat’ @) spevdkmi
Dop mjiizik, tak si prvd | ktorej volim e G by mi to nepomobla urobit’ a: cheel bysom si ta nafilmovat, bysom jim nkdzal
(o sa viastné nemd robit. vietko, ¢o si urobila nemd nic spoloiné g0 sitasnou modernon pop myizik, celd prezentdcia, Je to
teatrdlne, je to s s staré, 3pdsob spievania je strasné rogvibrovane véci nevkusné, frazovanie @ za hranon, presné odsazujes
tam, kazdd fraza kde je odsadénd tam Rde sa nemd, cely je to jeden velRy afekt a na tebe by 1y ludia presné vidéli keby som
im povedal, pogrite sa toto je le toto je e toto je e, celkom slusné by si na tom mobla garobit’ si myskim

MR: dobre. fajn.

PH: taksze?

MRT1: ne.

KK: za miia nie.

BC: za mé ne.

PH: 20 by som bol blazon keby dal dno.

MRT1: dékujn.

Habera oslovuje soutézici kfestnim jménem, osloveni kromé navazani kontaktu s
komunikac¢nim partnerem slouzi také k usmérnéni konkrétniho komunikaéniho kontaktu,
vyjadfuje “vzniklou socidlnif miru distance, moci, respektu a na druhé strané vztah
soudrznosti mezi mluvéim a oslovovanym partnerem v komunika¢nim aktu”?
Oslovovani kfestnim jménem je typické v partnerskych vztazich a obecné mezi blizkymi
lidmi a je tedy znakem duvéry, pratelstvi a také neformalnosti. V soutézi je bézné, ze
porotci soutézicim tykaji, je to dano jejich vys$sim socialnim postavenim a také vékovym
rozdilem, ktery je mezi porotci a soutézicimi. Vékové omezené pro vstoupeni do soutéze
je stanoveno na ¢étrnact a2 dvacet osm let™, tuto hranici pfevysuje i nejmladsi z porotct
Ben Cristovao. Soutézici naopak porotcim standardné vykaji jako spolecensky vyse
postavenym dospélym osobam, vyjimku tvoff ovSem pravé zminény Ben Cristovao,
kterému minimalné jedna soutézici tykala, kdyz ho Zadala o spole¢nou fotku, jiny soutézici
zase projevil nejistotu, jak Cristovaa adresovat, poté so Cristovaa oslovil tykanim se

omluvil a nasledné ho oslovoval uctivéjsim “vy”. Pfic¢inou tohoto zmateni je to, ze Ben

33 KNEROVA, Magdalena: Ke zpisobam oslovovani v mluvenych projevech in Nage fe¢ 78 (1), 1995, s.
30.

34 Pfesto se v soutéZi objevili lidé, jejichZ vek hotni vékovou hranici pfesahoval, v téchto ptipadech se nelze
domnivat, ze tito lidé skrze vékové sito tzv. proklouzli bez povsimnuti, spise jako, Ze byli propusténi dal
umyslné, aby se jejich piilis vysoky vék poté stal prvkem k pobaveni ve chvili, kdy je porota kvli jejich véku
konfrontovala.
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Cristovao je mnoha soutézicim blizky nejen vékem, ale také jeho pfedchozi zkuSenosti
jako soutézicitho.

Osloveni zde wzité Haberou, hypokoristikum Miska, zduraziuje jeho
nadfazenou pozici, asymetricky socialni vztah mezi nim a soutézici dany socialni distanci
ale také veékovym rozdilem, a také prfedesila jeho negativni kritiku. Poté vyjadif svou
kritiku, nejprve konstatuje, ze by si pro spolupraci na nataceni vyukového videa pro déti
vybral pravé danou soutézici, ovéem ze Spatnych davodu, tedy aby na ni mohl ilustrovat
cemu vsemu by se pfi zpévu méli divaci hypotetického videa vyvarovat. Ve své dalsi
replice podklada své negativni hodnoceni argumenty, vypocitava vSechny aspekty zpévu
soutézici, které podle néj nebyly spravné, timto opét dava najevo svou identitu
autoritativnfho porotce a tim své pravo udélovat hodnoceni (celd prezenticia, je to teatrilne,
Je to s s staré, pdsob spievania je strasné rozvibrovane véci nevkusné, frazovanie (@ 3a hranou, presné
odsazujes tam, kazda fraza kde je odsadénd tam kde sa nemad, cely je to jeden velky afek?) své
hodnoceni uzavira sarkastickou poznamkou (celkom slusné by si na tom mobla zarobit’ si
mystim). V tomto konkrétnim pifpadé Habera pouziva Brownové a Levinsonovy strategie
pozitivni zdvofilosti, konkrétné se jedna o strategii ocenéni druhého, Habera zde zdanlivé
chvali dovednost soutézici, ktera je natolik dobra, ze by ji mohla pfinést znacny zisk,
kdyby se rozhodla ji zpenézit, jelikoz vSak naznacuje, ze by vydélala na tom jak $patné
zpiva, ji zcela imyslné zesmésnuje a napada jeji pozitivni tvaf nadéjné zpévacky. Porusuje
Leechovy maximy zdvofilosti, pfedev§im maximu taktu a velkorysosti. SoutéZici je toto
hodnoceni viditeln¢ nepifjemné, ale na projevenou verbalni agresi nereaguje, kritiku bez
jakychkoli namitek pfijima, jelikoZ je v niz§im socialnim postaveni a respektuje hodnoceni
odbornika. Své pocity ma pfilezitost vyjadfit po skonceni castingu, kdyz je pozadana o
vyjadfeni na kameru reaguje takto: no: jako katastrofa, to jsem jako necekala vibec, jakoge ne e
byeh si 0 sobé myslela néco jako super, ale ... no tak jako Palo byl jako opravdu dost neprijemne).

V nasledujici ukazce znovu nachazime piiklad, jak mtaze byt sarkasmus projevem

verbalni agrese:

PH: dominike ty si taky poctivy spevik, ty si si dal 3dlezat’ na tom aby kazdy ton byl fakt poctivo 0y | nepozeraj tak na
mita lebo sa blaznim | takse

MR: za mé ne

KK: nie

BC: ne

PH: Styriferdt | POcitvé nie, dakujeme e si tn bol

BC: dékujeme moc

KK: ahoy

MR: abgj
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(soutéici odehazi)

Zde se znovu setkavame s pfikladem, ve kterém je vyuzito strategie pozitivni
zdvoftilosti se zamérem zautocit na adresatovu pozitivni tvaf. Habera nejprve soutézicimu
udéluje kompliment (dominik ty si taky poctivy spevik), tento kompliment nasledné vsak
obraci proti soutézicimu a explicitné vyjadfuje svoji negativni kritiku jeho zpévu (#y 57 57
dal dlegat’ na tom aby kazdy ton byl fakt poctivo 2ly). Soutézici je oc¢ividné tato kritika velmi
nepifjemna, upira na Habera pfimy pohled, Habera si tento pohled vyklada spravé, chape
ze soutézici je nastvany, proto se proti tomu vzapéti ohradi (nepogeraj tak na mia lebo sa
gblaznim) toto je projev negativhi nezvofilosti, uzitim imperativu se snazi omezit
adresatovu svobodnou vili v tom, co bude délat, 1 kdyz se jedna o takovou malickost jako
je vyraz tvafe. Rozcileni dava soutézici najevo také tim, Zze po obdrzeni negativniho
hodnoceni a oznameni finalniho rozhodnuti porotct, ze nepostupuje do dalsiho kola,
beze slova odchazi, pfestoze je zcela bézné, ze soutézici, 1 kdyz nejsou pozitivné

ohodnoceni a propusténi do dalsiho kola, za poskytnuté odborné hodnoceni podekuji.

5.2.7 Odepfena zdvofilost

Posledni Culpeperovou strategii je odepfena zdvofilost objevuje se tehdy, kdy je
takova zdvofilost o¢ekavana, ale ocekavani nejsou naplnéna. Jako piiklad Culpeper uvadi
nepodé¢kovani pii pfijimani daru, kdy tato strategie vyvolda dojem lhostejnosti ke snaze,
ktera byla pii vybirani vhodného daru vynaloZzena, nebo k penézium, které byly k pofizeni
daru vynalozZeny, jestlize se jedna o zvlasté hodnotny dar. Dale by se do této kategorie
dalo zafadit nepodékovani za poskytnutou pomoc nebo pujcku, kdy na adresata urazlive
pusobi projevena nete¢nost vici jeho vynalozené namaze. Absence podékovani se muze
jevit tak, ze mluvci povazuje poskytnutou sluzbu za samozfejmost, kterou ve skutec¢nosti
neni. Vynechani pozdravu ¢i rozlouceni pfi dvodnich nebo zavérecnych zdvoftilostnich
formulich muze adresat vnimat jako projev neucty k druhému ¢lovéku; jestlize tak mluvei
neucini umyslné, muze tim davat adresatovi najevo svuj antagonisticky postoj vuci nému.
Ve zkoumaném materialu nebyl tento druh nezdvofilosti ze strany porotct zaznamenan,
prostor se k nému nabizi pfedevs$im na castinzich, pfi avodnich formulich, kdy soutézici
pfedstupuje pfed porotu a pii zavérecnych formulich, kdy po vyslechnuti rozhodnuti
poroty odchazi. Porotci vsak tyto bézné zdvofilostni ritualy dodrzujf, k nezdvofilosti v

tomto pifpadé zpravidla dochazi ze strany soutézicich, ktefi (obvykle poboufeni
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negativnim hodnocenim porotcti) opoustéji prostor studia bez rozlouceni s porotci,

pfestoze od nich se jim ho dostane.
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5.3 Ben Cristovao

Ben Cristovao je sélovy zpévak, ktery v poroté soutéze zaseda poprvé, v roce 2009 se
ovsem zucastnil jako soutézici a ve finale se umistil na sedmém misté. Na zakladé toho

byl schopen vybudovat si kariéru v hudebni branzi.

5.3.1 Identita pfivétivého porotce

U toho porotce nebyly zaznamenany piipady umyslného napadeni tvafe komunikac¢niho
partnera, naopak Cristovaova komunikacni strategie se vyznacuje snahou minimalizovat

ohrozeni tvafe sout¢ziciho:
(Soutézici Tamila Khodjaeva (TK) odzpivala a porota hodnoti jeji vystoupeni)

BC: dkid tak jd gainn, podle mé to teda bylo ee ta proni pisnitka byla onkej, ta drubd pisnitka byla strasnd, ten tvij blas
neni neni Spatnej, vypadds jako prijemnd Fenskd dokdzu si t¢ predstavit v dalsim kole (Palo Habera se sméje)

KK: pozri ehm ja ja mosgem ja chlapci oni & tebe nebudil diprimny pretoge si skutocne ndadbernd a oni sil terag uplné v (¥¥¥)
3 toho oni majii Zastreté hlavy nevies si predstavit’ o sa déje pod tym stolom, ale spievanie bola katastrofa

BC: nebyla to katastrofa

TK: bylo nebo nebylo

BC: nebyla to katastrofa

KK: bola. bola.

BC: nebyla to katastrofa

Prestoze ve svém hodnoceni oznaci druhou odzpivanou pisen za strasnon, coz predstavuje
hrozbu pro pozitivni tvat soutézici, ve svém hodnoceni dodrzuje maximu taktu i maximu
souhlasu a jeho celkové hodnocen{ tak vyzniva pozitivné. Kdyz poté Katarina Knechtova
oznaci zpév soutézici za katastrofu, cimz velmi poskozuje jeji tvaf, Ben Cristovao se stavi
do opozice a vyjadfenim svém nesouhlasu se snazi zmirnit negativni efekt, ktery

hodnoceni Katariny Knechtové mélo. Podobnou situaci ilustruje 1 nasledujici aryvek:

(Pred poroton je soutéZici Emilian Horvdth (EH))
BC: chiape, ty si sem piisel tys jako by to vyzkouset néjak nebo jenom jakoby néco predvést nebo mas mas ambice na to to

tady treba vybrdt, mé jenom Zajimd kde sme tedka vubec, co se déje

EH: ano uriité planujem nieco s tym robit, vybrit to celé je to mdj sen prosté spievat’ na velkom pédiu pro vela ludi, vsadé
svetld a gabdvat’ ich

BC: zabdvat to jo ale mé spis zajimd kdo 1€ sem Rdo 1€ sem prihldsil kdmo, jesi ses pribldsil sam nebo 1€ nékdo
RH: pribidsil som sa sdam

BC: a rekl n si nékdy ug si nékdy nékomn 3pival takle a ukazovals jim co...
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EH: ano, v Soporné spievam pravidelne, mame takii akoge dajiu sa to vold a je tam viadé, celd dedina mi fandi , vsetci
takse

BC: celd dédina ti fandi
EH: ano

BC: ji tim padem bych rd rekl dédiné e e sem | zflamanej e tak Fe 16 poslou jako takle semble

vy,

KK: j by som na tvgjom miesté eété popracovala na sebe, tancovala, spievala, vietko, ked to tych Indi bavi, ked' sa tésia ked
vystiipis na podium tak to rob dalej, akondhle to 2istis e to nemd mysel tak to nerob, ale: rozhodné si bol najgivsi
tanelnik aky tn bol, to bez debaty

PH: emilko poliivaj, toto bolo jedno 3 tych najsmiesnejsich vystipeni ktoré som doteraz, vidél. podla mia ty by si mal
Spievat’ gdsadne let ce3 vikend, pretoge ked to dis pres pracovny deii niekde tak pracovnd mordlka toho konkrétnebo bodu
v ktorom by si sa nachddzal by bola nulovd esté dibii dobn, to by sa vsetci rebotali strasné dibo a hovno by urobili a takto by
nase krajiny dost trpely

BC: tobleto neni podle mé sontée do ktery by si mél s timble tim co tady predvadis @ chodit, toble to je: , tobleto je jeding
drub 2dbavy kterej tady vytvaris a nent to dobry kdmo

Jedna se o situaci, ktera byla jiz analyzovana vyse (viz 5.7.4.2. Identita vtipného popraviiho),
zatimco Palo Habera ve svém hodnoceni soutéziciho zesmésnuje a tim velmi poskozuje
jeho tvaf, Ben Cristovao naopak vyjadfuje zklamani nad piistupem udajnych fanousku
soutezictho Emilfana Horvatha (ja tim padem bych rad rekl dédiné Se Se sem | 3klamane Se tak e té
poslon jako takle semble) timto presunuje odpovédnost za pfitomnost soutéziciho v soutézi na
n¢, opét dodrzuje Leechovy maximy taktu a dohody a timto zmirfiuje poskozeni tvafe

soutéziciho.

Ve druhém dile Cristovao béhem castingi zamifil mezi soutézici, aby je svymi
slovy povzbudil by/ sem tam stejné jako vy te ka tady tak sem tedél stal vechno ji a a rikal sem si
pane boge ja neunzim nic ale to je jedno ted’ ses tady tak alespori i prosté dej sakra to nejvic co mds a-
gkusim to predat tém lidem. Ben Cristovao svoji identitu pfivétivého porotce stavi predevsim
na faktu, Ze se soutézi sam ucastnil, jeho komunikacni strategie se od toho odviji.
Vystupuje jako nékdo, kdo ma pro situaci soutézicich pochopent, dokaze se vzit do jejich

pocitd, protoze si to samé prozil také.

V uvodu soutéze také zminuje, ze bude porotcem, ktery se vzdy snazi dat soutézicim
Sanci, byt “clovék, kterej se snagi lidem v soutéi dat co nevic nadéje a videt i za urcity nedostatky”. O

tom sveddi také nasledujici ukazka:

(Soutézici Peter Kulich (PK) zabdjil své vystoupeni ukdzfon beatboxn a jodlovdni, které se poroté libilo, jebo 3pév ovsem
hodnotili spise negativné)
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KK: daku<jem pe>kné
BC: <dékujenm>

KK (k Benn Cristovaovi): ty si sa tak zasnival e normalné mam | pocit $e by si mal mat’ slovo, jako éo sa délo teraz,

v tvoje hlave, to ma fak <zaujima>

BC: <no ji sem> se snazil pochopit co se déje v my blavé jd sem tam bylo tolik podnétii tam bylo
dycky takovy fo, ale mognd, on Sit, ale co- , an, toble bylo docela, jaj, tobleto se mi tam jako délo a: @ proni véc keterou tady
resime docela Casto je je, nebo jd resim je je zabarvovani pribarvovani toho blasu, ktery sem tam ase slysSel, podle més tam

mé] obrovskej brambor @ americkej kiere byl jesté vétsi nex americani maj moind

MR: 1o vypadd jako kdy% se pokousis pivat jako americke kdntry 3pévak (napodobuje conntry 3pév), strasné casto si byl
Jalesne/

KK: @ nevyslo 15 iplne dnes @, velmi vela afekton, to ladenie, to si veci ktoré bobuzial ten spevik a muzikant vo mne,
tam je prosté stopka, velkd

BC: u mé ta stopka neni tak neni tak velkd, ja sem tam vidél par supe super momentsi super vyragi

PH: ked' si zacal jodl bithox super 1657l som sa $e budeme fajn tento clovek zainé esté aj spievat’ dobre, bude to velii rychle
a bude to velmi jednoznainé, 1ésim sa 3 toho Ze tu je nejaky chalan 3 30 Filiny, ktory ndam to vietkym ukdsge, najhorsie bola
d%on ledgend (John Legend) ktord je nadhernd pesnicka, obéas to vyzeralo $e to s Ze 1o takd opileckd verzia tef pesnicky,
Jakt

PK: @ som si isty e to viem lepsie

PH: no ale si to nenkdzal a to akoge sme ta cheeli sme 3, 1¢ba nieco dostat’ ale my nie sme viastné dobrolinny distav, v tomto

pripadé nz len ti mogeme povedat’ ug ako to viastmé dopadne, takse?
PK: nemigem ug asi nic iné zabrat, $e?

MR: jd vim Ze to mogna

PH: ne, ne: ug jako ne

MR: bude to zbyteny ale jd ti dim ano

PK: dakujem

PH: katka

KK: peter, nie

PH: ben

BC: podle mé to nent tak 3bytecny to moje ano

PH: ji ddvim nie / je to dva dva teraz nam povedz, koho 3 tich cedeiiek si si vybral
PK: katku

BC: katku, tak dékujeme chlape

MR: nepostupnjes

PH: vidis to, viastny ta potopili

BC: tak tak

PK: dakujem
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Pfestoze v uvodu svého vystoupeni porotce soutézici potésil svym beatboxem a
jodlovanim, jeho zpév mél podle jejich nazoru piilis nedostatka (podle més tam mél obrovskej
brambor (@), americkej kterej byl jesté vétsi ne ameriiani maj moZnd; strasné éasto si byl falesne; velmi
vela afektov; oblas to vyzeralo e to s Ze to takd opileckd vergia tef pesnitky) na to, aby soutézici
mohl postoupit do dalsiho kola. Zatimco Pal'o Habera i Katarina Knechtova kvuli témto
nedostatkiim rozhoduji o nepostupu soutéztho (akoge sme ta cheeli sme 3 téba nieco dostat’ ale
my nie sme vlastné dobrolinny sistav; tam je prosté stopka, velkd), Ben Cristovao se snazi dodrzet
zdvofilostni maximu taktu, maximalizovat chvaleni druhého (# 7¢ ta stopka neni tak neni
tak velkd, jd sem tam vidél par supe super momentii super vyrazi), tedy vyzdvihnout spise prednosti

zpévu souteziciho.

(Soutezici Nikola Pavelkova (NP) pfi svém vystoupeni vzdy zazpivala pouhy uryvek z kazdé pisné, kterou

meéla pfipravenou, porota nad tim projevuje idiv a pobaveni)

PH: (smich) o sa budeme zdrovat’

MR: dobry, krisny

PH: a teraz kristinu pri oltiri

(SoutéFici Zpiva)

PH: super, vies ¢o je dobré? $e nikola stibla za tn dobu fo ostatny <s je>dnou <pesnickon>
BC: <jo> <vSechny>
PH: ona dala v podstaté cely repertodr

MR: a<no>

KK:  <an>o

PH: a ten koncert nebol dihy to je strasné dobre pognanie

KK: a esté navyse kazdii piesert spievala ind spevicka, siplné ind osobnost’ ale problém je v tom $e kazdi piseit spievala 3le
/ kagdi

NP: jo?

KK: hmm (prikyvuje)

PH: nikolka vsetko podstatné bolo povedané, teraz sa dogvies i postupujes alebo nie
MR: <ne>

NP: <prosim?>

MR: ne ne

KK: nikolka nie

BC: jd ti dam symbolické ano protoge: mdm radost ge si tu
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PH: $ak 1o je super, ji ti ddvdm nie, takse nepostupujes, dakunjeme
KK: dakujeme
PH: ahg

BC: méj se hezky (strih)

Porota shodné povazuje pévecky projev za $patny a jeji zkracené verze pisni Palo Habera
dokonce ironicky zesmésnuje (super, vies (o je dobré? e nikola stibla 3a tn dobu lo ostatny s jednou
pesnickon; a ten koncert nebol dihy to je strasné dobre pognanie), k nému se pridava také Katarina
Knechtova (a esté navyse kazdi piesert spievala ind spevaika, iplné ind osobnost). Jejich verbalné
agresivni komunikacéni zpasob vyrazné poskozuje jeji pozitivni tvaf, tedy tvaf zpévacky.
Ben Cristovao projevi snahu kompenzovat toto poskozeni tvafe (ja ti dam symbolické
ano protoze: mam radost ze si tu), pfestoze svij nazor na jeji zpv pfimo nevyjadfil, jeho

vyrok implikuje, Ze ji udéluje ano ne za jeji zpév, nybrz z radosti Ze pfisla.

Zatimco u Pavla Habery analyza prokazala, ze verbalni agrese je dulezitou komunikacni
strategii, diky niZ si buduje svoji identitu, u Bena Cristovaa je je viznamnou komunika¢n{
strategii zamérna minimalizace verbalni agrese ¢i zcela vyhybani se verbalni agresi. Diky
jeho snaze minimalizovat ohrozeni tvafe komunika¢niho partnera, kompenzovat Gjmu,
kterou soutézici utrpél kvuli verbalné agresivnimu jednani ostatnich porotct a cilenému
dodrzovani zdvofilostnich maxim, pfedev§im maximy taktu a souladu si buduje identitu
piivétivého porotce, ktery se vzdy snazi vidét pozitiva na castnicich soutéze a podpoftit

je, pfestoze jejich pévecké schopnosti nejsou dokonalé.
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5.4 Katarina Knechtova

Katarina Knechtova je slovenskd zpévacka, znama pfedevsim diky svému
dlouholetému plisobeni ve skupiné Peba, je jedinou Zenou v poroté paté sezony a jako
porotkyné v této soutézi pusobila poprvé. U této porotkyné nebyla identifikovana snaha
o to, vybudovat si v soutézi specifickou identit, ktera by byla jednoduse vyc¢lenitelna od
jejich kolegt, umyslné utoky na tvaf adresata s cilem ji poskodit jsou u této porotkyné
nejsou casté, pfesto to se tomuto verbalnimu jednani nevyhyba, u Katariny Knechtové

byly nalezeny nasledujici projevy verbalni agrese.

5.4.1 Pfima nezdvofilost
Soutézici Tomas Kfizka zpiva pfed porotou béhem Super vybéru.
KK: ty s5i presny prototyp spevdka ktory nem cit a obdvam sa Fe asi nebudes dobry ani v posteli ked' takto spievas.
dakujem
(soutéZici prikyvuje a odehazi)
PH.: povedal mu niekto Ze vypaddvi?
KK: (smich) nie on isiel sim

PH.: tak vypaddvis

V citované ukazce Katarina Knechtova prekrocila ramec svych povinnosti, tedy
hodnotit zpév soutézictho, a svoji kritiku vztahla také na velmi intimni oblast osobnfho
zivota adresata. Protoze cilem soutéZe je najit novou superstar, coz v sob¢ zahrnuje nejen
vyborné pévecké schopnosti, ale také dalsi atributy, jako je naptiklad vzhled, styl oblékani,
zpusob sebeprezentace a schopnost komunikovat s publikem, pfedmétem kritiky se
stavaji také tyto charakteristiky soutézicitho. Lze vsak jednoznacné fici, ze osobni Zivot
soutézictho mezi takové charakteristiky nepatfi. Timto otevienym utokem porusuje
maximu taktu a zcela umyslné ohrozuje jeho tvaf. SoutéZici toto hodnoceni piijima
pasivng, nijak se proti takovému utoku neohrazuje, okamzite vSak opousti své misto pred
porotou, aniz si vyslechl finalnf rozhodnuti o jeho postupu ¢i nepostupu, z této reakce je

ocividné, ze pro néj byl vyrok Katariny Knechtové znacné nepiijemny.
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5.4.2 Pozitivni nezdvofilost

V citované ukazce vystupuje soutézici Christian Dergounov (CD), ktery pfisel do
soutéze pfedvést svoji vlastni hip hopovou tvorbu, v medailonku si budoval tvaf umélce,
ktery se sam naucil tvofit hudbu a ktery s na Gcast v soutézi dlouho pfipravoval. Na zadost

poroty ovsem odmitl zpivat, protoze se vénuje pouze rapu.

BC: Pockej moment ji omlonvdm se ale tim padem teda jd- na to aby si mi rekl Ze ses presvédiene o svym repu to 3as
nebylo takovy ty si nedal dobre slova ani, tys to kdmo...

CD: nemyslin to tak e @ nemyslim to tak niyshim to tak e necheem aby niekto robil nieto za miia, cheem si to spravit’
sdm, musinm sa to nanlit sam

BC: jasné

CD: vies aj ty si sa véci sdam nandil robit

BC: presné tak

CD: a presné o tom to je: o tom to je e nacerpdm néjaké Ikilsenosti na nancim sa nové véci a potom to viem nejak indc po-
néjak indc pousit, e néchcem néjaky <(...)>

PH: <ano ale> on bol ale on bol predtym v sit'azi a mosel spievat’ a
CD: nol

PH.: ale spievat’

CD: nol

PH: éige on bol ochotny spie<vat™

CD: <to sa> nehddam to sa ji nehiadam

PH: toto je spevicka sitag a my sme tady spevdcka siita%, ved jd som 1 dal otdzkn & budes spievat’

BC: <10 je okej>

CD:< jd som vam> na to odpovedal Ze nie, e nebudem robit’ nieco co neviem

PH: takze nebudes spievat’

CD: nie

KK: #y nie si reper, ty si pacient | stalf dik

Je viditelné, ze se jedna o emocné vypjatou situaci, a to jak ze strany poroty, ktera
je rozhofcena faktem, Ze soutézici v pévecké soutézi odmitd zpivat, tak ze strany
soutézictho, ktery je zaskocen tim, ze beze zpévu neni mozné, aby postoupil do dalsiho
kola. Katarina Knechtova svou vypovedi ty nie si reper, ty si pacient | stald dik ato¢i pfimo na
jeho pozitivni tvaf, nebot’ soutezici se prezentuje jako hudebnik, ktery si zakladd na
originalité a schopnosti samostatné tvofit vlastni rapovou muziku. Knechtova tuto jeho
tvaf neakceptuje a pfimo ji popira, dalsi ¢ast jejtho vyroku (#y 57 pacien?) navic zpochybnuje
jeho dusevni zdravi. Svou vypoved zakoncuje duraznym s dik, které svedél o jejim
rozhofceni. Takovéto verbalni jednani svédci o tom, ze mluvci se nezdraha ohrozit tvar

komunikac¢niho partnera, nicméné v tomto piipade se jedna o spontanni reakei na velmi
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nestandardni situaci (uchazec¢ soutéze odmita zpivat) a nejedna o konzistentni soucast jeji

komunikacni strategie.

5.4.3 Sarkasmus, faleSna zdvofilost

Soutézici Nikola Pavelkova (NP) pii svém vystoupeni vzdy zazpivala
pouhy uryvek z kazdé pisné, kterou méla pfipravenou, porota nad tim projevuje udiv a

pobaveni.

PH: (smich) éo sa budeme zdriovar’

MR: dobry, krdsny

PH: a terag kristinu pri oltiri

(soutéict 3pivd)

PH: super, vies ¢ je dobré? $e nikola stibla za tn dobu fo ostatny <s je>dnou <pesnickon>
BC <jo> <vechny>
PH: ona dala v podstaté cely repertodr

MR: a<no>

KK: <an>o

PH: a ten koncert nebol dihy to je strasné dobre poznanie

KK: a esté navySe kazdil piesert spievala ind spevacka, iipiné ind osobnost’ ale problém je v tom e kagdii piseit spievala e
/ kagdi

NP: jo?

KK: hmm (prikyvuje)

PH: nikolka vsetko podstatné bolo povedané, teraz sa dogvies (i postupujes alebo nie

MR: <ne>

NP: <prosim?>

MR: ne ne

KK: nikolka nie

BC: jd ti dam symbolické ano protoge: mdm radost $e si tn

PH: $ak 1o je super, ji ti ddvim nie, taksge nepostupujes, daknjeme

KK: dakujeme

PH: abgj

BC: ] se hezky (stiih)

V citované ukazce, kterou jsme analyzovali jiz z hlediska komunikacni strategie Bena
Cristovaa, Katarina Knechtova uziva pozitivni zdvofilosti k tomu, aby zautocila na tvar
soutézici. Nejprve ji udéluje kompliment (a es? navyse kagdii piesert spievala ind spevicika, riplné
ind osobnost), ktery zdanlivé chvali jeji schopnosti dodat svému péveckému vystoupeni
diverzitu, vzapeti vsak explicitné vyjadfuje negativni kritiku (ale problém je v tom $e kasdii

piseri spievala 3le | kagdi). Jeji replika pfimo navazuje na repliku Pala Habery (a ten koncert
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nebol dihy to je strasné dobre pognanie), jez je také projevem sarkasmu, a ktera byla impulsem
k projevu verbalni agrese u Katariny Knechtové, coz svédci o tom, ze tento projev vznikl
jako reakce na verbalni jednani jejtho kolegy, a ne jako strategie, kterou si buduje svoji
identitu v soutézi.

V analyzovaném materialu nebyly u této mluvci nalezeny projevy negativni
zdvofilosti ¢i odepfené zdvofilosti. Z analyzy téchto piiklada vyplyva, Zze verbalni agresi
Katarina Knechtova nepoziva casto, netvoii tedy vyznamnou slozku jeji komunikacni
strategie, pfesto se takovému fecovému jednani zcela nevyhyba, takovych pfipadech je

verbalni agrese spontanni reakci na vystoupeni soutéziciho, projev udivu ¢i zaskoceni.
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5.5 Matéj Ruppert

Matéj Ruppert je Cesky zpévak, clenem poroty Cesko Slovenské SuperStar se stal
na zakladé svych dlouholetych zkusenosti v cele popové skupiny Monkey Business. Jako

¢len poroty v této talentové soutézi pusobil poprvé.

5.5.1 Identita bavice

Matéj Ruppert je v prvni epizod¢ soutéze je oznacen za fenomendlniho soumena
a je zfejmé, ze takovou identitu si v ramci soutéze snazi vybudovat. Ze vSech porotct
nejcastéji opousti své misto za pultem a pfipojuje se k soutézicim, nachazi si k tomu
nejruznéj${ duvody napt. aby porovnal svoji vysku s vysokymi divkami, prokazal svoji
ohebnost & taneéni dovednosti. Casto piedstira, Ze komunikuje s cizinci v jejich jazyce,
aniz by mél jakoukoli znalost tohoto jazyka ¢i imituje znamé osobnosti. Jeho snaha
pobavit se projeuje také v jeho fecovém jednant:
(Soutézici Veronika Zampova zpiva pisefi od americké popové zpévacky Christiny Aguilery)
MR: veroniko, topik byitifl, sismév bjitifl, symptaicnost bjitifl, 3pév nebjiitif]
PH: vies & je Skoda ty si spievala na kastingn @ s gitaron | $e?
V7 Z: uknlele

PH: alebo s nknlele a bolo to velmi prijemné preto si viasné aj tu terag si nalogila kristina faking agilera ktord je ripiné ge
mega a my sa teraz, snagime ju nejak 1o je t- t- také také lé karaoke ge ag, nechdipem to absolutné keby si gostala vo svoje
pesnikdrské polobe tak kludne preplivas touto sitazgon moino Ze velmi daleko | 3krdtka takticky Uy krok velmi

MR: ano, chris- kristina akiler se stal iejmé tvym kilerem (minéno killer)
KK: dnes na tuto sitag na superstdr (krouti hlavou) asi nie

PH: ige tym pddom cheeme povedat’ e koncis

MR: nepostupujes

PH: dakujeme (stiih)

Soutézici si béhem Super vybéru vybrala pisen od zpéva Christiny Aguilery, ktera
je znama svym vyraznym hlasem, Pal'o Habera vyjadfuje svij nazor, Ze to byla nespravna
volba pisné, ktera se nehodi pro hlas soutézici. Mat¢j Ruppert vyuziva fonetické
podobnosti zpévaccina piijmeni a anglického vyrazu &z/ler (zabijak), aby tim vtipné vyjadfil
takt, ze tézka pisen této zpévacky zahy ukoncila ucast uchazecky v soutézi. Slovni hiicky
Matéj Ruppert ve svém fecovém jednani s cilem dosdhnout humorného ucinku uziva

casto.
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Snaha vtipné okomentovat vystoupeni soutézictho ilustruje také nasledujici
ukazka. Soutézici Alexey Kleptsin (AK), ktery pochaz{ z Ruska, na pozadani poroty zpiva

puvodni ruskou pisen. Matéj Ruppert béhem jeho vystoupeni salutuje.

KK: tak zpivali kozdci niekedy nie?

AK: ano

KK: super, ja to milujem

MR: ted’ sem v tyym bhlase 7ipiné citil ruskon ofenzive /| a: iipiné ty si ditkaz, toho Fe: 1iplné ruda armida bez problémn
prosté dobyla berlin protoge stalilo kdyby tam postavili tebe pred tankovon divizn, kdyby si acal pivat a normalné bys
smet 117 tankovy divige

KK: (smich) pockaj on sa on sa ogval a ji som sa hned vzdala

MR: ji sem ja sem zacal salutovat okamsité

Matéj Ruppert pfirovnava silu hlasu k sile armady a pfipisuje mu schopnost
porazit n¢kolik tankovych jednotek. Toto fecové jednani ovsem nema za cil zadtocit na
tvat soutézictho, mluvdi se timto popisem snazi pobavit, na jeho repliku navazuje Katarina

Knechtova a rozviji jeho vtip a soutézici na tento komentaf reaguje smichem. Tvar

soutézictho tedy timto nebyla ohrozena.

5.5.2 Pozitivni nezdvofilost

K projevu pozitivai nezdvofilosti doslo napiiklad v nasledujici ukazce. Soutézic
Michal Tvrdy béhem Super vybéru zpiva pisen tzv. chraplakem.

MR: michale /| michale @_ja sem viasiné celon dobu co si 3pival premejslel vo tom Ze dojdu vypnout pojisthy, protose todle
bylo hodné spatny

V citované ukazce Matéj Ruppert porusuje maximy taktu a souladu a piimou
nezdofilosti ohrozuje adresatovu pozitivni tvaf, explicitné vyjadfuje své negativni
hodnoceni zpévu soutézictho (todle bylo hodné spamy), zvlaste ohrozujici je pak zpusob,
jakym Ruppert popisuje negativni efekt, ktery na néj mél zpév soutéziciho (ji sem viastné
celon dobu co si 3pival premejslel vo tom Fe dojdu vypnont pojistky). Ruppert zde jedna zcela bez
ohledu na tvaf soutézictho, cilen¢ a védomeé jeho tvat napada. Soutézici se proti tomuto

jednani nijak nebrani a pasivné ho pfijima.
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5.5.3 Negativni nezdvofilost

Projev negativni zdvofilosti byl zaznamenan v nasledujici ukazce. Soutézici Sofia
Uherova odpovida na dotaz Pala Habery, ze bude zpivat pisen barbadoské zpévacky
Rihanny FourFiveSeconds.

PH: ribatia, nidm to rad
MR: zkus ribannu (minéna fiktivni postava 3 dél Karla Maye)
(SoutéZici 3piva)
PH: toto je ono?
BC (zastavuje sonté%ici): déknjen moc | tam neni vitbec Zadnej rytmus ja sem se ti snail trochu alesport pomabat jesi se
chytnes do...
BC: (...) fakt to nejde
MR: mné to spis piipominalo pirariu neg ribarin
KK: jd absolutné netusim éo mam povedat’

PH: jd jd to mdm presné tak isté, neni o Com, vobec nemam afkii Sancu bodnotit tvoj spiev lebo nebol | tets it (minéno that’s

)

V této ukazce Mat¢j Ruppert asociuje zpév soutézici s pirarion, jedna se o dravou
rybu, jejiz obraz je obecné negativni, protoze se zivi ¢erstvym masem a muze byt pro
cloveka potencialné nebezpecna. Tato asociace vyzniva tedy velmi negativné a pfedstavuje
pro soutézici zavazné ohrozeni tvafe, Ruppert tato jedna umyslné, védomé tedy porusuje
maximu taktu a shody. Tuto asociaci ovsem c¢inf na zakladé fonetické podobnosti slova
piratia se zkomolenou podobou jména zpévacky Rihanny, kterou puvodné timto
zpusobem vyslovil Pavol Habera. Toto svédéi o Ruppertové oblibé uzivat slovni hficky,
v citované ukazce se jedna o slova ribanna — ribaria —pirasia, jejichz uziti ma humorny
ucinek, ktery je zalozen pouze na zvukové blizkosti téchto slov.

Projevy verbalni agrese byly u tohoto porotce velmi sporadické, nebyla
zaznamenana piima nezdvofilost, sarkasmus a odepfena zdvofilost. Mat¢j Ruppert pfinasi

do soutéze svij smysl pro humor a komiku, snahu odlehcit situaci a pobavit.
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6. Interpretace vysledka analyzy verbalni
agrese v pofadu Cesko Slovenski

SuperStar

Z vyse provedené analyzy vyplyva, ze velkou roli v projevech verbalni agrese hraje
socialni asymetrie mezi porotci a soutézicimi. Tato socialni asymetrie je dana socialni rol,
kterou zaujimaji porotci v soutézi, funguji zde jako odbornici, zatimco soutézici jsou zde
v postaveni laikd, ktef{ ocekavaji, Ze budou hodnoceni. Ve zkoumanych projevech
nezdvofilosti se projevuje fakt, ze obé dvé strany tohoto vztahu své role respektuji a
chovaji se podle nich. Prestoze si soutézici vyslechnou hodnoceni, které se jim nelib{ a
nesouhlasi s nim, toto hodnoceni bez namitek pfijimaji, tim potvrzuji svoji podiizenou
pozici a nazor odbornika otevien¢ nezpochybmuji. Role porotce, ve které se nachazi Pavol
Habera, mu umoznuje projevovat nezdvofilost otevienym zptusobem. Lidé se obvykle v
bézné mezilidské komunikaci otevienym utokim na tvaf komunikac¢niho partnera
vyhybaji, protoze takové jednani ohrozuje jejich vlastni tvaf. Nezdvofilost vuci druhym
vrha Spatné svétlo na mluvciho, proto se lidé, jestlize uz se nezdvofilosti chtéji dopustit,
uchyluji k nepfimym zpusobum projeveni nezdvoftilosti. To vsak Habera nema zapotiebi,
status odbornika a socialni role porotce mu umoznuji Gtocit na tvat soutézicich, aniz by
tim ohrozoval tvar vlastni. Naopak analyza prokazala ze nezdvofilost dokaze vyuzit ve
svuj prospéch a to pii budovani vlastni identity v ramci soutéze.

Byly zaznamenany dva typy identit, které si Habera v ramci soutéz buduje. Prvni
z nich je identita autoritativniho porotce. Pfi interakci se svymi kolegy si Habera tuto
identitu vyjednava neustupnym prosazovanim svého nazoru, odmitanim jejich nazort,
upozornovanim na nizké naroky svych kolegi nebo dokonce zastrasovanim. Pfi jednani
se soutézicimi Habera zdurazfiuje svoji pozici odbornika, ktery je vaci nim v nadfizené
pozici, k tomu vyuziva oslovovani kiestnim jménem, velmi ¢asto hypokoristikem. Touto
strategif zduraznuje subordinované postaveni komunikac¢niho partnera a upozornuje také
na jejich nizky vek a nezkusenost, vzhledem k tomu, Ze soutézici se pohybuji ve vékovém
rozpéti od ¢trnacti do osmadvaceti let a do soutéze mohou vstoupit pouze takovi
uchazeci, kteff nemaji zadné profesionalni pévecké zkusenosti (kontrakt s nahravacim

studiem popt. jiz vydané album).
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Svoji druhou identitu, tedy identitu vtipného popravéiho, si buduje na verbalni
agresi namifené proti soutézicim. Pfi nf vyuziva komického efektu, zalozeného nejcastéji
na nadsazce i pfirovnani, Habera zamérné zvelicuje negativni efekt zpévu soutézicich na
porotu, popt. na okoli soutézicich, nebo jejich zpév pfirovnava k né¢emu negativnimu.
Zde hojné vyuziva své vlastni originality a schopnosti nalézt kreativni zpusob, jak
soutézictho zesmésnit a zmafit jeho nadéje na to stat se hvézdou ceské a slovenské
hudebni scény. Takové situace jsou zdrojem pobaveni pro divaka. Jako zdroj pobaveni
zde funguje také vznikla konfliktn{ situace. Konflikt vznika jednak mezi tim, jak sam sebe
vid{ soutézici, tedy jako nadéjnou popovou hvézdu, a tim jaké jsou ve skutecnosti jeho
pévecké schopnosti. Druhy konflikt vznikd mezi soutézicim a porotcem, ktery stavi
soutézictho na pevnou zem, uvadi ho do tvrdé reality a nevybiravym zptusobem mu dava
najevo, ze nema $anci stat se budouci hvézdou ceskoslovenské hudebni scény. Sledovani
takovych situaci je pro divaky atraktivni nejen pro to, ze v nich pozorovani lidské slabosti
vzbuzuje potéseni, ale také to, Ze vzniklé konfliktni situaci nemusi sami celit, ale jsou v
bezpeci doma u obrazovek.

V ramci poroty Habera vystupuje jako pfedseda, ktery moderuje prabéh
hlasovani, jako jediny si mezi svymi kolegy uziva verbalni agrese k budovani vyse
uvedenych identit.

Projevy verbalni agrese byly roztiidény podle Culpeperovych strategi
nezdvofilosti, v jazykovém materidlu byly rozpoznany ¢tyfi z péti jeho strategii. Prvni z
nich je pfima nezdvofilost, ve které se jednd o piimy dtok na tvaf komunikacniho
partnera, k této strategii se Habera uchyluje velmi casto, jelikoz se nemusi obavat o
ohrozen{ vlastni tvafe, nezdraha se nezakryté ohrozovat tvaf soutézicich, kromé jejich
zpévu se zaméfuje také na jiné vlastnosti soutézicitho. V ramci soutéze je pochopitelné, ze
soutézici, ktef{ se pfihlasili, by méli prokazat, ze maji vlastnosti a osobnostni rysy, které
jsou vhodnymi atributy budouci ,,superstar®. Je tedy nasnad¢, ze nejenom jejich pévecké
schopnosti se mohou stat predmétem kritiky.

Dalsi strategii, ktera byla v materialu rozpoznana je pozitivai nezdvofilost, kde se
jedna o utok na adresatovu pozitivni tvaf, zde se jedna pfedevsim o atok na pozitivni tvaf
soutézich jako zpévaku. Tuto strategii Habera vyuziva velmi ¢asto, pravé zde se nejcastéji
projevila jeho strategie utocit na tvar soutézicich pomoci hyperboly a pfirovnani. Dalsi
strategif, kterou Habera vyuziva je sarkasmus, zde se jedna o zneuzit{ strategii pozitvni
zdvofilosti Brownové a Levinsona k utoku na adresita, Habera tak muze rovnéz
demonstrovat svtj davtip a také tato strategie slouzi k pobaveni divaka. Dalsi

Culpeperovou strategii jejiz pfiklad byl v analyzovaném materialu objeven je negativni
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nezdvofilost, kterou mluvéi Gtoci na negativni tvar adresata, kterou Habera také uzival k
zesmeésnéni soutézicich.

Posledni z Culpeperovych strategii nezdvofilosti je odepfena zdvofilost, tento
druh nezdvofilosti v analyzovaném materialu nebyl nalezen, nebot’ se jedna o situaci, kdy
je zdvofilost ze strany mluvéiho ocekavana, ale nedojde k ni, porotci v takovych situacich
vcetné Habery viak vzdy dodrzovali tento proces, k nezdvofilosti dochazelo vyhradné pfi
vyslovovani hodnoceni.

U Bena Cristovaa byla identifikovana snaha vybudovat si identitu pfivétivého
porotce, na rozdil od Pavola Habery se jeho fecové jednan{ vyznacuje snahou vyhybat se
utokum na tvaf soutézicich. Pfi hodnoceni se snazi dodrzovat zdvofilostni maximy,
pfedevsim maximu taktu i maximu souhlasu. Jestlize vyjadfuje negativni kritiku, snazi se
minimalizovat ohrozeni tvafe soutézictho. Jestlize tvaf soutézicich pfesto utrpi Gjmu,
Cristovao se snazi nabidnout kompenzaci, aby poskozeni tvafe zmirnil, a to i pfes to, ze
neni tim, kdo tuto Gjmu zpusobil.

Ve srovnani s obéma piedchozimi porotci u Katariny Knechtové nebyla urcena
zadna identita, kterou by si snazila vybudovat. V jejim fecovém jednani byly identifikovany
ti z péti nezdvofilostnich strategii, a to pfima nezdvofilost, pozitivni nezdvofilost a
sarkasmus. Pfestoze se vSak verbalni agresi Katarina Knechtova zcela nevyhyba, neni tato
komunikacni strategie v jejim fecovém jednan{ dominantni.

Mat¢je Rupperta, stejné jako u Katariny Knechtové, se verbalni agresi cilené
nevyhyba, ani netvoii stézejni slozku jeho komunikaéni strategie. Ruppert si soutézi

buduje identitu bavice, pro kterou verbalni agrese neni klicovym fecovym jednanim.
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1. Zavér

Tato prace si vytycila cil popsat projevy verbalni agrese v paté sezéoné talentové
soutéze Cesko Slovenska SuperStar, ktera byla vysilana v roce 2018, tyto projevy klasifikovat
a provést jejich analyzu. Pt praci s autentickymi ptiklady jsme sledovali, jakou roli hraje
socialni postaveni porotce a jeho vztah k soutézicim, jakym zptsobem je nezdvofilost
spojena s identitou porotcu a jaké strategie jsou k verbalnim utokim na soutézic
vyuzivany.

V prvni kapitole se tato prace vénovala charakteristice televiznich pofada, které
spadaji do kategorie reality show, poté specifikovala rysy talentové soutéze Cesko Shovenskd
SuperStar, tato kapitola byla rovnéz vénovana komunikaci v médiich tomu, jakym
zpusobem se v poslednich letech tato komunikace proménovala, tedy jeji postupna
konverzacionalizace, spéni k vétsimu nartustu projevu neprofesionalnich mluvcich, nartst
dialogu a bezprostiednosti, pficem? viechny tyto rysy se projevuji v pofadu Cesko
Slovenskd SuperStar. Tato kapitola se zabyvala také tim, jaksi mluvéi konstruuji svou identitu
v ramci medialniho dialogu, jak je pfedevs$im ovlivnéna ramcem medialnfho Zanru, ve
kterém se mluvci vyskytuje.

Ve druhé kapitole jsme se zaméfili na teorii zdvoftilosti a nezdvofilosti, nejprve
jsme popsali Griceuv kooperacni princip a konverzacni maximy, tedy logické zakony
komunikace, jejichz dodrzovani by mélo vést k maximalné uspésné komunikaci. Na
kooperacni princip navazal Leech svym zdvofilostnim principem, ktery se zamétuje spise
na snahu mluvéiho projevit vici komunika¢nimu partnerovi zdvofilost, coz zpusobuje
nepfimé vyjadfovani. Od zdvofilostniho principu Leech odvozuje zdvofilostni maximy,
které mluveéi muaze v komunikaci vyuzivat zamérné na rozdil od konverza¢nich maxim.

Dale se v kapitole zabyvame teorii zdvofilosti Brownové a Levinsona, ktefi tuto
teorii postavili na konceptu tvate, ktery poprvé pfedstavil Erving Goffman. Brownova s
Levinsonem piedlozili klasifikaci nezdvofilosti zalozenou na dualité tvafe a rozlisujf Ctyfi
strategie zdvofilosti. Teorif Brownové a Levinsona se inspiroval Jonathan Culpeper, ktery
se veénuje dlouhodobé nezdvofilost, a vytvofil vlastni klasifikaci strategii nezdvofilosti.
Piima nezdvofilost pfedstavuje Gtok na adresatovu tvaf, aniz by se mluvéi snazil jakymkoli
zpusobem svij umysl poskodit adresatovu tvar zakryt. Za pozitivni nezdvofilost se
povazuje utok na adresatovu pozitivni tvaf, tedy ty vlastnosti, touhy, dovednosti, o kterych
adresat chce, aby byly okolim uznavany a ocenovany, zatimco negativni nezdvofilost je

takové fecové jednani, které utoci na negativni tvai komunikacniho partnera, mezi takové
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jednani se zafazuje zastraSovani, zesmésnovani nebo asociace adresita s nécim
negativnim. Jako dalsi kategorii Culpeper vyclenil sarkasmus nebo také falesnou
zdvofilost, podle které mluvéi vyuziva strategie pozitivni zdvofilosti a vyuziva je k atoku
proti nému. Jako posledni definoval Culpeper strategii odepfené zdvofilosti, ke které
dochazi, kdyz se oc¢ekavané zdvofilé chovani mluvciho nedostavi, takové chovani poté
muze vést k tomu, Ze se adresat kvili této absenci zdvofilosti urazi. V ramci této kapitoly
bylo také objasnéno, ¢im se vyznacuje verbalni agrese, Ze se jedna o zcela imyslny utok
na komunikaéniho partnera, pficemz toto fecové jednani se nevyznacuje uzitim
specifického vyraziva jako je napf. hrubé vyrazy nebo vulgarismy, nybrz klicovym
aspektem verbalni agrese je umysl.

Poté jsme se vénovali komunikac¢ni situaci, nebot’ jeji popis pomaha lépe
porozumeét fe¢ovému jednani ucastniktt komunikace. Provedend analyza prokazala u
Pavola Habery vyskyt ctyf z péti strategii definovanych Culpeperem, bylo také zjisténo ze
Habera si pomoci nezdvofilosti vyjednava svoji identitu autoritativniho porotce a
vtipného popravciho, timto si je schopen vybudovat povést porotce, ktery je mezi
soutézicimi velmi obavany. K utoku na soutézici vyuziva nejcastéji pozitivni nezdvofilost,
uto¢i na jejich pozitivni tvaf zpévaka, upozorfiuje na jejich nedostatky, snazi se je
zesmesnit, k tomu také vyuziva sarkasmu, kdy pfedstira, ze udéluje soutézicimu pochvalu,
kterou nasledné obraci proti nému. Habera je vaci soutézicim ve vys$sim socialnim
postaveni, soutézicim stejné jako ostatni porotci tyka a ¢asto je oslovuje kiestnim jménem.
Soutezici casto piijimaji negativni kritiku a Gtok na svoji osobu pasivné, jejich emoce lze
vycist z jejich mimiky, verbalné se vsak proti Haberové fecovému jednani neohrazuji a
respektuji tak nazor odbornika.

V fecovém jednani Bena Cristovaa je naopak vyznamna absence verbalni agrese.
Cristovao je jedinym z porotct, ktery se v minulosti zucastnil jako soutéZici, tato
zkusenost je motivac{ pro jeho komunikacni strategii, vyhybanim se utokim na tvaf
soutézicich, snahou kompenzovat jiz vzniklou 4jmu a dodrzovanim zdvofilostnich maxim
si Cristovao buduje identitu porotce, ktery se snazi vidét pozitiva a je ochoten omluvit
nedostatky, jestlize vidi, Ze soutézici ma potencial.

Katarina Knechtova, stejn¢ jako Matéj Ruppert jsou porotci v jejichz fecovém
jednani verbalni agrese nehraje vyznamnou roli, pfestoze u nich byly projevy agrese
nalezeny. Katarina Knechtova je nepfilis vyhranéna porotokyné, u které nebyla nalezena
urcita identita, kterou by méla v umyslu si vybudovat, zatimco Matéj Ruppert je komikem
poroty, ktery se snazi soutezici hodnotit vtipne, byt tim, kdo pobavi své kolegy i soutézici,

ale predevsim divaky.
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Tato diplomova prace se zaméfuje na projevy verbalni agrese v paté fadé talentové soutéze
Cesko Slovenska SuperStar. Jejim cilem je analyzovat jakym zptsobem porotci utoci na
tvaf komunikacniho partnera, klasifikovat tyto projevy a popsat, jak toto fecové jednani
souvis{ se socialnim postavenim porotct a jak si timto buduji svoji identitu. K analyze a
ke klasifikaci projevua verbalni agrese vyuzijeme zdvofilostni maximy Goeffreyho Leeche,
teorii zdvofilosti a koncept tvafe Brownové a Levinsona a Jonathanem Culpeperem

popsané strategie nezdvofilosti.

This thesis focuses on the way in which the verbal aggression is used in the fifth season
of the talent show Cesko Slovenska SuperStar. The goal of this thesis is to analyze how
judges attack the face of their communication partner, clasiffy the results and describe in
what way is the use of verbal aggression related to the social position of the judges a how
they use it to build their identity. To analyze the material this thesis uses politeness maxims
by Goffrey Leech, politeness theory and the concept of face by Bown and Levinson and

impoliteness theory by Jonathan Culpeper.
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