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Optimalizace procesu opravy poruch v dopravnim
podniku pomoci BPMN

Abstrakt

Tato prace se zabyva optimalizaci podnikovych procest vV dopravnim podniku pomoci
modelovani v BPMN. Teoretickd ¢ast této diplomové prace se skldda zvymezeni
procesniho fizeni a souvisejicich pojmti. Dale obsahuje rozdéleni a popis metod pro
zlepSovani procesu. Zavérem teoretické Casti je pak definovano modelovani procesu se

zaméfenim na grafickou notaci BPMN.

Prakticka ¢ast této prace je pak zaméfena na optimalizaci procesu opravy poruch firmy
Dopravni podnik hl. m. Prahy a uréeni vlivu specifik podniku na modelovani daného
procesu. Jedna se o proces opravy poruch urcenych technickych zatizeni, ktery je zaméien
na opravu elektrickych trakénich zatfizeni, kabelaze a ostatnich zafizeni souvisejici
s elektrickym provozem vlakii metra.

Na zakladé analyzy vnitropodnikové dokumentace a konzultace s ucastniky procesu doslo
k namodelovani vychoziho stavu procesu pomoci notace BPMN. Pomoci metodiky
prubézného zlepSovani procesti pak byly vytvofeny optimaliza¢ni feSeni vychazejici
z daného modelu. Nasledné byl namodelovan novy, optimalizovany proces. Dale doSlo
k vyhodnoceni vlivu specifik podniku na modelovani procesu a navrh Gprav pro potieby

piechodu k procesné orientovanému fizeni podniku.

Kli¢ova slova: BPMN, Modelovani procesti, Modelovaci metody, Optimalizace procest,

Procesni tizeni, Podptirné procesy



Optimization of the fault repair process in transport
company using BPMN

Abstract

This work concentrates on the optimization of business processes using modeling in
BPMN. The theoretical part of this diploma thesis consists of the definition of business
proces management and related concepts. Further it contains categorization and
description of methods for business process improvement. At the end of the theoretical part
is then defined what is process modeling with a focus on graphical notation BPMN.

The practical part of this work is then focused on optimizing the selected process of the
company Dopravni Podniky hl. m. Praha and determining the influence of specifics of the
company on the modeling of the process. It is a process for repairing faults in Designated
Technical Devices. The process is focused on repair of electrical traction devices, cabling
and other devices related to the electrical operation of metro trains.

Based on the analysis of in-house documentation and consultation with participants of the
process, the initial state of the process was modeled using BPMN notation. Using the
methodology of continuous process improvement, optimization solutions were created,
which were then again modeled using BPMN. Subsequently, the influence of specifics of
the company on the modeling of the process was evaluated and adjustments were proposed

for the needs of transition to process oriented management of company.

Keywords: BPMN, Process modelling, Modeling methods, Process optimization, Business

process management, Support processes
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1 Uvod

Tato prace se zabyva problematikou podnikovych procesii a neustalou potiebou tyto
procesy zlepsovat. Vzhledem K rapidnim zménam pozadavkl zakazniki, technologii a
dalsich faktort je toto téma velice aktualni.

Podniky, pokud chtéji v dne$ni dobé obstat na trhu, musi byt schopné flexibilné reagovat
na ndhlé zmény. Podnikové procesy jsou vV tomto zcela nezbytné, protoze na jejich zaklade
dochazi k definovani poradi prace, dosazeni konkurenceschopnosti, zajisténi kvality
vystupti a snizovani nakladi. Dobré porozuméni vlastnich procesii a efektivni procesni
fizeni je proto klicovym faktorem pro tspésné podnikani.

Jadrem procesniho fizeni je samotné modelovani podnikovych procest, jehoz dilezitost se
den ode dne zvySuje. Praktické zkuSenosti ukazuji, Ze je tfeba vénovat zvySenou pozornost
na kvalitu procesnich modelii a na metody, jak je zlepSovat. Kvalitni procesni model
umozni v€as detekovat a opravit piipadné nedostatky coz se pak projevi naptiklad usporou

nakladi, zvySenim spolehlivosti a obecné zvysi porozuméni daného procesu.

Existuje celd fada modelovacich jazykl. Jednotlivé jazyky maji odliSné vlastnosti
Vv zavislosti na to, na jaké oblasti se dany jazyk zamétuje.

Aby bylo mozné model podnikového procesu vytvofit, je nutné mit dostatek relevantnich
informaci a dat. Tyto informace mohou naptiklad popisovat, co a jak se ma ud¢lat. Kdy a
kde to ma byt udélano. Kdo a pro¢ to ma udélat a komu na tom zalezi.

Modelovaci jazyky se pak li§i podle jejich schopnosti a zpusobt, jak tyto informace

zpracovavaji.

Tato studie se zabyva modelovanim procesii pomoci grafické procesni modelovaci notace
BPMN — Business Process Model and Notation a ukazuje jeji praktické pouziti. BPMN
vydal a stale vsoucasné dobé vyviji Object Management Group. Notace BPMN se
prokdzala jako popularni modelovaci nastroj diky intuitivnimu grafickému znazornéni,
které je dobfe pochopitelné 1 obchodné orientovanym lidem, developeriim a analystim,
aniz by doslo ke ztrat€ technické sémantiky.

Hlavnim divodem vybéru téma této prace je zdjem dokdzat, Ze zkoumany proces lze

optimalizovat a pfesvédceni, Zze notace BPMN je pro tyto potieby idedlni.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je modelovani a optimalizace procesu opravy
poruch Dopravniho podniku hl. m. Prahy (dale jen DPP) pomoci BPMN. Hlavniho

cile bude dosazeno pomoci dil¢ich cili:

- Popis teoretickych principti podnikovych procesi a jejich modelovani

- Zmapovani souc¢asného stavu procesu opravy poruch v DPP

- Vytvofeni modelu procesu opravy poruch pomoci modelovacich nastroji v notaci
BPMN 2.0

- Navrhnout nova feSeni pro dany proces na zikladé metod pro vylepSovani
podnikovych procest

- Oveéfeni funkénosti a piijatelnosti navrzenych feseni v praxi

- Oveéfené zalezitosti zobecnit pro dal$i mozna pouziti v dané oblasti
Navazujicim cilem této prace pak bude urceni vlivu specifik daného podniku na

samotné modelovani procesu a jeho implementaci. Pro dosaZzeni tohoto cile bude

vybrany podnik analyzovan pomoci vhodnych metodik.
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2.2 Metodika

Tato prace se zabyva problematikou modelovani a optimalizaci podnikovych procesti. Pro
piehlednost je tato prace rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

V teoretické casti této prace budou studovany dostupné informacéni zdroje a existujicich
feSeni v dané oblasti. Dojde k definovani podnikovych procesti a jejich charakteristik
V navaznosti na procesni architekturu. Budou objasnény principy procesniho fizeni a jejich
vyznam. Pfedevs§im pak budou rozebrany zptsoby a metody zlepSovani procest. V zavéru
teoretické Casti pak budou popsany modelovaci standardy a metody se zaméienim na

notaci BPMN.

V praktické casti bude identifikovan a analyzovan vybrany podnikovy proces pomoci
metodik rozebranych v teoretické Casti prace. Sbér dat pro zkoumani soucasného stavu
procesu bude proveden skrze analyzu dostupnych vnitropodnikovych dokumenti. Dale
budou provedeny konzultace se vSemi zicastnénymi stranami, kterych se vybrany proces
tyka. Nasledné¢ bude namodelovan soucasny stav procesu a vysledny model bude
analyzovan a navrzena jeho optimalizace pomoci metodiky pribézného zlepSovani
podnikovych procesi MIPI - Model-Based Integrated Process Improvement. K vytvoteni
procesniho modelu bude pouzita notace BPMN 2.0. Pro samotné modelovani bude pouzit
program Camunda Modeler.

Na zakladé¢ navrZzenych optimalizaci dojde k modifikaci plivodniho modelu a bude
vyhodnoceno jaké pfinosy a ndroky tyto optimalizace ptinase;ji.

V navaznosti dojde k analyze zkoumaného podniku z hlediska vlivu jeho specifik na
modelovani procest. Pro tyto potieby bude pouzita metodika zralosti podniku z hlediska
procesniho fizeni — Capability Maturity Model. Na zakladé této analyzy budou
identifikovany silné a slabé stranky podniku z hlediska procesniho fizeni a budou navrzena
feSeni vedouci k odstranéni slabych stranek.

Hlavnimi vystupy této prace bude optimalizovany proces namodelovany pomoci notace
BPMN a navrh feSeni slabych stranek v oblasti procesniho fizeni.

Na podklad¢ syntézy teoretickych poznatkii a dosazenych vysledkti budou formulovéany
zavéry této diplomové prace a nasledné zobecnény pro dalSi mozna pouZziti.

Vystupy této diplomové prace budou piedany odpovédnym nadiizenym osobam DPP pro

posouzeni a piipadné schvaleni jejich implementace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Podnikové procesy

Podnikové procesy jsou nezbytné pro vSechny podniky — velké ¢i malé. Je v silném zajmu
podnikt mit podnikové procesy, které jsou efektivni a skladaji se pouze z nezbytnych
aktivit, protoZe to jim umozni pracovat rychleji. Podniky se na podnikové procesy proto

spoléhaji. (Matjaz a Kapil, 2008)

Repa definuje podnikové procesy nasledovné: ,.Jednoduse Feceno, podnikovy proces je
souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupii (zbozZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo

procesy, pouzivajice k tomu lidi a ndstroje* (Repa, 2008 str. 15)
S podobnou definici ptichazi i Patrice Briol (Briol, 2011), podle které je proces kolekci
souvisejicich strukturovanych aktivit nebo ¢innosti, které produkuji specifickou sluzbu

nebo produkt pro urcité zakazniky.

Obrazek 1 - Podnikovy proces

Vystupy

Dodavatel Podnikovy proces

r\Za'lkazn ik

‘ Zpétna vazba

Zdroj: Vlastni tvorba podle Repy (Repa 2008)

Podnikové procesy definuji pofadi provadénych tkont. Jsou pfimo spojené s ucinnosti a
efektivnosti podniku. Cim 1épe jsou podnikové procesy definované, tim efektivnéji mize
podnik operovat. Pii soucasné konkurenci na trhu je efektivnost podniku klicovym prvkem
k ziskani vyhody nad konkurenci. Znat a rozumét detailim podnikovych procesu je
dilezité, protoze to dovoluje identifikovat piekazky v procesu a moznosti jeho

optimalizace. Optimalizaci podnikovych procest se stavaji uc€innégjsi, zvysi se spokojenost
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zakaznikl, snizi se naroky na zaméstnance a redukuje se spotieba zdroji. (Matjaz a Kapil,
2008)

Procesy vsak nejsou samy o sobé cilem. Jak Jeston upozoriiuje (Jeston a Nelis, 2008), jsou
to pouze prostiedky, kterymi se da dosédhnout cili podniku. A téchto cili nedosahnou

automaticky nebo ndhodné, ale pouze pfi trvalé a efektivni podpoie managementu!

Proto jsou procesy stfedem pozornosti, co se tyée jak soucasné, tak i budouci
konkurenceschopnosti. Podniky dosly k porozuméni, ze jak Gc¢innost, tak kvalita a sluzby
by mély byt dostupné v procesech. To bylo podnétem pro rozSiteni procesniho fizeni.
(Alonso, Dadam, Roseman, 2007)

Jak se méni zakaznikovy potieby, tak se musi ménit i organizace samotna. To znamena, Ze
vSechny procesy v podniku by mély byt tak navazané na plnéni zadkaznikovych potieb, jak
je to jen mozné. (Pokorny a kolektiv, 2011)

Z tohoto vychazi nasledujici déleni procesti dle Repy (Repa, 2008):

e Kiicové procesy, tedy takové procesy v organizaci, které jsou piimo spojeny se
zakaznikem, pokryvajici cely business cyklus od zakaznikova pozadavku az po
uspokojeni dané¢ho pozadavku ptislusnym produktem nebo sluzbou.

e Podplrné procesy, které jsou spojeny se zakaznikem nepiimo — skrze klicové

procesy, které podporuji.

Kli¢ové procesy hraji kritickou roli. Skrze tyto procesy je cely systém navzijem
propojenych procesti spojen dohromady s potfebami zdkaznika. Podpiirné procesy pak
zajistuji funkéni podporu klicovych procesi.

Nediger (Nediger, 2020) pak navic jesté specifikuje zvlast fidici procesy, které jsou

zamétfené na monitorovani a zlepSovani vykonosti klicovych a podpiirnych procest.

3.1.1 Charakteristiky podnikovych procesii

Vivek Kale (Kale, 2019) prichazi s o¢ekavanim, ze podnikovy proces musi pfinést néjakou
pfidanou hodnotu zdkaznikovi. Tato pfidana hodnota se d4 definovat skrze jednotlivé
charakteristiky produktu nebo sluzby, které jsou vystupem podnikového procesu.

Jmenovité se pak tyto charakteristiky podle Kaleho (Kale, 2019) rozd¢luji:
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e Vcasnost — kde kli¢ovou vlastnosti je rychlost, s jakou je objednavka zdkaznika
vyfizena. Cilem je tuto dobu minimalizovat. V¢asnost je typicky trvani doby cyklu,
ktery se skladd z dob vSech jednotlivych ukonl potfebnych k vytvoreni jedné
jednotky vystupu od zacatku az do konce. V ptfipadé internetovych obchodil se do
vCasnosti pocita 1 doba odezvy na zakaznikliv pozadavek.

e Cena — ktera je definovana frekvenci a kvantitou, S jakou se procesy provadi. Cilem
je maximalizovat tyto vlastnosti. Za ptredpokladu, Ze vSechny ostatni podminky
zlstanou neménné, je mozné fict, ze ¢im véEétsi vystup je schopen proces
vygenerovat za jednotku Casu, tim niz$i jsou vyrobni naklady na jednu jednotku
vystupu.

e Kuvalita — ktera je charakterizovana shodou specifikaci sluzby ¢i produktu

k zakaznikové spokojenosti.

3.1.2 Procesni architektura

Pearson (Pearson, 2017) definuje procesni architekturu jako hierarchicky design procesi a
systém, které se pouZivaji pfi transformaci vstupt na vystupy. Pfi zvaZovani procesni
architektury je dulezité mit na paméti, ze zadny proces neexistuje izolované. Vzdy jsou
pritomné riizné faktory, které k procesu ptispivaji a bez kterych by transformace vstupti na
vystupy byla nemozna.

Obrazek 2 - Procesni architektura

Process
Process

Description

Process Architecture/Hierarchy Information
Details (e.g.)

Marketing &

Sales
Strategic Map
Process _ tevelr
Description Sales order

Process Overview management
{—, = Level2

Sales order

MainP
Tactical e 2 WHAT processing
S R e
Process
Description ; H ow
Process / Activity N Create sales
‘ N S Leveld lI order

Operational

Create
Customer
Account

Process
Description

Zdroj: https://blog.leonardo.com.au
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Procesni architektura nabizi pohled na ¢innost procest v podniku jako celku. Tento nahled
bere v ivahu hierarchii, ve které se proces nachazi. Proto v nejvyssi Girovni neobsahuje
komplexni a detailni rozbor procesu krok za krokem. Jednotlivé procesy v ramci jejich
hierarchie je mozné dale rozdélit na jejich pod-procesy dle potieby teoreticky

donekone¢na, dokud neni dosazeno pozadované urovné detaild. (Tregear, 2014)

Pro produkci vystupl ze vstupt jsou zdsadni nejen vzajemné zavislosti mezi procesy, ale
také energie, Cas a prostor. Z obchodniho hlediska ma procesni architektura jediny vystup,
kterym je zisk.

Pokud chybi plné porozuméni procesni architektury, je velmi pravdépodobné, Zze dojde ke
ztraté casti vstupl, energie, ¢asu a prostoru, coz bude mit negativni disledky na zisk.
Odhalenim nedostatki v dil¢ich procesech je mozné doladit celkovou procesni
architekturu, ¢imZ se zabrani zbytecnym ztratam a pomuZe k naplnéni cile podnikani.

(Pearson, 2017)

Nelis (Jeston a Nelis, 2008) navic zduraziuji potiebu, aby se procesy stale vyvijely. Jednou
nakresleny model néjakého procesu neni procesni architektura. Ta musi obsahovat i
néjakou strategii a dlouhodobé cile. Nékoho, kdo se 0 to stara a fidi to.
Dobra procesni architektura pak ma nasledujici vlastnosti (Jeston a Nelis, 2008):

e Obsahuje sadu pravidel, principti a modelt k danym procesiim

e Musi existovat néjaky zéklad pro navrh procest pro dany podnik

e Procesy se musi vztahovat k podnikové strategii a cilim

e Procesy musi byt sladéné s podnikovou, informacni a technickou architekturou

e Procesy musi byt snadno pochopitelné a aplikovatelné vSemi relevantnimi

ziCastnénymi stranami
e Procesni architektura musi byt dynamickd a dobfe se adaptujici k zménam

V procesech a podnikani

3.2 Procesni rizeni

Za poslednich deset let se efektivni a flexibilni fizeni podniku stalo jednim
z nejkritictéjsich aspektt uspéchu. Efektivni metodou, jak tohoto stavu dosahnout, se stalo

fizeni procesu. (Pokorny a kolektiv, 2011)
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Procesni fizeni je tedy dle Jestona a Nelise (Jeston a Nelis, 2008) ispé$né dosazeni cili

organizace skrze zlepseni, fizeni a kontrolu nezbytnych podnikovych procest.

Procesni fizeni neni pouhy technologicky nastroj, ktery staci aplikovat a ocekavat tak, ze
vytesi veskeré problémy. Pokorny (Pokorny a kolektiv, 2011) upozoriuje, ze Samotné
pofizeni nastrojii pro modelovani procesti nezarucuje, ze dojde ke zlepseni podnikovych
procest. Nastroje pro modelovani procesii jsou ve své podstaté jen kus softwaru. Bez
vhodné metodiky, zkusenych uzivateli a podpory od vedeni je bezcenny.

Procesni tizeni jako takové je tedy vic nez jen pouhy software. Nezabyva se jen
zlepSovanim procesi, ale i jejich fizenim a nezabyva se jen modelovanim, ale také
samotnou implementaci a provedenim danych procest. Procesni fizeni vyzaduje Siroky
zabér pohledu skrze celou organizaci a také notnou davku selského rozumu. Zjednodusené

se da Fict, Ze procesni fizeni = podnik + lidé + technologie. (Jeston a Nelis, 2008)

3.2.1 Procesné orientované iizeni podniku

Zhruba v poloviné dvacatého stoleti se podniky =zacaly ubirat cestou funkcné
orientovaného fizeni. To se vyznacuje kladenim dirazu na funkéni strukturu a hierarchii
podniku, ktera se odvijela od odbornosti a zkusSenosti jejich zaméstnanct. Od té doby se
vSak trh a zdkaznici znaéné zménili. ZvySily se ndroky na levnéjsi a zaroven kvalitng;si
zbozi. Alonso a Roseman (Alonso, Dadam a Roseman, 2007) popisuji, jak v reakci na to
vznikl pfi pfelomu milénia novy zplisob fizeni podniku, a to zplisob procesné orientovany.
Ten se odliSuje tim, ze Se podnik vice zaméfuje na podnikové procesy a neklade diraz na
funk¢ni strukturu. Jednotlivé zodpovédnosti jsou pak strukturovany VvV maximdalni mife
horizontalng, a ne pouze vertikalng, jak tomu byva zvykem u funkéniho fizeni.

Pokorny (Pokorny a kolektiv, 2011) uvadi, ze hlavnim divodem pro procesni orientaci
V managementu je vitalni potieba dynamicnosti v rdmci chovani organizace. Musi byt
schopna reagovat na vSechny podstatné zmény, jak Vv technologiich, tak v trhu, a to
Vv nejkrat$i mozné dobé&. Jedinym zplsobem, jak spojit chovani organizace se zménami na
trhu a v technologickych moznostech, je fidit organizaci skrze sadu procesi zamétenych na
uspokojeni zakaznikovych potieb.

Mira procesné orientované€ho fizeni organizace pak tedy odpovidéa vysi pozornosti, kterou

podnik vénuje jeho klicovym procestim. (Pettikova, 2010)
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McCornak a Johnson (McCornak a Johnson, 2001) provedli prizkum v oblasti procesné
orientovaného fizeni pomoci série studii. Porovnavali efektivitu a vysledky riznych
podnikt z hlediska miry zaméteni na procesné orientované fizeni.

V ramci jejich studie potvrdili hypotézu, ze zaméieni podniku na procesné¢ orientované
fizeni vede k dlouhodobému prospéchu podniku a ptinasi fadu pozitivnich piinost.

Efekt zavedeni procesné orientovaného fizeni se pak projevuje skrze vyssi spokojenost
zékaznika, zvySenou schopnost inovace, vyssi operabilitou, lepsi satisfakci vlastnich
zamé&stnancu, a tedy v dusledku téchto faktord zvySenim profitu. (McCornak a Johnson,
2001)

3.2.2 Piechod z funkéniho na procesni Fizeni podniku

Dlouhodoba praxe podle Repy (Repa, 2008) ukazala, Ze funkéni Fizeni podniku se stava
nevyhovujici. Neni mozné zachovat pevnou a neménnou strukturu, ze které funkéni fizeni
vychazi. Takova struktura neni schopna se v€asné¢ ménit podle ménicich se pozadavki
zakaznikl, a tedy ji chybi pruznost, variantnost a nahraditelnost pracovniki. Z téchto
diivodu je pfinosné u funkéné orientovanych podniki pifejit na procesni fizeni.

Pro ptechod z funkéni orientace na procesni orientaci je zapotiebi Siroké Skaly znalosti a
schopnosti. Zejména se jedna o obor procesniho tizeni. Dle Rosemana (Roseman, Dadam,
Anonso, 2007) je vyzadovana vysoka zainteresovanost managementu a piechod je
ovlivitovan vlastnostmi mnoha dalSich zucastnénych stran, jako jsou dodavatelé, zakaznici,
zameéstnanci, akcionari a dalsi.

Aplikace orientace na procesni fizeni v podniku vyzaduje holisticky pfiistup
k implementaci a aplikaci procesniho fizeni. Tedy je nutné uvazovat zmény v ramci celého
podniku a jejich vzijemny vliv. Nelze ménit jen jednotlivé ¢asti podniku nezavisle na
ostatnich.

V prvé fadé je potieba zavést systém hodnoceni vykonosti procest, aby se dalo urcit, zda
aktivity podniku jsou v souladu s jeho strategii. Je velmi dilezité, aby lidé byli hodnoceni,
a odménéni na zékladé kli€¢ovych indikatori vykonu, které sleduji, zda doslo k pfinosu pro
podnikovou strategii nebo ne. Na zaklad¢ téchto indikatora se pak daji ziskat informace
potiebné pro zlepseni a piepracovani stavajicich procest. (Draheim a Weber, 2005)

Dale je tfeba zavést systém strategické kontroly, ktery se stard, aby dochazelo ke sladéni

osobnich cilt a cilt oddéleni se zdméry podnikové strategie.
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A Vvneposledni tadé je klicova role fizeni lidskych zdroji. Pro uspésny piechod na
procesné orientované fizeni podniku je tfeba, aby zaméstnanci nejen chéapali svoji roli, ale
také aby ji prijali. Pravé odpor zaméstnancti ke zménam je nejCastéjsi pri¢inou problému
pii pfechodu. K piekonani téchto problémt je vhodné zaméstnance dikladné zaskolit. Déle
je nutné jasné definovat, jaka jsou ocekavani. Tato ocekavani musi byt zjevné splnitelna a
snadno pochopitelna. (Roseman, Dadam, Anonso, 2007)

Ve struénosti, cely proces pifechodu k procesné orientovanému fizeni podniku je
dlouhodoby a nepietrzity proces. Nelze provést jednorazové zmény a ocekavat, ze se vse
samo vyfe$i. Je nutné ho trvale fidit a pravideln¢ kontrolovat, zda dochazi k plnéni

vytyCenych cili.

3.2.3 Zralost podniku z hlediska procesniho Fizeni

Mezi funkéné a procesné orientovanym fizenim podniku neexistuje binarni piechod. Dle
Drasnara (Drasnar, 2013) je piechod k procesnimu fizeni typicky inkrementalni. Aby bylo
mozné blize urcit aktudlni stav podniku, byla vyvinuta metodika Capability Maturity
Model (CMM). CMM byl ptvodné vyvinut pro hodnoceni softwareovych projekti.
Ukazalo se vsak, ze jde velmi dobie aplikovat i obecnéji. CMM se tak stal akceptovany
Sirokou odbornou vetejnosti k posouzeni zralosti a vyspélosti podniku z hlediska efektivni
aplikace jeho procesi. (Drasnar, 2013)

Vystupem CMM je sada strukturovanych urovni, které popisuji jak dobfe chovani,
praktiky a procesy podniku vedou k spolehlivym a udrzitelnym vysledktim. Tento model je
pak mozné pouzit jako méfitko pro porovnavani a jako pomiicku pro lepsi porozuméni

rozdild mezi riznymi podniky. (McKay, 2011)

CMM se skladd z pétistupniové vyvojové cesty, kde vyssi stupné odpovidaji vice
organizovanému a systematicky vyspé€lejsimu fizeni procesi. McKay (McKay, 2011) pak

definuje jednotlivé stupné nasledovné:
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Obrazek 3 - Grafické znazornéni CMM

The CMM Maturity Levels

Maturity Level 1 3*5

Maturity Level 2 Om-TO
Maturity Level 3 C_‘_)—Tﬁ;j;ﬁr T T .

- K
Maturity Level 4 L= L I_O

Maturity Level 5

© guru99.com

Zdroj: www.guru99.com

1. Stupeii — Vychozi — Procesy jsou neuspoiadané aZ chaotické. Uspéch zavisi na
individudlnim usili, a neni povazovan za opakovatelny z divodu jeho nedostate¢né
definice a dokumentace.

2. Stupen — Opakovatelny — Zakladni techniky projektového fizeni jsou zavedeny a
uspéchy je mozné reprodukovat, protoze potiebné procesy byly zavedeny,
definovany a zadokumentovany.

3. Stupeni — Definovany — Podnik vyvinul své vlastni standardy procesii
prostiednictvim vénovani zvySené pozornosti dokumentaci, standardizaci a
integraci.

4. Stupeii — Rizeny — Podnik monitoruje a kontroluje své procesy skrze diikladny sbér
dat a jejich analyze.

5. Stupen — Optimaliza¢ni — Procesy jsou konstantné zlepSované skrze monitorovani
zpétné vazby ze soucasnych procest a jsou zavadény inovace, které 1épe slouzi

konkrétnim potfebam organizace.
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Samotnou tvorbu modelu zralosti pro ur¢ity podnik pak Srinivasan a Murthy (Murthy a
Srinivasan, 2012) rozd¢luji do n¢kolika krokd:

e Identifikace procesi
Prvnim krokem pro tvorbu CMM je identifikace procest zkoumaného podniku. Zjisténi,
jaky je cil podniku a jaké procesy pouziva, aby ho dosahl, je nezbytné pro nasledujici
kroky. Jelikoz kazdy proces se da rozdélit na podprocesy, je dilezité vybrat vhodnou
uroven nahledu.

e Sbér a analyza dat
U identifikovanych procesti je proveden sbér relevantnich dat, pfedevSim pak uroven
dokumentace, standardii a fizeni. Nasbirand data jsou pak analyzovana na vystupy
pouzitelné pro identifikaci urovn¢ zralosti procesu.

o Identifikace Grovné zralosti jednotlivych procesi
Jsou-li znamy procesy a jejich stav, je mozné urcit jejich jednotlivé Grovné zralosti. Pro
tento ucel typicky slouzi dotaznik mapujici jednotlivé irovné zralosti. Na jednotlivé otazky
dotazniku je odpoviddno na zaklad¢ nasbiranych a analyzovanych dat. Vys§i Grovné
zralosti podminuji, Ze byly splnény podminky 1 pro vSechny niz$i stupné.

e Stanoveni Grovné zralosti podniku
Na zakladé souhrnnych vysledkil jednotlivych procesii se stanovi celkova trovein zralosti
podniku a miru rozdilt trovni mezi procesy. Tento vystup pak dale slouzi pro identifikaci

oblasti, na které je vhodné se zaméfit pro jejich zlepSeni.

3.3 Optimalizace podnikovych procest

Tlak ze strany zdkaznikl nuti podniky, aby trvale zlepSovaly vlastni podnikové procesy,
pokud se chtéji udrzet na trhu. Zakaznici ocekavaji stale lepsi produkty a sluzby, a pokud
podnik neni schopen ¢i ochoten se sadm zlepSovat, aby drzel krok s pozadavky, tak se da

o¢ekavat, ze zakaznici pfejdou ke konkurenci, ktera jejich pozadavky splni. (Repa, 2008)

Tyto zlepseni se daji rozdélit na 3 typy (Repa, 2008):
e ZlepSeni — Za ucelem uspory naklada
e Dosazeni vyjimeénosti — Pro dosazeni konkurenceschopnosti

e Radikélni zména — Zména zékladnich pravidel
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Management na operacni Urovni je zaloZen pfedevSim na zlepSovani a kontrole procest
nezbytnych pro fungovani podniku. Urcit smér, kterym se maji procesy vylepSovat je
povinnosti vy$§iho managementu. (Kale, 2019)

Ackoliv zavedeni novych technologii miize byt podniku prospésné, zlepSovani procesii se
do nich za¢ne implementovat nové technologie. Zkusenost Jestona a Nelise (Jeston a Nelis,
2008) je takova, ze vétSina zlepSeni zavedenych v kratkém cCase se daji dosdhnout bez
automatizace.

S tim se shoduje i Bill Gates a jeho réeni (ptelozené do cestiny): ,,Lidé jsou lakani na
snadna reSeni. Automatizace procesii ma smysl, jen kdyz procesy jsou ucinné uz v pocatku.
Automatizaci neucinného procesu jen zvysime mnozstvi a frekvenci téch samych problémii*
(Ptelozeno podle Gates, Rinearson a Myhrvold, 1995)

Zlepsovani procesu se da délit podle dvou hlavnich zplsobtl. Skrze prubézné zlepSovani a

skrze reinzenyring podnikovych procest.

3.3.1 Pribézné zlepSovani podnikovych procesi

Charakteristikou pribézného zlepSovani podnikovych procesii je, Ze zmény jsou postupné
a spise mensiho rozsahu. Vychazeji z jiz existujiciho procesu a ten dale upravuji. (Repa,
2008)

Jednim ze zptisobii zlep§ovani podnikovych procesti je forma priibézného zlepsovani. Repa
(Repa, 2008) tuto formu rozvadi do péti kroktl. Nejdiive je potieba identifikovat soucasny
stav sledovaného procesu. Dale pak se stanovi sledované metriky pro potieby méfeni, kde
dané metriky by mély byt orientovany pro potfeby uspokojeni zakaznikd. Tretim krokem
je pak samotné sledovani provozu procesu, na jehoz zakladé se v nasledujicim kroku
provede samotné méfeni diive urenych metrik. Poslednim krokem je navrh zlepSeni
daného procesu na zaklad¢ zjiSténého stavu a implementace daného navrhu. Tento cyklus
péti krokii se pak opakuje dokola, ¢imzZ je zajiSténo pribézné zlepSovani.

Od tohoto postupu se odviji fada specifickych metodik pro prubézné zlepSovani procest.

Mezi nejpouzivanéjsi a nejznamé;jsi patii metodika MIPI, PDCA.
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MIPI

Metodika MIPI (Model-Based Integrated Process Improvement) podle Saputri (Saputri,

2016)

popisuje co je potieba udélat a jak toho dosdhnout. Skldda se z hierarchické

struktury slozené z cildi, akci, zainteresovanych osob, vystupl, checklisti a technik.

Pomaha spravné urcit co je prekdzkou branici podniku v dosahnuti stanovenych cilt.

MIPI se rozklada do sedmi krokd (Adesola, Baines a Darlow, 2006):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Porozuméni potfebam podniku — V ramci tohoto kroku je vyhodnocena
ptipravenost podniku k zméndm procest a predbézné jsou urceny, na které procesy
je vhodné se zaméfit.

Identifikace procesu — Tento krok se zabyva definovanim funkcionalité procesu,
ktery ma byt optimalizovan, ¢im se proces zabyva, kdo je jeho soucasti a koho
proces ovliviiuje. Dochazi k identifikaci procesu.

Analyza a modelovani procesi — V momenté, kdy je proces identifikovan, je
mozné zacit s definovanim samotné architektury a tokti v procesu. Déle se definuji
jednotlivé aktivity v procesu a ucastnici, kterym patii. Na zaklad¢ téchto informaci
je pak vytvoren vychozi model procesu.

Redesign procest — Tento krok zahrnuje méteni, vyhodnocovani, identifikaci a
selekci moznosti optimalizace procesu. Je tieba pro kazdou ¢ast procesu posoudit
jaka rizika a pfileZitosti jsou s ni spojené. Na zaklad¢ tohoto vyhodnoceni jsou pak
navrzeny zmény v procesu vedouci k jeho celkovému zlepSeni.

Implementace novych procesi — Je vytvofen plan, pomoci kterého dojde
k implementaci navrzenych zmén. Velky diraz je kladen na komunikaci se vSemi
oddélenimi, jichZ se zmény dotknou.

Vyhodnoceni novych procesii a metodik — Ugelem tohoto kroku je vyhodnoceni
efektu novych procesti a metodik. ZjiSténi, zda bylo dosazeno ucelu ¢i zda se
neobjevily necekané problémy.

Kontrola novych procesi — Na zikladé¢ vyhodnoceni novych procesti dojde
k jejich dlouhodobé a pravidelné kontrole. Je urcen jejich vliv z hlediska podnikové
strategie, dojde K uréeni novych cili, které ma optimalizovany projekt spliovat.
Spolu s vyhodnocenim novych procestt pak toto muze slouzit pro novy cyklus

optimalizace daného procesu.
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Obrazek 4 - Metodika MIPI
Krok 1
Porozuméni potiebam
podniku

Krok 7 , Krok 2
Kontrola novych “““ Porozumeni procest

procest
\ Krok 3

Analyza a
modelovani
procest

Cil metodiky:

Ridit projekt pro zlep$ovani
podnikového procesu

Krok 6

Vyhodnoceni novyc

procest a metodik \

Krok 5 Redesign procest
Implementace novych procest

Zdroj: Vlastni tvorba dle Saputri (Saputri 2016)

PDCA - Plan Do Check Act

Metodika PDCA (Plan Do Check Act), také znama jako Shewhartiv cyklus a Demingiv
okruh podle Dr. Williama Deminga, ktery byl pionyrem této metodiky. Kos (Kos, 2021)
definuje zakladni myslenkou této metodiky jako identifikace toho, co nefunguje podle
pfedstav. Na tomto zdkladé dojde formulovani teorie o tom, co je potieba zménit a

nasledné se tyto zmény testuji v opakujicim se zpétnovazebnim cyklu.

Metodika PDCA je zaloZena na neustalém cyklu planovani, provadéni, kontrolovani (nebo
zkoumani) a jednéni (Plan, Do, Check, Act) takto rozdélenych do 4 krokd.

Potencialni feSeni se daji otestovat v malém meéfitku v rdmcei kroku DO. Vysledek je pak
zkouman a zkontrolovan v CHECK kroku, odkud se da znovu vratit do kroku DO a

opakovat tyto kroky, dokud neni feSeni plné¢ vyladéno a pfipraveno pro krok ACT.
(Waddill, 2020)

1) PLAN
Zaprvé je tfeba identifikovat a porozumét problému. Je nutné plné prozkoumat dostupné
informace. Nasledné vygenerovat a vytfidit napady a vyvinout solidni plan jejich
implementace. Nezbytnou ¢asti je pak stanoveni kritérii uspéchu a udélat tato kritéria tak

méfitelna, jak jen je mozné. Na tato kritéria bude odkazovano v CHECK kroku.
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2) DO
Po stanoveni potencialnich feSeni dojde Kk jejich bezpe¢nému otestovani pomoci malého
pilotniho projektu. Z vysledku bude vidét, zda navrzené zmény splni zaddany cil. Zaroven
diky malému méfitku projektu nedojde k velkému naruSeni provozu, pokud by Zadaného
vysledku dosazeno nebylo. V priibéhu pilotniho projektu je tieba pribézné sbirat data pro

posouzeni efektu zmén.

3) CHECK
Nasledovné je tieba analyzovat vysledky pilotniho projektu a srovnat je s o¢ekavanimi,
ktera byla definovdna v prvnim kroku, aby se dalo urcit, zda bylo aplikované feseni
usp&sné. Pokud nebylo, je nutné se vratit zpét do kroku 1. Pokud Gspé$né bylo, pokracuje
se do nasledujiciho kroku 4 ACT. Je moZzné se rozhodnout vyzkouSet dal§i zmény a
opakovat kroky DO a CHECK, ovSem pokud ptivodni plan definitivné nefungoval, za¢ina
se znovu od kroku PLAN.

4) ACT
V tomto kroku dochézi k implementaci zvoleného feseni. Kos (Kos, 2021) upozoriuje, ze
PDCA je neustaly cyklus bez zafatku a konce. Nové vylepSeny proces se stdva novym

zakladem, u kterého znovu zac¢ina hledani jak ho dale optimalizovat.
Obrazek 5 - PDCA

Neustalé zlepSovani

Zdroj: https://kanbanize.com
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PDCA se dé dobfte pouzit ve vSech typech podniki. D4 se pouzit pro vylepseni jakéhokoliv
procesu nebo produktu tim, Ze je rozlozi do mensich krokd nebo vyvojovych fazi a hleda
zpusob, jak kazdy z nich vylepsit. Tim se tato metoda osvédcila jako velice vhodnou pro
optimalizaci podnikovych procesi. (Kos, 2021)

Dosahnuti téchto pozitivnich vlastnosti u PDCA ovSem znamena, ze cely cyklus mtze byt
mnohem pomalejsi nez ptimocarejsi postupy, které tolik nehledi na zpétnou vazbu. PDCA
tedy nemusi byt vhodnou volbou, pokud je hledano feSeni urgentniho problému. Navic je
potieba velké Casové investice od odpovédnych osob a zaroveit PDCA nenabizi moc
moznosti pro radikalni inovace — coz muze byt v nékterych ptipadech to, co podnik

potiebuje. (Waddill, 2020)

3.3.2 ReinZenyring podnikovych procesi

Reinzenyring procesu oproti pribéznému zlepSovani vychazi z mySlenky, Ze proces je od
zékladu $patny a Ze je tieba zagit jeho tvorbu zcela od za¢atku. Podle Repy (Repa, 2008) se
diky tomu lIze oprostit od stavajiciho stavu a podminek, které ho omezuji. Da se vytvofit
zcela novy pfistup, ktery muze zohlednit nové technologie, piivodné nekompatibilni
S pivodnim procesem. Také se takto da vyjit vstfic novym pozadavkiim zakaznikl, pro

které piivodni proces nebyl dimenzovan. Nevyhodou vsak je, Ze implementace této metody
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ReinZenyring procesu je nekompatibilni s pribéZnym zlepSovanim procesu. JelikoZ
vychazi z odlisnych vychodisek (zacit od zacatku oproti respektovani soucasného procesu),
nelze pouzit obé metody zaroven. Zaroven ani neni mozné fict, zda jedna metoda je
objektivné lepsi nez druhd. Praxe za poslednich deset let ukdzala, Ze volba pouzité metody
zavisi siln€ nejen na potiebach firmy, ale i na fadé€ dalSich okolnosti, jako napiiklad odvaze
vedeni k razantnim zmé&nam a pfijimani rizik. (Pokorny a kolektiv, 2011)

Stejné jako u pribézného zlepSovani procest, i u reinzenyringu existuje cela fada riznych
metodik, jejichZ vhodnost zavisi na specifickych vlastnostech a potiebach podniku. (Repa
2008)

Repa (Repa, 2008) v ramci reinzenyringu vyzdvihuje mimo jiné metodiku Rapid Re
Manganelliho a Kleina a také metodiku T. Davenporta.
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Metodika Rapid-Re

Metodika Rapid-Re byla vyvinuta Manganellinim a Kleinem, ktefi povazuji za nejvétsi
negativa reinzenyringu dopady na organizaci, Cas, ndklady a rizika. V ramci této metodiky
je doporuceno zaméfit se pouze na procesy, které ptimo podporuji pozadavky zakaznikl a
cile podniku. Jednim zptedpokladli uspéSnosti této metodiky je, aby vysledky
(Repa 2008)

Athuraliya (Athuraliva, 2019) pak rozklada metodiku Rapid-Re do péti krokd:

1) Ptiprava projektu — Dochazi k definovani cild a pripravé projektu vSemi
zainteresovanymi osobami

2) lIdentifikace — Dochazi k definovani procesniho modelu organizace. Jsou
identifikovany procesy, které bude potieba nové konstruovat nebo rekonstruovat.

3) Vize — Vytvati se vize budouciho zvyseni vykonnosti procest zaloZzena na presném
zjisténi stavajici situace.

4) Re-Design — Sklada se z dvou paralelné bézicich vétvi, a to technické a personalni
rekonstrukce. Technickd rekonstrukce je zaméfena na podporu novych/zménénych
procesti pomoci designu systému a novymi technologiemi.

Persondlni rekonstrukce se zabyva tvorbou nového pracovniho prostfedi pro
zaméstnance vcetné organiza¢nich a persondlnich plani.

5) Transformace — V tomto kroku dochazi k implementaci rekonstruovanych procest

a pracovniho prosttedi v organizaci véetné vSech sounaleZitosti

Metodika Davenporta a Shorta

Davenport a Short podle Tsalgatida (Tsalgatid, 2002) ptikladaji v ramci reinZenyringu
vysokou dulezitost informa¢nim technologiim pro jejich inovaéni potencial. VEtsi daraz je
vSak kladen ptedevsim na organizaéni a personalni zalezitosti, ze kterych vychazi chovani,
které podnikové procesy piedstavuji a vyzaduji. Je ocekavan odpor ze strany zaméstnancti
k inovacim a souéasti metodiky jsou kroky snaZici se odporu predejit. (Repa, 2008)

Oproti jinym metodikam reinZenyringu se tato metodika piiklani k funkéné orientovanému
fizeni, protoZe jednim z cila je, aby byl reinZenyring dobfe integrovatelny s dosavadnimi

procesnimi pfistupy.
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Davenportova metodika reinzenyringu se podle Tsalgatida (Tsalgatid, 2002) sklada ze Sesti
kroku:
1) Vize a cile — Zaméfeni na vSe spojené s vizi a cili procesu. Napiiklad snizovani
nakladi ¢i uspokojeni zdkaznika.
2) Identifikace podnikovych procesti — Identifikovani podnikovych procest, jez maji
3) Poznani a méfeni procest — Studium fungovani a vykonu procesu. V ramci snahy
neobjevovat jiz v minulosti aplikované zmény je tfeba vice rozsifit méfeni
podstatnych vykonovych charakteristik.
4) Informacni technologie — Prizkum, zda jde v ramci feSeni aplikovat informacni
technologie pro podporu novych procesii.
5) Prototypovani procesii — Vytvofeni a otestovani prototypu nového procesu pied
jeho plnou implementaci. Sezndmeni relevantnich zaméstnanct s prototypem.
6) Implementace procest — Implementace a testovani novych procest do podnikového

systému.

3.4 Modelovani procest

Modelovani podnikovych procesit se pouziva k sdileni velkého mnozstvi informaci
s Sirokym spektrem publika. Jak popisuji Pant a Juric (Pant a Juric, 2008), samotny
podnikovy proces zahrnuje fadu Gc¢astnikll, coZ znamend, Ze koordinace se mlze stat velmi
sloZitym problémem. Bez standardu modelovacich technik je nemoZné sdilet bohatou sadu
informaci jednim zpsobem rozdilnym lidem.

Skrze dikladny vyzkum byla prok4zéna silnd preference k ur€itému typu notace pro
potiteby modelovani podnikovych procesti. Siln¢ preferované byly jednoduSe
rozpoznatelné symboly, jejichZ vyznam v ramci procesniho modelu Sel intuitivné pochopit.
Graficky model pak musi slouzit jak technicky Skolenym analistim, tak netechnicky
zpusobilym osobam zamétenym spiSe na administrativu a podnikani. (Pokorny a kolektiv,

2011)
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3.4.1 Diagram podnikovych procesi

Jedna se o kombinaci vizualnich objekt. Zndzornuje provedeni podnikovych procest.
Kazdy vizualni objekt mé odliSny vyznam. Diagram se typicky skldda z procest, Cinnosti,
podnétii a vazeb, kde Cinnosti neprobihaji ndhodné, ale pravé na zékladé podnétd a jsou
fazeny do vzajemnych navaznosti. (Repa, 2008)

Dle Nedigera (Nediger, 2020) existuje cela fada diagramt podnikovych procesu zahrnujici
naptiklad flowcharty, myslenkové mapy, use case diagramy, vyvojové diagramy a dalsi.
Procesni diagramy zajistuji, aby dana uloha byla opakované provadéna stejnym zptisobem,
a mohou hrat vyznamnou roli pfi optimalizovani ¢i sdileni procest, piedevsim pak procest

komplexnich, které se casto méni nebo zahrnuji velké mnozstvi lidi.(Nediger, 2020)
342 BPMN

BPMN je standard pro modelovani podnikovych procesi, ktery poskytuje grafickou notaci
pro jejich specifikaci v ramci diagramu podnikovych procest. Notace je zalozena na
technice vyvojovych diagramu a byla vyvinuta skupinou Object Management Group
(OMG). (Briol, 2011)

Pant a Juric (Pant a Juric, 2008) popisuji hlavni cil BPMN jako poskytnuti intuitivni a
jednoduché cesty jak popsat, namodelovat, implementovat a aplikovat rtizné podnikové
procesy. BPMN se tak da pouZit jako spolecny jazyk, ktery je intuitivni pro obchodni
uzivatele a zaroven je schopny reprezentovat komplexni technickou procesni sémantiku.

Je dulezité, aby BPMN poskytl vizualizaci podnikové orientovanych pojmu skrze grafické
elementy. Takova vizualni reprezentace pomaha uZzivateli jednoduse rozliSit mezi riznymi
aspekty procesu. Navic grafickd notace povede k hlubSimu porozumeéni vztahu mezi
vykonem a podnikovymi procesy. Jinymi slovy, BPMN je sada standardli konvenci
diagramli pro popis podnikovych procesii. Zaroven je zamysSlen tak, aby byl natolik
detailni, aby se na jeho zaklad¢ dal vytvofit spustitelny proces. (Pant a Juric, 2008)

BPMN specifikace pak také poskytuje mapovani mezi grafickymi prvky notace a
zakladnimi konstrukty vykonavacich jazykd. Specificky se jedna o Business Process
Execution Language (BPEL), jazyk piimo navazujici na BPMN a vychazejici z XML.
Dobte namodelovany proces pomoci BPMN Ize nésledné prevést do BPEL pro samotnou

praktickou implementaci. (Briol, 2011)
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Briol (Briol, 2011) dale upozoriiuje na omezeni notace BPMN. BPMN jako modelovaci
nastroj neslouzi k modelovani dat, podnikové hierarchie, funkci nebo uzivatelského
prostiedi.

Soucasna verze BPMN je BPMN 2.0, ktera byla vydéana v roce 2010. Oproti ptivodni verzi
1.0 doslo k definovéani provadécich sémantik, implementace podpory pro nové diagramy a
vic jak zdvojnasobeni mnozstvi pouzitelnych elementti. O tfi roky byla vydana verze 2.0.2,
ale vzhledem k tomu, Ze v této verzi doslo pfedevs§im jen k drobnym opravam pravopisu,

tak se za soucasnou verzi stale povazuje pro jednoduchost verze 2.0. (OMG, 2010)

3.4.3 Prvky BPMN

Notace BPMN pouziva diagram podnikovych procest, ktery je slozen z grafickych prvki
rozdélenych do péti zakladnich kategorii: tokové objekty, data, spojovaci objekty, plavecké
drahy, artefakty. (OMG, 2010)

Tokové objekty — Flow objects
Tokové objekty jsou hlavni grafické elementy, které definuji chovani podnikového

procesu. Existuji tfi typy tokovych objekti: udalosti, aktivity a brany.

Udalost
Udalost popisuje néco, co se stalo béhem vykonavani procesu, tedy napiiklad zacatek nebo
konec ¢innosti, zména stavu objektu, pfijeti zpravy atd.
Rozlisuji se tfi kategorie udalosti:
e Pocateni — udalost, kterd zahajuje tok provadéni na zakladé né&jakého podnétu —
zprava, cas atd.
e Koncovou — udalost, kterou proces konci. Je spojena s vysledkem procesu.
e Mezikrok — podstatna udalost v prubéhu procesu. Napiiklad ¢asové prodlevy nebo

ocekavani prichozi zpravy.

Udalosti se znazoriuji prazdnym kruhem. Jednotlivé kategorie je mozné dale uptesnit

vloZenim symbolu dovnitt kruhu.
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Obrazek 6 - Udalosti

w: O O O

StartEvent  Intermediate EndEvent Timer
Ewent

Zdroj: OMG 2010
Aktivita

Jedna se o samotny vykon néjaké aktivity uvnitt procesu. Popisuje chovani systému a
muze mit jakékoliv mnozstvi vstupt a vystupi. Déli se na (NobleProg 2014):

e Procesy — Procesem je zde myslen vykon urcité prace v podniku.

e Podprocesy — Procesy se dale daji délit na podprocesy, ze kterych je proces slozen.

e Ulohy — Ulohou se pak rozumi zékladni &innost.
Aktivity se znazorfiuji zaoblenym obdélnikem
Aktivity se dale daji blize specifikovat zahrnutim symbolu do levého horniho rohu. Mezi
nejcastejs$i symboly patii Piijem, kde uloha ¢eké na ptichod zpravy, nez bude dokoncena.
Uzivatelska uloha specifikujici praci plnénou ¢lovékem za podpory softwaru a Ru¢ni loha
specifikujici préaci plnénou clovékem bez podpory softwaru ¢i jinych aplikaci. Anglicky
prelozené se pak tyto ulohy nazyvaji (podle vySe uvedeného potadi) Receive, User a
Manual. (NobleProg, 2014)

Obrazek 7 - Aktivity
Receive Task User Task Manual Task

= )
Task Subproces

J

Zdroj: Vlastni tvorba dle NobleProg (NobleProg, 2014)

Bréana

Brana znazorfiuje misto, kde se rozchazeji anebo spojuji alternativni nebo paralelni cesty
procesu. Brany slouzi k modelovani zékladnich logickych vétveni typu OR, XOR a AND.
Navic lze vytvofit 1 tzv. komplexni branu, kterd rozhoduje na zakladé podminky

vyhodnocujici vstupni data. (Briol, 2011)
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Znackou brany je kosoctverec. Uvnitt kosoctverce mize byt vlozen uptesiujici symbol.

Obrazek 8 - Brany

Gateways

Exclusive Inclusive Parallel

Zdroj: OMG 2010

Data — Data Objects
Data poskytuji informace o tom, co Aktivity pottebuji k provedeni anebo co produkuji.
Data lIze reprezentovat jako samostatny objekt nebo jako kolekci objektt. Data lze dale

reprezentovat také jako Datové vstupy, Datové vystupy a Datova tloziste.

Obrazek 9 - Data
Data Object

I
[Stata]

Zdroj: OMG 2010

Spojovaci objekty - Connecting objects
Spojovaci objekty slouzi k propojovani Tokovych objektd mezi sebou. Spojovaci objekty

se déli na sekvencéni toky, toky zprav a asociace.

Sekvencni tok — Reprezentuje logicky tok mezi dvéma aktivitami. Mlze pfechazet mezi
drdhami v ramci jednoho bazénu. Nesmi pfechazet mezi bazény. Symbolizuje se Sipkou

spojujici udalosti, ¢innosti nebo uzly.

Sekvenc¢ni toky se dale daji délit na (Camunda, 2021):
e Zakladni sekvenc¢ni tok — Popisuje pouze vztah naslednosti mezi objekty.
e Podminkovy sekven¢ni tok — Ur€uje podminku, kterou je nutno splnit, nez bude

proces pokracovat.
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e Defaultni sekvencéni tok — Pouziva se v ptipadé pouziti brany XOR aby se zabranilo
zablokovani procesu, pokud by zadna zpodminek vychdzejicich tok nebyla

splnéna.

Tok zprav — Znazornuje prenos zpravy mezi procesy nalezici riznym entitdm. Entity se
VvV BPMN rozd¢€luji do jednotlivych ,,bazént“. Tok zpravy se tedy pouziva pouze pro
pfechod mezi bazény a znali se prerusovanou Sipkou. Nikdy mezi drédhami v ramci
jednoho bazénu. Zprava mezi bazény musi putovat alesponn jedna, ale muize i vice

(Camunda, 2021).

Asociace — Slouzi k pfipojeni textu ¢i jiné informace k objektim v procesnim diagramu.
Informace nic nespousti ani nepfenasi. Nejcastéji se pouziva k pfipojeni komentaie k toku
procesli nebo ¢innostem anebo ke zndzornéni dokumentli. Znézorfiuje se neorientovanou

teCkovanou Carou anebo teCkovanou Sipkou.

Obrazek 10 - Toky

Connecting objects

—- +——P O———i EEEEEEEI

Default
Sequence Flow Sequence Flow Message Flow Association

Zdroj: OMG 2010

Plavecké drahy - Swimlanes

Zvyraznuji thly pohledu jednotlivych entit v rdmci procesu. Da se s jejich pomoci odlisit
podniky a Gc¢astniky procesu. Déli se na takzvané bazény (Pools) a drahy (Lanes).

Bazén slouzi ke znazornéni entit nebo procestt zodpovédnych za provedeni aktivit patficich
do jednoho podniku.

Bazén se dale da délit na jednotlivé drahy, které znazornuji jednotlivé Gcastniky a jejich
roli v ramci daného procesu. Bazén miize mit jakékoliv mnozstvi drah, véetné zadné drahy.

Pro komunikaci mezi bazény a drahami je pak potieba pouzit tokl pro posilani zprav.
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Obrazek 11 - Bazény a Drahy
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Zdroj: OMG 2010

Artefakty — Artifacts

Artefakty slouzi k ptidani specifického kontextu k modelovanym podnikovym procestim.
Déli se na skupiny a anotace. Skupiny se pouzivaji k seskupeni podobnych aktivit nebo
elementll dohromady. Nemaji funkéni efekt, slouzi pouze jako pomoc pro zvyraznéni
urcité Casti procesu. Anotace ptidavaji textovou informaci do diagramu a jsou typicky
piipojeny k ur¢itému elementu za tcelem jeho objasnéni. Je mozné také definovat vlastni

artefakty v ptipad¢ potieby. (Pant a Juric, 2008)

Obrazek 12 - Artefakty
Artifacts

Text ~_Group
Annotation

|
[ Add Text Here | l
|

Zdroj: OMG 2010
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4 Vlastni prace

V této Casti bude namodelovan proces opravy poruch Uréenych Technickych Zafizeni
(dale jen UTZ) u Dopravniho podniku hl. m. Prahy (DPP) pomoci BPMN a nasledné
navrzeny optimalizace daného modelu pomoci metodiky MIPI. Dale budou identifikovany

charakteristiky DPP majici vliv na modelovani vybraného procesu.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Dopravni Podniky hl. m. Praha (DPP) jsou akciova spolecnost, jejimz jedinym vlastnikem
je hlavni mésto Praha. S vic jak 11000 zaméstnanci jsou nejvét§im zaméstnavatelem
Vv Praze. Z tohoto poctu 38,7% ptedstavuji fidici a 32,7% pak délnické profese. Zbytek
tvofi technickohospodarsti pracovnici (Dopravni podnik hl. m. Prahy, 2018).

DPP jsou fizeny generalnim feditelem, na kterého dohlizi dozor¢i rada. Generalni feditel
spolu s n¢kolika ptimymi podiizenymi pak zaroven tvoii predstavenstvo spolecnosti.

Obrazek 13 - DPP Struktura

‘ VALNA HROMADA ‘

Dozoréi rada ‘ Vybor pro audit

‘ PREDSTAVENSTVO ‘

SPOLECNOSTI

Makrostruktura spole&nosti

USEK USEK TECHNICKY USEK
DOPRAVNI - POVRCH PERSONALN
jednotka jednotka Sprava jednotka USEK
Provoz Metro vozidel Metro Informacéni technologie BEZPECNOSTNI
jednotka jednotka Sprava
Provoz Tramvaje vozidel Tramvaje
jednotka jednotka Spréva
Provoz Autobusy Vozidel a Autobus
jednotka jednotka Dopravni USEK VEDENI
Historicka vozidla cesta Metro SPOLECNOSTI

jednotka Dopravni
cesta Tramvaje

Zdroj: Dopravni podniky hl. m. Praha 2018
Predmétem podnikdni DPP je provoz méstské hromadné dopravy. Za timto t¢elem DPP

provozuje sit’ tramvajovych trati, sit’ metra, autobusové linky, lanové drahy a ptivozy.
Vzhledem k nakladim na provoz v fadech miliard korun ¢eskych ma DPP trvaly zajem

optimalizovat své procesy.

4.2 Optimalizace procesu opravy poruch UTZ

Proces opravy poruch UTZ je podpurny proces, jehoz ucelem je zajistit, aby kli¢ové

procesy zabyvajici se prepravou cestujicich v metru nebyly naruSeny. Jednéd se o proces
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Casové narocny, kde typicky priubéh procesu probiha v rozmezi hodin az dnli a vyzaduje
fadu zaméstnancti. Optimalizacni feSeni tedy budou hledana predevsim v oblasti redukce
casu a potiebné pracovni sily.

Pro optimalizaci procesu je zvolena metodika prubézného zlepSovani procesu MIPI.
Vzhledem k vysoké dulezitosti tohoto procesu byl reinzenyring odmitnut z divodd obav
naruseni plynulého provozu a vyssiho rizika netispéchu dané metody.

Aby bylo mozné optimalizovat proces opravy poruch UTZ, je potieba nejdiive proces
identifikovat, analyzovat a namodelovat jeho soucasny stav, ze kterého se bude vychazet.
Modelovani procesu bude probihat pomoci notace BPMN 2.0 v programu Camunda
Modeler.

Potiebné informace a data byly ziskany diky pfistupu k nevefejnym vnitropodnikovym
dokumentiim, osobnim zkuSenostem jakozto ucastnika zkoumaného procesu a dikladné
konzultace se zastupci vSech ostatnich ucastnikl procesu. Nasledné na zaklad¢ zjisténych

informaci dojde k hledani slabych mist a navrhu jejich feseni.

4.2.1 Porozuméni potiebam podniku

Cilem DPP je provoz hromadné dopravy v Praze. Vystupem je tedy sluzba, jejiz klicové
procesy se zabyvaji piepravou osob v metru, tramvajich, autobusech, lanovkach a
ptivozech. Vzhledem k narocnosti a citlivosti pfepravovaného nékladu — lidi — je nezbytné
navazat na kli¢ové procesy fadou procesii podptirnych. Cilem téchto podpirnych procest
je zajistit bezpecny, spolehlivy a co nejméné pierusovany chod klicovych procest, protoze
neni dulezité pouze piepravit cestujici, ale je nutné zajistit, ze budou pfepraveni v€as a
bezpecné pii dodrzeni urcitych standardi. Z téchto proces je v této praci rozebiran
podpiirny proces opravy elektrickych poruch v ramci dopravni cesty metra. Dopravni cesta
metra se sklada ze stanic metra, tuneltl metra a depa Kacerov, Hostivat a Zli¢in.

V ramci DPP existuje dokumentace k procesu opravy poruch UTZ a je pevné nastaveny

postup pro zlepSovaci navrhy.

4.2.2 ldentifikace procesu

Z hlediska cestujiciho se sklada metro ze vstupu obsahujici schody nebo eskalator vedouci
na nastupisté, kde staci pockat na vlak a nechat se prepravit. Pro zajisténi fungovani tohoto
stavu je vSak nutné Siroké technické zadzemi slouzici pro provoz vzduchotechniky,

vodovodi, a predevsim elektrickych zafizeni. Vzhledem krozsahu metra a vysoké
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vytizenosti je nevyhnutelné, ze pravidelné nastanou poruchy elektrickych zatizeni. Pro
feSeni téchto problému existuje proces opravy poruch UTZ trasy metra. Zkratka UTZ, tedy
Uréena technicka zafizeni, je definovana vyhlaskou ¢. 100/1995 Sh. (Ministerstvo dopravy,
1995). Identifikuje pro potieby praci na elektrickém zafizeni, ktera zatizeni spadaji pod
pravidla drazni dopravy. Tento proces se tedy tyka elektrickych stanic, trakéni a
vysokonapétové kabelaze, elektrickych zafizeni v tunelech metra a v zhlavich dep a
Vv neposledni fad¢€ veskerych zatizeni souvisejici se zabezpecenim a komunikaci u kolejové
prepravy metra.

Proces opravy poruch se netyka opravy vozii metra jako takovych. Udrzbu a opravy vozii

metra fesi externi firmy, kterd pro tyto potfeby pronajima budovy v areélu dep.

Na proces opravy poruch UTZ ma velky vliv rozloZeni udrZzovanych zafizeni a ptimo s tim
1 souvisi opatfeni pii poruse. Kazda zastavka metra ma svoji elektrickou stanici zajistujici
zafizeni v elektrickych stanicich jsou duplicitni. Tedy v ptipadé zdvazné poruchy je mozné
pfejit na sekundarni systém, aniz by bylo nutné pferusit provoz. Navic jsou elektrické
stanice sériové spojeny pomoci kabeldze vedouci jizdnim tunelem metra. V piipad¢ tak
zavazné poruchy, ze by doslo k vytazeni celé elektrické stanice, jsou schopny elektrické
stanice na sousedicich zastavkach zastoupit jeji funkce.

Obdobné funguji kukané dozor¢ich, které se také vyskytuji na kazdé stanici (obvykle

vicekrat) a fada dalSich klicovych prostor.

Obrazek 14 - Elektricka zafizeni metra

Zdroj: https://www.metroweb.cz
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Z popisu lze vidét, ze vzdalenost a dostupnost hraji velkou roli, k cemuz bylo piihlédnuto
pti stavbé metra. Bez ohledu na typ poruchy, bude vzdy doba dopravy na misto poruchy
nezanedbatelnd. Proto jsou kliCové systémy metra zajiSténé, aby mohly fungovat i pfi
poruse. Zaroven to znamend, ze doba opravy poruch bude pocitana spise v hodinach nez

V minutach.

Poruchy se hlési dispecerovi, ktery pak na zaklad¢ obdrzenych informaci vysSle na misto
pracovniky, V jejichz kompetenci je oprava daného zafizeni. Povinnosti pracovnikil je
provést diagnostiku poruchy a dle moznosti poruchu odstranit v nejkratS§im mozném case

pti dodrzeni vSech bezpec¢nostnich predpist.

4.2.3 Analyza procesu

Proces opravy poruch UTZ se sklada z péti ucastniki:

e Elektrodispecer — Elektrodispeceti (dale jen dispecefi) dohlizeji na veskery provoz
elektrickych zafizeni v metru (mimo vlakd samotnych). Jsou v provozu 24 hodin
denné cely tyden a slouzi jako sménovi mistfi (nadfizeni) pro ostatni ucastniky.

e Provoz kabelové sité a trakce — Jejich ucelem je provadét pravidelné udrzby
osvétleni, silového a trakéniho napdjeni, kabelovych rozvodu a ptibuznych zatizeni.
V piipadé€, Ze dojde k nahlaSeni poruchy na téchto zafizeni je jejich povinnosti
poruchu diagnostikovat a odstranit.

e Provoz elektrickych stanic — Jedn4d se o obsluhu méniren a rozvoden, za které
nesou odpovédnost. Jejich povinnosti je dohliZet, ze zatizeni pracuji ve stanovenych
normdach. V piipadé poruchy slouzi pfedevSim k zajiSténi pracovisté pro ostatni
ucastniky. Sami fesi pouze poruchy tykajici se ovladani a zabezpeleni zafizeni
meéniren.

e Sdélovaci a zabezpecovaci jednotka — Maji na starost provoz zabezpeCovacich
zafizeni. Specificky se jednd o systémy signalizace a detekce vlaku, dalkové
ovladani zatfizeni méniren a ostatni zafizeni a vedeni sdélovaciho a fidiciho typu.

e Pohotovost — Pohotovost slouzi k zastoupeni ostatnich ucastnikii (s vyjimkou
dispecera) v ptipad¢, Ze by byli z jakéhokoliv diivodu nedostupni. V ptipadé vyslani
k poruse se ji pokusi opravit. Pokud by oprava méla trvat delsi dobu nebo

vyzadovala specifické kompetence, tak pfipravi pracovisté a piedaji ho ucastnikovi,
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ktery ho ma mit na starosti. Pohotovost stejné jako dispecefi pracuji 24 hodin denné,

7 dni v tydnu.

Proces opravy poruch UTZ zacina v momenté, kdy je telefonicky kontaktovan dispecer a
informovéan o poruse. Poruchu mize nahlésit kdokoliv, bez ohledu na to, zda je ti¢astnikem
tohoto procesu. ZnahlaSeni poruchy volajicimu nevznikaji dodate¢né navazujici
povinnosti.

Dispecer pak na zakladé obdrzenych informaci a dostupnych monitorovacich zatizeni
identifikuje podstatu poruchy. Pokud je mozné poruchu odstranit pomoci déalkového
ovladani, dispecer se o to pokusi. Typicky se jedna o piipady, kdy tésn¢ nedolehl kontakt a
pouhé prepnuti zafizeni problém odstrani.

Pokud problém nejde vyftesit dalkoveé, vyhodnoti dispecer z dostupnych informaci, ktery
ucastnik je zodpovédny za feSeni dané poruchy a zkontaktuje ho, aby ho informoval o
poruse. Pokud patfi¢ny ti¢astnik neni dostupny, napiiklad protoze uz tesi jiné poruchy nebo
mu skon¢ila pracovni doba, tak dispecer zkontaktuje pohotovost.

Pokud je porucha pfifazena provozu kabelové sit¢ a trakce, ti vyrazi k mistu poruchu.
Vzhledem k rozlehlosti trasy metra, muze trvat del§i ¢as, nez dorazi. Na misté se pak
pokusi poruchu diagnostikovat. Pokud se jim poruchu nepodafi najit, podaji hlaseni
dispecerovi a tim jejich ucast kon¢i. Vyjimkou je pfipad, kdy dana specificka porucha byla
opakovan¢ hlasena a nenalezena jiz v minulosti. VV tom ptipadé je tfeba provést diagnostiku
opakovang, dokud se nenajde pficina.

Po identifikaci a diagnostice poruchy muze nastat situace, kdy provoz kabelové sité a
trakce na misté zjisti, Ze porucha neni na zafizeni v jeho kompetenci. V takovém piipadé
poda hlaseni dispecerim, aby mohli poruchu pfifadit spravnému ucastnikovi. Pokud
porucha je spravné pfifazena, dojde k pokusu o jeji opravu. V ptipadé, Ze je zjisténo, Ze
chybi potfebny material nebo néstroje, ty se objednaji a dispeCerovi je tato prodleva
nahlaSena. Po obdrzeni potiebného materialu provoz kabelové sité a trakce znovu vyrazi
k mistu poruchy a znovu zopakuji diagnostiku, aby bylo zajisténo, ze béhem uplynulé doby
nedoslo k zadné zméné. Muze nastat situace, kde pro feSeni nalezené¢ho problému je
potieba soucinnosti s dalSim ucastnikem. V piipadé provozu kabelové sité a trakce se jedna
bud’ o pracovniky z provozu elektrickych stanic pro potieby zajisténi rozvoden a méniren

anebo o sdélovaci a zabezpeCovaci jednotky. Tito pracovnici jsou telefonicky
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zkontaktovani, aby provedli potiebné tkony odpovidajici jejich kompetenci potiebné
k tomu, aby provoz kabelové sité a trakce mohl odstranit poruchu. Pokud by feseni
poruchy mélo trvat delsi dobu, fadové se jednd o dny, pak je potieba toto nahlasit
dispecerovi. V momenté, kdy je potfebny material dostupny a je zajiSténd piipadna
soucinnost s jinou sluzbou pak provoz kabelové sit€ a trakce odstrani poruchu. Po
odstranéni poruchy je nutné provést zapis do ptikazu prace o provedené opravé spolu se
seznamem materidlu, ktery byl na opravu poruchy spotiebovan. Po dokonceni zapisu je
pak zkontaktovan dispecer a nahldSeno vyfeSeni poruchy spolu se vSemi relevantnimi
detaily.

Témér identicky postup nasleduje, pokud dispecer poruchu piitadi sdélovaci a
zabezpecovaci jednotce. Hlavni rozdil spoc¢iva v provedeni dalkové diagnostiky problému
jesté pred tim, nez dojde k samotnému piesunu k poruse, coz ovSem nijak neméni potiebu
provést pak znovu diagnostiku po pfijezdu na misto poruchy. Druhym rozdilem je pak
potfeba soucinnosti s provozem kabelové sité a trakce, ktera nastavd u nékolika
specifickych ptipadl poruch.

Dalsi moZnosti je, Ze dispecer ptifadi poruchu sluzbé provozu elektrickych stanic. V tomto
ptipadé pak dojde k telefonnimu kontaktu piimo na danou elektrickou stanici (tj. ménirna
nebo rozvodna), kde je pfitomna obsluha z dané sluzby. Ti na pokyn dispecera vyhledaji,
které zafizeni zpisobuje danou poruchu, a provedou diagnostiku pficiny poruchy.
V kompetenci pracovnikli provozu elektrickych stanic je provadét pouze zasahy do
zafizeni tykajici se ovladani nebo zabezpeceni. Pokusi se tedy odstranit poruchu pomoci
externich ovladact zafizeni ¢i opravou ovladacich prvki. V piipadé, ze se jim podafi
poruchu takto odstranit, podaji hlaSeni dispe¢erim o opraveé. V opaéném piipad¢é urci na
miste, kterd sluzba spravuje porouchanou ¢ast zatfizeni, a podaji hladSeni dispecerim, aby
jim poruchu piedali spolu se v§emi zjiSténymi informacemi.

Kritickou roli sluzby provozu elektrickych stanic je z hlediska tohoto procesu predev§im
zajisténi soucinnosti s ostatnimi sluzbami. V pfipadé¢ poruchy v elektrické stanici je
obvykle potieba, aby dana zafizeni byla fadn¢ zajiSténa a zabezpecena pted tim, nez bude
mozné zacit s odstranénim poruchy, coZ je provedeno pravé pomoci souc¢innosti se sluzbou
provozu elektrickych stanic.

Miize nastat pripad, kdy dispecer nebude schopen zkontaktovat sluzbu odpovédnou za

danou poruchu. Typickymi diivody je naptiklad to, Ze dané sluzbé jiz skoncila pracovni
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doba, nebo Ze dana sluzba jiz fesi jiny problém a nemuze se uvolnit. V takovém piipadé
dispecer zkontaktuje sluzbu pohotovosti. Pohotovost slouzi pro zachyceni a prvotni feSeni
vSech poruch, které z jakéhokoliv diivodu nemohou pockat na dostupnost patti¢né sluzby.
Pohotovost po obdrzeni informaci o poruSe vyrazi na misto a podobn¢ jako ostatni sluzby
provede diagnostiku poruchy. Pohotovost oproti ostatnim sluzbam neobjednavéa material k
porucham. Vozi s sebou zékladni sadu nafadi a typickych soucastek potfebnych pro opravu
problému. Pokud lze poruchu vyiesit v kratkém case, typicky v ramci jedné pracovni
smény, a maji dostateCné naradi a material sebou, tak provedou opravu poruchy. Nasledné
pak provedou zapis o opravé a spotfebé materialu a nahlasi vyfeSeni poruchy dispecerovi.
Pokud jsou zdroje pohotovosti nedostacujici na danou poruchu nebo by feSeni poruchy
trvalo vice jak jednu pracovni sménu, tak provedou zajisténi pracovisté, provedou dil¢i
opravy dle jejich moznosti a pfipravi pracovisté k predani sluzbé piivodn€ odpovédné za
feSeni daného problému, o cemz informuji dispecera.

Poslednim krokem vsech ostatnich uc¢astniki je podani hlaseni dispecerovi, ktery vystupuje
jako sménovy mistr a ma fidici autoritu vici ostatnim castnikiim. Dispecer po obdrzeni
hlaSeni vyhodnoti situace. Pokud je hldSena ocekévand del§i doba opravy poruchy,
napiiklad z diivodd ¢ekani na objednany materidl, provede dispeCer provozni opatfeni
trvalejSiho razu. Pokud se dozvi, zZe poruchu je tieba predat jiné sluzbé, provede znovu
krok pfifazeni problému a zkontaktuje patficnou sluzbu. Posledni mozZnosti je pak pfijeti
hlaSeni o odstranéni poruchy, kdy nasledné dispecer provede zaznam o poruse a oznaci

problém jako vyfeSen, ¢imzZ je ukoncen tento proces.

4.2.4 Modelovani procesu opravy poruch UTZ

Pro modelovani zkoumaného procesu byla vybrana notace BPMN. Schopnost graficky
znédzornit pribéh procesu zplsobem, ktery je intuitivné pochopitelny jak pro technické
pracovniky, ktefi se ho ucastni, tak pro nadfizené manazery, je v tomto pfipad€ velmi
zadouci. K modelovani v této notaci byl pouzit program Camunda Modeler.

Aby bylo mozZné proces Optimalizovat, je nejprve potieba namodelovat soucasny stav.
Modelovani procesu vychazi z vySe uvedena analyza procesu. Vystupem pak je nasledny

model:
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Obrazek 15 - Vychozi model procesu v BPMN
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4.2.5 Optimalizace procesu

Ackoliv je proces opravy poruch UTZ pouze podpiirny proces, jeho efektivni provadéni
ma kriticky vyznam na fungovani klicovych procesti podniku. Proto je zadouci najit jeho
optimalnéjsi feseni.

Vzhledem k povaze procesu a raznorodosti feSenych poruch neni ucinné hledat
doba, po kterou trva, kde zadouci je co nejkratsi trvani. Proto navrhované optimalizace
budou zaméfeny predevsim na Casové uspory. Stejné jako vychozi stav i navrhované
optimalizace budou znovu modelovany pomoci notace BPMN v programu Camunda
Modeler.

Navrh optimalizace 1 — redukce soucinnosti

Jednim z moznych divodli zdrzeni opravy je nutnost soucinnosti s jinym ucastnikem.
Ackoliv primdrni G€astnik odpovédny za opravu je jiz na misté, pokud zjisti, Ze je potieba
soucinnosti s dalSim ucastnikem, musi ho zkontaktovat. Nésledné¢ musi ¢ekat do jeho
prichodu ¢i v extrémnim piipadé praci zcela odlozit, pokud by druhy tucastnik byl
nedostupny a opravu by bez jeho expertizy nebylo mozné provést. A jak bylo uvedeno
v ramci identifikace procesu, doba dopravy k mistu poruchy je nezanedbatelna.

V fad¢ ptipadi je toto zdrzeni nevyhnutelné a kompetence tcastnikti byly rozlozeny tak,
aby vétSina piipadli soucinnosti byla sméfovana na sluzbu provozu elektrickych stanic,
kterd v ptipadé poruchy je typicky pobliz mista poruch v ramci béZného provozu obsluhy
elektrickych stanic. Za vhodnych podminek by ovSem bylo mozné zrusit nutnost
soucinnosti smérem od provozu kabelové sit¢ a trakce na sdélovaci a zabezpecovaci
jednotku. V praxi provoz kabelové sit¢ a trakce potiebuje soudinnost ucastniki ze
sdélovaci a zabezpeCovaci jednotky predev§Sim pro prace na zafizenich pfipojenych
k vyhybkam, kde pro zajisténi bezpecnosti je nutné ovladani vyhybky oteviit a zabezpecit,
aby se pfedeSlo Urazim spojenym s ndhlym dalkovym, ¢i automatickym pifepnutim
vyhybky v momenté¢ kdy na ni pracovnici pracuji. V obdobi od 1. 2. 2020 do 18. 2. 2021
bylo zméfeno 12 ptipadl, kdy byla vyzadovana soucinnost se zabezpecovaci jednotkou.
Casova prodleva vznikla potiebou této sou¢innosti se pohybovala v rozmezi 15 minut az
V jednom extrémnim pfipad¢ 26 hodin. Primérny ¢as prodlevy po zaokrouhleni vychazi na

2 hodiny. Primérna doba trvani praci samotnych pak vychazi na 1 hodinu.
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Rozsifenim kompetenci provozu kabelové sité a trakce o moznost provést tento specificky
a omezeny zasah do vyhybky by bylo mozné zcela zruSit v procesu potiecbu jejich
sou¢innosti se sd€lovaci a zabezpecovaci jednotkou. Nutnou podminkou pro tuto zménu by
bylo dikladné proskoleni kabelatt pro prace s ovladanim zabezpeceni vyhybky. Pfinosem
by byla primérné ¢asova tspora 2 hodin pro uréité typy poruch pro provoz kabelové sité a
trakce a zaroven usporu ¢asu v rozsahu plném trvani prace pro sdélovaci a zabezpecCovaci

jednotku, tedy 1 hodiny.

V piiloze (viz ptiloha 1) je nové vytvofeny model obsahujici tuto optimalizaci. Zménéna
¢ast modelu by pak vypadala nasledné:

Obrazek 16 - Optimalizace 1 — pied (nalevo) a po (hapravo) tpraveé
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V modelu doslo k odstranéni toku z brany ,,Je potieba soucinnosti?* pfi podmince potieby
soucinnosti se sdélovaci a zabezpeCovaci jednotkou. Zaroveni doslo k odstranéni vSech
navazujicich prvki, tedy aktivity ,,Kontaktovani sdélovaci a zabezpeCovaci jednotky* a u
ucastnika sd€lovaci a zabezpecCovaci jednotky doSlo k odstranéni ofekavani zpravy od
provozu kabelové sité a trakce, aktivity ,,ZajiSténi soucinnosti“ a toku vedouciho zpét

k ucastnikovi provoz kabelové sité a trakce.

Navrh optimalizace 2 — optimalizace zasobovani

Proces tak jak je souCasn¢€ nastaveny pozaduje, aby Ucastnici po diagnostice problému
Vv prvni fadé zajistili, Ze maji potiebny material a nastroje pro praci, a pokud nemaji, tak
aby objednali vSe co je potieba a odlozili vykon procesu do doby doruceni. Teprve kdyz je
veskery material a nastroje piipraveny, dochazi Kk zajistovani ptipadné soucinnosti s jinym

ucastnikem. Diivodem je neschopnost fadovych zaméstnancii urcit kdy bude objednany
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material dostupny. Pfi komunikaci s jinym tucastnikem pak ztoho divodu neni mozné
dohodnout pfedem zadné casy soucinnosti. TO znamend, ze prodleva zplisobena
zajistovanim Casové souhry dvou ucastnikit kulminuje s prodlevou zpiisobenou ¢ekanim

na dodavku materialu a nastroju.

Upravou stavajiciho systému zasobovani je mozné tyto prodlevy omezit. Primarni
piekazkou je fakt, Ze po provedeni objednavky nemaji ucastnici moznost sledovat stav
jejiho vytizeni. Nemaji tedy moznost zjistit, kdy bude material ¢i nastroje doru¢eny a na
kdy mohou plédnovat pokracovani opravy dané poruchy. Trasovanim pribéhu objednavky a
poskytnutim této informace ucastnikiim bude mozné planovat soucinnost s ostatnimi
ucastniky soubé&zné s ¢ekanim na vyfizeni objednavky a bude tak mozné odstranit vyse
uvedené prodlevy. Tato uprava bude vyZadovat zapojeni ze strany nadiizenych pracovnikd,
kteti spravuji objednavkovy systém.

Spolu s touto tGpravou pak jesté je vhodné zvysit diraz na kontrolu zasob materiali a
zajisténi, Ze nejCastéji spotfebovavany material bude vzdy na sklad¢ a Ze zapisy o spotiebé
materidlu budou fadné a v€asné zpracovany. Tim dojde k omezeni potfeby zdsobovani

vV moment¢ poruchy.

Vzhledem K planovani prace vcetné planovani opravy poruch je typické, ze vlivem
nezndmého Casu doruceni materidlu jiz neni mozné ve stejny den hned zapocit prace,
protoze ostatni t¢astnici budou v momenté dorudeni jiz nedostupni. Casova tspora této
optimalizace tedy pfedstavuje pfinejmensim jeden cely den.

Naroky na provedeni této optimalizace se skladaji ze zptistupnéni objedndvkového
systému fadovym zaméstnancim na Urovni pozorovatell. Dale je nutné zajistit, aby
V ramci objednavkového systému dodavatel véasné a spolehlivé uvedl dobu doruceni.

V ptiloze (viz ptiloha 2) je nové vytvoifeny model obsahujici tuto optimalizaci. Zménéna

¢ast modelu by pak vypadala nasledné¢:
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Obrazek 17 - Optimalizace 2 - Pred (nalevo) a po (napravo) tpravé
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Bylo provedeno rozvétveni z aktivity ,,Objednani zasob a materidlu®. Zistaly plivodni toky
sméfujici na podani hlaSeni dispecerovi ohledné prodlevy a tok sméfujici na ¢ekani na
zasoby a navic byl pfidan tok sméfujici na branu S podminkou kontrolujici, zda je pro
danou poruchu potieba soucinnosti s jinym ucastnikem. Kontrola potfeby sou¢innosti tedy
probihéd soubézné s cekdnim na dodani objednané¢ho materialu. Pokud potieba soucinnosti
neni, sméfuje tok k udalosti ,,¢ekani na zasoby*. Pokud potieba soucinnosti existuje, tok je
nasmérovan na stavajici branu, kterd podminkami dale fesi, s kym je soucinnost potieba a
vede na aktivity vedouci k zajiSténi této soucinnosti. Jelikoz nové pribeéh procesu pfii
potfebé soucinnosti miize diky moznému rozvétveni z aktivity ,,Objednani zasob a
materidlu“ obsahovat udalost ,,¢ekdni na zasoby®, vytvofena u ucastnikli poskytujici
sou¢innost nova udalost ,.Cekani na dohodnuty &as prace®, kterd v piipadé &ekani na
objednavku synchronizuje UcCastniky, aby zacali aktivitu ,,Odstranéni poruchy* ve stejny

W

cas.

Navrh optimalizace 3 — RozSifeni diagnostiky

Neni neobvyklé, ze pti nahlaSeni poruchy dojde k nespravnému pftifazeni Gcastnika, ktery
Ji ma tesit. Oprava elektrickych zatizeni, obzvlasté u tak rozsdhlého komplexu, kterym je
trasa metra, mize byt velmi slozitd. Problém detekovany v jednom bodé¢ muliZze byt
v atypickych ptipadech zapficinén poruchou lezici zcela v jiném misté. V takovém ptipadé
se pak stava, ze podle popisu zavady je porucha indikovana na nesprdvném zatfizeni a je

piedana nespravnému ucastniku. Ten po piichodu na misto provede diagnostiku a zjisti, ze
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zatizeni pod jeho spravou je v poradku. Néasledn¢ vytrasuje problém k pravému mistu
poruchy a v ptipad¢, ze dané zafizeni neni pod jeho spravou, ukonéi prace a poda hlaseni
dispecerovi o daném stavu. V piipadé ucastnikii pohotovosti, provozu kabelové sité¢ a
trakce a sd€lovaci a zabezpeCovaci jednotky ma tento piistup smysl, protoze se neda
ocekavat, aby kazdy ucastnik detailné rozumél zcela vSem zafizenim vyskytujicim se
v metru. Nezkuseny zasah nebo Spatna diagnostika na zatfizeni nespadajici pod kompetenci
ucastnika by pak vedla k mnohem del$im zdrzeni nez piedani poruchy a doby piijezdu
spravného ucastnika.

Vyjimku v tomto tvofi tcastnik provoz elektrickych stanic. Provoz elektrickych stanic
pracuje na ménirnach a rozvodnach, kde je velké, avSak omezené mnozstvi zafizeni.
V ramci jejich povinnosti je obsluha vSech téchto zafizeni a v piipadé poruchy, identifikace
porouchaného zafizeni. Pokud se dana porucha netyka ovladani nebo zabezpeceni, dojde
Kk pfedani poruchy patfiénému ucastnikovi bez jakéhokoliv dal$iho zasahu ¢i diagnostiky
stejn€ jako u ostatnich ucastnikd.

Zménou tohoto stavu se da docilit ¢asovych tspor u ostatnich castnikli. Pokud by se
roz§ifily kompetence provoz elektrickych stanic tak, aby v pfipadé pro né nefesitelné
poruchy byla provedena hlubsi diagnostika a omezena méfeni a kontrola i uvniti zafizeni,
bude mozné snizit mnozstvi nespravnych pfifazeni ucastnika k poruse. Tim se da ptede;jit
Casové ztrat€¢ pohybujici se dle okolnosti v rozmezi 2 hodin az celého dne, kde 2 hodiny
pfedstavuji minimalni ¢as, ktery zabere nespravnému ucastnikovi dorazit na misto, zjistit
komu porucha doopravdy patii, ptedani poruchy a doba piijezdu spravného ucastnika.
Maximalni ¢as pak ¢ini 1 den v pfipadech, kdy se spravny uc€astnik v mezidobi stal
nedostupnym.

Zaroven pii detailn€j$i diagnostice a omezeném zdsahu bude moZné, aby provoz
elektrickych stanic pfi hlaseni dispecerovi poskytla exaktni informace o poruse. Naptiklad
pii poSkozeni kabelu mtize presné urcit rozmeéry a vSechny kodové oznaceni kabelu. Nebo
Vv ptipad¢ zjevného poSkozeni internich soucdstek bude mozné nahlésit piesné vyrobni
znaceni soucastek oproti souasnému stavu, kdy dojde jen k nahlaSeni efektu poruchy a
obecné¢ identifikace zafizeni, kde se vyskytuje. Tato zména zvysi ¢asové trvani procesu u
ucastnika provoz elektrickych stanic, ovSem o srovnatelné mnozstvi Casu snizi Casové
trvani ,,Diagnostika poruchy* u vSech ostatnich tc€astnikli. Navic vSak tato zména povede

ke zkréaceni trvani aktivity ,,Odstranéni poruchy* ostatnich Gcastnikli v pfipad¢, kdy dana
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porucha bude pfedana od provozu elektrickych stanic jinému uc¢astniku. Bude se jednat o
casovou usporu zhruba 2 hodin ptedstavujicich ¢as pfesunu ucastnika od mista poruchy a
pak zpét k mistu poruchy. Diky hlubsi diagnostice poruchy ubude pifipadd, kdy ucastnik
piijede na misto poruchy v oblasti elektrickych stanic bez potfebnych nastrojii a materialt,
které sice budou na sklad¢, ale pro které by se musel vracet. Vzhledem k objemu, mnozstvi
a vaze vsech potencionalné potifebnych materidlu a naradi se bez detailniho popisu poruchy
V prvni fadé€ veze jen jejich omezené mnozstvi.

Zavedeni této zmény u provozu elektrickych stanic oproti jinym Ucastnikim je mozné
praveé diky tomu, ze prichazi do kontaktu s nemalym, avSak omezenym mnoZzstvi zafizeni.
Navic ackoliv dana zafizeni neudrzuji, ani fyzicky neopravuji, tak je pravidelné obsluhuji a
jsou dobfe seznameni s jejich fungovanim. Zaskoleni pracovniki, aby byli schopni provést
hlubsi identifikaci internich poruch zafizeni pted kontaktovanim patiiénych Gcastnikd, je
tedy proveditelné. Z kratkodobého hlediska se da ocekavat, ze v pocatku bude dochazet
k vys§imu mnozstvi nespravnych diagnéz, ale z dlouhodobého hlediska S rozsifujici se
praxi zaméstnancl se d4 oc¢ekavat ubytek takovych ptipadi. Navic tato zména dlouhodobé
ma potencidl pro navazujici optimalizacni feSeni.

Pfinosem této optimalizace je tedy ¢asova uspora 2 hodin az 1 den v piipadech atypickych
poruch. Naroky na zavedeni této optimalizace predstavuji nutnost zaSkolit provoz
elektrickych stanic, aby byli schopni provadét méfeni a identifikaci internich poruch
zafizeni. Navic vzniknou finan¢ni ndklady spojené s potizenim novych pfiru¢nich multi-
metrl na jednotlivé elektrické stanice, aby pracovnici mohli nové povinnosti splnit.

V ptiloze (viz ptiloha 3) je nové vytvoifeny model obsahujici tuto optimalizaci. Zménéna
¢ast modelu by pak vypadala nasledné:

Obrazek 18 - Optimalizace 3 - Pied Gpravou
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Obrazek 19 - Optimalizace 3 - po tpravé

Lze poruchu
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=
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-

V modelu byla pro ptehlednost zménéna aktivita ,,Diagnostika poruchy” u provozu
elektrickych stanic pfejmenovana na ,Zakladni diagnostika poruchy®. Dtivodem bylo
zjevné odliSeni od nové vytvorené aktivity ,,Rozsifena diagnostika®, ktera vychazi z brany
»Lze poruchu odstranit zménou nastaveni/resetem?* a dale navazuje na aktivitu ,,Urceni,

které sluzbé porucha patii“. Pfi rozSifené¢ diagnostice pak nasledujici aktivita bude

provedena rychleji a s mensi moznou chybovosti.

Slouceni optimalizaci

Vsechny tii vyse uvedené optimalizace je mozné implementovat nezavisle na sobé. Casové
uspory, které pfinaseji, jsou spolu pln¢ kompatibilni a nepiekryvaji se. Zaroven to dovoluje
samostatny plan implementace pro kazdy navrh zvlast’ s ohledem na jejich specifika.
Vystupem pak je nasledujici model obsahujici vSechny optimalizace soubézné (viz obrazek
20), kde byly zelenou barvou oznaceny vSechny prvky, kterych se optimalizace dotkly.
V ptiloze (viz ptiloha 4) je pak vytvofeny model bez barevného oznaceni. Na modelu lze
jasné vidét, ze zmény se tykaji vSech ucastnikli s vyjimkou ucastniki Elektrodispecer a

Pohotovost.
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Obrazek 20 - Model slou¢enych a oznacenych optimalizaci
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4.2.6 Implementace novych procesi

Implementovani novych procesti nelze provadét nahodile. Je nutné piipravit jasny plan
jejich implementace vcetné ¢asového harmonogramu. Presné definovat a zdokumentovat
k jakym zménam ma dojit a kterych specifickych zaméstnancti se tykaji. Zaroven je
kritické, aby vSechna oddéleni, kterych se zmény dotknou, méla moznost vyjadiit se
k danému planu a vznést ptipadné pfipominky.

Cely tento proces je proto casové velice naroCny, obzvlasté u velkého podniku
s rozvétvenou hierarchii, jakym je DPP. I v nejlepsim ptipadé se da ocekavat, ze ptiprava
plantt implementace novych procesit zabere mnoho mésicii, pokud ne déle, od podani
podnétu pro jejich optimalizaci. Proto v ramci této prace zdivodi nedostate¢ného
¢asového horizontu nebudou provedeny finalni kroky metodiky MIPI.

V ramci metodiky MIPI byl tedy jako posledni krok podan podnét pro optimalizaci
nadfizenému pracovnikovi. Pfedanym podnétem byla tato diplomova prace spolu s jejimi

struénymi vytazky tykajici se optimalizace procesu a osobni konzultace na stejné téma.

Z hlediska hierarchie DPP po podani tohoto podnétu pak dojde k nasledujicim kroktm.
Nadtizeny pracovnik prozkoumd podany podnét a piipadné polozi dopliujici otazky
autorovi podnétu. Pokud seznd podnét pfinosnym, ptredd podnét vyS§imu nadfizenému,
ktery znovu podnét pfezkouma a znovu vyhodnoti, zda je pfinosny. Vzhledem k tomu, Ze
nékteré optimalizace ovliviiuji neékolik ucastniki zaroven, da se ocekavat, ze se tento
cyklus vyhodnoceni podnétu a pfedani nadfizenému vySe bude nékolikrat opakovat, nez
bude dosahnuto nadiizeného, ktery ma pod svou spravou vSechna dotéenéd oddéleni.

Od tohoto nadfizeného pak zpétné bude navrh podnétu predavan jednotlivymi
hierarchickymi vétvemi zpét doll, az dosahne vSech relevantnich vedoucich na nejnizSich
urovnich. Na této urovni pak budou ptipraveny podklady nutné pro tvorbu planu
implementace novych procesti a informace filtrovany znovu nahoru po hierarchickém
zebticku az dojde k jejich sjednoceni a vytvofeni planu na jejich zaklade.

Jak je z popisu vidét, DPP maji velmi jasn¢ definovanou a dodrzovanou hierarchii vedeni
(viz. Obrazek 21), coz v tomto piipadé povede k dikladné ptipravé planu, avSak s velmi
vysokou ¢asovou ndro¢nosti. Zaroven je zde riziko, ze v urcité fazi mize nastat odpor z fad

zameéstnancl k chystanym zménadm bez ohledu na jejich pfinos. Proto je kritické, aby
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komunikace o planovanych zménach probéhla na vSech urovnich a pfipadné ndmitky byly
vyfeseny jiz béhem planovani.
Obrazek 21 - Hierarchie v DPP
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Zdroj: Dpp.cz
4.3 Analyza vlivu podniku na modelovani procesu

DPP jsou v Ceské republice unikatnim podnikem. DPP piedstavuje kombinaci velikého a
rozlehlého podniku spolu se silnou decentralizaci, avSak pti zachovani striktni hierarchie.
Charakteristiky podniku maji nezvratny vliv na podobu jeho procest, a tedy i na jejich
modelovani. Porozuméni tohoto vlivu pak umozni efektivnéji modelovat ostatni procesy
daného podniku a dovoli vytvafet srovnani s ostatnimi podniky.

Pti analyze vlivu podniku na modelovani procesu bylo vychdzeno z praktickych zkuSenosti
nabytych modelovanim procesu opravy poruch UTZ. Navic byla aplikovana metodika
Capability Maturity Model (dale jen CMM), pomoci které se ur¢ila mira, s jakou podnik

pfistupuje k procesnimu fizeni.

4.3.1 Hodnoceni zralosti podniku z hlediska CMM

DPP se jako podnik da rozdélit na tfi hlavni vétve. Povrchovd kolejova doprava,

autobusova doprava a trasa metra, které jsou spravované zvIlast’ s vlastnimi systémy a

54



procesy. Z hlediska zaméfeni této prace nebude metodika CMM aplikovana na cely
podnik, ale jen na jeho cast tykajici se trasy metra.

Metodika CMM je zalozena na vyhodnoceni zralosti jednotlivych procesii a na zakladé
syntézy jednotlivych vysledku uréeni celkové zralosti zkoumaného podniku z hlediska
procesniho fizeni. Jelikoz v DPP neexistuje Uplny seznam vSech procesti, budou pro
potieby této metodiky pouzity agregované hlavni klicové procesy a na né navazujici
Pro vyhodnoceni procesti pomoci CMM bylo nutno odpovédét na otdzky, podle kterych se
da definovat stupen zralosti procesu. Pro piehlednost tyto otdzky byly zformatovany do
podoby dotazniku rozdéleného do 5 ti urovni odpovidajicich stupiitim zralosti procesu.
Zralost procesu pak odpovida nejnizSimu stupni, ktery dle otdzek spliuje. Otazky byly
vytvofeny na zékladé potfeb metodiky CMM a podle doporuceni Murthyho a Srinivasana

(Murthy a Srinivasan 2012).
Tabulka 1 - CMM

Uroven Otéazky Fict

Ano/Ne/Nelze

la |Je aktivita zdokumentovana v ramci podnikového standardu?

1b |Je dany dokument schvalen pfislusnou autoritou?

Je zdokumentovany proces zaveden alesponi v jedné ze zamyslenych lokaci
2a podniku?

Zavadi zdokumentovany proces alespon néjaké procesni kroky nebo
2b | podprocesy?

3a |Je zdokumentovany proces zaveden plné, véetné vsech procesnich krok(?

Je zdokumentovany proces zaveden pIné ve vSech zamyslenych lokaci
3b | podniku?

VyZzaduje zdokumentovany proces propojeni s jinymi procesy a funkcemi?
3c Pokud ano, jsou provedena viechna propojeni?

Byly stanoveny cile pro dodrzovani nakladd, ¢asovych harmonogramd a
4a |spokojenosti zakaznikd?

4b | Existuji metriky pro méfeni téchto cil(?

Pokud mize byt proces automatizovan, je tak provedeno pomoci patficné
4c zavedeného a zdokumentovaného softwaru?

5a |Je méreni cill kvality pravidelné analyzovano a zlepSovano?

5b | Maji metriky pozitivni trend? A jsou podniknuty kroky ke zlepseni trendu?

5c |Je software umoZniujici dany proces aktualizovan podle pozadavk( uZivatele?
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Odpovédi na dané otazky byly Cerpany z vnitropodnikovych dokumenti. DPP mé nékolik
systému pro ukladani a sdileni interni dokumentace, kterd mimo jiné obsahuje organiza¢ni

a fidici normy (viz. Obrazek 22).
Obrazek 22 - Normy DPP
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Proces 1 — Rizeni provozu metra

Proces fizeni provozu metra je provadén piedevSim dispeCery. V rdmci procesu je
zajiStovano fizeni dennodenniho provozu. Tedy fizeni a kontrola, aby vlaky vc¢as vyrazili
na trat, ve spravném pofadi na spravné misto a ve spravny Cas. Aby byl dostatek
strojvedoucich k dispozici, a aby byly dosazeny a nasledn¢ udrzovany bézné provozni
podminky a ptipadné feSeni neocekavanych udalosti.

Tabulka 2 - Rizeni provozu metra

Uroven 1 2 3 4 5
Otazka a Ano Ano Ano Ano Ano
Otazka b Ano Ano Ano Ano Nelze Fict
Otazka c X X Ano Ano Ano

Jak vyplyva z odpovédi, fizeni provozu metra je klicovym a kritickym procesem, na ktery
je davan velky diraz a je disledné tfizen. Odpovédnost za jednotlivé tkony je vzdy jasné
definovana. Jednotlivé kroky a procesy jsou zdokumentovany v podnikovych fidicich
normach, jez na sebe odkazuji. Proces je pak nasazen pro celou trasu metra. V ramci

procesu se provadi dvakrat denné hlaseni, jez obsahuje fadu sledovanych metrik, které se
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pak pravidelné mésiéné a roéné vyhodnocuji. Casti procesu jsou automatizované s lidskym
dozorem jakozto dopliiujicim bezpecnostnim prvkem. IT oddéleni DPP pak provadi idrzbu
softwaru podle potieb.

Vysledek: 5. stupen. Proces je na optimaliza¢ni trovni.

Proces 2 — Preprava cestujicich
Pteprava cestujicich v metru se sklada z krokt vedoucich od vstupu cestujiciho do stanice
ptes nastup do vlaku az po jeho vystup v cilové stanici. Zahrnuje samotny provoz vlaki

strojvedoucimi a dohled a provoz stanic dozor¢imi.

Tabulka 3 - Pfeprava cestujicich

Urovef 1 2 3 4 5
Otazka a Ano Ano Ano Ano Ano
Otazka b Ano Ano Ano Ano Ne
Otazka c X X Ano Nelze fict | Nelze fict

Tento proces je silné spojen s procesem fizeni provozu metra. Pravidla provozu jsou
dikladné zdokumentovana a odpovédnosti za ikony jasn¢ prifazené. Ackoliv se vyviji pIné
automatizovany systém, v souc¢asné dob¢ je vétSina tkonu provadéna manualné. Metriky
typu pocet cestujicich a vytizenost vlaki jsou pravidelné méfeny a sledovéany a proces je na
jejich zaklade¢ upravovan dle potieby. Vzhledem k soucasné epidemiologické situace jsou i
pies reklamni kampané sou€asné metriky negativni.

Vysledek: 4. stupen. Proces je fizeny.

Proces 3 — Zabezpeceni metra

V rdmci zabezpeceni metra se fesi veskeré elektronické hlidaci ptistupy od EPS a EZS az
pfes kamery a hlidaci hradla az po provoz pfistupového systému Altex a piipadna
kooperace s policii a hasi¢i podle potieby.

Tabulka 4 - Zabezpeceni metra

Uroven 1 2 3 4 5
Otazka a Ano Ano Ano Ne Ne
Otdzka b Ano Ano Ano Ne Nelze fict
Otazka c X X Ano Ano Nelze fict

Jako u ostatnich procest i1 zde je ptitomna dikladnd dokumentace procesu véetné popisu

zodpovédnosti jednotlivych ucastnikd. Hlidaci systémy jsou zavedeny ve vSech prostorech
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metra a primarni hlaSeni je provedeno automaticky. Lidsky faktor pak slouzi jen jako
dodatec¢nd kontrola procesu. Metriky ani cile pro tento proces nebyly nastaveny.

Vysledek: 3. stupeni. Proces je jasn¢ definovany.

Proces 4 — Sprava vozidel metra
Proces spravy vozidel metra se stard o Udrzbu a opravu vozi. Je dale rozdélen podle

jednotlivych tras metra a je fesen primarné dlouhodobymi smlouvami s externimi firmami.

Tabulka 5 - Sprava vozidel metra

Urovefs 1 2 3 4 5
Otdzka a Ano Ano Ano Ne Nelze Fict
Otdzka b Ano Ano Ano Ano Nelze Fict
Otdzka ¢ X X Ano Nelze Fict Ne

V3ichni pracovnici a vedouci maji k dispozici instruktaZni manudly, jak jednotlivé ¢innosti
procesu provadét. Proces méa zavedenou minimalni komunikaci s procesy fizeni a provozu
metra. Je méfena poruchovost a spotieba materialu, ale nebyly stanoveny zadné pevné cile.
Vzhledem k povaze procesu je vétS§inou nemozné zavést automatizaci procesu.

Vysledek: 3. stupen. Proces je jasné definovany.

Proces 5 — Obsluha stanic metra
Proces obsluhy stanic fesi provoz sluZzeb a zafizeni jak ve vetejnych, tak v technickych

prostorach stanic.

Tabulka 6 - Obsluha stanic metra

Uroven 1 2 3 4 5
Otdzka a Ano Ano Nelze fict Ne Ne
Otazka b Ano Ano Ano Ne Ne
Otazka c X X Ne Ne Ne

Proces je zdokumentovan a zaveden Vrizném rozsahu. Podprocesy zabyvajici se
technickymi aspekty jsou zdokumentovany a zavedeny dikladné. Podprocesy tykajici se
dennodenniho provozu méné technického charakteru jsou pak popsany jen v obecnych
ramcich. Z tohoto divodu je celkové hodnoceni procesu ve vysledku nizsi.

Vysledek: 2. stupeni. Proces je opakovatelny.
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Proces 6 — Udrzba a kontrola
Udrzba a kontrola se sklad4d zrutinnich praci zaméfenych na piedchazeni poruch a
problémt, méfeni stavi zafizeni a zajisStovani funkcénosti zafizeni metra.

Tabulka 7 - Udr?ba a kontrola

Uroveri 1 2 3 4 5
Otazka a Ano Ano Ano Ne Ne
Otazka b Ano Ano Ano Ne Ne
Otazka c X X Nelze Fict Ne Ne

Plany pro provadéni kontrol a udrzby jsou nejen pfipravené na obecné roving, ale z ditvod
bezpecnosti jsou zvIast’ vytvareny pii jakékoliv praci v okoli elektrickych zafizeni. Toto
plati pro celou trasu metra. Proces neni zavisly na jinych procesech. Podle moznosti bézi
soub&zné s ostatnimi procesy béhem normalniho provozu. Nema stanovené cile nebo
mefené metriky

Vysledek: 3. stupeini. Proces je jasné definovany.

Proces 7 — Opravy a rekonstrukce
Proces Opravy a rekonstrukce je proces, jehoz podprocesem je mimo jiné pravé proces

opravy poruch UTZ. Resi opravu poruch a planovani a provadéni rekonstrukei.

Tabulka 8 - Oprava a rekonstrukce

Uroven 1 2 3 4 5
Otdzka a Ano Ano Ano Ne Ne
Otdzka b Ano Ano Ano Ne Ne
Otdzka c X X Ano Ne Ne

Postup opravy poruch je zdokumentovan na obecné Grovni pro vSechna zafizeni a pak vzdy
blize zdokumentovan pro jednotlivé prace s ohledem na zajiSténi bezpec¢nost pracovniki.
Proces ma navaznost na proces fizeni metra, ale vzhledem Kk riznorodosti moznych
problémil a unikatnosti jednotlivych rekonstrukci ma jen omezené mnoZstvi stanovenych
cili a méfenych metrik. VétSina podprocestt ma cile stanovené jen velmi obecné a nema
meétfené metriky.

Vysledek: 3. stupen. Proces je jasné definovany.
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Proces 8 — Technicky a ekologicky dozor
Proces se zabyva dozorovanim na technicky a ekologicky dopad metra na jeho okoli a na

vliv jeho provozu a uzit¢ho materialu.

Tabulka 9 - Technicky a ekologicky dozor

Uroveri 1 2 3 4 5
Otdzka a Ano Ano Ano Ne Ne
Otdzka b Ano Ano Ano Ne Ne
Otdzka c X X Ne Ne Ne

Jednotlivé povinnosti a popis kontrol je patiicné¢ zdokumentovan a plosné aplikovan.
Podobné jako proces udrzby a kontroly je tento proces provadén v soubéhu s ostatnimi
procesy podle toho, jak provoz umoziiuje. Ackoliv samotné kontroly obsahuji fadu méteni
a vyhodnocovani, proces samotné metriky a specifické cile nakladd a c¢asovych
harmonogramil maji jen na velmi obecné Grovni.

Vysledek: 3. stupen. Proces je na definované urovni.

Proces 9 — Personalistika
Proces personalistiky se sklada z podprocest tykajici se fizeni a vyplaceni zaméstnanci,
zajiStovani potfebnych kvalifika¢nich urovni, vzdélavani a dalSich.

Tabulka 10 - Personalistika

Uroven 1 2 3 4 5
Otazka a Ano Ano Ano Ano Ne
Otdzka b Ano Ano Ano Ano Nelze Fict
Otdzka c X X Ano Nelze Fict Ano

Proces je dobfe zdokumentovan, coz je prakticky nutnost pfi velkém mnozstvi podprocestl,
které tento proces ma a jejich disledku pro zaméstnance. V rdmci procesu jsou jasné
stanovené¢ metriky feSici predev§im casové rozloZeni feSeni piipadli jednotlivych
zameéstnancll v ramci podprocest, které se jich tykaji. Proces je pravidelné analyzovan,
avSak nedochazi k jeho zlepSovani.

Vysledek: 4. stupeii. Proces je fizeny.
Celkovy vysledek: Primérny stupen vychazi 3,34. Je vidét, ze klicové procesy jsou v DPP

aktivné sledovany, kontrolovany a zlepSovany, avSak podplirné procesy jiz takovou

pozornost nedostavaji. Proto i1 pfes n¢kolik velmi pozitivnich vysledkl je podle metodiky
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CMM obecné zralost DPP z hlediska procesniho fizeni pouze na tfetim stupni, tedy Ze
obecné se da fict, Zze procesy V DPP jsou jasné definované. Z analyzy lze vidét, ze DPP
provadi ditkladnou dokumentaci svych procesii a zdokumentované ¢innosti zavadi plosné

ve vsech svych lokacich bez vyjimky.

4.3.2 Analyza podniku

Jak vyplyva z vyse zjisténych informaci, podnik tihne stale bliz k funk¢ni strance fizeni
nez k procesni. Hierarchie v podniku je ryze vertikdlni a pfeskakovani jednotlivych
hierarchickych stupnii je velmi neobvyklé. Tento stav lze obzvlaste dobie vidét
v namodelovaném procesu opravy poruch UTZ, kde ucastnik dispecer slouzi jako
nadfizeny ostatnim ucastnikiim. M4 hlavni rozhodovaci ¢innosti, idi a kontroluje prace a
je jediny, kdo miiZze proces zah4jit nebo ukoncit. VSichni ostatni podtizeni Gi€astnici jsou na
ném plné zavisli. To vede mimo jiné k nizké flexibilit¢ zaméstnancli. Systém je nastaven
zpisobem, kdy zaméstnanci nejsou motivovani vyvijet vlastni iniciativu a klade tak vyssi
naroky na fizeni ze strany vedoucich. Vzhledem k rozlehlosti a decentralizaci DPP pak
tento stav vede k prodlevam, kde feSeni neocekavanych situaci je ve vSech situacich
zpozdéno o nutnost odezvy nadfizenych.

Smétovani k procesnimu zpiisobu fizeni napomaha predevsim velmi disledna byrokracie a
zvyk zdokumentovat veskeré pozadavky a metody jejich feSeni vcetné jasné definice
odpovédnosti. Za timto ucelem DPP vytvofil celou fadu Sablon pouZzitelnych pro specifické
situace. Tato standardizace znacné napomahd pti vyhledavani a porozuméni informaci,
povinnosti a postupi. Zaroven je nutné¢ vyzdvihnout plosnou aplikaci téchto standarda.
Nové normy ¢i ptikazy vzdy jasné definuji, koho se tykaji, v jakém casovém obdobi a
vjaké lokalit¢ a jsou doty¢nym zaméstnancim posldny v ramci vnitropodnikové
komunikace.

V soucasné dobé je DPP zhruba na puli cesty k procesné orientovanému fizeni. Drzi se
pevné hierarchické struktury, ale pfijima a postupné zavadi procesné orientované¢ metody
fizeni. Tato analyza se shoduje s vysledkem metodiky CMM, kterd popisuje uroven
zralosti podniku na stupni, kde jednotlivé procesy jsou dobfe zdokumentované a zavedené,

ovSem ne vzdy plné fizené.
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5 Vysledky a diskuse

V této Casti prace je provedeno vyhodnoceni optimalizace procesu. Déle je provedeno
vyhodnoceni vlivu podniku, ktery mél na modelovani a hledani optimaliza¢nich feSeni.

I ptes piistup k potfebnym dokumentiim, ochoté zameéstnanci spolupracovat a osobni
zkuSenosti autora prace byl sbér a analyza dat za ucelem namodelovani procesu Casove
maji byt intuitivni jak pro audienci, tak pro tvirce, a tedy pfi dostatecné informacni
zékladné by jejich tvorba neméla byt piili§ komplikovana. Zarovein to potvrzuje kritéria

pouzitych metodik, které ptikladaji nejvétsi vahu praveé dikladné piiprave.
5.1 Vyhodnoceni optimalizace procesu opravy poruch UTZ

Proces, ktery byl optimalizovan, patii mezi takzvané podpirné procesy. Vzhledem
k zaméfeni procesu byla hledana piedev§im feSeni cilici na Casové Uspory. Materialové
naklady vzhledem k vysoké riznorodosti poruch nenabizely moc moznosti optimalizace.

Novy proces vyznamné zkracuje nutnou dobu provadéni u urcitych typl poruch.
Implementace navrZzenych optimalizaci bude vyzadovat dikladné naplanovani a
dlouhodobou podporu ze strany vedeni, ale v kone¢ném dusledky naklady na zavedeni

budou piekonany piinosy téchto optimalizaci.
5.1.1 Casova tispora

Nejvyznamnéj$im piinosem navrzenych optimalizaci je Casova Uspora, kterou predstavuji.
Cas, ktery by jinak byl neefektivné straven, lze vyuzit k jinym pracim. At uZ se jedna o
feSeni jinych poruch ¢i ziskani vice €asu na provadeéni pravidelné udrzby, uSetfeny cas
hraje vyznamnou roli. Obzvlasté proto, Ze doteni UCastnici procesu pracuji ve
vice€lennych skupinéch.

Specificky pak provoz kabelové sité a trakce ma pracovni skupiny slozené typicky ze 4
zamestnanct a sdélovaci a zabezpe€ovaci jednotka méa dvouclenné tymy.

Jednotlivi zaméstnanci danych jednotek maji 7-8 platovou tfidu. Podle kolektivni smlouvy
pak tarifni stted hodinové mzdy vychdzi na 181k¢ pro 7 platovou tiidu a 198k¢ pro 8
platovou tfidu. Primérna hodinova mzda tedy vychazi (181+198) / 2 = 189,5k¢. Navic ma

vSak zamé&stnavatel povinnost odvadét za zaméstnance 24,8 % platu na socialni pojisténi a
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9% na zdravotni pojisténi. V souhrnu tedy 33,8 %. Vysledné hodinové naklady na
zaméstnance tedy pro zaméstnavatele vychazi 189.5%1.338=253.551 K&¢.

Navic DPP vypléaci zaméstnanctim ptiplatky za praxi, ptiplatky za nocni prace a pravidelné
bonusy a benefity. Primérné hodinové naklady zaméstnavatele na jednoho z vySe

uvedenych zamé&stnanct se pak pohybuji kolem 300k¢ za hodinu.

Optimalizace 1 — Redukce zavislosti piedstavuje Gsporu 2 hodin pro provoz kabelové sité
a trakce a 1 hodiny pro sdélovaci a zabezpecovaci jednotku.

Vynéasobenim a souctem jednotlivych faktord dostaneme tusporu: 2*4+1*2= 10
¢lovékohodin, coz se da vyjadiit finanéni tsporou 10*300= 3000k¢ na nakladech na

zaméstnance pii kazdém ptipadu vyskytu dané poruchy.

Optimalizace 2 — Optimalizace zasobovani piedstavuje Gsporu plného jednoho dne pro
ucastniky provozu kabelové sité a trakce nebo sdélovaci a zabezpeCovaci jednotky. Tato
uspora vSak je zaméfend predev§im na zkraceni doby do vyfeSeni problému. Béhem
danych prodlev zaméstnanci jsou schopni vykondvat jiné cinnosti, a tedy nedochazi
k Gsporam na nakladech na zaméstnance. Pfinosem je zde predevsim pravé zkraceni doby
opravy 0 1 den. Rychlejsi doba opravy znamend, Ze se snizi riziko poruchy zaloZznich
systému pouzivanych po dobu opravy primarniho systému. V piipad¢ vicecetnych poruch
vramci jednoho systému by pak mohlo dojit k naruseni provozu nebo hiife,
k nebezpe¢nému stavu. Proto a¢koliv zde nedochazi k ptimé tspote nakladd, je tato Casova

uspora velmi vyznamna.

Optimalizace 3 — Rozsifeni diagnostiky vytvaii ¢asovou usporu v rozsahu 2 hodin az
jednoho dne u atypickych poruch. Uspora se tyka vzdy bud’ provozu kabelové sité a trakce
nebo sdélovaci a zabezpecCovaci jednotky. Stejné jako u optimalizace zasobovani je zde
vyznamny piinos v podob¢ zkraceni doby opravy. Navic vSak zde ¢asova uspora uvoliuje
zamé&stnance k jinym pracim a dd se tedy navic vyjadfit skrze Usporu ndkladi na
zaméstnance.

Vzhledem k neurc¢itym faktorim se pak uspory na naklady na zaméstnance budou nachazet
Vv ur¢itém rozsahu. Spodni hranice rozsahu ptedstavuje pfipad, kdy mensi dvouclenny tym

sdélovaci a zabezpecovaci jednotky usetii 2 hodiny prace, béhem které nebude potfebovat
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soucinnost s zadnym jinym ucastnikem. Horni mez pak predstavuje stav, kdy veétsi,
Ctyt€lenny tym z provozu kabelové sité a trakce uSetii jeden plny den, tedy pfevedeno na
pracovni smény, 8 pracovnich hodin a bude potiebovat soucinnost s 2 zaméstnanci jiného
ucastnika procesu.
Rozsah pak vychazi nasledné:

- Min: 2*%2*300 = 1200

- Max: (4+2) *8*300 = 14400
Zrychleni procesu v ptfipadé atypickych poruch povede k ispordm na nakladech na
zamé&stnance v rozsahu 1200-14400 korun ¢eskych pii kazdém vyskytu danych atypickych
poruch.

5.1.2 Ostatni prinosy optimalizace

Kromé piimych tspor a S nimi spojenych snizenych nakladu vychézejicich ze zrychleni
procesu existuje i fada nepfimych piinost. Zrychlenim opravy poruch zbude vice ¢asu na
pravidelnou udrzbu. Pravidelnd udrzba pomaha piedchazet dalSim poruchdm, piipadné
dané poruchy odhalit dfiv, nez se zhor$i do stavu neslucitelnym s provozem zafizeni.
Navic ubude pripadd, kdy se musi odlozit feSeni poruchy, protoze uz dany ucastnik fesi
jinou poruchu. Stim souvisi riziko, kdy b&hem feSeni poruchy dojde k poruse na
substituénim systému. Vzhledem k tomu, ze proces se v mnoha ptipadech stard o poruchy
trakéniho napéjeni ¢i ovladani by takova porucha mohla vést k zastaveni podstatné Casti
trasy metra. Jakékoliv snizeni takového rizika je pak tedy velmi Zadouci. Optimalizace
procesu opravy poruch UTZ tedy vedou k efektivnéjsimu, plynulej$imu a bezpeénéjsimu

provozu metra.

5.1.3 Naroky na optimalizaci

Uplny seznam podminek pro dosaZeni vy3e uvedenych optimalizaci se sklada ze zaskoleni
provozu kabelové sit€¢ a trakce pro potieby zabezpefeni vyhybek. Déle ze zaskoleni
provozu elektrickych stanic pro potteby umoznéni hlubsi diagnostiky. V neposledni fadé
pak ve zménach softwaru a ptistupech k datiim v ramci objednavkového systému.

Tyto naroky na sobé nejsou zavislé. Je mozné je zavadét soubézné anebo jeden po druhém.
Stejné¢ tak v pfipadé nezavedeni nékterého znich bude narusen pouze ten navrh

optimalizace k nému spjaty a ostatnich optimaliza¢nich navrh se to nedotkne.
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Pro ptipravu Skoleni je nutnd spoluprace ostatnich ucastnikti. Vhodné by bylo zajistit
v ramci Skoleni i praktické demonstrace na pracovisti. V ramci $koleni a zavadéni novych
kompetenci je nutné jasné definovat a pfifadit nové zodpoveédnosti.

Pro potieby zmén softwaru je mozné se obratit na interni I'T odd€leni DPP.

5.1.4 Rizika a prekazky optimalizace procesu

Implementace optimalizaci sebou vzdy nese urCitou miru rizik a mize narazit na urcité
piekazky. V ptipadé DPP by nedorozuméni ¢i chyba zplGsobenda zménou zavedenych
procestt mohla vést k vaznym nésledkiim. Pfipadny vypadek provozu metra by znamenal
nutnost zavést nahradni autobusovou dopravu. I pouhy hodinovy vypadek by pak vedl
k ohromnym dodate¢nym nakladiim. Zpasob pribézného zlepSovani procesit pii pouziti
metodiky MIPI byl zvolen pravé proto, aby se dana rizika minimalizovaly. Z tohoto
davodu byly jednotlivé zmény relativné malé a neinvazivni.

Kromé rizik vSak pfi implementaci nového procesu lze narazit i na urcité piekazky.
Specificky pak odpor zaméstnancu k zavadéni zmén, pfipadné jiné divody nesouvisejici
pfimo s procesem samotnym. Pro potfeby piekondni odporu k zavadéni zmén budou
slouzit vysledky této prace spolu s moznosti osobni konzultace pro piekonani ptipadnych

namitek.

5.2 Vyhodnoceni vlivu podniku na modelovani procesu

Bylo provedeno vyhodnoceni zralosti podniku z hlediska procesniho fizeni pomoci
metodiky CMM. Navic byla provedena soubézné analyza vlivu podnikovych vlastnosti na
samotné modelovani procesu. Vysledky se v obou ptipadech shodovaly.

DPP mé velmi dobfe definované a zdokumentované procesy, ovSem drzi se struktury
funkéniho fizeni podniku. To se znacné projevuje pii modelovani procesi. Procesy DPP
maji vzdy ucastnika, ktery slouzi jako nadfizeny ostatnim ucCastnikiim a ktery ma hlavni
rozhodovaci funkci. I v ptipad¢ rutinnich zéalezitosti pak procesy ocekavaji smycky tokt
vedouci ptes fidiciho ucastnika k ostatnim uc€astnikim. Funkéni struktura DPP pak vede
bud’ k prodlevam zpisobenym nutnosti hierarchické komunikace, nebo k podnétim
zamestnancu hierarchii ignorovat ve snaze praci zrychlit.

Pevna hierarchie ma samoziejmé& své piinosy. Jasné urCeni zodpovédnosti zamezuje

nedorozuménim, ke kterym by vzhledem k velikosti a decentralizaci DPP mohlo dochézet.
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Navic v ptipad¢€ potfeby kontaktovani ostatnich zaméstnanct je dan ptesny a zjevny postup
koho ma kdo zkontaktovat v kazdém kroku posloupnosti hierarchie. To vyrazn¢ usnadiuje
sbér a analyzu informaci potiebnych pro modelovani procesu. Zaroven to vSak vede
k nizké flexibilité, kde jakykoliv zasah nebo zmény v procesech vyzaduji vétsi ¢asovou
investici a potiebu dikladnéjsiho planovani.

Vzhledem k zavislosti DPP na této pevné hierarchii je v soucasné dobé nemozné provést
vyznamny piechod smérem k procesnimu fizeni. Kompetence na jednotlivych stupnich
hierarchie jsou vzdy podfizené vySSim stupiiim. Vysokd decentralizace DPP pak
znasobuje tuto zavislost, kde pii soucasné urovni flexibility zaméstnanct je nevyhnutelna
zavislost na pfimych nadfizenych. Je mozné provést drobné kroky smérem k procesnimu
fizeni. Casteéné rozsifeni miry kompetenci zaméstnanci pro komunikaci a planovani
spoluprace se zaméstnanci jinych oddéleni oslabi zavislost na nadfizenych a zvysi
flexibilitu provadéni vSech procesti. Miize se jednat pouze o Castecné rozsifeni kompetenci,
protoze urcité procesy, predevsim pak ty, jez se ptimo tykaji cestujicich a bezpecnosti, jsou

ptilis citlivé na zasahy bez ditkkladné analyzy specifickych podminek kazdého zv1ast.

66



6 Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo namodelovani procesu dopravniho podniku a nasledné
optimalizovani daného procesu pomoci BPMN. Jednalo se o podplirny proces opravy
poruch urcenych technickych zafizeni zavedeny v ramci Dopravniho podniku hlavniho
mésta Prahy. Dil¢im cilem pak bylo urceni vlivu specifik DPP na modelovani procesu a
jeho implementaci.

Pro piehlednost byla prace rozdélena na ¢ast teoretickou a cast praktickou. V teoretické
¢asti prace byly definovany podnikové procesy a jejich charakteristiky. Dale byly popsany
principy procesniho fizeni a metody zlepSovani podnikovych procest. Teoretickou cast
pak uzaviral popis modelovacich standardi a metod se zaméfenim na definici grafické
modelovaci notace BPMN.

V praktické casti prace byl piredstaven zkoumany podnik a popsdna problematika
zkoumaného procesu. Nésledné¢ byla provedena dikladnd analyza soucasného Stavu
procesu opravy poruch UTZ. Na zékladé této analyzy byl proces namodelovan pomoci
BPMN v programu Camunda Modeler. Dale bylo po vyhodnoceni rizik rozhodnuto, Ze pro
optimalizaci procesu bude pouzita metodika pribézného zlepSovani procesu MIPI ktera
z dan¢ho modelu vychézela.

Pfi hledani optimalnéjSich feSeni a zplsobu jejich implementace v DPP se opakované
doslo ke stejnym zjisténim. Provést optimalizaci procesu vyzaduje vyraznou namahu ze
strany podniku. Efektivngjsi feeni typicky vyzaduji vice snahy v pozadi procesu. Casto
nesou nové dodate¢né povinnosti ¢i zodpovédnosti, ke kterym se vaze odpor zamé&stnanct
ke zméndm a odchylkdm od rutiny. Vysledkem byly tfi optimalizacni navrhy zkoumaného
procesul.

Optimalizace 1 se tyka snizeni mnozstvi pracovnikti potiebnych pro opravu poruch
elektrickych zatizeni pfipojenych v misté vyhybky. Skrze zaskoleni pracovniki kabelové a
trakéni jednotky je moZné vynechat potfebu soucinnosti se sd€lovaci a zabezpecCovaci
jednotkou. Vysledkem pak je primérna uspora deseti ¢lovékohodin coz predstavuje
nakladovou tsporu v hodnoté¢ 3000k¢ pii kazdém piipadu dané poruchy.

Optimalizace 2 fesi problematiku zasobovani a objedndvani materidlu pro specifické
potteby poruch. Implementace a zpfistupnéni informacniho systému sledujici stav
objednavek a datum jejich vytizeni umozni 1épe planovat opravu poruch v ptipadech kde je

nutnd soucinnost vice ucastnikd procesu. Ackoliv se tim neuSetfi pfimo zadné
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Clovekohodiny prace, dojde k vyznamnému zrychleni odstranéni poruch. Dané poruchy
bude mozné odstranit az o jeden cely den diive. Diky tomu dojde ke snizeni piipada
viceCetnych simultdnnich poruch v ramci jednoho systému. Piedejde se tak nakladiim
zpusobenym zavedenim nouzovych feSeni, jako naptiklad zavedeni nahradni autobusové
dopravy v piipadé¢ kritické poruchy metra.

Optimalizace 3 se pak zaméfuje na rozsifeni diagnostiky poruch pracovniky provozu
elektrickych stanic. V pfipad¢ atypickych poruch v misté elektrickych stanic budou
schopni pfitomni pracovnici podat detailni informace o porusSe. Piedejde se tim piipadim,
kdy ostatni ucastnici vyrazi k poruse nedostateéné pripraveni z divodil jeji atypické
povahy. Podle okolnosti pak dojde k uspofe 2-8 pracovnich hodin u 2-6 pracovnikd.
Z hlediska nakladu se pak jedna o usporu 1200-14400k¢ pii kazdém ptipadu dané poruchy.
VSechny tfi optimaliza¢ni navrhy je mozné implementovat nezdvisle na sobé¢.

Za ucelem zjisténi vlivu specifik DPP na modelovani procesu byla provedena analyza
pomoci metodiky CMM. Ddéle doslo k analyze vnitropodnikovych zdrojii na samotnou
strukturu procest. Vysledkem bylo zjisténi, Zze DPP maji obecné dobte definované procesy.
Ovsem azZ na vyjimKy u nich nedochazi k jejich aktivnimu fizeni a pribéznému zlep$ovani.
Hierarchie je v DPP zavedena podle funk¢éné orientovaného tizeni podniku oproti procesné
orientovanému. Pfinosem se ukdzalo velmi jasné definovani jednotlivych odpovédnosti
ucastnikd. Nevyhodou vsak je velkd zavislost na pfesnych pokynech od nadfizenych
pracovnikd. Flexibilita zaméstnancii je tak limitovana. Tyto faktory se pak promitaji do
samotného modelovani procest, kde je typickd pfitomnost nadfizeného ucastnika ptes
kterého prochazi fada procesnich smycek.

Z hlediska implementace navrzenych optimalizaci pak navic tento stav vede k velkym
casovym prodlevam. Jakykoliv ndvrh na Upravu musi projit celou fadu hierarchickych
stupni. Z tohoto diivodu neni v této praci zahrnuto samotné zavedeni optimalizaci.

Ptechod na procesné orientované fizeni v rdmci metra DPP je v tuto chvili velmi obtizny.
Proveditelné jsou pouze mensi dil¢i kroky. Jednim z moZnosti je pak rozsifeni pravomoci
zamg&stnancl za ucelem zlepSeni horizontalni komunikace napftic hierarchii.

Zavérem bych rad konstatoval, Ze cil, ktery si tato diplomova prace piedsevzala, byl splnén
a to jak v teoretické tak v praktické casti prace a jeji vysledky byly pfedany odpovédnym

osobam jako podklad pro implementaci navrzenych optimalizaci.
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Ptiloha 1 — Model BPMN s optimalizaci 1
Obrazek 23 - Model BPMN - Optimalizace 1
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Ptiloha 2 — Model BPMN s optimalizaci 2

Obrazek 24 - Model BPMN - Optimalizace 2
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Ptiloha 3 — BPMN model s optimalizaci 3

Obrazek 25 - Model BPMN - Optimalizace 3

i prkiéen Todi o probitm
kot ?

= apranit cdoui? =

Nanidsen
pomuchy

Dalkava
diagnosiiva

Protésn vyleben

Cokani ra
tuprost

)

Sravedent

) probiému slubé deldl poruse u«sl;m;:;um m;'::::;':m
e i i b ;!@
o r—
i d id fifadt jiné shitbd
X X B
Anc, kabelove sité l poruchy
o =
e -
= 2
|
Caskami nax dodéini
G £ i
pon aEpetarim

)
Objedndni
potfebnch vci

potieta
Soutinosir?

Byia porucha
spraune

Zapis 0 opravd a
spotfate

v

Fifazana

Ao, & pravozem
s

Zabars odstrande
poruchy veké
ez G

materish

N Ane. aia

oruha _dmncniia ., : ]
kg, ORI V1 et orakaovint
isganay Rl rabszpatovact prowszy el
minuioal” Jednotey Ptjom zeeuy
oos
iy
oosree mdno

Oclstianini

]
Hiagent

Proces opravy o

Raztitend

poruchy pomosi
pilenastavent
Uscani Here

dinpetan

& disarostia

paill

80

Zajésty

3 pravozem
nstskred 588 &
utinnast
e séiovari o

zavszpaco
Jednalkau

) Pt naca

“lotjednant
zisaba

)

Eekird na zhscey

) materdl

Daeovs
diagnosilka

Hartaksni

pravezy ol

A, s prewezam

Ane. s provozem

Hiaan|
l dispateim J

e = i
o . | Tapis o opravi 8
Diagnostika Ano e
pamichy X soleos
-
et
=X
m
Sl s
-
Premedeni s prav
e
s 1=
—
- -
“Siprava na.
g X o =
E] odpovidné
ez ~ s
=D wytakit v krdmdm
s
X —
e
e Hiogneai
o P i s
Haderd v glerd
B

76




Ptiloha 4 — BPMN model se v§emi optimalizacemi simultanné
Obrazek 26 - Model BPMN - Vsechny optimalizace
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