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Uloha a postaveni interniho auditu ve vyrobni firmé
S mezinarodni ucasti

Souhrn

Tato diplomova prace je tematicky zaméfena na vyvoj, souCasné postaveni a
vyznam interniho auditu ve firmé s mezinarodni ucasti a jeho piinos managementu pii
sestavovani ptidané¢ hodnoty. V Gvodni ¢asti byla autorkou objasnéna teoreticka
vychodiska a odborna terminologie tykajici se koncepce interniho auditu dle standardt
profesiondlni praxe, procesniho a integrovaného systému fizeni. V dal§i casti byla
piedstavena zvolena spole¢nost Swallowfield PLC a jeji vnitini prostfedi, které je
predmétem analyzy. V analytické ¢asti autorka pouzila procesni analyzu vybraného typu
interniho auditu kvality a zivotniho prostiedi v zavod¢ Tabor. Touto analyzou byly zjiStény
silné a slabé stranky zkoumaného procesu, pfilezitosti a ohrozeni, které byly shrnuty
v zavérecné SWOT analyze. Autorkou navrhovana zlepSeni slabych stranek mohou piispét
ke zkvalitnéni procesu interniho auditu a zvySeni efektivity fizeni. Jedna se konkrétné o
realizani Cast auditu a zefektivnéni zplsobu auditovani, analyzy koifenové pfi¢iny
problému, zvoleni a implementace vhodného napravného opatteni. Vysledkem navrzenych
zlepSeni je také ekonomicka uspora, ktera souvisi s eliminaci rizika nekvality ve vyrobnim
procesu a mnozstvim vyrobenych neshodnych vyrobkt, které ekonomicky zatézuji zavod

Tabor.

Kli¢ova slova: procesni fizeni, systém managementu kvality a Zivotniho prosttedi, postup,
standard, interni audit, interni auditor, Gtvar pro audit, organizace, neshoda, kofenova

pricina, napravné opatieni.



The role and position of internal audit in the
management of production company with international
participation

Summary

This master thesis is thematically focused on the development, current position and
importance of internal audit in the company with international participation and its benefit
to the management during the set up of added value. Theoretical background and
terminology relating to the concept of internal audit according to the standards of
professional practices, process- and integrated management system were cleared up by the
author in the introduction part. Company Swallowfield PLC and its internal environment,
which is the subject of analysis, was introduced in the next part. The process analysis of
chosen type of quality and environment internal audit in Tabor site was used by author in
the analytical section. Weaknesses, strengths, opportunities and threats of studied process
were found out with this analysis and summarized in final SWOT analysis. By author
proposed improvements could contribute to the quality improve of internal audit process
and increase of management efficiency. This is particularly the realisation part of internal
audit and streamlining the way of auditing, root cause analysis of detected issue, election
and implementation of appropriate corrective action. The result of proposed improvements
is the economic savings which is connected with elimination the risk of poor quality in the
production process and quantity of produced nonconforming products that economically

burden the Tabor site.

Keywords: process management, quality and environmental management system,
procedure, process, standard, internal audit, internal auditor, internal audit’s department,

organisation, non-conformity, root cause, corrective action.
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1 UvOoD

Soucasny globalni svét, ve kterém zijeme, klade vysoké naroky na jednotlivce,
spole¢nosti, firmy a organizace, které se snazi nastavit a neustale zlepSovat své systémy
fizeni tak, aby obstaly v Sirokém spektru konkurence a zaroven si zachovaly ekonomickou
udrzitelnost, efektivitu, rentabilitu a generovaly zisk. Snahou spole¢nosti moderniho

vyspélého svéta je dosahovat téchto cili pii zachovani etické a socidlni soudrznosti.

V dnesni dobé, kdy nabidka vyrazné prevysuje poptavku, a kdy je stale téz8i byt
uspésny, se moderni management snazi zlepSit systémy fizeni pomoci rtiznych nastroju.
Jednim z nich je také interni audit. Tato celkem mladd disciplina si proSla pomérné
sloZitym vyvojem svého chipani od funkce kontrolni a revizni aZ po dneSni spravné
chapani vyznamu slova audit. Tedy jako nezavislého a objektivniho zdroje, ktery pfinasi
uzitek vSem stupiiim fizeni firmy. To vSe pouze v piipad€, ze ma v ramci firmy spravné
postaveni, podporu managementu a své vysledky dokaze fadn¢€ prodat. Moderni audit je
uzce propojen s managementem, stavd se jeho poradnim organem a slouzi jako jeho
podpora a ne jako obtiz. Tento princip jiZ mnoho spolecnosti pochopilo a vytvoftilo tzv.
sparing- partnerstvi s internim auditem. Interni auditofi jsou v dne$ni dobé pfijimani jako
»druhé o1 managementu®, pomahaji odhalit rizika a ptispivaji ke zvySovani efektivnosti a

hospodarnosti.

Reseni na otazku, jaké postaveni a vyznam ma interni audit v managementu
mezinarodni firmy se snazi najit také tato diplomova prace. Management dale uvedené¢ho
mezinarodn¢ ustanovené¢ho podniku je postaven na znalostech fizeni. Jeho hlavnim cilem
je orientace na zakaznika a uspokojeni jeho potfeb a pozadavki. Proto je ve svém fizeni
orientovan nejen na cenu, ale i na kvalitu, kterou jeho zdkaznici vyzaduji. To vSe pfi
zachovani bezpecnosti a zdravi svych pracovniki, etické a environmentalni zodpoveédnosti
vici svému okoli. Aby vSak dosahl tohoto nelehkého ukolu, potebuje urcitou pomoc a tu
mu mize poskytnout interni audit jako jeho pfimy partner a zdroven nezavisly zdroj urcité
formy kontroly. Interni audit nelze hodnotit bez managementu, sou¢innost interniho auditu
a managementu je nezbytna pro splnéni nastavenych cili. Podnik proto vyuziva tohoto
systému ,,4 oCi“ a s jeho pomoci se snazi uchovat stavajici zakazniky a pfildkat nové a
zaroven dosahnout vyssi efektivnosti a hospodarnosti vSech svych fidicich a kontrolnich

procestl.
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2 CiL A METODICKY POSTUP

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je prozkoumani a analyza implementovaného systému
internich auditd ve vybrané spole¢nosti, zjisténi oblasti, v nichz dochazi ke ztratam kvality
Vv priibé¢hu vyrobniho procesu, stanoveni kritickych faktort Vv procesu internich auditii a
jejich feSeni vedouci ke snizeni rizika a zvySeni kvality. Na zékladé zjiSténych vysledkt
budou stanoveny silné a slabé stranky zkoumaného procesu, které pomohou vypracovat
navrhy ke zlepSeni a zefektivnéni implementovaného systému internich auditi a jeho

proristani do managementu firmy.

2.2 Metodicky postup FeSeni tématu

Metodicky postup v teoretické ¢asti spocival ptevazné ve studiu odborné literatury,
ktera sleduje vymezenou problematiku a zabyva se teorii fizeni firmy, procesu, procesniho
fizeni, systému fizeni kvality a Zivotniho prostfedi, integrované¢ho systému a teorii
interniho auditu. Zavérem této Casti autorka predstavila nastroje zlepSovani kvality, které
aplikovala v navrhové ¢asti. Kromé odborné literatury autorka vyuzila také internetovych
zdrojti, ¢lanki norem ISO a standardd profesionalni praxe interniho auditu a informaci
z centralniho disku spole¢nosti, které pouzila piedev§im v analytické ¢asti. Vsechny

publikace a ostatni odborné zdroje jsou uvedeny v kapitole 8 ,,Seznam pouZitych zdroju*.

V dalsi ¢asti autorka vyuzila pro shromazd’ovani dat a informaci nasledujici postup.
Jednalo se pfedevsim o studium a ziskani dat z centralniho disku spole¢nosti a rozhovory,
které byly vyuzity za ucelem zpracovani charakteristiky sledovaného podniku. Vlastni
praxe (autorka je zaméstnankyni podniku a pracuje na pozici vedouciho auditora),
pruzkum, dale dotazovani, sledovani a porovnavani byly pouzity v analytické casti za
ucelem analyzy stdvajiciho procesu interniho auditu a déle rozhovor s fidicim pracovnikem
a vypocet byl pouZzit v ndvrhové ¢asti za ucelem vypracovani feSeni. Obdobi, které bylo
sledovano, se tykalo kratkodobé minulosti (sledovany podnik existuje od roku 2007)
s vyhledem na stiednédobou perspektivu, tedy 5-10 let.

Z hlediska zadaného tématu bylo zdjmem autorky pfevazné wvnitini prostiedi

podniku a vymezeni jeho ¢innosti, proto byly blize pfedstaveny nasledujici oblasti. Jednalo
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se predevSim o zdkladni historické milniky, rozsah poskytovanych sluzeb, portfolio
zakazniki. Dale byly charakterizovany jednotlivé zavody a predevsim zdvod Tabor a jeho
postaveni v ramci celé¢ skupiny, pfedstavena organiza¢ni struktura a fizeni spole¢nosti,
politika jakosti, nastaveni procest a fizeni dokumentace, komunikace uvniti spole¢nosti a

systém Skoleni a hodnoceni zaméstnancii.

V analytické casti autorka zvolila nasledujici metodicky postup. Nejdiive
analyzovala vSechny typy auditli provadéné ve vybraném zavod¢ a dale se soustfedila na
analyzu vybraného typu interniho auditu s cilem posouzeni zavedené kvality a moznosti
jejiho zvySeni v procesu auditovani a hodnoceni sou€asné pfinosnosti interniho auditu pro
management podniku. U zvoleného typu auditu integrované¢ho systému managementu
kvality a zivotniho prostiedi, ktery je provadén ve vSech procesech podniku byla autorkou
vyuzita procesni analyza a jednotlivé dil¢i faze procesu interniho auditu byly analyzovany
zpusobem porovnani teoretickych vychodisek a skutecného stavu. Zjisténé vysledky
porovnani — silné a slabé stranky procesu interniho auditu, dale zjiSténé piilezitosti a

ohroZeni autorka shrnula do vysledné SWOT analyzy.

Navrhova cast feSeni tématu prace vychazi z analytickych poznatkl a je zamétena
na vypracovani zlepSeni metodického postupu provadéni internich auditi pomoci ndstroji
zlepSovani kvality — Ishikawova diagramu, 5 pro¢ a 8D reportu, jejichz cilem je zvySeni
kvality procesu IA, odhaleni kofenovych pticin problému (zjisténych neshod) a stanoveni
vhodného napravného ¢i preventivniho opatieni, které vede ke snizeni rizika nekvality ve

vyrobnim procesu a zvyseni efektivnosti celého systému.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Koncepce procesniho Fizeni

Pocatky koncepce procesniho fizeni sahaji az do doby vyznamného ekonoma a
filozofa Adama Smitha, ktery jako prvni rozdé€lil praci na ukony umoziujici uzkou
specializaci praci, které vedou K prudkému ristu kvalifikace, a jehoz nasledkem byly

zmény ve vnitinim uspofadani firem a ndsledné zmény v usporadani celého trhu.

Po Smithovi k vyvoji procesniho fizeni pfispél i Henry Ford, ktery jako prvni
zavedl pohyblivy pas a zajistil tak praci ptichdzet k délnikim misto toho, aby dé¢lnici
piichazeli k praci. Diky tomuto ptistupu doslo k vyraznému nartistu produktivity prace, nez

kdyz jeden Clovek vyrabél cely vyrobek sam.

Prezident automobilové spole¢nosti General Motors A.P. Sloan jako prvni piisel
s myslenkou aplikovat model A. Smithe délbu prace v oblasti managementu a vytvoril
systém nezavislych divizi. Toto rozdéleni vSak piineslo v dalSi dobé urcité problémy,
piredevsim v dasledku dosahovani cilit jednotlivych divizi, které se ¢asem ukazalo jako
problematické z hlediska celé spole¢nosti nebot” dil¢i cile jednotlivych divizi mohly byt 1
Vv rozporu. Toto se projevilo pirevazné v dobé po druhé svétové valce — ,,v obdobi ristu* a
krize vyvrcholila na pfelomu osmdesatych a devadesatych let minulé¢ho stoleti. V tomto
obdobi pomalu doslo k nasyceni poptavky, ktera se do té doby ukézala jako zékladni pilif
obdobi ristu. Divodem nasyceni byl pfedevsim rozvoj informacnich technologii, jehoz
nasledkem byla zména ve zplisobu prace a jeji organizace, zména komunikace, ktera
vytvaiela nové moznosti. Cely tento mechanismus zptisobil ve vSech oblastech lidského
jednani neustaly a zrychlujici se rist. Diky tomuto rozvoji firmy vyprodukovaly vice, nez

byli zdkaznici schopni zkonzumovat.

Od konce 18. stoleti, tedy doby A. Smithe aZ po dneSni postindustridlni svét si
procesni fizeni proSlo nckolika stddii vyvoje. Dnes$ni doba vSak ukazuje, Ze je potieba
dal§ich zmén Vv ptistupu k procesnimu fizeni. Procesni fizeni v soucasném svété by se tak
mélo zamé&fit na nasledujici 3 fenomény a podle nich organizovat veskeré kritické faktory

. R 1
soucasné hospodarské situace.

! REPA, V., Procesné fizend organizace, S. 20.
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Jedna se o nasledujici tzv. 3 C:

» zékaznici (customers)
» konkurence (competition)

» zména (change)

3.2 Definice pojmu procesni Fizeni, proces, procesni audit

Podstatou procesniho ptistupu k fizeni v sou¢asné dob¢ je orientace na zédkaznika a
uspokojeni jeho riznorodych a neustale se vyvijejicich pozadavkl a potieb. Zaroven je
tteba obstat v konkuren¢nim ringu a fidit zmény, které je nutné provadét, aby byl podnik
schopny proniknout na nasyceny trh. KliCovy je také ptistup a podpora vrcholového

managementu K procesnimu fizeni.

Procesni Fizeni Ize tedy chapat jako soubor postupt, metod, systémil a nastroji
maximalni vykonnosti a trvalého zlepSovani podnikovych a mezipodnikovych procesi.
Cilem je splnéni nastavenych strategickych cill, které vychdzeji z definované strategie
organizace. Procesni pfistup je filozofii, jejiz podstatou je organizace prace v podniku a

organizace viech jeho &innosti.?

Stejné tak jako procesni fizeni 1 proces samotny nelze jednoduse charakterizovat
jednou vétou. Existuje velké mnozstvi definic a vyznamii, ale obecné lze proces
charakterizovat jako skupinu na sebe navazujicich a souvisejicich ¢innosti, které prochazeji
organizaci, a které spotiebovavaji lidské, materialni, finan¢ni a informacni zdroje. K t€émto
zdrojim piidavaji pfidanou hodnotu a vystupem je pak findlni produkt s konecnou

hodnotou pro zékaznika. *

Aby byly nastavené procesy stale funkéni a efektivni, musi byt podrobovany
pravidelnym auditim. Zjisténi a nalezy z auditl pak poskytuji zpétnou vazbu a cenné
informace pro fidici management, ktery na zdklad¢é vysledki vyhodnoti zjisténa rizika a

pomoci vhodnych nastrojii zajisti napravu nebo zlepSeni procesu.

Procesni audit je tak zaméfen na relevantni procesy organizace (vyvoj, nakup,

vyrobni ¢i provozni ¢innosti, prodej, servis), jehoz cilem je prib&zné kontrolovat nastavené

2 SMIDA, F. Zavadeni a rozvoj procesniho fizeni ve firmé, s. 30.
® Tamtéz, 5.29.
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firemni procesy a reagovat tak na potencionalni odchylky formou vhodnych preventivnich

o r Iq . o 4
¢i napravnych mechanismi.

Procesni audit se zaméfuje na instalaci (realizuje se zpravidla kazdy tyden
Vv prub¢hu zavadéni), dodrzeni a hodnoceni nastaveného procesu (realizuji se zpravidla pil

roku aZ jeden rok po dokon&eni komplexni instalace procesu).”

3.3 Integrovany systém managementu

Pro ucely této diplomové prace bude nutné také objasnit nésledujici zakladni
pojmy. Jedna se o integrovany systém managementu — systém managementu kvality,

zivotniho prostfedi a bezpecnosti prace.

Tak, jak si firmy a organizace prochazely jednotlivymi fazemi svého vyvoje, zacalo
byt ziejmé, Ze se neobejdou bez koncepéniho fizeni. Tento termin se nazyva management
a jednd se vlastné o cilové a systematické utvareni a vedeni firmy (organizace) a fizeni

jejich sociotechnickych systémi jednani z vécného a osobniho pohledu.6

Neustale se zvySujici pozadavky na kvalitu vyrobku, ochranu zivotniho prostiedi,
bezpecnost prace, rozvoj informacnich technologii a dalsi atributy postupné nabyvaly na
vyznamu a daly zdklad vzniku celé¢ tad€ narodnich ¢i mezinarodnich specifickych i
technickych norem. Postupem doby se ukazala nutnost tyto normy sjednotit. Proto vznikla
Mezinarodni organizace pro standardizaci — International Organisation for Standardization
— IS0, kterd vytvoftila soubor mezinarodnich technickych norem vychazejicich ptivodné

Z britskych standard.

Technickou normou se rozumi soubor kvalifikovanych doporuceni, kterda obsahuji
technické specifikace ¢i jina kritéria, pravidla, definice, pfip. kritéria bezpeCnosti

e o I
materialii, vyrobkt, postupti ¢i sluzeb.

Pfijmuti a dodrzovani norem je dobrovolné, ptinasi vSak fadu vyhod jak vyrobciim,
tak kone¢nym uzivatelim. V Ceské Republice nese zodpovédnost za vydavani norem Utad
pro technickou normalizaci, ktery se také podili na jejich vyvoji a je dale zodpovédny za

harmonizaci norem s normami evropskymi ¢i mezinarodnimi.

4 VEBER, J. Iél'zenijakosti a ochrana spotrebitele, s. 106.
> DVORACEK, J. Audit podniku a jeho operaci, s. 34.

® LANG, H. Management: trendy a teorie, s.8.

7 VEBER, J. Iél’zenijakosti a ochrana spotrebitele., S. 56.
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Mezi nejdulezitéjsi mezinarodni standardy, které jsou v soucasné dob¢ nejvice
implementovany v celé¢ fadé¢ firem a organizaci, a které jsou soucasti ptistupu k fizeni
organizaci, patfi systémy managementu kvality, zivotniho prostfedi a bezpecnosti prace.
Jejich zakladem jsou piedevS§im mezindrodni normy fady ISO 9001, 14001 a OHSAS
18001.

Systémy fizeni, jejich zaméfeni a pouzivany standard piehledné zobrazuje nize

uvedena tabulka:

Tabulka 1: systémy Fizeni

Systém Fizeni kvality Systém Fizeni bezpecnosti Systém environmentalniho
a ochrany zdravi p¥i praci managementu
Zameéfeni na zakaznika Zameéfeni na pracovniky a Zameéfeni na Zivotni prostiedi
a plnéni jeho dalsi osoby na pracovisti a prevenci v této oblasti
pozadavki
Zékladni standardy: Zakladni standardy: Zakladni standardy:
1ISO 9001: 2008 BS OHSAS: 18001: 2007 1SO 14001: 2004
TQM (ceny za jakost) Bezpeény podnik EMAS II

Zdroj: SPEJICHALOVA, D. Management kvality, bezpecnosti a environmentu: trendy a teorie,s. 5

Spole€nosti si voli zavadéni jednotlivych systémil pievazné dle poZzadavkl svych
zakazniki. Trendem poslednich let je postupné zavedeni a implementace zpravidla vSech
vySe popsanych systému fizeni. Jelikoz pozadavky na zavedeni systému, struktura, ¢lenéni
a forma mezinarodniho standardu jsou velice podobné, fada firem pfistupuje k zavadéni
tzv. Integrovaného systému managementu (IMS), ktery piedstavuje spole¢né zavedeni a

udrzovani ne€kolika systému fizeni. Jedna se zpravidla o systému managementu kvality

17



zivotniho prostiedi a bezpecnosti prace reprezentované mezindrodnimi standardy ISO

9001:2008, 14001: 2004, resp. OHSAS 18001: 2008.°

vvvvv

jednotné provadéni internich auditti, jednotny systém preventivnich ¢i napravnych
opatieni, pfezkoumani managementu, které reviduje aspekty vsech systémii dohromady

apod.

3.3.1 Systému managementu kvality dle mezindarodni normy ISO 9001:2008

Riaznorodost jednotlivych provoznich a vyrobnich ¢innosti podnikd v soukromém,
ale 1 organizaci v neziskovém sektoru si vyZaduje systematicky ptistup k zajisténi jakosti.
V poslednich letech je kladen diraz na stabilitu jakosti a na implementaci jakosti do celého
vyrobniho procesu od jeho ptipravy az po vyrobu a dodani k zakaznikovi. Tento pfistup se
nazyva Systém fizeni jakosti neboli QMS (Quality Management System) a je zaméfen

pfevazné na pozadavky zakaznika.’

V evropském prostoru se nejcastéji zavadi a fidi systém kvality dle mezinarodni

normy ISO 9001.

Principem této normy jsou jednoduché zasady, podle kterych vedeni spolecnosti
stanovuje cile a plany v oblasti zajisténi kvality pfi vyrobé, a které jsou postupné podle
nastavenych procesti realizovany. UGinnost nastavenych procesi je méfena a
monitorovana, aby mohla byt pfijata efektivni ndpravna opatfeni. Norma se zabyva
zékladnimi principy jako je fizeni dokumentace, lidskych zdrojt, infrastruktury a také

internimi audity, jejichz podstatou je ziskani zpétné vazby.

Tuto mezindrodni normu mohou pouzivat interni a externi strany, vcetné
certifikacnich organti pfi posuzovéani schopnosti organizace plnit pozadavky zdkaznika,

pozadavky zakonil a predpisti aplikovanych na produkt a vlastni pozadavky organizace.
Norma podporuje procesni piistup pii vytvafeni, implementaci a zvySovani
efektivnosti systému managementu kvality s cilem zvysit spokojenost zdkaznika.

Na vsechny procesy je mozné aplikovat metodu znamou jako PDCA, tedy ,,Planuj

— Dé¢lej — Kontroluj — Jednej*, kterou lze popsat nasledujicim zptisobem:

8 VACHAL, J, VOCHOZKA, M. Podnikové Fizent, s. 521.
° VEBER, J. Iél’zenijakosti a ochrana spotiebitele, s. 68.
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Planuj: stanov cile a procesy dilezit¢ k dosahovani vysledki v souladu s pozadavky
zakaznika a s politikami organizace

D¢lej: implementuj procesy

Kontroluj: monitoruj a méf procesy a produkty proti politikam, cilim a pozadavkiim na
produkt a podavej zpravy o vysledcich

Jednej: provadsj opatfeni pro neustalé zlepsovani vykonnosti procesu'®

3.3.2 Systéem managementu Zivotniho prostiedi dle mezindrodni normy ISO

14001:2004

Kromé tizeni jakosti si fada podnikli a organizaci uvédomuje svoji zodpovédnost k
zivotnimu prostfedi. Jednim z cild, na které by mél byt zaméfen podnikovy management,
je postupné snizovani negativnich dopadfi innosti, vyrobki nebo sluzeb podniku na ZP.
Proto fada firem pfistupuje k zavadéni systému environmentalniho managementu, nebo-li
EMS (Environmental Management System) systému, ktery zavadi potadek do snah firem a
organizaci zabyvat se environmentalnimi aspekty zptisobem rozdélovani odpovédnosti a

neustalym vyhodnocovanim ¢innosti, postupt a procest.

Stejné jako u fizeni kvality také systém EMS je ve firmach a organizacich zavadén

a fizen dle mezinarodniho standardu - 1ISO 14001.

Zakladem je tedy stanoveni politiky a cilii organizace, které berou v potaz pravni a
ostatni pozadavky a zaroven si organizace sama identifikuje aspekty, které maji nejvetsi
dopady na zivotni prostiedi, a které se v ramci trvalého zlepSovani pomoci projekt snazi

redukovat.

Také tato norma je zalozena na metod¢ PDCA (Planuj — Dé¢€lej — Kontroluj —

Jednej), ktera je popsana nasledujicim zpisobem:

Planuj: stanov cile a procesy nezbytné k dosahovani vysledkd v souladu s environmentalni
politikou organizace

Délej: uplatiiuj procesy

Kontroluj: monitoruj a méf procesy ve vztahu k environmentalni politice, cilim, cilovym
hodnotam, pozadavkiim pravnich pfedpisit a dalSim poZadavkim a podéavej zpravy o

vysledcich

Y Uvod. Systém managementu kvality — Pozadavky. CSN EN ISO 9001.
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Jednej: provadéj opatieni pro neustalé zlepSovani vykonnosti systému environmentalniho

managementu™

3.3.3 Kompatibilita obou systémii

Oba systémy fizeni - jakosti i zivotniho prostiedi jsou v mnoha svych pozadavcich
kompatibilni, to znamena, Ze maji jednotné pozadavky napf. na fizeni zaznami a
dokumentti, politiky, cile a plany, odpovédnosti a kompetence, interni komunikaci,
prezkoumani vedenim, odbornou zpisobilost, monitorovani a méfeni a predevsim vsak na

interni audity, napravna a preventivni opatieni.

Pokud ma organizace zavedené oba systémy soucasn¢, mize v ramci integrované¢ho
systému provadét interni audity pro oba systémy najednou. Podminkou jsou vSak tadné

proSkolené a certifikované lidské zdroje, které maji znalosti obou systémiti.

3.3.4 Spolecné terminy a definice obou systémii

Jednotlivé systémy maji svoje specidlni ndzvoslovi a definice, piesto existuji
pojmy, které jsou pro oba systémy spolecné. Jedna se predevSim o pojmy souvisejici s
problémy = neshodami a jejich fe§enim. Ty vychazeji z normy pro fizeni jakosti (CSN EN
ISO 9000), ale metodika feSeni neshod u systému environmentalniho managementu je
podobnai.12

Clanek 3 (Terminy a definice) normy ISO 14001 uvadi naslednou charakteristiku

jednotlivych termint:

Auditor — osoba s odbornou zpusobilosti provadét audit

Interni audit - systematicky, nezavisly a dokumentovany proces s cilem ziskavani dukazt
z auditu a stanoveni rozsahu splnéni kritérii auditu systému stanovenych organizaci

Shoda — spInéni poZzadavku

Neshoda — nesplnéni pozadavku

Népravné opatieni — opatieni k odstranéni pticiny zjisténé neshody

Preventivni opatfeni - opatfeni umozilujici odstranit pti¢inu potencionalni neshody

Koftenova pficina — zakladni pfi¢ina neshody

Y Uvod. Systém environmentdlni managementu - PoZadavky s navodem pro pouzit. CSN EN ISO 14001.
2 SPEJCHALOVA, D. Management kvality, bezpecnosti a environmentu, s. 16.
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Neustalé zlepSovani — opakujici se proces zlepSovani systému v souladu s nastavenou

politikou

Dokument — informace a jejich podptrny prostiedek

Postup — specifikovany a popsany zpiisob provadéni ¢innosti nebo procesu

Zaznam — dokument uvadéjici dosazené vysledky a poskytujici ditkazy o provedenych

ginnostech®®
3.4 Interni audit

3.4.1 Historie interniho auditu, Institut internich auditorii

Interni audit si proSel dlouhym historickym vyvojem, jehoz pocatky sahaji az do
starovékého Recka a Rima. Jeho vyznam byl tizce spjat s rozvojem udetnictvi,
Vv historickém kontextu byl interni audit spojen pfevazné s ovéfovanim ucetnich vykazu.
S rozvojem pramyslové revoluce v 19. st. v Anglii byl poloZzen zaklad povinnému auditu.
V disledku dalsiho rozvoje firem, rustu jejich velikosti, po¢tu zaméstnanci a hodnoty
pouzivané¢ho majetku se ménila takeé role a uloha interniho auditu. Rostla jeho odpovédnost
a postupné se stal nastrojem vedeni podniku pro dosazeni efektivnosti fizeni podniku.
Interni audit se tak posunul od ulohy revidovat ekonomickou a finan¢ni situaci podniku az

K nastroji nezavislé kontroly vSech vnitinich ¢innosti podniku. Tuto funkci si zachovava

dodnes.**

S rozvojem interniho auditu byla ziejma také nutnost vzniku instituce, ktera by
sjednotila pozadavky a metodicky podpofila tuto ¢innost. Proto byl vroce 1941 v New
Yorku zaloZen Institut internich auditora (The Institute of Internal Auditors — I1A), ktery
ma dnes svoje sidlo v Altamonte Springs na Floridé v USA a sdruzuje vice nez 180 000
¢lenti ze 190 zemi celého svéta. Jeho hlavni ¢innosti je tvorba norem, pravidel a standarda,
které by zarucovaly efektivni vykonavani ¢innosti interniho auditu pfi dodrzovani etickych
pravidel. Dal$im pfedmétem cinnosti je poradenska cinnost, Skoleni a zabezpeceni

certifikace internich auditort, vyzkum, $ifeni a rozvoj znalosti tykajici se interniho auditu a

3 Terminy a definice. Systém environmentdlni managementu - Pozadavky s navodem pro pouziti. CSN
EN 1SO 14001, s.11-14.
14 DVORACEK, J. Internt audit a kontrola, s. 2.
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jeho odpovidajici roli v oblasti kontroly, fizeni rizik a soucinnosti mezi odborniky a

zh&astndnymi stranami.™

V Ceské Republice sdruzuje interni auditory Cesky institut internich auditort
(CIIA), ktery pusobi od roku 1995, ma zhruba 1000 ¢lend a je narodnim institutem
mezinarodniho IIA. Jeho ndplni je podobné jako u mezindrodniho institutu poradenska,

v 7 v1s P Vs v .. , . 1
konzulta¢ni, vzd&lavaci a informaéni &innost v oblasti interniho auditu.®

3.4.2 Institucionalni ramec interniho auditu

ITA jako globalni tviirce standardii v oblasti profese interniho auditu provedl v roce
2006 revizi Ramce profesni praxe (RPP), tedy revizi struktury smérnic IIA a snimi
souvisejicich postupti profese interniho auditu. Vysledkem bylo vydani nového
Mezinarodniho ramce profesionalni praxe (International Professional Practices Framework
— IPPF), ktery ptedstavuje logicky provazany systém usnadiujici pfipravu, interpretaci a
aplikaci postupit a metodik vhodnych pro profesi interniho auditu. Tento koncepéni rdmec
zahrnuje zavazné smeérnice stanovené technickymi vybory ITA a rozd€luje je do dvou
kategorii: smérnice povinné (zavazné), kde je pottebny soulad s principy uvadénymi

V téchto smérnicich pro profesni praxi interniho auditu a smérnice dirazné doporucené,

kde je doporucen soulad s témito smérnicemi podporovanymi I1A.*’
Zavazné smérnice se dale skladaji z:
» definice interniho auditu
» etického kodexu
» standardi

3.4.3 Definice interniho auditu, cile auditu

Zhruba do roku 2000 bylo mozné nalézt rizné definice auditu, od tohoto roku vsak
veskerd tuzemskd 1 zahrani¢ni literatura uvadi jednotnou definici interniho auditu, kterd
byla schvalena spravni radou IIA, a kterd se stala soucasti Mezinarodniho rédmce

o . , .18
profesionalni praxe interniho auditu.

> 1A The Institute of Internal Auditors: About The IIA. [online]. [cit. 2014-03-11]. Dostupné z:
https://na.theiia.org/.

1 CIA Cesky institut internich auditorti. o.s.: O nds. [online]. [cit. 2014-03-11]. Dostupné z:
http://www.interniaudit.cz/ciia/.

" Bacova, J., SENFELD, A. Rdmec profesiondlni praxe interntho auditu.

1B KAFKA, T. Priivodce pro interni audit a risk management, s. 14.
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Tato definice vymezila interni audit jako: ,, nezavislou, objektivné ujistovaci a
konzultacni cinnost, zamérenou na pridavani hodnoty a zdokonalovani procesii
V organizaci. Interni audit napomdahad organizaci dosahovat jejich cilii tim, Ze prinasi
systematicky metodicky pristup k hodnoceni a zlepSovani ucinnosti systému Fizeni rizik,

v 7 Id I4 14 o ~r r r L] ((19
Fidicich a kontrolnich procesu a Fizeni spravy organizace.

Moderni pojeti interniho auditu se posunulo v jeho chapani od pojmu ,,funkce*
K dneSnimu vymezeni jeho podstaty jako ,.Cinnosti“. Moderni pfistup interniho auditu
klade diraz na nékolik vyznamnych faktord, pfedev§im na jeho nezavislost a objektivnost,
komunikaci mezi auditorem a managementem, na pfidanou hodnotu a zdokonalovéani a
vnimani organizace jako celku. Moderni interni audit se stava poradnim orgadnem vedeni

podniku.

Definice IA poskytuje nahled na 3 zakladni ukoly interniho auditu:

» dohliZet na spravu a fizeni organizace
» dohlizet na vnitini kontrolu

» podilet se a dohliZet na fizeni rizika

Cila interniho auditu existuje cela fada mezi zdkladni vSak patfi:

» provadét neustalou analyzu ¢innosti podniku, jeho organizace, fizeni podniku a
navrhovat managementu podniku vhodna doporuceni a opatieni

» ovéfovat spolehlivost a vhodnost informac¢niho systému podniku

» kontrolovat spravné plnéni nastavenych politik, norem, postupd ¢i pokynu vedeni
podniku

» sledovat a revidovat provadéni kontrol na vSech tisecich ¢innosti podniku

» vyhodnocovat odhalené neshody a odchylky a navrhovat doporuceni k jejich

20

odstranéni

» identifikovat prilezitosti ke zlepSeni systému

K zékladnim nastrojim pro dosazeni cilii interniho auditu patii analyzy, hodnoceni,

sdéleni, informace, doporuceni, ndvrhy opatteni a dalsi, které jsou soucésti auditnich zprav.

Interni audit mize poskytovat podniku celou fadu sluzeb, nebo-li existuji rizné

typy internich auditt, které je mozné uvnitt podniku provadét. Podnik miZe interné

¥ Bacova, J., SENFELD, A. Rimec profesiondini praxe interniho auditu, S.27.
2 DVORACEK, J. Internt audit a kontrola, S. 2.
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auditovat jakoukoliv ¢innost, subjekt, jednotku nebo systém, které zhodnoti jako rizikové z
hlediska své ¢innosti. Mezi nejvyznamnéjsi typy internich auditdi patii napt. financni audit,

vnitini G¢etni kontrola, soulad podnikové politiky se zadkony, audit operaci, managementu,

jakosti, zivotniho prostiedi, bezpe€nosti prace, podvodu ¢i informac¢nich systému.

3.4.3.1 Audit operaci

Audit operaci se zaméfuje na vse, co je mozné v ramci podniku auditovat.

Operaci podniku se rozumi jakakoliv opakovana c¢innost podniku smétujici
k vyrob¢é produktu nebo poskytované sluzby. Cilem tohoto auditu je zvysit efektivnost
podniku a jeho podstatou je kritické, systematické a nezavislé posouzeni fizeni organizace
a posouzeni uspésnosti dosahovani cild, G¢innosti a hospodarnosti. Vysledkem auditu by
meélo byt doporuceni umoziujici zlepSeni budouciho fizeni. Tento audit je zaméfen na
manazerské cile, iniciativy a strategii. Oblasti auditu operaci jsou piedstavovany vSemi
aktivitami, které organizace vykondvaji (napf. finance, personalistika, nadkup, vyroba,
prodej, marketing, vyzkum a vyvoj apod.). Tento typ auditu je spojen S vymezenim a

feSenim problému a s odpovéd'mi na otazky proc, jak, kdo a kdy se to dela.

3.4.3.2 Audit systéemu jakosti

Audit systému jakosti je charakterizovan jako nezavisly informaéni zdroj, ktery se
dotyka podnikovych procesi, které tvoii systém zabezpeCovani kvality podniku.
Vrcholové vedeni na zdkladé vysledkii auditu rozhoduje o potfebnych a nezbytnych
opattenich, ktera slouzi ke zlepSeni fungovani systému kvality a zaroven prispivaji ke

zvyieni urovné plnéni jednotlivych zakaznickych pozadavka.?

3.4.3.3 Audit systéemu Zivotniho prostiedi

Charakteristika tohoto typu interniho auditu je podobna jako u auditu systému
jakosti. Tento audit se tyka veskerych procesi, které tvoii systém ochrany Zivotniho
prostiedi v podniku. Interni audity jakosti i zivotniho prostiedi jsou nedilnou soucasti
systému ftizeni jakosti, resp. Zivotniho prostfedi, zejména tam, kde se realizuji pozadavky

norem 1SO 9001, resp. 14001.

2 DVORACEK, J. Audit podniku a jeho operaci.
22 NENADAL, J. Méfeni v systémech managementu jakosti.
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3.4.3.4 Interni audit a vnitini kontrola

Systém wvnitini kontroly zahrnuje veskeré aktivity, jimiz je zjiStovano, zda
dosahované vysledky jsou v souladu s vysledky planovanymi.”®

Za systém vnitini kontroly je zodpovédny management. Vnitini kontrola je soucasti
vSech aspektll ¢innosti podniku a je povazovana za synonymum fidicich a kontrolnich
mechanismii v ramci organizace. Ridici a kontrolni mechanismy jsou takové, jimiz
management zvysuje pravdépodobnost dosazeni stanovenych cili a zaméri. Kontrola
(jako ctvrta slozka tizeni) je vysledkem tadného planovani, organizovani a vedeni ze
strany managementu.

Interni auditor by mél pfi stanovovani cil interniho auditu brat v tvahu specifické
pozadavky shody nastavené managementem organizace (napt. nezdkonnost, nedodrzovani
smluv, plytvani, neu¢innost atd.), které jsou dilezité pro cile interni kontroly a ovétit jejich
soulad.

Management vytvaii a udrzuje prostiedi, které podporuje kontrolu. Naproti tomu
interni audit zkouma a vyhodnocuje procesy planovani, organizace a fizeni, aby bylo
24

zjisténo, zda existuje piimérend jistota dosazeni cili a zdméra.

3.4.3.5 Interni audit a Fizeni rizik

V pojeti interniho auditu je riziko charakterizovano jako pravdépodobnost, ze urcita
udalost nebo ¢in miize negativné ovlivnit nastavenou ¢innost v organizaci.

Vztah interniho auditu a rizika je velice uzky. Interni audit dava vedeni organizace
zpravu, Ze potencionalni rizika pro organizaci jsou znama a kontrolovana, na druhé strané
vySe identifikovanych rizik je dulezita pro vybér oblasti, které maji byt v organizaci
auditovany. Tento princip je zékladem tvorby planu auditu. Pfistup interniho auditu, ktery

je zalozeny v organizaci na analyze rizik se nazyva , rizikovy audit*.?

3.4.3.6 Externé a interné zajistény 1A

Externi zajisténi IA bylo v minulosti nejcastéji spojovano S finanénim auditem.
V soucasné dobé€ se vSak princip externé pojatého 1A rozsituje i do dalSich typu auditt jako

je napf. audit jakosti, Zivotniho prostiedi, bezpecnosti prace, managementu a dalsi.

Z DVORACEK, J., KAFKA, T. Interni audit v praxi, S. 111,
% DVORACEK, J. Internt audit a kontrola, s. 49-50.
2 DVORACEK, J., KAFKA, T. Interni audit v praxi, s. 123-124.
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Externi auditorskd ¢innost je charakterizovana jako vefejnad sluzba poskytovana
kvalifikovanymi pracovniky, ktefi nejsou zaméstnanci dané¢ho podniku naproti tomu
interni zajiSténi IA pfedpokladd provedeni auditu prostfednictvim vlastnich zdroji tedy
pracovniky podniku. Toto klade vysoké naroky na kvalifikaci a zaSkoleni pracovnikl a
souvisi zpravidla se zfizenim utvaru interniho auditu. Zélezi tedy na velikosti a slozitosti

organizace, jaky typ auditu zvoli.
3.5 Rizeni interniho auditu v organizaci

3.5.1 Utvar interniho auditu v podniku

Z¥izeni utvaru interniho auditu v podniku zalezi na mnoha faktorech. Jde predev§im
o velikost podniku, ekonomickou situaci, Groven vnitfniho fizeni a kontroly, velikost
materialnich a persondlnich zdroj.

Utvar TA v organizaci vychazi zprincipu IA a tim je jeho objektivnost a
nezavislost. Zakladnim ptedpokladem pro zalenéni tutvaru IA do podniku je jeho
nezavislost. U vyrobnich podnikl se doporucuje jeho nezavislost na generalnim tediteli a
podtizenost p¥imo dozoréi radé. Uspéiné fungovani utvaru IA souvisi s funkci vedouciho
utvaru, ktery by mél mit maximalni podporu ze strany nejvysSiho vedeni organizace.
Vedouci utvaru IA nese plnou zodpovédnost za jeho fungovani, dale vymezuje pravomoci
a prid€éluje Cinnosti jednotlivym cCleniim, vypracovavéa statut utvaru, stanovuje cile a
monitoruje jejich naplnovani, vytvaii metodické pokyny, rozviji lidské zdroje,
spolupracuje s externimi auditory, zpracovava rozpocet, komunikuje s vedenim

organizace.?®

3.5.2 Interni auditor a eticky kodex

Mezi zavaznou smérnici Ramce profesiondlni praxe patii Eticky kodex, jehoz cilem
je podpora etické kultury pti provadéni interniho auditu.
Eticky kodex se skladé ze dvou dillezitych ¢asti:
» zékladnich zasad, které jsou dulezité pro profesi a praxi interniho auditu
» pravidel jednani, které stanovuji normy chovani oc¢ekavané od interniho auditora.
Tato pravidla piedstavuji pomtcku pro uplatiovani Zakladnich zasad v praxi a dale

slouZzi jako navod pro etické jednani internich auditort

® DVORACEK, J., KAFKA, T. Interni audit v praxi, S. 207-217.
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Mezi zakladni zasady, které se ocekavaji od vykonu internich auditorti, patii:
» integrita, objektivita, davéryhodnost a kompetentnost
Kazda z téchto zasad ma vypracovany zakladni rdmec pravidel chovani, které jsou

stanoveny v Etickém kodexu.

Podstatou ¢innosti interniho auditora podobné jako u interniho auditu je jeho

objektivnost a nezavislost. Dle Rdmce musi [A postupovat nestranné a nezaujaté a vyhybat
se jakémukoliv stfetu zajmu, poskytovat poradenské sluzby dle své odbornosti a
profesionalni péce, vykonavat svou ¢innost v souladu s Definici IA, Etickym kodexem a
Standardy. Interni auditor musi dle ¢lanku o profesnim rozvoji prubézné zlepSovat své

znalosti, dovednosti dalsi schopnosti.?’

Soucasné praxe klade vysoké naroky na osobni a odborné vlastnosti. Interni auditor
musi umét komunikovat, byt schopen jednat s lidmi, naslouchat, efektivné mluvit a jasné
formulovat, poznavat a eticky se chovat. Organizace by méla umoznit internimu auditorovi
se odborné vzdélavat, zvySovat si jeho kvalifikaci formou odborné certifikace. Nebezpecné
pro vykon ¢innosti IA je také jednostranné provadéni této ¢innosti, proto by organizace
v ramci zvySovani efektivity IA méla po urcité dobé zajistit rotaci pracovnikii na této

pozici a zajistit kariérni pos‘[up.28

3.5.3 Standardy pro vykon auditorské praxe

Interni audity jsou vykonavany v rizném kulturnim a pravnim prostiedi, uvnitf
firem, které se 1iSi velikosti, strukturou a zaméfenim prostiednictvim internich
zaméstnancl 1 externich odbornikt. Jednotlivé audity se 1iSi svym ucelem, predmétem

zkoumani, rozsahem apod., proto byla vyvinuta snaha o uceleny koncep¢ni ptistup.

ITA proto vytvofila a vydala systém Mezinarodnich standardii pro profesni praxi IA

(SPPIA), které jsou soucasti zavaznych smérnic Ramce profesni praxe IA, a jejichz

zakladnim cilem je:

» vymezit zakladni principy praxe [A
» poskytnout ramec a zakladni metodiku pro provadéni a kontrolu Sirokého spektra

sluzeb IA, ptinasejicich pfidanou hodnotu

2" Bacova, J., SENFELD, A. Ramec profesiondlni praxe interniho auditu, S.47.
2 Dyoracek J., Interni audit a kontrola.
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» vytvortit zakladnu pro hodnoceni vykonu IA

> podporovat zdokonalené organiza&ni procesy a postupy’

Tyto standardy neslouzi pouze pro interni auditory, ktefi z nich Cerpaji zakladni
metodiku fizeni A, ale mohou byt vyuzity i zdkazniky auditu, vefejnosti, managementem

a dal$imi zainteresovanymi stranami.

Standardy jsou rozdéleny do 3 zakladnich skupin:

1) Zékladni standardy — definuji zédkladni pozadavky a vlastnosti osob a ttvart

provadégjici IA

2) Standardy pro vykon IA — definuji podstatu ¢innosti IA a vymezuji zakladni

metodiku provadeéni TA, poskytuji kvalitativni kritéria, na jejichz zaklad¢ lze
¢innost TA hodnotit

3) Provadéci standardy — vztahuji se k vySe uvedenym standardim a dale

rozpracovavaji jejich jednotlivé dil&i pozadavky®

3.5.4 Metodicky postup interniho auditu

Zakladni princip metodiky fizeni interniho auditu, ktery je zalozen na tizeni rizika

je prehledné zobrazen na dale uvedeném obrazku.

Tento ptistup fizeni IA vychazi ze standardii pro profesni praxi a d€li interni audit
do nasledujicich péti provadécich ¢asti:
» 1. faze — planovani 1A
2. faze — realizace 1A
3. faze - predavani vysledkt 1A
4. faze — monitorovani [A

5. faze — hodnoceni A

YV V V V

2 Bacova, J., SENFELD, A. Ramec profesiondlni praxe interniho auditu, $.37.
* Tamtéz, s. 97.
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Obrazek 1: metodika interniho auditu

Hodnoceni kvality
IA v organizaci

Zprava pro vedeni Predbézny prizkum

INTERNI AUDIT

Zpracovani

Zjisténi a doporuceni

Cile interniho auditu

Pozadavky T Zdroje
Plan interniho auditu

A

Analyza rizik

Zdroj: DVORACEK, J., KAFKA T. Interni audit v praxi, s. 142

3.5.4.1 Planovdni auditu

Planovani auditu je spojeno pievazné s analyzou a vyhodnocenim rizik, které
piedstavuji vychodisko pro stanoveni prioritni ¢innosti IA. Organizace, resp. vedouci
pracovnici organizace by méli byt odpovédni za fizeni rizik, IA se pak stava nedilnou

soucasti analyzy a hodnoceni rizik.

Tato analyza predstavuje logicky proces obsahujici nasledujici ¢innosti:
» identifikaci rizikovych faktorl, vyznamnosti jednotlivych faktort, vysi rizika a

uroven rizikovosti.

Vychodiskem pro stanoveni planu jsou tedy nasledujici faktory:
» analyza rizik, zdkonné pozadavky, pozadavky managementu, vysledky
pfedchozich auditii, doporuceni jinych vnéjSich subjektli napf. externich auditort a

dalsi.
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Zakladem procesu planovani IA je urceni auditorskych potieb dle znalosti celého
systému a organizaéni struktury organizace a zahrnuje urcent:

» cill, harmonogramu prace, personalniho zabezpeceni, zprav o ¢innosti.

Roc¢ni plan auditu vychazi zpravidla ze strategického planu a stanovuje planované
audity, pravideln¢ se opakujici audity a ponechdva Casovou rezervu pro nepldnované
mimofadné audity. Musi byt schvalen vedenim organizace a stdva se zavaznym pro

interniho auditora, ktery podle schvaleného planu provadi svou ¢innost.

Proces sestaveni ro¢niho planu IA se sklada z nasledujicich ¢innosti:

’ s . r For v r ’ ror v 7 r 1
» analyza rizik, planovani ¢asového obdobi, vypracovani ro¢niho planu.3

3.5.4.2 Realizace auditu

Aby byly dosazeny cile auditu, musi byt audit provadén v posloupnosti

nasledujicich na sebe navazujicich krok.

Interni auditor musi:

» identifikovat, analyzovat, hodnotit a dokumentovat.

Program auditu by mél byt vypracovan pied realizaci auditu a vychazi z jeho
rocniho planu. Jeho podstatou je Casové rozvrhnuti akci, pouziti metodiky, urceni

zodpovédnosti a ptidéleni lidskych zdrojt.

Za prubéh auditu a auditni postupy zodpovidéd vedouci auditor, ktery zpravidla

zahajuje auditni ¢innost s vedoucim utvaru nebo jinym zodpovédnym pracovnikem na
pracovni schiizce. Samotné vykonavani auditu je pak spojeno se ziskdvanim, ovérovanim,
analyzovanim, vyhodnocovanim a zaznamenavanim potiebnych informaci. Tyto zjisténé

informace slouzi auditorovi jako podklad pro vypracovani zavéreéné zpravy z auditu.

Auditnimi postupy se rozumi metodické postupy, kterymi jsou provétovany a

kontrolovany jednotlivé vybrané operace. Jedna se o nasledujici postupy:
» fyzické zkoumani (prozkoumani, spocitani...)
» testy dokumentace (prozkoumani, odsouhlaseni, zb&ézné prohlédnuti...)
» dotazovani (pisemné, osobni...)

» pozorovani (pozorovani, rekapitulace, prohlidka....)

3 DVORACEK, J., KAFKA T. Interni audit v praxi.
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» vypocty a analyzy (vypocitani, zméfeni, analyzovani...)
» srovnani (analytické metody, srovnani...)

> obecné postupy (ové&feni, vibér vzorku...)*

Audit na misté je dalsi ¢asti realizace auditu, provadi se ptfimo v auditované oblasti

za Ucasti vSeCh zGc¢astnénych stran a je dany posloupnosti nasledujicich kroku:

» dokumentovani prubéhu jednotlivych procesii auditované oblasti (vyuziti napft.
vyvojového diagramu)

» identifikace kontrolnich bodl (ovéfeni funkénosti kontrolnich bodt a provéieni,
zda identifikovana rizika jsou pod kontrolou)

» testovani funkénosti kontrolnich bodt (ovéfeni na statisticky vyznamném vzorku)

» zdokumentovani vysledku zjisténi

» oveéfeni pruchodnosti testovanych vzorkd (vybrani vzorku a ovéfeni celého
procesu, provéfeni kontrolnich bodi a zjisténi souladu s popisem procesu)

» formulace zjisténi a doporuceni do auditorské zpréwy33

Pozadavky na dokumentaci vztahujici se k internimu auditu jsou nezbytné pro

zajisténi objektivity provadéného auditu. Kazdy utvar interniho auditu mé zpravidla
standardizovany zplisob dokumentace. Vysledkem ¢innosti internich auditorti je sestaveni

auditorské zpravy.

3.5.4.3 Predavani vysledkit auditu

Zprava z auditu je dulezitym komunika¢nim nastrojem mezi auditorem a vedenim
organizace, proto auditofi po ukonceni interniho auditu jsou povinni v¢as vypracovat a
piedat vedeni organizace zpravu z auditu. Tato zprava by meéla jasn¢ a piehledné
formulovat nasledujici tdaje:

» cil a rozsah auditu
» stru¢ny prubéh realizace auditu
» vysledky, doporuceni, zavéry, ptip. navrh opatfeni vedouci k odstranéni zjisténych

neshod

Jednim z principil interniho auditu je jeho poradni funkce. Aby zprava nebyla

pouze stru¢nou rekapitulaci provedeného auditu, méla by obsahovat vyznamna, specificka

2 DVORACEK, J., KAFKA T. Interni audit v praxi, $.8-9.
* Tamtéz, s. 179
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a spravné nasmérovand doporuceni. Dale by tato doporuceni méla fesit zadkladni ptiCiny,
zvazovat alternativy a pfedstavovat problematiku, ktera dokaze zaujmout management

organizace a podporovat ho Kk zlepseni fizeni a vykonu operaci.

3.5.4.4 Monitorovani auditu

Vydanim zpravy z auditu nekonc¢i veskera auditorova ¢innost. Auditor by mél dale
sledovat navrzena doporuceni a napravna opatfeni a jejich splnéni ovétit pii nasledném
auditu (tzv. follow up auditu). Toto monitorovani by mélo probéhnout minimalné jednou
ro¢n¢ a mélo by byt brano v tvahu pii ro€nim planovani interniho auditu.

Standardy ukladaji povinnost vedoucim auditorim vytvofit a fidit systém, ktery
umozni sledovat, jak vedeni organizace pracuje s vysledky auditu a realizuje doporuceni
internich auditord.

3.5.4.5 Hodnoceni auditu

Interni auditofi by meéli oveéfovat a zkoumat efektivitu provadénych auditt,
posuzovat, zda doporuceni z auditu ptidadvaji hodnotu a ptispivaji ke zlepSeni procesi a
¢innosti uvnitt organizace.

Existuje fada zpusobt, jak hodnotit interni audit, jednotlivé zptisoby se lisi dle
sluzeb, kter¢ interni audit nabizi koneCnym uzivateliim.

Dvotacek ve své knize Interni audit v praxi34 popisuje hodnoceni IA, které je
zalozené na 3 modulech:

» postaveni interniho auditu, lidskych zdrojt a procesu.

Pti hodnoceni postaveni IA V organizaci je tfeba nalézt odpovédi na celou fadu
otazek, mezi nejvyznamnéjsi vSak patii:
» potiebuje organizace interni audit?
» jaké poskytuje 1A sluzby?
» existuje v organizaci Gtvar interniho auditu?
» jak je nastaven komunikacni proces mezi utvarem IA a vedenim organizace?

» pracuje vedeni organizace s vystupy z |A?

Lidské zdroje jsou hodnoceny z hlediska kompetenci jednotlivych pracovnikt

utvaru IA, jejich rozvoje, Skoleni, odménovani.

% DVORACEK, J., KAFKA T. Interni audit v praxi, s. 193.
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Urovet nastaveni procesu je daldim dileZitym kritériem pii hodnoceni IA. Jedna se

o procesy jako je planovani, fizeni, sprava a administrativni procesy, vyuZzivani
technologii, fizeni vztahti s fidicimi organy atd.
V souvislosti s vySe uvedenymi procesy je potieba nalézt odpovédi na mnoho
otazek, mezi nejdilezitéjsi pati nasledujici otazky:
» Ma IA kvalitni metodologii planovani a poskytuje kvalitni sluzby?
» Je planovani zalozeno na analyze rizik?
» Jsou uplatnovany administrativni procesy, které usnadiuji pritbéh auditu?

> Jsou pracovnici Gtvaru IA efektivng vyuzivani?*

3.6 Rozhodovaci metody v |A — metodika urceni kofenové pri¢iny problému

Jednou z ¢innosti, kterou by mél interni auditor ovladat, je schopnost navrhovat
feSeni na zjisténé problémy v auditovanych oblastech. Existuje celd fada metod, které

o _wr

muze auditor vyuzivat, a které mu pomahaji k tviré¢imu feSeni problémti.

3.6.1 Diagram p¥icin a nasledkiu
Tento jednoduchy ndstroj patii mezi 7 zakladnich néstrojii zlepSovani kvality a
pomaha vymezit a tfidit mozné ptiCiny problému. V piipad¢ interniho auditu se pouziva
tehdy, kdyz auditor pottebuje uréit a analyzovat zakladni pti¢inu problému v souvislosti se
stanovenim napravného opatteni, které ma byt podniknuto. Podstatou tohoto nastroje je
grafické znazornéni vztahu mezi vysledkem a vSemi faktory, které na vysledek pusobi.
Jelikoz tvar diagramu je zobrazen ve tvaru rybi kosti, nazyva se také jako ,,rybi kost* nebo

po svém tvurci Ishikawa diagram.

Konstrukce diagramu spociva ve stanoveni vysledku, ktery ma byt analyzovan a
v identifikaci pti¢in, které ho ovliviiuji, a které jsou pifedmétem dalSiho zkoumani.
Vyhodou tohoto diagramu je, ze zachycuje pficiny a jejich vzajemné souvislosti. Pti€in
muze byt celd fada, ve vyrobnim podniku se jedna napt. o pouzité metody, materialy, stroje

nebo lidské zdroje.

Princip Ishikawa diagramu je zobrazen na nasledujici strang.

®* DVORACEK, J., KAFKA T. Interni audit v praxi, s. 196-197.
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Obrazek 2: diagram pricin a nasledku

Pfi¢ina A P#i¢ina B
e
.
4_
— | !
> Vysledek
B < e
fe— Y
Pti¢ina C Pti¢ina D

Zdroj: DVORACEK, J., KAFKA T. Interni audit v praxi. s. 21.

3.6.2 5x pro¢ - 5 why
5x pro¢ je dalSim zjednoduchych nastroji zlepSovani kvality, jednd se o
jednoduchou metodiku 5 logicky na sebe navazujicich otazek, jejichz vysledkem je

odhaleni kofenové pfi¢iny problému. Pokud se zeptame pouze 1x pro¢, odhalime pouze

povrchni pfi(“:inu.36

3.6.3 8D report

8D report patii k dalsim popularnim nastrojim kvality, jejichz obliba v poslednich
letech velice stoupa. Jeho ptivod lze hledat v automobilovém primyslu, ale postupné se
roz8ifil do vSech oblasti, kde je podporovan proaktivni pfistup komplexniho feseni
problémti. Jeho podstatou je pomoci osmi strukturovanych krokli nalézt fteSeni
vyznamného problému, které neni v sildch jednotlivce, a které vyzaduje ucast vedeni

podniku.

8D report (nebo-li 8 discipline report) se tedy sklada z nasledujicich 8 disciplin:

1)  Sestaveni tymu — podilejicim se na feSeni problému, dilezitda je ucast zastupct

managementu.

% 5x proé-5why. Nistroje kvality[online].lkvalita.cz, portal pro kvalitate, © 2005-2013.[cit. 14.3.2014].
Dostupné z: http://www.ikvalita.cz/tools.php?ID=138.
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2)  Popis problému - ptfesna a dikladna definice problému, dulezité pro stanoveni

kofenové priiny problému.

3) Izolace problému — jedna se o okamzité opatieni, které musi byt u¢inéno v piipadé

odhaleni problému.

4)  Stanoveni kofenové pii¢iny — disledna analyza problému, napf. pomoci Ishikawa

diagramu Ize odhalit pravou pfi¢inu problému.

5) Volba napravného opatieni — vysledkem odhaleni kofenové pfiiny je zvoleni

vhodného népravného opatteni.

6) Zavedeni napravného opatieni — implementace a monitorovani napravného opatieni,

které by mélo eliminovat problém.

7)  Zabranéni opétovnému vyskytu problému — stanoveni preventivnich opatieni, které

by v budoucnu eliminovaly dal$i podobné problémy formou zmény dokumentace, postupu,
procesu apod.

8)  Vyhodnoceni — celého projektu prispéni vSech tcastnikt t}’/mu.37

38D report — Global 8D. Ndstroje kvality[online].lkvalita.cz, portal pro kvalitate, © 2005-2013.[cit.
14.3.2014]. Dostupné z: http://www.ikvalita.cz/tools.php?1D=103.
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI SWALLOWFIELD

wNavrhujeme a vyrdbime kosmetické vyrobky budoucnosti“

to je heslo a strategicky cil firmy Swallowfield PLC - anglické spole¢nosti, ktera se

muze zarucit dlouholetou tradici a zkuSenostmi v oblasti kosmetického primyslu, a ktera

se postupem doby vypracovala v piedniho svétového poskytovatele celkového servisu pro

nadnarodni kosmetické spolecnosti a maloobchodni fetézce zabyvajici se prodejem

kosmetickych vyrobktl, vyrobktl pro osobni pé¢i a domacnost.

4.1 Zakladni historické milniky a vyvoj spole¢nosti

>

1882 Walter Gregory oteviel prvni obchod s drogistickym zbozim ve Wellingtonu
v JV Anglii, jediny svého druhu ve mésté

1939 po smrti Waltera Gregoryho pievzal spole¢nost jeho syn — John Gregory,
ktery pokracoval v rozvoji spole¢nosti. Po druhé svétové valce se piestéhovala
stale pod jménem Walter Gregory & Co Ltd. na adresu, kde sidli dodnes

ke konci 40 let spoleCnost zacala experimentovat se systémem rozpraSovaci
(aerosolti) a v roce 1950 vytvotila insekticid v rozprasovaci, ktery predstavila na
British Industries Fair v Birminghamu

1968 se poprvé objevuje nazev spole¢nosti Swallowfield-Serta Ltd. a v tomto roce
zéaroven spole¢nost vytvofila svlij prvni znackovy antiperspirant ve Velké Britanii
v 70 letech pod jménem Aerosol International Ltd. (AIL) spolecnost vyrabéla pies
50 miliont jednotek aerosoli za rok. Nabizela zakaznikovi celkové sluzby — od
formulace vyrobku, ndkupu materidlu a komponent, vyrobu a plnéni, baleni, dozor
a zajiSténi kvality, uskladnéni a dodani. V tomto zpisobu poskytovani sluzeb
spole¢nost pokracuje dodnes

ke konci 80 let byla instalovana jedna z nejvétsi linek na vyrobu suchych
antiperspirantli. Zaroven byly vystavény skladové prostory pro skladovani surovin
(chemikalii), komponent a hotové vyroby o celkové rozloze zhruba 50.000 m2, coz
umoznilo velkou expanzi firmy

1988 spole¢nost zménila jméno na Swallowfield Plc., které ma dodnes a zaroven

vstoupila na Londynskou burzu
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» zacatkem 90 let spolecnost koupila Atlas Cosmetics Plus Ltd. — firmu, zabyvajici
se vyrobou kosmetickych vyrobki

» zaCitkem nového tisicileti firma oslavila 50 vyro¢i prvniho prodaného
rozprasovace (aerosolu) a oteviela novou laboratof ve svém zavod¢ na vyrobu
kosmetickych vyrobkt v Bidefordu

> 2004 spoletnost oteviela svoji kancelat v Shanghaji v Cing, coZ umoziiovalo
nachazet dalsi zdroje na dalekém vychod¢ a zvySeni vyrobniho portfolia

» 2005 doslo k vybudovani zafizeni na vyrobu vody, kterd je nezbytnou soucasti
naplni pro tento typ vyroby

> 2007 byl otevien novy vyrobni zavod v Ceské republice v Taboie

> 2008 byl vybudovan vyrobni zavod v Ciné a své obchodni zastoupeni spoleénost

oteviela v Pafizi a New Yorku

4.2 Poskytované sluzby, zakaznici, vyrobni portfolio

Firma nevyrdbi a nedodava vyrobky pod vlastni znackou, ale poskytuje rozsah
sluzeb usity na miru dle individudlnich potteb jednotlivych zédkaznikii. Zakladnim
piistupem spolecnosti je flexibilni a rozsahly zakaznicky servis od smluvniho kontraktu se

zékaznikem ke skute¢nému provedeni sjednanych sluzeb.

4.2.1 Rozsah poskytovanych sluzeb
» analyza trhu
tvlrc¢i schopnost a design
vyvoj vyrobku
testovani vyrobku a shoda
vyvoj baleni
vyvoj specifického strojniho vybaveni
projekt a krizovy management
vyroba

globalni zdroje

YV V.V V V V V V V

distribuce a skladovy management
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Zakaznické portfolio spolecnosti je velmi pestré, spole¢nost vyrabi pro celou fadu
svétoveé vyznamnych kosmetickych firem a zndmych obchodnich fetézcli predevsim ve

Velké Britanii.

Mezi nejvyznamnéjsi zékazniky tak patfi:

Z hlediska vyrobni strategie se firma nechce vazat na jednoho nebo dva klicové
zakazniky a proto ti nejvétsi odbératelé ziskdvaji maximaln€ 30% z celkové vyrobni
kapacity. Dale je dle znazornéni nize uvedeného grafu patrné, Ze co se tyce zakaznického
portfolia, ptevazuje vyroba a dodavky pro pfedni kosmetické znacky (vice nez polovina
vyroby), dale pak pro mddni a kosmetické fetézce (zhruba necelych 40%) a nejmensi Cast

z firemnich kapacit ziskdvaji firmy prodavajici drogistické a ostatni vyrobky.

4.2.2 Segmentace vyroby dle zdakaznického portfolia

Graf 1: segmentace vyroby dle zakaznického portfolia

m Obchodni znacky

m Drogistické zhoZi
7% m Maodnifetézce
Kosmetické retézee

Ostatni fetézce

55%

Zdroj: Centralni disk spolecnosti, G:\Wellington\Presentations_Swallowfield introduction
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Dalsi z grafi v této ¢asti uvadi rozdéleni vyroby dle druhu jednotlivych vyrobkii.
Spolecnost se specializuje pievazné na vyrobu rozprasovaci v kovovych obalech
(BIC/BOV) a plastovych obalech (tvoii vice nez polovinu produkce), dale na plnéni
toaletnich vod a parfému a vyrobu kosmetickych produktu (rtének, leski, fasenek, pudr,
tuzek atd.). Jako bonus k témto vyrobam disponuje firma balicimi linkami, kde je mozné
pro zakazniky plnit darkova baleni. Spolu s ostatnimi druhy vyrob (pf. medicinské

vyrobky) vSak darkova baleni tvofi pouze nepatrnou ¢ast z celkové segmentace.

I pres Sirokou Skalu vyrobni technologie se spole¢nost snazi reagovat na poptavku
na trhu a v soucasnosti vyviji dalsi technologie (nehtova kosmetika, kosmetika pro déti, na

opalovani atd.), které by umoznily dal$i rozriistani vyrobniho portfolia spolecnosti.

4.2.3 Segmentace vyroby dle druhu jednotlivych vyrobkii

Graf 2: segmentace vyroby dle druhu jednotlivych vyrobki

2%
6% 30%

m Rozprasovace

m 2 komoroveé rozprasovace

u Tekuté vyrobky

u Kosmetické vyrobky
Dérkova baleni

Ostatni

Zdroj: Centralni disk spolecnosti, G:\Wellington\Presentations_Swallowfield introduction
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4.3 Vyrobni zavody spolecnosti, zavod Tabor

Pro uskutecnéni svych cilti a vizi ptivodné ¢isté¢ anglickd spole¢nost expandovala
Vv poslednim desetileti a kromé svych dvou zavodu ve Velké Britanii (ve Wellingtonu a
Bidefordu) také zalozila vyrobni pobo¢ku v Ceské Republice (Tabor) a v Cing (Shanghai).
Tim se podafilo nejen rozsitit vyrobu a pfiblizit se k zakaznikim v Evropé a v Asii, ale
také zajistit zdroje, které vedly k uspote pii nakupu komponent a materidlu. Dalsi vyhodou
jsou nepochybné dodéavky pifimo k zdkaznikovi bez zasilani zpét do centrdlniho skladu
v Anglii a stim spojend uspora finan¢nich prostfedkt béhem distribuce zbozi. Kromé
svych vyrobnich zavodi ma také spole¢nost své obchodni zastoupeni v New Yorku a

v Pafizi.

4.3.1 Rozmisténi zavodii

Obrazek 3: rozmisténi zavodi

Swallowfield plc

US
New York Paiis

Prodejni Prodejni Ceska Republika Cina

Francie

UK
Wellington

kancelar kancelar Tabor el Bideford

Zdroj: : Centrdlni disk spolecnosti, G:\Wellington\Presentations_Swallowfield introduction
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Vyroba v obou zavodech ve Velké Britanii je rozdélena dle velikosti vyrobnich
prostor, strojniho vybaveni a druhti vyrob, které se postupnym historickym vyvojem
(kapitola 4.1) ustalily a rozd¢lily oba zavody na ,,specialisty” pro nasledujici typy vyrob:
zavod ve Wellingtonu se specializuje na vyrobu jedno a dvou komorovych rozprasovacu,
u jejichz vyvoje a zrodu spole¢nost stala. Jako jediny ze vSech zavodi ma tuto technologii
zavedenou. Se svymi zhruba 130 mil. vyrobenymi kusy roéné se fadi mezi jedny
Z nejveétsich vyrobell tohoto typu vyroby na svété. Rozprasovace tvofi vétSinu vyroby ve
Wellingtonu (celkem je k dispozici 7 linek pro tento druh vyroby), pfesto zavod disponuje
i dalSimi vyrobnimi technologiemi napt. pro vyrobu deodorantti, toaletnich vod, krém,

pletovych vod, darkovych baleni a dalSich.

Druhym zavodem ve Velké Britanii je Bideford, nastupce spolecnosti Atlas
Cosmetics Plus Ltd. — puvodné samostatné spole¢nosti, ktera se specializovala Cisté na
vyrobu barevné kosmetiky, a kterou Swallowfield koupil pocatkem devadesatych let
minulého stoleti s cilem rozsitit vyrobni portfolio smérem k barevné kosmetice. Timto
smérem se ubira zavod v Bidefordu i v dnesni dobé a po piesunuti ¢asti vyroby do zavodu
v Tabote se v disledku uvolnéni vyrobnich kapacit zacal specializovat na vyrobu

kosmetickych tuzek.

4.3.2 Charakteristika zavodu Tabor

Pro ucely této diplomové prace je zapotiebi podrobnéji charakterizovat zavod
v Tabote, ktery vznikl v roce 2007 jako 100% dcefina spolecnost anglické PLC, ktera je
zarovenn jeho jedinym vlastnikem. Veskeré pohledavky, které spolecnosti vznikaji za
poskytované sluzby jsou vedeny vii¢i materské firmé. Ta je jedinym zakaznikem Tabora a

vystupuje jako finalni odbératel vyrobki. Pravni formou spole¢nosti je s.r.o.

4.3.2.1 Zakladni udaje zavodu Tabor

Tabulky na nasledujici stran¢ uvadi stru¢nou charakteristiku zavodu Tébor, vcetné

obratu za posledni 4 FY”, zptisobu financovani a finanéni kontroly.

“FY — financial year (finan&ni rok), cela spolenost pracuje v rezimu finanéniho roku. Novy finanéni rok
zacina v poloviné daného kalendainiho roku, kazdy finan¢ni rok mé vzdy 13 period. /poznamka autora]
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Tabulka 2: zakladni idaje spole¢nosti

Nézev firmy: Swallowfield s.r.o.

Mgsto: Tabor

Ulice: Vozicka 606

PSC: 390 02 Tébor

Telefon: +420 381 203 801

Kontakt: www.swallowfield.com

Vznik: 21. zati 2007

Identifikacni ¢islo: 279 30 726

Pravni forma: Spole¢nost S ru¢enim omezenim

Obchodni rejstiik: C 160 74 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich

Zdroj: Uplny vypis. Verejny rejstiik a Shirka listin [online]. Ministerstvo spravedinosti Ceské Republiky,
© 2012-2014. Verze aplikace: 2.106.1 [cit. 12.2.2014]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
dotaz?dotaz=27930726

4.3.2.2 Obrat, rozpocet a financni kontrola

Obrat zavodu Tébor tvofi pouze vyfakturovana cena za praci na vyrobku. Cena
obsahuje naklady na lidské zdroje a provozni rezii, soucasti ceny nejsou naklady na
jednotlivé komponenty. Tato servisni cena je fakturovana matefské firme¢. Nize uvedena

tabulka zobrazuje obrat spolecnosti za posledni 4 finan¢ni roky (FY).

Tabulka 3: obrat zavodu Tabor

Obrat v mil. FY 2013 FY 2012 FY 2011 FY 2010
K& (1.7.2012-30.6.2013) | (1.7.2011-30.6.2012) | (1.7.2010-30.6.2011) | (1.7.2009-30.6.2010)
67 165 61 634 69 768 59 635

Zdroj: Sbirka listin. Verejny rejstiik a Sbirka listin [online]. Ministerstvo spravedlnosti Ceské Republiky, ©
2012-2014. Verze aplikace: 2.106.1 [cit. 12.2.2014]. Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-
dotaz?dotaz=27930726

Rozpocet (budget) zavodu je schvalovan vzdy pro novy finanéni rok. Na jeho
tvorbé a jednani s matefskou firmou se podili feditel zdvodu. Finalni rozpocet musi

schvalit pfedstavenstvo spole¢nosti.

Finan¢ni kontrola je provadéna ze zdkona nezdvislym finan¢nim auditem. Vysledky

hospodareni spolecnost musi byt zvetejnény v Obchodnim rejstiiku.
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4.3.2.3 Vyrobni kapacity

Hlavnim davodem zaloZzeni pobocky v Tébotfe bylo pfiblizeni vyroby do

»kontinentalni“ ¢asti Evropy a vyuziti levnéjsi pracovni sily pro typy vyrob naro¢néjsich

na manualni praci. Do Tébora se pfesunula ¢ast vyroby z obou zdvoda ve Velké Britanii a

da se fict, ze se Tabor stal specialistou na plnéni menSich objemovych naplni (napf.

toaletni vod v max. objemu do 100 ml, kosmetickych vyrobkd do objemu 10 ml atd.).

V soucasné dob¢ se vsak v Tabote soustiedi veskeré plnéni tub, coz z hlediska vyrobnich

kapacit zavodu piedstavuje skoro polovinu veskeré produkce. Dalsi vyroby se kombinuji

dle aktualni poptavky. Nasledujici tabulka ptehledn¢ uvadi kapacitni objem V zavodé

Tabor.

Tabulka 4: vyrobni kapacity zavodu Tabor

ZAVOD TABOR

novy zavod postaveny v roce 2007
110 zaméstnanci

2.000 m? vyrobniho prostoru
laborator kvality

2.300 m? skladovaciho prostoru

KAPACITY
LINKY KAPACITY (miliony ks)

krémy a télova mléka 4
toaletni vody (parfémy) 8
make-upy 3
pInéni za tepla 8
vypalovani laserem 24
lesky 10
tekuté plnéni 8
sypané pudry 2
Fasenky 7
lisované pudry 20
rténky 4
spiralové michané lesky 5
tuby 10

Zdroj: Centralni disk spolecnosti, G:\Wellington\Presentation_Capability card
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4.4 Organiza¢ni struktura a Fizeni spolecnosti

., Rizeni je proces tvorby a uidrzby prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spolecné

délali to, co je potieba . *®

ve skupindch a ucinné dosahuji vybranych cili, je to tedy uméni dosahnout toho, aby lidé

Také spolecnost Swallowfield se svou vertikdlné fizenou organizacni

strukturou snazi dosdhnout svych cild. Primarné je spolecnost rozdélena na 4 vyrobni
zévody a 2 strediska s obchodnim zastoupenim, které dohromady tvofi skupinu. Jednotlivi

¢elni predstavitelé (feditelé zavodii a vedouci obchodnich kancelati) jsou ptimo podfizeni a

vysledky reportuji piedstavenstvu spolecnosti v Cele s generalnim fteditelem, coz je

piehledné zndzornéno v procesni mapé 4.4.1.

Vertikalni fizeni vyuziva funkéni organizacni strukturu, kterd je v ptripadé

4.4.1 Piehled skupiny

spole¢nosti znazornéna na procesni map¢ 4.4.2.

Obrazek 4: procesni mapa spolecnosti — pirehled skupiny

POPIS

Swallowfield plc - prehled skupiny

Schvéleno Revize

Group | ‘ |
Ovenview.
Skup.

Zavod Welington

Skup.
09/04/2010 manual manual
pro ZP kvality
Predstavensvo : : :
Swallowfield Skupina Wellington Bideford
, Obchodni
} . ) % , i Obchodni ) ,
Zavod Bideford Zavod Cina Lavod Tabor o . kanceld - Severni
kanceldr - Francie Ameika

Zdroj: Centralni disk spolecnosti, G:\Common\Quality\Processes\Tabor processes

% CEITHAMR, V., DEDINA J. Management a organizacni chovan, s. 18.
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Z organiza¢niho schématu spole¢nosti je patrné, ze firma vyuziva fce tzv.
skupinovych manazert, ktefi zodpovidaji za fizeni jednotlivych usekt (finance, obchod a
marketing, HR, dodavatelsky fetézec, zajisténi kvality, rozvoj a inovace apod.). Ti se
spole¢né s fediteli jednotlivych zavodi zodpovidaji svymi vysledky generalnimu fediteli
spole¢nosti.

Jejich jednéani probihaji 1x za 4 tydny (1x za periodu) a béhem jednani jsou
projednavany vysledky pavé skongené periody.”

Proces jednani vedeni skupiny je nasledujici:

4.4.3 Pravidelné jednani vedeni skupiny

Obrazek 6: procesni mapa spole¢nosti — pravidelné jednani skupiny

POPIS
Pravidelné jedndni skupiny Group Top |

Schvaleno

Revize
24/09/2013 Poiadovand Gast: \/
Vykonny predseda predstavenstva

Skupinovy finanén feditel
Skupinovy fediel pro obchod a marketing
Skupinovy feditel dodavatelského retézce
Reditel mezindrodnich operact

Reditel zavodu (Tabor)

Agenda

d o Welington)
ity

ideford a Welington)
Skupinovy manozer pro inovaci

[Pfedchoz’ minuty 4' v;}:gfwéoggj?;u}
J

PoZadovana udast:

Pfezkoumani a

17 v 1: v . Prehled a . %
Generalni redlyt?l spolecnostl e e odi;);gllz;sf;; :kcw ket
Skup. finan¢ni feditel vyhledavéni rizika stategickich doleité body

a piilezitosti

Skup. feditel pro obchod a marketing projektd
Skup. feditel dodavatelského fetézce
Reditel mezinarodnich operaci

Reditel zavodu (T4bor)

Reditelé zavodt (Bideford a Wellington)
Skupinové zajisténi kvality

Tecnicky manazer (Bideford a Wellington)
Skup. manzer pro inovace Priiatd opatient

REV. POPIS DATUM  Zodp. os0ba:
[ T Proces nahran [ 28092007 e |
[ 2| Proceszmenen dee soucasného formatujednéni | 24/09/2013 | 0B |

“Designing and manufacturing the beauty products of tomorrow” swollowfield/'

Zdroj:centralni disk spolecnosti, G:\Common\Quality\Processes\Tabor processes

* Rada podnikt ve Velké Britanii na rozdil od Ceské Republiky pracuje se systémem 13 period (kazda
perioda trva pitesné 4 tydny) v kazdém kalendainim nebo finanénim roce. [pozndmka autora]
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4.5 Politika spole¢nosti

4.5.1 Politika kvality

»Od prototypu k findlni doddvce“ pod timto heslem spoleCnost prosazuje svoji
politiku kvality vi¢i svym zdkaznikiim at uz nadnarodnim kosmetickym firmam c¢i
maloobchodnim fetézctim, a pomoci které se snazi uplatnit na celosvétovém trhu v oblasti

kosmetickych vyrobkt, vyrobkil pro osobni péci a domacnost.

4.5.2 Odpovédnost managementu - zavazek a zaméieni na zdakaznika

Management spolecnosti se zavazal rozvijet, plnit a soustavné zdokonalovat systém
managementu kvality, projedndvat zdkaznické, vladni a zakonné poZadavky, stanovit
politiku a cile kvality, revizi managementu a pozadavky na ptidélovani zdroja. Jakékoliv
zmény systému managementu pro kvalitu jsou planovany a realizovany takovym

zpusobem, ktery zachovava soudrznost systému.

Zaméfeni na zdkaznika je zdkladnim kritériem, ke kterému se management
spole¢nosti zavazal. Dle dohody se zdkaznikem a na zdklad¢ jeho pozadavki se plan
kvality zaklada na nasledujicich kritériich:

» dodani pracovniho manualu samotnym zakaznikem
» vypracovani pracovniho postupu spole¢nosti nebo-

» vypracovani dohodnutého postupu zakaznikem a spole¢nosti

4.5.3 Cile, hodnoty a mise, navriend obchodni strategie

wINavrhujeme a vyrdbime kosmetické vyrobky budoucnosti”. " Tento slogan je
hlavnim strategickym cilem spoleCnosti. Zarovenn management spolecnosti stanovil
zakladni ptistup a hodnoty, kterymi by se kazdy zaméstnanec spolecnosti mél fidit béhem

procesu dosahovani stanoveného cile.

V ramci realizace politiky kvality management spolecnosti specifikoval také
nasledujici zakladni hodnoty spole¢nosti a jeji misi:
» orientace na zakaznika ve vSech ¢innostech spole¢nosti
» inovace jsou kli¢ové faktory uspéchu
» zaméstnanci spolecnosti pracuji spole¢n¢ jako tym

» trvalé zlepSovani je soucasti vSech ¢innosti spole¢nosti
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» uchovavani vysokych standarda ¢estné a zodpoveédné

» zachovani bezpecnosti a ohled na Zivotni prostiedi
Zakladni misi spolecnosti je: ,rentabilni udrzitelny riist*

Pro dosazeni stanoveného cile si spolecnost stanovila dlouhodobou a trvalou
obchodni strategii, diky niz se snazi uplatiovat svoji politiku kvality a dosdhnout tak svoji
pozice na trhu, obstat pfed konkurenci a v maximalni mozné mif'e splnit pfani a pozadavky
svych zakaznikli. Smyslem této strategie je trvalé zlepSovani v oblasti kvality, nakladi,
sluzeb a dodavek a dosdhnout tak zajisténi obchodnich cilli svych zdkaznik a zejména

vyvinout a vytvofit feSeni pro jejich uspech.

Obrazek 7: dlouhodoba strategie firmy

Kvalita Naklady
Rentabilni
udrzitelny

rust
Inovace Sluzby

4

Bezpecnost

Zdroj: Our long-term and enduring vision, About us [online]. Swallowfield PLC [cit. 12.2.2014].
Dostupné z: http://www.swallowfield.com/about/ourapproach.ashx
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4.5.4 Zastupce managementu, piezkoumdni managementu

Pro agendu spojenou se zajiSténim kvality je v ramci spolecnosti stanovena
zodpovédna osoba, ktera zadava, rozviji, implementuje, udrzuje a kontroluje systémy
kvality a politiku kvality v celé spole¢nosti. Na zakladé zjisténych internich vysledki,
doporuceni regulacnich pozadavkl a pozadavkl zakaznikl pak provadi jednotlivé zmény a
upravy. Touto osobou je Skupinovy manaZer pro zajiSténi kvality. Jeho hlavnim tkolem
je organizace, fizeni a udrzovani v efektivnim chodu oddéleni pro kvalitu ke spokojenosti
teditele zavodu a ve shod¢ s politikou kvality a stanovenymi postupy a poskytovani aktivni
podpory zastupciim kvality v jednotlivych zavodech. Kazdy ze zavodi ma zastupce kvality
pfimo na pracovisti at’ jiz vedouciho kvality ¢i ISO koordinatora (viz procesni mapa 4.4.2
— Organizace skupiny), ktefi jsou podtizeni skup. manazeru pro zajisténi kvality a jsou

odpovédni za implementaci stanovenych norem uvnitf jednotlivych zavodi.

Skupinovy manazer pro zajisténi kvality je také zodpovédny za piezkoumani
managementu. Revize managementu je vykondvana jednou ro¢né (dle skupinového
postupu) a jsou vedeny zaznamy s vysledky (v€etné tkoli a zodpovédnych osob) na
internim disku. Jako podklady pro revizi slouzi vysledky internich auditt, vysledky
kontrol, externich a zakaznickych auditii, informace o vydajich na kvalitu, reklamace
zékaznikli, vydané koncese, preventivni a ndpravna opatieni. Tyto podklady vypracovavaji

zastupci pro kvalitu na jednotlivych pracovistich.

4.5.5 DosaZené certifikace

Jelikoz je vyrobni portfolio velice Siroké, byla spolecnost nucena at’ jiz na zéklade
pozadavka zakaznik nebo zvlastni vile pfijmout a implementovat celou fadu

mezinarodnich standardu.

Spole¢nost je certifikovana v nasledujicich mezinarodnich standardech:

1ISO 9001 — Systém managementu kvality (Bideford, Wellington, Téabor)
ISO 14001 - Systém managementu Zivotniho prostiedi (Bideford, Wellington, Tabor)
ISO 22716 - Systém managementu dobrych pracovnich navyku pro kosmeticky pramysl

(Bideford, Wellington, Tabor)
ISO 13485 - Systém managementu pro vyrobu medicinskych vyrobki a zafizeni
(Wellington, Bideford)
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FSC standard — Systém dodrzovani FSC fetézce pfi vyrob& kosmetickych tuzek (Bideford,
Wellington)

BRC standard — Systém vyroby spotiebnich nepotravinaiskych vyrobki (Wellington)

IFS standard — Systém vyroby vyrobkl pro doméacnost a osobni péci (Wellington)

SEDEX — Registrace v databazi firem, které tidi svoji Ginnost dle etického kodexu
(Bideford, Wellington, Tabor)

SOIL ASSOCIATION - Registrace spole¢nosti vyrab&jici organické vyrobky (Bideford,
Tabor)

4.6 Nastaveni procest a fizeni dokumentace, komunikace

4.6.1 Nastaveni firemnich procesi

Soucasné nastaveni procesi spolecnosti vyplynulo z historického vyvoje
spolec¢nosti. Procesy nastavené pro kazdy zavod jednotlivé (Wellington a Bideford) se
musely propojit spolu s procesy nové vybudovanych zavoda a spole¢nost zacala fungovat
jako skupina. Dtivodem bylo hlavné pierozdéleni vyroby, protoze kazdy zavod se zacal
specializovat na urcity typ vyroby. Nékteré zavody jako napt. Tébor a Bideford ¢i Tébor a
Wellington participuji na stejnych typech vyroby, maji stejné vyrobni technologie a vyroba
se prerozdéluje v zavislosti na vyrobnich a lidskych kapacitach. Spole¢nost také disponuje
jednim centralnim skladem, ptes ktery se distribuuje vétSina vyroby (pfesto v poslednich
letech spole¢nost razi trend Uspornych opatieni a mezi né patii i dodavka piimo
k zakaznikovi bez mezi uskladnéni). Postupem doby si spole¢nost definovala, nastavila a
implementovala klicové a podplirné procesy a vytvofila systém dokumentace, jejimz
fizenim se snazi o dosazeni nastavenych cili a uspokojovani potieb svych zdkazniki.
fizeni dokumentace.

Déle uvedena procesni mapa spolecnosti zobrazuje zékladni proces fizeni
spole¢nosti, dil¢i procesy jednotlivych zavodi jiz nejsou dale pfedstaveny, protoze nejsou
pro ucel této prace podstatné. Vyjimku tvoii pouze proces fizeni zdvodu v Tabote, ktery

bude detailnéji analyzovan v kapitole 5 v souvislosti s analyzou internich auditd.
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Obrazek 8: proces vrcholového managementu skupiny
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“Designing and manufacturing the beauty products of tomorrow” swallowfield/'

Zdroj: centrdlni disk spolecnosti, G:\Wellington\Quality\WorkflowAPublished Processes

4.6.2 Komunikace a iizeni dokumentace

Komunikace probihd naprosto bez problémi. Uvnitt jednotlivych zavodu se
pouzivad ufedni jazyk dané zem¢, mezi jednotlivymi zdvody, zdkazniky, dodavateli a
ostatnimi osobami anglicky jazyk. Komunikace probih4 pfevdzné pies e-mailové zpravy,
telefonicky ¢i pfi osobnich jedndnich a schlizkach. V neposledni fadé¢ se vyuZziva
nejnovéjSich technologii pro pfenos informaci, které vyrazné usetii ¢as 1 penize jako jsou
videokonference, Skype hovory a dalsi.

VSichni ¢lenové skupiny (jednotlivé zavody) maji pfistup na spole¢ny centralni
disk a zaméstnanci dle svych pracovnich zatfazeni také do jednotlivych internich systému

spole¢nosti (jako je napf. interni skladovy systém, systém pro reklamaci a zmetkové
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vyrobky, systém pro tisk vyrobnich specifikaci, zajisténi kvality pfi vyrob¢, pro ukladani
hotové vyroby a tisk paletovych listki atd.).

Komunikace s vnéjsim prostiedim (zakaznici, dodavatelé, kontrolni nebo jiné
spravni Ci statni organy, auditorské spoleCnosti atd.) probihd pfes vrcholové vedeni

(feditele, skupinové manazery ¢i vedouci jednotlivych oddéleni).

V posledni dobé se také rozmaha systém tzv. TPM — ,third party manufacturer®,
kdy se spole¢nost jako externi dodavatel nebo subdodavatel dostava v omezeném piistupu
do interniho systému svych zédkaznikli — také v tomto piripad¢ Swallowfield participuje na

ptistupu do interniho SAP systému svého zdkaznika Este¢ Lauder.

Spole¢nost vyuziva ke svému fizeni integrovany systém, ktery spojuje dva
zakladni systémy fizeni, a to systém managementu jakosti dle mezinadrodniho standardu
CSN EN ISO 9001: 2008 a managementu Zivotniho prostiedi dle mez. standardu CSN EN
ISO 14001: 2005. Jelikoz jsou jednotlivé systémy voleny vétSinou dle pozadavkl
zakaznikd, nebyl zatim implementovan systém bezpeénosti prace (OHSAS 18001:1999),
ktery vétSina zékaznikii spole¢nosti nevyzaduje, ale systém bezpecnosti prace HACCP.
Soucasné byl také implementovan systém Pozarni ochrany, jelikoz spole¢nost manipuluje
S nebezpeCnymi chemickymi a hotflavymi latkami. Zde se jedna piedevSim o splnéni
zédkonnych norem a pozadavki a tento systém je izce spjat se zivotnim prostfedim. DalSim
systémem, ktery spole¢nost implementovala, byl systém Smérnice pro spravnou vyrobni
praxi dle mezinarodniho standardu CSN EN ISO 22716:2007 pro kosmeticky primysl,
ktery je propojen jak s managementem kvality tak i zivotniho prostfedi. Kromé pozadavki
jednotlivych systémti a zdkonnych pozadavkl se musi spoleCnost také piizpiisobovat
specifickym pianim a pozadavkim jednotlivych zékaznikii. Neni proto jednoduché
vytvofit dokumentaci, kterd by jednotné pokryla vySe uvedené pozadavky a zaroven byla

vysoce efektivni.

Pfesto spole¢nost propojila a sjednotila poZzadavky jednotlivych systému do
jednotné ftizené dokumentace, kterou se snazi vramci trvalého zlepSovani neustale
zdokonalovat a zefektiviiovat. Tento princip jednotné fizené dokumentace a jeji Clenéni

autorka uvadi v dale uvedené pyramidé dokumentace spole¢nosti.
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Tabulka 5: pyramida dokumentace spolecnosti

Manualy spole¢nosti 1. stupent
Pracovni fad

Politiky

Skupinové pracovni postupy 2.stupen

Skupinové procesni mapy

Pracovni instrukce

Procesni mapy

3.stupen /

Zdroj: prace autora

Legenda:

Manualy spolecnosti

Pracovni rad

Politiky

zékladni dokumentace, jedné se pfedevsim o manual zajiSténi
kvality a zivotniho prostfedi, bezpecnosti prace

vychdzi zpravnich norem a je zavazny pro vSechny
zaméstnance spolecnosti

patii rovnéz k zékladni dokumentaci, stejné jako pracovni fad
jsou zavazné pro vSechny zaméstnance, zde se jedna napt. o
politiku ¢asu a dochazky, etickou, rovné ptilezitosti, Skoleni a

rozvoje, osobni hygieny a dalsi

Skup. pracovni postupy zakladni pracovni postupy spoleCnosti, plati pro celou

Skup. procesni mapy

Pracovni instrukce

Procesni mapy

skupinu, detailn€ji  rozpracované¢ pracovni  postupy
vychazejici z jednotlivych manualt

graficky zndzornéné skupinové procesy, vazby mezi nimi
pracovni pokyny niz$iho stupné, navazuji na skupinové
pracovni postupy, kazdy zdvod si zpracovava tyto postupy
jednotlivé dle specifické pracovni ¢innosti

grafické znazornéni procesti jednotlivych zavodu
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Predchazejici tabulka odkryva nastaveni dokumentace spole¢nosti a hierarchii
dilezitosti jednotlivych dokumentt. Jelikoz se jedna o pomérné rozsahlou dokumentaci,
byl vytvoren systém indexti. Jednd se o slozky, které obsahuji seznam dokumenti, které se
tykaji jednotlivych oddéleni spole¢nosti véetné indext (= seznamu) skupinovych postupt,
procesnich map, politik a manudli.

Tabulka 6: index skupinovych postupi kvality
SKUPINA — KVALITA

GRP-001.CZ Rizeni dokumentace
GRP-002.CZ Rizeni zaznamii
GRP-003.CZ Systém internich auditti
GRP-004.CZ Neshodny material
GRP-005.CZ Népravna opatieni
GRP-006.CZ Hlaseni o preventivnim opatieni
GRP-007.CZ Revize systému managementu kvality a prostiedi
GRP-008.CZ Postupy Skoleni a piesSkolovani ve Spole¢nosti
GRP-009.CZ Systém kalibrace
GRP-010.CZ Kontrola vné;$ich Standardi
GRP-011.CZ Postup pfi rozbiti skla nebo tvrdého plastu
GRP-012.CZ Systém etické a socialni odpovédnosti
GRP-013.CZ Skupinovy postup uklidu linky
GRP-014.CZ Postup fizeni zmén
GRP-015.CZ Validace (Skupinové zdsady)
GRP-016.CZ Skupinovy postup pro koncesi
GRP-017.CZ Pravidla 5S pro udrzovani Cistoty a DPN audity
GRP-018.CZ Schvalovani dodavateli
GRP-019.CZ Status preferenéniho ptivodu
GRP-020.CZ StaZzeni vyrobku z trhu
Manuadl pro zajisténi kvality skupiny — Vydani 7
Manuadl pro zivotniho prostiedi - Vydani 9

Zdroj: centralni disk spolecnosti, G:\Tabor\Quality\Document Control\Indexy - Podle oddéleni
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Systém indext je veden elektronicky, je velmi piehledny a usnadfiuje orientaci
pracovnikiim jednotlivych oddéleni, ktefi si pouze oteviou index svého odd¢leni a najdou

v ném veskerou dokumentaci, ktera se tyka jejich ¢innosti.

Za vedeni spravy veskeré dokumentace zodpovida urcend osoba a tou je ISO
koordinator v kazdém zavodé, ktery spolupracuje s dalsimi osobami, jako jsou napf.
vedouci pracovnici kvality jednotlivych zavodi nebo skupinovi manazeti at’ jiz pro kvalitu,

lidské zdroje nebo zdravi a bezpecnost.

Platnost veskerych postupti a procesnich map by méla byt provéiena 1x za dva
roky, provéfeni aktualnosti dokumentace by mélo byt také soucasti internich auditd. Ke
zménam v dokumentaci dochazi také v souvislosti se zavedenim nebo rozSifenim procesu
ve spolecnosti nebo na zakladé vysledka zédkaznickych auditi. Také tento ukol spada do

kompetenci ISO koordinatora.

Dokumentace je uchovavana v elektronické a tisténé podobé€. Origindly
tisténych verzi jsou uloZeny ve sloZkach u ISO koordinatora, kopie mohou mit vedouci
jednotlivych usekil na svych pracovistich. Vyrazena dokumentace by méla byt archivovana
po dobu minimalné 5 let. Tistény vytisk vstupuje v platnost az po schvéleni a podepsanim
zodpovédnou osobou. Rucné psané zmény jsou platné pouze v piipadé, pokud jsou

podepsany manazerem oddéleni nebo vyse postavenym manazerem.

Systém cislovani dokumentace je stanoven skupinovym postupem. Soucasti
dokumentace je také fizeny obéznikovy seznam osob, ktery identifikuje vSechny osoby,
které mohou vyuzivat dokumentaci a zodpovédny pracovnik, ktery je informovan

V piipadé zmeny.

4.7 Zaméstnanci, systém Skoleni a hodnoceni

V dlouhodobé strategii firmy (Obrazek 7: dlouhodoba strategie firmy) je kladen
diraz na dilezitost a vyznam lidi uvnitf spolecnosti. Kazdy ze zaméstnanych pracovnikli
ma své pevné stanovené misto v jednotlivych procesech dané popisem funkéniho mista a
pfesné zna své nadiizené piip. podifizené pracovniky a rozsah svych zodpovédnosti. Dale
se zam&stnanci spole€nosti fidi pracovnim fadem a vnitin€ mzdovym a pracovné pravnim

pfedpisem, o jehoz zménach jsou pracovnici vZdy informovani a souhlas se zménami
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stvrzuji svym podpisem. Soucasti popisu funkéniho mista je také kvalifikace, kterou musi
pracovnik na dané pozici spliiovat a podminka Skoleni, které musi absolvovat.

Pro ucely této diplomové prace je nize popsan popis funkéniho mista pozice ISO
koordinator, ktery nese zodpovédnost mimo jiné za fizeni a organizaci internich auditd
Skolenymi internimi pracovniky.

Tabulka 7: popis funkéniho mista

Swallowfield s.r.o. POPIS FUNKCNIHO MISTA

1. Jméno a prijmeni zaméstnance:

2. Nazev funkce: [SO Koordinator (ISO Coordinator) IK

3. Osobni dislo:

4. Organizacni zaclenéni: 1SO

5. Organizacni vztahy:

5.1 Podrizeny komu: Reditel zavodu (RZ)

5.2 Nadrizeny komu: -

5.3 Zastupuje koho: VK v oblasti anglické komunikace
5.4 Zastupovan kym: Reditel zavodu (RZ)

6. Kvalifika¢ni charakteristika:

7.1 Skolni vzdélani: Pozadované: SS Skutecné:
7.2 Odborna praxe: Pozadované: zaskoleni Skutecné:
7.3 Spec. teoreticka priprava: ZaSkoleni

8. Ve své praci se ridi nasledujicimi:
BOZP, PO, DPN, Vnitinim mzdovym piedpisem, Pracovnim fddem, Hospodaienim
s odpady, ISO dokumentaci, Havarijnim planem a Emergency planem

9. Charakteristika pozice:

Samostatné zpracovava a koordinuje dokumenty ISO, spravuje administrativni ¢ast SWAS
agendy, upravuje a spravuje 1SO procesy v zavodé Tabor a koordinuje procesy a ISO
agendu mezi jednotlivymi vyrobnimi zdvody spolecnosti, fidi externi a interni audity.
Spravuje agendu bezpecnosti prace.
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10.

Povinnosti:
e Preklada veskerou dokumentaci tykajici se ISO
e Prubézné vklada, aktualizuje a udrzuje aktualni data tykajici se ISO a 5S auditt

e Komunikuje s dalsimi dvéma zavody v oblasti ISO

e Komunikuje a spravuje SWAS agendu

e Spravuje plan revizi, objednava nasledné revize

e Spravuje dokumentaci tykajici se odpadového hospodaistvi

e Komunikuje s poradenskymi firmami

e Organizuje a fidi procesni audity, audity bezpecnosti prace a etické audity
e Organizuje a fidi agendu bezpecnosti prace

e Dodrzuje GMP normy firmy Swallowfield s.r.o. Tabor

e Denné kontroluje dodrzovani GMP na linkach

e Dodrzuje predepsané prestavky

e Dodrzuje firemni piedpisy spolecnosti

¢ Pracuje dle pokynti svého nadiizené¢ho

e Zachovava ml€enlivost o obchodnich a internich zaleZitostech firmy

e Pravideln¢ kontroluje tésnost zatizeni dle pokynii uvedenych v Havarijnim planu

11.

Odpovida:

e Za tizeni dokumentace tykajici se ISO

e Zatizeni zaznamu a plant tykajicich se ISO a 5S audith

e Za provadéni internich auditt

e Za administrativni ¢ast systému rejecti SWAS

e Za spravu a v¢asnou realizaci napravnych a preventivnich opatieni
e Za vCasnou realizaci revizi v€etné kalibra¢niho systému dle planu
e Za spravu registru rizik jednotlivych linek

e Za audity sklad a tvrdého plastu

e Za vCasné a fadné splnéni ukoli uréené poradou vedeni

e Za pravidelné dopliovani spotfebniho materialu sorpcnich sad

e Za vedeni Ctvrtletnich poradu tymu bezpec¢nosti prace

12.

Pravomoci:
e Podavat piipadné stiznosti v souladu s etickym kodexem spole¢nosti

13.

Podrizenost:

e Stav podfizenosti a nadfizenosti je feSen v organiza¢nim schéma spolecnosti v platném

vydani

14. Zastupitelnost:

¢ V dob¢ nepfitomnosti zodpovida za ISO nejblizsi nadfizeny pracovnik
Ucinnost od: Schvalil: Podpis:
Podpis zaméstnance: Podpis nadfizeného:

Zdroj: centrdlni disk spolecnosti, G:\Tabor\Oddéleni lidskych zdroji\PFM
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4.7.1 Plan rozvoje Skoleni

Plan rozvoje vzdélavani a Skoleni je veden v elektronické podobé u personalniho
asistenta a slouzi jako piehled pozadovanych a provedenych Skoleni u jednotlivych
pracovnikd. Timto opatienim by se mélo zamezit tomu, aby zaméstnanci vykonavali
¢innosti, na které nejsou proskoleni a zaroven jsou kontrolovany terminy revizi

jednotlivych skoleni.

4.7.2 Osobni ohodnoceni zaméstnance

Osobni hodnoceni zaméstnance, revidovani jeho vykonu a plan dal§iho rozvoje jsou

provadény pfimym nadfizenym pracovnikem 1x za rok dle stanoveného interniho postupu.

Soucasti hodnoceni je prezkoumani cilt, které byly danému pracovnikovi
nastaveny, jejich splnéni ¢i nesplnéni je slovné ohodnoceno dle stanovené stupnice
hodnoceni. Dale je pracovnikovi sdélen vysledek a jsou stanoveny nové cile nebo
pokracovani v usili dosahovani stavajicich cili. Hodnoceni zaméstnance je vedeno formou
osobniho pohovoru a jeho soucasti je také stanoveni kladnych i zapornych (jsou- li né¢jaké)
stanovisek Kk vykonu jeho ¢innosti, ale i zaméstnanec ma narok vznést pfipominky ¢i

podnéty, které nasbiral v priabchu vykonu ¢innosti.

Vedouci pracovnik také provadi analyzu Skoleni, kterych se pracovnik zacastnil,
hodnoti uzitek Skoleni pro spole¢nost a v piipadé potieby sestavi plan osobniho rozvoje

zameéstnance ¢i potteby dalSiho Skoleni.

Toto vSe je pisemn¢ zaznamendno, nastaveni novych cilii ¢i dalSich zodpovédnosti
musi byt oboustranné schvaleno a podepsdno a ulozeno v osobni slozce zaméstnance u

personalniho asistenta.

Spole€nost se ve své dlouhodobé strategii zaméfuje také na své zaméstnance,
protoze si je védoma, Ze spokojeny zaméstnanec je roven spokojenému zakaznikovi. Proto
ve své politice vzdélavani a rozvoje nastifiuje presvédceni a hodnoty o nutnosti Skoleni a
trvale rozviji systém, ktery umoziiuje zaméstnanciim jejich rozvoj a vzdélavani a tim

ptispivat k celkové prosperité spole¢nosti.
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5 ANALYZA STAVAJICIHO PROCESU INTERNICH AUDITU V

ZAVODE TABOR, STANOVENI KRITICKYCH BODU

5.1 Typy auditii provadéné v zavodé Tabor

5.1.1 Audity vedené tieti stranou

Jedna se o certifikacni, recrtifikacni a dalsi pravidelné kontrolni audity vedené
externi certifikacni spolenosti:
Cil: ovéetfeni shody s pozadavky normy ISO v nasledujicich systémech fizeni:
Systém managementu kvality (QMS) — CSN EN ISO 9001:2008
Systém managementu Zivotniho prostiedi (EMS) — CSN EN ISO 14001:2004
Certifikacni organ: BSI — THE BRITISH STANDARD INSTITUTE
Systém dobrych pracovnich navyki pro kosmeticky priimysl CSN EN ISO 22716:2007
Certifikacni orgdn: SGS — SOCIETE GENERALE SURVEILLANCE

5.1.2 Audity vedené druhou stranou

Jedna se o nésledujici typy externé provadénych auditi:
Finan¢ni audit fizeny nezavislou auditorskou spolecnosti (zdkonny pozadavek)
Cil: ucetni uzavérka, ovéieni hospodareni spole¢nosti, audit kontrolniho systému

Pravidelné zakaznické audity

Cil: zajisténi shody v oblasti fizeni kvality, zivotniho prostiedi a bezpe€nosti prace s
pozadavky jednotlivych zdkaznika (THE BODY SHOP, Este¢ Lauder, BOOTS)
Soil Assocciation Audit (zakaznicky audit — NEAL'S YARD REMEDIES)

Cil: ovéreni shody s pozadavky pro organickou vyrobu

Ekologicky audit — pravidelny ekologicky audit zajistény externi certifikovanou

spolec¢nosti Aston
Cil: ovéteni shody se zdkonnymi a ostatnimi poZadavky v oblasti Zivotniho prostiedi
Eticky audit — provedeny externi certifikovanou spole¢nosti SMETA

Cil: ovéteni shody s etickym kodexem spolecnosti evidovanych v databazi SEDEX
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5.1.3 Audity provadéné prvni stranou
Jednd se o nasledujici klicové interni audity, provadéné certifikovanymi a
proskolenymi internimi auditory:

Interni audit kvality a zivotniho prostiedi

Interni audit zdravi a bezpecnosti prace (zodpovédny pracovnik: Skupinovy manazer pro

zdravi a bezpecnost, zavod Tabor nema proskoleného pracovnika na tuto pozici)

Interni audit dobrych pracovnich ndvyka

Interni audit skla a tvrdého plastu

Cil: zhodnoceni a revize nastavenych procesti S moznosti jejich zdokonaleni a ovéfeni

shody s piedepsanymi postupy

5.2 Analyza vybraného typu auditu

Pfedmétem nasledujici analyzy bude prozkoumdni nastaveného procesu internich
auditl v zavodé Téabor provadénych prvni stranou tedy kvalifikovanymi internimi auditory

zavodu a ovéteni shody s mezinarodnimi standardy pro profesni praxi interniho auditu.

Typ auditu, ktery bude dale proveéiovan je interni audit kvality a zivotniho prostredi
piedepsany v zavodé skupinovym postupem GRP003.CZ — Interni audit, dale interni audit
skla a tvrdého plastu pfedepsany skupinovym postupem GRP-011.CZ - Postup pri rozbiti
skla nebo tvrdého plastu a audit dobrych pracovnich navyka dany skupinovym postupem

GRP-017.CZ - Pravidla 5S pro udrzovani cistoty a DPN audity.

5.2.1 Postaveni zavodu Tabor v ramci spolecnosti

Pfed zahajenim analyzy procesu IA v zavodé Téabor bude potfebné objasnit
postaveni zavodu v ramci celé spolecnosti, dale zakladni procesni tok, procesni fizeni
podniku a navazujici organizaéni strukturu v zavodé Tabor.

Jak autorka zobrazila v procesni mapé Prehled skupiny v kapitole 4.4.1 je zavod
Tabor soucasti skupiny zadvodl a obchodnich zastoupeni spole¢nosti Swallowfield a je
povinen se fidit skupinovymi pracovnimi postupy, postupovat v souladu s nastavenymi
politikami, fidit se zdkonnymi a zdkaznickymi pozadavky a své vysledky pravidelné

reportovat vedeni spolecnosti.

Predmétem c¢innosti zdvodu Tabor je plnéni a baleni kosmetickych vyrobkd.

Zikladni proces je zalozen na pfidavani hodnoty vyrobku a zacina pfijmutim jiz
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ptipraveného vyrobniho ptikazu z matetské spole¢nosti a obdrzenim komponent do skladu.
Oddéleni nakupu je fizeno matefskou spolecnosti. Déale proces pokracuje pldnovanim
vyroby dle obdrzenych vyrobnich ptikazi, vyrobou, vystupni kontrolou a expedici zpét do
centralniho skladu v matetské firme nebo ptimou dodavkou k zakaznikovi. To vSe probiha
za pomoci podpurnych procesi jako je zajisténi kvality, zivotniho prostfedi, bezpec¢nosti
prace, lidskych zdroju a trvalého zlepSovani. Piehledna procesni mapa je zobrazena na

nasledujici stran¢ (Obrazek 10).

Dale uvedena procesni mapa zobrazuje proces fizeni zavodu Tébor.

Obrazek 9: proces vedeni podniku

POPIS/DESCRIPTION

T-Piehled
T-Proces vedeni podniku
Schvdlil/Approved by [UPRAVENO/REVISED
13.1.2012

Tym vedeni o
podniku v Mes\c;\i g;emed
Tébore P ly

Manual 7P a Manuél
nastaveni poifiky bezpecnosfia
ivotniho prosfiedi nastaven poliicy

Manudl kvality a

Nastaveni
nastaveni poifiky,

poliky L2

Nastaveni

ro&niho rozpociu

Nastaveni pldnu

i pro
finanéni rok

o
o

)

Nastaveni
rogramu audity

T
a5

Roéni prehled
vedeni

Il

TPMO03

REV. POPIS/DESCRIPTION DATUM/DATE  AUTOR/BY
Ulozeno do Visia [z [ ]
PidénodkaznaZe  [1301/202 | D |

[ ]
\

“Designing and manufacturing the beauty products of tomorrow” swallowfield/'

Zdroj: centralni disk spolecnosti, G:\Common\Quality\Processes\Tabor processes\Fykres 2
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V procesu fizeni se management zavodu zamétuje na kvalitu, Zivotni prostfedi a
bezpecnost prace, ve kterém si stanovuje cile, které prostfednictvim internich auditi
monitoruje a jejich dosazeni analyzuje pii pfezkouméani managementu. Céaste¢né dosazeni
cili je analyzovano vzdy po skonceni kazdé periody na pravidelném jednani vedeni

skupiny, jak je uvedeno v kapitole 4.4.3. Samostatné pak zavod Tabor tidi lidské zdroje.

Posledni mapa této Casti zobrazuje organizacni strukturu. Z hlediska organiza¢niho
Clenéni je struktura zavodu Tabor velice jednoducha a vedend v zakladni linii. Top
management je piedstavovan feditelem zavodu, stfedni management funkcemi Ucetni
zavodu, asistentky feditele, projektovym inzenyrem, vedoucim vyroby, vedoucim kvality a
ISO koordinatorem. Stfedni management dale fidi niZ§i management. Organizacni
struktura zavodu Tabor je dale zaclenéna do organizacni struktury celé skupiny, jak je
zobrazeno v procesni map¢ 4.4.2. Piehledné organiza¢ni schéma zavodu Tabor je uvedeno

na nasledujici strané (Obréazek 11).

Jak jiz bylo zminéno na zacatku této kapitoly pfedmétem podrobné analyzy bude
proces interniho auditu zajisténi kvality a Zivotniho prostiedi, které zavod provadi dle

jednotného skupinového postupu v ramci integrovaného systému managementu.

Dalsim typem IA jsou audity skla a tvrdého plastu a audity dobrych pracovnich
navykt. Kazdy zaudit je pfedepsdn vlastnim skupinovym postupem, jelikoz se lisi

Vv predmétu zkoumani a frekvenci provadéni.

Vsechny uvedené audity jsou zalozené na analyze rizik (dle cile zkoumani) a

vedeny jednotnym metodickym postupem, ktery se sklada z nasledujicich fazi:

» sestaveni planu auditu
piipravna faze
realizacni faze

zakonCovani faze

YV V V V

monitorovaci faze
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Zdroj: centralni disk spolecnosti, G

64



5.2.2 Analyza nastaveného procesu interniho auditu kvality a Zivotniho prostiedi
Spravné provadény interni audit v organizaci by mél mit nastavené nasledujici

procesy:

» planovani, fizeni (tj. pfiprava, realizace, zakonceni, monitorovéani), sprava a

administrativni procesy, vyuzivani technologii, fizeni vztahti s fidicimi organy atd.

V dal8i casti autorka provede detailnéj$i analyzu jednotlivych procest a jejich
dil¢ich fazi na zvoleném typu auditu, stanovi pfedpoklady dané faze, metodiku danou
internim postupem a zjisténé vysledky porovna s predpoklady. U ptedpokladt vychazi ze
standardi mezinarodni praxe a vychodisek odborné literatury, které autorka uvedla

V teoretické Casti.

5.2.2.1 Planovani auditu

Predpoklady: stanoveni cile, analyza rizik, vytvofeni harmonogramu praci a

personalni zabezpeceni, vypracovani ro¢niho planu, schvaleni a zvefejnéni.

Metodika piedepsana internim postupem: zodpovédna osoba — vedouci auditor
(ISO koordinator v zavod¢ Tabor) ve spolupraci s vedenim podniku provede analyzu
rizikovych oblasti/procesii, vyhodnoti vysledky ptedchozich auditii, zdkonné a ostatni
pozadavky a provede seznam oblasti, které budou v uréeném obdobi podrobeny auditu,
piifadi lidské zdroje (proskolené auditory), vytvoii ro¢ni plan auditu a informuje vSechny
zucastnéné.

Skutecnost ve zkoumaném procesu: vytvofen rocni plan programu internich audita

integrovaného syst¢ému QMS a EMS v zavod¢ Tébor (ro¢ni plan je koncipovan vzdy na

finan¢ni rok), ktery obsahuje vSechny pozadované slozky:

» stanoven cil IA (interni audit systému QMS a EMS)

» dle analyzy rizik vybrany auditované oblasti

» priifazeny lidské zdroje a vytvofen ¢asovy harmonogram (zaloZeny na frekvenci 1
interni audit v kazdé period¢)

» plan auditu schvalen a podepsan fidicim pracovnikem (feditel zavodu)

» plan uloZen na centralnim disku, jednotlivé zucastnéné strany (auditofi i vedouci

pracovnici auditovanych oblasti) informovany vedoucim auditorem
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tent, AR — asistentka feditele, KK

Legenda: IK-ISO koordinator, PE — personalni asis

— kontrola kvality

Zdroj: centralni disk spolecnosti, K:\Quality\Audits- Internal\Audit programme FY2014
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Zhodnoceni:

Proces planovéani internich auditii managementu kvality a zivotniho prostiedi
v zavod¢ Tabor je dobie a prehledné nastaven a zcela v souladu s internim postupem a
standardy profesiondlni praxe. Je zajisténa pravidelnost provadéni internich auditd, pokud
dojde k porovnani planu auditd s mapou zakladniho procesniho toku zavodu je zfejmé, Ze
procesy, které byly identifikovany jako rizikové, jsou soucasti planu. Zde autorka

neshledava zadny nedostatek, ktery by vyzadoval zlepSeni.

5.2.3 Piiprava auditu

Predpoklady: ptiprava programu dil¢ich auditt, stanoveni metody a rozsahu
zkoumani, pozadavky na dokumentaci, koordinace sou¢innosti mezi auditorem a vedoucim

auditované oblasti.

Metodika piedepsana internim postupem: vedouci auditor vytvoii program auditu,

urci presné datum (po odsouhlaseni s auditorem a zastupcem auditované oblasti), urci
rozsah a metodicky postup zkoumani (vybér nahodného vzorku, provéfeni dokumentace a
dalsich provoznich ¢i pracovnich postuptd, provéfeni vyrobni ¢innosti, audit na misté -
dotazovani, pozorovani), piipravi souhrn veskeré dokumentace tykajici se auditované
oblasti (postupy, instrukce, odkazy na ¢lanky norem), dale ptipravi Zpravu o ndpravném
opatteni z predchoziho auditu a prazdné standardizované formuléte, které auditor vypliuje
béhem auditu (Kontrolni zdznam auditu, Zprava z auditu a Zaznam népravnych opatieni).
Takto pfipraveny soubor sprogramem a vyzadovanou dokumentaci auditu odesle

auditorovi e-mailem a uloZi na centralni disk.

Skuteénost ve zkoumaném procesu:

stanoven cil [A (audit systému QMS a EMS)

stanoven pozadovany rozsah auditu (pozadavky obou norem)
odsouhlasen termin auditu a pfifazen auditor dle ro¢niho planu
pfitazeny potfebné dokumenty a pracovni metody

uveden fidici pracovnik auditované oblasti

YV V V V V V

program auditu odeslan auditorovi (v tomto piipadé vedouci auditu sam provadi
audit)

» cela dokumentace (vcetné formulai) ulozena na centralnim disku
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Obrazek 13: Priloha ¢. 4 skup. postupu GRP003 — Program auditu

swollowﬁeld/O
GRP003.CZ Priloha 4
PROGRAM AUDITU
Oblast/¢innost: Expedice
Kontaktované osoby: EX (Expedientka)
Nadfizend osoba: MV _(Manazer vyroby)

Cil:  1ISO 9001 - Systém managementu kvality
ISO 14001 - Systém environmentdlinino managementu

Clenové auditorského tymu: IK (ISO koordindtor)
Termin: Civrtek 12.09. 2013 od 10.30 hodin
Pozndmka: V piipadé odvoldni pUvodniho terminu bude dohodnut

ndhradni termin.
Referenéni podklady:
ISO 9001 - shoda s pozadavky normy EN ISO 9001 - Cl. 4.2,6.2,6.3a 7.5
ISO 14001 - shoda s pozadavky normy EN ISO 14001 — Clanky 4.4.2, 4.4.3,
444,445,447
Dokumenty z predchoziho IA:
G:\Tabor\Quality\ Audits- Internal\ Audits FY2013\Expedice
Index oddéleni:
G:A\Tabor\Quality\Document Control\Pracovni instrukce\Expedice
Skupinové pracovni postupy:
G:\Tabor\Quality\Document Control\Skupinové pracovni
postupy\Skupinové pracovni postupy\
Manudl pro zgijisténi kvality skupiny:
G:A\Tabor\Quality\Document Control\Skupinové pracovni
postupy\Manudl pro zqjisténi kvality skupiny - Vyddni 7
Metody provedeni auditu: audit na misté, pozorovdni, dotazovani,
kontrola dokumentace, vybér vzorku

Kopie dokument(d
CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001

Zdroj: K:\Quality\Audits- Internal\FY2014\Expedice
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Zhodnoceni: tuto fazi procesu autorka shledava jako wvelice piehlednou a
poskytujici dostatecné mnozstvi dilezitych a nezbytnych informaci. Neni naruSena

souslednost a proces mize pokracovat dalsi fazi.

5.2.4 Realizace auditu

Piedpoklady: audit na misté¢ - dokumentace dil¢ich procest (vyvojovy diagram),
identifikace kontrolnich bodd a jejich ovéteni, zda jsou pod kontrolou (ovéfeni na
vybraném vzorku), ovéteni celého procesu na vybraném vzorku, zaznamenavani vysledkt

do predepsan¢ho formulare, doporuceni do auditorské zpravy.

Metodika ptedepsand internim postupem: pied vlastnim provedenim auditu dochazi

K piipravé auditora prozkoumanim pozadavkt a piipravou pozadované dokumentace,
specifikace, vzorku ¢i zatizeni ke kontrole dle programu auditu. Auditor si vymezi seznam
dalezitych bodu, které¢ by mély byt béhem auditu prodiskutovany.
Ptfed zacatkem realizace samotného auditu dojde ke kontrole napravnych opatteni

z ptedchoziho auditu. Auditor provéii na vybraném vzorku, Ze ndpravna opatieni
Z ptedchoziho auditu byla implementovana do procesu, systém byl zlepsen a je funk¢ni.
Béhem realizace interniho auditu na pracovisti pak auditor ovéii nasledujici:

-kopie ptislusnych postupti / procest jsou k dispozici a pochopeny

-vykonavana ¢innost se shoduje se zdokumentovanymi postupy / procesy

-nezbytna dokumentace je spravné pouzivana a vyplinovana
Shoda se fadné ovéri na nahodné vybraném vzorku. Auditor zaznamena veskeré prosetiené
oblasti a zkontrolované dokumenty do formulafe ,,Kontrolniho zadznamu auditu“ a

identifikuje ptipadné neshody nebo odchylky.

Skuteénost ve zkoumaném procesu:

» auditovani na mist¢ pomoci vyvojovych diagrami a kontrola dil¢ich procest na
ndhodné vybraném vzorku

» auditovani za pritomnosti vSech zucastnénych stran — auditora, zastupcem a
zpravidla 1 vedoucim auditované oblasti

» kontrola predepsané dokumentace, ovéfeni shody s nastavenymi postupy na
nahodné vybraném vzorku

» pouzivani metod pozorovani, dotazovani

» zaznamenavani zjisténi do ,,Kontrolniho zdznamu auditu®
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Obrazek 14: Piiloha ¢. 2 skup. postupu GRP003 — Kontrolni list auditu

Kontrolni zdznam auditu

Auditor: K Oblast: EX Strana 1l z 1
Kontaktni osoba: EX, MV Datum:  12.09.2013
Diskuse: Presetreni

GRP003.CZ_Pfiloha 2

Zdroj:  centralni  disk  spolecnosti,  G:\Tabor\Quality\Document  Control\Skupinové

postupy\Skupinové pracovni postupy\Prilohy k postupiim
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Zhodnoceni: Vv této fazi autorka shledala nedostatky, které mohou zpusobit, ze
audit neodhali moznd rizika v pribéhu zkoumaného procesu. Piedepsand metodika
internim auditem urcéuje, ze si auditor pfipravi seznam kontrolnich bodii. Toto vSak zalezi
na kvalitach interniho auditora a jeho schopnostech prozkoumat nastaveny systém a jeho
rizika. Autorka se domniva, ze sjednoceni a standardni zavedeni seznamu kontrolnich bodi
ujednoti praci internim auditorim a zaroven zvysi kvalitu provadéného procesu tim, ze

v§echny rizikové aspekty budou znamy a auditovany a nedojde tak k riziku opomenuti.

5.2.5 Zakonceni auditu

Ptedpoklady: zhotoveni zpravy zauditu (cil a rozsah auditu, stru¢ny prubé¢h
realizace, vysledky, doporuceni, zavéry, piip. navrh opatieni vedouci k odstranéni
zjisténych neshod, ur€eni pfiCiny zjiSt€éné¢ho problému), preddni zpravy fidicim
pracovnikim.

Metodika ptedepsand internim postupem: po ukoncéeni auditu auditor zaznamena

veSkeré nalezy z auditu do ,,Zpravy o auditu®, kde sumarizuje vysledky auditu vetné
kladnych a zapornych bodl a ndlezl, ktera vyzaduji dalsi feSeni, vypiSe zjisténé neshody
do ,,Zdznamu o napravnych opatfeni a piredd veSkerou dokumentaci zastupci kvality na
daném pracovisti. Ten prodiskutuje a zaznamena s vedoucim auditovaného tseku pficinu
neshody a stanovi ndpravné opatieni, které vede k odstranéni neshody. Zastupce kvality a
vedouci oddéleni podepisi formuldi a dohodnou si termin, do kdy ma byt napravné
opatfeni dokonceno. Vedouci oddé¢leni obdrzi vytisténou kopii, ptip. informaci o umisténi
elektronické kopie ,,Formulafe o napravnych opatienich® na centralnim disku a zastupce

kvality zalozi veSkeré originaly dokumentd z auditu.

Skutecénost ve zkoumaném procesu:

vypracovana ,,Zprava z auditu® (stanoven cil a rozsah auditu)
shrnuti a vymezeni zjisténych nalezt z auditu
zaznam zjisténych neshod do ,,Formuladfe nadpravnych opatteni‘

podepsani formulafe zi¢astnénymi stranami

YV V V V V

komunikace s fidicimi pracovniky, zjisténi kofenové pii¢iny a stanoveni
napravného opatieni, odsouhlaseni data spInéni napravného opatieni

» ulozeni zpravy na centralni disk
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Obrazek 15: Priloha ¢. 3 skup. postupu GRP003 — Zprava z auditu

swollowﬁelcl/O
Zprdava o auditu

OBLAST/CINNOST: Expedice DATUM: 12.09.2013

VEDOUCI AUDITOR: IK AUDITOR:

KONTAKTOVANE OSOBY: EX. MV

CILE: ISO 9001 - Systém managementu kvality
ISO 14001 - Systém environmentdlinino managementu

ROZSAH ZAJMU AUDITU:

shoda s pozadavky normy EN ISO 9001 - Cl. 4.2,6.2,6.3a 7.5

shoda s pozadavky normy EN ISO 14001 — Clanky 4.4.2, 4.4.3, 4.4.4, 445,
4.4.7

SHRNUTI AUDITU:

Podpis: (Vedouci auditor) Datum:

Podpis: (SMZK) Datum:

GRP003.CZ_Piiloha 3

Zdroj: K:\Quality\Audits- Internal\FY2014\Expedice
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Obrazek 16: Priloha €. 1 skup. postupu GRP003 — Formulaf zaznamu napravnych opati‘eni

Formular zaGznamu o ndapravnych opatienich a jejich sledovani

Predmét/oblast:_ EX Strana;__ 1z 1

Datum: 12.09.2013 Auditor: IK

Odkaz Sledovani Oddil
standardy

A

Podpis auditora: Podpis auditovaného:

Odkaz Analyza hlavniho ddvodu ndpravnych opatieni

A

Odkaz Ndpravnd opatreni, kterd se maiji provést Datum
dokonce
ni

A

Podpis vedouciho Useku:

Z&stupce pro kvalitu daného pracovisté:

Efektivita opatreni:

Podpis manazera pro kvalitu/vedouciho: Datum:
GRP003.CZ_Priloha 1

Zdroj: K:\Quality\Audits- Internal\FY2014\Expedice
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Zhodnoceni: tato faze je dalsi dilezitou casti celého procesu, predevsim
z hlediska analyzy zjisténych nalezi z auditu. Tato ¢innost vSak jiz pfedstavuje spolupraci
managementu a vedouciho auditora, ptedevsim V oblasti feSeni kofenovych pti¢in neshod a
stanoveni vhodnych napravnych opatieni. Autorka se domniva, ze proces je nastaven
spravng, piesto zde odhalila prostor pro zlepsSeni.

Jedna se ptfedevSim o spravné roz€lenéni nalezii na pozorovani, odchylky a
neshody. Systém ve spole¢nosti je vSak nastaven pouze na reportovani neshod. Nedava
moznost reportovat také pozorovani ¢i odchylky a moznosti jejich naprav béhem auditu.
V ptipad€ nalezeni neshody, kterd vyzaduje bliZz§i zkoumani, neni ,,Formulaf napravnych
opatfeni uzplisoben na fadné zjiSténi kotenové pfiCiny. Uréenim pravdépodobné piiciny
neshody neni moZné stanovit kofenovou pri¢inu problému a vytvofit potfebné nadpravné ¢i

preventivni opatfeni, jehoZ implementaci by doslo ke snizeni rizika.

5.2.6 Monitorovani auditu

Ptedpoklady: vytvofeni systému pro sledovani vysledki auditu a navrzenych

napravnych opatieni

Metodika piedepsana internim postupem: vedouci auditor doplni veskeré neshody a
napravna opatieni k neshoddm do databaze tykajici se daného zavodu za tucelem
monitorovani nedokoncenych napravnych opatieni a zajisténi, Ze budou dokoncena
vV dohodnutém terminu. Po ovéfeni splnéni napravnych opatieni vedoucim auditorem je
tato skutecnost zaznamenana ve Formulafi o napravnych opatienich a databaze je
aktualizovana. Formulaf je poté podepsan skupinovym manazerem pro kvalitu nebo
feditelem daného zavodu a audit je povazovan za ukonceny. Dalsi kontrola je provadéna

pii kazdém opakovaném auditu.

Skuteénost ve zkoumaném procesu:

> zajistén systém pro sledovani vysledkt auditu — C&P Action log
» reportovani vysledki z provadénych auditi po kazdé skoncené periodé
Skupinovému manaZerovi pro zajisténi kvality

» kontrola splnéni napravnych opatieni pii dalsim opakovaném auditu
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Zhodnoceni: autorka shledala tuto posledni fazi procesu za efektivni a dostatecné
ucinnou. Systém monitorovani vysledki auditi je nastaven nejenom na Urovni
jednotlivych zavodi, ale 1 v ramci celé skupiny. Vedouci auditofi jednotlivych zavodi
reportuji vysledky po kazdé skonfené periodé¢ Skupinovému manazerovi pro zajisténi
kvality, ktery je spolu s dal$imi ukazateli kvality vSech zavodu prezentuje na pravidelném
jednani vedeni skupiny (Obrazek 6). Ucastniky tohoto jednani jsou generalni feditel,
skupinovi manazeti (pro oblast dodavatelského fetézce, inovaci, obchodu a marketingu,
mezinarodnich operaci, zajiSténi kvality), feditel¢ jednotlivych zavodid a technicky a

finan¢ni feditel, ktefi projednavaji vysledky skoncené periody na nejvyssi rovni fizeni a

kontroluji dosazeni nastavenych cilt ¢i dil¢ich cilti spole¢nosti.

Ugelem tohoto jednani je také spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi, z hlediska
vysledkt internich auditii pak spoluprace mezi oddélenimi kvality, inovaci, dodavatelského

fetézce, technickymi manazery a fediteli jednotlivych zavodi.

Dosazeni nastavenych cili je také revidovano pii Management Review
(pfezkoumani managementu), které se kona vzdy po skonceni finan¢niho roku, a které
reviduje a kontroluje dosaZeni nastavenych cili ve vSech oblastech fizeni (Obrazek 8)
v ramci celé skupiny. Jedna se o oblasti fizeni kvality a zivotniho prostfedi, bezpec¢nosti

prace a etické oblasti. Revize internich auditl je souc¢asti tohoto prezkoumani.

Spole¢nost vytvofila a fidi systém internich auditd, ktery je zcela v souladu
s pozadavky ¢lanku 8.2.2 normy CSN EN ISO 9001:2008 Systému managementu kvality a
&lanku 4.5.5 normy CSN EN ISO 14001:2004 Systému environmentalniho managementu.

K ovéfovani spravnosti nastaveni systému internich auditi a jeho funkCnosti
dochazi béhem pravidelnych kontrolnich nebo re-certifika¢nich auditt tfeti stranou, tedy
certifikaCnim organem, ktery je opravnén vydavat spolecnosti certifikéat kvality a Zivotniho
prostiedi.

Procesni mapa uvedena na ndsledujici strané piehledn€ zobrazuje a stvrzuje vySe

analyzovany postup provadéni internich audith kvality a Zivotniho prostfedi ve spole€nosti.

75



i audit

le¢nosti — interni

r

: procesni mapa spo

Obrazek 17

o® DS

*08WnI AA0SD ArOU
19ujnu o} af pnyod
D JusQUONOPaU APOANP
AJjoAy wiasezouow
s jnoupoyoq

1UBI9PPO l[841Pa) 0GBU/D ANIOAY
1ugisifoz o1d 10I67DUDW NWBAOUIANS
o Welqoid jnounsaid auieINUIYANBU JAG
220W "APOYOP |NOUYDSOP SUZOW [|-USN

280wp1
OUZAOSDD OURINUPOYOP.
19WO1 A 0S| D DUBRUOYOP.
81100 DUADIARU O]

(=)

“Juspanoid
U: oz Aqo

AHIoAY jugisiioz
oud wasezouow

‘luaypdo u:>9acc
alninjiuow 9poAnz
A QUIPND JOJDZIUDBIO

0QaU Wale}Pa)
JIpno Josdapod

wiArouidnys _

9POADZ A QYPND
1n0I0}pzIUDBIO
1ODJUSWINOP.

NOUSQUOYOP JIDIA|

QPOADZ A QIIPND.
Inoio}pzIUDBIO
[SISTVENTRTTe)

NouaQUONOP

A

nwouzpz
nypno JoInuIoy PN
onaoudz & asidepod onapidz &
J1RuoNoq AupAoypny RuoNeq
A
nwouzoz

"JUSI9PPO WIONOPSA
s ‘DupAOPDZOd NOS|
DIa} ‘U9jodo DUADIADU fe
DUYOasA 0id D8WIDI
Aosp2 jnoupoyoq

ap|nwiog op

ajfouswpuznz

upno nioypno
o yoAhusjoxsoid
Awpiboig iouzag

.Mouowo} jo sponpoid Anpaq ayj Bulinjopjnuobw pun Bulubisaq,,

_ 9a _ 0102/60/02 Txoﬁ NoUsSDINOS 10lfezDIPO muoﬁ_czi(_ z
| s oo | DIS|A OP SUSZOIA [
AG/¥OLY  AVA/NNLYG NOLJ¥OSIQ/SIdOd ‘AR

P,
Ayzos susnisud op ‘poApz Ausnisud oid Aypno oid
3| ouzoin o nyipno 0 3| AIngo} op nypno z 920pDjod oygusnisud
7| AApidz supsdepod z 2loPN 1ZOJA SPOADZ A op njuswNop
10gn0s 4ad HUOAIAA QHPND J0}pZIUDBIO AlpuiBuo Jzoin
nwpuzHz
DINUIOy
asidapod
Auoaojpny
nfoW-e wiAlupaysold
©0gau aidoy prosdnd
O3P[ PNG OUDPAA JAQ 820w ojo)
JusuNop
N ious . WAUDAOHPND ausnislid D JusdoUpPoY E_ﬂswm%%ﬂo&
(R |2 LO0€00d¥0 | s nyIpND Juspanoid ‘nypno oyizoyopayd | UBUSNIS
Juaiodo puALIdoU $ NPOJNOS A Sraloe] 4 = e ajp nypno
DUBSBUZA NOS N}IPND 1UBPBACIY DUPas Jogpny QUDINWLIO} YDJuyIpND ow%_owwﬂww_a: g

10gNOSs DPAA JoypNy

0102/6070¢
Q3SIAZY/ONIAVAAN| Ag paroiddy/lioayds

HPND [UISJ0]
NOILdIDS$IA/SIdOd

\Common\Quality\Processes\Tabor processes\Fykres 2

1,

cnos

: centralni disk spole

roj

Zd

76



5.2.7 Utvar interniho auditu v rdmci spolecnosti

Ptredpoklady: objektivita, nezéavislost (doporuCena nezavislost na vedeni
spole¢nosti, a podtizenost dozoréi rad€), vymezeni pravomoci, vymezeni ¢innosti —
stanoveni a monitorovani cilii, vytvafeni metodickych pokynti, rozvijeni lidskych zdroju,
spoluprace s externimi auditory, komunikace s vedenim spole¢nosti

Skute¢nost ve zkoumaném procesu:

»  zodpovédnost v zavodé Tabor nese ISO koordindtor (zodpovida za fizeni
internich auditt kvality a zivotniho prostfedi, dobrych pracovnich navykd, skla a
tvrdého plastu, spolupracuje pii auditech bezpecCnosti prace a etickych auditech,
spolupracuje s externimi auditory — pravomoce dany popisem funkéniho mista -
Tabulka 7 (str.54)

»  nezavislé postaveni v ramci organizacni struktury — nezavislost na oddéleni
kvality 1 vyroby, pfima podtizenost fediteli zadvodu - Obrazek 11: organiza¢ni schéma
zavodu Tébor (str.62)

»  vramci celé skupiny zodpoveédnost za fizeni internich auditii nese Skupinovy
manazer pro zajisténi kvality — nezavislé postaveni na ostatnich oddélenich, ale ptima
podtizenost generalnimu fediteli - Obrazek 5: procesni mapa spolecnosti — organizacni
schéma skupiny( str. 43), provazana spoluprace s utvary kvality (manaZery, vedoucimi,

ISO koordinatory) v jednotlivych zavodech

Zhodnoceni: Ve spoleCnosti neni ziizen specialni utvar pro audit, ktery by byl
nezavisly na generalnim fediteli. Je ale zfizena funkce Skupinového manazera pro zajisténi
kvality, ktery nese zodpovédnost za tuto oblast, a ktery je v rdmci organiza¢niho zaclenéni
podfizen generdlnimu fediteli. Dil¢i zodpovédnost za fizeni internich audita v jednotlivych
zavodech nesou ISO koordinatofi, kteti spolu s oddélenim kvality v jednotlivych zavodech
maji vazbu na Skupinového manazera pro zajisténi kvality. Tomu jsou povinni reportovat
jednotlivé vysledky, a ktery dale vysledky celé skupiny reportuje generalnimu fediteli a
feditelské radé. Timto zplsobem se vysledky auditu dostavaji az k vrcholovému
managementu. Z organizacniho schématu (kap. 4.4.2) je patrné, Ze funkce Skupinového
manazera kvality je soucasti fizeni podniku, ale je nezavisld na jakémkoliv oddé€leni
spole¢nosti. Existuje zde zpétna vazba mezi funkci Skupinového manaZera pro zajisténi

kvality a oddélenim kvality v jednotlivych zavodech, z ¢ehoZ vyplyva, Ze tento manaZer
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fidi a kontroluje Cinnosti utvard kvality jednotlivych zavodd, poskytuje jim rady a
informace a sdili tkoly stanovené generalnim feditelem. Spole¢nost Swallowfield ma na
této pozici ¢lovéka, ktery zde pracuje déle nez 30 let. Jeho kvalifikace a ziskané zkuSenosti

a znalosti jsou nevycislitelné hodnoty a staly se nedilnou soucéasti know-how firmy.

Jelikoz postaveni utvaru auditu nezavislé na generdlnim fediteli je pouze
doporucované a ne povinné, mize si kazdd spolecnost tento utvar zaradit do své
organizacni struktury dle vlastniho uvazeni, podminkou je vSak zachovani nezavislosti a
objektivity. V tomto ohledu autorka nespatiuje souc¢asné nastaveny systém jako neshodny,

ale vidi zde moznou ptilezitost pro zlepSeni.

5.2.8 Interni auditoii, vedouci auditor, Skoleni a rozvoj

Piedpoklady: integrita, objektivita a nezavislost, divéryhodnost a kompetentnost,

odbornost, profesni rozvoj, odborné certifikace

Skuteénost ve zkoumaném procesu:

»  proskoleny interni auditor a vedouci auditor je zaméstnancem zavodu Tabor
(pozadavek dan skupinovym ptedpisem pro vykon interniho auditu)

»  vedouci auditor (ISO koordinator) — vytvaii plan, sestavuje programy
jednotlivych auditi, koordinuje spolupraci mezi auditorem a zastupci auditované
oblasti, shromazd’uje zaznamy z auditu, tidi a kontroluje ndpravna opatieni,
komunikuje se Skupinovym manazerem pro zajisténi kvality

» 4 proskoleni interni auditofi syst¢ému QMS a EMS, z toho 1 vedouci auditor
(PE — personalita, AR — asistent fediteli, KK — kontrola kvality a IK — ISO koordinator,
vedouci auditor)

> zajisténi $koleni a ziskéani certifikatu interniho auditora*(™ 4 strang)

»  zvyseni kvalifikace a osobniho ohodnoceni

»  rozvoj auditora zajistén pies metodickou a jinou poradni ¢innost Skupinovym
manazerem pro zajisténi kvality a vedoucim auditorem na pracovisti, osobni pozadavek
zaméstnance na Skoleni a dal§i rozvoj posouzen pii roénim hodnoceni zaméstnance
(soucasti je revize vykonu interniho auditora nadfizenym pracovnikem), pfip. zafazen

do Planu rozvoje zaméstnance
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* Interni auditor integrovaného systému jakosti a zivotniho prostfedi musi podstoupit
zakladni Skoleni provadéné externi certifikovanou spoleCnosti, v jehoz pribéhu je

seznamen s podstatou integrovaného systému ISO 9001 a 14001.

Rozsah $koleni normy je nasledujici:

- seznameni se s etickym kodexem

- uvod do systému managementu kvality

- vyklad normy ISO 9001- poZadavky

- procesy - obecné

- tvod do auditovani a terminologie auditu

- proces auditovani

- tvod do environmentédlniho systému managementu
- vyklad normy ISO 14001 poZadavky

- pravni piedpisy v oblasti Zivotniho prostiedi*®

Vysledkem vycvikového kurzu je ziskdni osvédCeni a certifikace auditora
integrovaného systému. Certifikat je vydavan na dobu neurcitou, neni stanoven zadny
Casovy limit s povinnosti dalSiho Skoleni a re-certifikace. Ziskany certifikat je zaloZen
v osobni slozce zaméstnance, zvySeni kvalifikace zaméstnance se také promitne do jeho
osobniho ohodnoceni. Dale je upraven popis funkéniho mista, ktery je rozsifen o pozici

interniho auditora spole¢nosti.

Zhodnoceni: ¢innost a kompetence internich auditort jsou pfedepsany skupinovym
postupem pro provadéni internich auditi. Kazdy zavod ma svého vedouci interniho
auditora (pozice ISO koordinator v zavod¢ Tabor), ktery harmonizuje ¢innost mezi
jednotlivymi auditory a vedoucimi auditovanych oblasti, fidi a koordinuje spolupraci se
Skupinovym manaZerem pro zajiSténi kvality a vedoucimi auditory z dalSich zavodu.

Pro splnéni pozadavku nezévislosti a objektivity je nepsanym pravidlem zavodu,
7e z kazdého oddéleni by mél byt proskolen jeden Clovek na pozici interniho auditora,
zavod ma v soucasné dob¢ 4 proskolené interni auditory (V porovnani s organiza¢ni mapou

zavodu Tébor lze zjistit, Ze nekterd oddéleni nemaji prosSkoleného ¢loveka na tuto pozici).

¥ SYSTEMY JAKOSTI s.r.0. (352/2011). OSVEDCENI - Be. Ivana Dvordkovd. Zdar nad Sazavou:
Systémy jakosti s.r.o.
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Vedouci auditor ma tak omezené moznosti v nasazovani auditort na jednotlivé audity tak,

aby byla zajisténa nezavislost auditora na auditované oblasti.

Spole¢nost nevyzaduje dalsi preskolovani nebo dodatecné Skoleni, aby se auditofi

seznamili s novinkami Vv této oblasti. Veskery rozvoj interniho auditora probiha pies

metodickou pomoc vedouciho interniho auditora nebo Skupinového manazera zajisténi

kvality. Skoleni je mozné absolvovat pouze na zékladé individudlniho pozadavku auditora,

Vv pfipad¢ odsouhlaseni nadfizenym pracovnikem. Dale spole¢nost nevyzaduje hodnoceni

prace interniho auditora, neni zde zpétna vazba, kterd by upozoriiovala na piipadné

nedostatky v praci internich auditort.

5.2.9 SWOT analyza

Vysledky dil¢ich analyz autorka piehledné¢ sumarizuje do nasledujici souhrnné

SWOT analyzy. Pro ucely této diplomové prace bylo analyzovano pouze vnitini prostredi

podniku, proto autorka netradi¢né nerozdéluje vyslednou SWOT analyzu na vnitini a

vnéjsi prostiedi podniku.

Tabulka 8: SWOT analyza procesu interniho auditu

S —silné stranky procesu

W — slabé stranky procesu

- analyza rizikovych oblasti

- zajistény Casovy harmonogram provadéni
IA

- systém monitorovani vysledka 1A

- systém reportovani a analyz vysledki IA
nastaven na pravidelné ¢asové bazi

- dobra spoluprace mezi A a managementem
a mezi jednotlivymi oddélenim spole¢nosti

- ro¢ni hodnoceni provadéni IA v celé
spole¢nosti pfi pravidelném prezkoumani
managementu

- fce vedouciho auditora na pracovisti

- neexistuje seznam kontrolnich bodl
(checklist)

- systém nerozliSuje zavaznost ndlezl
Z auditu, nerozliSuje mezi odchylkami a
neshodami

- systém zjisténi kotfenové pii¢iny neshody
neni dostatecné efektivni

- systém stanoveni napravného opatieni neni
dostate¢né efektivni

O - prilezitosti procesu

T — ohroZzeni procesu

- ziizeni utvaru pro audit nezavislého na
generalnim fediteli

- vytvofeni systémového piistupu k dalsimu
pfeskolovani a hodnoceni prace interniho
auditora

- nedostate¢né mnozstvi internich auditort
na pracoviSti, ne vSechny oddéleni na
pracoviSti maji svého zastupce na pozici
interniho auditora

- 2 interni auditofi z oblasti kvality

Zdroj: prdace autora
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6 VYSLEDKY ANALYZY A JEJICH SHRNUTI, VYPRACOVANI
NAVRHU KE ZLEPSENI A ZEFEKTIVNENI SYSTEMU INTERNICH

AUDITU

V ptedchozi kapitole autorka analyzovala stavajici proces internich auditt ve
spolecnosti. I kdyz se zda, Ze proces je nastaven efektivné a zcela v souladu se standardy
mezinarodni praxe internich auditti, blizSim zkoumanim byly zjiStény nedostatky, jejichz
zlepSeni by mohlo spole¢nosti pfinést nejen snizeni rizika nekvality v procesu, ale i s tim

souvisejici finan¢ni Gsporu.

Nutno dodat, ze zavod Tabor je soucasti skupiny zavoda celé spolecnosti, a proto
autorkou navrzena zlepSeni v procesu internich auditl je zapotiebi fesit systémoveé v ramcei
celé¢ skupiny. Jelikoz je trvalé zlepSovani jednim ze strategickych cilli spolecnosti, byl
K tomuto ucelu vyvinut specialni systém CI log (Continuing Improvement Log — Systém
trvalého zlepSovani), kde navrhovana zlepSeni mohou byt zaznamenana a diskutovana
v ramci celé spole¢nosti. Z toho vyplyvaji i finalni upravy a schvaleni navrzenych zlepSeni,

ktera vsak mohou byt pozménéna a lisit se 0od piavodnich.

Analyzou byly zjiStény nasledujici nedostatky:

- nedostatecné mnozstvi internich auditort

- 2 interni auditofi z oddéleni kvality — z hlediska nasazovani internich auditord na
jednotlivé audity je ohroZena podminka nezavislosti interniho auditora vici
auditované oblasti, hrozi ,,provozni slepota‘ auditorti, kteti dany proces dobie znaji

- neexistuje systémovy piistup k dalSimu ptfeskolovani a hodnoceni prace internich

auditoru

Prvni dva body jsou pouze interni zalezitosti zavodu Tabor a jsou jiz pribézné
feSeny. Zde autorka navrhuje vedeni zavodu rozsifit skupinu internich auditort a z kazdého
oddéleni zavodu proskolit jednoho pracovnika na tuto pozici. Tim by se vyiesil i druhy bod
nebot’ by vedouci auditor mohl nasazovat vzdy nezavislého auditora na danou auditovanou

oblast.
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Posledni bod je spiSe interni diskusni otdzkou pro zavod Tébor, kterd bude feSena
na Urovni vedeni spole¢nosti. Hodnoceni prace auditora probiha pti roénim hodnoceni
nadiizenym pracovnikem, pravidelné doskolovani pro vSechny interni auditory asi neni pii
souCasnych uspornych finan¢nich opattenich realizovatelné, piesto by alespon vedouci
auditor mohl v pravidelném ¢asovém intervalu toto Skoleni podstoupit a své poznatky dale

predat ostatnim auditorim.

- neexistuje seznam kontrolnich boda (checklist), které¢ by usnadnily praci internimu
auditorovi a zajistila se tak kontrola vSech nalezitosti béhem auditu, vcetné
stanoveni nalezu z auditu

- systém nerozliSuje zavaznost nalezi z auditu, vyuZzivd moznosti reportovani neshod,
nikoliv vS8ak odchylek ¢i pozorovani

- systém zjisténi kofenové piiCiny neshody neni dostateéné efektivni, lze vyuzit

nastroji zlepSovani kvality — 5 pro¢, Ishikawtv diagram a 8D report

Vyse uvedené nedostatky spatfuje autorka jako klicové a domniva se, Ze je

nezbytné se jimi zabyvat. Poskytuji totiz ptilezitosti ke zlepSeni procesu internich auditt.

Systém autorka navrhuje zlepSit nasledujicim zpasobem:

1)Formulaf ,,Kontrolni list auditu®, ktery slouzi k zaznamu udalosti béhem auditu, bude
doplnén o seznam kontrolnich bodi, které by mély byt béhem auditu diskutovany.
Tam, kde to neni vhodné, bude dany bod proskrtnut. Formulatr obsahuje 1 misto pro

poznamky auditora a body, které¢ vyzaduji dalsi Setfeni.

Tento kontrolni seznam zjednodusi praci auditorim, ktefi pfesné védi, na co se
béhem auditu zaméfit a dale se docili toho, Ze nic nebude béhem auditu opomenuto.
Samoziejm¢ auditor mize provéfit i okolnosti, které nejsou soucasti seznamu,
K tomuto Gcelu zlstava ¢ast formulafe prazdna pro dalsi piipadna zjisténi.
Aktualizovany formuléf autorka uvadi Ptiloze €. 1.

2)Dalsim krokem, ktery by ptispél ke zlepSeni a pomohl tak redukovat slabé stranky
procesu je piesné stanoveni nalezti z auditu. Zde se autorka domniva, Ze spravné
rozdéleni nalezii na odchylky a neshody zcela jasné€ stanovi, kdy se dany problém

vyfesi napt. jiz béhem auditu (odchylka) a kdy je nutné problém fesit i dale a vice
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do hloubky (neshoda). Pro tento ucel autorka vytvofila formulai ,,Vysledky
z auditu® — viz Pfiloha ¢. 2, ktery by mél byt soucasti Zpravy z auditu a jasné by
formuloval zjisténi z auditu, véetné doporucenych napravnych opatieni a stanoveni

data splnéni téchto opatieni.

3)Poslednim krokem v procesu, ktery dle nazoru autorky vyzaduje nejvétsi zlepseni, a
ktery se zda jako kliCovy, je stanoveni kofenové pfi¢iny nalezu z auditu a zvoleni
vhodného ndpravného opatieni. Tato oblast neni v zdvodé dostate¢né systémove
vyfeSena a neexistuje vhodny metodicky aparat. Formulat ,,Zdznam napravnych
opatfeni neni uzplsoben tak, aby byly nalezeny odpovédi na vSechny potiebné
otazky. Proto autorka navrhuje vyuzit systematicky ndstroj zlepSovani kvality —
tzv. 8D report, ktery jednoduchou metodikou pomoci 8 strukturovanych krokt
»havadi®“ krok po kroku k vyfeSeni problému. Formuldf ,,Zaznam napravnych

opattfeni* tak autorka upravila dle této metody a uvadi ho v Ptiloze €. 3.

Ctvrtym bodem 8D reportu je uréeni zakladni p¥i¢iny problému. JelikoZ autorka
v analytické casti zjistila, Ze v tomto bod¢ ma spole¢nost velké rezervy, pokusila se
vytvofit metodicky nastroj — Formuléi analyzy zakladni ptiCiny — Ptiloha €. 4, ktery
je soucasti Zaznamu nédpravnych opatieni, a ktery by pomohl pfi brainstormingu
pomoci jednoduchych analytickych nastroju pro zlepSovani kvality — Ishikawova
diagramu a metodikou 5 pro¢ analyzovat neshodu, urcit jeji disledek a zjistit
zékladni pficinu problému. Vysledkem je tak pravdiva pfi¢ina problému, ktera se
muze liSit od prvotné urcené pii¢iny. V kone¢ném disledku je tak stanoveno

napravné opatieni, které vede k odstranéni problému a snizeni rizika nekvality.

Je tieba si také uvédomit, ze problémy a neshody nejsou disledkem pouze
internitho auditu, ale mohou vzniknout prakticky kdykoliv v prib&hu procesu.
Cilem je tato rizika eliminovat, proto autorka navrhuje vyuzit téchto metodickych
nastroji (Zadznamu napravnych opatfeni a Formulafe analyzy zékladni pticiny)
nejen pro tyto neshody, ale i pro neshody odhalené pfimo béhem vyroby (kontrolou
kvality pfi pravidelnych hodinovych kontrolach, vystupni kontrolou), reklamace

zjiSténé zakaznikem ¢i neshody odhalené béhem externich auditi.
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Ekonomické zhodnoceni navrhovanvch zlepSeni:

Néklady na kvalitu jsou feSeny skupinové (za vSechny zavody dohromady) a
pfezkoumany béhem Management Review 1x za rok. Za tuto Cinnost zodpovida

Skupinovy manazer pro zajisténi kvality.

Tyto naklady se tes$i ve 4 zdkladnich dimenzich a pfepocitavaji se na celkové
mnozstvi Penci vydanych na kvalitu pti vyrobé 1 jednotky (tj. 1 vyrobeného kusu) za

stanovené obdobi (1 finan¢ni rok).

Ctyfmi zakladnimi dimenzemi se rozumi: naklady vydané na externi audity,
naklady na neshodné vyrobky, naklady na reklamace zakazniki a naklady na viceprace

nebo piepracovani.

Naklady, které spolenosti vznikaji v souvislosti s externimi audity spiSe nartistaji
nez klesaji. Je to dano piedevsim tim, ze spoleCnost podstupuje dalSi nové certifikace a
S tim souviseji pravidelné kontrolni audity. Ceny za tyto audity se zvySuji, coz se potvrdilo
pfi poslednim piezkoumani managementu, kde bylo zkonstatovano, ze za posledni dva
roky tyto naklady vzrostly o 8%. SniZeni téchto ndkladl je vSak téZzko ovlivnitelné a zalezi

na managementu firmy, zda se mu podafi je prosadit do ceny vyrobku.

Navrzené zmény v procesu internich auditi vSak mohou ptispét ke snizeni nakladi
na kvalitu ve zbylych tfech oblastech — a to u neshodnych vyrobku, zakaznickych
reklamaci a nakladi za viceprace (pfepracovani). Opét i zde dochazi k prezkoumani
nakladli a porovnani jejich vyvoje béhem Management Review, kde se projevil vyrazny
progres za posledni dva roky, kdy tyto naklady vyrazné klesly. V porovnani poslednich
dvou finan¢nich rokt (FY2012 a FY2013) doslo ke sniZeni nakladi na neshodné vyrobky
0 28% a u reklamaci zakazniki dokonce o 36% v ramci celé skupiny.” Zde je tedy patrné,
ze spolecnost dlouhodobé pracuje na snizeni téchto nakladi a dilezitou roli v tomto vyvoji
také predstavuji interni audity, které se snazi eliminovat riziko vzniku nekvality ve

vyrobnim procesu. Zda se, ze nastaveny trend je spravny.

“ Autorka nemiize uvést piesné vyéisleni nakladi na jednotlivé polozky v GBP, protoze se jedna o
interni dvérny udaj. Pro piedstavu tak uvedla vyvoj naklad v % dle redlnych ¢isel. [pozndmka autora]
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Zavod Tabor mize nejvice prispét tim, ze bude jeste¢ dale snizovat ndklady na
neshodné vyrobky (rejects), diky zajisténi a pravidelné kontrole rizik nezptsobi zadnou
ekologickou ujmu a ijmu na zdravi a bezpec¢nosti svych pracovnikl, ¢imz by se vystavil
finan¢ni zatézi.

Nize autorka uvadi ekonomicky rozbor nakladt, které vznikaji zavodu v souvislosti

s neshodnymi vyrobky (rejecty).

V soucasné¢ dob¢ je systém nastaven na max. 4% odchylku spotieby materialu
(variances) od pfedepsané receptury na technologické ztraty. To jsou ztraty, které mohou
nastat v pribéhu procesu vyroby a jesté jsou hrazené zdkaznikem. Jedna se o primérnou
hodnotu, nebot’ zalezi na druhu komponentu, ktery je nachylny ke zniceni béhem vyroby
ve vetsi ¢1 mensi mife. Podle toho se také upravuje vyse této odchylky, v priméru se vSak
jedna o 4%. Pokud systém po ukonceni vyroby vygeneruje variances nad 4%, jedna se o
naklad, ktery jiz neni promitnut v cen¢ vyrobku a je tudiz na strané vyrobce. Zaroven je

vyrobeno niz§i mnozstvi kust, nez bylo ptedepsano v diisledku nekvality béhem vyroby.

Tabulka 9: Variances zavodu Tabor ve FY 2014

Perioda 01-02/2014 03/2014 04/2014 05-06/2014 07-08/2014
(23.6.-17.8. (18.8.-14.9. (15.9.-12.10. (13.10.-7.12. (812-1.2.
2013) 2013) 2013) 2013) 2014)
GBP 6.532,25 6.882,48 13.478,88 9.502,12 26.421,79
D 7.852,19 GBP / 1 periodu

Zdroj: prace autora

Vyse variances je dle ukonfenych vyrobnich ptikazli feSena vzdy za kazdou
ukoncenou periodu a jeji hodnota je vycislena pro kazdy zavod v GBP. V soucasné dobé
zavod Tabor fesi variances v praméru £7,852 za ukoncenou periodu. Toto se zda jako
velice vysoké &islo, nutno viak dodat Ze zhruba /3 z této sumy jsou odchylky, které
vznikaji v disledku technologického problému (piikladem mize byt i nova vyroba) a jsou
dale feSeny. To znamena, Ze v dalSim piikaze se vySe variances na dany komponent mize
zvysit, protoze se zjistilo, Ze neni mozné dany vyrobek takto vyrobit. Uvedené zvySeni je
také promitnuto do ceny vyrobku. Zbyla /3 téchto vice naklada viak vznika v disledku

nekvality, k niz dochazi béhem vyroby.
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Cilem vedeni spolecnosti je samoziejmé snizit tyto vice naklady na minimum, tedy
dostat se zpet na povolend 4%. Je zcela ziejmé, ze zavod Tébor nemize deficit zhruba
£2,500 za kazdou ukonéenou periodu snizit v kratkodobém horizontu, ale mél by se o to
z dlouhodobého hlediska snazit. Proto se autorka pfi psani této diplomové prace zaméfila
na systém feSeni kofenové pri¢iny problému, nebot’ je presvédCena, ze fadnou analyzou
pticiny problému je zvoleno vhodné napravné opatieni, které vede k odstranéni problému a
snizeni nekvality v procesu. Zaroven si je vSak védoma, ze takto zlepSeny systém
pfedstavuje aktivni zapojeni a pfistup vSech zucastnénych k feSeni problému. Toto vSak
autorka v dnesni uspéchané dobé spatiuje jako nejvétsi riziko a problém, ktery fesi vétSina

spolec¢nosti.

Autorka ptedpoklada, ze GispéSnost implementace téchto zmén v systému internich
auditi se projevi dlouhodobé v postupném sniZzeni variances zavodu Tabor, jejichz

monitorovani probiha pravidelné po kazdé ukoncené period¢.
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7 ZAVER

Diplomova prace s nazvem ,,Uloha a postaveni interniho auditu v managementu
firmy s mezinarodni ucasti* je tematicky zaméfena na vyvoj a soucasné postaveni tilohy a
role internitho auditu ve firmé s mezindrodni ucasti. Management sledované firmy je
presvédcen o nutnosti a nezbytnosti interniho auditu v ramci spole¢nosti a jeho ptinosu pro
zvySeni efektivity fizeni. Od interniho auditu ocekavad pomoc pfi sestavovani piidané
hodnoty formou zlepSovani kvality, eliminace rizik a zvySovani efektivnosti a

hospodarnosti.

Sledovana spolecnost — firma Swallowfield je tradi¢ni anglickou spolecnosti, ktera
se historickym vyvojem vypracovala aZ na predniho svétového vyrobce a poskytovatele
rozsahlych sluzeb v kosmetickém pramyslu. Zaméteni na zédkaznika ptredstavuje vysoké
pozadavky na fizeni kvality, kterych se management firmy snaZi dlouhodobé dosahovat a
neustale zlepSovat. Systém internich auditii ve firmé je proto nejen implementovan, ale

také fadné provadén a pravidelnymi revizemi managementu zdokonalovan.

Zavod Tébor je rovnopravnym ¢lenem skupiny zavodi firmy Swallowfield, ktery
vznikl v roce 2007 a primarné byl uréen pro manualni vyrobu. Postupnym vyvojem vsak i
zde doSlo k modernizaci a vyroba se stala vice automatizovana. Standardy kvality tak
musely byt implementovany 1 vV tomto zavodé, vyhodou vsak byla metodickd pomoc a
zkuSenosti matetské firmy pii zavadéni systému fizeni kvality a zivotniho prostiedi a

dalsich certifikaci v ramci norem ISO, které vétSina zakaznika vyzaduje.

Cilem této diplomové prace bylo prozkoumat a zhodnotit implementovany systém
vybraného typu auditu, tedy interniho auditu systému fizeni kvality a zivotniho prostiedi
v zavod¢ Tébor, zjistit jeho silné a slabé stranky s cilem nalézt a ptedlozit navrhy na
zlepSeni a zvySeni kvality provddéného procesu. Timto zplsobem mulze zadvod Tébor
piispét celé spole¢nosti k udrzeni se v silném konkurenénim prostiedi, zachovat si pozici u

stavajicich zakaznikl a ziskat zdkazniky nové nebo jiz v minulosti ztracené.

Autorka prace si zamérné¢ vybrala vySe uvedené téma, protoze pracuje v zdvodé
Tébor jako vedouci interni auditor a kromé nastudovani odbornych vychodisek mohla také

vyuzit svych osobnich zkuSenosti z této oblasti.
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Spole¢nost Swallowfield je nadnarodni spole¢nosti se Sirokym spektrem sluzeb a
vyrobnich kapacit a rozsahlou databazi zdkaznikd. Vyrobni kapacity jsou soustfedény ve
Ctyfech vyrobnich zévodech a kazdy ze zévodi zaujimd pevné postaveni v
celkové organizacni struktufe. Zavod Tébor je soucasti skupiny zdvodl a ve vSech svych
¢innostech, vcetné provadéni interniho auditu je podfizen skupinovym politikdm,
postupiim, procesnim mapam veetné jednotného systému fizeni dokumentace a
komunikace uvniti spole¢nosti. Tento systém autorka shledala jako vysoce propracovany,
zvysujici podnikovou kulturu a zvlasté velice efektivni z hlediska analyzovani, predavani
vysledki TA fidicimu managementu a umoziujici spoluprdci mezi internim auditem,

jednotlivymi odd€lenimi, zdvody spole¢nosti a jejim vedenim.

Proces internich auditt kvality a zivotniho prostfedi v zavodé Tabor je zalozen na
analyze rizik a vymezen skupinovym metodickym postupem, ktery stanovuje Cetnost,
postup a zpusob auditovani, zodpovédnou osobu, piredepsanou dokumentaci i zptisob
komunikace mezi auditorem, auditovanou stranou a zastupci fidicich pracovnikd, zptisob
monitorovani a kontroly vysledki zIA 1 prezkoumani vysledki [IA na trovni
managementu. Autorka zjistila, ze interni audit neni v ramci spole¢nosti feSen pouze jako
nutnost, jak docilit shody s pozadavky normy, ale jako skutecny poradni organ pro vedeni
spolec¢nosti. Systém je velice efektivni, proto se autorka zamétila na detailnéjsi analyzu

procesu, aby zjistila, jak dale zvysit kvalitu procesu auditovani v ramci spole¢nosti.

Z provedené analyzy tak vyplynuly i slabé stranky, jejichz zlepSenim by se proces
mohl vice zefektivnit. Jedna se predev§im o realizacni ¢ast auditu a stanoveni kontrolnich
boda auditu, pfesného vymezeni nalezi z auditu na odchylky a vyznamné neshody od
piredepsanych postupt, urceni kofenové pri¢iny neshody a zefektivnéni stanoveni
napravné¢ho ¢i preventivniho opatieni. Slabou strdnkou celého procesu a prilezitosti ke
zlepSeni je také zavedeni systémového hodnoceni prace auditord, je zcela ziejmé, ze fada
auditor provadi svou préci rutinn€. S tim souvisi 1 dal$i ohrozeni, které autorka zjistila
Vv zdvod¢ Tabor, a to je nedostatek internich auditorti a z tohoto ditvodu obtizné nasazovani
nezavislych auditori na auditovanou oblast. Vysledkem je opakovand rotace stejnych

auditorti ve zvolenych oblastech a hrozba ,,provozni slepoty*.

V navrhové ¢asti tak autorka navrhla vzdy proskolit jednoho pracovnika z kazdého

oddéleni na pozici interniho auditora a tim zajistit dostatek nezavislych auditor v zavodé.
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DalSim névrhem je vypracovani seznamu kontrolnich boda pro provadéni interniho auditu
kvality a zivotniho prostiedi, které by systematicky vedly interniho auditora v jeho ¢innosti
a zamezilo by se tak rizika ,,opomenuti“ pifi ovéfovani systému. Dalsim krokem
navrhovaného zlepSeni je rozdéleni zjisténi z auditu na odchylky a neshody, jejichz
spravné vymezeni by napomohlo v feSeni skutecného problému a ne ostatnich ,,méné
dilezitych* odchylek. Jako malo efektivni autorka spatiuje také feSeni kotfenové priCiny
problému, proto vytvofila pomocny aparat pro odhaleni pravé priciny zjisténého problému

a zvoleni vhodného napravného ¢i preventivniho opatteni.

Vysledkem navrzenych zlepSeni je zefektivnéni nastaveného procesu interniho
auditu, zvyseni jeho kvality a G¢innosti, snizeni rizika nekvality ve vyrobnim procesu a

mnozstvi vyrobenych neshodnych vyrobkt, které ekonomicky zatézuji zdvod Tabor.

Zaroven si je autorka védoma toho, ze takto zdokonaleny proces interniho auditu
bude pfedstavovat jesté uzsi spolupraci na vSech urovnich ftizeni, zvlasté u nizsiho a
sttedniho managementu, ktery bude muset vice spolupracovat pii feSeni zjiSténych
problémi a podilet se na jejich analyzach a vytvafeni napravnych opatifeni. Toto
V soucasné turbulentni dobé nebude vibec snadny ukol, pfesto autorka véri, ze zvysSeni
kvality v procesu interniho auditu zvysi i jeho vyznam a duleZitost uvniti spole¢nosti a

prispéje také k ekonomické uspote ve sttednédobém horizontu.

Zavérem je mozno Konstatovat, Ze cile stanovené pro feSeni zvoleného tématu

diplomové prace byly splnény.
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Priloha €. 1 : Kontrolni ziznam auditu

Kontrolni zaznam auditu

Auditor: Datum: Strana: 1ze 2

Oblast:

Kontaktni osoba:

Diskusni bodly: ANO NE  Pozorovdni:

Probiha piijem zbozi dle stanovené pracovni instrukce? Jsou
provadény kontroly, které by zajistily kompatibilitu mezi fyzickym
pfijmem zbozi, nakupni objednavkou a dodacim listem?

Je pfijimané zbozi kontrolovano fyzicky (paleta/kontejner), aby se
zajistilo, ze obalovy material neni poskozen, je utésnén a udrzovan
v Cistoté, aby se zabranilo kontaminaci a je zbozi dodano

V pozadovaném mnoZzstvi?

Je zajisténa sledovanost zbozi, jsou vSechny pfijaté komponenty,
materialy fadné oznaceny a uskladnény v oznacenych pozicich?

Je provadéna vstupni kontrola komponent, probiha dle statistické
prejimky, probiha uvolnovani komponent dle interniho ptedpisu?

Jsou skladovaci podminky vhodné pro uskladnéni komponent,
plnicich naplni a ukonéené vyroby (jsou regaly fadné oznacené a
skladovaci prostory suché a Cisté)?

Jsou vyrobni prostory udrzovany v Cistoté, jsou na vyrobnich
linkach pouze praveé vyrabéné vyrobni prikazy, jsou vSechny
nepotiebné piedméty odstranény z oblasti?

Je k dispozici veSkera vyrobni dokumentace (technické parametry,
plnici a balici pracovni instrukce, ostatni pracovni instrukce,

postupy)?

Je veskeré plnici vybaveni (stroje) udrzovany v Cistoté a dle
Cisticich postupti (jsou udrzovany zaznamy)?

Probiha kontrola kvality ve vyrobé a vystupni kontrola pravidelné a
dle stanoveného postupu, jsou k dispozici veskeré dokumenty,
vyrobni specifikace, pracovni a testovaci postupy, standardy, jsou
vysledky testovani zaznamenavany?

Je dostupné kontrolni testovaci zafizeni a je pravidelné
kalibrovano?

Jsou neshodné vyrobky vzniklé pfi vyrobé fadné identifikovany,
oznaceny, existuje postup pro neshodné vyrobky?

Je zbozi expedovano dle stanoveného predpisu a jsou fadné vedeny
zéznamy?

Probihé pravidelna revize technického vybaveni uréené¢ho
K vyrobe?




Kontrolni zaznam auditu

Auditor; Datum: Stranqg; 2ze 2

Oblast:

Kontaktni osoba:

Diskusni body: ANO NE

Pozorovani:

Jsou pracovnici fadné proskoleni na vykonavajici ¢innosti, véetné
Skoleni dobrych pracovnich navykd, pozarni ochrany, bezpe¢nosti
prace, nakladani s odpady a ostatni specializované ¢innosti?

Jsou fadn€ pouzivany ochranné a bezpecnostni pomiicky tam, kde
je to nezbytné?

Jsou dodrzovana zakladni pravidla dobrych pracovnich navyki —
jsou pouzivany sitky, helmy, zapnuté pracovni plaste, pracovni
obuv, ochranné bryle, chranice sluchu atd. Jsou k dispozici zafizeni
na myti rukou?

Jsou hasici pfistroje a absorp¢ni soupravy na misté, snadno
pristupné a kompletni? Jsou hasici pfistroje pravideln€ revidovany?

Jsou nouzové vychody a inikové cesty spravné oznaceny a snadno
pristupné? Jsou veskeré piistupové cesty uklizené a prekazky
odstranéné?

Jsou veskeré nadoby na kapaliny fadn€ oznacené a bezpecné
uskladnéné, existuje evidence bezpecnostnich listl pro nebezpecné
latky?

Jsou odpadové kontejnery Cisté, vhodné oznacené a obsahuji
spravny odpad?

Ostatni:




Priloha €. 2: Zprava z auditu — vysledky auditu

Zprava z auditu - vysledky auditu

Neshoda

Oddil standardu

Doporucené opatieni

Doporucené datum dokonceni

Odchylka

Doporucené opatreni

Doporucené datum dokonceni




Priloha €. 3: Formula# zaznamu napravnych opatreni

Formular zadznamu o ndpravnych opatienich a jejich sledovani

Predmét/oblast: Strana : 1ze?2

Auditor: Datum:

Popis neshody:

Okamzité opatreni: Zodpovédnost:

Zakladni pricina neshody:

Ndpravné opatieni: Zodpovédnost: Datum:

Preventivni opatieni: Zodpovédnost: Datum:

Efektivita opatieni: Zodpovédnost: Datum:




Formular zadznamu o ndapravnych opatienich a jejich sledovani

Zavéreéné zhodnoceni Zodpovédnost: Datum:

Podpis Pozice Datum



Priloha €. 4 : Formula# analyzy zakladni pFifiny

FORMULAR ANALYZY ZAKLADNI PRICINY

Tento formuldr je soucdsti Zaznamu o ndpravnych opatieni

Analyza pficiny
. Proc
Pricina Dusledek
Clovék |Stroj Postup
— — —> 5
ProcC
—
» Problém
Materidlyj Prostredi Méreni \/
Proc
Proc
Proc

Primd pricina:

Pravdivd zdkladni pricina:




