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ABSTRAKT

Bakalarska prace s nazvem ,Prezentacni dovednosti studentl tfetiho rocniku
na Institutu vzdélavani a poradenstvi“ se v teoretické Casti zabyva popisem
zakladnich pojmu, jako je komunikace, prezentace, pfednaska a vzdélavani.
Nasledné vymezuje dulezité aspekty pro efektivni prezentovani, coz zahrnuje
samotné tvofeni prezentace, planovani projevu, prvni dojem, strukturu
prezentace, jeji obsah, cile, neverbalni komunikace. Nebyla opomenuta také

tréma pfi vystupovani. A to vSe na zakladé odborné literatury.

Prakticka Cast studuje studenty tretiho roCniku oboru Poradenstvi v odborném
vzdélavani, na Institutu vzdélavani a poradenstvi v Malé Chuchli. Bakalarska
prace se zaméfila na zjisténi vlivu studia na studenty v prezentaénich
dovednostech, a jejich postoje k prezentovani. Postoje a vliv studia na vysoké
Skole byl zjistovan formou dotazniku, ktery obsahoval dohromady 9 polozek.
Odpovédi byly vyhodnocovany do pfehlednych a jednotnych grafi, kromé
jedné, na kterou se odpovidalo pouze slovné. Na zakladé zjisténi a pfipadné
potfeby bude navrzeno feSeni zajimavé jak pro budouci studenty,

tak i pro skolu.

KLICOVA SLOVA

Komunikace, prezentace, prezentujici, publikum, prezenta¢ni dovednosti,

evaluace, autorita
ABSTRACT

Bachelor thesis ,Presentation skills for students of third grade on Institute of
education and counseling“ describes basic concepts such as communication,
presentation, lecture and education. It then defines important aspects for
effective presentation, which includes the creation of the presentation, speech
planning, the first impression, the structure of the presentation, the content,
goals and non-verbal communication. Has not been omitted a nervousness

during performance. And all based on professional literature.



The practical part’s studying students of the third grade of the Counseling
in vocational education, on Institute of education and counseling in Mala
Chuchle. The bachelor thesis focused to the finding of influence university
studies to students and their attitudes towards presentation. The attitudes and
influence of study at university were surveyed by means of a questionnaire,
which contained 9 items altogether. Responses were evaluated in clear
and consistent charts, except for one that was only verbally answered. Based
on the findings and possible needs, a solution will be proposed for both

prospective students and school.

KEYWORDS

Communication, presentation, lecturer, audience, presentation skills,

evaluation, authority
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Uvod

Bakalafska prace s nazvem ,Prezentacni dovednosti studentd tretiho rocniku
na Institutu vzdélavani a poradenstvi“ se na zakladé odborné literatury zabyva
problematikou prezentovani prfed skupinou, dualezitymi hledisky efektivni

prezentace a vysvétlenim zakladnich pojmu, které se poji k prezentovani.

Mezi zminéné pojmy patfi pfedevSim pojem komunikace, jak a kde probiha
a jak se déli. Déli se na verbalni a neverbalni komunikaci. DalSim pojmem je
prezentace, jeji druhy, kterymi jsou datova, produktova a motivacni
prezentace, a jeji typy. Vysvétlenymi pojmy v bakalafské praci jsou

i pfednaska, vzdélavani a vzdélavani dospélych.

V kapitole €. 4 je rozebrano, kam smérfuje studium na Institutu vzdélavani

a poradenstvi, obor Poradenstvi v odborném vzdélavani.

Kapitola €. 5 je velmi rozsahla, jelikoz se vénuje prezentaci jako celku, jeji
tvorbé a planovani. Pfi vystupovani je potfeba dbat na vSechny slozky
prezentace, naplanovat si projev, a nakonec vSe dat dohromady jako jeden
celek. Uméni pracovat s Casem je opravdové umeéni. Velmi dalezity je prvni
dojem z osoby, ktery prezentuje. Nazor na ného si Clovék utvafi jiz béhem
nékolika prvnich vtefin (Kabatek a Lostakova, 2010, s. 92). Vénovat pozornost
i pfi tvorbé samotného obsahu prezentace, jeho strukturu a provedeni,
spravné stanoveni cill a védét, jak se obléknout pro spravny typ prezentace,
a to v pfipadé ze prezentujici je muz, nebo zenou. Bakalarska prace se zabyva
i pojmy neverbalni sloZzky komunikovani, jako o¢ni kontakt, pohyb a postoj,
gestikulace, paralingvistika. Popisuje mimo jiné i to, jak si udrzet pozornost
publika, at uz formou aktivizace, tak autoritou, nebo také vyuziti didaktickych
prostfedkl. V bakalarské praci je také zminéna evaluace vystupu a jaké jsou

jeji formy a zddraznéna jeji dllezitost pro prezentujiciho.

Nervozita nebyla opomenuta a vénuje se ji cela kapitola €. 6. Popisuje,
co to tréma je, jaké jsou jeji projevy a v neposledni fadé i urCité pomucky
pro odbourani tréemy.
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Také argumentace nezustala bez povSimnuti, v teoretické ¢asti se rozepisuje,
jak pouzivat argumentovani, jaka jsou vhodna slovni spojeni, nebo naopak,

ktera slovni spojeni nepfipadaji v uvahu.

Cela teoreticka Cast je propojena s praktickou, kde prakticka €ast studuje
studenty tfetiho roCniku oboru Poradenstvi v odborném vzdélavani,

na Institutu vzdélavani a poradenstvi v Malé Chuchli.

Prakticka cast je tvofena prizkumnym Setfenim, formou dotazniku, ktery
obsahuje devét polozek. Konecné vysledky jsou odhaleny v kapitole

€. 9 — Interpretace a analyza dat.

Konecnym cilem prace je zjistit postoj studentu a vliv studia na vysoké Skole

na jejich prezentacni dovednosti a vytvofeni navrhu na pfipadné zlepseni.
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TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika prace

Cilem prace je, na zakladé odborné literatury, zjistit, jaky je vliv studia oboru
Poradenstvi v odborném vzdélavani, na studenty tfetiho ro€niku, jejich postoj

k prezentovani.

Cilovou skupinou, kterou zkouma prakticka ¢ast prace, jsou studenti tfetiho
rocniku oboru Poradenstvi v odborném vzdélavani, na Institutu vzdélavani a

poradenstvi, na Ceské zemé&dé&lské univerzité v Praze.

Prace se zabyva problematikou prezentacnich dovednosti, vymezuje
jednotliva kritéria, pro splnéni uspésné prezentace a vymezuje faktory, které
prezentaci mohou ovlivhovat. Druha, prakticka Cast prace se zabyva vlivem
studia jiz zminénych studentu tfetiho roCniku a jejich celkovym postojem
k prezentovani. Informace od studentd budou zjiStovany formou
dotaznikového Setfeni, elektronickou formou, a na zakladé Setfeni bude

pfipadné navrZzeno doporuceni.
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2 Pojmy

2.1 Komunikace

Existuje mnoho definic pro komunikaci. NejCastéji citovana, je podle politologa
Harolda Lasswella (Jifincova, 2010, s. 19): ,kdo fika co, jakym kanalem

ke komu s jakym ucinkem, pro¢ a s jakym zamérem®.

2.1.1 Lasswellovo pravidlo

Obrazek 1: Lasswellovo pravidlo

Ceho chei
dosahnout?

Vysledky

Zdroj: Priprava prezentace, 2017
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Tato definice skryva vSechny dulezité proménné. Zahrnuje samotné proudéni
informaci od zdroje k pfijemci, jakym zplisobem je komunikace provadéna,

jaky k tomu je diivod a jaky to ma dopad na pfijemce (Vybiral, 2009, s. 27).

ZNELZE NEKOMUNIKAOVAT! Jakmile se dva lidé dostanou na dostrel (nékdy
i drive), nutné spolu komunikuji, a to i v pfipadé NEKONTAKTU.” (Slavik
a kol., 2012, s. 43)

Komunikace by probihala jinak, kdyby u vymény informaci nékdo byl, nebo
nebyl.

»,INéktefi psychologoveé rozuméji komunikacni vymenou jak sdeélovani,
tak sdileni.” (Vybiral, 2009, s. 25).

»,Kontextova modalita“ tak pojmenoval Mikulastik (2010, s. 28), ve své knize

Komunikacéni dovednosti v praxi, vlivy okoli na komunikaci a jeji kontext. Mezi
tyto vlivy autor uvedl: ¢as komunikovani, prostor, emoce, formalnost, shoda
Vv jazyku mezi obéma stranami, oCekavané chovani, motivace a ucel

komunikace, vé€k a pohlavi, socialni poméry, socialni pozice a role ucastniku.

Komunikaci vytvafime, jsme jeji soucasti, dokonce na ni mame vliv, kdyz

nejsme pfimymi ucastniky (Vybiral, 2009, s. 25).

Funkce, jinymi slovy u€el komunikace jsou rizné. Rozdéluje se pét hlavnich
funkci lidské komunikace (Vybiral, 2009, s. 31):

Informovanost — predat informaci, oznamovat, doplfiovat jiné informace...
Instruovat — naudit, zasvétit. ..

PresvédCit — aby pfijemce zménil, nebo pozménil své nazory, ovlivnit

nékoho...
Vyjednat — domluvit se, néco fesit a vyfesit, dohodnout se...

Pobavit — rozveselit sebe a druhé...

14



2.1.2 Druhy komunikace

Komunikace existuje bud verbalni (slovni), nebo neverbalni (beze slov).
Funguji dohromady a vétSina pfenosu se odehrava ve sloZce neverbalni
(Jifincova, 2010, s. 95).

1) Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je zakladni dorozumivaci prvek Clovéka a jedna

se o propojeni lidi (Janousek, 2015, s. 10).

,verbalni komunikace je individualni i socialni, formalni i obsahova, spontanni

i dodrzujici normy, mluvena i psana.” (Janousek, 2015, s. 10).

Podle Vymétala (2008, s. 113) se verbalni komunikace rozdéluje
na komunikacni roviny, druhy komunikace a komunikacni styly (koncepcni,

konverzacni, operativni, vyjednavaci, ...):
Komunikacéni roviny:
Racionalni komunikace — zde se zapoji hlavné rozumova sloZzka komunikace;

Emocionalni komunikace — zplUsob podani sdéleni, forma komunikovani

a pocity uc¢astnikl. Jedna se o psychologickou slozku komunikace.
Druhy verbalni komunikace:

Formalni komunikace — jedna se o pfedem stanoveny projev s naplanovanymi

cili;

Neformalni komunikace — mnohem castéjsi vyskyt nez formalni komunikace.

Jde o pfeden nepfipraveny projev.
2) Neverbalni komunikace

»,Neverbalni sdéleni je nazorné, smyslové vnimatelné a vyjadruje emocionalni
stav, na rozdil od verbalniho sdéleni neni pojmové a abstraktni.“ (Jifincova,
2010, s. 95).
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Jelikoz je neverbalni slozka podle vyvoje star§i a mnohem hufe se kontroluje,
na rozdil od slozky verbalni, €im vice citu a postoju se do neverbalniho projevu
promitne, tim snaze se Clovék spiSe pfikloni pravé k neverbalnimu sdéleni,
pokud s verbalni slozkou nebude v souladu. OvSem tento nesoulad s sebou
prinasi komunika¢ni neshody a mnohdy komplikace u vSech ucastniku sdéleni

(ironie, sarkasmus, a jiné) (Jifincova, 2010, s. 95; Plaminek, 2012, s. 43—-44).

,Neverbalni komunikace muze verbalni v urCitych pfipadech zcela nahradit,
muze ji zvyraznit, odporovat ji nebo ménit jeji vyznam.” (Jifincova, 2010, s.
95).

Druhy neverbalniho sdélovani se podle Jifincové (2010, s. 960) rozdéluje

podle prostfedku vyjadfovani:

e gestika — pohyb rukou (NeleSovska, 2005, s. 51),

e kinezika — pohyby (NeleSovska, 2005, s. 51),

e mimika — fe€ obliCeje (NeleSovska, 2005, s. 47),

e posturologie — postoj téla (NeleSovska, 2005, s. 53),

e haptika — doteky a télesny kontakt (Vymétal, 2008, s. 66),

e proxemika — vzdalenost mezi ucastniky komunikace (NeleSovska,

2005, s. 54),

e paralingvistika — mimojazykové faktory ve verbalnim sdéleni (Vymétal,
2008, s. 115),

e vzhled.

2.2 Prezentace

Prezentace je:

,Osobni pfednes strukturovaného sledu mys$lenek, podporovaného vizualnimi

pomickami, shromazdénému auditoriu.“ (Hierhold, 2008, s. 17).

Prezentace je tedy pfenos ruznych informaci a je zaméfrena na urcitou cilovou
skupinu osob. Je to zpUsob, jak posluchadi, & posluchacim pfedat, predlozit,

pfedvést a projevit nazory, navrhy a myslenky (Medlikova, 2010, s. 12).
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Uspé&sna prezentace zahrnuje nékolik zakladnich bodul, které by prezentuijici
mél splnit. Mezi tyto body spada specifikace cild prezentace, strukturu
prezentace, spravné pouziti argumentu, interaktivni prostfedi, didaktické
pomucky a jejich spravné vyuziti, pohodli posluchacl a jasné vystupy neboli
zavér (Medlikova, 2010, s. 12; Hierhold, 2008, s. 28).

2.2.1 Druhy prezentace

Medlikova (2010, s. 14-16) ve své knize PresvédCiva prezentace rozliSuje ffi
druhy prezentovani. Kazda je jina, kazda se hodi k jinému ucelu, ale zaroven

se prolinaji.
a. Datova prezentace
Jde o pfedani pouhych informaci a dat, nebo néco sdélit.

Pouziva se predevsim pfi seznameni posluchacl o stavu projektu, o novych

nafizenich a zakonech, nebo seznameni s néjakym tématem.
b. Produktova prezentace
Zameér je zaujmout, néco vyresit a navrhovat rizna feseni.

Znama je hlavné pfi obchodnich setkanich. Prezentujici chce nabidnout

produkty, sluzby, mysSlenky, néjaké navrhy ve spole€nosti, a jiné.
c. Motivacni prezentace

Resi se zde motivace posluchaéi nebo zaméstnancti, publikum zaujmout

nebo nabudit.

Pfi této prezentaci se feSi navrhy na zmény, jedna se o workshopy, praktické

znazornéni, hrani roli, ...

17



2.2.2 Typy prezentace

Hierhold (2008, s. 23—24) rozdélil typy prezentaci do deseti bodu:

a.

Porada v praci
Ugastnici jsou osoby, které se znaji a pravdépodobné budou mit stejné
postaveni. Re$i se zde konkrétni problém a Gdastnici maji moznost

podat navrh na feSeni problému.

. Porada o projektu

Ugastnici jsou osoby, které se jakkoliv podileji na vypracovani daného
projektu. Podstata porady je instruovat o stavu a krocich, které jsou

spojené s projektem.

. Prezentace pro vedeni spole¢nosti

Ugastnici jsou vedouci odd&leni dané spoleénosti. Dalezitymi
nalezitostmi je informovani o stavu a budoucich rozhodnutich firmy,

projednat plany a pfipadné odhlasovat i odsouhlasit jejich navrhy.

. Odborna prednaska

Ugastnici jsou pracovnici v konkrétnim oboru a prednasi externista.

Projednavaji se zde vysledky prizkumu &i experimentu.

Motivaéni konference
Ugastniky mohou byt lidé z pracovniho oddé&leni, nebo cela spole&nost.
Tim, kdo prezentaci vede Casto byva interni Clovék a se snaZzi

o sjednoceni osob v kolektivu a jejich motivaci.
Prodejni prezentace

Ugastniky jsou zakaznici, potencionalni zakaznici & odbératelé

a prezentujici se snazi produkt uvést v tom nejlepsSim svétle.

18



g. Stanovisko
Ugastnikem je vefejnost, ktera se o spolednost, nebo o problém
zajimaji. Informace dostavaji od predstavitel spoleCnosti na vysoké

pozici a snazi se, aby jeho stanovisko bylo respektovano.

h. Informaéni akce
Ugastnici jsou osoby, ktefi o daném tématu nemaji mnoho informaci,
ale tyto informace jim prezentuje odbornik znalého oboru. Informace jim
poskytuje co mozna nejjednoduseji pro pochopeni dané skupiny

publika.

i. Plakaty a panely
Ugastnikem se stava ten, kdo kolem objektu projde a vSimne si ho.
Ugelem je oslovit zajimavym tématem tak, aby si &lovék tématu, které
je vyobrazené na plakatu ¢i panelu, vS§iml a zaujal. Objekt informuje

o konkrétnim Case, délky konani a obsahu daného tématu.

j. Skoleni

Ugastniky $koleni jsou dospélé osoby, predavaji se informace,

zkuSenosti a jiné, v delSim ¢asovém obdobi.

2.3 Prednaska

Pfednaska je organizovana forma pfedavani informaci prevazné
monologickym projevem a je vhodna pro teoretické objasnéni ¢i vyuku urcitého
problému, €i tématu. Kromé monologického projevu se pfednaska vyznacuiji
i tim, Ze je hromadna (pfednasejici oslovuje vétsi skupinu lidi). NejCastéji
se pro vizualni zobrazeni vyuziva program PowerPoint (Slavik a kol., 2012,
S. 28).

,Cilem je probrat systematicky jedno téma.” (Slavik a kol., 2012, s. 28).
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2.4 Vzdélavani

»,V odborném vyznamu je vzdélavani to, co se oznacuje terminem edukace,
tedy proces fizeného uceni a vyucovani, knémuz dochazi typicky
v edukacnim prostfedi $koly nebo jiném edukacnim prostredi.” (Pricha a
Veteska, 2012, s. 274).

Spole¢nost poukazuje na to, Zze pravé vzdeélavani je zakladni z podminek
lidského rozvoje (Pricha a Veteska, 2012, s. 274).

Vzdélavani dospélych

,Vzdélavaci proces, ktery zahrnuje veSkeré vzdélavaci aktivity realizované
dospélymi jedinci v ramci formalniho a neformalniho vzdélavani.“ (Pricha a
VetesSka, 2012, s. 275).

Formalni vzdélavani je vzdélavani za cilem dosaZeni pozadovaného stupné
vzdélani ve Skolném prostfedi. Neformalni vzdélavani nabizi SirSi okruh

prilezitosti a moznosti (Pricha a Veteska, 2012, s. 275).
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3 Studium oboru Poradenstvi v odborném vzdélavani (IVP1,
¢zu)

,Cilem studia je poskytnout absolventium kompetence pro vykon odbornych a

ridicich cinnosti v oblasti dalsiho odborného vzdélavani.“ (Poradenstvi v

odborném vzdélavani, 2018).

Studovat Ize ve formé prezenéni i kombinované. Po absolvovani studia
je absolvent schopen, na zakladé odbornych kompetenci, pfipravovat
vzdélavaci kurzy a vést je, tvofit vzdélavaci programy, provadét evaluaci
na proces a zakoncCeni odborného vzdélavani, dale bude schopen aktivné
se zapojovat do pribéhu odborného vzdélavani a mnoho dalSich vystupa.
Absolvent se muzZe rozhodnout pro povolani napfiklad jako pedagogicky
pracovnik, nebo poradce ve sméru, kterym se bude specializovat. JelikoZ bude
absolvent schopen také fidit rizné pracovni skupiny, midze se zapojit
i do celozivotniho u€eni a do rozvoje lidskych zdroju. (Poradenstvi v odborném

vzdélavani, 2018).

1nstitut vzdélavani a poradenstvi
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4 Tvorba prezentace a planovani projevu

Autofi knihy Obchodni a manazerska prezentace (Kabatek a LoStakova, 2010,
s. 24) provedli vyzkum, ktery mél za cil zjistit, které faktory maji nejvétsi vliv

na uspésnou prezentaci. Zajimali se o pét sloZzek prezentace, a jaky maji vliv:

1) Prostfedi prezentace.

2) Prvni dojem, osobnost prezentujiciho.

3) Obsah prezentace, jestli je pfehledna, vécna, srozumitelna a logicka.

4) Interakce, vtahnout posluchae do prezentace, reagovat na dotazy
a namitky.

5) ZpUsob podani prezentace, fe€ téla, neverbalni prvky, o¢ni kontakt,

postoj prezentujiciho.

Vysledek byl pfeveden do grafu, kde pro celkové uspésnou prezentaci bylo

brano 100 %, které se rozdélilo mezi vySe uvedené aspekty.

Graf 1: Faktory uspésnosti prezentace

30 % ? : B prostredi
rvni dojem
25 % mr j
B stavba, obsah

20 % - =

15 % - ' B interakce

10 % - B podani, rec téla
5% A

0%

Zdroj: Kabatek a Lostakova, 2010, s. 25
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Wernerova (2010, s. 62) ve své knize uvadi, ze statistky ukazuji procentualni
podil takto: 50 % neverbalni komunikovani, 25 % verbalni vyjadfovani
a obsah, 25 % vzhled.

Tento graf je porovnavan v ramci praktické casti, v kapitole €. 9, kde studenti
tretiho roCniku oboru Poradenstvi v odborném vzdélavani, na Institutu
vzdélavani a poradenstvi, na Ceské zemé&délské univerzité v Praze, posoudili

dle svého nazoru dulezitost vySe uvedenych aspektl v prezentaci.

4.1 Prvni dojem

Prvni dojem si Clovék utvafri jiz béhem nékolika vtefin. Pfi prvnim vystoupeni

pred ucastniky je potfeba na to myslet (Kabatek a Lostakova, 2010, s. 92).

Obrazek 2: Trojuhelnik dojmu

obsah

. situace
Véc prostredi
recnicky prispévek
pocit \
== ~~emoce fe¢nika ‘ = \
fecnik T -<7;5E2gphbhka : publikum

Zdroj: Bilinski, 2011, s. 22
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VySe uvedeny trojuhelnik znazorniuje, které aspekty mohou byt publikem

zhodnoceny pfi prvnim dojmu z fe€nika (Bilinski, 2011, s. 22).

Nez prezentujici poprvé vystoupi pfed auditorium, mél by si zkontrolovat, zda
ma vSe v poradku jak v prezentaci, tak na svém vzhledu. Jakmile dojde pfed
oCi vSech pfihlizejicich, tak by mél stat tak, aby ho vSichni vidéli a aby on
na vSechny vidél. Také by si mél dat pozor, aby nestal pfed svétlem projektoru.
Cestou na misto, ze kterého se fecCnik chysta prezentovat, by nemél mluvit
a dat prostor ucCastnikim, aby si feCnika prohlédli, zatim co je on vita

usmeévem, tzv. ukotveni. Jeto i jeden ze zpUsobd, jak ziskat autoritu.

Az je kotveni dokonceno, feCnik by mél zacit pozdravem, oslovenim publika,
predstavenim se a nakonec predestfit, o Cem se bude hovofit a také jak dlouho
to bude trvat (Kabatek a Lostakova, 2010, s. 92).

Kdyz se prvni vstup pfed auditorium nepodafi, jak by prezentujici oCekaval,
tfeba se mu zadrhne Ffec€, nebo zakopne, muze to byt i pozitivni. Jakakoliv
netradiéni vsuvka muaze v auditoriu vyvolat pozornost (Wernerova, 2010,
S. 65).

V praktické Casti bakalarské prace v kapitole €. 9, je uvedeno, jestli studenti

oboru Poradenstvi v odborném vzdélavani védi, jak upoutat publikum.

4.2 Planovani projevu a prezentace

Pro uspéch prezentace Bilinski (2011, s. 28) uvadi, Zze zakladem uspéchu
je dusledna pfiprava na ni. Kazda prezentace by méla mit urcitou strukturu,

podle které se bude prezentujici fidit. Na pfipravu by se nemélo Setfit Casem,

Migwiv s

Podle Zormanové (2017, s. 202) si prezentujici nejen musi urcit strukturu své
prezentace, ale hlavné ¢asové vymezeni. Co se tyCe obsahu, autorka uvadi,
Ze se obsah prezentace tvofi pfesné na miru pro publikum, pfed které

prezentujiciho prfedstoupi.
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Pred zapocCetim pfipravy na samotny vystup je potfebné, aby si prezentujici
objasnil otazky, které celu prezentaci doprovazi — co je ucelem prezentace,
jaké jsou cile, co chce prezentujici sdélit publiku, jaka je €asova dotace
a vyfiltrovat, které informace jsou nezbytné pro sdéleni, které jsou zadouci

a které nejsou podstatné (Vymétal, 2008, s. 187).

Pro pfipravu prezentace je potieba dbat na potrfeby, znalosti, dovednosti
a zajmy publika. Podle toho se pak prezentujici mize zorientovat a pfizpUsobit
svou odbornost projevu. Nez si prezentujici zacne tvofit prezentaci, mél
by myslet na to, aby prezentace byla dobre Citelna, jednoducha, srozumitelna
a v neposledni fadé srozumitelna. V neposledni fadé by se mél pfipravit
i na mozny nesouhlas a vyhrady ze strany publika (touto problematikou

se zabyva kapitola €. 7) (Zormanova, 2017, s. 202).

Dobré je mit pfi ruce k prezentovani i materialy, o které je mozno se opfit
v pfipadé nesnaze. Nikdy poznamky nepfedcCitat z papiru, tim se prezentujici
pfipravi o davéru, ztrati naklonnost publika a nejspiSe i dals§i moznost

prednesu (Wernerova, 2010, s. 56).

4.3 Obsah

Pro srozumitelnost a logi¢nost prezentace si prezentujici vytvofi osnovu, podle
které se bude fidit. Zpravidla se jedna o tfi zachytné body, kterymi jsou uvod,

obsah a zavér samotné prezentace (Wernerova, 2010, s. 54).

Struktura podle Bilinskiho (2011, s. 28) v poradi, ve kterém by pfednasejici

mél postupovat:

e cil prezentace,

e ocCekavani publika a prostfedi,

e Zaveér,
e oObsah,
e Uvod,

e dopliujici informace (fotografie, obrazky, grafy, ...) a praktické pfiklady.
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Pamatovat se musi i na prestavky v pribéhu prezentovani. Do prezentace
je nutno zanést nékolik prfestavek, které budou slouzit k procisténi hlavy
publika, vyvétrani vzduchu a obcerstveni. Prestavky my se mély délat
minimalné jeden krat za hodinu a pll, ne pozdé&ji, a to minimalné na deset

az patnact minut (Langer, 2016, s. 51).

»S ¢asem klesa pozornost i schopnost zapamatovani, a tim i efektivita vyuky.“
(Langer, 2016, s. 51).

Studenti odpovidali na otazku, jestli je pro né snadné vytvofit strukturu obsahu,

Ci nikoli, ktera je zpracovana v praktické Casti prace v kapitole €. 9.

4.3.1 PowerPoint

Spackova (2009, s. 106) uvadi nékolik tipt pro prezentaci v PowerPointu:

e Pocet slidu na minutu — jeden;

e Na slide psat v bodech (maximum Sest odrazek);

e Pismo a pozadi zvolit pfiméfené;

e Velikost pisma — text minimalné 20 bodl a pro nadpisy 40 bodd;
e Promitaciho platna se nedotykat;

e P¥fi prezentovani nekoukat na platno;

e Hlidat si svétlo dataprojektoru a neclonit.

Na slide je dobré vypsat jen zakladni body, které prezentujiciho nasmeéruiji,
nebo mu pomahaji v udrzeni se v osnoveé. Posluchaci pak oCekavaji zajimavy
vyklad, nebo urCité zainteresovani jich samotnych do prezentace, Cekaji
na praktické pfiklady ze Zivota a aktuality. V pfipadé, Ze by na slide byly
vypsany kompletni informace, posluchadi by ztratili pozornost, prezentujici pro
né ztraci smysl a mohou neoCekavané i odchazet v pribéhu projevu,

coz nemusi byt pfijemné (Wernerova, 2010, s. 56).
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4.4 Cile prezentace

Cil: ,Ukazuje smér a pomaha pri rozhodovani.“ Hierhold, 2008, s. 63).

Podle Werneroveé (2010, s. 54) by se mél stanovit vzdy cil projevu primarni
(seznamit publikum s problematikou) a sekundarni (efekt prezentace a vliv

na publikum). Sekundarni cil je ¢asto podstatnéjsi nez primarni.

Stanovit cile znamena to, Ze prezentujici konkrétné vymezi vystup akce,
kterou prezentujici pfipravil. Tyka se to predevSim potieb vzdélavani
(Bartonkova, 2010, s. 135).

.Lektor si musi stale klast nasledujici otazku: Kolik toho chci od ucastnikd

Zadat, na jakém stupni védéni maji na konci byt?“ (Muzik, 2002, s. 38).

Postup vymezeni cile popisuje Muzik (2002, s. 36-38). Kazdy cil musi
obsahovat — pfedmét (co bude ucastnik schopen) a €innost. Konkrétnéji Ize
urCit pfesny pocet toho, co uc€astnik zvladne a jak to provede. Pro stanoveni
cile by kazdy, kdo prezentuje, lektoruje anebo u€i mél vénovat vice pozornosti.
Usnadni tim praci sam sobé s pfipravou obsahu, rozvrzeni ¢asové dotace,
ale také publiku a ucastnikim, ktefi pak maiji oCekavani, jsou motivovani
a mohou v pribéhu zaznamenat zmény. Nakonec ale cile nejvice pomohou

pfi samotné evaluaci.

Podle Blooma (Slavik a kol., 2012, s. 24) je rozdéleni cild na oblast
kognitivni — kone€né vystupy, coz jsou znalosti, uméni aplikovat, analyzovat,
zhodnotit a porozumét; afektivni — postoje, vciténi, zaujeti postoje;
a psychomotorickou — osvojeni dovednosti, nabrani zkusenosti a pfivlastnit si

navyky.
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Pfi stanoveni cile pomuze znama metoda SMART (Bartorikova, 2010, s. 143):

Tabulka 1: Metoda SMART

S M A R T
Time —
Specificky Méritelny | Akceptovatelny | Realisticky | _ ]
¢asovany
Spoijitost pfi Realné Dodrzeni
Urceni Shoda
konkrétnim _ _ dosazeni Casoveho
. kvality. s potfebami.
jednani. cila. terminu.

Zdroj: upraveno podle Bartonkové, 2010, s. 143

Cil, ktery je vymezeny spravné spliuje Ctyfi charakteristiky (Bartonkova, 2010,
s. 136): je jasné, co je obsahem, ulehCi evaluaci, sméfuje k problému,
stanovuje prostredky, méfitelnost — lze posoudit, jestli dosSlo ke zméné

dovednosti, znalosti a postoju.

Zormanova (2017, s. 107) déli cile podle oblasti, ktera bude rozvijena:
Kognitivni cile — vzdélavaci, zaméfuje se na znalosti, dovednosti, védomosti.
Afektivni cile — postojové, zaméfuje se na emoce, nazory a postoje.

Psychomotorické cile — vycvikové, jde o zvladnuti manualni manipulaci

s rlznymi pfedmeéty.
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Tabulka 2: Pfiklady vhodnych a nevhodnych sloves

Nevhodna slovesa Vhodna slovesa
Znat Popsat
Védét Resit
Vzpomenout si Vyjmenovat
Rozumét Vypocitat
Poznat Zjistit
Byt si védom Stanovit
Poznat souvislosti Zodpovédét
Umét ocenit Radit
Byt obeznamen Zaradit
Identifikovat Pojmenovat

Zdroj

. upraveno podle Muzika, 2002, s. 38—39
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4.5 Image prezentujiciho

S image souvisi i prvni dojem, protoZe pravé image muze prvni dojem hodné
ovlivnit. Pravidlo, které doporuCuje Kabatek a Lostakova (2010, s. 46):
,Chystate-li se na prezentaci, drzte se zlatého pravidla — obléknéte se vzdy

o stuperi formalnéji nez vase publikum.*

Pred samotnym vystoupenim je nutnosti si zkontrolovat zipy, zda jsou vSechny
zapnuté, zda je zastréena koSile, doplniky a Sperky, jestli maji zapinani vzadu.
Oble€eni musi byt Cisté, mélo by padnout a bylo by idealni, kdyby uspokojilo
oCekavani publika. Dale hlidat, aby i byly boty Cisté. Kvalita oble€eni i dopliku
je dulezita, stejné tak mnozstvi doplfikd, aby jich nebylo malo nebo mnoho
(Medlikova, 2010, s. 46).

Doporuceni, které dava Medlikova (2010, s. 46-47):

e Tmavé barvy obleCeni podtrhnou autoritu;

e Svétlé barvy pusobi oteviené a pfistupné;

e Velkou kabelku si mohou dovolit spiSe vyS$Si postavy;

e Taska pfes rameno zdlrazni boky;

e Pokud ma pasek lesklou pfezku, zaméfeni pozornosti publika jde
k pasu;

o Lesklé silonky opticky rozsifuji nohy;

e Horni hrany ramecku bryli by mély byt pod obo¢im;

e Dolni hrany ramecku bryli by se nemél dotykat tvafi;

e Jemné ramecky bryli patfi spiSe drobnéjSim postavam a vyrazné
ramecky jsou spiSe pro mohutné postavy;

¢ Rolak je dobry spiSe pro osoby s dlouhym a Stihlych krkem.

e % kalhoty zkracuji nohy;

e Sako, které ma zapinani na dvé fady knoflik(i opticky rozsituje;

e RozS8itfuji i lesklé materialy, naopak je to u matnych materiall, které
zestihluji;

e Vystfih do hloubky postavu zesStihli a protahne, kdezto vystfih do Sifky

krk zkracuje;
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e Panské nohavice pfi sezeni maji prekryvat kotniky a ve stoje by mély
sedét na botach;
e Ponozky by mély byt vysokeé;

e Vyuzivat jemné vzory a barvy, aby ocCi publika nebyly rychle unavené.

Tabulka 3: Oble€eni na prezentaci — co pouzit a ¢emu se vyhnout

Vhodné Nevhodné
oblek, kostym, Saty, sukné, kalhoty, triCka s kratkym rukavem, kratké
kosSile, halenka, vesta zivatky, halenky s velkym vystfihem

vysoké ponozky v barvé kalhot
bilé ponozky nebo boty naboso

nebo podobné barvé

kvalitni boty, zaviené nebo s volnou )
Sandaly

patou

napadné a nevhodné ozdoby,

mensi mnozstvi Sperkd . .
mnoho Sperku

vyrazna kontrastni barevnost,

spiSe jemné provedeni )
velké vzory

Zdroj: upraveno podle Medlikove, 2010, s. 46

Oblékani na prezentaci je zkoumano v praktické ¢asti prace v kapitole €. 9.

Kabatek a Lostakova (2010, s. 46-48) popisuji, jak je vhodné obléknout

Se na prezentaci v pfipadé muze a Zeny.
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Pro prezentujici obojiho pohlavi plati, Ze by méli nosit hodinky. Jsou vhodnym
doplinkem, ktery publiku fekne, Ze si prezentujici vazi Casu. Boty s uzavienou
Spickou, upravené nehty, umyté vlasy a celkova hygiena, kterou podtrhne

pFijemna vané, ktera neni nijak vtirava.
Jak by méli vypadat muzi:

Formalni prezentace — tmavy oblek, kozené boty se Snérovanim, kosSile
s dlouhym rukavem, kde by méla pfesahovat rukav od saka o cca 1 cm.
Pod kosili by nemél chybét bily natélnik bez rukavi. Neméla by chybét kravata
minimalné do pulky spony opasku. Spodni knoflik saka zUstane rozepnuty.
Pokud se prezentujici rozhodne sviéknout, zdvofilosti je se dovolit u¢astnikd,

pokud si seda, sako automaticky rozepina.

Neformalni prezentace — neni tfeba oblek, Ize zvolit kosili, kravatu, kalhoty,
nebo kosSili, kalhoty a sako. SpiSe volime stfih kalhot sportovnéjSiho stylu,
ale dziny se nedoporucuji. Ponozky voli vysoké a barvou hodici se k botam.

Idealni je, kdyz doplrky spolu souhlasi barevné (opasek, boty, tasky, ...).
Jak by mély vypadat zeny:

Obecné plati, ze zeny musi mit pfi prezentovani vzdy k sukni puncochové
kalhoty. Stejné tak s sebou maiji nosit silonky nahradni, jelikoz oko na puncose

je stejné, jako by pun€ochy nemély vubec.

Formalni prezentace — kostym, tedy kombinace kalhot ¢i sukné a saka. Sukné
by svou délkou méla dosahovat po kolena. Vzdy volit obuv s uzavienou
SpiCkou a patou (v lété je mozné mit otevienou patu). Make-up by mél byt

lehky a Sperky jemné.

4 6 Vizualni kontakt

Medlikova (2010, s. 47) ve své knize PresvédCiva prezentace uvadi,
Ze je dobré udrzovat oCni kontakt tak, aby mél kazdy Clen z publika mél pocit,
Ze prezentujici mluvi pravé k nému. Nejlépe se tim podle Medlikové docili

tak, Zze pokud se jedna o menS§i Ci stfedni skupinu, se pfi pfednaseni soustfedi
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urCitou chvili na jednoho z publika a poté se posouva dale. U velkych skupin

je dobré sledovat od zadnich rfad uhlopfi¢né k prvnim fadam.

4.7 Pohyb a postoj

Prezentujici je vzdy narovnany, nikdy se nehrbi. Pfed publikem se stavi Celem
a neotaci se k nim zady nebo tak, aby byl bokem (Kabatek a Lostakova, 2010,
s. 104).

Pro posluchaCe je mnohem vice zajimavé, pokud pfed sebou vidi urcitou
aktivitu ze strany prezentujiciho. Ten by se vSak mél pohybovat vzdy cilené,
napfiklad od techniky ke stolu, k lidem, pak i k flipchartu. Prezentujiciho
to jednak maze uklidnit a upoutat pozornost publika (Medlikova, 2010, s. 48).

4.8 Gestika

,Gesta (gestika) jsou kulturné standardizované pohyby, pohybové symboly

a znaky. Jako doprovodny prvek feci gesta podporuji a umocnriuji emocionalni

stranku sdéleni.” (Jifincova, 2010, s. 96)

Pokud jde o gesta, i mnohdy malé pohyby muze publikum ovlivnit. Prezentujici
by mél drzet ruce v urovni pasu, pokud je nervozni, mél by se zajistit n&jaky
predmét, ktery bude drzet. Nemélo by vSak jit o rozkladatelné predméty, nebo
predméty, kterymi se da vytvofit zvuk (propiska Ci fix neni idealni, jelikoz
se da utvaret cvakavy zvuk, nebo se tuzkou Sroubuje), idedlni je napfiklad
kniha, nebo materialy k prezentaci. Gesta by méla byt oteviena, tzn. dlanémi
vzhiru smérem k posluchacum. PUsobi to pfijemné a vytvafi pocit kontaktu
(Medlikova, 2010, s. 48).

Gesta vyrazné pomahaji pochopeni a zapamatovani toho, co chce prezentujici
sdélit (Kabatek a Lostakova, 2010, s. 99). Pfi gestikulaci je lepSi, kdyz
se v rukach nic nedrzi (napf. tuzku, fix, papir, ...), vzdy kdyz praci s predméty,
se kterymi prezentujici momentalné pracuje, mél by je odlozit, aby ho nijak
neomezovaly. Nebo alespori pred gestikulaci pfedméty polozit na stdl
(Kabatek a Lostakova, 2010, s. 102).
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4.9 Paralingvistika

»Paralingvistika je dotvareni denotacniho vyznamu jazyka konotativnimi prvky,
svrchnimi tony feci, tim, co recnik zesiluje nebo zeslabuje, zpochybriuje nebo
potvrzuje v obsahu projevu, dava najevo svuj postoj, zaujeti, vielost, sympatii,
zlobu.” (Mikulastik, 2010, s. 103)

Jeden z dulezitych aspektl pro prezentaci je prace s hlasem.

113

LPro uspésné fyzické zvladnuti prezentace je ddlezité spravné dychat.
(Medlikova, 2010, s. 49).

Rozdychat a rozmluvit se je dobry zaklad pro nastaveni spravné hlasoveé
polohy hlasu. Artikulace je zaklad, ktery je potfeba neopominat, hlavné proto,
aby posluchaci dobfe rozuméli. Pozor je potfeba si davat hlavné pfi sile hlasu
(dbraz na informace, které prezentujici chce zduraznit), vySka ténu hlasu
(neda se ménit, ale je mozno ji ovlivnit — napfiklad pokud se mluvi pomaleji,
je hlas hlubsi), tempo (aby nebylo monoténni a posluchace projev prestal
rychle bavit, je dobré tempo pfiméfené stfidat), pauzy (doda na dramati¢nosti
a pomlze publiku vstiebat mysSlenky) (Medlikova, 2010, s. 49;
Kabatek a Lostakova, 2010, s. 110-111).

4 .10 Publikum

Posluchadi jsou nedilnou soucasti prezentace. Vzdy néco oCekavaji, avSak
neni mozné naplnit vSechna oCekavani, ktera maji, nebo aby prezentace a jeji
podani vyhovovalo uplné vSem. Jinak se prezentuje vedoucim, jinak kolegim,
také zasvécenym a nezasvécenym, nebo Zenam a muzum (Kabatek
a Lostakova, 2010, s. 32).

4.10.1 Pozornost publika

Ve své knize Obchodni a manazerska prezentace (Kabatek a Lo$takova,

2010, s. 41) popisuiji, jak si dobfe zaijistit pozornost ze strany posluchacu.

Je potfeba, aby prezentujici mél autoritu a také si ji udrzoval. Je dUlezita,
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hlavné proto, jak posluchaci berou vazné slova prezentujiciho, jakou k nému

maji uctu a hodnoty. Je mozné ji trénovat a docilit tak svého.

Autoritu je mozno rozdélit na autoritu delegovanou a pfirozenou. Delegovana
autorita je dana zejména z moci funkce a moci. Pfirozenou autoritu ma cCloveék,
kterého jiné lidé uznavaji, radia dobrovolné ho jiné poslouchaji. Tyto dvé
autority se mohou projevovat oddélené, dohromady, dokonce i jdouci po sobé
(Bilinski, 2011, s. 61).

Hlavni slozky autority:

1) Autorita formalni (pozi¢ni) — jmenovani do funkce. Pozice
prezentujiciho poskytuje urCité kompetence, prava, povinnosti
a v zasadé autoritu.

2) Autorita vykonova — prokazat znalost tématu, spole¢né s uc€astniky
dokazat najit dilezité zaveéry.

3) Autorita moralni — dodrzovani princip, hodnot a norem, o kterych
prezentujici hovofi. PlInéni slibl, které date pfed, béhem,
nebo po prezentaci.

4) Autorita charismaticka — ovladani neverbalnich prvka s verbalnimi,
vCetné image prezentujiciho. VyuZiti o€niho kontaktu, postoje, mimiky,
nebo tieba gestikulace. (Kabatek a Lostakova, 2010, s. 41-43)

Mimo autority je pro pozornost podstatna i urcitda zména, jako stfidani
didaktickych prostfedka v pribé&hu prezentace, prokladat zajimavostmi
(fe€ téla, priklady, obrazky, citaty, vtipy, praktické znazornéni, materialy,
otazky, diskuze a jiné). TI, ktefi pfednasi by do svého projevu méli
jednoznacné zaclenit néjaké oziveni (Kabatek a Lostakova, 2010, s. 43;
Bilinski, 2011, s. 34).

Podle Bilinskiho (2011, s. 34) si ma dobry pfednasejici pfipravit pro prezentaci,
ktera ma tfi bloky jednu sedmi minutovou ozivujici akci, pokud jde o delSi

projev, ktery ma tfeba pét ¢asti, musi pfednasejici pfipravit vice téchto akci.
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Mimo autoritu existuji i jiné zpuasoby, jak probudit, anebo udrZovat pozornost
publika. Jednim ze zpusobl, jakym je to mozné, je napfiklad,
Ze se prezentace prolozi o aktualni novinku, zajimavost, nebo tfeba vyuzit jiny
zpusob pfedavani zpravy a vyuziti neverbalnich prvkl ve prospéch pozornosti

posluchacu, vyuzit paralingvistiku, gesta a dalSi (Mikulastik, 2010, s. 87).

Zkoumani studentd Institutu vzdélavani a poradenstvi a jejich odpovédi
na to, jestli védi, jak upoutat pozornost publika se zkouma v druhé poloviné

bakalafské prace, v praktické ¢asti, kapitola €. 9.
4.11 NejCastéjsi chyby v projevu

Na co je potieba dat si velky pozor jsou zlozvyky ve verbalnim projevu, kterymi

jsou paraziticka slova a vyrazy. NejCastéji jde o slova — normalné, jakoby,
takze, vlastné, ano, ze, ..., nebo citoslovce — ehm, tak, &, ... Vyplfiuje se tim
hlucha mezera, kdy prezentujici pfemysli, co dale fici, nebo se tim zakryva
nervozita. VétSinou o tom ten, kdo zrovna mluvi ani nevi, nevnima

to, ale pozornost to budi u posluchacu (Wernerova, 2010, s. 46).

Pozornost je potfeba vénovat i cizim vyrazim, kdy je dobré znat vyznam slova,

jeho vyslovnost a védét, jak se slovo piSe (Wernerova, 2010, s. 52).

Nepfijemni pro posluchace byva i otazka — Rozumite tomu?, tim na sebe
prezentujici upozorni a mize vyvolat negativni reakce ze strany publika, které
by mohlo zadit patrat po tom, jestli ten, ktery prezentuje sam rozumi vykladané
latce (Wernerova, 2010, s. 52). Naopak se mulze stat, ze tim, Zze se bude
prezentujici ptat na otazky, jestli rozuméji tématu, Zze publikum znejisti,

a i kdyby srozumitelné téma bylo, budou si pfipadat hloupi.

Nikdy se pfi prezentovani nedivat na hodinky s povzdechnutim (Wernerova,
2010, s. 52).
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4.12 Didakticka technika a technologie

,Didakticka technika a technologie ptsobi v edukaCnim procesu

jako podplrny prostredek, ktery mize do znaéné miry rozhodovat o efektivité

vzdélavacich procesd.” (Slavik a kol., 2012, s.144).

Jedna se tedy o jakékoliv materialni a nematerialni pomducky, které jsou

pouzity pro zvySovani efektivity prezentace (Zormanova, 2017, s. 193).

Podle Geschwindera se didaktické prostfedky déli na materialni
a nematerialni. Mezi materialni patfi uCebni pomlcky, zakovské potieby,
ucebny a vybaveni uceben, didakticka technika. Nematerialni jsou vyucovaci

metody, organiza¢ni formy a vyu€ovaci zasady (Zormanova, 2017, s. 193).

Volba didaktickych pomucek by méla zaviset také na to, co to dané skupiné
pfinese. Bartorikova (2010, s. 163) uvedla, jaké procento si lidsky mozek
dokaze z riznych forem pomucek odnést. 10 % si Clovék odnese pfi tom, kdyz
si néco precte. Pokud néco Clovék uslysi, pak si mozek uschova 20 %, a kdyz
je viem zrakovy, pak 30 %. Jak se fika, kombinace vice najednou pfinasi
uspéchy, coz je zde také uvedeno. Pokud vnimame sluchem i zrakem,
v paméti nam z toho zistane 50 %, a jesté kdyz k této kombinaci pfidame
to, ze to i sam Clovék Fekne, zvysi se to na 70 %. Naprosto ohromujici
kombinaci je, kdyz ¢lovék danou informaci, viem, nebo cokoliv dalSiho uslysi,
uvidi, Fekne a zaroven tu €innost prakticky pfedvede, uchovavame si az 90 %.
Z toho vyplyva, Zze kombinace didaktickych prostfedku je pro efektivitu procesu

velmi dulezita.
Materialni didaktické prostredky

Jsou to prostfedky, jimiZz lze dosahnout pozadovanych vzdélavacich
cili (Zormanova, 2017, s. 193).

Kalhous a Obsta (2002) klasifikuji materialni didaktické prostfedky
(Zormanova, 2017, s. 194):
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1) Ucebni pomucky
¢ Realné pfredméty — pfirodni latky, vzorky pavodnich vyrobku, rizné
jevy a déje (napf. fyzikalni, chemicke, ...)
e Zobrazeni skutec¢nosti — modely, fotografie, mapy, diaprojektory,
vyukové filmy, nebo zvukové zaznamy
e Textova podpora — ucCebnice, skripta, pracovni seSity, tabulky,
casopisy
e Televizni pofady, pocitaCové programy
e Specialni pomucky — pomulcky v hodinach télesné vychovy,
zvukové a dotykové pomucky
2) Technické vyukové prostiredky
¢ Auditivni technika — CD prehravace, sluchatka
e Vizualni technika — zpétna projekce, dataprojektory
e Audiovizualni technika — televize
e Technika fidici — pocCitaCe, trenazéry
3) Organizacni a reprograficka technika
e Laboratofe pro vyvolavani fotografii, PC sité, ...
4) Vyukové prostory a jejich vybaveni
e UcCebny svybavenim — tabule, nasténky, dataprojektory,
interaktivni tabule, pocitace, télocvicny, ...
5) Vybaveni uéitele a zaka
e Potfeby na geometrii, psaci potfeby, kalkulacky, pfenosné

notebooky, pracovni nebo cvi¢ebni obleceni

4.13 Evaluace vystupu

,Evaluace se zabyva zjiStovanim, srovnavanim a vysveétlovanim dat

charakterizujicich stav, fungovani a vysledky vzdélavaciho systému, véetné

vzdélavani dospélych.“ (Pricha a VeteSka, 2012, s. 195).

Jde o stejny pojem jako hodnoceni. Jak pojem evaluace, i hodnoceni,

se pouziva ve stejné mife (Pricha a Veteska, 2012, s. 98).
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Evaluace je pro prezentujici jedinou zpétnou vazbou na jeho vykon,

zhodnoceni jeho usili a poskytuje mu moznosti pro zlepSovani kvality
(Zormanova, 2017, s. 207).

Vysledky hodnoceni se pak pouzivaji pro inovace a naplanovani dalSich

projektu, projevd, vzdélavacich akci, prezentaci, nebo jinych Cinnosti, které

jsou s tim spojeny. (Pracha a Vete$ka, 2012, s. 195).

Formy evaluace (Zormanova, 2017, s. 207-208)

1)

2)

3)

4)

5)

Dotaznik

Hodnoceni otazek pomoci Skaly — vétSinou v bodech, ale umoznuje
i slovni (pisemné) ohodnoceni o vykonu prezentujiciho.

Evaluaéni workshop

Schizka ucastniki, kde se hodnoti vystup prezentujiciho,
ale z ¢asového hlediska neni komfortni.

Technika ,tfi body spokojenosti“

Kazdy ucastnik uvede tfi body nejvétsiho pfinosu.

Liste€kova metoda

Anonymni forma hodnoceni, kazdy z ucastniki napiSe na lisek
to, co se mu na akci libilo ¢i naopak. Listky se vhodi do misky, a jejich
anonymita zUstane zachovana.

Sebehodnoceni

Prezentujici by tuto formu hodnoceni mél provadét po kazdém vystupu.

Neni vSak tak spolehlivy.
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5 Tréma

Tréma je emoce neboli:

.Strach, ktery vyplyva z nevédomych a podveédomych vrstev nasi osobnosti,
Casto z instinktu, ale i z védomeé, racionalné podloZené obavy, Ze neuspéjeme*
(Kabatek a Lostakova, 2010, s. 52).

Napéti mezi dvéma poly, kde na konci jednoho poélu utéct nékam pryc
a na konci polu druhého predvést prezentaci naprosto bezchybné, a tak jak
nejlépe |ze dovést. Toto napéti zvySuje mnohonasobné miru stresu a ¢im vice
je tento stres uvédomovan, tim je ¢lovék nervoznéjsi. Pro usnadnéni této
emoce pfi prezentaci je dobré nebrat ji tak vazné, ale svUj vyznam

nepfecenovat (Kabatek a Lostakova, 2010, s. 53).

Trémou muze byt i jisté pfedstavovani si nejriznéjSich scénaru, které by mohly
pfi prezentovani nastat. Takové predstavy toho nejhorSiho, co by se mohlo
pfihodit jsou velmi silné a ¢lovék jim snadno uvéfi. Je proto velmi dilezité, aby
si prezentujici uvédomil, Ze se jedna pouze o predstavu. Aby dokazal
rozpoznat pfedstavy a nepfijemné mySlenky a nasledné je pfemoci, oprostit
se od nich. Vzadném pfipadé si prezentujici nesmi klast otazky
typu — Co kdyby se stalo...? nebo dalSi, otazky obdobného typu. (Esposito,
2011, s. 75-78).

Také mulze jit i o rizné situace, kdy ma lektor sebevédomi pfrilis nizké
(pochybovani o sobé& samém, nerozhodnost, nezkuSenost), anebo pfilis
vysoké (nezajem o publikum, nedostatecna pfiprava v dusledku sebevédomi).
Stejné tak, kdyZz bude prezentovani na dennim poradku a stane se z ného
rutina a tim prdmérnost vykonu. Ne jinak je na tom i pocit unavy (Plaminek,
2010, s. 304-305).

To, Ze pocitujeme trému, neni negativni, ale naopak. Kdyby se pfed prezentaci
nedostavila, nebylo by to dobré a vykon by nebyl stoprocentni. Nizka mira
trémy je Casto ve vysledku spojovana s nizkym vykonem, coz mlze zpUsobit

i pfehnané sebevédomi. Cim je tréma vétsi, tim je vykon lep$i. Neznamena
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to vSak, Ze kdyz je Clovék extrémné vystresovany, Ze bude podavat excelentni
vykon, nybrz v ur€itém bodé stresu se vykon zvySuje, ale pokud tréma dale
stoupne, vykon zase klesa (Kabatek a Lostakova, 2010, s. 53; Plaminek,
2010, s. 305).

Graf 2: Vztah trémy (tenze) a vykonu

Vykonnost
prezentujiciho
A

> Stupen trémy, tenze

Zdroj: Kabatek a LoStakova, 2010, s. 53

Trému mazeme zpozorovat zejména v prvnich vystupech prezentovani. Jde
o normalini jev, jak jiz bylo zminéno vysSe. Pokud ji ale citime po nékolikaté
v fadé, mysleno napfiklad po patnactém projevu nebo prezentaci, je néco
v neporadku. Je dobré proto vyhledat zkusengjsiho lektora, ktery mize pomoci
s nalezenim ohniska vzniku, a to se pokusit odstranit. To neplati, pokud tréma
jiz netrva, ale dostavi se pfi moznosti prezentovani v netradiCnich
podminkach, které prezentujicimu znemozni jeho pohodli (televizni

moderatofi, kamery, vyznamné osobnosti) (Plaminek, 2010, s. 304-305).

Miru trémy u vysokoskolskych studentl je zpracovano v praktické casti,

v kapitole €. 9.
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5.1

Projevy trémy

Projevu je nespocet. Mohou byt jako somatické, tak i psychické. Mezi

nejCastéjsi patfi

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

tfes hlasu,

tfes rukou,

klepajici kolena,

svirani hrdla,

nemoznost se nadechnout,
bolesti v brise,

pocity na zvraceni,

nutkani jit na toaletu,

9) vypadky paméti,

10)prezentujici se neciti dobfe (Kabatek a Lostakova, 2010, s. 53).

5.2

Pomoc pii trémé

Pokud se trémé prezentujici odda, vykon nebude zcela tak dobry, jako

by se ji snazil udrzet pod kontrolou. Par pomucek pro zvladnuti trémy uvadi
Kabatek s Lostakovou (2010, s 54-56):

Myslet na néco pozitivniho.
Pfed prezentaci si projit dikladné jeji snimky i materialy, které jsou

pro prezentaci potreba.

3. Vytvorit si asovy scénar s predstihem.

4. Rozmluvit se, pokud ma prezentujici potize s mluvenim.

5. Nemluvit pfedem o svych domnélych nedostatcich, strachu a nejistoté

pred publikem.

Pfi strachu z nahlé ztraty feci, mit pfipravené poznamky, které budou
k ruce kdykoli v prib&hu prezentovani.

Prvnich pét az sedm vét na uvod je dobré znat zpaméti, kdyby dosla
pocatecni slova.

V pfipadé sevieného hrdla zhluboka dychat, mluvit pomalu

a s pauzami.
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9. Nejvice pomuze, pokud se auditorium velmi rychle zapoji.

10.Ziskat zpétnou vazbu, tfeba i negativni.

11.Nebrat si do ruky ani tuzku, kliCe, papirek na hrani. Pfi prezentaci
to nevypada dobre.

12.Nehledat spfiznénou dusi na kterou by se dalo celou dobu obratit.

Cilem prezentace neni vénovat ji jednomu ¢lovéku.

Plaminek (2010, s. 304-305) uvadi, Ze trému lze odbourat pravidelnym

cviCenim a opakovanim.
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6 Argumentace

V knize PresvédCiva prezentace (Medlikova, 2010, s. 36-38) se uvadi,

Ze argumentace ma dvé slozky, logickou a emocionalni.

Logicka slozka zahrnuje fakta, data a informace, o které je mozno se opfit.

NejCastéji jsou to pravé zakony, posudky od odborniku, historicka data, grafy,

statistiky, nebo definice.

Prezentujici neargumentuje pro sebe, ale pro posluchac¢e. Pomaha dynamika,

tedy kratké véty, strucna fakta, konkrétni data, Cisla a duraz v hlase, dale

pak i

misto popisu situace spiSe vyhody, potom i porovnavani vyhod a

nevyhod.

Argumenty Medlikova (2010, s. 38) déli na:

1)

2)

3)

Slabé
Druha strana je na né ve vétSiné pfipadu pfipravena, ma v zaloze

protiargumenty, které jsou snadno pfi ruce.

Silné
Lze je dolozit, jsou prokazatelné, snadno se daji spocitat. Jedna

se o0 skuteCnosti, které jsou vyznamné, nebo zavazné, vétSinou
je to néco, s &im ma protistrana osobni zkuSenost (data, tabulky,

udalosti, a dalsi).

Uderné
Velmi intenzivni, Spatné se napadaji a zpochybni. Hledaji se obtizné,

byva to nékolik silnych argumentd dohromady. Casto jsou eticky

ladény, tykaji se financi, povésti, &i jinych, dulezitych témat.

Emocionalni slozka, nebo také pfesvédCovani je podpora citového vnimani

prezentujiciho, jeho mluvu, pFistupu a postoja.

Pro aktivaci emocionalni slozky se uziva nespocet technik. Nékteré z nich
uvadi Medlikova (2010, s. 39):
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Pribéh — zaujme, pfida na dramati¢nosti, Iépe se pamatuje, aktivuje fantazii.
Cisla — jsou jasna, neklamou, maji vysokou vypovidajici hodnotu.

Prirovnani, analogie — k jinym oblastem Zivota, k jinym obordm, pfirovnani

z pfirodyj, ...
Odkaz na ovéreny zdroj — knihy, internetové stranky, ¢asopisy, ...
Odkaz na standard — zakony, fady, normy, psana pravidla, ...

Autorita — vefejné znama osobnost, vedouci (nebo jiny nadfizeny), odbornik

v daném oboru, ...
Definice vyhod — jaké vyhody pro druhou stranu vyplyvaiji.

Pruznost v reakcich mluvéiho — reakce na ruzné typy otazek, namitek i

chovani lidi.
Systémovy pristup — vycty a kvantifikace.

Bohaty jazyk — schopnost motivovat, pouzivat poutavé slovni obraty, mluvit

neotrele.

Ovliviovani (persvaze) - pouziti slovnich prostfedkd s intenzivnim

emotivnim ladénim.
Blize je téma zkoumano v praktické ¢asti, v kapitole €. 9.

Pokud jde o odpovidani na dotazy, Medlikova vytvofila tabulku, ktera

demonstruje odpovédi, které je vhodné a nevhodné pouzivat:
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Tabulka 4: Efektivni formulace

Omezit

Pouzit

Nemam tyto informace.

Zjistim potfebné informace a

dostanete je e-mailem.

Rad bych vas presveédcil...

Rad bych vam navrhl...

Musim to udélat.

Potfebuji to udélat.

Problém

Zalezitost, situace, véc k reseni,
otazka, skuteCnost, prvek, dotaz,

fakt, vyzva, okolnost, dotaz, ...

Chceme vam predlozit toto feSeni...

Nabizime vam toto reSeni...

Podivam se na to.

Podivam se na to dnes odpoledne a

poSlu vam zpravu.

Nikdo tam neni.

Kolega je na jednani, bude

k dispozici za hodinu.

Ja tu knihu nemam.

Knihu ma ted Pepa, vrati ji ve
Ctvrtek.

Bude to drahé!

Finan¢né to vypada takto: ...

Tento postup uz znate.

Tento postup se osvedcil.

Mam tady vypocty dosavadnich

nakladu.

Zde mate k dispozici Cisla, kolik to

stalo.
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Omezit

Pouzit

Je to vyborny produkt!

Je to zadany produkt!

Nebude vadit, kdyz na to pujdeme
takto?

MuzZeme se domluvit, Ze na to

pujdeme takto?

Nenechavejte mi tady ty materialy,

patfi Jané!

Prosim vas, dejte ty materialy Jané!

Dfive nez za tyden to nebude!

Za tyden to bude hotové.

Pokud nepredélaji projekt, nepujde

to vyresit!

Jestlize udélaji zmény v projektu,

vyfeSime to.

Myslim, Ze pfijdeme o zakazky...

Obavam se, Ze pfijdeme o

zakazky...

Jisté jste si védomi, co se stane,
kdyz...

Jaky je vas nazor na to, co se stane
kdyz...?

Vim, Ze si o tom myslite své...

Respektuji vas nazor na véc...

Ja takovy nejsem...

Ja jsem... Clovék.

Dokazu vam, ze ta Cisla plati.

Tady vidite, jak jsme k uvedenym

¢isliim dosli.

Vysvétlim vam, jak cela véc vznikla.

Hned se dozvite, jak cela véc

vznikla.

Mozna by bylo vhodné se zamyslet

nad zménou dodavatele.

Pojdme se zamyslet nad zménou

dodavatele.
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Omezit

Pouzit

Eventualné by Slo udélat toto...

Navrhujeme toto...

To se da zaridit.

Zaridime to.

Dame vam bonus.

Muzete vyuzit bonus.

To uz tady bylo!

V roce 2004 jsme to implementovali
na pobocce v Hradci a vysledky

ukazaly...

Necham vam tu naSe prospekty.

Necham vam tu nase podklady

s aktualnimi daty.

Neni zad! (reakce na podékovani)

Rado se stalo!

To je hloupost!

Nelibi se mi to!

O tom nepochybuj!

MuGzeS$ se presveédcit!

Je to nova pracovni metoda.

Je to zpusob, jak praci zjednodusit.

Byli jsme neuspésni.

Je to pro nas lekce, ze potfebujeme

véci zménit.

Netfepej fiditky!

DrZzte Fiditka pevné!

Zdroj: Medlikova, 2010, s. 50-51
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PRAKTICKA CAST

7 Design praktické ¢asti
7.1 Organizace

V praktické Casti se autor bakalarské prace zaméfuje na studenty tretiho
rocniku oboru Poradenstvi v odborném vzdélavani, na Institutu vzdélavani

a poradenstvi, coZ je soucasti Ceské zemédélské univerzity v Praze.

Prameny historie Institutu vzdélavani a poradenstvi vznikly jiz v roce 1930,
a byl zaloZen Statni pedagogicky seminaf pro kandidaty ucitelstvi kol
zemeédeélskych. V roce 1964 se ze seminare stala katedra pedagogiky Vysokeé
Skoly zemédélské v Praze. Nakonec se v roce 2005 pretvofila jako Institut
vzdélavani a poradenstvi na Ceské zemédé&lské univerzité v Praze
védecko-celouniverzitni pedagogické pracovisté a nakonec roku 2017 se stal

vysokoSkolskym ustavem (Institut vzdélavani a poradenstvi, 2017, s. 2).

Na Institutu je mozno studovat bakalarské studijni programy — Poradenstvi
v odborném vzdélavani, Ugcitelstvi odbornych predméti a U itelstvi
praktického ucitelstvi. Je mozno vybrat i z programu celozivotniho vzdélavani
— Studium ucitelstvi odbornych pfedmétu (dopliujici pedagogické studium
pro studenty CZU), Studium vychovatelstvi (doplfiujici pedagogické
studium), Rozvoj seniorskych kompetenci — program U3V (Studijni obory,

2018; Institut vzdélavani a poradenstvi, 2017, s. 6).

7.2 Design pruzkumného Setreni

Prakticka c¢ast je tvofena prizkumnym Setfenim. VétSinou se jedna
0 jednorazovou aktivitu, jejiz Casové rozpéti neni nijak velké a problém

nezkouma do hloubky (Kozel, Mynafova a Svobodova, 2011, s. 13).

Pro sbér dat byl zvolen dotaznik, ktery se nachazi v pfilohach, Pfiloha €. 1.
Prdzkumnou skupinou byli studenti prezenéniho i kombinovaného studia
tfetiho ro¢niku oboru Poradenstvi v odborném vzdélavani, na Institutu

vzdélavani a poradenstvi v Malé Chuchli.
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Pozadano o vyplnéni dotazniku bylo elektronickou formou na konci ledna
2018. Navratnost dotazniku, po jedné opakované vyzvé vypadalo
tak, Ze z oslovenych 50 studentd bylo navraceno 45 dotaznikd, coz znamena,

Ze navratnost byla 90 %.

7.3 Vybér a charakteristika respondentt

Respondenti nebyli vybirani nahodné, nybrz jde o pfesné uréenou skupinu,
kterou autor bakalarskeé prace vybiral cilené, za ucelem zjisténi vystupu studia

v prezentaCnich dovednostech.

Jedna se o studenty jak prezencéniho, tak i kombinovaného studia, tfetiho
rocniku oboru Poradenstvi v odborném vzdélavani, na Institutu vzdélavani

a poradenstvi, na Ceské zemédé&lské univerzité v Praze (dale jen studenti).

7.4 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byla zvolena metoda dotaznik. Jedna se o formulaf, ktery
zahrnuje otazky a odpovédi, pfipadné i s moznostmi odpovédi. Poskytuje
rychlé shromazdéni informaci a jejich rychlou a jednoduchou analyzu
(Jandourek, 2008, s. 45).

V dotazniku bylo pouzito celkem devét polozek. Prvni polozka demonstruje
formu kvalitativni  8kaly, polozky 2-7 jsou polozky vybéroveé,
polozka 8 umoznuje selektivni formu a posledni je oteviena (Kozel, Mynarova
a Svobodova, 2011, s. 216).

7.5 Cile a stanoveni prizkumnych otazek

Cilem prazkumu je zjistit vliv studia na Institutu vzdélavani a poradenstvi, obor
Poradenstvi v odborném vzdélavani, na prezentacni dovednosti studentu a

pfipadny vliv na studenty.

Jednotlivé polozky v dotazniku, ktery byl studentidm predlozen byly

cileny na jejich pocity a vnimani.
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8 Interpretace a analyza dat

KdyZz doSlo k navraceni vyplnénych dotaznik(, po opakované vyzvé
0 vyplInéni, bylo provedeno zpracovani odpovédi kazdé z polozek dotazniku.
Osm otazek bylo zpracovano do grafli, pouze posledni, oteviena otazka
nebyla. Jak je uvedeno vySe, dotaznik vyplnilo 45 osob, z 50 oslovenych, tedy

90% uspésnost navratnosti.

Zpracovani dat probihalo v programu Excel, kde byly vytvofeny veskeré grafy,

procentualni zobrazeni i graficky designové zpracovani vysledka.
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Polozka ¢. 1

Serfadte nasledujici sloZzky prezentace podle poradi dle dualezitosti
pro uspésnou prezentaci na stupnici 1-5. Nejvice dllezité ohodnotte 1, naopak

nejméné 5.

KomentaF: grafy nize znazorfiuji, jak studenti prezenéniho i kombinovaného
studia sefadili kazdy z aspektl, tedy — prostiedi prezentace, feC téla,
interakce, prvni dojem a obsah prezentace (Kabatek a Lostakova, 2010, s. 25)
podle dulezitosti. Otazka byla poloZzena zamérné, aby bylo mozné porovnat
odpovédi studentd s grafem Kabatka a LoStakové, ktery je v bakalariské
praci v kapitole €. 5, ale pro prehlednost a pro snadné porovnani byl vioZzen
i do praktické casti. Aby bylo Iépe rozeznatelné, které aspekty se [iSi

od grafu Kabatka a LoStakové, byly pouZzity i obdobné barvy pro kazdy aspekt.

vvvvvv

pfi prezentovani je feC téla (30%), poté interakce — schopnost
vtahnout posluchace do procesu (25%), obsah — struktura prezentace (20%),
prvni dojem (17%) a nakonec prostfedi, ve kterém se proces odehrava (8%).
Studenti jsou ale jiného nazoru. Podle nich je na prvnim misté obsah
prezentace (26%), poté prvi dojem (23%), az potom nasleduje o nepatrny
rozdil Fe€ téla (22%) a ihned vzapéti uméni interakce (21%). Jako posledni,

nejméné dulezité bylo prostfedi (10%), na ¢emz se grafy shoduiji.

Kdyz se oba grafy vizualné prohlédnou, tak je vidét, Zze graf Kabatka
a Lostakové jde hezky vzestupné skoro az soumérné, ale graf s vysledky
student tak soumérny neni. Nepatrné rozdily ve vS8ech aspektech, kromé
Prostfedi naznaCuje, Ze ma v8e skoro stejnou vahu, kdyz obsah o néco vice
presahuje. Da se predpokladat, Ze studenti pfi prezentovani vynakladaji vice

usili do pfipravy praveé jiz zmifnovaného obsahu.
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Graf 3: Polozka €. 1 - dulezitost aspektl prezentace

Dulezitost aspektu

m Prostredi

® Interakce

m Red téla

® Prvni dojem

® Obsah prezentace

Zdroj: vlastni

Graf 4: Faktory uspésnosti prezentace

30 % -/ o ‘ M prostredi

25 % ~/ @ ‘ B prvnidojem
/ ‘ B stavba, obsah

20 % - =

159% - ’ B interakce

10 % - B podani, fec téla

5% A

0%

Zdroj: Kabatek a Lostakova, 2010, s. 25
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Polozka €. 2
Mate trému (jste nervdzni), kdyz mate vystupovat?

Komentaf: graf nize ukazuje, Ze celkem u 80% dotazovanych, z celkového
poCtu se jedna o 36 osob, se tréma objevuje, ztoho 15 osob (33 %)
odpovédélo urcité ano a 21 osob (47 %) spiSe ano. Pouze dvé osoby (4%)

trému nepocituji viibec a 7 osob (16%) trému nepocitu;ji spise.

Vzhledem k vysokému procentu (80 %) osob, ktefi maji stale trému pred
vystupovani, a ve srovnani s 9. poloZkou dotazniku, kde se dotazujici slovné
vyjadfrili, ze jim studium na Skole pomohlo pfekonavat nervozitu z prezentovani
pred skupinou, by bylo zajimavé porovnani tohoto aspektl v zacatku studia
na Skole, a porovnat vysledky s vystupem ve tfetim ro¢niku. Kdyz ted je pravée

téch 80 %, jaké by bylo procento v prvnim ro¢niku?

O trémeé se Ize dodist v teoretické Casti v kapitole €. 6.

Graf 5: Polozka ¢. 2 - tréma

TREMA

Viibec ne

/ 4%
Spise ne

16%

SpiSe ano
47%

Zdroj: vlastni
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Polozka ¢. 3

KdyZz maji posluchaci pfipominky, dotazy a pochybnosti, vite, jak

argumentovat?

Komentar: u této polozky je vidét, Ze s argumenty publika si skoro hravé poradi
az 41 osob (91%). S naprostou jistotou (odpovéd: vzdy vite) odpovédél pouze
jeden z dotazovanych (2%). Trochu nejisti jsou 3 dotazovani (7%), ale nikdo

neodpovédél, Ze by nikdy nevédél, tak reagovat na pfipominky.

Argumentace je bliZe rozepsana v teoretické Casti prace, v kapitole €. 7.

Graf 6: PoloZka €. 3 - argumentace

Nikdy nevite ARGUMENTACE Vétsinou

09 / nevite
\ 7%

- =

Vetsinou vite
91%

Zdroj: vlastni
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Polozka ¢. 4

Vite, jak upoutat publikum?

Komentar: zajimavé je, Ze dohromady 9 osob (20 %) si nevi rady s upoutanim

publika. Z toho 1 osoba (2 %) nikdy nevi, jak upoutat pozornost a 8 osob (18

%) vétSinou nevi. Naopak 34 dotazovanych (76 %) a 2 dotazovani (4 %) védi,

jak lidi v publiku upoutat. Z toho dva vySe zminéni to védi vzdy.

V teoretické Casti, kapitola €. 5.1., je zminéno, jak funguje prvni dojem.

Graf 7: Polozka €. 4 - upoutani pozornosti publika

UPOUTANI PUBLIKA

Nikdy nevite Vétsinou

\ 2% /_ nevite

18%

Vetsinou vite
76%

Zdroj: vlastni
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Polozka €. 5
Vite, jak udrzite pozornost publika?

Komentar: odpovédi na tuto otazku se od té predchozi pfilis neliSi. Pouze
jedna osoba (2 %) nikdy nevi, jak pozornost publika udrzet, 10 dotazovanych
(22 %) to vétinou nevi. PotéSenim je, Ze 33 osob (73 %), coz je velka Cast
oslovenych, vétSinou vi, jak si publikum udrZet v pozornosti a jedna osoba (2

%) to vi vzdy.

Udrzeni pozornosti publika je zkoumano v kapitole 5.10.1.

Graf 8: Polozka €. 5 - pozornost publika

POZORNOST PUBLIKA
Nikdy nevite

2% Vétsinou

nevite

22%

Ve

Vetsinou vite
74%

Zdroj: vlastni
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Polozka €. 6
Vite, jak se obléknout na prezentovani (je jedno pred jakou skupinou)?

Komentar: pfijemné zjiSténi nastalo u této otazky, kdy nikdy neopovédél
absolutné zaporné, Zze by nikdy nevédél, co na sebe pfi pfrilezitosti
prezentovani, a jen dvé osoby (4 %) vyjadfily, Ze vétSinou nevi. DalSich 25
dotazovanych (56 %) vétSinou vi a 18 dotazovanych (40 %) to vi, bez toho,

aniz by trochu zavahali.

Image prezentujiciho je podrobné vypsana v teoretické Casti, v kapitole €. 5.5.

Graf 9: Polozka €. 6 - image prezentujiciho

IMAGE Vétsinou

Nikdy nevite nevite

0% \/4%

Vetsinou vite
56%

Zdroj: vlastni
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Polozka ¢. 7

Kdyz tvofite prezentaci, je to pro vas snadné vytvofit formalni stranku

prezentace, vite pfesné jak ma vypadat, nebo tapete?

Komentar: pfi tvofeni prezentace problém maji dohromady 4 dotazovani,
z nichz jeden (2 %) nikdy nevi, jak vytvofit formalni stranku prezentace a ffi

(7 %) vétSinou nevi. Za to 23 osob (51 %) vétSinou vi a 18 osob (40 %) vi vzdy.

Na zakladé kapacity teoretickych informaci, které se bé&hem studia
ke studentim dostalo, by se dalo oCekavat, Zze se zaporné odpovédi
u této otazky vibec neobjevi, ale jak je vidét, stale 9 % ze studentl si nejsou

jisti a tapou.

Struktura a obsah prezentace je mozno k nahlédnuti v kapitole €. 5.3.

Graf 10: Polozka €. 7 - tvorba prezentace

TVORBA PREZENTACE Vétsinou

Nikdy nevite nevite
2% 7%

Vetsinou vite
51%

Zdroj: vlastni
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Polozka €. 8
Jak myslite, Ze se daji nejlépe nabyt prezentacni dovednosti?

Komentar: tato otazka je selektivni. Néktefi neoznadili pouze jednu odpovéd,
ale vice. PocCet odpovédi byl 48. NejCastéjSi zastoupena odpovéd byla,
ze prezentacni dovednosti se daji nabyt nejlépe trénovanim — pravidelnym,
nebo Castym vystupovanim. Takto odpovédélo 42 osob (88 % z celkového
poctu odpovedi), jinak by to bylo 93 % z celkového poctu osob. Své zastoupeni
si nasly i Kurzy o prezentovani ¢i vystupovani (6 % z celkového poctu
odpovédi), coz byly 3 odpovédi. Pokud Slo o polootevienou odpovéd
~Jingé, vypiste®, tak tuto moznost vyuzily také 3 osoby (6 % z celkového poctu
odpovédi). Dotazujici se vyjadfili tak, Ze se nejlépe da nabyt mimo trénovanim
i kombinaci znalosti o prezentovani, trénink a zpétna vazba, nebo ucenim
se improvizaci a neustalym opakovanim jednoho a toho samého.
Prekvapivé nikdo neoznacil, Ze by se dalo nabyt prezentaCnich dovednosti

studiem ve Skole, i kdyz pravé tento divod uvadéli v nasledujici otazce.

Graf 11: PoloZka €. 8 - nabyti prezenta¢nich dovednosti

NABYTi PREZENTACNICH DOVEDNOSTI

Studium ve
Skole
0%

Trénovani —
pravidelné,
nebo casté
vystupovani
88%

Zdroj: vlastni
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Polozka ¢. 9

Posunulo Vas osobné studium na IVP v prezentacnich dovednostech? Pokud

ano, jak?

Komentar: 40 osob (90 %), kterym byl dotaznik podan, odpovédélo na otazku

pozitivné. Jen 5 dotazovanych (10 %) ze vSech odpovédélo negativné.

V kladnych odpovédich se dotazovani cCasto opakovali, odpovédi byly
podobného charakteru. Prezen¢ni i kombinovani studenti se hodné shodovali,

az na malé vyjimky.

NejCastéji uvadéli, ze jim studium na Institutu vzdélavani a poradenstvi
pomohlo predevSim prave v prezentaCnich dovednostech. Méli dostateCné
mnoZzstvi Casové dotace na prostor prezentovani. Vychvalili si, Zze byli ,nuceni®
k prezentovani i pfes jejich nechut. A pravé tento moment Ccasto
pomahal studentim s pfekonavanim jejich strachu z prezentovani pred
publikem. Neni to v8ak pouze o prvni prezentaci pfed lidmi, ktefi
jsou pro studenta viceméné cizi, ale i Casté opakovani prezentovani,
studentdm pomahalo v pfekonavani trémy a strachu, jak uvadéji
v odpovédich. Tim rostla i jejich sebeduvéra a sebereflexe.
Dokonce jeden student uvedl, zZe zkouSel i hypnézu, aby se trémy

zbavil, v8ak netspé&sné. Uspéch pfineslo aZ studium na vysoké $kole.

Také se velmi Casto shodovali na tom, Ze studium pfinasi ohromné
mnoZzstvi teoretickych znalosti na téma vystupovani a prezentace, s ¢imz
se nauCili pracovat. PotéSilo je, Ze nabyté zkuSenosti mohou
uplatiiovat i v kazdodenni komunikaci v zaméstnani a v bézném Zivoté.
Na zakladé nabytych teoretickych znalostech vedlo k tomu, Ze se prezentace
da udélat na jakékoliv téma, i kdyz neni nijak atraktivni, atraktivitu v prezentaci
naleznou v uplné jiné strance nez v obsahu. Dobré pro studenty bylo
i to, ze si mohli vyzkousSet rizné techniky pro udrzeni pozornosti publika,

motivacni ukoly a cvi€eni.
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Mezi ty nejCastéjSi odpovédi spadla i prezentacni technika a grafika, se kterou
se béhem studia mohli setkat a méli moznost ji i vyzkouSet. PrezentaCni
technika, ktera byla zminéna jako pfinos a novinkou byl prezentér a novy

program na tvoreni prezentaci — Prezi.

A mezi posledni nejfrekventovanéjsi odpovédi patfi dliraz na zpétnou vazbu.
Zduaraznili, Ze je pro né obrovskym pfinosem a ted jiz nedilnou soucasti
prezentovani. Vyzdvihli hlavné praci vyucCujicich, ktefi vyzyvali ihned
po skoncCeni prezentovani spoluzaky, aby sdélili konstruktivni kritiku. | kdyz
to pro né vzdy nebylo pfijemné, vzali si z toho ponauceni a chyby se snazili
v dalSich pfilezitostech k prezentovani napravit. Naplati to jen chyby,

ale i paraziticka slova.

Béhem prezentovani pred spoluzaky se néktefi naucili mluvit pomaleji,
nez je jejich pfirozena mluva, naucili se pracovat s neverbalnimi prvky
jako tfreba oc€ni kontakt s publikem, s prostorem kolem sebe, feC
téla, gestikulace ale i to, jak reagovat na ticho ze strany publika

a probudit v nich zajem o dané téma.

Jeden student si dokonce mezi vyucujicimi, a i spoluzaky nasel vzor.

Tento vzor mu slouzil pfi svych prezentacich.

Dalsi student, ktery odpoveédél kladné, Ze ho studium posunulo, ale napsal,
Ze bylo velmi malo prostoru pro zlepSovani svych prezentacnich
dovednosti a jazykového projevu a uved! to jako velkou Skodu. Uvital by,
kdyby byl pfimo pfedmét ,PrezentaCni dovednosti®, kde by se probiraly

vSechny aspekty potiebné k efektivnimu prezentovani.

Celkové prezenéni studenti byli spokojeni s frekvenci prezentovani, kdezto
néktefi kombinovani studenti vyjadfili svou nespokojenost. Oduvodnénim

jejich nespokojenosti uvadeéli predevsim malo pfilezitosti pro prezentovani.

Negativni odpovédi se vyznaCovaly pravée tim, ze byly velmi
struéné a nékdy i jednoslovna odpovéd ,ne“, Ze je studium na vysoké

Skole oboru Poradenstvi v odborném vzdélavani nijak neposunulo.
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Jeden student se neposunul, jelikoz se vyuCovanim sam ziji a studium
na Skole Zzadné nové poznatky nepfinesly. Také se objevil nazor,
Ze pro samotné prezentovani musi Clovék mit predpoklady, a kdyz
bude znat teorii, nebo bude mit pfijemny vzhled, dobré vyjadfovani, muze mu

to byt k nicemu, pokud nema jiz zminéné vlohy.
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9 Shrnuti prizkumného Setreni

Po zpracovani kazdé polozky dotazniku, které byly podrobné rozepsany vySe
bylo zjisténo, Zze studium vétSinou na studenty né&jaky pozitivni dopad mélo.
Co se tyCe prvni otazky dotazniku, kdyz studenti sefazovali jednotlivé
aspekty prezentace podle duleZitosti, tak na prvnim misté je obsah
prezentace, na druhém prvni dojem, na tfetim fecC téla, na Ctvrtém misté
je uméni vtahnout posluchae do centra déni a na poslednim misté bylo
prostfedi prezentace. V otazce, ktera zkoumala miru trémy u studentu
se ukazalo, Zze az 80 % studentl podléha trémé. PFfi zkoumani uméni
argumentace naopak az 91 % vétSinou vi, jak argumentovat pfi nepfijemnych
nebo napadajicich otazkach ze strany publika. Stejné tak studenti vétSinou
vi, jak upoutat publikum a jak ziskat jejich pozornost v prabé&hu prezentovani.
O oblékani plati to samé jako v pfedchozich otazkach, také vétsSina studentu
vi, co na sebe vrazné prilezitosti prezentovani. Pfi tvofeni struktury

prezentace tomu neni jinak, nez Ze vétSina vi jak na to.

U otazky, ktera byla zaméfena na nabyti prezentacnich dovednosti bylo
zjiSténo, ze se dovednosti daji nabyt prfevazné pravidelnym tréninkem

a opakovanim.

To se potvrdilo i v jediné oteviené otazce dotazniku, kde se autor bakalarské
prace pta, jestli posunulo studenta studium na IVP v prezentaCnich
dovednostech, a pokud ano, jak. Studenti se hodné opakovali v jednom tvrzeni
— trénovani, Casté opakovani. Také spolu byli za jedno, ze studium na IVP
a moznosti ¢astého (nékdy i nuceného) prezentovani odbouralo velkou ¢ast
stresu z prezentovani, zvedlo jim to sebedlvéru a jistotu. Velké klady vidi
i ve velkém mnozstvi teorie o prezentovani, i kdyz néktefi by uvitali vice teorie,
tak i vice prezentovani nez doposud. Vyzdvizena byla i evaluace, a to pravé
v takovém provedeni, ve kterém je ze strany vyucujicich. Evaluace formou
konstruktivni  kritiky ihned po vystupu, vyulujici vyzve studenty

pro zhodnoceni.
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Samoziejmé nebylo vSe kladné, néktefi uvedli, Zze jim studium na IVP nic

v oblasti prezentacnich dovednosti nepfineslo.

Na zakladé vyhodnoceni praktické casti bakalarské prace je zhodnoceno
studium pfevazné kladné, s vyjimkou nékterych pfipominek, které studenti
uvedli. Nelze vyhovét vSem, ale pro jesté vétsi spokojenost by bylo mozné
otevrit semestralni pfedmét PrezentaCni dovednosti, kde by teoretické znalosti
byly pfedavany komplexné a postupné. V pfedmétu by bylo také mozné,

aby studenti sami prezentovali.
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ZAVER

Prezentovani je pro mnoho lidi nedilnou souc€asti pracovniho procesu.
PrezentaCnich dovednosti se da vyuzit nejen v prezentovani urcitého
produktu, ale i inovaci, motivace zaméstnancu, pfi poradé, nebo i pfi obyCejné
komunikaci s pfateli a znamymi. Bakalarska prace byla zaméfena pfedevsim

Mg viiv s

pfi prezentovani, které mohou vystup ovlivhovat.

Cilem prace bylo vymezit zakladni pojmy, dullezité aspekty ovliviiujici

prezentovani, pfipadné pomucky po zvladnuti nékterych €innosti.

Hlavni sloZzkou je sebejistota a uméni zvladnout trému, ktera mize Clovéka
zcela pohltit, aniz by si toho byl védom. Odbourani probiha podle mnoha
nazoru odbornik(, ktefi jsou citovani v teoretické Casti, tak i podle studentq,
ktefi odpovidali na dotaznik, ktery je zpracovan v praktické casti prace.
Nejen ale umeéni zvladnout nervozitu, ale i spravné naplanovat vystup,
zpracovat strukturu a obsah prezentace, pfipravit si argumenty, pokud by byly
potfeba, naucit se zvladat svou feC téla, anebo poutani pozornosti
osob v hledisti. Nakonec nikdy nezapomenout na evaluaéni &ast, ktera
je vychodiskem pro dalSi vystupy a je to jedina zpétna vazba, kterou je mozno
ziskat. VSechny tyto slozky tvofi jeden celek, a kdyz se na jednu ze sloZzek
opomene, nebo se na ni dostate€né nezapracuje, mlze se stat, Ze vysledek

mine udinek.

Cilem praktické Casti prace bylo prozkoumat, jak se studenti Institutu
vzdélavani a poradenstvi stavi k prezentatnim dovednostem a jaky dopad
na jejich prezentacni dovednosti mélo studium oboru Poradenstvi v odborném

vzdélavani.

Prakticka Cast je provedena formou pruzkumného Setfeni. Pruzkum byl
provadén elektronickou cestou, s jednou opakovanou vyzvou o0 vyplnéni.
Analyza postoju studentl ukazala, Zze pomoci pravidelného trénovani Ize
svych prezentacnich dovednosti hravé zdokonalovat, ale je k tomu potfeba,
aby méli teoreticky zaklad. Studium ve vétSiné pfipadd pfineslo plno vyhod
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tykajici se prezentovani, které bylo v hodinach Ccasté, nauCili se
konstruktivni kritice a zvladani trémy pfed vystupovanim pred skupinou.

Stale je pro studenty nejdulezitéjSi obsah prezentace, na které

se prezentace stavi.

Studenti, i pfes to, Ze zhodnotili studium a pravidelnost prezentovani velmi
kladné na zakladé odbourani jejich nervozity pfi vystupovani pred lidmi,
jak se v odpovédich velmi hojné objevovalo, trému pocituji celkem silné.
AZ 80 % ztéch, co dotaznik odevzdali pocituji stale celkem velkou trému,
z nichz 33 % ji pocituje hodné. O&ekavanim bylo, Ze vyhodnoceni této polozky

dotazniku bude mit nizSi hodnoty.

Na zakladé takového zjisténi byl doporu¢en semestralni pfedmét s obsahem
zamérenym pFimo na prezentaéni dovednosti. Zahrnoval by veSkeré teoretické
znalosti a prakticka cviceni, vCetné konecné evaluace, kterou, jak jiz bylo

uvedeno, studenti vychvalili.
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PRILOHY

Priloha 1: Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den, VaZeni studenti. Zadém Vas o vyplnéni dotazniku k uéelim praktické éasti mé
bakalarské prace — Prezentacni dovednosti vysokoSkolskych studentd na IVP. Odpovédi,
prosim krouZkujte na stupnici 1 az 4, nebo vypiste viastnimi slovy.
Prosim odpovidejte upfimné. Vase odpovédi jsou anonymni. VZdy je mozno oznacit pouze
Jjednu odpovéd, pokud neni u otazky vyjimka.
Dékuji, Martincova Tereza

1.¢ast

1. Seradte nasledujici slozky prezentace podle poradi dle dulezitosti
pro uspésnou prezentaci na stupnici 1-5. Nejvice dulezité

ohodnot'te 1, naopak nejméné 5.

Prostredi prezentace

Prvni dojem a osobnost prezentujiciho
Obsah prezentace — pfehlednost, srozumitelnost, vécnost

Reé téla a zptisob podéni prezentace, neverbalni prvky, oéni kontakt
s posluchaci

Interakce — schopnost vtahnout posluchace po prezentace a reakce na
dotazy a namitky
2.¢Cast
2. Mate trému (jste nervézni), kdyz mate vystupovat?

1) Vidbec ne
2) SpiSe ne

3) Spise ano
4) Urcité ano

3. Kdyz maji posluchaci pripominky, dotazy a pochybnosti, vite, jak

argumentovat?

1) Nikdy nevite
2) Vétsinou nevite
3) Vétsinou vite
4) Vzdy vite



4. Vite, jak upoutat publikum?

1) Nikdy nevite
2) Vétsinou nevite
3) Vétsinou vite
4) Vzdy vite

5. Vite, jak udrzite pozornost publika?

1) Nikdy nevite
2) Vétsinou nevite
3) Vétsinou vite
4) Vzdy vite

6. Vite, jak se obléknout na prezentovani (je jedno pred jakou

skupinou)?

1) Nikdy nevite
2) Vétsinou nevite
3) Veétsinou vite
4) Vzdy vite

7. Kdyz tvorite prezentaci, je to pro vas snadné vytvorit formalni

stranku prezentace, vite presné jak ma vypadat, nebo tapete?

1) Nikdy nevite
2) Veétsinou nevite
3) Vétsinou vite
4) Vzdy vite

8. Jak myslite, ze se daji nejlépe nabyt prezentaéni dovednosti?

1) Trénovani — pravidelné, nebo ¢asté vystupovani
2) Studium ve Skole

3) Kurz o prezentovani &i vystupovani

4) Jiné, vypiste:

9. Posunulo Vas osobné studium na IVP v prezentacnich

dovednostech? Pokud ano, jak?



