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Uvod

Postupem casu, a také z velké ¢asti diky demokratizaci po Sametové revoluci v roce
1989, vedlo masivni Sifeni informaci ke vzniku fenoménu dezinformaci. Hlavnim
diivodem je $ir$i dostupnost informaci ve velkém mefitku, zdrojl tedy existuje spousta
(diive existovalo napftiklad jeden oficialni proud informaci) a jejich zneuziti je tedy
snazs$i. V soucasnosti se tyto asto nazyvané ,,alternativni pravdy* zacaly objevovat skrze
socidlni sit¢ a mnoho obcfani dnes neni schopno rozeznat pravdivé informace od
nepravdivych. Dnesni doba je ¢asto nazyvana jako ,,post-fakticka®, nebo taky jako ,,new
post-truth era“, pokud ztratime jakysi pravdivy zaklad pro diskusi, integrita celé
spole¢nosti se mlze zhroutit. Francouzsky intelektual Bernard-Henri Lévy upozornil na
zménu v hodnoté samotné pravdy ve své knize The Empire and the Five Kings: America’s
Abdication and the Fate of the World (2019) a napsal: ,,To, co po celou dobu bylo znamo
jako pravda, je dnes pouhy posouvajici se stin.“ S pravdou souvisi také diivéra, ptiCemz

S jeji krizi miizeme fici, Ze nastava i krize pravdy (Douglass, 1869).

Dezinformacni weby spoléhaji na velké mnozstvi zprav standardnich médii, uvadi je
jako zdroje ¢i pouzivaji utrzky informaci, tudiz je obtizné mit piehled o tom, které
informace jsou spolehlivé. 1 pres jejich nizkou névstévnost je vSak jejich potencidlni
Sifeni obrovské, diky socialnim sitim, pies které lidé sdili rtizné ¢lanky a ptispevky. Lidé
dokonce odmitaji jakoukoliv snahu si zavadéjici informaci ovéfit. V debatach
zam¢efenych na fenomén dezinformaci se obecné dava za vinu nedostate¢na medidlni
gramotnost, vzdélani ¢i naivita a hloupost, avSak otdzkou ziistava, na kolik je toto tvrzeni
pravdivé a zda napiiklad média ¢i jind informacni periodika, kterd Casto Sifi castecné
zavadgjici informace, nepfispivaji k tomuto problému. Re$enim by mohla byt uréita
regulace informaci, ta vSak ¢astecné koliduje s jednim z pilifa k spravnému fungovani

demokracie, a tim je svoboda slova.

Cilem bakalatské prace je zjistit, do jaké miry si lidé tyto informace ovéiuji a jaka je
role samotnych informaci na nase zivoty. V prvni ¢asti prace popisuji samotny fenomén
dezinformaci a dalsi terminy, které s nim jakymkoliv zptisobem souvisi, a jeho kratkou
historii v ¢eské spolecnosti. S tim souvisi i to, kdo tyto informace §ifi, jaky je ucel téchto
zavadéjicich informaci a na jaka témata se nejvice zaméruji. K této problematice si
zminime 1 roli politikd, kterd hraje dilezitou soucast v ovliviiovani spole€nosti. V ramci

praktické ¢asti se také zamétuji na urcité udalosti z Ceského prostredi, které byly stfedem



pozornosti médii a byly néjakym zptisobem ovlivnény dezinformacemi. Dale zkoumam
soucasné postaveni obCanil k ovéfovani informaci a jejich schopnost rozpoznani pravdivé

informace od nepravdivé, ktery je vytvoren na zakladé dotazniku.

V posledni ¢asti zminuji dopady dezinformaci na ¢eskou populaci a poté navrhuji
potencidlni feSeni této problematiky. V rameci této kapitoly zmifuji organizace, které byly

zalozeny piimo za u¢elem boje proti dezinformacim.

Na zac¢atku prace budu zkoumat postoje k dezinformacim z pohledu ¢eskych obc¢ant.
K tomu vyuziji analyz a vyzkuma agentury STEM, ktera se v jednom z vyzkumi
vénovala pravé fenoménu dezinformaci. Dale budu vyuzivat odbornych debat o této
problematice, které se odehravaly v Ceském prosttedi. U kapitoly zamétujici se na
udalosti z ¢eského prostiedi budu vyuzivat ¢lankd z medialnich giganti a dostupnych
informaci (v rdmci toho také jiz zndmych dezinformacnich webd, a to na které udalosti
se nejvice zamétily). Budu pracovat i s primarnimi zdroji informaci, tedy socialnimi
sitémi politikl, ktefi sami §ifi neovéfené ¢i zavad¢jici informace a z jakého divodu —
pfima negativni kampan, propaganda ¢i pouze neznalost informaci. Pro volice je poté
snazsi si precist vyjadieni praveé téch politikl a dale si informace neovétuji, protoze veéti
pravé jim.! Jednim z diivodi je ten, Ze se jejich nazorové predstavy ve vétsing ptipadech
shoduji, proto voli¢ uvéti prispévku politika, ktery zrovna nemusi byt pravdivy, a déle si

informaci jiz neovétuje.

V praci vyuzivam literaturu, kterd se prvné zabyva definici pojmi a je tedy tvofena
spiSe zahrani¢nimi autory. Jmenovité napiiklad Almonda a Verbu, ktefi jsou tzv.
prukopniky ve zkoumani politické kultury. K charakteristice dezinformaci a jejich Sifeni
Vv eské spolecnosti naopak pouzivam ceskou literaturu, napiiklad knihu politologa
Milose Gregora, ktery se zabyva nejen historii fake news, ale 1 zpiisoby, kterymi se

fale$né zpravy mohou §ifit mezi lidmi.

Kli¢ova vyzkumné otézka tedy zni ,,Do jaké miry si obéané Ceské republiky ovétuji
informace?* a také ,Jaky je trend dezinformaci na politickou kulturu v CR?%.
K zodpovézeni téchto otazek se zamétim na vedlejsi faktory, které mohou mit vliv na

pfemysleni spolecnosti a aktudlni trend.

1 Definice znama pod pojmem “confirmation bias” - jedna se o jakoukoliv novou informaci, kterd utvrzuje v jiz
vytvorenych nazorech. Prikladem muze byt situace, kdy voli¢i se ucelné vyhybaji informacim, které vyvraci jejich
existujici nazory.



Teoreticka ¢ast

1. Fenomén dezinformaci a fake news

Pojem dezinformace ¢i tzv. fake news oznaCuje tmysIiné nepravdivé nebo
zavadgjici tvrzeni, které se mize objevovat v médiich a dale i na socialnich sitich. Jeji
hlavni cil je tedy ovlivnit ¢i zmanipulovat pfijemce, kterymi miize byt nejen Siroka
vefejnost, ale 1 ¢ast obyvatelstva, kterd se mtize stat cilem dezinformacni kampané

pro jeji snazsi ovlivnitelnost (naptiklad stafi lidé).

Tato zprava muize byt Sifena nejen pisemné, ale i1 Ustn€, pomoci upravenych
fotografii ¢i videozaznamy. Hlavni charakteristikou dezinformace je tedy fakt, ze
neodpovida skutecnému obrazu, chybi ji jakékoliv duvéryhodné zdroje a zastupuje

extrémni nazory, které se prezentuji jako alternativni pravda (Taborsky, 2019: 20-23).

Vedle pojmu dezinformaci muizeme nalézt i1 pojem misinformace (t].
misinterpretovana forma informace), ktera se li$i svym zptusobem sdélenim. Muze

vzniknout kvili nevédomosti ptijemce urcité informace, nebo pouhym omylem.

S jednou z definic ,,fake news* piichazi Evan Annett z kanadského ¢asopisu
Globe and Mail, ktery je rozlisuje do n¢kolika typa. Jeden z nich jsou dezinformace
pro zisk, které se zamétuji na ekonomicky motiv profitujicich hoaxovych webovych
stranek. Zde zmifuje ptiklad webl prevazn€ z vychodni Evropy, které té€zily na
piispévcich o americkych volbach.? V tom smyslu, Ze se vytvoiil vétsi prostor pro
tvorbu novych hoaxt. Jako dalsi typ jsou dezinformace pro politicky zisk. Annett
zminuje vladce jako byl Julius Caesar ¢i Josif Vissarionovi¢ Stalin, ktefi pouzivali
média k ovlivnéni spojencli a zmateni svych nepfatel. Dnes uZ bychom tuto formu
dezinformaci nazyvali propagandou. Tretim typem jsou dezinformace jako trestny
¢in, kde hlavni roli maji hackefi, ktefi zdmérné ziskavaji ptistup k webovym strankam
a uftim na socialnich sitich K vytvofeni faleSnych zprav. Jako posledni typ
dezinformaci jsou tzv. ,,viralni pranky®, které jsou jak uz individualné ¢i skupinou
lidi $ifeny za ucelem zabavy nebo i z pouhé neznalosti (Annett, 2017). Jedna se o tzv.
recesi ¢i zlomyslny zert, ktery cili na ur¢itou osobu ¢i skupinu osob a zpravidla

vyvolava rozpaky ¢i nepfijemné pocity.

2 https://www.theglobeandmail.com/community/digital -lab/fake-news-quiz-how-to-spot/article33821986/



https://www.theglobeandmail.com/community/digital-lab/fake-news-quiz-how-to-spot/article33821986/

1.1. Propaganda
Pojem propaganda je Uizce provéazéana s dezinformacemi, které pii pouziti slouzi
jako uréity nastroj k manipulaci lidi. Jednim z mnoha, kteti tento pojem definovali, byl
francouzsky sociolog Jacques Ellul: ,, Propaganda je soubor metod pouzivanych
organizovanou skupinou, kterda chce dosdahnout aktivni nebo pasivni ucasti na svych

cinnostech od mas jednotlivci...  (Ellul, 1973).

Mizeme si zminit jednu z ¢eskych definic vytvofenou Josefem Ftorkem, ktery
tento fenomén charakterizuje jako soustfedénou c¢innost jednotlivct ¢i skupin, ktefi
pusobenim na emoce lidi kontroluji a méni postoje, nazory a sdilené hodnoty dané

spolec¢nosti (Ftorek, 2010).

Zakladni déleni propagandy vzniklo béhem druhé svétové valky ve Velké Britanii.
RozliSuje se na tfi druhy propagandy — bilou, ¢ernou a Sedou. Prvni ze zminénych druhti
je bila propaganda, ktera je ze vSech typt nejblize k pravdé. Informace je prezentovana
zpusobem, kdy clovék nabude pocitu, ze odesilatel vSe zamysli s dobrym zamérem
(Jowett — Odonnell, 2012: 87). Tuto ¢innost miize vykonavat napiiklad vladni agentura,
nebo 1 Zurnalisté z oblasti sportu. Dal§im druhem je Sed4 propaganda, které se da zaradit
mezi pravé bilou a ¢ernou propagandu. Je v podstaté vice zavadgjici, jelikoz se mize zdat,
ze pivod zdroje pochazi z nepravdivého média (Ftorek, 2010: 44). Jako ptiklad si
muzeme uvést vyzdvihovani zdpadnich hodnot oproti sovétskym aktivitim. Poslednim
typem je ¢erna propaganda, ktera pracuje piimo s dezinformacemi a 1zemi, nejcastéji pii
operacich provadénymi vladou ¢i jinou organizaci. Zde zélezi na tom, zda piijemce
Svobodné Mad’arsko v roce 1956, které popisovalo sovétské krutosti a vyzyvaloa Spojené
staty k intervenci. Ve skuteCnosti zpravy vysilala KGB, ktera chtéla zdiskreditovat roli

USA v neschopnosti pomoci mensim statim. (Welch, 2003: 39).

1.2. Politicka kultura

Samotny pojem kultury vyjadiuje veSkerou lidskou skute¢nost, kterd vyjadiuje
charakter jakékoliv lidské Cinnosti, kterd podle nékterych autort vyjadiuje informacéni
schopnost, jeji dalsi zpracovani informace, a nasledného vlivu na ob¢anskou spole¢nost.
Politickd kultura je tedy charakterizovana jako c¢innost, ktera ma svou zékladni osu

Vv politickém procesu spjatym s fungovanim statu a dalSich institucich a organizacich.



Jednou z nejznaméjsich a nejrozsitenéjsSich definic politické kultury je ta od
americkych politologlh G. A. Almonda a S. Verba (The Civic Culture, 1963), podle nich
je ,politicka kultura souborem individualnich politickych pfistupt a orientaci subjektii
daného systému‘ (Almond, 1963: 14-17). Autofi fesi problematiku politické kultury, jeji
vliv na stabilitu demokracie a rozdily mezi politickymi systémy ve svéte. Zavadi i tzv.
pojem obcanské kultury, kterd ma vyjadiovat vztah mezi roli obCana a politické kultury.
Ta se na rozdil od politické kultury nevztahuje jen na oblast politickych systémti, ale na

Sirsi oblasti socialniho systému.

Typickym piikladem je jejich typologie politické kultury na 3 zakladni typy —
ucastnickou, kulturu ,,podfizenosti* a kulturu ,,farni*. V tzv. ucastnické politické kulture
berou obcané svou roli zodpovédné a soustfed’uji se na aktivni pfistup V politickém
systému. V kultufe podiizenosti, ktera je specifickd pro autoritativni spolecenstvi, se od
obyvatel neceka aktivni pojeti své role v politickém zivoté, spiSe urcita loajalita vuci
systému. Poslednim typem je farni politickd kultura, kterd je charakteristickd svou
provazanosti s nabozenstvim a konzervativni politickou strukturou bez o¢ekavani urcité

zmény (Almond, 1963: 14-17).

Existuji 1 kombinace téchto politickych kultur, které ovSem nemusi byt vzdy
negativnim jevem ovliviiujicim vyvoj demokracie, naopak pfedstavuje prvek stability. Na
druhou stranu, v piipadé piebytku prvkt podfizenosti ¢i farni kultury mize dojit k brzdéni
demokratického rozvoje, stejné tak i v okamziku pfemiry prvkl participace, ve které se
obcané podileji na zasadnich otdzkach tykajici se budoucnosti staitu. Rovnovaha mezi

témito kulturami je tedy zasadni.

Mezi roky 1960-1961 Almond a Verba zkoumali uroven politické kultury 5
spolecnosti: Velké Britanie, USA, Itdlie, Némecka a Mexika, a to na zaklad¢ zejména
politické znalosti spoleCnosti, stupné angazovanosti, snasenlivosti politickych

nazorovych rozdila ¢i zplisoby politické ¢innosti.

1.3. Kolektivni pamét’

Mezi dalsi pojmy, které jsou urcitym zptisobem spojeny s fenoménem dezinformaci
je tzv. ,.collective memory* (neboli kolektivni pamét’). Ta vznikla a stale vznikd na
zaklad¢ zivotnich udalosti, které dale pfipominaji ¢loveéku sdilené zkusenosti z minulosti.
Tato specialni vzpominka muize byt spojena jak uz s ur¢itymi objekty, tak 1 s psanymi

dokumenty, knihami a misty (Halbwachs, 1980: 130). Avsak zalezi, jak jedinec s témito



vzpominkami zachéazi v socidlni skupiné a dale, jak ji tato skupina udrzuje. Kazd4 kultura
formuluje svou vlastni identitu a zprostiedkovava spole¢nou symboliku — sdileny prostor
se stejnymi zkuSenostmi a ocekavanimi, ktery vytvaii mezi touto skupinou vzajemnou

diveéru (Assmann, 2011: 25-28).

2. Role dezinformaci v CR

2.1. Historie dezinformaci

Jednim z piikladii vyuziti dezinformacnich kampani je obdobi valek, které byly
vyuzity vS§emi stranami. Miizeme si zminit napiiklad zpravodajské sluzby stati VarSavské
smlouvy, mezi nimi i samotné Ceskoslovensko, které pfimo dominovaly v této praktice.

Pravé ¢eskoslovensti dezinformatofi pattili mezi velmi vlivné a svétovou Spicku (Gregor,

2018: 10-14).

Kuréitému prosazeni dezinformaci a presvédCovani obcanii o jiné skutecnosti
slouzila tzv. propaganda. Takové praktiky se ¢aste¢né vyuzivaly i diive, ale prvni svétova
valka ukazala, jak mocna mize byt pfi spravném pouziti. Na jednu stranu se prezentovala
v riznych formach jako obycejnd reklama na automobily a praci prasky, v jinych

pripadech vsak ptedstavovala teror a uc¢elné vymyvani mozkd.

Bé&hem druhé svétové valky se tyto zkuSenosti zacaly vyuzivat v dosud nevidaném
meéfitku, cilem armad jiZ nebyly pouze vojenské cile, ale i civilni obyvatelstvo. Byl vidét
vyrazny posun v oblasti technologie zbrani a médii, sledovani filma v kin¢ se zacalo
stavat oblibenym trendem dostupnym pro Sirokou vefejnost a vétSina domdacnosti si
pofidila radio. Radio a televizni pfenos tedy ptredstavovaly pro propagandisty skvélou
piilezitost k §ifeni potfebnych sdéleni.? Jiz zavedené noviny a plakaty oviem také ziistaly

nedilnou soucasti (Gregor, 2018: 10-14).

Piipad Ceskoslovenska za Studené valky znacil mocny vliv Sovétského svazu, ten byl
po dlouha desetileti mezi lety 1945-1990 v napjatém vztahu se Spojenymi staty. Cilem
jeho propagandistické kampané bylo tvrzeni, které rozliSovalo, kdo je ten hodny a zly
aktér. Tato ideologie méla presvédcit stejné jako vlastni obyvatelstva, tak i zbytek svéta
o nevinnosti komunistického reZimu. V téchto zemich panovala naprosta kontrola médii,
tudiz vSechny piinasely zpravy s pfesvédcenim nad jedinou existujici pravdou. Jedinou

vyjimkou byla radia vysilana ptes zeleznou oponu, ty byly oficidlné zakédzany vladnimi

3 Hitler byl zndm jako velky propagator radia a diky tomu mélo Némecko nejvétsi podil domécnosti s radiem na
svété (pred druhou svétovou vélkou nebylo radio standardem).



organy a za jejich §ifeni hrozily pfisné tresty (napt. Hlas Ameriky a Svobodna Evropa).
Nicméné i zadpadni média byla schopna manipulovat s vefejnym minénim tvorbou tzv.
,rudého nepftitele”. Existovala celd fada animovanych filmi pro déti, které obsahovaly
propagandisticka sdéleni, nebo naptiklad zvykacky se jménem ,,Détské tazeni proti

komunismu* s Vysvétlivkami a nauénymi kartickami (Gregor, 2018: 10-14).

Propaganda a dezinformace v komunistickych zemich se staly i soucasti vzdélavaciho
systému, piedevsim v predmétu historie. Nékteré udalosti byly bud’ pozménény nebo
pfimo vymazany, aby piesn¢ odpovidaly ideologickému mysleni. I pfesto, Ze propaganda
byla vSude pfitomn4, v té dob¢ byla jeste relativn€ rozpoznatelna a naivni. Tvirci téchto
sdéleni se snazili o vérohodnost, nicméné to neodpovidalo kazdodenni realité, kdy

obyvatelé byli napiiklad zbavovani majetku, nebo neméli moznost studovat a cestovat.

Existuje né€kolik historickych udélosti, které byly doprovazeny dezinformacnimi

kampanémi. Ty nam tedy dokazuji, Ze se nejedna o fenomén nékolika poslednich let.

Jednu z nich ma na svédomi Ceskoslovenska Statni bezpecnost za komunistického
rezimu, kde jednu z hlavnich postav hral roli major dezinforma¢niho odboru Ladislav
dezinformacénich kampani Statni bezpecnosti. Cilem bylo mystifikovat a zmanipulovat
vefejné minéni ¢eskoslovenskych obcanil a také zahranici a zdiskreditovat ideu zapadni
politiky po jiz dvacatém vyro¢i konce druhé svétové valky. Dne 21. Cervna 1964 byly
¢tyfi bedny s udajné nacistickymi dokumenty tajné schovany na dno Sumavského jezera
a nékolik dni poté probihala investigace téchto materiali dokumentovana médii, ty vSak
o zinscenovang¢ akci nevédely. Posléze vydalo ministerstvo vnitra zpravu o nalezu téchto
pisemnosti, které znacily dikazy o tom, Ze Zapadni Némecko a Rakousko je stale
obyvano sympatizanty nacistického rezimu. Akce zpisobila odchod nékterych politikti
Z politické scény, stupniovalo se Usili zahrani¢nich organizaci ke stihani nacistickych
zlo¢inct a doslo i k sebevrazdam. Pravdivé pozadi operace odhalil az Ladislav Bittman

v 70. letech.*

4 http://www.totalita.cz/stb/stb_a_neptun.php



2.2. Soucasnost

V Ceské republice se trend v poétu dezinformaénich webi stéle zvysuje, jen mezi lety
2016 a 2019 se jejich pocet zdvojnasobil. Samotny pocet dezinformacnich ¢lanki za rok
2019 byl pies 181 tisic, ktery vyplyva z Vyrocni spravy Bezpecnostniho centra
Evropskych hodnot.> Spolek NeleZ sestavil sviij vlastni seznam ,,nejvice toxickych
dezinformacnich webt, které se skladaji ze tfi hlavnich zdroji — slovenského webu
konSpiratori.sk, hodnoceni novinafskych standardi Nadac¢niho fondu nezévislé
zurnalistiky a na zakladé analyz medialnich dat spoleénosti Semantic Visions.® Mezi
nejvice vlivné Ceské dezinformacni weby patii napiiklad Aeronet, Sputniknews, Pravy
prostor, Protiproud a asi nejznaméjsi Parlamentni listy, avSak ty jsou fazeny do zvlastni

kategorie politického mainstreamového bulvaru (Stétka, 2020: 90-109).

Na konci Gnora 2022 se sdruzeni CZ.NIC, které spravuje Ceskou internetovou
doménu, po konzultacich s bezpecnostnimi slozkami statu, ¢asti téchto webtli pozastavila
¢innost kvili Sifeni dezinformaci ve vztahu ruského tutoku na Ukrajinu, jelikoz
v nékterych piipadech jsou weby vlastnény a kontrolovany cizimi mocnostmi (v tomto

piipadé Ruskou federaci).

Dosah fale$nych zprav téchto médii je zna¢n¢ limitovan na urcitou skupinu oddanych
¢tenafd, naopak vlivnou soucasti tohoto systému jsou fetézové emaily, které mohou

dosahnout vyznamné role v §ifeni dezinformaci (Stétka, 2020: 90-109).

2.3. SiFeni dezinformaci a jejich ovéFovani

Historie ndm ukdzala, Ze manipulace byla snadna v diivéjsSich letech, kdyz byli lidé
negramotni, neumeéli Cist ani psat, ¢i Zili ve strachu naptiklad béhem prvni a druhé svétové
valky. Takové zpravy se nejCastéji Sifily ustné, tudiz lidé méli minimalni mozZnost si
informaci oveéfovat. Dnes mé kazdy moznost svobodného vyhledavéani informaci, vétSina
spolecnosti je jiz gramotnd, avSak trend manipulace stale pfetrvava. Pfisun masy novych
zprav by mél spravné vést k vét§i informovanosti, nicméné jako spole¢nost jsme
nastaveni tak, Ze se snazime zobecnovat a zjednoduSovat urcité skutec¢nosti (Gregor,

2018: 43-46).

> https://europeanvalues.cz/cs/annual-report-on-the-state-of-the-czech-disinformation-scene-in-2020/
& https://www.nelez.cz/#uvod



Lidé ptirozené citi potfebu ztotoziovat se a sdilet informaci, ktera odpovida jejich
predstavé nebo preferovanému narativu. Podle novinafe Jeremyho Haye ze Spaceship
Media, spole¢nost vnima informace z pohledu emocniho a psychologického a nepiemysli
nad moznosti, Ze se¢ mizou mylit (Chun, 2020: 17-18). I piesto, ze tito pifijemci jsou si
zcela védomi faleSné zpravy, jejich ptedstava se shoduje, proto ji i dale véfi. Toto tvrzeni
potvrdil vroce 2010 neurovédec Antonio Damasio svym vyzkumem, ze v procesu

rozhodovani hraji vétsi role emoce nez logické mysleni.

Dezinformace ¢asto byvaji pritazlivé a jejich Géelem je néjakym zptisobem zaujmout
Ctenare, jak uz poutajicimi titulky, extremistickymi vyroky ¢i vystrasujicimi fotkami.
V nékterych piipadech se objevuji od rasistickych ¢lanki po homofobni ¢i xenofobni
obrazky, které vzbuzuji v ¢lovéku strach nebo zlobu. Sifitelé téchto zprav pouzivaji fotky
vytrzené z kontextu, které jsou déle sdileny jako hoaxy proti imigrantiim, gaylim, Zenam
atd. Titulky jsou nejcastéji napsany velkym pismem s Sokujicim sdélenim, aby zaujaly co

nejvice lidi (Chun, 2020: 210-211).

Kognitivni neurolog Tali Sharot piSe o tématu tzv.“technology-induced confirmation
bias*“ (Sharot, 2017). Jedna se o algoritmy, které nam ukazuji zpravy zalozené na tom, co
jsme si diive hledali naptiklad na internetu. Tedy informace, které kazdodenné ptijimame,
jsou jiz davno prednastavené. I v piipade, kdy bychom se fake news urcitym zplisobem
zbavili, stdle budou existovat lidé¢, ktefi nemaji nazory zaloZené na oficidlnich datech.
Jednim z problému je problém eticky. Tyto jiZ samotné generujici algoritmy neumi
rozlisit obsah piispévki, tedy zda je zprava dezinformaci ¢i jen satiricka. Tim se vytvari
vyzva pro obycejného ¢loveéka, ktery je jiZ nauen piijimat tzv. ,,rychlé informace® a je

tedy obcCas naro¢né analyticky uvazovat, jeste pti tak velkém pfilivu informaci.

K vétSimu Sifeni dezinformaci dochazi i ve spolecnostech, které jsou signifikantné
polarizované. K takovym piikladim patifi platforma Facebook a dalsi podobné
technologie, které umoznuji uzivatelim plné vyjadfovat své nazory pod maskou

digitalniho svéta.

Nejefektivnéjsi cesta komunikace a tedy nejsnadnéjsi metoda $ifeni dezinformaci je
tzv. ,,vizualni kultura®, piikladem je fotozurnalismus, filmové dokumenty ¢i televizni
vysilani (Zelizer, 2010: 24). S vyvojem multimédii se tento trend jeste zvétsil, stejné jako
role vizudlnich médii v dezinformacnich kampanich. Jeden z diivodii je ten, Ze obsahuji

méng¢ textu €1 vliibec zadny, proto je potieba minimalniho mnozstvi racionalniho mysleni.



Odbornik na vizualni komunikace Paul Messaris zminuje tfi klicové charakteristiky,
které vysvétluji zminénou efektivitu. Jednou z nich je ikoni¢nost obrazku, pfti které autor
muze pouzit symboly z historickych udalosti, které si lidé pamatuji a maji je spojené
s uritym vyznamem a emocemi. Zvednutd pést je dobrym ptikladem, lidé maji tento
symbol spojeny s lidovym odporem, proto je mozné pouzit toto gesto v riiznych
kombinacich a spojit ho suréitou informaci. Messaris dale zminuje charakteristiku
dikazu, ktery je vytvoren pravé urCitym obrazkem. Také s moznosti tzv. ,,photoshopu
(tedy upraveni obrazku, kterého si piijemce nevS§imne) v 90. letech se stavaji tyto vizualy
az nevyvratitelnym svédectvim o tom, ze udalost se opravdu stala (Chun, 2020: 100-101).
Jednim z popularnich trendl na toto téma jsou uprchlici spojeni s imigra¢ni krizi. Pred
nékolika lety se na socialnich sitich za¢aly objevovat fotografie lodi obsypané lidmi, které
byly neustale sdileny dal§imi uZzivateli. Ve skutecnosti §lo o rok 1990, kdy zkolaboval

komunisticky rezim v Albanii a nasledujici udalosti vedly k masivni emigraci do Italie.

Posledni charakteristikou je fakt, Ze vizualni obrazky nepotiebuji zaddné opodstatnéni
¢1 argumenty na rozdil od psaného textu. Diivodem je to, Ze dnes Zijeme v dob¢, ve které
dominuji informace ve formé obrazkli a zvukl ovliviiujici naSe emoce, nez nasi
racionalitu. A tedy slogany a ,,memes* maji vét$§i moc nez samotné argumenty (Manjoo,

2018).
Prakticka ¢ast

2.4. Sititelé nepravdivych informaci

2.4.1. Role médii

Jako v kazdé profesi, vykony jednotlivych lidi se li$i a konkrétné v zurnalistice se
najdou piiklady Zurnalistii s kvalitn&jsimi pracemi nez jini. Je ptirozenou soucasti, Zze i u
seridzniho zpravodajského média se mlize objevit chyba, nemusi se vSak jednat o ucelnou
manipulaci. Existuje né€kolik duvodd, pro¢ ktakovym chybam dochazi. Jednim
Z moznych vysvétleni je praveé zdmérné Sifeni dezinformaci do vetejného prostoru, média
jsou vSak omezena tzv. etickym kodexem novinare, ktery se zabyva praveé ditvéryhodnosti
a profesionalitou Zurnalistiky, apeluje rovnéZ na ovéfitelné a nezkreslené informace.
Jednim z dalSich problémli moznych chyb je rychlost v podavani informaci, ktera se
nejdiive, nehled€ na to, jak kvalitni a pravdivd bude. Dal§im divodem téchto chyb je

usnadnéni prace s psanim nového clanku, ktery jiz mize existovat v jiném médiu. To



znamend, ze média Casto piebiraji ¢lanky od jinych a fakta si déale neovétuji, jelikoz
spoléhaji na to, ze informace bude jiz oveéfend. Zde mlize nastat problém, jelikoz Ctenar

informaci mize lehce uvéfit, jelikoz ji ¢etl ve vice médiich (Gregor, 2018: 131-135).

Dale se ukazuje, ze divéra ve sdélovaci prostiedky se postupem casu snizuje.
Podle vyzkumu CVVM z roku 2020 v Ceské republice ,,rozhodné divétovalo® rozhlasu
pouze 7% lidi, dale pak televizi 6% a tisku pouha 4% respondentti (Hanzalova, 2020). Je
to ztoho divodu, ze nastava stale vétSi rozmanitost v medidlnim pramyslu s Sirsi
digitalizaci, proto konzumenti Casto narazeji na ¢im dal tim vét§i pocet médii, kterym
nevéri (Gregor, 2018: 131-135). K tomuto trendu piispivaji i dezinformaéni weby, které

utoci na tradicni média a jejich validitu informaci.

Média a samotni redaktofi jsou vystaveni silnému tlaku kritiky i pfes to, Ze se
snazi o objektivni zurnalistiku. Také musi soupefit s takovymi typy médii, které operuji
s méné daveéryhodnymi zdroji a to vede k postupné bulvarizaci a jiz zminéné ztraté
divéry ctenart. JelikoZ konzumenti dnes vyhledavaji spiSe zabavné a zajimavé zpravy,
vedle toho se seridzni a analytické ¢lanky stavaji méné popularnimi.

Takové oslabovani divéry médii vede k tomu, ze lidé ziskavaji méné znalosti,
jelikoz nevéri tradiénim médiim, odmitaji jejich informace, a stale Castéji konzumuji
obsah pravé téch méné duvéryhodnych a utvrzuji se tak ve vlastnich ndzorech.
K takovému negativnimu trendu pfispiva 1 kritika médii né¢kterych politikl, kterym se

nelibi role tisku a obecné médii jako ,,hlidaciho psa demokracie®.

Muzeme si uvést typicky piiklad nepravdivé a zavadéjici informace, ktera se
objevila na strankdch Parlamentnich listi. Clovék nemusel hledat dlouho. Kazdého by
prvni zaujal titulek, ktery je tentokrat pomérné poutavy: ,,Fiala prezidentem. Ano, padlo
z dilezitych tst“. Clanek je postaven na facebookovém piispévku exministra vnitra za
ODS Ivana Langera, ktery se zaujaté vyjadiil k premiérové cesté¢ do Kyjeva slovy ,,Petr
Fiala je na cesté podat demisi sam sob¢ v bfeznu 2023“. Chtél tim naznacit, Ze jako
premiér bude muset podat demisi sdm sob&, kdyZz se vroce 2023 stane novym
prezidentem. Ivan Langer ocividné své vyjadieni myslel sarkasticky, nicméné
dezinformacni web tuto informaci podal jako fakt stim, ze Langer ,,predpovida®, ze
takova situace miZe nastat. V tomto ptipad¢ jde o soub&h nekolika faktort, které mohou
Ctenafe zmast, a tudiz informaci pfijmout za pravdivou. Zdroj je tedy davéryhodnym,

jelikoz se opravdu jedné o facebookovy profil exministra, nicméné z ¢asti tomu napomohl



samotny Ivan Langer, ktery informaci podal sice sarkasticky, bohuZzel nékteti jedinci to
mohou vnimat naopak. To mizeme zpozorovat i z komentaii pod piispévkem, které

naznacuji, ze néktefi lidé ocividné nepochopili zamysleny zdmér. Parlamentni listy

vyuzily situace a vyjadieni preformulovaly jako seriozni.’

Fiala prezidentem. Ano, padlo z dulezitych
ust
16.03.2022 11:03 | Ze siti

Exministr vnitra za ODS Ivan Langer ma za to, Zze predseda ODS a premiér Petr Fiala svou
cestou do Kyjeva vykrocil zaroven na svou prezidentskou drahu. Langer predpovida, ze
se Fiala stane v roce 2023 prezidentem Ceské republiky.

e Tosemilibi 127 Jll sdiet |

Obrazek 1: Titulek clanku Parlamentnich listi
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Obrazek 2: Facebookovy prispevek politika lvana Langera

7 https://www.parlamentnilisty.cz/arena/monitor/Fiala-prezidentem-Ano-padlo-z-dulezitych-ust-
696058
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Nékteré ¢lanky na prvni pohled vypadaji velice zvlastné, jak uz pfi pohledu na
titulek ¢i po precteni jednoho ¢i dvou odstavel. A piesné takovy styl ¢lankd ma dalsi
dezinformacni web Aeronet News. Aktualnim tématem Ukrajiny se zcela zménil trend
v kritice uprchlikii, proto se toto médium ocividné rozhodlo ptibehy propojit. V tomto
ptipadé je titulek velice dlouhy a psany velkym pismem s odkazem na video. Clanek
pojednava o zabérech ze slovenského hrani¢niho piechodu s Ukrajinou, kde jsou dle
informaci davy uprchliki z Afriky a zapadni média tyto kolony migrantli oznacila za
Ukrajince prchajicim pred valkou a mifici k hranici EU. Tyto informace tedy zpochybiiuji
celosvétove uznavanou valku na Ukrajin€é. OvSem po zhlédnuti videa je jasné, ze se urcité
nejedna o slovenské hranice, i ptes Spatnou kvalitu videa, dopravni znacka je zcela odlisSna
od té skutecné. Druhé video neni ani dostupné, jelikoz bylo jiz odstranéno uZivatelem,
také chybi zdroje videi. Web se také odkazuje na ruské novinare, ktefi na dezinformace

zapadnich médii odkazuji.®

LENews®

ﬁ Zdomova Zesvéta Zinternetu Blogy Videa Vie

VIDEO: Sokujici zabéry ze slovenského hrani¢niho
pfechodu s Ukrajinou, kde namisto prchajicich
Ukrajincl jsou davy African( z Maroka, Mali, Nigeru,
Konga a Zairu! Nikde neni slySet ukrajinstina, ani
rustina, autobusy jsou naplnény z drtivé vétsiny jen
Afriéany! Proc nejsou na hranici Slovenska statisice
Ukrajincl prchajicich pred valkou? Valka na Ukrajiné
jako katalyzator pro urychleni migrace do Evropy a
naplnéni programu Euroafrika? A ty samé Sokujici
zabéry z polské hranice, kde ale polska pohraniéni straz
brani migrantm ve vstupu do Polska z Ukrajiny! Nikde
neni slySet ukrajinstina, jen jazyky z Magrebu!

Bfe 1, 2022

Obrazek 3: Titulek clanku Aeronet News

8https://aeronet.news/video-sokujici-zabery-ze-slovenskeho-hranicniho-prechodu-s-ukrajinou-kde-

namisto-prchajicich-ukrajincu-jsou-davy-africanu-z-maroka-mali-nigeru-konga-a-zairu-nikde-neni-slyset-

ukrajinstina/
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Prijeli pomoci chudym Ukrajinctim, ale misto nich nasli Africany ve znackoveém
obleceni a s Gucci kabelkami

Nevim, od kdy si studenti, ktefi jsou vétné bez penéz, mohou pofizovat kabelky Gucci, ale vzhledem k
tomu, v jak cistych hadrech na tom hraniénim pfechodu ¢ekali na odvoz do vnitrozemi a dal do EU, tak
moc nepfipominali uprchliky pred valkou. Vite, jak se prcha pred valkou? Tak se podivejte na nékteré
dobové filmy z dob odsunu ¢eského obyvatelstva z tzv. Sudet. Uprchlici pfed jednotkami Freikorps
prchali s pefinami, s kufry plnymi obleéeni a osobnimi vécmi, s nadobim a zviraty, nejen
hospodarskymi, ale i se psy a koékami. Kdyz se podivate na video na africké migranty z Ukrajiny,
vidite mladiky a mladé Zeny ve znacCkovych hadrech a bundach Tommy Hilfiger, bez jakychkoliv
zavazadel, maximalné s batizkem a hlavné s mobilem v ruce.

Obrazek 4: Odstavec clanku Aeronet News

2.4.2. Role socialnich siti
Oxfordska studie ,,The Global Disinformation Order” z roku 2019 zjistila, Ze
V posledni dobé& vice a vice statll vyuziva pravé dezinformacnich kampani s vyuzitim
socialnich siti. Soucasti vyzkumu byly i autoritaiské zemé, které pomoci socialnich médii
diskredituji své politické protivniky a potlacuji lidska prava svych obcanti. Mezi ty patii
Egypt, Turecko, Katar, Kambodza ¢i Kazachstan, dale naptiklad Cina, Venezuela a
Vietnam, kde funguji staitem najimani tzv. trollové aktivisté, ktefi se snazi o ovlivnéni

vefejného minéni.

Hlavni socidlni siti k manipulovani lidi podle vyzkumu je Facebook, kde
dezinformatofti vyuzivaji memu, poplasnych videi a fotek. Nicméné nékteré zemé se snazi
10 negativni ovlivnéni zahranici, diive se zamétovaly na své domaci platformy (napiiklad

v Cing).®

Socialni sité se v poslednich letech staly informacnim zdrojem vétSiny obyvatel
v Ceské Republice, pies polovinu uzivatell ziskava informace pravé ze zpravodajstvi
online. Hned po webovych strankach jako je Google a Seznam, dalSim
nejnavstévovangj$im serverem je YouTube. Jelikoz videa se stavaji ¢im dal tim vice
popularnimi, diky ptitazlivosti a zabavnosti YouTube, manipulace je stejné¢ snadna jako

pii psani textu — staci video spravné sestiihat a upravit, ¢i pouze vytrhnout z kontextu.

9 https://www.0ii.ox.ac.uk/news-events/news/social-media-manipulation-by-political-actors-now-an-
industrial-scale-problem-prevalent-in-over-80-countries-annual-oxford-report/
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Na socidlnich sitich se posledni dobou zacal vytvaret trend v tzv. ,,obCanské
zurnalistice®, V niz hraji roli bézni obCané. Nezivi se klasickou redak¢ni praci, slouzi spise
jako amatérsti zurnalisté a mohou byt zdrojem autentickych zprav a videi necekané
udalosti. Od novinara se lisi prave tim, Ze jejich informace vychazeji spise ze subjektivni
aktivity jedince a mohou byt méné kvalitni, jelikoZ neprosli urcitou editaci a korekturou
(Good, 2009). Stim souvisi i divéryhodnost zdroje, jelikoz nejsou véazani zadnym
novindiskym kodexem, mohou se tak dopustit imysIiné ¢i neumyslné dezinformace.
Ptikladem muze byt komentéai k soucasnému ockovani proti covidu-19, kdy clovek
vyjadiuje své vlastni myslenky (naptiklad, ze ¢loveék po ockovani nemusi byt plodny) a
ospravedliiuje se svym narokem na nazor. Bohuzel tyto ,,ndzory” nejsou podlozeny

zadnymi relevantnimi daty a zdroji, proto nelze tuto lez vydavat jako plnohodnotny fakt.

Primarni sila socidlnich siti spo¢ivd v neustalém presdileni ptispévki, které
mohou byt zdrojem dezinformaci. Timto zplisobem se zprava mutize dostat k n€kolika

milidontim uzivatell béhem par minut.

2.4.3 Politici

V Ceské republice mizeme najit nékolik vyznamnych politikil, ktefi maji
pomémé vyrazny problém S vyslovovanim pravdivych informaci. Z dat serveru
Demagog, ktery je zndmy pro jeho ovétovani a kontrolu vyroki politikd, 1ze vidét, Ze jde

hlavné o piedsedy populistickych stran (ANO, SPD, KSCM).

Ptikladem mtize byt Tomio Okamura z SPD, ktery ze vSech ovétenych vyroki
pronesl pravdivé informace pouze v 43 procentech piipadi béhem roku 2020. V jeho
vyjadfenich jde tedy spiSe o nepravdivé, neovéfitelné ¢i zavadéjici vyroky. Mezi dalsi
politiky, ktefi na tom nejsou nijak 1épe, patii byvaly premiér Andrej Babi§ za ANO ¢i
byvaly predseda komunistické strany Vojtéch Filip.1?

Na druhou stranu byvalé opozi¢ni koalice, dnes uz vladni koalice obstéla u tzv.

»factcheckingu® vyraznég 1épe. Pravdivé vyroky u nich tvoftily ptes 70 %.

Data Bezpecnostniho Centra Evropskych hodnot z roku 2021 vygenerovaly

vvvvvvvvvv

dezinformacnich webech byl europoslanec Ivan David za SPD, ktery byl nékolikrat

10 https://www.seznamzpravy.cz/clanek/zebricek-nejuspesnejsich-dezinformatoru-vede-spd-i-csakova-
148558
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uveden za autora ¢lankti domény Nova republika, analyzovanou Bezpecnostnim centrem.
Nejcastéji zminovanymi pojmy jeho ¢lanki bylo napiiklad Turecko a s nim spojené
konspiracni teorie o imigrantech nakazenymi covidem-19 sméfujicim k feckym hranicim

jako ,.biologicka zbran“.!t

Znamou tvaii dezinformacnich webi se stal jiz zmiiovany Tomio Okamura, ktery
v mnoha ptipadech stal i za riznymi ¢lanky jako autor. Ty se vénovaly primarné Evropské
unii a jeji kritice, pro kterou je velice znamy. Jeho stranicky kolega Radim Fiala figuruje
v mnoha ¢lancich na dezinformacnich webech také, zaméfuje se na podobnd témata

Evropské unie ¢i dezinformaci o koronaviru ¢i migraci.

Vyraznou osobnosti, diive ptsobici nejen v Poslanecké snémovné, je i Lubomir
Volny, byvaly ¢len SPD, dnes uz clen politické strany Jednotnych. Ten se ve svych
ptispévcich drzel trendu dezinformacni scény a dokonce zacal sdilet ptispevky ruské a
¢inské propagandy. Dezinformace se mu poté povedly pfenést i na piidu Poslanecké

snémovny, ¢imz podpofil vidinu tzv. alternativni pravdy.

Mezi zndmé dezinformatory patii 1 soucasny Cesky prezident Milo§ Zeman,
nekteré nepravdivé ¢i zavadéjici informace mizeme zaznamenat pii jeho pravidelnych
prohlasenich nebo rozhovorech. Takovym ptikladem mutze byt jeho tvrzeni o tom, Ze
,.kdyz nam bylo nejhiit, Cina nAm pomohla svymi 50 letadly“. Nicméné zapomnél zminit,
ze Ceska republika musela za tyto pomiicky zaplatit, v tu dobu za velmi pfedrazenou cenu

a S nizkou kvalitou.

11 https://www.seznamzpravy.cz/clanek/zebricek-nejuspesnejsich-dezinformatoru-vede-spd-i-csakova-
148558
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3. Vliv dezinformaci ve vyznamnych udalostech

3.1. Parlamentni volby 2021

Parlamentni volby se staly jednim ze zasadnich témat minulého roku. Politické
strany Celily utokiim ve formé dezinformaci a 1zivych zprav nejen v televiznich debatéch,
ale hlavné na socialnich sitich. Podle obCanského hnuti bojujiciho proti dezinformacim
Cesti Elfové, dezinformatofi se zaméfili spiSe na byvalou opozici — zejména na politickou
stranu Piratd, jejich koali¢niho partnera STAN a dale i na koalici SPOLU. Na rozdil od
ptredchazejicich parlamentnich voleb v roce 2017, kde bylo hlavni téma v kauze Lithia, v
ramci této dezinformacni kampané hrala vyznamnou roli pandemie covidu-19 spojena

s funkci Evropské unie ¢i hoaxy pfimo o osobnich zivotech politikd.

Co se tyce facebookovych prispévku, nejvice dominovala témata ttocici na
byvalého premiéra Andreje Babise, primdrné€ z diivodu jeho role v bezprecedentni situaci
béhem pandemie, a nebo jiz zminénou politickou stranu Pirath. Podle $éfredaktora
Demagogu Jana Fridrichovského jsou takové ptispévky Casto sdileny obyc¢ejnymi lidmi
ve vytvofenych skupinéach, které ve vétsiné piipadech tvoti podobn¢ smyslejici lidé se
sklonem k neovétovani informaci a naslednému Sifeni falesnych zprav. Takova sdileni
jsou v masovém métitku, dosah je tedy ve findle obrovsky. Podle analyz STEM se jedna
o takovy segment lidi, ktery tvoii méné nez 5% cCeské populace. Jsou schopni se
orientovat ve svéteé, v tom smyslu, ze umi cizi jazyky, sleduji zahrani¢ni média, a nebo

pfimo Zili n&jakou dobu v zahrani¢i.

Mén¢ atraktivnim tématem na socialnich sitich byl tzv. Green deal, ktery byl
naopak probiran spise na dezinformacnich webech jako jsou Parlamentni listy. Podle
Jonase Syrovatka z Institutu Prague Security Studies (PSSI) jde o ur¢ity trend, ve kterém
se obsah napftiklad facebookovych piispévki spise oddaluje od téch na dezinformacnich

webech.

Podle prizkumu STEM se potvrdilo, Zze béhem téchto voleb deklaroval velky
pocet lidi svou nerozhodnost pfi volb¢, ta je vSak minimalné ovlivnéna v kratkodobém
dohledu. Nicméné témata jako migra¢ni krize a pandemie covidu-19 si pfevzala novou
skupinu lidi, ktera se stala tzv. ,ter¢em dezinformaci, ti dale zacali Sifit tyto zpravy.
Podle analytika Nikoly Hofejse, s kazdym novym tématem se najde urcity vzorek lidi,

ktefi jsou s tématem spjati a dale i ovlivnéni. Vysvétluje to na kontroverznim piikladu



fenoménu elektroaut, ktery se mtize v budoucnu stat potencialni dezinformacni kampani

a ovlivnit tak specifickou skupinu obyvatel.

Ptredvolebni déni analyzoval ve svém vyzkumu PSSI, ktery na vzorku deseti
dezinformacnich webt zjistil mnozstvi ¢lankli vénovanych pravé domaci politice pred
parlamentnimi volbami 2021. V uplynulych 19 dnech se na webech objevilo ptes 357
¢lanki a vétSina z nich se zamérovala na kritiku EU. Kritika se také soustiedila, v té dob¢,
spise na vladni a opozi¢ni strany, nacez kritika vlady nebyla mifena pfimo na hnuti ANO,
ale spiSe obecné na roli establishmentu. Na druhou stranu weby vyjadiovaly podporu

antisystémovym stranam jako jsou SPD, Trikoléra a Volny blok. 2

Také kritika opatfeni proti koronaviru a téma ockovani se stala nedilnou soucasti
¢lankt dezinformacénich médii. Dezinformace typu zavedeni povinné vakcinace slouzila

K ur¢itému naznaku toho, Ze spravnou volbou se tomu dé zabranit.

3.2. Monitoring dezinformaci béhem obdobi pi‘ed volbami
Jelikoz se volby konaly na zacatku fijna, nejvétsi vina volebnich kampani se
spustila nadchazejicim mésicem zafim. Vedle socialnich siti, na kterych kazdodenné
ptfibyvalo mnoho piispévkll politikli a jejich podporovateli, hraly vyznamnou roli i
média, specialné tedy dezinformaéni weby. Skupina Ceskych elfii za celé obdobi délala
monitoring a naslednou analyzu témat, kterd se objevovala na téchto webech, a tedy 1

toho, na které politické strany se weby nejvice soustredily.

Béhem prvniho tydne monitoringu Cesti elfové zaznamenaly primarné utoky na
Piraty jako extrémni levici a stranu, ktera do CR piivede nové migranty. Pfedseda piratské
strany je shrnut v jednom ¢lanku Parlamentnich listi nasledné: ,,dredaty priznivec
levicové extrémistického radikalniho uskupeni Antifa a soucasny globalisticky EU jugend
Ivan Bartos “. Dal§im souhrnem narativi jsou 171 o jejich idajnych zamérech, které maji
idajné mifit na seniory — zdanéni bytli, ¢ odebrani fidi¢ského prikazu. Utoky byly

zaznamenany nejcastéji z proruskych skupin, ale také i od nékterych ceskych politiki.

Déle se terCem utokt stala koalice SPOLU, ktera byla oznacena za nesourodou a

nestabilni skupinu politickych stran. Predmétem utokl bylo nejcastéji idajné podiizeni

12 https://www.pssi.cz/events/29-dezinformacni-debata-parlamentni-volby-2021-konspirace-a-
komunikace-politickych-stran
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Zapadu (EU, USA), rozsiteni korupce ¢i vyhrozovani rozpadem ¢eské politiky. Naopak
dezinformac¢ni weby pozitivn¢ propagovaly volebni kampané tzv. ,,vlasteneckych* stran
jako jsou SPD, ANO a Ptisaha, vybizely k volbé praveé téchto politickych stran. Na misté
bylo i1 obviniovani Evropské Unie, ktera podle vSeho mlze za ovliviiovani voleb diky
jejimu neustalému upozornovani na stiet z4jmi Andreje BabiSe. Dale Casto zaznivalo i
jméno Andreje Babise mladsiho, ktery se vyjadiil ke kauzam svého otce, jeho slova pak

byla pouzita jako cilena negativni kampan opozi¢nich stran proti ANO.

¥ SPUTNIK

Jak to bylo s Babisem mladsim?
Nitky majivést Kk TOP 09

Obrdazek 5: Titulek clanku Sputnik News

Piivodné mél byt Andrej Babi§ mladsi v minulosti zavlecen proti své vili na
Krym, aby neovliviioval stale probihajici kauzu Capiho hnizda, kde sougasné vystupoval
jako svédek. Babisiv syn Andrej Babi§ mladsi dorazil na zahdjeni volebni kampan¢
ANO, kde chtél vyjadrit své postoje vici svému otci, v obdobi pied volbami kandidatem
na predsedu vlady CR. Parlamentni listy se v tomto ¢lanku pustily do ,,zmapovani celé
udalosti, kterd méla znacit i€elnou kampan plivodnich opozi€nich stran proti hnuti ANO.
Spekulace se objevily o vlivu predsedkyné TOP 09 Markéty Pekarové Adamoveé, reziséra
Vita Kluséaka, a nebo psychologa Kaufnera, kteti méli udajné ovliviiovat chovani Andreje
BabiSe mladsiho. Podle slov premiéra BabiSe byl jeho syn témito lidmi zneuZivan a
zéroven poukazoval na zdravotni stav svého syna. Udajné spojitosti vyvratila samotna
Markéta Pekarova, ktera zpochybnila jakoukoliv komunikaci s BabiSem mladS$im,

zminuje 1 skutecnost, Ze ji nikdo z médii nekontaktoval a nezeptal se na konkrétni véci.



Celou véc oznacila za pouhé vytvareni faleSnych informaci, které mély pisobit na obcany

pied parlamentnimi volbami. Poté podala na $ifitele dezinformaci pfedzalobni vyzvu.'®

¥ SPUTNIK

Prolhané sviné ze Seznamu se
snazi ovlivnit vysledky voleb,
bésni Okamura

Obrazek 6: Titulek clanku Sputnik News

Clanek vznikl z reakce Tomia Okamury na epizodu podcastu Vlevo dole, ktery je
soucasti Seznam Zprav. Piesnéji Vaclav Dolejsi tvrdil, Ze se protestni hnuti SPD nechce
uspinit pfimou ucasti ve vladé s Andrejem BabiSem, shéani tedy odborniky, ktefi by
nejlépe obsadily ministerstvo vnitra, zahrani¢i a Skolstvi. Pfedseda hnuti SPD Okamura
se proti tomuto vyroku ostfe vymezil a oznacil Seznam Zpravy za manipulétory, kteti
chtéji ovlivnit vysledky voleb. Médium Sputnik oznacil novinafe Seznamu Zprav za
spekulanty o vzniku vlady ANO a SPD a postavil se tak na stranu predsedy Okamury.
Skute¢nost je vSak takova, ze popis novinaft zcela koresponduje s tim, co $éf hnuti
Okamura sam ftikal. Ten v rozhovoru pro Denik N prohlasil, Ze by m¢l opravdu zdjem o

nekterd ministerstva, ale pfitom nemusi za kazdou cenu sedét piimo ve vlade. Nejvetsi

13 7droj ze Stalose zpravy, prevzato z oficialniho zdroje Sputnik News: http://www.stalose.invex.net/item-
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prioritou SPD bylo prosazovéani programu a podileni se na vladé¢ odbornikt, tudiz lze

vidét, Ze si pan Okamura protife¢i.**

Lubomir Volny - VOLNY blok
6 @lubomir_volny
Pokusili jsme se zalozit novou stranku Mgr. Lubomir
Volny.

Facebook BLOKUJE.

Mezi tim vznikly minimalné 2 FALESNE stranky se
stejnym nazvem a ty jsou stale v provozu.

Takto pracuje Covidova mafie a vrazi Vasich déti.

Obrazek 1: Twitterovy prispévek Lubomira Volného

Firma Facebook zablokovala poslance Lubomira Volného, ktery v poslednich
mésicich pfed volbami zacal §ifit velké mnoZstvi faleSnych zprav. Lubomir Volny tvrdil,
ze mu Facebook cenzuroval informace o nebezpeci vakcin. O svych ndzorech byl
presvédcen, proto jakékoliv dezinformace odmitd. Snazil se opakované zaloZit nové
profily, ale byl nasledné zablokovan znovu. Proti postupu spravci téchto siti se proto
obratil na Twitteru. Jednim z ptikladd dezinformaci, které se Sifily na jeho profilu je
udajné vypousténi covidu umeéle vytvorenou biologickou zbrani z letounu spolecnosti
DHL, ktery opakované krouzil kolem Brna. Vuc¢i této informaci se vSak ohradila samotna
firma DHL s tim, Ze krouZeni bylo z divodu mlhy. Clanek o smazani profilu Lubomira
Volného se objevil na strankach jeho ptivodniho hnuti Volny blok, obvinil Facebook za

vyuzivani dat po smazani Gétd a nasledovného prodeje osobnich dat.®

14 7droj Stalose zpravy, prevzato z oficidlniho zdroje Sputnik News: http://www.stalose.invex.net/item-

183203-prolhan%C3%A9-svin%C4%9B-ze-seznamu-se-sna%C5%BE%C3%AD-ovliv
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Soucasti monitoringu byly i faleSné zpravy Sifici se skrze fetézové emaily. Ty jsou
mifeny spiSe na starSi generace, které emailové zpravy stale aktivné pouzivaji a Casto si

zpravy pieposilaji mezi sebou.

Jednou z takovych zprav byla s titulkem ,,Budouci ministryné za Piraty — krasna
a chytra“. Jednalo se o odkaz na video, které zobrazovalo zenu, kterd se snazila anglicky
pocitat. Vzhledem k tomu, ze byla potetovand, byla automaticky zarazena jako Clenka
politické strany Piratl, nicméné §lo z videa poznat, Ze zena ma vychodoevropsky piizvuk

a nejednalo se ani o obyvatelku Ceské republiky.

Opakovanym narativem se stala fetézova zprava o udajném zneuzivani penéz na
provoz neziskové organizace, kterou v 90. letech zalozil Petr Fiala. Bylo vydano video,
kde Xaver Vesely, od roku 2020 &len Rady Ceské televize, cituje vydaje ze zpravy pravé
Fialovy neziskové organizace a poukazuje na miliony korun, které jsou vyuZzivany
k Fialové prospéchu. Tvrzeni vSak bylo ihned vyvraceno factcheckingovym tymem

Ceského rozhlasu.

Co se tyce socialnich siti, sdilené piispévky se nejvice zamétovaly na témata jako
suverenita CR, tradi¢ni hodnoty ¢i vlastenectvi. Nejcastéji zaznivaly vyroky typu: ,,Jen
volba SPD ¢i Volného Bloku zamezi poskozovani na$i suverenity, jsou nasi jedinou

nadéji®, ,,Nenechme umfit folklér a naSe tradice* ¢i ,,Vlastenectvi neni extremismus, na

hajeni tradi¢nich hodnot nevidime nic Spatného*.

B
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»
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Jurecka uZ netrva na pozadavku, aby bylo Spolu pro
zakaz manzelstvi gayt a leseb

Jurecka: Manzelstvi pro gaye a lesby nesmi nasi partnefi
schvilit, jinak vlada s nami pada

(e, Mladi Espédaci
spédaci
epm 21 September 2021 - Q

Odvolavam, co jsem slibil, a slibuji, co jsem nerekl
n

Volebni kampari je v pIném proudu a vrcholni
predstavitelé politickych stran a hnuti davaji
jeden rozhovor za druhym. V posledni dobé je
ale velice zabavné sledovat predstavitele koalice
SPOLU. &3

Nedavno se na vefejnost dostaly informace
ohledné neziskové organizace Petra Fialy z ODS,
ktery ve své dobré vali pomaha demokratizaci
Barmy a k tomu mu slouzi desitky miliont ze
statniho rozpoctu. Nedavno nam ale krasny
nézorovy veleto¢ predved| predseda KDU-CSL
Marian Juracka.

Ten v patek prohlasil, Ze pripadna viadni
koalice s jejich Gcasti neschvali manzelstvi pro
ﬁ stejnopohlavni pary. Na tom by se nezdalo nic

Obrazek 8: Facebookovy prispevek Mladi Espédiaci




Jednim z piikladii je Facebookovy profil Mladi Espéd’aci, ktefi patii oficialné pod
stranu SPD. Pfed volbami vydali ptispévek, ktery mél znacit zménu postoje predsedy
KDU-CSL Mariana Jure¢ky k pozadavku zdkazu manzelstvi homosexualfi, které
pozadoval od dalSich politickych subjektti, v t¢ dobé potencialnich stran vladni koalice.
Mladi zastupci SPD obvinili KDU-CSL z poruseni staleté tradice nasi kultury, tedy
vypoveédéni se z podpory tradicniho manzelstvi a nasledné se oznacili za jedinou nynéjsi
konzervativni silu v Parlamentu. Skute¢nost je vSak takova, ze lidovci sviij nazor o
tradi¢nim manzelstvi nezménili, stdle mySlenku podporuji, nicméné upustili od jakési
jednoty v hlasovani o tomto ustanoveni. Podle nich by kazda politicka strana méla

hlasovat podle svych hodnot.®

3.3. Shrnuti

Ceska republika se snaZi bojovat proti riznym hybridnim a dezinformacnim
hrozbam, nicméné¢ zde nefunguji zadné instituce, které by cilen¢ bojovaly proti
dezinformacim. Podle odborniki jsou tzv. milnikem bezpecnosti a odolnosti voleb vici
dezinformacim prezidentské volby konané v roce 2013, kde proti sobé stali soucasny
prezident Milo§ Zeman a Karel Schwanzerberg. Tésné pied volbami vydal tydenik Blesk
inzerat, ktery byl mifen proti kandidatufe pana Schwanzerberga a také obsahoval

nepravdivé informace tykajici se naptiklad jeho vyjadieni o BeneSovych dekretech.

V roce 2016 se jiz v Auditu narodni bezpecnosti diskutovaly hrozby spojené
s dezinformacemi a nasledné zpusoby, kterymi t€émto hrozbam ptedejit. Vznikla zde i
strategie Celicimu hybridnimu piisobeni ze zahrani¢nich statii, kam dezinformaci spadaji.
Jak strategie, tak i kontrolni skupina pod Utadem vlady vznikla az v roce 2021 v &ele
s Petrem MatouSem, byvalym bezpe¢nostnim poradcem Andreje Babise. Skupina méla
za ukol monitorovat situaci, sdilet informace a celkové se snazit ochrdnit parlamentni

volby, aby zistaly diveéryhodné. Politickou rovinu vSak tato ustanovena skupina netesi,

wrwe

Facebookova platforma se na fijnové volby, a tedy mozné hrozby Sifeni
dezinformaci pfipravila né€kolika zptsoby. Za prvé se na socidlnich sitich objevila ikona

upozoriiujici na nadchazejici parlamentni volby. Déle se vytvoftila spoluprace Facebooku

16 hitps://www.facebook.com/espedaci/photos/a.104528475232069/137910745227175/
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s Demagogem, ti tvofi skupinu kontrolujici pravdivost ptispévk, a tedy v situaci, kdy se
objevi falesnd zprava, Facebook oznaci prispévek symbolem, ktery dale znaci
nepravdivost ¢i zavadéjici informaci, a tak snizuje 1 dosah Sifeni této zpravy. Nicméné
Facebook cilené nekontroluje ucty politikt, tvrdi, Ze demokraticka spolecnosti si ma sama

vyhodnotit pravdivost takovych informaci.

Kdyz se podivame na volebni modely za ptedchazejici dva mésice pied volbami,
je zde vidét jen mirnd zména ve volebnich preferencich politickych subjekti.
Z dlouhodob¢jsiho vyvoje volebniho modelu jde vidét patrnéjsi dynamicky vyvoj
predevsim u koalice Piratii a Starostli, nicméné v poslednich mésicich pted parlamentnimi
volbami jde pouze o stabilizaci voli¢ské piizné mensi aktivaci podporovatelt z fad volicii
STANU, kteti si nebyli jisti volbou celé koalice. Hnuti ANO mélo opacny trend,
z patrného odklonu na zacatku roku 2021, preference ANO zacaly opakované rast.
Zatijovy model vSak opét ukazuje stabilizaci az mirny pokles volebni ptizné. U koalice
SPOLU byl nesignifikantni narast podporovateli, od ¢ervna se voli¢sky potencial spiSe

stabilizoval .’

Zménu trendu ve volebnich modelech vSak neovliviiuji pouze dezinformace, ale i
jiné faktory. Mezi koalici Piratii a Starosti §la vidét menSi zména, kterd ptinesla STANU
pomérné vice volicl neZ samotnym Piratim, kteti prvné€ vystupovali jako ,,hlavni“ strana,
proto ve findle obdrzeli méné mandatii nez jejich koali€ni partner. Nicméné zavérem
mizeme fici, ze zadna véEtsi zména nenastala, naopak urcity vyskyt dezinformacni
kampané¢ proti opozi¢nim stranam spise ustalil voli¢skou piizen pro SPD, ANO ¢i Volny
Blok. V dlouhodobéjsim horizontu by vSak takova dezinformaéni kampan mohla mit

urcity vliv na vysledky voleb.
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4. Dotaznik o ovérovani informaci

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na ovefovani informaci a roli dezinformaci
v ¢eské populaci. Pomoci dotazniku byl zkoumén postoj obyvatel Ceské republiky

k ovéfovani zprav a faktd a zakladni znalost terminti spojenych s dezinformacemi.

4.1. Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zhodnotit roli a védomosti spojené s fenoménem dezinformaci
na zaklad¢ otazek, které se tykaly obecnych znalosti v oblasti dezinformaci a ptiklada
fake news a jejich rozpoznani. Predpoklada se, Ze u vzdélanéjsich lidi je rozliSovani mezi
pravdivou a nepravdivou informaci pravdépodobnéji snazsi, jelikoz si informaci pii
pochybnostech spise ovéii. Predpokladem je i fakt, Ze star$i lidé jsou méné odolni proti
manipulacim, informace si spiSe neovéfi a jejich znalosti tykajici se, feknéme, medidlniho

vzdélani jsou omezené;jsi.

4.2. Navrh dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno elektronickou formou pomoci dotaznikové
platformy Survio.cz a probihalo necelé 3 tydny v mésici dubnu. Dotaznik za tuto dobu
vyplnilo 91 respondentti. Samotny dotaznik obsahuje 16 otazek, které byly rozeslany pies
odkaz po socialnich sitich riiznym skupinam lidi. Ugast v $etfeni nebyla omezen vékem,

ani zadnym jinym kritériem.



4.3. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazka 1: Jak si miZeme ovérit pravdivost obrazki?

Na tuto otazku odpovidalo 91 respondenttl, kteti meli na vybér ze tii moznosti —
pomoci vyhledavani ptes aplikace jako Google Lens, TinEye, inVID apod., pravdivost

nelze nijak ovéfit a tieti moznost tvofila procento, které nechtélo odpovidat na otazku.

= Pomoci vyhledavani ptes Google Lens, TinEye, InVID,..
= Nevim, nechci odpovidat.

Pravdivost obrazkt nelze ovéfit, bud’ véfim nebo nevefim.

Graf 1. Jak si miizeme overit pravdivost obrdzku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 1 mizeme vycist, ze vétSina respondentli zna rizné zpusoby, jak si ovérit
pravdivost ¢i nepravdivost obrazkil. Z celkovych 91 odpovédi se jednalo o 73% lidi. 11%
respondentl tvofili ti, ktefi si obrazky spiSe neovétuji a miiZzeme fici, Ze se spoléhaji na
své racionalni mysleni, na zaklad¢ kterého si pravdivost odvodi sami. Zbytek respondentti

nevédélo, ¢i nechtélo odpovidat.

Naésledujici skupina otdzek se zamétfuje na obecnou znalost pojmi spojenych

s dezinformacemi.



Otazka 2: Co oznacuje pojem ,,deep fake*?

0%

= Fale$né fotografie, videa ¢i zvuky, vytvofené umélou inteligenci.
= Zpravodajsky ¢lanek bez zdroja.
= Nevim, nechci odpovidat.

Nazev rockové kapely.

Graf 2: Co oznacuje pojem ,,deep fake*

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkovych 91 respondenti se naSlo 72%, kteti znaji sprdvny vyznam pojmu
»deep fake®. DalSich 20% respondentii si znazvu odvodilo, Ze ,,deep fake* znaci

zpravodajsky ¢lanek bez zdroji. Zbytek nevédélo nebo nechtélo na otdzku odpovedét.

Otazka 3: Co znamena pojem hoax?

1%

= Nepravdivou poplasnou zpravu. = Zpravodajsky zanr = Nastupce faxu. = Nevim, nechci odpovidat.

Graf 3: Co znamena pojem hoax.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Grafu 3 Ize vy¢ist, Ze vétsina lidi 99% odpovédéla spravné a pojem hoax je tedy

obecné znam.



Otazka 4: Kdo je internetovy troll?

0,
2%_\16/0%

= Uzivatel internetu, ktery vybizi k provokaci na diskuznich forech.
= Nevim, nechci odpovidat.
= Clovek, ktery ovéfuje informace a sdili je ostatnim.

Fanousek severské mytologie, ktery sdili mytologické ptib&hy.

Graf 4: Kdo je internetovy troll
Zdroj: Vlastni zpracovani
Podobné jako u predchoziho grafu, miizeme fici, ze pojem ,,internetovy troll* neni
nijak neznamy, spravné odpoveédélo 97%, zbytek respondentli bud’ neveédél, ¢i nechtélo

odpovidat na otazku.

Otazka 5: Jak se Fika v Ceské republice hnuti, bojujicimu v kyberprostoru proti

dezinformacim?

= Ceiti elfové = Nevim, nechci odpovidat = Druidi Miégové z Ceska

Graf 5: Ceské hnuti, bojujici v kyberprostoru proti dezinformacim

Zdroj: Vlastni zpracovani



Otazka, kterou znaci graf 5, se mezi odpovéd’mi respondentt signifikantné lisila.
Spravné neodpovédela ani polovina respondentt, z 91 1idi Slo pouze o 39 (43%). Velké

mnozstvi lidi nevédélo, ¢i nechtélo odpovidat, v tomto ptipadé se jednalo o 37%. Zbytek

respondentll odpovedél zbylymi moznostmi.

Otazka 6: Click-bait je:

2%

= Titulek, ktery plsobi jako navnada a snazi se nalakat ke kliknuti.
= Forma falesné zpravy, ktera se po rozkliknuti posle ostatnim pratelim.

= Nevim, nechci odpovidat.

Facebookovy ptispévek s velkym mnozstvim lajkti.
Graf 6: Co znamena pojem click-bait
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na posledni znalostni otazku odpovédélo spravné 73 lidi (tedy 79%), zbytek

respondentli odpovédél vybranim jiné definice, nevédél nebo nechtél odpovidat.

Dalsi ¢ast dotazniku se zamétovala na praktickou ¢ast a tedy na rozpoznani

pravdivé ¢i nepravdivé zpravy S moznosti ovéfeni informace.



Otazka 7: Benatkami se prohanéji deflini.
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Pravda, v dobé Nepravda, na zabéru  Nepravda, u Benatek Nevim, nechci
pandemie je prilakal nejsou Benatky. neni mofe. odpovidat.

voda.

Graf 7: Benatkami se prohanéji delfini

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jeden z prvnich ptikladii byl obrazek delfina, ktery proplouval mofem a
respondenti méli poznat, zda se jednd o Benatky ¢i o faleSnou informaci. V tomto piipadé
se jednalo o zavadéjici informaci, takova zprava se opravdu objevila ve zpravach,
dokonce dvakrat. Poprvé se jednalo o dezinformacni video s delfinem plujicim
v italskych Benatkach, ovsem video bylo nato¢ené v Cagliari v Sardinii. Rok poté bylo
zvetejnéno video, které zachytilo delfiny v benatské laguné, tentokrat se jednalo o
pravdivou zpravu. Divodem byl vétsi klid a ¢istéjsi voda v kanalu, jak spravné zvolilo
45 respondentil (tedy 50% lidi). Zbytek lidi byl pfesvédcen o tom, ze na zaberu nejsou

Benatky, nebo ze se viibec zddné mote u Benatek nevyskytuje.



Otazka 8: Zasilku pomeranci z Libye infikovanou HIV identifikovala celni

sluzba v Chorvatsku.
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Nepravda, je to obyCejny Nevim, nechci odpovidat. ~ Nepravda, v Libyi se Pravda, obrazek vse
hoax. pomerance nepéstuji. dokazuje.

Graf 8: Zasilka pomerancii z Libye

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tomto piipadé¢ se jednalo o dal§i obrdzek, ktery ukazoval pomerance
s ¢ervenymi skvrnami. Na respondentech tedy bylo, zda obrazku véii a souhlasi tedy
S tvrzenim, Ze pomerance jsou n¢jakym zplsobem infikovany HIV. Samoziejmé §lo o
dezinformaci, na obrazku byla pouze jind odriida pomeranct — jednalo se o pomerance
¢ervené. Na grafu 6 mizeme vidét, ze 80% respondentli poznalo faleSnou zpravu. Zbytek
lidi bud’ nevédélo ¢i nechtélo odpovidat, jednalo se 0 17% respondentt, nebo vybrali

jinou z danych moZnosti.



Otazka 9: Chlapec z Brazilie umiel po snézeni Mentos a nasledném vypiti Coca-

Coly.
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Nepravda, jedna se o Nevim, nechci Pravda, vSichni vime, co Nepravda, v Brazilii se
fyzikélni jev u odpovidat. se stane, kdyz smichame Coca-Cola neprodava.
nasycenych napoju. Mentos s Coca-Colou.

Graf 9: Smichdni Mentos a Coca-Coly

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka se tykala tvrzeni, ze chlapec z Brazilie nepiezil snézeni Mentos a
nasledného zapiti Coca-Colou. Tato informace je ¢aste¢né zavadéjici, jelikoz po smichéni
obou produkti v lahvi dojde k prudkému uvolnéni kysli¢niku uhli¢itého z Coly, ktera je
jim nasycena. V téle je vSak reakci jina a v malém meftitku nedojde k timrti, proto se jedna
o nepravdivou zpravu. 68% respondentt spravné usoudilo, ze se jedna o fyzikalni jev,

ostatni lidé nevédeli ¢i nechtéli odpovidat. Necelych 10% tvrzeni véfilo.
Otazka 10: SlovenStina — nejtézsi jazyk na svété.
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Nepravda, jedna se o fake Nevim, nechci hadat.  Pravda, je to potvrzené u Pravda, vidé¢l jsem
news. Organu Jazykovedného  informaci na internetu.
ustavu L'. Stara.

Graf 10: Slovenstina jako nejtézsi jazyk na svete

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka 10 se zamé&fovala na tvrzeni, Ze slovenstina je nejtézsim jazykem na svéte.
V tomto ptipad¢ se jednalo faleSné tvrzeni, Zadna takova informace neexistuje a neni
nijak ovétena. Tuto zpravu oznadila vétSina 53% respondentil za fake news, dalsich 42%

lidi nevédélo, ¢i nechtélo odpovidat. 7% mensina oznacila informaci za pravdivou.

Otazka 11: Autobus bez Soféra, v Brné bude jezdit prvni samoriditelny

minibus.
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Nevim, nechci odpovidat. Nepravda, minibus se Nepravda, v Brné nic  Pravda, zpravu jsem vidél
bude zatim testovat. takového nebude. ve zpravach.

Graf 11: Prvni samoriditelny minibus v Brné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Informace o prvnim samofiditelnému minibuse v Brné miiZze byt oznacena za mirné
zavadgjici, jelikoz se minibus méa prozatim pouze testovat, v tomto tvrzeni spravné
odpovédélo 32% respondentty, VEtsi ¢ast vSak nevédela, ¢i nechtéla odpovidat (jednalo se
0 42% lidi). 23% lidi véfi, ze v Brné€ zadny samofiditelny minibus nebude. Necelych 9%

respondentl vidé€lo zpravu ve zpravach.

4.4, Shrnuti vysledki

Vysledky nam ukazaly, ze obecna znalost pojmi spojenych s dezinformacemi je
relativn€ uspokojivd. Mnoho pojmii je ¢asto zminénych v médiich ¢i na socialnich sitich,
tudiz se s nimi lidé kazdodenné potkavaji. Co se tyCe praktické Casti, tedy rozeznani
pravdivych ¢i nepravdivych zprav, mizeme vidét mensi rozdily v kazdé z otazek. Lidé
Casto pouzivali odpovedi ,,nevim, nechci odpovidat“ i piesto, ze méli moznost si
informaci najit a ovéfit si ji. Mizeme tedy tvrdit, ze pokud uvidi podobnou zpravu na

. v v

socialnich sitich, spiSe si ji neovéfi a je tedy na nich, jestli ji véfi ¢i nevefi na zéklade



svého kritického mysleni. Bohuzel v dne$ni dobé mlizeme najit zpravy, které jsou silné

zavadgjici, a pti dikkladném neovéieni se miizeme stat obét'mi dezinformace.

5. ReSeni této problematiky

Aktudlnimi udalostmi, které nam pfinesla valka na Ukrajing, se zacala
dezinformacni scéna necekanou rychlosti vyvijet a doslo k zasadnimu posunu. Vlada
Petra Fialy vyzvala vSechny, ktefi jsou relevantnimi subjekty, k okamzitému zamezeni
Sifeni faleSnych a zavadéjicich zprav v kybernetickém prostoru. Tento akt mél slouzit
primarné k tomu, aby se nesifila manipulativni propaganda Ruské federace, bohuzel se
zamezilo pouze §ifeni manipulativnich informaci, které se tykaji aktudlni ruské agrese, ne
vSak témat v SirSim spektru. Sdruzeni CZ.NIC, které spravuje internetové domény
v Ceské republice, zablokovalo jiz n&kolik webi, které jsou znamy ve spojitosti s vlivem
ruskych elit a ohrozuji tak ¢eskou narodni bezpecnost. Jednalo se o dezinformacni weby

jako naptiklad Aeronet.cz, Protiproud.cz, Ceskobezcenzury.cz a dalsi.

Spolu s tim zacala i diskuze o tom, zda je zablokovani téchto webt pravné ptipustné,
jelikoz se stale jednd o jakousi formu cenzury. Tomd$ Kolomaznik z Centra pro
bezpecnosti analyzy a prevenci (CBAP) vSak oznacil feSeni za nutné s ohledem na
vaznost situace. Jiné weby, jako napiiklad Seznam, tyto webové stranky oznacuje
zpusobem, Ktery ma upozornit na sporny obsah S§itici konspira¢ni teorie. Diky témto
opatfenim, podle ob&anského hnuti Cesti elfové, klesla navstévnost téchto webii o vice
nez polovinu. Nicméné provozovatelé mohou obratem vytvofit novou doménu s jinou

koncovkou, tudiZ blokace nemusi byt kone¢nym feSenim.

V dalSich kapitolach si zminime organizace, které se pfimo boji proti dezinformacim
vénuji. Vétsina z nich zacala fungovat béhem poslednich 10 let, stala se tak paralelou
trendu Sifeni vétsiho mnozstvi dezinformaci, jelikoz se fenomén falesnych zprav rozrostl
do takové podoby, kdy rozliSovani pravdivé a nepravdivé informace je v nékterych
ptipadech neptedstavitelnou vyzvou, pro jak uz méné vzdélanou, tak i vzdélangjsi ¢ast

spole¢nosti.



5.1. Organizace pro boj proti dezinformacim

5.1.1. Narodni strategie a akéni plan
Jednou z nedavnych piijatych iniciativ, jak uz jsem zminovala, se stala Narodni
strategie, ktera ma slouzit k zamezeni hybridnich hrozeb. Strategii ma na starost
Ministerstvo obrany a noveé ustanoveny zmocnénec pro média a boj proti dezinformacim
by se mél vénovat pravé dislednéj§imu monitoringu faleSnych zprav a koordinaci této

¢innosti na jednotlivych ministerstvech.

Jakymsi piedchiidcem této strategie je ak¢ni plan vytvotfeny v roce 2015 evropskou
komunitou a nese nazev ,,East StratCom Task Force*. Primarné se vénuje komunikaci a
digitdlnimu obsahu a ptedstavuje prvni spolupraci na pudé Evropské unie, kterd se
zamé&fuje na boj proti informa¢nim utokiim. V ramci tohoto projektu se vytvoftila vedlejsi
iniciativa ,,EU vs. Disinfo®, ktera se zamé¢fuje na zvySeni obecného povédomi o moZnych
dezinformac¢nich kampani a budovani vétsi odolnosti vii¢i manipulacim ze strany médii.
Na zéakladé toho byl v roce 2018 predstaven Akéni plan EU s hlavnim planem proti

dezinformacim.!®

Co se tyce soukromého sektoru, zapojily se i velké spole¢nosti jako Facebook,
Twitter, Google ¢i Mozilla. Tyto platformy dohlizi na pravidla kodexu, které maji predejit
Sifeni dezinformaci. Iniciativa pfiméla dalSi clenské staity EU k Sir$i spolupraci
s klicovymi predstaviteli, jako jsou vefejné organy, vyzkumni spolupracovnici, novinafi
¢1 samotna obcanska spolec¢nost. V ramci poslednich krokti Unie podpofila nezavislost

médii a dulezitou roli ovérovatelu fakta.

5.1.2. Demagog
Projekt Demagog se jako nezavisly subjekt, zaloZeny v roce 2012, pivodné jako
studentsky projekt, snazi o kultivaci spole¢nosti zptisobem, kdy ovétuje faktické vyroky
ve vétSin€ piipadech politické reprezentace a zjiStuje, zda se tito aktéfi vyjadiuji na
zaklad¢ daveéryhodnych zdroji. V tomto pifipadé se jedna o vyroky napiiklad

Vv rozhovorech ¢i televiznich debatach.

Nové cesky web zacal spolupracovat s Facebookem, tam ovétuje sdilené ¢lanky a
ptispévky. Od biezna 2020 zacal fungovat i systém spojeny s francouzskou tiskovou

agenturou AFP, pfi sdileni zavad¢jici zpravy se uZzivateli objevuji upozornéni a odkazy
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na ¢lanek s celym kontextem. Pokud bude chtit uzivatel Facebooku nepravdivou zpravu

sdilet, bude upozoriiovan na tuto skutecnost.

Podle studie Massachusettského technologického institutu z roku 2018 se nepravdivé a
zavadgjici informace $iti nejrychleji praveé na socidlnich sitich. Jedna se hlavné o zpravy
s apelem na emoce a strach, vyznamnou roli vSak hraji i skupinové omyly, které podporu;ji

polarizaci spolecnosti.

5.1.3. NELEZ
Firma NeleZ vyuziva n¢kolika mechanik a pohledti na $kodlivé Sifeni dezinformaci,
jedna se o spolupraci se Semantic Visions, Nada¢nim fondem nezavislé zurnalistiky a
webovymi strankami Konspiratori.sk. Diky specidlnimu systému OSINT projekt ziskava
pres miliardu zpravodajskych ¢lankt ve 12 svétovych jazycich, dale tyto informace slouzi
k $irsi identifikaci online trendd, narativii a moznych hrozeb. Firma tedy monitoruje ptes
90% obsahu zpravodajskych webu, které jsou analyzovany a aktualizovany kazdych 30

minut.

Soucasti mezinarodni platformy je také partner The Global Disinformation Index,
ktery se snazi o snizeni po¢tu dezinformacnich webt a jejich odstfihnuti od hlavnich
finan¢nich zdroji. To vSe funguje ve spolupraci s vlddami svétovych zemi, firmami a
obCanskymi spolecnostmi s podminkou dodrZzovani nékolika pilifa: neutrality,

nezavislosti a transparentnosti.

5.1.4. Stredoevropska observator digitalnich médii (CEDMO)

V unoru Stredoevropskd observatot digitdlnich médii (CEDMO) piedstavila svou
novou webovou stranku, kterd ma poslouzit k vytvofeni komunity bojujici proti
dezinformacim. Centrum by bylo koordinované z Fakulty socidlnich v&d Univerzity
Karlovy a ma v umyslu podporovat nejen medidlni gramotnost, ale celkové zvysit
povédomi o fenoménu dezinformaci, a jakym zptisobem manipulaci piedejit. Na projektu
se v soucasnosti podili, jak cesti odbornici, tak i jejich kolegové ze Slovenska, Polska,
Recka ¢&i Francie, zaméfujici se od medialniho a digitalniho vzdélani po umélou
inteligenci. Kromé publikaci akademickych vyzkumt a studii mé projekt v¢as zachycovat

faleSné zpravy a zabranit tak dal$imu Sifeni.

CEDMO je podle koordinatora projektu Demagog.cz Petra Gongaly jednim
z prvnich vyznamnych pokust ve snaze zvraceni Situace v §iteni falesnych informaci

zejména na socidlnich sitich. Vyuziti modernich technologii a umél¢ inteligence ma



pomoci Vv rychlejsi reakci na nové nepravdivé zpravy, nebo takzvané deepfakes (osoba ve

stavajicim obrazu ¢i videu ziistava, ale jeji sd€leni je pozménéno).

6. Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo nejprve teoreticky vysvétlit fenomén dezinformaci,
pojmy snim souvisejici, a pak prakticky zanalyzovat roli dezinformaci v Ceské
spolecnosti. Zaméfila jsem se na piiklady Sifiteld dezinformaci, jak uz samotnych
dezinformacnich webld a médii ¢i politikli a riznych osobnosti v ¢eském prostredi.
V ramci praktické Casti jsem analyzovala hrozbu dezinformaci béhem parlamentnich

voleb v roce 2021, dale jsem vytvofila dotaznik ohledné ovéfovani informaci.

V piipadové studii parlamentnich voleb jsem se zaméfila na trend dezinformaci a
intenzitu faleSnych zprav, kterd se postupné zvySovala s blizicim se terminem voleb.
Castym tématem dezinformacnich webt byla pied volbami kritika byvalych opozi¢nich
stran, zejména politické strany Piratl, jejich koali¢niho partnera STAN a koalice SPOLU.
Teréem dezinformacnich kampani se tentokrat stala pandemie covidu-19, s tim spojené
ofkovani a celkové postaveni Evropské unie K celosvétové krizi, a falesné zpravy o
osobnim zivoté politikd. Facebookové ptispévky se vtomto piipadé zameétovali
pfedevsim na kritiku vlady byvalého premiéra Andreje BabiSe a jeho konani v ramci

pandemie, stejné tak se objevovaly utoky na jiz zmin€nou politickou stranu Piratu.

Béhem téchto voleb se projevila vétsi nerozhodnost ve volbé politickych stran, avSak
ta byla podle prizkumu STEM minimalné ovlivnéna dezinforma¢nimi kampanémi, které

se objevily v kratkodobém rozhledu pied volbami.

Co se tyce dotaznikové Setfeni zaméfeného na ovéfovani informaci a roli
dezinformaci, vysledky ndm ukézaly relativné dobrou znalost pojmi spojenou
s dezinformacemi. V druhé ¢asti, ve které se jednalo o rozeznani pravdivé ¢i nepravdivé
zpravy, Si v nékterych pfipadech respondenti nebyli zcela jisti odpovéd’mi, proto se
stavalo, Ze spiSe neodpoveédéli, 1 piesto, ze méli moznost si informaci svobodné ovéfit
Z dostupnych zdroji. Podobné reakce miizeme aplikovat na ovéfovani informaci na
socialnich siti nebo v médiich, pokud zprava nezni ptili§ zavadive, ¢tenafr si sdm odvodi,
zda je zprava skuteCné pravdiva ¢i naopak. Nicméné u prikladl, které byly spise

zavadéjici se respondenti vétSinove shodli na spravné odpovédi.



Literatura pouzitd b&hem psani prace byla pifinosnd z hlediska vyvoje trendu
dezinformaci, jak se jejich role ménila v Case, a jakymi zptisoby se falesné zpravy mohou
Sitit. VEtsi Cast zdroju byla tvofena ¢lanky a samotnymi pfispévky na socialnich sitich,
které napomohly k vyhodnoceni role dezinformaci, jelikoz slouzily jako piiklady tykajici
se pravé této problematiky. Zohlednény byly také reakce, které byly tvofeny komentati

étenara.

Problematika dezinformaci se stava kazdym dnem vice relevantnim tématem
spojenym nejen s ceskou dezinformacni scénou, ale i v celosvétovém métitku se zemémi,
které negativné pfispivaji k manipulaci informaci v Ceské republice. Neobvykle rychly
vyvoj muZeme vidét vsouCasnosti pifi valce na Ukrajing, doSlo k zamezeni
dezinformacnich webi, které obhajovaly roli ruské agrese a Sifily tak faleSné a zavadéjici
zpravy. Béhem poslednich let se vytvofilo mnoho organizaci v Ceské republice, které se

zasluhuji za boj proti dezinformacim a usnadiuji kontrolu nad Sifenim dezinformaci.

Zavérem tedy mohu fici, Ze cil prace s tvrzenim, zda si lidé dostatecné ovéiuji
informace, se ¢aste¢n¢ podatilo naplnit na zakladé dotazniku. Nicmén¢ se tyto vysledky
nedaji aplikovat na celou ¢eskou populaci, jelikoz dotaznik nesplnil pozadavek poctu
reprezentativnino vzorku. I piesto jde vSak vidét trend, kdy ne kazdy si informaci ovéfi,
pokud je zprava, nebo se zda byt, aspon ¢astecné odivodnéna. Co se tyce role vlivu
informaci, kterd tvoftila dalsi ¢ast vyzkumné otdzky, na ptipadové studii parlamentnich
voleb jsme mohli vidét nesignifikantni zménu ve vlivu kratkodobém, to by se vSak mohlo
lisit v dlouhodobém horizontu dezinformac¢ni kampané. Toto téma by bylo, dle mého

nazoru, zajimavé k dal$imu zkoumani v oblasti fenoménu dezinformaci.
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Abstrakt

Piedmétem bakalatské prace je vliv dezinformaci na politickou kulturu v Ceské
republice, do jaké miry si si lidé informace ovétuji a jaka je role faleSnych informaci na

naSe Zivoty. Jednad se kvalitativni pfipadovou studii, jejimZ cilem je zjistit trend
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v

dezinformaci v urcitych udalostech, popsat roli Sifiteldl v této problematice a postaveni

samotnych obcanti k ovéfovani informaci.

Teoreticky zaklad prace je tvofen roli dezinformaci napfi¢ cCasem, roli
dezinformaci v ¢eské politické kultuie a zplsoby oveétovani zavadéjicich ¢i nepravdivych
zprav. Z hlediska definovani dezinformaci jsem charakterizovala dal$i pojmy spojené s

timto fenoménem — propaganda, kolektivni pamét’ a politicka kultura.

V ramci praktické ¢asti popisuji roli nejcastéjSich Sifiteld a uvadim piiklady
vytvofenych piispévkil, které obsahuji nepravdivé informace. Na piipadové studii
parlamentnich voleb byla sledovan trend dezinformaci a jeho mozné ovlivnéni vysledkl
voleb. K vyhodnoceni téchto vysledkl slouzil monitoring dezinformaénich webi a
rozdily ve volebnich modelech v obdobi pied volbami. Postaveni ob¢anii k ovétovani
informaci bylo zkouméano na zékladé¢ dotaznikového Setfeni, které testovalo obecnou
znalost pojmil spojenych s fake news a nasledné ptiklady k rozpoznani pravdivych ¢i

nepravdivych zprav.

Pomoci zvolenych metod jsem dosla k zavéru, Ze vysledky parlamentnich voleb
v roce 2021 nebyly nijak zdsadné ovlivnény v kratkodobém horizontu, dezinformaéni
kampané tésné pred volbami tedy mély minimdlni ucinek na kone¢ny vysledek. Co se
ty¢e dotaznikového Setieni, respondenti si vedli relativné uspokojiveé ve znalostni ¢asti, v
praktické ¢asti si lidé nebyli zcela jisti, tudiz radé€ji neodpoveédéli i piesto, ze méli moznost
si informaci dohledat. Podobnou reakci tedy miiZeme teoreticky srovnavat se situaci na
socialnich sitich, kde si informaci spiSe neovéti. AvSak u prikladl, které byly spise

zavadéjici se respondenti vétSinove shodli na spravné odpovédi.

Abstract

The subject of the bachelor thesis is the influence of misinformation on the
political culture in the Czech Republic, the extent to which people verify information and
the role of false information in our lives. This is a qualitative case study, the aim of which
is to find out the trend of misinformation in certain events, to describe the role of

disseminators in this issue and the position of citizens themselves to verify information.

The theoretical basis of the work consists of the role of misinformation over time,

the role of misinformation in Czech political culture and ways of verifying misleading or



false reports. In terms of defining misinformation, | have characterized other concepts

associated with this phenomenon - propaganda, collective memory and political culture.

In the practical part, | describe the role of the most common disseminators and
give examples of their created posts that contain false information. In he case study of the
parliamentary elections | followed a trend of misinformation and its possible influence
on the election results. The monitoring of disinformation websites and differences in
electoral models in the pre-election period were used to evaluate these results. The
position of citizens in verifying information was examined on the basis of a questionnaire
survey, which tested general knowledge of concepts related to fake news and subsequent

examples of recognizing true or false news.

Using the chosen methods, | came to the conclusion that the results of the
parliamentary elections in 2021 were not fundamentally affected in the short term, so the
disinformation campaigns just before the elections had a minimal effect on the final result.
Regarding the questionnaire survey, the respondents performed relatively satisfactorily
in the knowledge part, in the practical part people were not completely sure, so they
preferred not to answer even though they had the opportunity to find information. Thus,
we can theoretically compare a similar reaction with the situation on social networks,
where they tend not to verify the information. However, for examples that were rather

misleading, respondents mostly agreed on the correct answers.






