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Anotace

Diplomova prace s nazvem ,,Komunikace v projektovém fizeni je zamétfena na problematiku
komunikace v projektovém prostiedi. Prace je rozdélena na dvé zakladni Casti, teoretickou
a praktickou. Teoretickd cast se zabyva zdkladnimi definicemi projektu a samotného
projektového fizeni. Podrobnéji je pak pfiblizena tématika vnitropodnikové komunikace
a firemni kultury, jez s ni uzce souvisi. Déle je teoreticka ¢ast prace zaméfena na motivaci

zameéstnancu.

V praktické casti diplomové prace je detailné popsdno projektové fizeni v ramci fiktivni
spolecnosti. Zde je provedena piipadova studie, ktera se zabyva problematikou komunikace
v projektovém prostiedi. Studii byly zjiStény stavajici nedostatky v komunikaci a v zévéru
praktické casti byly doporuceny navrhy na zlepSeni komunikace, kterd by vedla k uvolnéni
atmosféry na pracovisti a nasledné také ke zlepSeni kvality findlnich projekti, diky které se

nasledné zvysi i ziskovost dané firmy.
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Anotation

Diploma thesis called ,,Communication in Project Management* is focused on problematics in
communication withis project management. The work is divided into two parts, the theoretical
and the practical. The theoretical part deals with the basic definitions of the project and the
project management. There is a detailed describtion of internal communication and company
culture, which is closely related to it. Furthermore, the theoretical part is focused on employee

motivation.

At the practical part of the diploma thesis, there is detailed describtion of project management
within a fictitious company. There is a case study, which deals with the issue of communication
in the project management. The study identified existing shortcomings in communication and
at the end of the practical part, there are suggestions for improvement of communication which
lead to release of atmosphere at the workplace and subsquently also to improve the quality of

final projects which will increase profitability of the company.

Key words

Buddy program
Company culture
Communication
Communication plan
Motivation

Project

Project management
Project manager

Reporting



Obsah

Seznam obrazkll a tabulek ..........c.cooiiiiiiiiii e 11
UIVOU o1ttt 12
R & (<) TSRS 13
1.1  Definice pojmu Projekt .........ccieviieiiiiniieiieiie ettt 13
1.2 ProjeKtovy troJIMPETatiV.......ccceeeieeiiierieeiieniieeieesiee et esieeereeseaeereenaeeenaeenseeenseenne 13
1.3 Zivotni CYKIUS PrOJEKtU . .....c.veieeeeeeeeeeeeeeeee e 14
1.3.1  PHIPrava ProjeKiul ..c..eeoieeiieeieeieeiie ettt ettt e 15

1.3.2 PLANOVANT .o.eiiiiiiiiciieie ettt sttt 15

1.3.3  REALIZACE. ... eetieiieiieieee ettt ettt 15

2. Projektove FIZENI.....ccuiiiieiiieiieeie ettt sttt ettt 18
2.1 Projektove fizen€ SPOIECNIOSHE ....eceiuvieeieiieeiiie ettt e e e e 19
2.2 Pristupy K fizeni projektU.........cceeeiieiiiieeiiie ettt 19
2.3 Tradicni piistup k fizeni projektu ........cccoeevieeiiieeiiieeeeeeee e 20
2.4 Agilni pfistup k fizeni projektu........ccocvueeeiiiieiiieceeeeecee e 21
2.5  Problémy pii fizeni projektli........ccceieiiiieiiieeiieee e 22
2.6 ProjeKtOVY MANAZET .......eeevvieeciieeiiieeiee et e e ste e et e e et eeeaaeessaaeessseeesseeesseeesneeas 24

B A o (0 <) S0 )7 1 4 s o USRI 25
2.7.1  Obsazeni projeKtovVyCh roli........ccccuieeiieiiiiiiiieeieee e 26

2.8 REPOTLING .eeeiiieiiieiiieiie ettt ettt ettt ettt e et e e st e eteesaeeesbeessbeenseessseenseassseenseens 26
2.8 VYVOJOVA TAZE fITMY c.eeiiiiieiiieiieie ettt et e 27
2.9 MultiprojeKtoVe FIZENT......cccuieiiieiieiieciiee et 28

3 KOMUNIKACE.....eiiiiiiieiiiieieeeee ettt st s be et 29
3.1  Funkce KOmMUniKace .........cocerieriiiiiiiinieieiee e 29
3.1 Informativind fUNKCE .....coveeiiiiiiiii e 29
3.1.2  InstruktdZni fUnKCe ........cooiiiiiiiiiii e 29
3.1.3  Persuasivid fUNKCE .......ooiuiiiiiiiiiiee e 29



314 ZADAVINA TUNKCE. ..o 30

3.2 Verbalni KOmUNiKaCe .......cccueriiriiiiiiiiiiieiecieeeeeeee e 30

3.2.1  Druhy verbalni Komunikace ............cccoeeuieriiiiiiiniieieciceece e 30
3.3 Neverbalni KOMUNIKACE .......coveriiiiiiiiiiiieiteeeeceeee e 30
3.4 KomuniKacni SUMY .......c.coooiiiiiiiiiiiiiiiieeie ettt st et esae e ene 31

3.4.1 Sum v Shannon-Weaver modelu komunikace a druhy komunikaénich §uma

31
3.5  Firemni KOMUNIKACE .......ooiuiiiiiiiiiiiiiiie et 33
3.5.1  Zésady firemni KOmunikace ...........ccceevveeiiiiieiiieeieece e 33
3.5.2  Zékladni nastroje interni komunikace ...........cccoeeeeeviiniiiiniiniiicieeieeee 33
3.6  Nastroje komunikace vhodné ke sledovani a udrzeni firemni kultury ................. 34
3.7 Komunikacni PIAN.......cccoeiiiiiiiiiiiiiciece e 35
3.7.1  Sestaveni komunika¢niho planu...........c.ccoceeviiiiiiiniiniiiecceee 36
3.8  Komunikacéni problémy pfi fizeni projektu ........ccccveeeeieriieiiiienieniieiieeieeeeeee 37
3.9 KicKk-Off MEELING.....cuiiiiiiiieiiieece et 38
3.10 Firemni KUITUTa.......cooviiiiii e 38
3.11 Motivace ZamESINANCTL ......cevuuiiieieriiiiieeite ettt ettt 39
3.11.1  DIuhy MOTIVACT ...eeieiiieeiiieciie ettt aee e e e eaeeeeaeeenneas 39
3.11.2 Maslowova Pyramida potfeb..........ccccoevuiieriiieiiieeiieceeee e 40
3.12 Buddy program...........c.eeeiieeoiieceeee et e 41
3.12.1  CharaKteriStICKE TYSY ..cccuuiiiiiieeiieiciie ettt ettt e e aee e e e eae e e 41
3,122 PHINCIP AC .ottt ettt e e e st e e st e e staeenaaeenaeeennes 42
Komunikace v projektovém prostredi ve fiktivni firmé XYZ......c.cccocevviviininncnnene. 43
4.1 Predstaveni fIrmMy XY Z ..ottt eeee s 43
4.2 ROZVOJ IITNY ettt ettt ettt e et e et e eabeenseaenseeseen 44
4.3 KomuniKatni NASTIOJE ...ccuviervieriieeiieriieeieesiieetteeiee ettt eve e eebeessaesbeeseeenseeseens 46

43.1 Emailova KOMUNIKACE .....ooovviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 46



4.3.2  Mobilni aplikace WhatSapp ........ccccveeriieriieniieniieiie ettt 46
4.3.3  INEFANET....eiiiiiiieicce et 47
4314 DIMS ettt sttt nas 47
4.3.5 Eventy pro ZameStNanCe ...........ccecueeerueeerieeeriieeenireeeiteesieeesieeesneeesneesnnneeens 47
4.4 Proces projeKtovEno TIZENT.........oecviiiiiiiiieiieciiee e 48
4.4.1  Prvni kontakt s KHeNntem .........ccccoiiiiiiiiiiiiieee e 48
4.4.2  Predstaveni Projekiul........cciieciieeiiieciiecee e 49
4.4.3  PHPIava deSIZNU .....cceiiieeiiieeiiieeiieeeireeeieeesteeesteeeeaeeessaeeessaeesssseeesseeensaeens 49
4.44  Prezentace deSIZNU .....c.cceciieeiiiieeiiieciieeeieeeeiee e st e aeeesreeeseaeeeeseeeeaeeensaeeas 49
4.4.5  Potvrzeni ProJeKtU ....cccueieiiieeiieeie et 50
4.4.6  Prace projektoveého ManazZera..........ccccueeecueeerueeenieeeeieeeereeesreeesreeeeveeeeneeas 51
4.4.7  Tvorba technické dOKUMENACE .........ccueeuiriiniiiiiiiiceeeeeeeee e 51
448 VPTODA c.eiiiiiiiiiecieeee ettt ettt ettt eeb e bt e enbeenaens 52
4,49  LOZISHKA ..ouviiiieiiieiiece ettt 53
4410 INSTALACE ..ottt 53
4.4.11 Uzavien] Profektl.......cccoeriiiiieiieiiieie ettt ene s 55
4412 KVAIEA .ottt 55
4.5  Motivace ZamESINANCT.......ccueeruiruririeeiieeiienteeeeeite et st e st et ettesbeentesaeenbeenaesieenneas 56
4.6  Problematika komunikace v projektovém fizeni ..........ccccceevveeriieencieeeniieeieeee, 58
4.6.1 Komunikace obchodniho zastupce s klientem...........cccoeeevveeviieeniieenieeennnn. 58
4.6.2 Komunikace obchodniho zastupce a designera.........c.cceecvveevveeerieeecieeennenn. 58
4.6.3 Komunikace projektového manazera a obchodniho zastupce....................... 59
4.6.4 Komunikace oddéleni KONStrukce ..........ccooveeeiiiiiiiiiiniiiieieeecceeen 59
4.6.5 Komunikace projektového manazera s VYTObOU .......ccceevvveerveeerieeeriieeennnn. 59
4.6.6 Komunikace oddéleni logistiky a projektového manazera..............ceeenneee.. 60
4.6.7 Komunikace oddéleni kvality a VYTrobY.......cccccuviviiiiiieniiniieieeieeeeeeeee 60
4.6.8 Komunikace projektového manazera s oddélenim instalaci.......................... 60



4.6.9 Komunikace technika z instalace .........cc.ccoceveriiniienieiiniineeecceeee 61
4.6.10 Komunikace oddéleni kvality a instalaci...........ccccceeeienieniiiininniiciecieeee 61
4.6.11 Komunikace vedeni firmy a zamestnancill............cceeeveereeeiieneenieenienreeenens 62
4.6.12 Obecné shrnuti problematiky komunikace ve firmé¢ XYZ .........ccccoceeevrnen. 62

4.7 NAVIN N ZIEPSENT....ooiiiiiiieiieie et et eee e 64
4.7.3  Firemni kultura a atmosféra na pracovisti.........cccceeeevireerciieeniieeeniieeiee e 64
474  BUddy PrOZrami.......cccccuiieiiieeiiiieeiieeecieeeeieeesieeesaeeesaeeessaeeessseesssseeesseeensaeens 65
4.7.5  Stanoveni komunikaniho planu ...........ccceeeiiieiiiieiiiiece e 67
4.7.6  Propojeni jednotlivych stfediSek ..........oevviieriiiiiiiiiiciieecieeee e 70
4777 INtEINT VYTODA ..oeiiiiiiiiiiie ettt e e e et eeeneaee s 71
ZLAVET cente ettt ettt et ettt ettt e eht e e e at e e e bt e e e bte e e baeesbaeenane 73
Seznam POUZItE IEETALUIY .....cccvieruiieiieiieeiieeee ettt ettt ettt st e et eseseesaesaee e 75

10



Seznam obrazku a tabulek

Obrazek 1 - Trojimperativ ProjektU.........ccueeeiiieeiiieeiieeeiiee et eeeeestee et e e 14
Obrazek 2 Typicky prubeh nasazeni lidskych zdroji v pribéhu zivotniho cyklu............... 16
Obrazek 3 - Hranice projektu a hruby procesni model............coccovviiiiiiiiiiiniiniiiiieieees 21
Obrézek 4 - Shannon-Weaver model komunikace ..........ccccooveiiiiiiiiniiiniiniieeceeeen 32
Obrazek 5 - Maslowova pyramida potieb .........ccccuveeiiiieiiiiiiiece e 40
Tabulka 1 - Komunikacni PIAN ........cccuieriiiiiiiiiiiie ettt 69

11



Uvod
Jako téma diplomové prace jsem si zvolila Komunikace v projektovém tizeni. Vybér tohoto

tématu ovlivnil fakt, Ze pracuji v projektovém prostiedi a dand problematika je mi tedy velmi

blizka.

Spravné fizeni projektového managementu zavisi na mnoha dil¢ich aspektech. Pro vytvoteni
uspesného projektu je nutné vyuzit znalosti, zkuSenosti, dovednosti, néstrojii a technik tak,
aby byly splnény pozadavky kladené na dany projekt, a aby doséhl svych cilii v potiebné

kvalité, ¢ase 1 nakladech.

Avsak jednim z nejdulezitéjSich faktorti ovliviiujicich projektové fizeni je komunikace.
Dodrzovéani stanovenych zasad a spravné fizeni organizace, které obsahuje pfedavani
informaci mezi jednotlivymi ¢lanky, planovani a vytvafeni komunika¢niho planu, vede

k tspésnému dokonceni a predani projektu.

Diplomova préce je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. V uvodu teoretické
¢asti se zabyvam definicemi projektu, dodrZzovani trojimperativu a jednotlivymi c¢astmi
samotného projektu. Nasledné popisuji ptistupy k projektovému fizeni, jejich problematiku
a také multi-projektové prostiedi. V zavéru teoretické ¢asti se zabyvam komunikaci, jejimi

druhy, firemni kulturou a zdsadami jejiho dodrzovani.

V praktické casti diplomové prace popisuji fungovani smyslené firmy XYZ s.r.o.,
kde néasledné u jednotlivych césti realizace projektu detailné nastinuji problematiku

v komunikaci v projektovém fizeni.
Cilem prace je formou pfipadové studie poukazat na problematiku komunikace

v projektovém fizeni ve firmé XYZ s.r.o0., na jejimz zéklad¢ v zaveru praktické casti navrhuji

feSeni, jak se v pfipad¢ Spatného fungovani se situaci vyporadat.
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1. Projekt
Definic pojmu projekt existuje jiz nespocetné mnozstvi, ale je nezbytné nutné si jeho vyznam
vyjasnit pro spravné pochopeni problematiky v projektovém fizeni. Kazda projektova firma

si dle svych potieb nasledné upravuje pojem sama.

1.1 Definice pojmu projekt
Pojmem projekt rozumime jedineCnou soustavu cCinnosti, které vedou k predem
stanovenému a definovanému cili. Jednd se o zpracovani urcitého zaméru, ndvrhu nebo
planu pro budouci ¢innost. Pro vytvofeni findlni podoby projektu je nutnd spoluprace
urcitého poctu lidi a kazdy z nich plni pfesn¢ vymezené ukoly, které vedou k uspéSnému

dokonceni projektu.

Pro realizaci projektu je vytvofen financni plan a rozpocet, diky kterému mtizeme po dobu
tvorby sledovat skutecné naklady. Po skonceni projektu se vypocita Cisty zisk, v ptipade

chybného nastaveni v procesu tvorby projektu pak vzniké ztrata.

Kazdy projekt se vyznacuje jedineCnosti. Je zde kladen diraz na vytvofeni néceho
vyjimecného a odlisSného. V piipadé tvorby urcitého projektu pro zakaznika je nejveétSim
lakadlem mit néco, co nema nikdo jiny. DalSim aspektem projektu je ¢asové omezeni, coz

znamena, ze je pfedem stanovena doba trvani, tedy i jeho zacatek a konec.

1.2 Projektovy trojimperativ
Uspé$né zrealizovany projekt je ten, ktery splnil zakladni parametry ve tfech dimenzich. Tti
zminéné dimenze jsou:
- Vécné (CO — predmét projektu, co konkrétné se ma vytvoftit, jaky je nas cil, jaky je
rozsah ¢i vysledek. Tento parametr zahrnuje také kvalitu.)
- Casové (KDY — &asové vymezeni projekty, kdy je pfesné stanoven zadatek a konec)
- Nékladové (KOLIK — jaké jsou vymezené finan¢ni naklady na tvorbu projektu, kolik
lidskych a materialnich zdroji bude potieba)

Nekteré zdroje uvadéji misto kvality takeé cil, vysledek ¢i rozsah projektu.

Dulezit¢ je dodrzeni vSech téchto otazek, které provazeji tvorbu projektu a jejich

provazanost. V opacném piipadé¢ se miZeme setkat s mén¢ uspéSnym ¢i dokonce
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neuspéSnym dokonéenim projektu, a to ve chvili kdy v pribéhu jeho vytvareni nebyl
dodrZzen casovy harmonogram (nedostate¢né kapacity ve vyrobe, zpozdéni dodavky
materidlu atd.), byl ptfekroCen finan¢ni limit (naptiklad z divodu zmény cen materialu,
kurzové zmény, viceprace a dal$i), jednou z mnoha parametrii, které mohou vést

k netspésnému dokonceni projektu je také nejasné zadani ukolu, pozadavki ¢i cile.

Obrazek 1 - Trojimperativ projektu (Miffek, Crlikova, 2013)

Projektovy tym by se mél snazit o zachovani rovnovahy mezi jednotlivymi parametry.
Zména jednoho by totiz znamenala i zménu dal§i dvou. Trojimperativ je v podstaté
jednoduché aplikace principti vyvazenych cill, které prosazuje BSC (Balances Scorecard),
tedy systém fizeni a méfeni vykonosti organizace (Magicky trojihelnik projektového fizent,

2016).

1.3 Zivotni cyklus projektu
Zivotnim cyklem rozumime popis po sobé& jdoucich fazi projektu, které na sebe navazuji.
Jedna se o jejich popis od vzniku az po ukonceni veskerych aktivit souvisejicich s projektem.
Tyto faze jsou v podstaté sekvence, tedy stavy projektu a jim odpovidajici Casové useky.
Kazda faze ma predem urceny cil, pfi jehoz uspéSném dosazeni je mozny piechod do faze
nasledujici. V procesu vzniku projektu dochdzi k postupnému zapojovani a uZzivani
fyzickych 1 materialnich zdroji a na druh¢ strané jsou generovany vystupy projektu, které
odpovidaji vykonu fizeni a charakteru vlastniho produktu projektu, jehoz vznik a tvorba je

hlavnim cilem projektu.

Existuje n€kolik definic zivotniho cyklu projektu a jeho fazi. V podstaté vSechny se vSak
shoduji na téchto fazich projektu:

- Ptiprava projektu

- Planovani

- Realizace
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- Ukonceni

- Vytazeni projektu

1.3.1 Piiprava projektu
Jedna se o predprojektovou fazi zivotniho cyklu projektu, béhem které dochazi k jednani se
zékaznikem, stanoveni piesného cile projektu, uzavieni obchodni smlouvy. Dale je
do piipravy projektu zahrnuta analyza piilezitosti a rizik, pfiprava veskerych zdroju,
sestaveni projektového tymu. Soucésti piipravy projektu je také odsouhlaseni a schvaleni
vSech ¢asti tvorby projektu, tedy rozhodnuti o realizaci ¢i zamitnuti projektu véetné nakladu,
které jsou zkoumany studiem proveditelnosti, provadény jsou také priizkumy névratnosti.

V této Casti je feSen kladen dliraz na vyvoj produktu ¢i prototypu véetné testovani.

1.3.2 Planovani
Faze, ve které probiha planovani zdrojli, coz znamena mnozstvi lidi, ktefi jsou ¢i budou
do projektu zahrnuti. Déle je nutné stanovit potfebné mnoZstvi materialu nejen na vyrobu,
ale také naptiklad baleni a ndhradni dily. Mezi dalsi ¢asti faze planovani patii také plany
kvality vcetn¢ celkového planovani tvorby projektu. Je nutné si stanovit piesny
harmonogram, ktery obsahuje terminy dodani jednotlivych ¢ésti spojenych s projektem,
termin ukonceni jednotlivych fazi a ukonceni ¢i pfedani celého projektu. Déle je nezbytné

vymezit si rezervy pro neptedvidatelné udalosti.

1.3.3 Realizace
Jedna se o intenzivni fazi, kdy probiha hlavni ¢ast projektu. Tato faze zacina v okamziku,
kdy jsou ukonceny vSechny schvalovaci procesy planovaci faze, je dokonceno jednani
o pridéleni vSech potfebnych lidskych i materidlnich zdroji a projektovy tym je pfipraven
k realizaci projektu. Schvalovaci ¢innosti jsou provadény bud’ formaln€ ¢i neformalné.
To vétSinou zalezi na velikosti a diilezitosti daného projektu. Faze realizace je sestavena
z n¢kolika Cinnosti, a to pfedevsim z fizeni praci a subdodavek, kontrolou postupu podle
Casového planu a rozpoctu, fizeni komunikace, kontrolou kvality, testovani vystupt

a dalSimi stejn¢ dllezitymi soucastmi procesu realizace projektu

Ke spravné realizaci projektu je nutnd nominace vhodného a kompetentniho projektového

tymu, na ktery je nutné delegovat specifické ukoly, motivovat ho a povzbudit v otazce
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splnéni urcitych tkold. Dale je nutné koordinovat a zajistit plynuly pracovni pribeh
a navaznost plnénych ukoli, mit dohled nad jedinci, kteti jsou soucésti tvorby projektu
a poskytovat jim rady, pfedavat znalosti a zkuSenosti, ¢i piipadné zatidit vhodné skoleni pro

rozvoj kvalifikace a znalosti (Svozilova, 2011).

1.3.4 Ukonceni
Zaveérecna faze, béhem které probihd hodnoceni technologickych socidlnich
a ekonomickych dopadt realizovaného projektu. Pfedposledni faze zivotniho cyklu projektu
obsahuje také zpétnou vazbu pro planovani dalSich projekti, sbér a hodnoceni vysledkd, jsou

vytvafeny zaverecné reporty.

1.3.5 Vyrazeni projektu
V této fazi muze dojit jesté k opravam ¢i dalSim dokoncovacim pracim, zjiStovani
spokojenosti klienta. Jedna se o zavedeni predmétu projektu do stadia podpory a organizace,
ktera podporu poskytuje piebira veskerou zodpovédnost. Dochazi k prevedeni lidskych
zdrojii a technologii na jiné projekty, zpracovani pouceni a ziskani zkuSenosti v fizeni
daného projektu. Ukonceni projektu je mozné provést n¢kolika zplisoby, které souvisi se
zminénym textem. Jedna se pravé o prevedeni lidskych zdroji ¢i uptednostnéni jiného,
vyznamnéjsiho projektu, na tkor mensiho. Usp&$ného projektu lze dosdhnout peclivym
planovanim a splnénim podminek trojimperativu. Dulezité je dodrZzovat kontrolni schiizky

v pravidelném minimalné tydennim intervalu (Svozilova, 2011); (Rosenau, 2000).

Nasazeni lidskych zdroji

A

Zahajeni | Stfedni faze realizace | Ukonceni

»
» v

Obrazek 2 Typicky pritbeh nasazeni lidskych zdrojit v pl”ﬁbéhb? zivotniho cyklu

(Svozilova, 2011)
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V tivodu teorie o zivotnim cyklu projektu bylo zminéno, Ze po sobé¢ jdouci faze na sebe také
navazuji, coz je podminéno splnénim ptfedem stanovenych vysledki faze. U nékterych
projektii, které jsou charakteristické vysokou mirou neurcitosti, byva voleno postupné
zahajovani jednotlivych fazi zivotniho cyklu projektu, kdy samotny projekt neni vyvijen
a fizen podle planu, ktery pokryva cely cyklus projektu, ale o realizaci dalSich fazi
je rozhodnuto naptiklad po vypracovani studie proveditelnosti. Rozhodnuti o zahéjeni dalsi

faze mize byt podminéno splnénim dalSich podminek (Svozilova, 2016).

S zivotnim cyklem projektu jsou spojeny také ndklady, které jsou piredem rozvrzeny
na vSechny faze tohoto cyklu. V praxi se mnohdy stava, Ze investice jsou rezervovany
piedevsim pro fazi predprojektovou, planovaci a fazi realizace. Nejvétsi problém vsak Casto
nastava u posledni faze pii likvidaci, kdy maze byt zjiSténo, ze na tuto fazi nebyl vyhrazen

dostatek prostredki (Svozilova, 2011).
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2. Projektové rizeni
V ptedchozi kapitole byl vymezen pojem projekt, jehoz podstatou je soustava Cinnosti
smétujicich k pfedem definovanému cili. K tomu, aby mohlo byt dosaZeno pravé zminéného
cile, musi byt tyto cinnosti fizeny prostfednictvim organizovan¢ho Usili v predem
vymezeném casy a s predpokladanymi ndklady. K vytvotfeni uspéSného projektu je nutné
vyuzit znalosti, zkuSenosti, dovednosti, nastrojii a technik tak, aby byly splnény pozadavky

kladené na dany projekt, a aby dosahl svych cilii v potfebné kvalité, v Case 1 nakladech.

Pifi nedodrzeni pfedem stanovenych podminek projektu mulze dojit k vychyleni
od ptivodnich plant. NejcastéjSim problémem je nedostatek ¢asu, kdy dochazi k nedodrzeni
terminu a pozdnimu ptfedani projektu. Je vSak velice tézké pii planovani stanovit pfesnou

dobu trvani jednotlivych ¢asti projektu.

vvvvvv

pomocniki:

1. Smérny plan, diky kterému je mozné premenit aktualni stav projektu na stav
planovany.

2. Kiriticka cesta projektu, ktera urcuje ukoly nejvice plisobici na manazera. Jedna se
o uzkou cestu projektu

3. Rezervy — jedna se o nekritické ukoly, které signalizuji niZ$i naroky na fizeni
projektu

4. Milniky — body, které ptesné a jasné oddé€luji jednotlivé etapy projektu a umoziuji

objektivni kontrolu skute¢ného plnéni oproti stanovenému planu

Nejcastéjsim pozadavkem pfti problémech s ¢asem je eliminace zpozdéni projektu. Hlavni
roli zde hraje to, zda dany tkol lezi na kritické cesté ¢i nikoliv. Zpozdéni zminénych kol
na kritické cest¢ znamena zpozdéni celého projektu, a tak je nutné dané zpozdéni fesit.
Existuje n¢kolik metod, které je mozné aplikovat piimo na kritické tkoly:

1. Zkraceni nékterych zadanych ukoll — nastaveni ambicidznich terminti

2. Posileni zdroj na kritickych ukolech — zvySeni poctu pracovniki, vyména zdroji

za vykonn¢jsi
3. Zména vzajemnych zavislosti mezi ukoly — prava typu vazby, zmenseni prodlev

¢i zvyseni piedstihu
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Pokud je plan projektu sestaven spravné, pak staci pouze dodrzovat a hlidat si kritické ukoly

a rezervy (Dvotéak, Marecek, Répal, 2011).

2.1 Projektové rizené spole¢nosti
Projektové fizeni je vyuZzivano vétSinou existujicich podnikl a organizaci. Zalezi pouze
na mife jeho vyuziti a intenzity. Tyto spolecnosti jsou ty, jejichz aktivity jsou fizené formou
procest s doCasnym pridélenim zdroji a omezenou dobou trvani. Pro takové spolecnosti
jsou charakteristické rysy maticové organizacni struktury. Obecné existuji dva typy
spole¢nosti:
1. Spolecnosti, které generuji své vykony formou projektt, které jsou realizované pro
jiné spolecnosti na zakladé kontraktu. Jednéd se predevSim o firmy pohybujici se
v oblasti stavebnictvi, informacnich technologii, konzulta¢nich spole¢nosti a dalSich
podobné zamétenych podnikd.
2. Spolecnosti aplikujici projektové fizeni jako metodu fizeni vnitinich operaci. Ty se
bézné vyskytuji pro zaméfeni vyvoje novych produkt, produktovy marketing,

investi¢ni spolecnost a zavadéni zmén a inovaci.

2.2 Pristupy k Fizeni projektu
V prostiedi projektového fizeni neexistuje pro vSechny projekty stejny ptistup fizeni. Podle
charakteru a podminek projektu musi byt vzdy zvolen vhodny pfistup ke konkrétnimu
projektu. Existuji tedy dva zakladni piistupy fizeni projektu:

1. Tradi¢ni pfistup — je zaloZen na peclivé piipravée projektu pred jeho zaatkem a fizeni
vSech aktivit v pribéhu projektu. Tento ptistup je vhodny pro ty projekty, které¢ ma;ji
piredem jasn¢ stanoveny cil (napiiklad nova vyrobni hala, tvorba nového systému
hodnoceni zaméstnancti, projekt vyrobeny na zakazku dle predstav klienta a dalsi).
Je nutné vSechny kroky spravné naplanovat a odfidit vSechny aktivity, navaznosti ¢i
subdodavatele. Je velice dillezité stanovit a popsat dany cil, vystupy a plan projektu.
Tradi¢ni ptistup se sklada z péti fazi projektu:

o Iniciace a zahajeni projektu
o Planovani

o Realizace

o Monitorovani a kontrola

o Uzavreni
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2. Agilni pfistup — je na rozdil od tradi¢niho pfistupu zaloZen na upfesiiovani cile

projektu az prubézné¢ béhem procesu jeho tvorby, a to pravé diky interakci
s budoucim zakaznikem, na pruznych reakcich na zmény a pribézném rozvrhovani
prace na projektu. Tento pfistup je vhodny pro projekty, kde dochazi k vyvoji
produktu a je nutna konzultace a schvalovani s findlnim uzivatelem projektu. Agilni
piistup je Casto pouZzivan pii vyvoji software (Magicky trojuhelnik projektového

fizeni, 2016).

2.3 Tradiéni pristup k Fizeni projektu

Jak bylo jiz uvedeno v piedchozi podkapitole, tradi¢ni piistup se vyznacuje pfedem jasne

stanovenym cilem a detailnim planovanim vsech krokti. Tradi¢ni fizeni projektu se sklada

z péti hlavnich, na sebe navazujicich, ¢innosti, které jsou nékdy oznacovany jako domény

a muzeme je charakterizovat takto:

1.
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Iniciace a zahdjeni projektu — hlavnim cilem tohoto zahajovaciho procesu je

vytvoreni zékladni definice projektu a ziskani pottebné autorizace pro jeho realizaci.

Planovani projektu — v této fazi dochazi ke stanoveni taktického planu, ktery je uréen
na zékladé predchozi domény, tedy na definici hlavniho cile projektu. Jsou pfedem
stanoveny vSechny kroky vedouci k dosazeni cile projektu, tedy proces realizace az
po dokonceni a uzavieni projektu. Planovani zahrnuje také urceni lidskych zdroji,
nakladu, ¢asu, vyuziti konkrétnich technologii a metodologii. V podstaté musi byt na
konci celého procesu splnény podminky trojimperativu. Vysledkem planovani je

podrobny projektovy plan.

Realizace — v této Casti celého procesu jsou provadény aktivity zaméfené na vykon
a koordinaci piedtim naplanovanych praci pro tvorbu projektu. Soucasti je samotna

vyroba, projektova komunikace, fizeni kvality a motivace ¢lent projektového tymu

Monitorovani a kontrola — jedné se o sledovani vsech aktivit, zda probihaji tak, jak
bylo pifedem naplanovano. Jedna se také o kontrolu z pohledu ¢asu, nakladu, irovné
dosazené kvality a ptisobicich rizik. V ptipad¢, Ze nastane odchyleni od pivodniho
planu, musi dojit k okamzitému zasahu a korekci. To vSak Casto vede k upravam
planu, které mohou vést az ke zméné¢ cile projektu. V dusledku toho mtze dojit také

ke zméné pouzivanych zdroja.



5. Uzavfeni projektu — v posledni ¢asti procesu tvorby projektu dochazi k ovéfeni,
ze finalni podoba projektu odpovidéa predem stanovené definici projektu, tedy co se
mélo udé¢lat a dochazi kuzavieni vSech nedokonfenych praci. Naptiklad

dokumentace, reporty a dalsi.

Cely tento proces je zobrazen v Obrazku 2 — Hranice projektu a hruby procesni model.
V prvnim kroku stoji iniciator, ktery vytvofi definici projektu. Nasleduji ¢tyti zékladni faze,
a to zahajeni projektu, do kterého zahrnujeme stanoveni hlavnich milnik, jako je doba
vyhotoveni projektu, rozpocet, a tak dale. Dale ptfichazi etapa planovani, kdy se vytvoii
komunika¢ni plan, je navrzen detailni postup zhotoveni projektu. Nasleduje
realizace/koordinace, kdy dochéazi ke koordinaci tymu, praci na ukolech, fizeni kvality,
probihd vyroba a nasledné predani projektu zakaznikovi. Poté se projekt uzavie. Jsou

vytvoreny napiiklad reporty, vyhotoveny fotografie, archivuje se predavaci protokol.

Monitorovani a kontrola

Vystupy Uzivatel
Sponzor 2 @
F Vslupy b
Iniciator f E
' L=
o dence
[ Zaznam g
x Tapatk

- Hranice projekiu >

Obrazek 3 - Hranice projektu a hruby procesni model (Lepsik, 2019)

Diilezitou roli v spéSném ftizeni projektti v tomto procesnim modelu hraje integrace téchto
procest. Ve skuteCnosti se jednotlivé cinnosti vzajemné prolinaji, cyklicky opakuji
a dopliuji. Vzdy zalezi na specifickych podminkach projektu, existujicich alternativach

a schopnostech a zkuSenostech jednotlivych ucastnikii.

2.4 Agilni pristup k Fizeni projektu
Jak bylo jiz zminéno v kapitole 2.2, agilni pfistup se odliSuje od tradi¢niho tim, Ze cile

a ¢innosti jsou meénény v prubéhu procesu tvorby projektu. Jedna se o novy trend
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v projektovém fizeni a je vyuZzivan velkym mnoZstvim spole¢nosti. Vyznam piidavného
jména ,,agilni* v procesu projektového fizeni znaci byti absolutné flexibilni vii¢i zadavateli,
tymu a dalSim ¢lentim, ktefi se podileji na projektu a také vici vystupu projektu. Je vSak
dalezité¢ dodrzovat jasna pravidla, protoze agilita neznamena neomezenou volnost, a tak je
nutné drzet agilitu na uzd€. Je nutné korigovat postup realizace koncentraci jen na ty

vvvvvv

ocekavani zadavatele a produktem, ktery mu spole¢nost dodava.

Agilni ptistup tedy vychazi ze snahy dodat zadavateli ¢asteni vystup v co nejkrat$im case.
Nasleduje zpétna vazba od zadavatele, zda je spokojen s dil¢im vysledkem produktu ¢i je
nutné provést urCité korekce v dalsim realizatnim postupu vedoucim ke konecnému
vystupu. Zpétna vazba od zdkaznika, zadavatele, je hodnocena jako klicova vyhoda agilnich
metod. Tim, ze jsou v prubéhu procesu prezentovany dil¢i vysledky projektu se snizuje
nejistotu zadavatele ohledné finalniho projektu. V ptipadé, ze zadavatel vyzaduje stale
Cast¢jsi prezentaci dosavadniho vysledku, dochazi ke zvySovani nakladi na tvorbu projektu.
Takhle dochdzi ke sniZzeni poctu dodate¢nych uprav a posileni davéry klienta vici

spole¢nosti. Mezi dalsi vyhody agilniho piistupu patii také rychlejsi moznost dodavky.

Naopak hlavni nevyhodou agilniho pfistupu je nizSi transparentnost, v tomto piipade
celkové dodavky, kdy je spolecnost tlacena na konkrétni datum dodani projektu. Dalsi
nevyhodou jsou vysoké naroky na projektovy tym, ktery musi byt perfektné sehrany
s vysokou urovni sebetizeni. Jednotlivi ¢lenové tymu musi byt kvalifikovani a schopni se

flexibiln¢ zastoupit v prubéhu realizace projektu (Dvotak, Marecek, 2017).

2.5 Problémy pf¥i Fizeni projekti
K dosazeni cile projektu je nutné dodrzovat ptedem stanoveny plan. V piipadé, ze dopadne
vysledek projektu doslova katastrofalng, je nejCastéjsi pricinou je Spatny predpoklad uc¢inény
ve fazi planovani, méné Casto pak v ostatnich fazich procesu. Obvyklé pti¢iny vedouci
k nesplnéni cile projektu jsou:

1. Ve fazi iniciace mize dojit k nedostatklim jako je nejasna vazba mezi strategickymi
zaméry podniku, kdy nasledné dochdzi k nespravnému stanoveni cile projektu. Déle
muze byt zvolena nespravna cenova strategie u projektt, které zpracovavaji externi
dodavatelé nebo uvodni odhad néklada u internich projekt. V prvni fazi procesu

muze dojit i k podcenéni nebo naopak piecenéni odhadu spotieby zdroja, jak
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lidskych, tak materidlnich ¢i spole¢nost zvoli nevhodny piistup ke zpracovéni

konkrétniho projektu.

Pfi planovani obecn¢ vznika nejvice nedostatktll, nejasnosti a nejednoznacnosti pti
formulace cilti v definici pfedmétu projektu, dochazi k nedorozuméni v komunikaci
cili a zamérh mezi spoleCnosti a zadavatelem. Ve fazi planovani dochéazi také
k volbé¢ nevhodného modelu projektového managementu. Opomenuti ¢i Spatné
posouzeni rizik vramci projektu, podcenény ¢i nadsazeny odhad pracnosti
s dopadem na harmonogram a rozpocet, chyby ve zpracovani rozpisu praci,
nedostatky v planovacich dokumentech nebo vynechani nékterych soucasti planu
projektu a podlehnuti tlakim a spéchu na vyhotoveni planovacich dokumenti

projektu.

Ve tfeti fazi — realizaci projektu mulze dojit k nedorozuméni a nedostatklim
v komunikaci mezi jednotlivymi ucastniky celého procesu. Dalsimi faktory, které
mohou narusit bezchybny prabéh realizace projektu jsou nespravna rozdeleni
odpovédnosti a schopnosti rozhodovani, nedostate¢ny rozsah autority projektového
manazera, kdy neni podpofen nadfizenym managementem, neduslednosti
v delegovani ukold, ale také podcenéni vyhod, které piindsi osobni styk ¢lent tymu
a prevladajici formalizace nebo rozdilnost projektové kultury a prostiedi mezi

skupinami podilejicimi se na Usp&$né realizaci projektu.

Pfi monitorovani a kontrole mohou nastat nedostatky pii pldénovani kontrolnich
metod pocasové i1 metodologické strance, pii nedlslednosti a nepravidelnosti
provadéni kontrol, dochézi také k chybam pti méteni a subjektivnim dohadiim, kdy
vysledkem muze byt zkresleny vysledek. Mezi dalsi aspekty zplisobujici nespravny
vysledek projektu patii napiiklad Spatné navrzena korekéni opatfeni a pomalé
rozhodovani o jejich aplikaci nebo opomenuti kontroly v oblastech fizeni rizik ¢i

nastaveni limitl pfijatelnosti zjisténych vysledka kontroly.

V posledni fazi, kdy dochéazi k uzavieni projektu mtize dojit k nedostatkiim, jako je
podcenéni rozsahu a naro¢nosti dokoncovacich praci a administrativnich tkonti,
muze také dojit k pred¢asnému pievedeni lidskych zdroji na dalsi projekty, déle

mohou byt Spatn€ navrzeny schvalovaci procedury ¢i nevhodné navrzené metody
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fizeni zmén v prostfedcich, kam mé byt preveden vysledek projektu (Svozilova,

2016).

2.6 Projektovy manazer
Zakladem Uuspé&Snosti fizeni projektd je volba vhodné osoby na pozici projektového
manazera. Vhodny projektovy manazer by mél mit zkuSenosti ¢lena projektového tymu
a znalosti v fizeni projektti. Mezi dalSi charakteristiky patii naptiklad technické znalosti
z daného oboru, schopnost a viile dotdhnout véci do konce a také schopnost spravné vyuzit

lidské zdroje.

Mezi hlavni ukoly projektového manaZzera patfi:
- Odpovédnost za projekt béhem vSech fazi procesu od iniciace az po jeho uplné
dokoncent
- Planovani, organizovani a koordinace prace na projektu
- Monitorovani a kontrola projektu
- Odpovédnost za vybér lidskych zdroji do projektového tymu
- Komunikace se stfednim a vy$$im managementem
- Reporting o postupu vzhledem ke stanovenému planu
- Analyza a feSeni problému s projektovym tymem
- Udrzovani spojeni mezi vSemi irovnémi
- Motivace svych podfizenych
-V pfipadé mensich projektii je vyZadovana ti€ast manazera i jako pracovnika

(Fiala, 2014)

Manazetfi se musi pfedevSim veénovat planovéani a provadéni Cinnosti nechat na svém
projektovém tymu. Ti maji fadu omezeni, takZze manazer projektu ma moznost vyuzit svij
vliv pii fizeni. Kli¢ové jsou také dovednosti v mezilidskych vztazich a znalost teorie
motivace. K efektivni komunikace také napoméahd zpétna vazba ¢i umisténi pracovnikli
blizko sebe, které zajisti osobni kontakt a vzajemnou komunikaci. AvSak i1 pfesto je nutné
pocitat s moznymi konflikty mezi podfizenymi pracovniky, kterym lze piedejit ¢i jejich
mnozstvi snizit tim, ze plany budou vzdy aktuélni a v projektovém prostfedi bude panovat
velice dobra komunikace mezi jednotlivymi ucastniky fizeni. Projektovy manaZer také

dokaze pracovat efektivnéji, pokud si umi spravné zorganizovat ¢as (Rosenau, 2000).
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V bézném zivoté se setkdvame se tremi zakladnimi manazerskymi styly:

1.

Autokraticky manazersky styl — jedna se o styl, ktery odpovida tradi¢ni predstave
manazera, ktery rozhoduje bez ohledu na to, co si mysli jeho podiizeni. Tento styl
vyhovuje projektiim, které jsou mén¢ rizikové, spravné definované a je snadné je
realizovat. Autokraticky styl vSak pfinasi i fadu nevyhod, jako naptiklad moZznost
omylu manazera a z néj plynouci potize pro projekt, ale i pro udrzeni respektu ze

strany podfizenych pracovniki.

Manazersky styl laissez-fair — v pfipad¢ vyuziti tohoto stylu fizeni v podstaté
neexistuje zadny nadiizeny a podfizeni pracovnici si mohou d¢lat co chtéji.
Uplatnéni stylu laissez-fair nachdzime naptiklad v oblasti farmaceutického vyzkumu
¢i v oblastech, kde dochazi k vyvoji nového produktu, a tak mohou podiizeni
pracovnici uplatnit naplno svou kreativitu. Nevyhodou tohoto stylu je napftiklad
nemoznost délat rychld rozhodnuti ¢i aplikovat okamzité reakci na neocekavané

zmény.

Demokraticky manazersky styl — v ptipadé€, Ze se bude na ptipravé a veskerych
rozhodnuti podilet cely projektovy tym, znamena to pouziti demokratického
manazerského stylu, ktery funguje pravé na predpokladu, ze jsou si vSichni
jednotlivei rovni. Timto se kompenzuje jedna z hlavnich nevyhod autokratického
stylu, a to tak, Ze je rozhodnuto skupinové, nikoliv pouze manazerem. Skupinové,
demokratické rozhodovani minimalizuje moZnost vyskytu omyli ¢i nepozorovani
nekterého z vnéjSich vlivi. Mezi nevyhody tohoto stylu patii fakt, ze v diskuzi
zvitézi nazor vetsiny, ale neni jisté, zda je tento nazor spravny. Dale stejné jako

u ptedchoziho stylu neni mozné provadét okamzita rozhodnuti.

Ve skutecnosti dochdzi k celé fad¢ situaci, které vyzaduji odliSny ptistup manazera, takze

Casto dochazi 1 ke kombinaci manazerskych styll ¢i je nutné nechat manazerovi prostor pro

volny chod myslenek nebo se poradit s tymem o nejlepSim mozném feSenim. (Svozilova,

2016)

2.7 Projektovy tym

vvvvvv

diky nim dochézi k iniciaci a definici projektu, planovani jednotlivych ¢€asti, realizaci
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a uspésnému ukonceni samotného projektu. V nékterych piipadech dochazi

k demokratickému rozhodovéni o urcitych cinnostech projektovym tymem, jindy je

projektovy tym zcela podfizen projektovému manazerovi. Pro spravnou nominaci

pracovniki do uspésného projektového tymu je nutné dodrzovat urcité zasady:

Projektovy tym musi porozumét cili projektu

Kazdy ¢len tymu musi dostat prostor pro vyjadieni svého nazoru

Identifikace jednotlivych pozadavki, na jejichz zakladé manazer hledd vhodné
pracovniky

Zajistit informovanost vSech ¢lent tymu

Spravné koordinovat, planovat a kontrolovat prace vSech ¢lenti tymu

Motivovat pracovniky k co nejlepSimu vykonu, kdy po uspésném dokonceni
projektu budou pridéleni do tymu pfti tvorb¢ dalsiho projektu

Dostate¢né¢ komunikovat s novym projektovym tymem jaké jsou jejich ukoly a jaké
jsou jejich vztahy vici zbytku organizace

Tymove analyzovat a fesit vzniklé problémy

(Fiala, 2014)

2.7.1 Obsazeni projektovych roli

Rizeni projektového managementu je postaveno na zakladé uplatiovani vliva fidicich

subjektl. Existuji Ctyii zékladni principy, které je nutné dodrzet a dosédhnout tak

pozadovaného cile:

1.

4.

Autorita manazera projektu umoziuje manazerovi rozhodovat vramci plnéni
urcitych ukolt, které vedou k dosazeni pozadovanych cilt

Ptiraditelnost role ¢i tikolu je predpoklad pro spravné ptifazeni jednotlivych ukoli
jedinci nebo skupiné pracovnikl tak, aby kazdy z nich mél znalosti a zkuSenosti
pro splnéni zadaného ukolu o¢ekédvanym a uspokojujicim zptisobem

Odpovédnost je povinnost vSech jednotlivych ucastnikti na projektu efektivné plnit
zadané ukoly ¢i jina povéteni

Osobni zavazek je souhlas ¢lena projektového tymu k pfijeti ptidéleného ukolu

(Svozilova, 2016)

2.8 Reporting

Nedilnou soucasti procesu tvorby projektu a dosazeni pfedem stanoveného cile je predavani

informaci napiic¢ celou spolecnosti. Mezi hlavni formy reportingu patfi:
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Zapis z porady — slouzi k zaznamendvani a sdileni informaci o pribéhu a vysledcich
porady. Zapisy z piedchozich porad byvaji pouzity na téch nasledujicich a slouzi
pro kontrolu plnéni zadanych tkoll, ptipadné byvaji pouzity jako dikazni material.
Rizikem nevytvofeni zapisu z porady je moznost uniku ¢i odlisného interpretovani
dané informace oproti piivodni domluve

Report o stavu projektu — jedna se o zakladni zplisob ziskavani klicovych informaci
o stavu projektu a jeho pfedpokladaném vyvoji. Report je provadén v predem
stanovenych intervalech, protoze pokud je dodrzen pravidelny rytmus, zvySuje
se kvalita fizeni projektu.

Seznam bodil k feSeni — jednd se o seznam otevienych bodii a problém, které je
nutné fesit pii realizaci. Je vSak nutné zpracovat tento seznam, aby mohli byt
jednotlivé body kompletné pohromadé a 1épe se tak sdileli a prezentovali.

Zménovy pozadavek — je vyfizen v ptipad€, Ze dojde béhem pribéhu procesu
k n¢jakym zménam, a tedy i vychyleni od ptivodniho pldnu. Nejprve néjakéd osoba
navrhne danou zménu a tento pozadavek musi byt nasledné zpracovan a doporucen,
piipadné nedoporucen, k provedeni. Je nutné, aby byly vSechny zmény evidovany
jinak muze dojit ke ztraté kontroly nad projektem

Seznam pouceni — jedna se o dokument, kam jsou sepisovany veskeré zkusenosti,
které nabydou ucastnici procesu pii praci na projektu. Vzhledem k jedinecnosti
kazdého projektu nabyvaji pracovnici nové znalosti a zkuSenosti, a tak je nutné je
zaznamenat, aby se ptipadné chyby v budoucnu neopakovaly.

Predévaci protokol — slouzi k formélnimu piedani projektu, kdy zakaznik potvrzuje
splnéni zadané¢ho tkolu. Ve vétsiné piipadit dochazi k tomu, ze je projekt fyzicky
pifedan a zakaznik podepiSe ptfedavaci protokol soucasné s prevzetim (Dolezal,

Kratky, Cingl, 2013).

2.8 Vyvojova faze firmy

Féaze vyvoje firmy se sklada ze Ctyt po sob¢ jdoucich Casti a témi jsou:

1.

Seed — pocatecni faze zivotniho cyklu firmy. V tuto chvili mé podnikatel pouze
néjakou zdkladni predstavu o tom, jak by méla firma vypadat, co by méla vyrabét
a na jaky trh a segment by se chtéla zaméfit. VEtsina finan¢nich zdrojti je vynalozena

pravé do vyzkumu a vyvoje, na nichz je tato faze zalozena.
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2. Start-up — jedna se o fazi, kdy spolecnost jiz existuje a byla pravé zaloZena. Firma
vSak v tuto chvili neinkasuje zadny zisk, nebyl zahdjen Zzadny komercni prodej
a vétSina finan¢nich prostiedki putuje pravé do komercionalizace vyvinutého

produktu.

3. Pocatecni riist — v této fazi se firma soustiedi na financovani provozniho chodu firmy
a pokryti poc¢atecnich investic, které firmy nastartovaly po predchozi fazi. Firma ma
jiz vytvofené a nastavené vztahy sobchodnimi a finan¢nimi partnery a také

vymezené misto na trhu.

4. Expanze —jedna se o riistovou fazi zivotniho cyklu jiz existujici firmy, ktera vyvinula
novy produkt piedstavujici vyznamnou zménu v jeji nabidce. V této fazi ma firma
vétsi vyber a je pouze na ni do ¢eho bude investovat, at’ uz jsou to vyrobni kapacity,

vyvoj nového produktu ¢i sluzeb nebo také do rozvoje zaméstnanctl.

(Faze vyvoje firmy, 2019)

2.9 Multiprojektové rizeni
Multiprojektové prostiedi ukazuje fizeni vice projektii najednou. Sledovani vSech slozek
procesu tvorby projektu mize byt velice slozité a rychlé. Bez spravného postupu pro spravu
vice projekt je obtizné urcit, jaky projekt uptednostnit, a jak pomoci svému tymu efektivné

tidit jejich pracovni vytiZeni.

Projektovy manazer si musi stanovit dilezitost jednotlivych projektli a vybrat prioritu.
K tomu mu pomtizou charakteristické rysy, jako je naptiklad rozpocet projektu, mnozstvi
jednotlivych polozek, které projekt obsahuje, Casova ndrocnost piipravy technické
dokumentace a nasledné vyroby, dostupnost potiebnych vyrobnich faktorti, deadline predani
projektu klientovi a dalsi. VSechny tyto rysy je nutné sepsat a sdilet se zbytkem tymu
pracujicim na projektu. Projektovy tym pod vedeni projektového manazera urci, ktery
projekt je prioritni a stanovi potadi, dle kterého budou na projektech pracovat. Komunikace
mezi jednotlivymi ¢leny projektového tymu budou vyuzivat komunika¢ni néstroje stanovené
v komunika¢nim planu vytvofeném pii ptidélovani projektu jednotlivym tymim (Managing

multiple projects, 2019); (Multiprojektové prostfedi outsourcingu, 2013).
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3 Komunikace

Vseobecna definice komunikace tiké, Ze se jedna o sdileni a interakci informaci od jedné
osoby k druhé, ¢i vice osobam pomoci riznych sdélovacich prostfedkii. Dané sd¢€leni je
Siteno v podobé symboll, jako jsou slova, gesta, pismena, signaly, znaky a dalsi.
Komunikace mlize mit riznou formu, ktera se 1isi podle druhu vyslanych symbolt, a tak ji
délime na verbalni a neverbalni. Je obecné znamo, Ze vétSinu komunikace tvofi neverbalni
¢ast a mensi, pfiblizné 40 % casti je verbalni komunikace, kde vSak slova tvoti pouze jednu

ctvrtinu a zbytek je ton hlasu a hlasitost.

3.1 Funkce komunikace
Existuji ctyfi zakladni funkce komunikace, mezi které patfi funkce informativni,

instruktazni, persuasivni a zabavna

3.1.1 Informativni funkce
Informativni funkce spocivéa v pireddvani informaci z jednoho kandlu k druhému pomoci
libovolného prostfedku a dochazi k predani sdéleni. Dochazi naptiklad k ptenosu informaci
od vedeni smérem k zaméstnancim a naopak. V podstaté by mél byt interné zajistén plynuly

tok informaci napfti¢ celou firmou, a to u informaci pracovniho i organiza¢niho charakteru.

3.1.2 Instruktazni funkce
Zde dochazi k predani navodu, nauceni druhé osoby nécemu. Nejvhodnéjsi variantou je
pfipad, kdy méa zaméstnanec moznost jit za nékym ve firm¢, kdo mu poskytne radu,
vysvétleni, co by mél udélat a jak, kdyz si neni jisty a touto osobou by mél byt nadiizeny ¢i

jind kompetentni osoba ve spole¢nosti.

3.1.3 Persuasivni funkce
Persuasivni neboli presvédcovaci funkce znamena, ze dochazi napiiklad k ovliviiovani
druhé osoby, ke snaze pfimét druhého zménit nazor ¢i ho ziskat na svou stranu. V kazdé
spolecnosti je zdkladem interni komunikace vtahnout zaméstnance do jejiho déni. Je velice

dualezité, aby se zapojoval nejen pasivng, ale také aktivné.
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3.1.4 Zabavna funkce
Zabavna funkce slouzi pouze k rozptyleni a pobaveni dalsi osoby, coz je na pracovisti velice
dalezité. Zaméstnanci pak podavaji lepsi vykony a pracuji s vétSim nadSenim (Kovatikova,

2016).

3.2 Verbalni komunikace
Verbalni komunikace znamena dorozumivani se pomoci slov prostfednictvim piislusného
jazyka. V SirSim pojeti se sem fadi komunikace ustni i1 pisemnd, ale také piima
¢i zprostfedkovand a zivéa nebo reprodukovand. Verbalni komunikaci délime na raciondlni
a emocionalni komunikaci, kdy racionalni se zabyva pouze rozumovou ¢asti komunikace
a zcelého priabeéhu komunikace se odd€luji veskeré emoce. Naopak emocionalni
komunikace se zabyva zptisobem sdéleni, nazorem na néj, pocitem z druhého komunikatora

¢i emo¢nimi extrémy jako je plac, hysterie a podobné.

3.2.1 Druhy verbalni komunikace
Existuji dva druhy verbalni komunikace a témi jsou formalni a neformalni komunikace.
Formalni komunikace je vétSinou planovana, jsou zde stanoveny specifické cile a zpravidla
byva realizovana jako neveiejna zalezitost, kterou mtze byt naptiklad hodnotici ¢1 piijimaci

pohovor.

Neformalni komunikace je vice Casta zaleZitost oproti komunikaci formalni a je nenaro¢na

na ptipravu, kdy prikladem mtize byt jakykoliv nezdvazny rozhovor ¢i povidani.

3.3 Neverbalni komunikace
Kromé pojmenovani neverbalni komunikace se ji Casto fikd také ,fec téla®, nonverbalni
¢1 mimoslovni komunikace. Jedna se o proces dorozumivani se neslovnimi prostfedky. Je
také dokazano, ze neverbalni komunikace tvoii 60% komunikace a je tedy duleZitéjsi nez

verbalni.

Nonverbalni komunikace se déli na tyto ¢asti:
- Kinezika — zaméfena na sledovani pohybti celého téla
- Gestika — zaméfena na pohyby a postaveni prstl, rukou, nohou a hlavy
- Mimika — zaméfena na pohyby oblicejovych svall
- Vizika — zaméfena na pohyby o¢i, oboc¢i, vicek ¢i na ocni kontakt
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- Haptika — zaméfena na vyznam dotek
- Proxemika — zamétena na vyznam vzdalenosti
- Posturologie — zamétena na postoje a pozice celého téla

(Vymétal, 2008)

3.4 Komunikaéni Sumy
Jedna se o okolnosti, které snizuji G¢innost komunikac¢niho procesu a mohou vznikat jak
na strané sdé€lujiciho, tak na strané piijemce, ale také pfi samotném pienosu v komunika¢nim
kanalu. Pokud dojde ke vzniku komunikacniho Sumu na strané sdélujicitho, mize jit
o nepresnost, malé ¢i velké mnozstvi informaci, nepravdivost, rychly ¢i naopak pomaly

projev, vadu feci, o sdéleni v nevhodnou dobu, pfilis hlasity ¢i tichy projev a podobné.

3.4.1 Sum v Shannon-Weaver modelu komunikace a druhy komunikaé&nich Sumi
Shannontiv model komunikace obsahuje pét zakladnich prvki, kterymi jsou: informacni
zdroj, vysila¢, kanal, pfijima¢ a misto ureni. Sestym prvkem je pak samotny $um, ktery

ovliviiuje ptedchozich pét a zpisobuje selhani v komunikaci.

Jedna se o model, ktery roku 1949 vytvotil Clade Shannon a Warren Weaver na zaklad¢
studia telefonickych hovort. Vyzkum byl zaloZen na snaze systematicky vylozit piiciny
mozného selhdni komunikace vlivem Sumt, kdy se Shannon a Weaver soustiedili na
uspésnost komunikace z pohledu podavatele.
Béhem svého studia rozlisili tfi hladiny Sumu:

1. Technické ¢i mechanické Sumy (poruchy)

2. Sémantické Sumy (mira porozumeéni, neporozumeéni)

3. Psychologické Sumy (napft. nedlivéra piijemce v podavatele)
Shannon-Weavertiv model je detailnéji zobrazen na Obrazku 4, kde je se zprava nese od

odesilatele ptfes vybrany komunikacni kanal. Nasledné je charakter informace naruSen

Sumem a pokracuje dal ptes piijimac na misto urceni.
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informatni

vysilat .. piijima¢ cil
plijaty
signal signél
Zpriva Y Zprava
zdroj Sumu

Obrazek 4 - Shannon-Weaver model komunikace (Nekula, 2017)

Druhy komunika¢niho Sumu:

32

1.

Fyzicky Sum — jedna se o vlastnosti vnéjSiho prostfedi, mimo mluv¢iho a posluchace,
rozptylujici piijemce od ziskani informace, kterou se mu sdélovatel snazi dorucit
¢i fyzicky omezuji pfenos signalu. Patfi sem naptiklad zvyky v pozadi konverzace,
Spatny televizni signal, hluk dopravy, silny vitr, oslepujici svétlo, chlad, horko,

rozmazané slovo v knize a podobné.

Fyziologicky Sum — jednd se o vysledek télesnych vlastnosti, vad a stavi
komunikantu a komunikatoru. Je to naptiklad vada zraku ¢i sluchu, koktani, Spatna

artikulace, ale také hlad ¢i unava.

Psychologicky Sum vznikd v disledku ocekdvani, se kterym ke komunikaci
pristupujeme, jako jsou napiiklad ptedsudky, stereotypy, nendvist, uzavienost,

nedavéra, plana nadéje a dalsi.

Sémanticky Sum — dochazi k nému v ptipad¢, ze sd€lovatel hovoii jazykem, kterému

ptijemce sdéleni nerozumi

Verbalni Sum znamena cokoliv, co znemoziuje rozpoznat vyznam slov. Muze se

jednat napiiklad o kvalitu kanalu nebo vlastnost jednoho z ucastnikti rozhovoru

Neverbalni Sum znaci néco neslovniho, co ndm brani napiiklad ve ¢teni vyrazu tvare
druhého, jako jsou slunecni bryle, které zakryvaji o¢i, ze kterych jinak vychézi velké

mnozstvi neverbalnich signalti (Vymeétal, 2008); (Komunikacni Sum, 2013).



3.5 Firemni komunikace
Firemni komunikace je vyznamnou soucasti podnikové identity. Pomoci ni jsou vytvareny
komunikac¢ni spojeni vn€ 1 uvniti podniku. Pro spravné fungovani firmy je nutné stanovit

a dodrzovat zasady firemni komunikace a pouzivat vhodn¢ zvolené nastroje.

3.5.1 Zasady firemni komunikace
Finalni a konkrétni podobu interni firemni komunikace vytvari kazdy zaméstnanec firmy.
Cim vySe ve firemni hierarchii je Clov€k postaven, tim vice muze ovlivnit ostatni

zaméstnance. Odpovédnost za firemni komunikace nese kazdy manazer.

Je dulezité, aby byla ve firmé nastavena organiza¢ni a komunikac¢ni struktura, kdy vedeni
firmy by mélo projevovat zdjem o rozvoj svych zaméstnancii a dbala na vzdjemnou vyménu
zkuSenosti, ziskdvani zpétnych vazeb ze vSech stran, sifilo vizi a poslani firmy a poskytovala
informace o zamérech podniku. Je velice dulezité dat zaméstnanciim pocit, ze jsou soucasti
firmy, a Ze kazdy jednotlivec je potfebny k dosazeni stanoveného cile (Firemni komunikace,

2017).

3.5.2 Zakladni nastroje interni komunikace
Mezi zakladni néstroje interni firemni komunikace patii néstroje pro tivodni informace,
pro pribézné informace a pro informace personalnich systémi. Nize jsou uvedeny konkrétni
ptiklady jednotlivych nastrojt:

1. Nastroje pro uvodni informace

Jejich ukolem je poskytovat informace o firemnich cilech a kultufe.
Mezi nastroje patii:

- brozura piedstavujici organizaci

- pracovni manual

- schéma organizac¢ni struktury

- telefonni seznam

2. Nastroje pro prubézné informace

Ukolem nastrojii pro priib&zné informace je zajistit zapojeni zaméstnancti do déni firmy
a podnitit jejich vlastni iniciativu.

Mezi nastroje patfi:
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- firemni memoranda

- interni ¢asopisy

- nasténky

- vyro¢ni zpravy pro zaméstnance
- elektronické posta

- intarnet

- newslettery

- schiizky jednotlivych oddéleni

- vnitropodnikové konference

- sluzebni cesty

- individualni schiizky (hodnoceni), skupinové diskuze

3. Nastroje pro informace personalnich systému

Jejich ukolem je motivovat a oceniovat vykon zaméstnancti, hodnotit vysledky a pomahat
planovat dalsi rozvoj.

- finan¢ni ohodnoceni

- nefinan¢ni vyhody

- hodnotici systémy

(Firemni komunikace, 2017)

3.6 Nastroje komunikace vhodné ke sledovani a udrZeni firemni kultury
Pro udrzeni stabilni firemni kultury je velice dualezité sledovat jednotlivé komunikaéni
nastroje a diky tomu nasledn¢ efektivné reagovat na piipadné zmény a zlepSovat nedostatky
v interni komunikaci. Jednim z hlavnich kritérii pro hodnoceni firemni kultury je soulad
s firemni strategii, ktery ukazuje, zda firemni kultura poméaha k urychleni a zjednoduseni
procesti ¢i naopak, a do jaké miry jsou s ni ztotoZznéni zaméstnanci, nebo jak mize byt

vyuzita k jejich rozvoji.

Ke zmapovani firemni kultury vyuziva vedeni podniku nasledujici nastroje:

1. Dotaznikova Setfeni

Hlavnim cilem je jednoznac¢né ziskani podnétd k pfipadnym zméndm ve firemni kultufe.
Vyhodou dotaznikového Setfeni je predevSim moznost zaméfit se na nazor zaméstnanct
z jednotlivych oblasti firemni kultury. V pfipadé¢ zmén ve firmé je tedy mozné ziskat

uzitecné podnéty pfimo od zaméstnancii, kterych se dané zmény pitimo tykaji. Pokud
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vysledky dotazniku spokojenosti zaméstnanci ukazi, ze s né€im spokojeni nejsou, je dobré
tento nastroj vyuzit k vhodné zméné, kterd bude obrazné usita pfimo na miru dané cilové
skuping€. Na druhou stranu je velice dllezité zaméfit se na to, co je hodnoceno kladné a danou

slozku firemni kultury zanechat, pfipadné jeste vylepsit. Podstatou je zachovani anonymity.

2. Pozorovani
Pozorovanim lze zjistit miru dodrZzovani zésad firemni kultury ¢i odhalit jeji nedostatky.
Je mozné také vypozorovat naladu a atmosféru mezi zaméstnanci, piipadné ziskat podnét

pro zlepSeni stavajici kultury.

3. SWOT analyza

SWOT analyza je vhodnym néstrojem ke zhodnoceni stavu firemni kultury. Diky
zhodnoceni silnych a slabych stranek a zjisténi ptipadnych piilezitosti a hrozeb je mozné

zjistit, jakym zplisobem by mély byt zmény ve firmé realizovany.

4. Kulaté stoly

Tento nastroj funguje na zédkladé shromazdéni mensi skupiny zaméstnancii, kterych by mélo
byt maximalné deset a vést s nimi oteviené diskuze na téma spokojenosti s firemni kulturou,
zam¢fit se na moznosti zmén, rozmanité rozdéleni a zjistit co nejvice informaci. Je vSak
dualezité vzbudit v zameéstnancich divéru a jednat o vécech opravdu oteviené. Tim se podpofti
relevantnost ziskanych podnéti pro zlepSeni firemni kultury (Firemni kultura a komunikace,

2019).

3.7 Komunika¢ni plan
Klicem k uspésné a spravné interni komunikace je sestaveni komunika¢niho planu. Jedna
se o dulezity komunikacni nastroj, ktery tika, jak, kdy, co a s kym bude komunikovéano
ve vnéjsim prostfedi o daném projektu. Dokument velmi vyrazné usnadiiuje komunikaci
projektového tymu s dalSimi zainteresovanymi stranami. Diky nému je komunikace
snadng&jsi a prehledné;si.
Komunikaéni plan byva zpracovan projektovym tymem béhem planovani projektu a mize

dojit i k vyraznym Gpravam béhem jeho realizace.

Pro sestaveni komunikac¢niho planu je dilezité se fidit nasledujicimi body:

1. Pfijemce informace
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Kazda zainteresovana osoba si zvoli své priority a o¢ekavani, coz v praxi znamena, ze kazdy

jedinec ma rozdilné preference ve volbé komunikacniho kanalu a zptisobu komunikace

2. Cile komunikace

Cile komunikace zavisi zdsadné na piijemci informaci a na fazi, ve které se projekt nyni
nachazi. Nejprve miiZze byt cilem projektového manazera stanoveni vize a cile projektu.
Pozdéji se vsak cil komunikace miize zménit v zavislosti na zménach v projektovém fizeni
a novym cilem bude napftiklad v kritickych chvilich nastaveni spravné komunikace zmén

v projektu.

3. Kliéova sd€leni

Komunikace v projektovém fizeni musi byt jednoznacné a konzistentni. Musi byt naplnény

ocekavanti jejich piijemcil.

4. Format komunikace

Je nutné zvolit vhodny komunika¢ni kanal, kterym mutze byt naptiklad papir, facebook,
email, osobni jednani a dalsi. Déle je dilezité si pfedem stanovit frekvenci, jak Casto chei

aktualizovat informace o projektu.

5. Meéfeni tspé€snosti a zp€tna vazba

Pro posouzeni uc¢innosti komunikacni strategie je dulezité si zvolit jednoduché nastroje, jako

napiiklad jednoduchou zpétnou vazbu, sledovani dopadii jednotlivych sdéleni a dalsi.

6. Spravce komunikace

Spravce komunikace by mél byt jednim ze zainteresovanych osob zvolen, aby byl

zodpovéedny za to, ze se informace dostanou ke svym piijemciim (Komunikacni plan, 2010).

3.7.1 Sestaveni komunikacniho plinu
K sestaveni fungujiciho komunikaéniho planu je dilezité se fidit nasledujicimi body:

1. Seznam komunikacénich potteb projektu

Vzhledem k tomu, ze kazdy projekt je unikéatni, musime vzdy nejprve zvazit jeho velikost,
povaha provadéné prace a preference klienta. Na zaklad¢ téchto parametrti se urci typ
komunikace

2. Definovat ucel
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komunikace, tkoly a pozadavky, které jsou aktualni. Eliminujeme tim moZznost, ze pfijemce

informace ptehlédne néco dtlezitého.

3. Volba zptsobu komunikace

Je dulezité se zamyslet nad tim, jak tym nejlépe funguje, a jak ho udrzet ve smycce a zaroven
zustat produktivni. Eliminovat nadbytetné mnoZstvi meetingli, piipadné naopak piidat

telefonni hovor s klientem, pokud to vyzaduje.

4. Nastaveni kadence pro komunikaci

Stanoveni pravidelné frekvence komunikace zefektivituje proces, kdy maji jednotlivé strany
pfedem dané jasné ocekdvani od odpovedi. Vyhodou je pfedevs§im to, ze zainteresované

osoby neprovadi ndhodné aktualizace, ale také si mohou efektivné planovat predem schiizky.

5. Identifikace vlastnika projektu a zcastnénvych stran

Zvolenim vlastnika projektu pfedavame zodpovédnost, ktera danou osobu zene k vytvoieni
uspésného projektu. Pro kazdy typ komunikace je vytvofen seznam ¢lend projektu a ti jsou
nasledné pfipraveni poskytovat aktualni informace.

(Communication plan, 2019)

3.8 Komunikaéni problémy pfi Fizeni projektu
Firemni kultura a osobni vlastnosti zainteresovanych jednotlivcli vyrazné ovlivituji uroven
a kvalitu komunikace v projektovém prostiedi. V praxi existuje nespocet negativnich vlivl
a bariér efektivni komunikace, které plisobi na zivotni cyklus projektu v kombinacich,

kter¢ je slozité rozklicovat. Nejtypictejsi jsou:

1. Negativni pfistupy a reakce na podnéty

Témét kazdy jednotlivec reaguje na vnucené pfistupy s urcitym negativnim a odmitavym
pristupem. Zaméstnanctim se vétSinou nelibi také zmény preferenci ¢i metod. Zaroven
mohou byt jejich negativni reakce zplisobeny pouhym neporozuménim ptidéleni autorit

v projektovém fizeni.
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2. Standardy, zvvklosti a stereotypy

Kazda spole¢nost ma vytvotrenou vlastni firemni kulturu a tim se stavéa odlisSnymi jedna od

druhé, coz v mezindrodnim prostiedi byva jesté vétsi rozdil.

3. Vnimdani urgentnosti ¢asu

Vnimani urgentnosti ¢asu byva velice rozdilné v porovnani s jednotlivymi kouty svéta.
Naptiklad Severni Amerika a Evropa jsou pomérné uspéchané destinace, kde se véci tesi
thned a ve firméch je velky kladen velky tlak na zaméstnance, kteti se ndsledné dostavaji do
stresu, aby dokoncili svou praci v€as. Naopak naptiklad arabsky svét vCetné zbytku Asie
maji na vSe velké mnozstvi ¢asu, a ackoliv je samoziejmé kazdy ¢lovek jiny, zaméstnanci

z téchto koutii svéta pracuji spiSe pod mensim tlakem (Svozilova, 2007).

3.9 Kick-off meeting
Jedna se o setkani zainteresovanych osob do daného projektu vétSinou u realizacni faze
tfizeni projektu, kdy je naptiklad oznameno, ze tato faze zacind, jsou mezi sebou sezndmeni

vSichni zGi¢astnéni a zrekapituluji si plan fizeni projektu.

3.10 Firemni kultura
Firemni kultura pro kazdou firmu velice specifickd. Nejen, ze ovliviiuje firemni strategii,
ale také by méla pomoci a podpofit spole¢nosti dosdhnout jejich cili. Zakladem firemni
kultury je jeji respektovani ze strany zamé&stnanct a fakt, Ze se chovaji v souladu s ni, protoze
to jsou v podstaté pravé oni, kdo firemni kulturu tvoii. Pokud dojde k jejich ztotoZnéni

w N

a jsou na ni hrdi.

Pojem firemni kultura zahrnuje vztahy mezi zaméstnanci, klima ve firm¢, jak firma i jeji
zaméstnanci puisobi navenek, klady a zépory spolecnosti a jaké hodnoty sdili vétSina
pracovnikii. Zaroven se jednd o dlouhodobou zalezitost, a proto mize byt omezujicim
faktorem budoucich procest ve spolecnosti. V pfipad€, ze se firma rozhodne kulturu
pozménit, pousti se do ¢asoveé naroéného a pozvolného procesu, kdy plisobeni a moznosti

zmeény jsou velice omezené.
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Firemni kultura ma mnoho urovni, ze kterych vychazi firemni komunikace. Je tvofena
fyzickymi znaky, které jsou snadno rozpoznatelné a patii mezi né napiiklad dresscode

zamestnanctu firmy, logo, firemni vizualizace).

3.11 Motivace zaméstnanci
., Motiv je vnitini potieba nebo touha — veédomi, polovédoma, nebo dokonce podvedoma,

ktera pusobi na vasi viilli a nuti vas jednat tim nebo onim, zpusobem *“ (Adair, 2004).

Prace je nedilnou soucésti zivota vétSiny lidi, a tak je dulezité si zaméstnance ziskat
a dosahnout toho, aby v praci nachdzeli mnohem vice neZ jen moznost ziskat prostfedky na
preziti. Motivace je moznost zlepsit jejich vykonnost a piistup k praci, tedy vyuzit potencial,
ktery v sob¢ lidé maji, v opacném piipadé¢ muze dojit ke ztraté¢ konkurenceschopnosti dané
firmy. Pro existenci a prosperitu spolecnosti je az nebezpecné nevénovat této problematice

dostate¢nou pozornost (Motivace zaméstnance, 2019).

3.11.1 Druhy motivaci
Motivaci rozdélujeme na vnitini a vnéjsi €i pozitivni a negativni. Vnitini motivace je hnaci
motor kazdého jedince a je nezbytné, aby fungovala dlouhodob¢ a je chapana jako stav, ktery
ovlivituje Clovéka néco de€lat a néfemu se ucit pro vlastni uspokojeni a uzitek. Vnitini
motivace je nejdilezitéjsi formou motivace. Jedinec se uci ochotné, t&€si ho to, vysledek ho

uspokojuje a zaroven ma veétsi trpelivost.

Vnéjs$i motivace je spiSe kratkodobd a jedinec funguje na zékladé vnéjSich motivacnich
Cinitelt, které maji niz$i hodnotu nez uzitek z vnitini motivace. Jedna se predev§im odmeény,
jako napftiklad zvySeni mzdy, povySeni, ale také tresty jako jsou naptiklad odepteni odmén,
bonusti, disciplinarni fizeni a dal$i. Vnéjsi motivace je vSak pouze jen docasna, protoze
Clovek zistava dlouhodobé neuspokojeny a jeho vykonnost se po urcité dobé opét snizuje.
Odmeénovani, ptipadné trestani v lidech odstraiuji pfirozenou touho k aktivité, takze ptiste

bude odména opét vyzadovana vyménou za urcitou ¢innost.

Pozitivni motivace je divod, pro¢ praci chei d€lat a Oezi pozitivni motivacni faktory patii
uspéch, ktery je nejspiSe tim nejsilnéjSim motivem. Dal$im silnym motivem je uznani
¢i pochvala, nejlépe pak uznani, které je jedinci sdéleno pied ostatnimi zaméstnanci, klidné
1 opakované. Hmotnym faktorem pozitivni motivace je zvySeni mzdy. Tyto cile by vSak
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meély byt nastaveny tak, aby byly méfitelné, jinak mize dojit k predéasnému uspokojeni

potieb zaméstnance a motivace je tak kratkodoba.

Naopak negativni motivace nam dava divod, pro¢ néco udelat musim a jedinec to pak déla
ze strachu, aby se vyhnul naptiklad netispéchu, posméchu ¢i se nedostal do finan¢nich potizi.
Nicméné praveé negativni motivace na nékteré jedince plisobi jako hnaci motor vice nez

samotna pozitivni motivace. (Forsyth, 2000).

3.11.2 Maslowova Pyramida potieb
Maslowova pyramida ukazuje hierarchii lidskych potieb, ktera se vyuziva naptiklad
pro motivaci lidi v organizaci. Pojmenovana je podle svého autora, Ambrahama Maslowa,

ktery ji sestavil v roce 1943.

Zaklady pyramidy jsou postaveny na lidskych pottebach, kterych chce dosahnout. Nejprve
vSak musi odstranit nedostatky, aby mohl dosahovat svého potencidlu v oblasti potieb, coz
v praxi znamena, ze nejprve uspokojime nase fyziologické potieby a az poté se dostavame

k potiebé seberealizace.

Potfeba
seberalizace

/ Potfeba uznani, tcty \
Spolecenské potfeby:
sounaleZitost a laska
/ Potifeba bezpedi a jistoty \
/ Fyziologické potreby: jidlo, tekutiny, teplota, spének, pohyb \

Obrazek 5 - Maslowova pyramida potieb (Petruncikova, 2014)

Prvni stupeil pyramidy jsou zakladni potfeby nutné k pteziti a jsou tedy nejsiln€js$i motivaci.
K dalSimu stupni, kterym je potfeba bezpeCi i jistoty se dostdvame az po naplnéni
zékladnich, jiz zminénych potieb, kterym da kazdy jedinec prednost. Od tfetiho stupné se jiz
presouvame k motivacim psychického razu, kdy kazdy jedinec potiebuje néjaké socialni

uspokojeni, at’ uz je to laska, potieba druzit se s ostatnimi nebo pocit, ze nékam patiime.
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Nasledné se dostavame k potiebé uznani a ucty, coz je také dilezitym pozitivnim faktorem
motivace. Patym a také poslednim stupném Maslowovy pyramidy je potieba seberealizace,
ktera souvisi s dobrym poznanim sama sebe, pochopenim své jedine¢nosti a také umeénim se

rozhodovat.

Je nutné si uvédomit, co chceme v zZivoté dosdhnout a jakym smérem se vydame, abychom

naseho cile dosahli. (Maslowova pyramida lidskych potieb, 2019)

3.12 Buddy program
V Ceské republice je tento pojem spojen s vyménnym pobytem studentll v zahraniéi,
kdy je ceskému studentovi pfifazen zpravidla jeden zahrani¢ni student. Program zacina
od vyzvednuti dan¢ho studenta na letisti, ubytovani na koleji, vyfizeni formalit a nasledné

mu ukaze Skolu, mésto a travi s nim ¢as béhem celého semestru.

Buddy program je vSak mozné implementovat i do firmy a to tak, ze pfi nastupu bude mit
k sob¢ novy zaméstnanec piidéleného svého ,,buddyho*, ktery ho bude provazet a zaskolovat
béhem jeho prvnich mésict ve firme. Buddy mu bude poskytovat ptehled o kazdodennich
¢innostech, ukazovat fungovani firmy a jednotlivych oddé€leni. Je dilezité védet, co novy

zamestnanec od své pozice ocekava, coz nasledné ptispiva ke spokojenosti zaméstnanci.

3.12.1 Charakteristické rysy
Mezi charakteristické rysy buddyho patii:
- ochota a schopnost vést druhé
- vyborné pracovni vysledky z minulosti
- Cas a kapacitu, aby se vénoval novému zaméstnanci
- odpovidajici znalosti a informace o nové pfichozim kolegovi
- skvelé komunikacni schopnosti a dovednosti

- musi byt autoritou pro stavajici zaméstnance.
Buddy by mél jednoduse symbolizovat hodnoty dané spolecnosti a mit pozitivni pohled

na spolec¢nosti, ktery mize nasledné pienést na nového zaméstnance. Vyhled dobte fungujici

firmy je totiz diileZzitou motivacni slozkou zaméstnance (Buddy program, 2018).
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3.12.2 Princip 4C

Pro definovéani buddy programu se ¢asto pouziva princip 4C:

1.

Complience (dodrzeni) — jedna se o zékladni uroven, pii které dochéazi k dodrzeni
administrativnich nalezitosti spojenych s ndstupem nového zaméstnance, jako
napiiklad Skoleni BOZP, vyplnéni dotazniku zaméstnance, sezndmeni s klicovymi

smérnicemi a dalsi.

Clarification (objasnéni) — je nutné objasnit novému zaméstnanci, jaka je napln jeho

prace a jaka jsou ocekavani.

Culture (kultura) — seznameni zaméstnance s firemni kulturou, ale jedna se také
o celkovou znalost vyrabénych produktti, podnikovych procesti, obchodnich cili

a forem chovani, jak formalnich, tak neformalnich.

Connection (propojeni) — jednd se o dualezit¢ propojeni snovymi kolegy

a spolupracovniky.

(Princip 4C, 2017)
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4. Komunikace v projektovém prostiedi ve fiktivni firmé XYZ
Prakticka ¢ast diplomové prace bude obsahovat popis komunikace v projektové firme,
kterd je stejné jako jeji nazev smyslend a vytvoreni tohoto modelu jsem si zvolila z divodu

moznosti Cerpani znalosti z prace v projektovém prostiedi.

V uvodu praktické ¢asti bude piedstavena firma XYZ, jeji rozvoj a rust od pocatku vzniku
az po soucasnost. Dale bude nastinén proces projektového fizeni uvniti firmy a vznik
samostatného projektu od prvni schlizky s klientem, ptfes zadani pozadavku projektovému
tymu az po instalaci a ptedani hotového dila klientovi. Nasledné bude probrana komunikace
mezi jednotlivymi stiedisky a motivacni slozka. Poslednim bodem bude problematika
komunikace a navrh na zlepSeni v samotné komunikaci, ktera nasledné vede i ke zlepSeni

celkového stavu, ve kterém se firma nachazi.

4.1 Predstaveni firmy XYZ
XYZ je firma prosperujici ve sklafském primyslu, kterd funguje na trhu jiz témét 15 let
a vyrabi unikatni sklenéné vyrobky, které¢ prodava do celého svéta. Spole¢nost XYZ se
zaméfuje predevSim na projektovou vyrobu, produkci a instalaci luxusnich svitidel pro
nejbohatsi klientelu, jako naptiklad movité hoteliéry, Sejky, celebrity, ale také ¢leny vlady.
Mezi vedlejsi produkci patii také kolekcova vyroba mensich svitidel, ¢i dekorativnich prvka
jako jsou lampy ¢i vazy. Firma XYZ dodava také trofeje do svétoveé znamych a vyznamnych

sportovnich 1 filmovych soutézi. Aktualné se spole¢nost zaméiuje také na vyrobu Sperkd.

Firma aktualné€ ¢ita kolem tisicovky zaméstnanct. Do tohoto poctu jsou zahrnuti i vSichni
zaméstnanci na pobockach v zahrani¢i, operatoii ve vyrobach ¢i technici, ktefi maji
na starosti samotné instalace. XYZ se tedy v dle klasifikace podnikéani fadi mezi velké firmy.
Spolecnost XYZ logicky roste imérné k nartstajicimu mnozstvi zakéazek, a tak se pocet
zamestnancl za poslednich sedm let ztrojnasobil. Prvni rok po vzniku firmy firma ¢itala

pouze 10 zaméstnancil a pro zajimavost Ctyfi z nich piisobi ve firmé dodnes.
Podil projektové vyroby tvoii pfiblizné 80 % obratu firmy vzhledem k tomu, Ze se jedna

o vetsi a drazsi zakazky. Patnact procent tvoii kolekcové produkty a zbylych pét procent

obratu tvofi prevazné cCisténi svitidel ¢i pifipadné dodatecné vymény ¢i dokoupeni
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jednotlivych komponentti. Tyto akce probihaji zpravidla po uplynuti zarucni lhity jiz

nainstalovanych svitidel.

Vize firmy XYZ zni néasledovné: ,,byt nejvice inspirativnimi a nejlepsimi sklafi na sveéte
a mise se vizi velice podoba, jelikoZ obsahuje v podstaté stejny cil a tim je byt
nejinspirativnéj$i celosvétoveé znama sklafska firma, ktera je jednickou ve svém oboru na

trhu®.

V Ceské republice se nachazi hlavni zakladna firmy, dvé mensi pobocky pro vyrobu
kovovych komponentl a kolekcovych produkti, ale také showroom a sklérna, které jsou
velkym lékadlem pro klienty pied uzavienim zakazky. Mohou zde spatiit na vlastni o€i jak
nekteré findlni produkty, tak samotny vznik jednotlivych sklenénych komponent

a vyzkouset si foukani skla.

Dalsi pobocky spolecnosti sidli ve svétovych metropolich jako je Dubaj, Hong Kong, New
York, Los Angeles, Shanghai, Moskva, Londyn ¢i Pafiz. V planu je otevieni pobocky také
v Jizni Americe, kde je poptivka po Ceském skle zatim pomérné nizkd ¢i napiiklad
v Kanadé. Povédomi o firm¢ je také stile rozsifovano velkym mnozstvim retailerd, tedy
pieprodejct, u kterych je mozné vidét a primo zakoupit nekteré kolekcové produkty, ¢imz
se klient vyhne dvoutydenni dodaci dobé a zaroven se miize potencidlni klient o firmé

dozvédét vice detailu.

4.2 Rozvoj firmy
Firma XYZ byla zalozena roku 2005. Po jejim zalozeni pracovalo ve firm¢ pouhych
10 zaméstnancii a ptivodni vize firmy byla zalozena na tom, aby firma zlstala pouze

rodinnou, malou spolecnosti, kterd dodava ceské sklatské vyrobky do celého svéta.

Jak to jiz v kazdé spole¢nosti byva, béhem rozvoje firmy je pfi start-up fazi vzdy nutné
nastavit procesy, diky kterym bude celé¢ projektové fizeni fungovat. Zarovenn nikdo
ze zaméstnancli nemél dostatek zkuSenosti s tim, jak spravné nékteré typy svitidel vyrobit
¢i dokonce nainstalovat. Zaméstnanci tedy museli absolvovat nespocet Skoleni a hodin
stravenych ve sklarnach a ve vyrob¢€, aby se praci se sklem nalezit¢ piiucili. Vzhledem

k tomu, Ze spolecnost obdrzela hned ze zacatku par velkych, lukrativnich zakazek, dobré
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jméno XYZ se zacalo §ifit rychlosti svétla po celém svété a obchodni zastupci podepisovali

s klienty jednu smlouvu za druhou.

Druhy rok ptisobeni firmy XYZ na trhu byl jiz zaméstnanci dvojnasobek a firma se jiz
nachazela v prvni fazi expanze, ktera trvala jest¢ dalsi rok az do konce roku 2007, kdy
vypukla celosvétova ekonomickd krize. V té dob¢ spolecnost citala necelych cCtyficet
zamestnanct a krizi firma ustala na vybornou, protoze ani pres Spatnou ekonomickou situaci
na trhu po celém svété hospodarsky vysledek neukazoval Cervena Cisla. Pouze se vyrazné
zpomalil rozmach firmy ve svété a ubylo mnozstvi projektt. To vSak neznamenalo nutnost
vyraznéjSich  vnitropodnikovych  opatieni, jako napfiklad propuSténi nékoho

ze zameéstnancu.

Po prekonani krize 1ze s klidem konstatovat, ze se firma dostala do druhé viny expanze
a nasledoval obrovsky rozkvét firmy, kdy ziskavala dalsi lukrativni zakazky, sbirala fady
ocenéni ve sklatfském i designovém svéte a vize, ze spolecnost ziistane pouze mensi rodinnou
firmickou se pomalu rozplyvala v minulosti a ménila na stavajici jiz zminénou vizi, kdy bude

firma jednou tou nejinspirativngjsi sklarskou spolecnosti na svéte.

V nasledujicich péti letech byla zalozena vétSina pobocek. Prvni z nich se nachazi v Hong
Kongu a aktualné ¢ita kolem tficeti zaméstnanctli, druhou z nich byla dubajskad kancelar,
kde pracuje pfiblizn¢ dvacet zaméstnancti. Dalsi velmi vyznamnou pobocku nechal majitel
vybudovat v Shanghai a od ostatnich se odliSuje tim, Ze se zde nachdzi jedna
z mala vyrobnich hal, které XYZ vlastni. Nasledné vznikly jiz zminéné pobocky v Londyn¢,
New Yorku, Los Angeles, Patizi a Moskvé, kde pracuje primérné pouze kolem péti az deseti
zaméstnancil. Firma oteviela nové vyrobni zavody také v Ceské republice a Polsku, ¢imz se

razantng zvysila jeji produktivita.

Do roku 2012 stala firma pouze na projektovém fizeni, a tak majitelka pfisla s myslenkou
vybudovat spolecnosti pomysinou druhou nohu a zalozit kolekcovou vyrobu od mensich
designovych a vétSinou bytovych svitidel az po dekorativni prvky jako jsou vazy, lampy
¢i Sperky. Nutno fici, Ze u kolekei byly stanoveny pfili§ vysoké a ambicidzni cile, protoze
firma chtéla pfinaSet na trh neustale nové kolekce, jenze z dlivodu malych vyrobnich kapacit
se nestihalo vyrabét a doruCovat produkty vcas ke koncovym zdkaznikim. Vzhledem

k vysoké poptavce a kombinace s pfedchozimi zminénymi faktory nasledné utrpéla i kvalita
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produktii. Z tohoto diivodu byl roku 2018 snizen pocet kolekci na polovinu a firma se vice
zaméfila na jejich kvalitu a zkraceni lhiity dodéni z n€kolika mésict na pouhé dva tydny.

Nutno poznamenat, ze se firmé¢ daii dodavaci dobu dodrzovat.

Kolem roku 2014 pro spole¢nost XYZ pracovalo kolem 350 zaméstnancti. Aktualné se toto
¢islo pohybuje nékde kolem tisicovky, coz zatfadilo XYZ do kategorie velkych firem.
Enormni nartist po¢tu zaméstnancti byl zptsoben tim, ze firma piijima kolem 500 zakazek
rocné, z ¢ehoz se primérné v tom samém roce nainstaluje zhruba polovina, a to z toho
divodu, Ze se zpravidla jednd o vétsi zakazky, jejichz vyvoj a vyroba jsou dlouhodobégjsiho

charakteru a maze trvat i nékolik let, nez jsou findln€ nainstalovany a piedany klientovi.

Mezi oblasti s nejvyssim vyskytem prodejii projektii a nasledné instalace je oblast Arabského
poloostrova, déle je to jizni a jihovychodni Asie a na tietim misté je USA. Obchodni zastupci
voli strategii proniknuti na trh ve zcela novych destinacich a soustiedi se tak nove na staty
Afriky, jako napiiklad Kongo, Nigérie ¢i Jihoafrickd republika. Dale také naptiklad

Bangladés ¢i severské staty Evropy a staty jizni Ameriky.

4.3 Komunikaéni nastroje
Kazda organizace pouziva kombinaci n¢kolika komunikacnich néstroji dle svého vlastniho
vybéru tak, aby ji co nejvice usnadnila komunikaci a sdileni materiali uvnité firmy.
Pro pouzivani jednotlivych néstroji plati vzdy urcitd pravidla, kterd musi vSichni

vvvvvv

patii:

4.3.1 Emailova komunikace
Komunikace prostfednictvim emailu je nejbéznéjsi formou, kterd je zaloZzena na denni bazi.
Na emailovou komunikaci se vztahuje hned nékolik pravidel. Standardni doba odpovédi
je do 24 hodin od pfijeti emailu. V piipadé, Ze je email zaslany s vykii¢nikem, ma tedy

vysokou prioritu a je nutné na néj odpoveédet, co nejdiive to pajde.
4.3.2 Mobilni aplikace Whatsapp
Neoficialni, avSak hojné pouzivanym komunika¢nim néstrojem je také mobilni aplikace

Whatsapp, ktera je zatim vice oblibena v zahrani¢i neZ v Ceské republice, aviak vzhledem
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k tomu, Ze firma XYZ je spiSe zamétena na produkcei do celého svéta, tato aplikace je zde
pro komunikaci vyuZzita t¢éméf stejné Casto jako emailova. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o

neoficialni prostiedek komunikace, neplati pro ni zadna pravidla.

4.3.3 Intranet
Intranet vznikl ve firmé XYZ pomérné pozde¢, a to v roce 2013. Jedna se o interni webové
stranky, do kterych maji pfistup pouze zaméstnanci, a to pouze na spolecna ulozisté¢ nebo
do sekce, kterd se tyka konkrétné oddéleni, kam zaméstnanec patfi.

4.3.4 DMS
DMS neboli Document Management System slouzi ke spravé elektronickych
¢i zdigitalizovanych papirovych dokumenti. V DMS se nachdzi veskeré podklady

k projektu od jeho zaloZeni, pies vyrobni dokumentaci az po instalaci a ukonceni projektu.

4.3.5 Eventy pro zaméstnance
Spolecnost XYZ pro své zaméstnance pravidelné poradda nékolik akci béhem roku. Mezi
nejvyznamnéjsi z nich patii Summer Summit, coz je tfidenni konference uspotfadana
pro viechny zaméstnance. Pokud to ¢as dovoli, je zafizena cesta do Ceské republiky a ticast
pracovnikli zahrani¢nich pobocek. SumSum probihd tak, ze kazdé celé¢ dopoledne
je vénovano prezentacim, které zahrnuji shrnuti roku, pldn do budoucna, hospodaisky
vysledek, vyhlaSeni projektu roku, zéarovenn také vyhlaSeni nejlepSiho projektového
manazera a obchodnika, ddle nechybi ani pfedstaveni zajimavych projektl, na kterych se
momentalné pracuje. Odpoledne jsou nasledné vénovana riznym kurzim ¢i soutézim.

Vecery jsou pak vénovany piedev§im volné zabave.

Jelikoz se tato konference kona pouze jednou za rok a je velice dilezit¢ udrzovat
zaméstnance informované o soucasné situaci firmy, konaji se také Morning Summity, které
probihaji jednou za tii mésice, kde se podava nejprve snidané a nasleduji opét prezentace,
stejné jako je tomu na Summer Summitu s tim rozdilem, Ze prezentaci je samoziejmeé méné
a obsahuji pouze zakladni informace ohledné hospodaiského vysledku za uplynulé obdobi,
planti na dalsi rok ¢i byva vyhlasen projekt ¢tvrtleti, o kterém rozhoduji zaméstnanci v diive

obdrzeném dotazniku.
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4.4 Proces projektového rizeni
Firma XYZ vyuzivéd klasického modelu projektového fizeni. Samotny pocatek vzniku
projektu za¢ind u komunikace mezi klientem a obchodnim zastupcem a po uzavieni smlouvy
je ptedan pozadavek na vyrobu na projektovy tym. Projektovy tym nasledn¢ zada pozadavek
na konstrukci pro vytvoreni technické dokumentace a potom predava veskeré podklady
do vyroby. V momentg, kdy je produkt vyrobeny, staci jen zafidit prepravu zbozi na misto
instalace a objednat na instalacnim oddéleni pfesny pocet technikli na konkrétni datum.

Po dokonceni instalace je svitidlo ptfedano klientovi a projekt je intern¢ ukoncen.

4.4.1 Prvni kontakt s klientem
V této fazi prakticky zadny projekt neexistuje. Jedna se o prvni kontakt obchodniho zastupce
a klienta a jejich dohodu, zda mtize viibec n€jaky projekt vzniknout, jedna se o tom, jaké ma

klient moZnosti a co je firma schopna mu nabidnout.

Nejprve je nutné zdiraznit, ze existuji dva typy projekt podle klienta. Jedna se o projekty
rezidencni a komercni.

a) Rezidencni projekty — jedna se o projekty, kde komunikace vétSinou probihd mezi
obchodnim zastupcem a designerem specializovanym na interiér, kterého si klient
najal. Movitéjsi klienti malokdy komunikuji napfimo s obchodnim zastupcem, nybrz
vSe zajistuje pravé zminovany designér. NejCastejsi variantou navazani kontaktu je,
ze designér sam kontaktuje obchodniho zastupce a ma jiz n¢jaky konkrétni navrh
a predstavu o tom, jak by mél projekt vypadat. O firm¢ se dozvédél bud’ z prezentaci
v designovém studiu, které jsou bézné a designérim jsou prezentovany informace
o historii firmy, tradici sklafstvi a podobné. Pfipadné o firmé slySel a dostal
doporuceni, nebo existuje i varianta, kdy si obchodni zastupci sami zjist'uji, Ze n€kde
dochazi k vystavbé ¢i rekonstrukci a snazi se domluvit si schiizku s klientovym

designérem

b) Komer¢ni projekty — komunikace u komercnich projektdi probihd vétSinou
s kontraktorem ¢i designérem, ktefi pracuji pro developera. Ten jim déava instrukce,
jak postupovat a byva v tomto piipadé Casté, ze vyhlasi konkurzni fizeni. A firmy,
které maji o zakédzku zajem predstavuji své navrhy vcetné toho, za kolik jsou schopni
zakazku vyhotovit. Pozadavek na vzhled svitidla pfichazi zpravidla rovnou od

klienta, je jiz predem dany a firmy v konkurznim fizeni se ho musi drzet.
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Samoziejmé se stava, Ze firma dostane témét volnou ruku ve vybéru designu a muze

tak pozadavek na zakazku upravovat podle sebe.

4.4.2 Predstaveni projektu
V ptipadé, ze se obchodni zastupce domluvi s klientem ¢i jeho zadstupcem, probéhne
detailné;jsi diskuze o tom, jakou pfedstavu ma klient, jaky design by si ptal pouzit, do jakého
prostoru bude produkt umistén, kolik polozek si bude klient pfat objednat ¢i jaky financni

rozpocet je ochotny na projekt investovat.

Jiz v této rané fazi klade klient dotazy na zpusob instalace, pticemz jsou klientovi nabizeny

nejruznéjsi moznosti provedeni. (napft.: zpisob uchyceni do stén, stropt ¢i kotveni)

Schtzky obchodniho zastupce firmy a klienta ¢i jeho zastupce se v nejlepsim piipade Gcastni
1 designér firmy, aby Iépe pochopil zadani a vkus klienta. V ptipadé, Ze se setkani zacastnit
nemuze, je velice dulezité, aby mu obchodni zastupce veskeré informace co nejveérnéji
pretlumocil. Eliminuje se tak moznost, kdy dojde k nelplnému porozuméni zadani

a nasledné dochazi k opakovanému predélavani designu.

4.4.3 Priprava designu
Po schiizce dochézi k zadani klientovych pozadavki ke zpracovani designérovi. Vzhledem
k tomu, ze kazdy projekt je jedinecny, jedna se vzdy o velmi specificky design. V této fazi
dochazi k ptidéleni projektového tymu, ktery nasledné komunikuje s designérem a kresli

navrh tak, aby odpovidal rozpoctu klienta. Designér vypracuje zpravidla jeden ¢i dva navrhy.

4.4.4 Prezentace designu
Designér piipravi prezentaci dle zadani a spole¢né s obchodnim zastupcem nasledné
odprezentuji vytvotené navrhy klientovi i s findlni cenovou nabidkou za cely projekt véetné

instalace.
Ve vétsing piipadii ma klient k navrhu pfipominky, a tak je nutné projednat s projektovym

tymem, jaké zmény je mozné v rdmci rozpoctu provést. Na zaklade€ toho se pfipravi revize

designu.
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Bohuzel vsak dochazi i k situacim, kdy se zakaznikovi navrh libi, ale zda se mu pfili§ drahy,
a tak dochézi ke smlouvani ceny, pfipadné¢ opét ke zménam v designu. U komercnich
projektii je rozpocet na projekt pevné dany, takze absence cenové flexibility zpiisobuje to,
sjednana cena je nehybna. Potencidl pro vyjednavani ceny maji tedy pfedevsim projekty do
privatnich residenci, kdy je klient ochotny utratit vétsi mnozstvi finan¢nich prostiedki.
Vzhledem k tomu, ze zdkaznikovi pfedstavuje navrh jeho designér a projekt se mu v podstaté

snazi prodat, je dobré mit s designéry dobré vztahy.

Po odsouhlaseni finalniho designu jsou klientovi vyrobeny vzorky skla, u kterych bohuzel

ziidka dochézi také k zamitnuti a nutnosti cely proces opakovat, i nékolikrat.

4.4.5 Potvrzeni projektu
V momenté, kdy dojde ke schvéleni designu, vzorkil i ceny a firma je schopnd splnit
domluveny cas dodéani, dochdzi k potvrzeni projektu. U komer¢nich projektii dochézi
zpravidla k podpisu nékolika strankového kontraktu. Zaroven si Casto diktuji i odlisné
platebni podminky, které¢ se musi projednat ve vedeni spolecnosti, zda mohou byt tyto

podminky akceptovany.

U residencnich projekti mnohdy stac¢i pouze emailové odsouhlaseni a zaslani potvrzeni
objednavky, po které nasleduje zalohova platba. Po tom, co obchodni zastupce obdrzi prvni
zéalohovou platbu, dochazi k zadani projektu projektovému manazerovi, ktery preda zadani
na konstrukci, kde je zahajena tvorba shopdrawingu. Shopdrawing je v podstaté ideovy
navrh s prvky konstrukéniho feSeni zahrnujici pohledy zobrazeni produkty v prostoru.
Po jeho vytvofeni je svolana schiize, kde probéhne jeho audit. Této schlize se ucastni
zastupce kvality, projektovy manazer, konstruktér a technolog. Po jeho schvaleni se na
konstrukci vytvoreni kompletni technicka dokumentace, po jejimz dokonceni probéhne dalsi

audit.

Toho se Ucastni opét stejné zainteresované osoby a pfibyde k nim jest€¢ manazer instalaci,

ktery jiz v této chvili zkouma, zda bude mozné projekt nainstalovat.
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4.4.6 Prace projektového manaZera
U popisu pracovnich nélezitosti projektového manazera se vratim o par bodi zpét do chvile,
kdy jesté neexistuje ani navrh projektu. Je tomu tak z divodu piehlednéjSiho nastinéni

ukont, které musi projektovy manazer od pocatku vykonat.

Prvni informace o projektu ziskavd projektovy manaZer obdrzenim formuldie PF
(projektovy formular), ktery mu zasild obchodni =zastupce. Pfifazeni projektu
k projektovému tymu byva bud’ volbou obchodniho zastupce nebo se jedna o urcity typ
projektu, na ktery je konkrétni tym specializovany, ptipadné je projektovy tym zvolen podle

jejich vytizenosti, tedy podle toho, na kolika projektech prave pracuje.

Projektovy formuladi udava podrobnosti, které jiz na schlizce projednal obchodni zastupce
s klientem. Objevuji se zde informace, jako napiiklad ¢im by mél byt projekt inspirovan.
V piipadé, Ze se jedna o svitidlo, tak zda bude kinetické, dynamické ¢i statické a jaké by
mély byt jeho piiblizné rozméry, poptipadé jeho umisténi ¢i zda ma jiz klient predstavu
o zpusobu instalace. V projektovém formulaii nechybi ani predstava celkové ceny projektu
véetné vyroby a instalace. Projektovy manazer se spoji s obchodnim zéstupcem a vSechny
body opétovné prochazi. Jednaji také o moznostech, zda se nejedné o projekt, ktery ma byt

podobny jiz existujicimu projektu.

Projektovy manazer nasledné poptava designéra podle typu projektu. Kazdy designer ma
jinou specializaci. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi Casti, designer zasle navrh (skicu),
kterou projektovy manazer piekontroluje s pozadavky klienta v PF formulafi. Nasledné
se projektovy manazer zamysli nad technickym feSenim a pro spravné nacenéni poptava
jednotlivé dily projektu v interni 1 externi vyrobég. Skica s findlni cenovou nabidkou je poté
predana klientovi a po pfipadném odsouhlaseni dochazi k uzavieni obchodu. Po potvrzeni
objednavky se stanovi milniky projektu jako naptiklad doba dodéni, platebni podminky,

zpusob piepravy a instalace.

4.4.7 Tvorba technické dokumentace
Nasledujicim krokem je predani zadavaciho protokolu na konstrukci, kde se vytvaii
shopdrawing. Zadévaci protokol obdrzi §éf planovani od projektového manazera. Séf
planovani nejprve zhodnoti slozitost projektu, stanovi dobu trvani vytvotfeni shopdrawingu

a také kontroluje veskeré podklady a informace, které obdrzel od projektového manazera
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a designera. Mezi tyto podklady patii predevsim zadavaci listy, skica, kusovnik, 3D model
a piipadné také podklady piimo od klienta, napiiklad vykres stavby. Séf planovéni
z odd¢€leni konstrukce v tuto chvili komunikuje s projektovym manazerem, designérem
a obchodnikem. Snazi se ziskat maximum informaci a fesi naptiklad, zda se jedna o projekt
do seismické oblasti, zda neni prostfedi prilis prasné ¢i se lokace instalace bude nachazet
v pfimoftské oblasti s vysokym procentem vlhkosti vzduchu. Zajima se také napiiklad o typ
stmivani a dal$i projektové nalezitosti, které by mohly ovlivnit ¢as a naroc¢nost tvorby

shopdrawingu.

Nasledné zada termin s urc¢itou ¢asovou rezervou, do kdy je potieba shopdrawing zhotovit.
Podle ¢asové naroCnosti, a piedev§im dle zkuSenosti jednotlivych konstruktérii vybira
jednoho z nich, kterému pteda zadani projektu. Konstruktér znd dopiedu stanoveny termin
odevzdani shopdrawingu, ktery by mél dodrzet, nicméné se mnohdy stava, ze konstruktér
narazi na problém a termin nestihd, poprosi tedy $éfa planovani, aby mu termin upravil
o potifebnou dobu. Po vyhotoveni si konstruktér naplanuje audit shopdrawingu, kterého se
ucastni pouze on a $éf konstrukce. V piipadé shledani jakychkoliv nesrovnalosti dochazi

k revizi.

Po ptipadném schvaéleni je shopdrawing piedan projektovému manazerovi a obchodnikovi,
ktery ho prezentuje klientovi véetné detailti vyroby. Nasledné dojde opét bud’ k revizi dle
ptani klienta nebo ke schvéleni. V pfipad¢, ze klient shopdrawing schvali, obdrzi §éf
planovani z oddéleni konstrukce opét zadani, ale nyni na celou technickou dokumentaci
vcetné t€ vyrobni. Zadani a vytvoieni technické dokumentace vznika na stejném principu
jako shopdrawing. Séf planovani obdrZi zadani, po kontrole a zhodnoceni viech tudaji
a urceni doby vypracovani pifedava zadani konkrétnimu konstruktérovi, ktery na technické
dokumentaci za¢inad pracovat. Po vyhotoveni technické dokumentace svola konstruktér
audit, ke kterému je pfizvan $éf konstrukce, elektro-konstruktér, technolog, zastupce
z odd¢€leni kvality a instalaci. Béhem auditu se fesi zplisob vyroby a instalace. Pokud je
technicka dokumentace schvalena, pievezme si ji technolog a ten zadavéa pozadavek na

vyrobu.

4.4.8 Vyroba
V tomto okamziku projekt opousti oddéleni konstrukce a s konstruktéry je komunikovano
pouze v piipadé¢ shledani problému ve vyrobé¢ ¢i na instalaci. Z vyroby piichazi pozadavek
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na revizi technické dokumentace pouze ztidka, a to v pfipad¢, kdy je nutnd uprava celkové
ceny projektu nebo v pripadé, Ze sam klient zazdd4 o zménu urcitych parametra v projektu.
I ptes schvaleni dokumentace pti auditu mize naskytnout problém, kdy je ve vyrobé zjisténo,
ze urcitou cast projektu nelze vyrobit. V takovém piipadé dochazi opét k revizi technické

dokumentace.

Po zhotoveni se nainstaluje mock-up. Jedna se o uplnou ¢i ¢asteCnou instalaci projektu, tak,
aby zpusob zavéSeni ¢i pfichyceni odpovidal realit¢. Mock-upu se ucCastni stejné
zainteresované osoby, jako tomu bylo u auditu technické dokumentace. Coz znamena, Ze
1 pfesto, Ze se konstruktér jiz n€jakou dobu na projektu nepodili, tak je ptizvan, aby zhodnotil

konec¢ny vysledek.

4.4.9 Logistika
Odd¢leni logistiky ma v projektovém prostiedi za ukol pouze vyexpedovat zbozi z vyroby
na mista instalace. Obchodni zéstupce dostane informaci od projektového manaZzera,
ze je projekt kompletné vyroben a ten nasledné kontaktuje odd¢leni logistiky. Existuji dvé
moznosti:
a) Obchodni zéastupce ma jasné pokyny od klienta, zda chce nechat prepravit zbozi
silni¢ni (pokud je misto instalace v Evrop€), namoini ¢i leteckou dopravou
v zavislosti na cené dopravy. Je taky jiz stanovené, zda se zbozi dopravi az na misto

instalace ¢i pouze na leti$t€ nebo do pfistavu cilové destinace.

b) Druhou mozZnosti je, Ze klient se jeSté nerozhodl, jakym zplisobem chce nechat zbozi
prepravit, a tak si oddé¢leni logistiky zjistuje baleni véetné rozméri beden a jejich
hmotnosti, dle toho poptava vice typl piepravy u riznych spolecnosti a nasledné
predava castku za expedici obchodnimu zastupci a ten ji komunikuje s klientem.
Poté, co si klient zvoli jednu znabizenych variant, obchodni zastupce popta

konkrétni typ pfepravy.

4.4.10 Instalace
Ve chvili, kdy je zbozi vyexpedovano na misto instalace, intern¢ nazvané site, projektovy
manazer objedna instalaci na instalacni odd¢leni. Instala¢ni oddéleni se skladd z manazera

instalaci, ktery ma na starosti predevsim feSeni technické stranky projektii a komunikuje
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s techniky behem instalace a dvou koordinatord, ktefi zaStituji administrativni stranku
instalaci. K objednani instalace jsou potieba nasledujici dokumenty — kvotace a objednavka
instalace. Oznameni o bliZici se instalaci je nutné provést minimalné 14 dni pfedem, aby si
instalacni tym stihl zapldnovat kapacity a potiebné podklady. V pfipade, Ze se jedna
o slozit&jsi nebo vice specificky projekt, je nutnosti, aby probéhl takzvany kick-off meeting.
V praxi to znamena, ze se sejde $éf technik s projektovym a instalaénim manazerem,
k dispozici je také konstruktér a zastupce odd¢€leni kvality. Je nutné prodiskutovat veskeré
detaily ohledné instalace projektu, ¢imz je mozné piedejit pripadnym nesrovnalostem, které

se mohou objevit béhem instalace.

Koordinatofi instalaci masledn¢ komunikuji s obchodniky, v nékterych ptipadech 1 ptimo
s klienty. Zajisti, Ze je site pfipraveny k instalaci a mohou vyslat nominovany instala¢ni tym.
Ke zjisténi, Ze je site pfipraveny existuji dvé moznosti, a to zaslat technika na tzv. site check,
kdy technik osobn¢ zkontroluje piipravenost situ nebo klient pouze zaSle fotografie

piipraveného stropu ¢i mista instalace.

Nasledné koordinator instalaci zjisti, zda je potfeba vizum do dané destinace a vybavi
techniky také letenkami a ubytovanim. Dale je nutné zajistit také registrace na pfislusné
ufady, pokud to zemé¢ instalace vyzaduje, dopravu na letisté, pojisténi a pripadné zakoupit

specialni naradi potfebné k instalaci.

Po odjezdu si piebird komunikaci s klientem ¢i jeho zastupcem samotny technik, ktery je
mimo obchodniho zéastupce a designéra jedinym, kdo jedna s klientem osobné. Z tohoto
divodu je nutné, aby technici vystupovali reprezentativng, byli jazykoveé vybaveni a nosili

slusné obleceni s logem firmy.

V ptipadé, ze technik shledd na instalaci jakykoliv problém, obrati se na projektového
manazera, ktery by mu mél pomoci. Nej€astéji se jedna o chyby v konstrukénim feSeni

projektu, nedostatky z vyroby ¢i chybéjici dily.
Pted dokonceni instalace technik domluvi ptfichod klienta, nebo jeho zastupce na site, aby

mohlo dojit k pfedani projektu. V ptipad¢, Ze se klientovi nainstalovana plastika libi, projekt

pievezme a podepise predavaci protokol. Pfedani by se mél standardné Gcastnit i obchodni
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zastupce, ktery projekt prodal, ale vzhledem k vysokym nakladim za letenky a vétSim

vzdalenostem se obchodnik tcastni ptedani velmi ziidka.

4.4.11 Uzavreni projektu
Po pfijezdu zinstalace se technik znovu sejde s projektovym manazerem, ptipadné
1 konstruktérem, instalanim manazerem a zastupcem odd¢€leni kvality, aby probrali
piipadné nedostatky, které byly objeveny béhem instalace a eliminovali tak pfipadné chyby
do budoucna. Mimo osobni schiizku zainteresovanych osob sepiSe $éf technik instalacni
report a doda fotografie z instalace. Instalacni report si piebira oddéleni kvality a zapisuje

neshody do tabulky, které nasledné fesi a hleda pficiny jejich vzniku.

Nasledné zbyva shrnout, zda byly zatctovany veSkeré naklady na instalaci a uzavie se
projekt, jelikoz veskeré piijmy byly jiz vyinkasovany. Nasledné je zkouman hospodaisky
vysledek daného projektu. Ztidka kdy se stane, ze projekt konci ve ztrat€, nicméné v tomto
piipadé se do hry vlozi top management, ktery zavede potiebnd opatieni, aby se takova

situace jiz neopakovala.

4.4.12 Kvalita
Za zminku stoji jisté i odd¢€leni kvality, které je soucasti projektového fizeni od pocatku

az po ukonceni projektu, ¢astokrat i po jeho ukonceni.

Poprvé se zastupce z oddéleni kvality dozvi o existenci projektu na kick-off meetingu,
kterého se castni také projektovy manazer, technolog a sklafsky tym. Na schiizi se fesi
zpusob vyroby a dochézi k projednéni cen za jednotlivé dily. Jak jiz bylo zminéno, nasledné
projektovy manazer pieda zadani na konstrukci, kde se nejprve nakresli shopdrawing, ktery
se musi nasledn¢ zauditovat. V ptipad€, ze na auditu dojde k jeho schvéleni, je mozné

vytvofit kompletni technickou dokumentaci, ktera se musi nasledn¢ také zauditovat.

Dalsim krokem je pfedani technické dokumentace do vyroby. Kvalita se ti¢astni obou auditi
a nasledn¢ se pravideln¢€ ucastni schiizi ve vyrob¢, kde dohlizi na stanovené postupy.
Po dokonceni vyroby probéhne mock-up, ze kterého zéastupce kvality sepiSe zapis
z prototypového fizeni, kde jsou zaznamenany veskeré ptipadné nedostatky, které je jesté

pied instalaci nutné odstranit.
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Zastupce z oddeleni kvality fesi nasledné ve spolupréaci s instalaénim manazerem neshody,
které jsou Castokrat objeveny az pfii instalaci svitidla a nasledné fesi pripadnd opatfeni,

aby nedochazelo k opakovanym chybam.

4.5 Motivace zaméstnanci
Motivace zamé&stnanci je dilezitym aspektem, ktery napomdhd k GspéSnému vedeni
podniku. Neni tomu jinak ani ve firmé¢ XYZ, ktera se snazi pozitivn¢ motivovat své

zamestnance a povzbuzovat je k lepSim vykoniim a vétSimu nasazeni do préce.

Kazdy ze zaméstnancli mé narok na bonusy, které jsou vyplaceny pulrocné na zakladé
hodnoceni zameéstnance. Samotné hodnoceni probihd ve dvou fazich. V prvni fazi
se zamestnanec ohodnoti sdm v internim systému. Hodnocenymi faktory jsou komunikace,
zodpoveédnost, samostatnost, reprezentativnost a zvladani stresu. Déle kazdy zaméstnanec
hodnoti, do jaké miry splnil pfedem stanovené cile a ma moznost si nastavit nové na dalsi
pololeti. Druhou fazi predstavuje hodnoceni s nadfizenym, ktery prochazi to, jak
zamestnanec ohodnotil sam sebe a pridava k jednotlivym bodim své komentare. Nasledn¢
stanovuje cile, pfipadné odsouhlasi ¢i zamitne cile, které si jiz pfedtim stanovil podiizeny
sdm. Nutno podotknout, Ze hodnoceni s nadfizenym probihd samoziejmé osobné. Dilezitou
soucasti hodnoceni je souhrn udélosti za posledni uplynulé pololeti a dava zaméstnanci
zpétnou vazbu, ptipadné pochvalu ¢i vytku za jeho odvedenou praci. Hodnoceni

jednotlivych bodl v systému se hodnoti pomoci procent na pétistupiiové skale.

1. 110% - 101% - ,,lepsi uz to byt nemiize*
100% - 80% - ,,Jen tak dal*
79% - 60% - ,,Dobré, ale pijde to i 1épe

59% - 40% - ,,Nic moc, zacni se vice snazit*

M

39% - 0% - ,,podprimérné hodnoceni

Kazdy zaméstnanec obdrzi bonus, v zévislosti na tom, na kolik procent byl ohodnocen.
Primérné se drtiva vétSina zaméstnancl nachazi na druhém stupni od 80 % do 100 %. Prvni
stupeit musi byt schvalen vedenim firmy a personalnim oddélenim a byva tomu tak pouze
v ptipad¢, Zze se zaméstnanec zaslouzi o néjaky vyjimecny uspéch firmy. V piipadé, Ze by

hodnoceni zaméstnance skoncilo podprimérnym hodnocenim pod hranici 40 %, do dalsiho
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jednani se opét vklada vedeni firmy a persondlni oddé€leni, ktefi za¢nou fesit, co se stalo a

zda je takovy zaméstnanec pro firmu viibec prospésny.

Dalsi financni motivacni slozkou je tak zvany profit sharing, tedy rozdéleni zisku mezi
vSechny zaméstnance rovnomérné bez ohledu na jejich postaveni ve firmé. Jednd se
zpravidla o pét procent z Cistého zisku v piipad€, ze firma splni ro¢ni plan. Profit sharing

byva vyplacen jednou ro¢né.

Existuji také finanéni odmény, tak zvané komise, které ndlezi pouze nékterym
zaméstnanclim a jsou jimi obchodni zéstupci a projektovi manazefi. Po pfedani a ukonceni
projektu dochézi k vypoctu Cistého zisku a z toho je 1,5 % ptid€leno obchodnimu zastupci a
0,5 % projektovému manazerovi, respektive projektovému tymu, ktery se sklada z manazera

a asistenta a z palprocentniho zisku se rozdéli 0,7 % manaZzerovi a 0,3 % jeho asistentovi.

Nove¢ byly ve firmé zavedeny benefity ve formeé Multisport karet, na které si zaméstnanec
prispiva 450 K¢ mésicné a 300 K¢ prispiva zaméstnavatel. Tuto kartu lze vyuzit ve vétSing
fitness center, riiznych sportovnich hal ¢i v bazénech. Mezi dalsi benefity patii napiiklad
moznost vyuky anglického jazyka, ucasti na rGznych Skolenich, jako je napiiklad zdrava
vyziva, jak zvladat stres Ci digitalni produktivita. Jelikoz spole¢nost dba na zdravi svych

zamestnancl, kazdy mésic obdrzi kazda kancelar misu Cerstvého ovoce.

Vzhledem k tomu, Ze vSechny tyto motivacni slozky jsou predevsim kratkodobéjsiho

charakteru, firma se snazi motivovat své zaméstnance vniting, a tedy i dlouhodobg.

VétSina zaméstnanct, v zavislosti na tom, na jaké pozici pracuje, méd moznost se za dobie
odvedenou praci za odménu vydat na instalaci projektu. Zpravidla se jedna o projekt, na
jehoz vyrobé a vzniku se néjakym zplisobem sam podilel. Vzhledem k tomu, ze se jedna
o moznost nauceni se néfemu novému a rozvoji seberealizace, je tato tento pozitivni
motivacni faktor velice u€inny a stimuluje zaméstnance k tomu, aby podavali lepsi vykon.

Zaroven je velkym lakadlem fakt, ze se zaméstnanec podiva do vétSinou vzdalenéjSich zemi.

Kazdy jedinec potfebuje dostat néjakého tispéchu a uznéani. Nejveétsim hnacim motorem je
tedy to, kdyZ zaméstnanec vidi ve své praci smysl a je mu ddno najevo, Ze svou praci déla

dobre.
57



4.6 Problematika komunikace v projektovém rizeni
V praktické ¢asti diplomové prace byl detailné popsan proces projektového fizeni ve firme
XYZ tak, jak je nastaven a mél by timto zptisobem také fungovat. Jenze stejné, jako v kazdé
firme¢, 1 ve spolecnosti XYZ vznika mnoho problému v komunikaci mezi jednotlivymi
zainteresovanymi osobami. Ke spravnému nastinéni situace ve firm¢ bude probrana detailni

problematika v komunikaci v projektovém fizeni od pocatku projektu az po jeho uzavieni.

4.6.1 Komunikace obchodniho zastupce s klientem
Nejvétsim problémem v komunikaci obchodniho zastupce a klienta, ¢i jeho zastupce je fakt,
ze obchodni zastupce se jako spravny obchodnik snazi sice prodat produkt stij, co stij,
bohuzel vSak zapomina na fakt, ze produkty firmy XYZ jsou velice slozité a naro¢né na
vyrobu i instalaci, a tak klientovi ¢asto slibi i néco, co v budoucnu neni mozné splnit, tudiz
se dle pozadavku klienta zadd pozadavek na projektového manaZzera, ktery se ndsledné
dostava do konfliktu s klientem, kterému vysvétluje, ze pozadované feSeni neni mozné.
Velky nedostatek shledavam v nezkuSenosti neékterych obchodnich zastupct. Prace jejich
typu totiz vyzaduje dokonalou znalost produktl, které nabizeji a prodavaji. Po néstupu
projdou klasickym ,koleckem® Skoleni ze vSech oddé€leni, nicméné technickéd stranka
projektu neni probrana tak do hloubky, jak by bylo potieba. Z tohoto divodu je tedy také
mnohdy prodén produkt, ktery nelze vyrobit ¢i nainstalovat. Klient je potom castokrat
zklamany a poptava produkt u konkurencni firmy, ptipadné je nutné predclat cely navrh

produktu.

4.6.2 Komunikace obchodniho zastupce a designera
Vzhledem k tomu, ze se ¢asto stava, ze designer se nemlize zucastnit schiizky s klientem,
a tak mnohdy dochazi prfedani neuplnych informaci s pozadavkem klienta ¢i vzajemnému

nepochopeni. Nasledné pak dochazi k opétovnému piedélavani navrhu projektu.

Dalsi problém casto vznikd kvili designeriim, ktefi imysln€ ignoruji stanoveny rozpocet
klienta na projekt, protoze si mysli, Ze se jejich design bude klientovi libit natolik,
ze mu navyseni ceny nebude vadit. V tomto se vSak vétSinou myli a tato chyba zdrzuje prodej

projektu a designer musi navrh prekreslit.
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4.6.3 Komunikace projektového manaZera a obchodniho zastupce
Komunikace projektového manazera a obchodniho zastupce by méla fungovat na zékladé

vzajemného pochopeni ¢innosti toho druhého a propojeni obou osob.

Nejvétsim problém v komunikaci shledavam v tom, ze mnoho obchodnich zastupcii nema
dostatek technickych znalosti. Casto bohuZel nastava situace, kdy je prodan projekt bez
fadné konzultace s projektovym manaZzerem nebo jsou shledany né&jaké nedostatky
a komplikace jest¢ pfed zahdjenim realizace a obchodni zastupce neni schopny tyto

zalezitosti fadn€ vykomunikovat s klientem.

Dalsi nedostatek shleddvam v tom, ze vétSina kliCovych osob v projektu neni schopna
komunikovat o neptijemnostech, a tak nasledn¢ dochazi k jejich zatajeni, ¢imz pak vznikaji

problémy pfi realizaci projektu.

4.6.4 Komunikace oddéleni konstrukce
Problematika komunikace na oddéleni konstrukce je shleddna v neptfesnosti komunikace
s projektovym manazerem, designérem a obchodnim zéastupcem, kdy se nejcastéji
konstruktéii setkavaji s faktem, ze obchodni zastupce propusti pii zadavani projektu pouze

¢ast informaci.

Mnohdy obchodni zéstupce predava informace, které doposud nebyly klientem potvrzeny.
K tomuto chovani dochézi predevsim z divodu urychleni realizace projektu a usetieni ¢asu.
Konstruktér tak Casto zjisti pravdivé ¢i tplné informace tfeba i v poloviné procesu tvorby

shopdrawingu ¢i jiz kompletni technické dokumentace, a tak musi vSe nasledné revidovat.

Cas, ktery chtél obchodni zastupce uetfit se timto zptisobem i zdvojnasobi.

4.6.5 Komunikace projektového manazZera s vyrobou
V ptipad¢ schvaleni shopdrawingu a technické dokumentace jsou zaslany veskeré podklady
vcetn¢ vyrobni dokumentace na piislusnou vyrobu. Problematika komunikace nastava
piedevsim u externich dodavatell sluzeb, kdy jsou ¢asto zménény terminy vyhotoveni ¢i je
nekvalitné provedena prace. Mnohdy se stava, ze jsou nékteré predepsané dily vyménény
za mén¢ kvalitni bez jakéhokoliv oznameni. Mockup také casto byva postaven jinym

zpusobem, nez jaky byl predepsan oddélenim konstrukce, jen ztoho divodu, aby bylo
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mozné ho postavit. Nepropousti informace ohledné piipadnych shledanych problému pii
stavbé mockupu. Veskeré zminéné problémy jsou pak odhaleny az pii samotné instalaci,
¢imz vznikaji vysoké vicenaklady, které vSak externi vyroba nechce vzit na svou

zodpovédnost.

4.6.6 Komunikace oddéleni logistiky a projektového manazera
Projektovy manazer zpravidla objednava zaslani materialu na misto instalace po dohod¢
s obchodnim zastupcem. Odd¢leni logistiky piijme pozadavek a zacne ho zpracovéavat.
Bohuzel vsak ¢asto dochazi k tomu, Ze manazer logistiky obdrzel nedostatek informaci, coz
ho zdrzuje ve vykonavani prace. Jedna se vétSinou o informaci ohledné hodnot zasilky ¢i o

jakou ¢ast z celkového materialu na dany projekt se jedna.

4.6.7 Komunikace oddéleni kvality a vyroby
Je vSeobecné znamé, ze oddé€leni kvality a vyroba nejsou zcela sptatelené tabory. Je tomu
tak z toho diivodu, Ze manaZer kvality ma pravomoci zastavit vyrobu a ovlivnit tak hladky
prabéh projektového tizeni. Nejvetsi problém shledavam u firmy XYZ ve vyuzivani interni
1 externi vyroby a absenci pravomoci manazera kvality. Pod pojmem interni a externi vyroby
si predstavme vyuziti nékolika menSich specializovanych vyrobnich zavoda, kam je vzdy
zadéan pozadavek na vyrobu ¢asti projektu. Manazer kvality €i jiny zastupce tohoto oddéleni
pravidelné svolava schlizky a kontroluje postupy a zpisoby dané vyroby, zda odpovida
technické a vyrobni dokumentaci. V ptipadé shledani neshody tesi s vyrobnim feditelem
napravu. V ptipad¢, Ze dojde k takové chybé¢, kdy je nutné zastavit vyrobu, o cemz by mél

rozhodnout manazer kvality, tak bohuzel nema k tomuto kroku u externi vyroby patti¢nou.

Nedochazi k zadnému dodatenému nastaveni takovych opatieni, aby nedochézelo
k chybam ve vyrobé nebo aby se dané chyby neopakovaly. Dle mého nazoru by tyto

nalezitosti a pravomoc mély pfisluset pravé manazerovi kvality.

4.6.8 Komunikace projektového manaZera s oddélenim instalaci
Komunikace projektového manazera a oddélenim instalaci byva propojena i s obchodnim
zéastupcem. Nejvetsi problém shledavam v nedodrzovani stanovenych postupti v objednavce
instalace minimalné¢ dva tydny piedem, aby mélo instalatni odd€leni dostatek cCasu

k zaplanovani kapacit a nedostatecné ptipravé kick-off meetingu, kde se setka projektovy
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manazer s vedoucim technikem instalace z divodu nedostatku casu a §patného urceni priorit,
kdy projektovy manaZer mnohdy spiSe preferuje praci na novém projektu misto toho,

aby uleh¢il praci $éfmontérovi ke snadn&jsi instalaci a dokonéeni projektu. Séf technikovi

se tak nedostane dostatek potfebnych informaci a odjizdi na instalaci nepfipraven.

Obchodni zéstupce vtomto bodé zjistuje, zda je pfipraveny site k instalaci. Zde se
dostavame k problému v komunikaci, kdy klient na obchodniho zastupce casto vyviji
enormni natlak, protoze chce mit projekt nainstalované co nejdfiv, 1 pfes to, ze na misté
instalace probihaji naptiklad jesté stavebni prace. Obchodni zéstupce se necha snadno zahnat
do kouta a trva na vyslani technikid. Zde nasledné vznikaji zbytecné vicenaklady za instalaci,

které se ne vzdy podaii klientovi nafakturovat.

4.6.9 Komunikace technika z instalace
Vzhledem k tomu, ze jsou vSichni technici externisté, nikoli zaméstnanci, s projektovymi
manazery a obchodnimi zastupce se mnohdy neznaji, coz by ¢asto alespon trochu napomohlo
zkvalitnéni jejich komunikace. V ptipadé€, Ze na situ nastane problém, se kterym si technik
bez pomoci projektového manazera neporadi, musi ho kontaktovat a vSe fe$i zminény
projektovy manazer ve spolupraci se zastupcem z oddéleni kvality, konstrukce, ptipadné
vyroby a manazerem instalaci. Problém zde shledavam v tom, Ze nikdo ze zainteresovanych
osob se mnohdy k feSeni odmité postavit celem, vSe vyfesit a nést odpovédnost za piipadné
zavinéni daného problému. Misto toho nejprve vétSinou z chyby obvini technika na situ,
komunikace vazne a az po né€kolika promrhanych hodindch se zjisti, kde nastal problém

a situace se zacne fesit.

4.6.10 Komunikace oddéleni kvality a instalaci
V podstaté podobny problém nastdva ve chvili, kdy se technik vrati z instalace a sepise
a zasle instalacni report, kam zaznamena veskeré neshody z instalace. Instalacni report je
pfedan kvalité¢ a ta zaznamena vSechny neshody. Nasledné¢ se manazer kvality snaZzi
komunikovat se zbytkem firmy a vSemi zainteresovanymi osobami. Bohuzel se shledava se
stejnym problémem, jako kdyz technik komunikuje ze situ béhem instalace. Veskeré chyby
vzniklé ve vyrobé ¢i na konstrukci jsou sice detailn€ probrany, ale vedeni firmy nasledné
neud¢€la zadna opatieni, aby se tyto chyby jiz nikdy neopakovaly, na ¢emz firma vzhledem

k rostoucim vicenakladiim nasledné€ trati.
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4.6.11 Komunikace vedeni firmy a zaméstnanci
Zameéstnanci firmy XYZ maji neomezenou moznost komunikace smérem k vedeni firmy,
mohou se kdykoliv setkat s jednateli a prodiskutovat piipadné ndvrhy na zlepseni ve vyrob¢
¢1 na jakémkoliv oddéleni. Obecny problém komunikace vedeni firmy smérem
k zaméstnanciim shleddvam v tom, ze se zde setkdvame s absenci schlizek top managementu
anasledné pravidelné komunikace smérem k zaméstnanctim tak, aby byli informovani o déni

ve firmé, a predevsim o vyhledech projekta naptiklad na tydenni bazi.

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi ¢asti, kazdé tii mésice se pordda konference zvand AM
Summit. Pfiblizné tyden pied tim je vSem zaméstnancim zaslan odkaz s moZznosti
anonymniho dotazu, ktery je nasledné na AM Summitu pfeCten a je na néj fadné
zodpovézeno. Zde shledavam nejvétsi problém v neupiimnosti vedeni firmy. Ackoliv si
v urcitych situacich nemohou jednatelé dovolit vyvolat paniku ve firmé, na vétSinu otazek
odpovi velice vyhybave, neptimo ¢i zcela odboc¢i od tématu. Nékteré dotazy z fad téch
nepiijemnéjSich nejsou precteny viibec. Jelikoz maji mezi sebou fadovi zaméstnanci velmi
dobré a oteviené vztahy, sami si vzdjemné sd€luji, kdyZ anonymni dotaz odeslou.
Zaméstnanci maji mimo anonymni dotaz moznost, zeptat se na AM Summitu napiimo piede
vSemi. Tato varianta je vice vitdna nez anonymni dotazy. Na tyto dotazy je vSak mnohdy

odpovézeno stroze, vyhybave, obCas az arogantné.

Ackoliv je zpusob komunikace jednatelli a manazeri smérem k zaméstnanciim na AM
Summitech nadstandardni oproti zplsobim v jinych firmach, hodnotim komunikaci
vzhledem k charakteri odpovédi a absenci informovanosti mimo zminéné Summity

za nedostatec¢nou.

4.6.12 Obecné shrnuti problematiky komunikace ve firmé XYZ
Problematiku v komunikaci ve zvolené fiktivni firm¢ XYZ muizeme nalézt napfi¢ vSemi
oddélenimi. Ve firmé se setkdvame s nedostatecnou informovanosti fadovych zaméstnanci,
jak ztad vedeni, tak mezi sebou navzijem. I pfes to, ze spolu jednotlivd oddéleni
spolupracuji, pracuji velice odd€len¢ a neznaji ukoly a povinnosti ostatnich vcetné
provazanosti jich samotnych, ktera je nutnd k samotnému vytvofeni dan¢ho projektu.

Dochazi pak tedy k nepochopeni ur¢itych ukonti ostatnich koleg.
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Velky problém, ktery znesnadiiuje komunikaci shleddvam také v pouzivani velkého
mnozstvi komunikacnich nastrojti, coz nasledné vede ke vzniku komunikaénich Sumt, kdy
zaméstnanec té¢zko dohledava jednotlivé informace v mnozstvi skupinovych chatl
na WhatsAppu ¢i v riznych systémech, které¢ firma pouziva. Firma XYZ vyuziva sdileni
riznych dokumentt prostfednictvim Intranetu ¢i DMS. Problém také shledavam v tom, Ze
kazdé oddé€leni ma svou slozku, ktera je ptistupna pouze pro jeho zaméstnance, ptipadné je
vyjimecné ude€len piistup i zéastupci z jiného odd€leni, vyzaduji-li to jeho kompetence.
Vznika tak nedostateCna informovanost napfi¢ firmou, kdy vétSina zaméstnancti nezna
¢innosti ostatnich. Lze uvést na konkrétnim ptikladu vznik manudlu baleni kolekcovych
svitidel, ktery byl vypracovan jiz v n¢kolika verzich, protoze zaméstnanci, kteti manual jiz
v minulosti vytvofili, ho nebyli schopni sdilet s ostatnimi. Manual nebyl rozeslan
prostiednictvim emailu, byl pouze zalozen na Intranet, do slozky, kam nema vétSina

zaméstnancl pfistup a nikdo nebyl o jeho existenci ani informovan.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o mezinarodni firmu, ktera ¢ita velké mnozstvi zahrani¢nich
pracovnikil, dochazi mnohdy z diivodu jazykovych bariér k nepochopeni a jsou tak predany

nedostate¢né ¢i mylné informace.

Obecneé je ve spolecnosti znamé a od zacatku nastavené ,,pravidlo, kdy je obchodni zastupce
nadfazen ostatnim zaméstnancim. Je tomu tak, protoze je hlavni zainteresovanou osobou,
ktera komunikuje s klientem. Komunikace s vétSinou obchodnich zéastupci byva pak
mnohdy nepfijemné a zaméstnanci musi nasledné plnit tikoly dle ptani obchodnich zastupct,
1 pies to, ze by v danou chvili nejednali ku prospéchu firmy. Zaméstnanci pak malokdy
nachazi pochopeni a zastani u vedeni firmy, které¢ obchodniky povazuje za ,,polobohy*.
Mnohdy také dochéazi k zastrasovani v podobé emailové korespondence obchodniho
zéastupce smerem k zaméstnanci, kam do kopie emailu pfida top management. Tyto zpiisoby
nevybraného chovani pak naruSuji zésady firemni kultury a demotivuji zaméstnance

vykonavat svou praci s radosti a nadSenim.

Narusovani firemni kultury se v§ak nedopousti pouze zaméstnanci, nybrz také zastupci z fad
top managementu, kde nalezneme ukéazkovy ptiklad rivality mezi jednatelem zastupujicim
projektové tymy a manazerem, ktery zastieSuje obchodni oddéleni, kdy se oba vzdjemné
a vefejné pred ostatnimi zaméstnanci zesmésiuji, coz ma nasledné negativni vliv na chovani

ostatnich zaméstnancu.

63



Dalsi nedostatek shledavam v profesionalité a odbornych znalostech vedoucich pracovnikil
jednotlivych oddéleni, predevsim se jednd naptiklad o oddéleni konstrukce, kde pracuje

piiblizné 80 zaméstnancii a vétSina z nich jsou mladi lidé s minimem zkuSenosti z oboru.

Jak bylo jiz zminéno, dochéazi k nepropojenosti jednotlivych oddé¢leni, ackoliv spolu
spolupracuji na denni bazi. Jedna se predevSim o nedostate¢né a zmatené predavani

dalezitych informaci, které je nutné systematicky ucelit.

Nejveétsi problém vsSak shleddvdm v tom, Ze firma nedostatecné fesi kvalitu vyroby
a nedokoncuje opatteni, aby k chybam opakované nedochazelo. Tento zplsob fizeni
projektoveé firmy vede k opakovanym a rostoucim vicenakladtm, které vznikaji pii opravach

projektt.

4.7 Navrh na zlepSeni
V posledni podkapitole se budu zabyvat moznostmi, které bych firmé doporucila ke zlepSeni

komunikace.

4.7.3 Firemni kultura a atmosféra na pracovisti
V prvni fad¢ by méla spole¢nost zapracovat na zlepSeni a dodrzovani firemni kultury, ktera
by nésledné vedla i k uvolnéni napjaté atmosféry na pracovisti. Vzhledem k tomu, ze vedeni
firmy by mélo jit zaméstnanclim piikladem, méli by zacit prfedevS§im u sebe. V piipade,
ze mezi sebou maji n¢jaké neshody, neméli by je dévat najevo pred svymi zaméstnanci

a jednat profesionaln¢ a pfistupovat jeden ke druhému s tctou a respektem.

Déle by se mé¢lo vedeni firmy zaméfit na vétsi podporu a zastani svych zaméstnancii
a neupiednostiiovat obchodni zastupce jen proto, Ze oni jsou témi, ktefi pfinasi do firmy
finan¢ni zdroje. Jedna se predev§im o zapracovani na vnitini motivaci svych zaméstnanci,
kdy potom jednotlivec pfistupuje k praci s nadSenim, coz néasledné ovliviiuje jeho vykon

a vysledky.

Pokud by se podafilo navodit lepsi atmosféru mezi zaméstnanci tim, ze by si byli vSichni
rovni, tedy v pfipad¢é, Ze do tohoto modelu nezahrnuji vedouci pracovniky, manaZery
a jednatele, zlepSily by se i vztahy mezi samotnymi zaméstnanci na pracovisti, komunikace
by byla snadnéjsi, piivetivejsi a spoluprace pak efektivnéjsi. K motivaci zaméstnanct by
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vSak také pomohlo nastaveni opatfeni, které by vedly k zvySeni kvality vyrabénych projekti,
nasledné by se pak neopakovaly stéle stejné chyby a zaméstnanci by vidéli, ze jejich prace

nepfijde vnivec, ¢imz by se zvysila jejich chut’ a ochota vykonévat svou praci.

Ke zlepSeni vztahi mezi zaméstnanci by také napomohlo pravidelné potadani firemnich
spolecenskych ¢i sportovnich akei. Jak bylo jiz zminéno v ptedchozi kapitole, firma kazdy
rok porada tfidenni konferenci pro vSechny zameéstnance. Vzhledem k vysoké financni
naro¢nosti zminéné akce bych navrhovala tedy pravidelné potfadani mensi a jednodenni akce
dvakrat do roka, tak, aby méli v§ichni zaméstnanci moznost setkat se osobné i s kolegy, kteti

pracuji na zahrani¢nich pobockach.

Pro zvySeni kvality komunikace bych navrhla také pravidelné anonymni prizkumy
spokojenosti zaméstnancti se svymi nadfizenymi. Na zaklad€ vysledki z prizkumu by mélo
persondlni oddé€leni k dispozici ndzor zaméstnance tak zvané bez obalu. Ne vzdy ma totiz
zaméstnanec dostatek odvahy na to, aby se ozval v pripad¢, Ze je nespokojeny nebo se mu
neco nelibi. V ptipade€ negativni odezvy musi manazer personalniho oddéleni vykonat kroky
vedouci ke zlepSeni situace na pracovisti, a to bud’ vytykacim dopisem, osobnim rozhovorem

¢i ptipadné vypovedi.

Ke zlepseni integrity informaci bych zavedla zasilani newsletteri, které by zaméstnanci vzdy
obdrzeli prostfednictvim emailu. Tento newsletter by obsahoval informaci o jakékoliv
zméng. Ke snizeni mnozstvi téchto newsletterii bych zavedla jejich zasilani v pravidelnych
mésicnich intervalech v pfipadé zmény, kterd zaméstnance neovlivni ihned. Jednalo by se
o informace obsahujici personalni a organiza¢ni zmény, dale také vznik a zalozeni souborti
s marketingovym podkladem, informace o soucasnych probihajicich projektech ¢i jejich
dokonceni a plan na dalsi mésic. Zlepsila bych také informovanost zaméstnancii o vzniku

smérnic, které by mély byt sdileny s okamzitou platnosti.

4.7.4 Buddy program
Vzhledem k tomu, Ze jsou ve firm¢ Casto vytvafeny nové pozice, bylo by vhodné zavést
buddy program a né¢kolik zaméstnancli z jednotlivych stfedisek, ktefi byli ,,buddym
pro nové ptichozi zaméstnance. Pomohli by jim k poznani firmy a problematiky naplné

prace.
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Buddy program by bylo vSak vhodné pojmout i zvice pohledi, a tak trochu
ho pfetransformovat. Jednalo by se napfiklad o oddéleni konstrukce, které je asi
nejpocetnéjsi v celé firme a Citd predevsim mladé, a ne pfili§ zkuSené zaméstnance, hlavné
pak absolventy, kteti vysli ze Skoly. Vzhledem k tomu, ze veskerd dokumentace a podnéty
pro vyrobu vznika prave zde, jedna se o nejzranitelnéjSi misto této spolecnosti. Pracuje zde
pfiblizn€ 80 zaméstnanci, a proto by bylo vhodné vybrat osm nejzkuSenéjsich konstruktérti
s dlouholetou praxi. Kazdy z nich by mél na starosti skupinu deseti konstruktérti rozdélenych
bud’ podle oblasti, do které se projekt prodal nebo podle specializace na urcité typy projektu.
Pokud by si konstruktér nevédél rady, buddy by mu pomohl a poradil, jak pokracovat, a jak
vytvofit pozadovanou technickou dokumentaci. Zaroven by kontroloval spravnost
dokumentace a nasledné vyrobni provedeni jest¢ pied auditem shopdrawingu a samotné

dokumentace, ¢imz by se eliminovala spousta chyb.

Dal8im moznosti je inspirace pivodniho pojeti buddy programu, ktery je hojné vyuZzivan
nejen v Ceské republice, ale také po celém svété a jedna se o vyménné studentské pobyty.
V projektovém prosttedi by se jednalo o vyménny pobyt dvou zaméstnancti ze stejné pozice,
jednoho z ceské pobocky a jednoho z libovolné zahrani¢ni, kdy by naptiklad projektovy
manazer z Ceské republiky na omezeny ¢as (napf. 2 tydny) odletél na pobo¢ku v Shanghai,
kde by ho dostal na starosti lokalni projektovy manazer. Ten by byl jeho buddy po celou
dobu pobytu, ukazal by mu jeho pracovisté vcetné vyrobniho zavodu, piipadné také mésto
a po dobu dvou tydnt by si predévali své zkuSenosti a poznatky z praxe. Tento model by byl
aplikovan také jako motivaéni slozka a dany zaméstnanec by byl vybran na zakladé

pracovnich uspéchu

Vyhody buddy programu:
- Vyména zkuSenosti
- Poznéni nové kultury
- Navazani novych kontakta
- ZlepSeni se v cizim jazyce
- Ziskani novych poznatkti z oboru

- Motivace zaméstnancu

Kromé¢ zavedeni buddy programu bych navrhovala pravidelné skoleni pro vSechny

zameéstnance, kterych se tyka realizace jednotlivych projektl a zdroveii bych timto zplisobem
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nechala proskolit rovnou nové nastupujici zaméstnance. Mnohdy do spole¢nosti ptichazi
lidé bez zkuSenosti a znalosti z daného oboru ¢i viibec projektového prostiedi, takto by jim
byli ihned na zacatku jejich nové cesty predany veskeré informace souvisejici s projektovym

managementem.

4.7.5 Stanoveni komunika¢niho planu
Vzhledem k tomu, Zze ve firm¢ nedochazi k vytvareni komunika¢niho planu, navrhuji, aby
byla tato dulezitd sloZzka projektového fizeni zafazena do kli¢ovych tkonl pfi planovéni

projektu, tedy jeste pred jeho realizaci.

Tvarcem komunikacniho planu bude vzdy projektovy manazer, jako ,,rodi¢* projektt. Jedna
se o hlavni postavu pii vzniku samotného projektu a je jako jediny zapojeny do vSech

potiebnych krokt dulezitych k jeho vytvofeni.

Komunikacni plan bude obsahovat pouze tfi komunika¢ni nastroje pro jednoduchou
a prehlednou komunikaci. Mezi vybrané nastroje patii:
1. Komunikaéni nastroje A
- Emailova korespondence jako jediny oficialni zptisob k predavani informaci
- Whastapp — piijatelny komunikacni néstroj, avSak pouze mimo pracovni dobu
v pfipadé, Ze kolega/kolegyné neodpovidd na urgentni emailovy pozadavek. Toto
omezeni je stanoveno z toho diivodu, ze pokud by se informace predévali na vice

komunikac¢nich kandlech, nebyly by informace pohromadé.

2. Komunikaéni nastroje B
- Meeting — zainteresované osoby se setkaji celkem tfikrat, a to pfed samotnym
zahajenim realizace, pfi auditu technické dokumentace a na mockupu

- Osobni diskuze mohou probéhnout kdykoliv, je-li to potieba.

3. Komunikaéni néstroje C

- DMS - interni systém, do kterého jsou uklddany veSkeré dokumenty spojené se
vznikem projektu. Zastupce kazdého stiediska uklddd do systému ptisluSné
dokumenty. Jednalo by se o jediny vyuzivany sdileny systém, nebot’ v ptipadé
zapojeni dalsiho systému do procesu realizace projektu, by se mohlo stat, ze kazdy

bude ukladat dokumenty jinam a ziskavani informaci by tak bylo slozité;si.
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Kazda osoba z jednotlivych oddéleni, kterd je zapojena do realizace projektu vyuziva
jednotlivé nastroje dle svych kompetenci a pozadavkl projektového manazera. Podrobny

rozpis jednotlivych ukont nalezneme v tabulce 1 — Komunikacéni plan firmy XYZ.

Zavedeni komunika¢niho planu by pomohlo klepSimu dodrzovani trojimperativu,

tedy ¢asovému vymezeni, dodrzeni stanovenych nakladii a dosazeni co nejlepsi kvality.
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Tabulka 1 - Komunikacni pldan

Komunika¢ni nastroj

Komunika¢ni nastroj B

Komunika¢ni nastroj

A C
(meetingy)
(email, WhatsApp) (DMS)
Email: kdykoliv je
Pred Audit
potieba . . o
Frekvence realizaci technické Mock-up Kdykoliv je potieba
WhatsApp: pouze v )
_ projektu | dokumentace
nutnosti
PM Vznasi pozadavky na '
Ano Ano Ano Projektovy formulaf
ostatni
Pozadavky klienta,
rozpocet na projekt, Prezentace pro klienta,
Obchodnik Ano Ne Ne '
termin predani projektovy formular
projektu
_ Skica, n€kolik navrhii
Skica, tipravy dle
Designér Ano Ne Ano designu ve formé
pozadavku klienta
prezentace
Zadani SD, zadani TD, Technicka
Konstruktér ‘ Ano Ano Ano
termin auditu dokumentace
. Zadani VD, termin
Reditel
dokonceni vyroby, Ano Ano Ano Vyrobni dokumentace
vyroby
rozpocet, mockup
Schvéleni postupu '
Zastupce Zapis z prototypového
‘ vyroby, schvaleni Ano Ano Ano
kvality fizeni
mockupu
Termin, rozpocet a
Zastupce Faktury, celni
zpusob dopravy Ano Ne Ne
logistiky ‘ dokumenty, SI
materialu
Kvotace instalace
Délka trvani instalace, ) )
Zastupce Objednavka instalace
pocet techniktl, predani Ano Ano Ano
instalaci ' ] Potvrzeni nakupni
informaci o projektu
objednavky
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4.7.6 Propojeni jednotlivych stiedisek
V névaznosti na pfedchozi podkapitolu Ize fici, ze definovany komunikaéni plan pomohl
ke zlepSeni propojeni jednotlivych osob, které se podili na tvorbé projektu. VSichni by méli
piesné dané néstroje, které¢ budou vyuzivat véetné pevné stanovenych a povinnych meetingt.

Tim bychom eliminovali nynéjsi problém nizké Gcasti na nékterych jednanich.

Pokud bychom vsak chtéli hloubéji nahlédnout do jadra problematiky komunikace a stavajici
nepropojenosti jednotlivych osob spolupracujicich na realizace projektti, mohla by firma
zalit vyuzivat model, ve kterém by bylo vytvofeno pét studii dle regionu. Kazdy region
(Evropa, Amerika, Singapur, Cina véetné Hong Kongu a Gulf — staty blizkého vychodu) by
obsahovali:

- Projektové manazery

- Obchodni zéstupce

- Designéry

- Konstruktéry

- Zastupce oddéleni logistiky

- Zastupce oddéleni instalaci

Pocet jednotlivych Clent studia by byl uréen podle velikosti a vytizenosti jednotlivych
regiont. Kazdé studium by realizovalo pouze projekty daného regionu a princip by zavisel
na splnéni rozpoctu jednotlivych studii. Zde shledavam vyhodu v tom, Ze na konci roku by
se dalo 1épe porovnat a rozpoznat, ktery region je vydélecny a ktery nikoliv. V ptipadé¢ plnéni

by vSem zastupctim studii byly pfipsany odmény ze zisku jednotlivych projekt.

Zaméstnanci ve studiich by v podstaté fungovali stale stejné, pouze by jim byly ptid€lovany
projekty pouze z jejich regionu. Diky intenzivnéj$i komunikaci a snaze co nejvétsiho zisku

by tak doslo k lepSimu propojeni jednotlivych ¢lend.

Nevyhody tohoto modelu vSak shledavam v tom, ze mnoZstvi projekt lze pouze ziidka
korigovat a mlze nastat situace, kdy jedno studio nebude stihat realizovat v§echny projekty
a druh¢ studio nebude mit co na praci. V tomto ptipad¢ by doslo k vyptjceni potiebnych
¢lent jiného studia a model by se mohl rozpadnout, nebot’ by se fungovani vratilo tak zvan¢
do starych koleji. Dalsi nevyhodou by mohli byt nynéjsi vztahy mezi jednotlivymi

zaméstnanci. Napfiklad pokud spolu dva nyni nevychazi a budou zafazeni do stejné¢ho
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studia. Jejich konflikt se nemusi vyftesit a celé studio by nésledné tratilo z jejich nedostatecné

komunikace.

4.7.7 Interni vyroba
Vzhledem k tomu, Ze po celkovém shrnuti fungovéani firmy XYZ shledavam nejvetSim
problémem vyuZzivani externich vyrob, ze kterych mnohdy pfichdzi nekvalitni vyrobky

a spolecnosti kvuli tomu nartistaji vicendklady.

Tuto situaci bych vyftesila vét§sim zainvestovanim a vybudovanim novych prostor, o které by
se rozrostla stavajici vyroba. Vyrobni haly by obsahovaly vse, co firma potiebuje k vyrobé
jinych, nez sklenénych komponentt pottebuje. Zaroven bych nechala ziidit vétsi mnozstvi
vys$sich hal k provadéni mock-upi s minimalni vyskou dvacet metri s posuvnymi lavkami
pro zjednoduseni montdze a moznosti vyuziti liftu. Vzhledem k tomu, ze v blizkosti
stavajicich prostor firmy je dostate¢né mnozstvi pozemkl s moznosti odkoupeni, nové
prostory vlastni vyroby by se nachazely hned vedle kancelaiskych prostor. Projektovi
manazeti by tak ziskali vétsi kontrolu nad probihajici vyrobou, kterou by mohli sami 1épe
koordinovat a nemusi dojizdét na mock-upy do vzdalenych mést jako v soucasné dobé.
Zaroven by se diky vétSimu mnozstvi mock-upovych hal nestalo, ze by projektovi manazeii

museli ¢ekat, nez jeden z nich nechd schvalit a nasledn¢ svésit svlij projekt.

V souvislosti s vlastnictvim vyrobniho zavodu bych zménila strukturu instalaci ve smyslu
zmeény spoluprace s externimi techniky. Idealnim feSenim by byla situace, kdy byli technici
zamestnani ve vyrobé a na projektu pracovali od zacatku zadéani technické a vyrobni
dokumentace. V takové situaci by si projekt vyrobili, vyzkouSeli na prototypovém fizeni
a nasledn¢ by odletéli projekt na instalovat. Takové feSeni méa vSak i nevyhodu v tom,
ze by byla potfeba zaméstnat jednou tak velké mnozstvi technikti, kterym je nutné vytvorit

pracovni misto.

Pokud by k témto dvéma zdsadnim zménam opravdu doslo, znamenalo by to pro firmu
1 znasobeni mésicnich rezijnich nakladt. Na druhou stranu z dlouhodobého hlediska by se
tato obrovska investice firm¢ vyplatila, nebot’ by se snizily vicendklady, zaroven by se
zvySila efektivita v souvislosti s hlad$im pribéhem realizace projektu a kvalita
nesklenénych vyrobki, které jsou soucasti svitidel. To vSe by napomohlo k lepSimu dodrzeni
slozky kvality v trojimperativu.
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Ve spojitosti s vlastni vyrobou by postupem ¢asu bylo také mozné vybudovat v komplexu
firmy vlastni sklarnu, do které nebudou muset koordinatofi skla dojizdét nékolik kilometrt.

Spolecnost uz sice sklarnu vlastni, ale jak jiz bylo zminéna, nachézi se dale od jejiho sidla.

Firma XYZ by se takovym krokem ucelila v , kampus®, ktery by byl idedlnim prostiedim
pro realizaci a tvorbu projektu. Nachazelo by se zde v podstaté¢ vSe od kancelarskych
pracovnikit po kompletni technické zdzemi. Fyzicky by se tak vSechna stfediska lépe

propojila.

72



Zavér
V diplomové praci jsem se zabyvala problematikou komunikace v projektovém prostiedi
ve firmé XYZ s.r.o. Je nutné podotknout, ze firma je smySlend a veSkeré podobnosti

s jakoukoliv existujici projektovou spolecnosti jsou Cisté¢ nahodné.

V prvni ¢asti jsem se zabyvala teorii projektového managementu, zasadami vnitropodnikové
spravné fizeni komunikace, kterd velkou ¢asti ptispiva k propojenosti vSech osob potiebnych
k realizaci projektu a nasledné¢ napomahd k jeho uspe€snému dokonceni. V praktické Casti
jsem detailn¢ rozebrala fungovani fiktivni spolecnosti XYZ, ktera je typickou multi-
projektovou firmou. Byla provedena piipadova studie, pomoci které jsem se diky
podrobnému zkoumani komunikace a nalezeni kli¢ové problematiky dostala k zasadnim

nedostatklim firmy.

Problematiku komunikace ve firmeé XY Z shledavam predevsim v nedostatecném dodrzovani
firemni kultury. Zde je nutné pevné stanovit zasady, navodit lepsi atmosféru, se kterou vSak
souvisi celkové fungovani firmy a také by se tim zlepSily vztahy mezi zaméstnanci.
Zamgéstnanci nekterych usekt firmy maji nedostatecné znalosti a zkuSenosti s projektovym
fizenim ¢i dokonce se svou néplni prace. Dusledkem toho pak mnohdy dochazi
k nekvalitnimu provedeni préce, ktera se odrazi ve vysledné podobé¢ projektu. Tento problém
je mozné vyiesit zavedenim tak zvan¢ho Buddy programu, diky kterému budou takovi
zamestnanci vedeni a zaucovani zkusSenéjSimi kolegy. Zaroven by kazdy ze stavajicich

a nasledné z nové nastupujicich zaméstnanct prosel skoleni o projektovém fizeni.

Nejvetsi problém shleddvam v nepropojenosti jednotlivych stiedisek. Zde jsem navrhla
vytvoreni péti studii dle regionu, tak aby byla v kazdém studiu zastoupena vSechna stiediska
dalezita pro realizaci projektu. V souvislosti se zlepSenim komunikace v projektovém
prostiedi firmy XYZ je dilezitym aspektem vytvofeni komunika¢niho planu pted realizaci
projektu. Komunikaéni plan definuje komunikaéni nastroje, které¢ budou pouzivany béhem
tvorby projektu. Zaroven obsahuje informace, které vyzaduje projektovy manazer

od ostatnich zainteresovanych osob a frekvenci komunikace.
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Vyse zminénd doporuceni by firmé XYZ vyrazné pomohla ke zlepSeni komunikace
ve spolecnosti, ¢imz by odstranila vétSinu problému. Problematiku v komunikaci shledavam
totiz jako hlavni ,,kdmen trazu®. Nasledn¢ by tato opatieni vedla k propojeni jednotlivych
sttedisek, uvolnéni atmosféry na pracovisté, zlepSeni kvality vyrabénych produkti
a nasledné také ke zvyseni profitability spolecnosti. Z dlouhodobého hlediska jsou navrhy
nastaveny tak, aby byly pro spolec¢nost dlouhodobé vyhodné. Nutné je vSak zhodnotit

1 aktualni finan¢ni stranku a moznosti jednotlivych investic.
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