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Uvod

Cilem bakalarské prace bude navrhnout projekt pro rodice, jejichz déti maji stfedné tézké nebo
tézké mentalni postizeni. Projektem navrzena sluzba by meéla uleh¢it t€émto rodinam 1épe
zvladat jejich situaci s pfispénim pomoci nejen z Iékarského ¢i psychologického pohledu, ale 1

diky spolupraci se socialnim pracovnikem.

Téma mentalniho postizeni a podpory rodicti mentalné postizenych déti jsem si vybrala z toho
divodu, ze mi tato cilova skupina byla blizka po absolvovani praxi, ale také pro to, ze
spolecnost je vii¢i lidem s mentalnim postizenim stale uzaviena a plna predsudka, ackoli se této
problematice vénovalo jiz n€kolik autorti a dostupnych je plno ¢lankt. Navzdory vSem snaham
je na lidi s mentalnim postizenim nahlizeno stale jako na néco, Cemu se lidé radéji chtéji
vyhnout a spolecnosti koluji riizné myty. Nelibi se mi mysleni mnohych lidi, ze by mentalné
postizeni lidé méli byt separovani od spolecnosti, protoze jsou to lidé jako my a chtéji svij zivot
plnohodnotné a se v§im, co k nému patfi. Stale jsem se na praxich setkavala s tim, ze se socialni
pracovnice baly navstivit s klienty naptiklad méstsky bazén, protoze chtély klienty ochranit od
zlych pohledt. Dalsim faktorem, proC jsem zvolila prave toto t€éma je to, ze moznosti, jak jsou
podporovani rodice postizenych déti je sice na prvni pohled mnoho, ale na druhou stranu ne
kazdy si maze dovolit vyuZzivani socialnich sluzeb v mife, kterou by potieboval. Proto jsem se
snazila vymyslet projekt, ktery by rodica alespori jesté o trochu ulehcil péci o jejich mentalné
postizené dit¢.

Ve své praci bych se tedy chtéla zaméfit na vymezeni teoretického pojeti mentalniho postizeni,
které mi poslouzi jako podklad pro projekt. Dale bych chtéla popsat analyzu potiebnosti
navrhovaného projektu, ktery jsem zkonzultovala se socidlnimi pracovnicemi pracujicimi
v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim a jeho potiebnost jsem si ovéfila u rodicu

mentalné postizenych déti. Nakonec popiSu samotny zpracovany projekt.
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1 Uvedeni do problematiky mentalniho postiZeni

Podle Valenty a kol. (2018, str. 34) mizeme mentalni retardaci vymezit jako poruchu
rozumovych schopnosti, ktera se mize projevovat snizenim jedincovych dovednosti, at’ uz
socialnich, feCovych, kognitivnich nebo pohybovych. Dochéazi k oslabeni adaptacnich

schopnosti jedince.

Americka asociace pro intelektova a vyvojova postizeni definuje mentalni retardaci jako
,,SniZenou schopnost charakterizovanou vyraznymi omezenimi v intelektovych funkcich a také
v adaptacnim chovani, coz se projevuje v pojmovych, socidlnich a praktickych adaptacnich

dovednostech. “ (AAIDD [online]).

Slowik (2010, str. 47-48) tvrdi, ze mentalni retardace prostupuje celou osobnosti ¢lovéka a
nezasahuje pouze jeho intelekt, takze je schopnost komunikace ovlivnéna vzdy. Muze byt vSak
ovlivnéna v rizné mife a riznymi zptisoby. Lidé s mentalnim postizenim mohou mit omezenou
slovni zasobu, snizenou schopnost porozumeéni, mohou také tvorit odlisnosti ve tvarech slov ¢i
v celych vétach. Casto se setkavame i s jinymi pfidruzenymi poruchami, naptiklad poruchou

autistického spektra nebo Downova syndromu.

Rozlisujeme 4 zakladni stupné mentalni retardace. Stupné mentalni retardace mizeme zméfit
standardizovanymi testy inteligence, které mohou byt nahrazeny Skalami, které urcuji, jak se
Clovék adaptuje v urcitém prostiedi. Méfeni skalami ndm ale urcuje pouze piiblizny stupeil

mentalni retardace (WHO, MKN-10).

Lehka mentalni retardace
U lehké mentélni retardace se IQ pohybuje cca mezi 50 az 69. Tento stupeni odpovida véku 9 az
12 let. Mnoho dospélych lidi s lehkou mentéalni retardaci vSak zvladne pracovat a udrzovat

socialni vztahy. Nepottebuji tak v dospélosti piili§ mnoho péce (WHO, MKN-10).

Lehce mentalné retardovani jedinci dokazi uzivat fe¢ ucelné v bézném zivote, dokazou udrzet
konverzaci, dokdzou odpovidat na otadzky, ale mluvu si vétSinou osvojuji opozdeéné. Mivaji
specifické problémy se ¢tenim ¢i psanim. Vyjadiuji se jednoduse, ¢asto gramaticky nespravng.
Pro tyto jedince je také typicka spontannost, naptiklad hlasité pozdraveni na ulici, jde vSak spiSe
o vstficna gesta. Velmi Casto kopiruji ustalené fraze a vyroky, které mohou slySet naptiklad

v médiich, od rodict, kamarada nebo spolupracovnikt (Slowik, 2010, str. 48).

Jedinci s lehkym mentalnim postizenim jsou nejrozSifenéjsi skupinou. Je uvadéno, ze az

200 milionu lidi na svété ma mentalni postizeni, z toho vétSina ma lehké mentalni postizeni.
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Tito lidé mohou zit za spravné podpory zcela samostatny a sobéstacny zivot. K tomu, aby rodice
mohli takovou podporu ditéti poskytnout, je potfeba, aby méli informace a aby se vzdélavali.
Dale by méli podporovat jejich nezavislost a nechat je ukoly délat samostatné. Samoziejmé je
nezbytnd urcitd mira vedeni, kdyz je to potieba. A za tfeti by rodice méli své déti zapojovat do
skupinovych aktivit, pfi kterych mohou potkat jiné déti, budovat si socialni dovednosti a

sebevédomi (www.humanrace.asia).

Stiredné tézka mentalni retardace

Lidé se stfedné tézkou mentalni retardaci dosahuji obvykle IQ nékde mezi 35 a 49, coz
odpovida véku 6 az 9letého ditéte. Tito jedinci dokazou dosahnout urcité miry nezavislosti a
sobéstacnosti. Také dokazou v pfimérené mife komunikovat. Jsou vSak velmi opozdéni

v détstvi. V dospélosti potfebuji riznou miru podpory k praci (WHO, MKN-10).

Rozvoj komunikacnich dovednosti a feci je u téchto jedinct opozdén a tyto schopnosti jsou
omezené. Nékteri si dokazou osvojit zaklady Cteni, psani a pocCitani. Maji vSak vét§inou velmi
omezenou slovni zasobu, proto byva nekdy obtizné porozumét tomu, co nam chce jedinec fict.
Pomoci jednoduchych vyrokt se da vSak pochopit podstata sdéleni. Pfi komunikaci pouZzivaji
také tzv. taktilni formy dorozumivani, jako je objeti, doteky nebo pohlazeni, coz nemusi byt
viem pifjemné. Clovéku se stiedné t&zkym mentalnim postizenim to viak pomuze Iépe vyjadiit
to, co citi a co vyjadfit chce. Taktilni forma komunikace také dodava prostredi dobrou
komunika¢ni atmosféru, a i my bychom méli pouzivat alespon nékteré prvky augmentativni,
¢ili dopliikové komunikace, jako napriklad gesta, nazorné predméty ¢i obrazky. Zatimco nékteri
jedinci dosahuji vyS§si urovné komunikace a socialni interakce, jini byvaji lepsi v senzoricky-
motorickych dovednostech a hiife komunikuji. Tato kategorie obsahuje Sirokou skalu jedinct.
Nektefi jedinci se nenauc¢i mluvit nikdy, zatimco jini dokazou sdélit zakladni potieby, ale
narazime 1 na ty, ktefi dokazou komunikovat pomoci jednoduché konverzace (Slowik, 2010,

str. 49).

Dle Svarcové (2006, str. 34-35) jsou tito jedinci emocionalng labilni a nevyrovnani. Jsou
schopni zvladnout jednoduchou cinnost pod dohledem pracovnika v chranénych dilnach.
Malokdy jsou schopni vést samostatny zivot, protoze potfebuji neustaly dohled druhé osoby.

Casto je pfidruzena epilepsie, autismus nebo jiné vyvojové vady.
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Tézka mentalni retardace

Podle WHO 1Q dosahuje urovné 20-34. ,, Lidé s tézkou mentdlni retardaci jsou v dospélosti
schopni chdpat jen zakladni souvislosti a vztahy, uvazuji na urovni batolete.“ (Vagnerova,
2008, str. 302).

Podle Slowika (2010, str. 50) je tézkd mentalni retardace podobna stfedné t€zké mentalni
retardaci, ale iroven schopnosti je jeste o nic snizena. Hranice mezi obéma kategoriemi se Casto
nejasné urcuje. Moznosti vychovy a vzdélani jsou taktéz omezené, ale ukazalo se, ze ,, véasnda
systematicka a dostatecné kvalifikovand rehabilitacni, vychovha a vzdéldvaci péce miize
vyznamné prispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti, komunikacnich dovednosti,
samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality jejich Zivota. “ (Slowik, 2010, str. 50). Tento autor
také uvadi, ze je zadouci pouzivat pfi komunikaci piktogramy, obrazky ¢i ukazovéani na

predméty. Jedinci se nej¢astéji dorozumivaji neartikulovanymi zvuky, gestikulaci a doteky.

Hluboka mentalni retardace

Podle WHO dosahuje 1Q jedince s hlubokym mentalnim postizenim hodnot 0-19 a stav
vyzaduje neustadlou péc¢i jak z hlediska hygieny, tak 1 z hlediska komunikace, stravovani,
pohybu. Zpuasobuje celkovou nesamostatnost. Dle Vagnerové (2008, str. 396) dokazou jedinci
rozpoznat pouze znamé a neznameé predmety a zareagovat na né€ kladné nebo zaporné. VétSinou

maji kombinované postizeni a jsou odkazani na péci druhych.

Dle Slowika (2010, str. 50-51) nelze IQ pfesné zméfit, ale pro tyto jedince je prakticky nemozné
porozumét pozadovanym instrukcim. Chépani je omezeno prinejlepsim jen na reakce na velmi
jednoduché pozadavky. Nékdy lze dosahnout orientace v prostoru a pii vhodném dohledu se
muze jedinec podilet i na sebeobsluznych tkonech. Tito lidé byvaji ve vétsiné pripadi imobilni
a komunikace s nimi je vyzadovana tzv. jeden na jednoho. Je potieba si v§Simat nonverbalnich
projevu komunikace, jako je zrychleny dech, pohyby koncetin, neartikulované zvuky, pohyby
oCi, aj.

Jina mentalni retardace

Pokud je zarazeni do kategorii zvlast nesnadné nebo nemozné (napf. u neslySicich,
nevidomych, nemluvicich jedinct), pak je jedinec zarazen do této kategorie. Je dilezité hledat
vhodné komunikacni strategie pii praci stakto handicapovanym jedincem. Vyuziva se
predev§im metoda tzv. totalni komunikace, kdy jsou vyuzivany vSechny znamé metody

komunikace s cilem dorozumét se (Slowik, 2010, str. 51).
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Nespecifikovana mentalni retardace
Podle Svarcové (2006, str. 36) je jedinec zafazen do této kategorie v piipadé, ze prokazatelnd
ma mentalni postizeni, ale neni znam dostatek informaci pro to, aby mohl spadat do nékteré

z vySe uvedenych kategorii retardace.

Rozdéleni do vySe uvedenych kategorii ukazalo, jak pestré mize byt mentalni postizeni, a ze
musime ke kazdému jedinci s mentalnim postizenim piistupovat individualné, protoze i jeho
potteby se lisi v tom, jakou miru postizeni ma. Stejné tak musime pfistupovat odlisné€ k rodiné,
kde se nachazi dité s lehkym mentalnim postizenim a k roding, jejiz clen méa hluboké mentalni
postizeni. VétSinou vSak neni jasn€ definovéano, do jaké skupiny mentalni retardace jedinec
spada a mira postizeni se muze prolinat do vice skupin, jedinec se tak mize nachazet naptiklad
nékde na pomezi stredné tézké a t€zké mentalni retardace. Pfi praci s rodinou je vSak dulezité
znat alespon orientacné, do jaké kategorie jedinec spada, abychom mohli 1épe identifikovat

potteby celé rodiny.
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2 Mentalni postizeni v rodiné

Cilem této kapitoly bylo popsat to, jaké vztahy mezi sebou maji jednotlivi ¢lenové rodiny po
tom, co se prokaze, ze dit¢ se narodilo s mentalnim postizenim. Popsala jsem jednotlivé faze
vyrovnani se s postizenim ditétem a nasledné je popsano, jaky vztah mohou mit rodice ke
svému ditéti, jaky vztah mohou mit mezi sebou a jaky vztah mize rodina mit se svym okolim
a prateli.

Kdyz se do rodiny narodi dit€¢ s postizenim a dojde k potvrzeni tohoto zdravotniho stavu,
mluvime o krizi rodi¢ovské identity. Pozadavky a vychovné postoje nejsou stejné, jako kdyby
bylo dit€¢ zdravé. Reakce rodiCi maji typické projevy a rodiCe prochazeji uritymi fazemi

(Vagnerova, 2001, str. 78).

Vagnerova (2001, str. 78-79) hovoii nejprve o fazi Soku a popteni, kdy Sok je prvotni reakci na
traumatizujici udalost a popfeni vznika jako obrana pred psychickym zhroucenim. Rodice se
musi vyrovnavat se stresem a se zateézi, kterou neocekavali. Potfeba seberealizace v naplnéni
rodi¢ovské role se méni na deprivaci. Rodice svého zdravého ditéte berou narozeni zdravého
ditéte za samoziejmost. Jinak je to v pfipadech, kdy sami rodice jsou postizeni, nebo se jim
v minulosti uz postizené dit€ narodilo, a tak mohou mit jiz v dob¢ t€hotenstvi nastavené urcité

obranné mechanismy.

Jako druhou fazi Vagnerova (2001, str. 79-81) oznacuje fazi postupné akceptace reality a
vyrovnavani se s problémem. Tato faze zavisi na emociondlnich a rozumovych faktorech.
Prichazi v dob¢, kdy rodice dostavaji vét§i mnozstvi informaci a poznavaji charakterovou
stranku ditéte. Tento rozumovy faktor je vSak stale ovliviiovan emocionalnimi faktory, jako
jsou napiiklad deprese rodici. Dochazi k vyrovnavani se se situaci, kterou mohu ovliviiovat
zkuSenosti rodicu, jejich zralost ¢i citové zazemi. V této fazi dochazi ke vzniku riznych
psychickych obran, které jsou Casto jen malo pochopitelné nebo malo pfijatelné. Tyto psychické
obrany vznikaji proto, aby rodi¢im pomohly udrzet psychickou rovnovahu. Vychazeji z velmi
starych mechanismi, kterymi jsou utok a unik. To, jaky mechanismus ¢lovek v situaci pouzije,
zalezi na jeho temperamentu, ale také na zkuSenostech. Tedy, vyuzivame ty mechanismy, které
se nam v minulosti osveédcily. Pokud chceme se situaci bojovat, pouZijeme utok, ktery se muze
projevovat tim, ze hledame jiného vinika, napt. zdravotnicky personal. Rodi¢e se mohou branit
také zvysSenou aktivitou, ktera potlacuje psychické napéti, naptiklad mohou vyhledavat 1éCitele
nebo formy stimulace. Rodi¢e mohou pouzit také variantu uniku ze situace. Tim nejkrajnéj§im

feSenim muze byt odchod od rodiny nebo svéfeni ditéte do péce jiné osoby. Rodice si mohou
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rovnéz namlouvat, ze se stav ditéte zlepsi a mohou o né€j tedy pecovat tak, jako by bylo zdravé,
coz znamena, ze negativni pocity vytésiyji. DalSimi variantami uniku ze situace jsou
racionalizace (situaci vykladaji pfijatelnéjsim zpisobem), unik do fantazie (pfedstavy, prani),
rezignace (vzdani se cil), regrese (pfijeti méne zodpoveédnosti, upinaji se napiiklad na lékare),
izolace (distancovani od okoli a svéta). Faze akceptace je velmi individualni a trva rizné
dlouhou dobu. Jako pfechodnou fazi oznacuje Vagnerova obdobi smlouvani, kdy rodice chtéji
dosadhnout alespori malého pokroku, kdy smyslem tohoto obdobi je ziskat alespori n&jaké

nadéje.

Ve treti fazi dosahuji rodiCe realistického postoje a akceptuji dité takové, jaké je. Ne vSichni
rodiCe se s tim dokazi smifit v plné mire, a tak n€kdy dochézi z jejich strany k neadekvatnimu
chovani smérem k ditéti. Dochazi k pfepecovavani, prehnanému ochranitelstvi ¢i nekritickému
postoji. To mize mit na dit€ negativni vliv a nemusi se kvuli tomu naucit vic, nez by mohlo

(Véagnerova, 2001, str. 81-82).

Je dilezité si uvédomit, ze nejpfirozenéjsSim prostiedim, kde by mélo dit€ s mentalnim
postizenim vyrustat, je jeho rodina a domov, jak fika Ceské piislovi ,, Vsude dobre, doma
nejlip. “, protoze zadné jiné prostiedi mu nemize poskytnout tolik bezpeci a moznosti rozvoje

(Svarcova, 2006, str. 156).

2.1 Vztah mezi rodici a ditétem

Podle pfedmluvy doc. PhDr. Zdeiika Mat€jcka, CSc. v knize Mentalné postizené dité v rodiné
zroku 1987 muze dité s postizenim rodinu spojit, ale i rozdélovat. Tim, ze rodina je Casto
,,omezena“ jen na rodiCe a déti, nikoli $irsi rodinu, mize byt rodina dost osamocena v péci o
postizené dit€. Rodice tak mohou byt zatizeni vice, nez tomu byvalo v minulosti. Je tedy vice
potieba vypomoc od Sirsi rodiny, od prarodicu a pratel, aby rodice spole¢né s ditétem mohli zit
poklidny a §tastny zivot a vyvarovali se co nejvice napéti a uzkosti, které vznikaji pii péci o

postizené dit¢ (Markova, Stiedova, 1987, str. 8-9).

Po narozeni ditéte hodné zalezi na tom, jak situaci pojme matka, ale zfidka se stava i to, ze by
matka dit€ zavrhla. Ve vétsin€ ptipadu se vyvine mezi matkou a ditétem stejné silné pouto a cit
jako mezi normalni matkou a zdravym ditétem. U otct byva nalezeni vztahu k ditéti slozit€jsi
a trva delsi dobu. Tou nejlepsi cestou je zapojeni otce do péce o dité co nejdrive. To plati stejné

1 u ditéte, které je postizené (Markova, Stfedova, 1987, str. 22-23).
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Situace muze vést také k rozpadu rodiny a sice v momenté, kdy postizené dité odmita jeden
zrodi¢h. Tim ve vétSiné piipadi byva otec. Takova rodinna situace nebyva poté pfilis
perspektivni. Rozpad rodiny s mentalné postizenym ditétem miva daleko zavaznéjsi disledky
nez rozpad bézné rodiny, protoze mentalné postizené dit€ ma vétsi potieby. Situace je tézka pro
oba rodice. Kdyz tedy jeden zrodi¢i od rodiny odejde a druhy rodi¢ zistane s ditétem

osamocen, miize byt péée o n&j az nadlidskym tkonem (Svarcova, 2006, str. 158).

Podle Markové a Stfedové (1987, str. 23-24) je dulezité, aby rodice neupiednostiiovali soucit
pred laskou, protoze v takovém pripadé by se mohlo stat to, ze rodiCe své déti budou
prepecovavat a budou za né d¢lat 1 ty ukony, které by déti zvladly i samy. Mentalné postizené
déti se ukony uci pomaleji a trva také delsi dobu, nez rodicCe zjisti, co mize dit€ motivovat a co
na n¢j pusobi. S vychovou by se vSak mélo zalit co nejdiive, protoze odkladani vychovy
v fadech nékolika mésici se muze projevit jest€ vétsSim zpozdénim. Rodi¢e musi ke svému
postizenému ditéti pristupovat s velkou davkou trpélivosti, mirnost a laskavosti. Také k nému
casto musi mit vyvinuty silny cit a zaroven rozum, ktery je dokaze pohanét kupiedu. Rodice
také Casto de€laji chybu v tom, ze na dité kladou prilisSné pozadavky a snazi se ho neustale
zameéstnat néjakymi ukony. Zapominaji tedy na to, ze dité s postizenim pottebuje po ,,tréninku‘
¢innosti vét§i miru odpo€inku. Rodice by se na své dit¢ méli divat readlnyma ocima, pfijimat
pokroky tak, jak pfijdou a nemit zadna velkéa oCekéavani.

vvvvv

nem¢lo zistat jedinaCkem. Pofizeni sourozence je vhodné pro obé strany. Rodi¢im poskytne
po pocitech stresu a depresi narozeni zdravého ditéte radost a uklidnéni, coz prospéje i mentalné
postizenému ditéti. Mezi sourozenci muze samoziejmé vznikat rivalita i zarlivost, proto je
dulezita délba péce a lasky tak, aby zdravé déti byly ochranci postizeného ditéte, a naopak
mentalné postizené dité mélo v sourozenci podporu a jistotu (Markova, Stredova, 1987, str. 71-

73).

2.2 Vztah mezi obéma rodici

Podle Mat¢jcka tedy piinasi dité s postizenim do rodiny jednoznacné velkou zatéz, jak
pracovni, tak citovou ¢i organiza¢ni. Mize vznikat podezieni jednoho rodice, ze ten druhy neni
tolik pecyjict, milujici, citlivy, kdyz se o dité nestara naptiklad tolik, jako ten prvni, nebo se ke
starostem nestavi tak, jako prvni rodi¢. Toto podezieni miiZe zapficinit to, Ze rodiCe ztrati oporu

jednoho v druhém. Pro postizené dite je ale dobie fungujici rodina stézejni pro jeho zdravy
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vyvoj. Aby se rodina nerozpadla, je nutné ji na toto nebezpeci upozoriiovat a snazit se s péci

pomoci (Markova, Stfedova, 1987, str. 9).

Muze také dojit k syndromu vyhoteni u pecujicich osob, riziko je totiz vyssi. Navic mezi rodici
muze dochazet vlivem konfliktt a stresu k odcizeni, co se tyCe partnerského a intimniho zivota
(Bartlova, 2005, str. 99). K tomu, aby vztah mezi rodici dobfe fungoval 1 nadale je nutné také
nevzdat se svého predchoziho zZivota a toho, co je tésilo, s cimz souvisi 1 pohled okoli na rodinu.
Kontakt rodici mentalné postizeného ditéte s prateli je velice potfebny (Markova, Stfedova,

1987, str. 78).

Obecné jde o to, Ze na vSech vztazich je potreba pracovat — posilovat a peCovat o n¢€, jinak
mohou zevSednét. Rodice by tak méli umét o své situaci mluvit a v pripadé nutnosti i vyhledat

pomoc odbornika, jako napiiklad psychologti nebo psychiatri (www.sancedetem.cz).

K této podkapitole si dovolim pripsat svou zkuSenost z dvoumési¢ni praxe u lidi s mentalnim
postizenim. Méla jsem prilezitost se setkat s rodici klient. Prekvapilo mé, jak velké mnozstvi
rodicu spolu zustalo a dokazalo se o mentaln€ postizené dit€ postarat. Na druhou stranu jsem
se setkala s jiz postar§imi matkami, které zastaly na dit€é samy. Se socialnimi pracovnicemi
jsme se bavily o tom, Ze je to z toho divodu, Ze si otcové takového ditéte nedokazali hned od

zacatku k ditéti vytvofit ten spravny vztah.

2.3 Vztah mezi rodinou a okolim rodiny

Okoli rodiny tvofi razni lidé — posmévacni, chapavi, Skodolibi, ale rodina by se méla oprostit
pravdu. Nekteti lidé se mohou roding 1 vyhybat, ale pratelé by se méli snazit rodiné pomoci a
vnést trochu optimismu a nad¢je. Pro rodice je kontakt s okolim velmi dilezity, stejné jako pro
mentalné postizené dité, které pratele a znamé dokaze po né&jaké dobe rozeznat a dochazi tak
k jeho obohaceni. Mentaln¢ postizené déti si musi zvykat na cizi dospélé lidi, ale 1 na jiné déti.
Rodice by neméli otalet ani s navstévou mist, kde jiné déti a lidi potkat mohou, jako napiiklad
détska hristé. Détem s postizenim vSak vzdy bude trvat delsi dobu, nez si na prostredi zvyknou.

(Markova, Stredova, 1987, str. 77-79)

Co se tyce okoli, které rodinu nezna, a sice napiiklad vefejnost na ulici, mohou vyvstat potize
v tom, Ze je na ditéti jeho postizeni vidét. Casto na sebe upozortiuji jiz na dalku, kdy je t&zsi
vysvétlit postizenému ditéti, jak se chovat. MuZe se jednat o rizné zlozvyky, které se kolikrat

ani nedokazou odnaucit, jako naptiklad chozeni s pfedchylenou hlavou, hrbeni, podupavani,
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predvadéni grimasu... Nékteré takové zlozvyky pretrvaji do dospélosti (Markova, Stiredova,

1987, str. 50).

Spolecnost je navic stale plna predsudkd navzdory tomu, Ze je o mentalnim postizeni jiz
pomérné mnoho informaci. Mezi nejCastejsi mytus patii to, ze mentalni postizeni je nemeénné a
stav se nemuze lepsit. Pfitom je dokazano, ze l1ze dosahnout toho, aby jedinec zil relativné

samostatny zivot (www.sancedetem.cz).

Vychova ditéte s mentalnim postizenim rozhodné neni nic jednoduchého. Rodice musi oplyvat
velkou davkou trpélivosti, kreativity, ale také se musi smifit s tim, ze pfes veskeré snahy se
jejich déti nikdy nevyrovnaji détem zdravym. I pres lasku a péci, kterou rodice svému mentalné
postizenému ditéti veénuji, potfebuji 1 oni vypomoci a oddychnout si, coz jsou hlavni
identifikované potieby rodi¢t. Pravé proto jsou tu pro né socialni sluzby a jiné moznosti
podpory, které maji za cil témto rodicim ulehcit péci o dit€ s mentalnim postizenim, a kterym

se budu vénovat pozdéji.

21


http://www.sancedetem.cz




3 Legislativni ukotveni tématu

Cilem této kapitoly je ujasnit, jak je mentalni postizeni pojiméano z hlediska lidskych prav,
legislativniho opatteni, a shrnout, jaké pravni piedpisy se v Ceské republice vztahuji k tématu

rodin s ditétem s mentalnim postizenim.

3.1 Historie a vyvoj lidskych prav

Myslenkou piirozenych lidskych prav se zabyvali lidé jiz v Antice. Déle se lidskymi pravy
zabyvali fecti filozofové, fimsti pravnici, byla ovlivnéna kiestanskym pravem, osvicenstvim, a
nakonec nabyla Ustavnosti. V renesanci zacal rust zajem o tématiku lidskych prav. Ve druhé
svétové valce doslo k porusovani lidskych prav a hriznym udalostem, proto byla pozornost
lidskym pravim vice vénovana a rostly snahy o jejich mezinarodni ochranu a prosazeni
ukotveni do narodnich pravnich tada. Lidska prava jsou tak zaruCena ustavnimi zakony a
zakotvena v mezinarodnich smlouvach o lidskych pravech. Lidska prava se vztahuji na kazdého
clovéka bez ohledu na jeho rasu, pohlavi, vék, nabozenstvi nebo barvu pleti. Bez lidskych prav
by ¢lovék nemohl zit jako plnohodnotna lidska bytost. Lidska prava maji také navaznost na
moralku, z cehoz pak vyplyva, ze se lidska prava dynamicky vyvijeji a funguji na principu
otevienosti (Pipekova a kol., 2014, str. 55-56). Na lidska prava se navic mizeme divat dvéma
uhly pohledu. Mizeme je brat jako prava pfirozena, ktera jsou odvozena od lidskosti kazdého
clovéka, a pak je tu druhy thel pohledu, ktery vnima lidska prava jako néco zakonného, co bylo

vytvoreno narody a mezinarodnimi zakony. (Leah, 1993 dle Pipekova a kol., 2014, str. 56).

Podle Pipekové a kol. (2014, str. 56-57) se lidska prava také vyvijela postupné. V osvicenstvi
se naptiklad ukotvilo pravo na Zzivot, princip formalni rovnosti, pravo na osobni svobodu a
pravo na majetek. Ve druhé fazi (v dobach, kdy vznikaly levicové politické strany) se ukotvila
socialni prava, jako naptiklad pravo na praci a spravedlivou odménu, pravo na socialni a
dichodové zabezpeceni, anebo pravo na vzdélani. Tato prava jiz vyzadovala to, aby se stat
aktivné podilel tim, ze poskytne vefejné prostredky. Ve tieti fazi (obdobi druhé poloviny 20.
stoleti) vznikla prava solidarni, kam patfi napfiklad pravo na zdravé zivotni prostiedi nebo
pravo na samospravu. Solidarni prava vyzaduji to, aby se zapojily vSechny subjekty socialni

stéry.
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3.2 Lidska prava jako vychodisko pro zkvalitnéni Zivota mentalné

postizenych osob

V 60. letech 20. stoleti vznikla na popud organizaci rodi¢l déti s mentalnim postizenim
Evropska liga spole¢nosti mentalné handicapovanych. Cilem této vzniklé ligy bylo hajit prava
a z4jmy mentalné postizenych lidi bez ohledu na jejich rasu a narodnost. Kladla si za cil, ze
sluzby by lidem s mentalnim postizenim nemély byt poskytovany na zakladé dobroCinnosti, ale

jejich prav (Pipekova, 2014, str. 71).

Svarcova (2006, str. 17) uvadi, ze po dlouho dobu byla jedinou mezinarodni smlouvou,
zminujici se o pravech lidi s mentalnim postizenim, Evropska socialni charta, ktera byla pfijata

v roce 1961. Tato smlouva brala osoby s mentalnim postizenim jako nositele lidskych prav.

Dne 20. prosince roku 1971 byla pak na Valném shromazdéni OSN vyhlaSena Deklarace o
pravech mentalné postizenych osob. Divodem byl fakt, ze mentaln€ postizeni jedinci Spatné
komunikuji a nedokazou tak sami prosazovat sva prava. Podle Svarcové (2006, str. 17-18)
slouzila deklarace na ochranu zékladnich prav, jako napfiklad to, ze ma mit ¢lovek s mentalnim
postiZzenim co nejvice stejna prava jako ostatni, ma pravo na zdravotni péci a co nejveétsi rozvoj
schopnosti a moznosti, ma pravo na praci a ekonomické zabezpeceni, ma mit pravo zit ve své
vlastni rodin€ a ucastnit se spoleCenského zivota a pokud to neni mozné a mentalné postizeny
je umistén do zafizeni, pak ma byt prostedi a podminky uzptisobeny tak, aby byly co nejblizsi
normalnimu zivotu, dale ma mentalné postizeny jedinec pravo na opatrovnika, ktery by hajil
jeho z4ymy, ma pravo na ochranu pred vykofistovanim a pokud maji byt jeho prava omezena

nebo zrusena, nesmi se toho zneuzivat.

V roce 1989 piijala OSN Umluvu o pravech ditéte, ktera se zabyvala také problematikou
handicapovanych osob, zvlasté pak ¢lanek ¢. 23. Pro mou praci je dilezity hlavn€ prvni a druhy
odstavec. V prvnim odstavci je uvedeno, ze ,, stdty, které jsou smluvni stranou umluvy, uzndavaji,
Ze duSevné nebo télesné postizené dité ma pozivat plného a Fdadného Zivota v podminkdach
zabezpecujicich diistojnost, podporujicich sebeditvéru a umoZziujicich aktivni ucast ditéte ve
spolecnosti. “ Ve druhém odstavci je zminka také o pecujicich osobach a sice, ze ,, staty, které
Jjsou smluvni stranou umluvy, uzndvaji prdavo postizeného ditéte na zvlasini péci, v zavislosti na
rozsahu existujicich zdrojit podporuji a zabezpecuji opravnénému ditéti a osobam, které se o
né staraji, pozadovanou pomoc odpovidajici stavu ditéte a situaci rodicu nebo jinych osob,

které o dité pecuji. “ (Umluva o pravech ditéte [online]).
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Pipekova a kol. (2014, str. 73) zminluyje 1 dalsi organizace, které se angazuji v oblasti ochrany
prav handicapovanych osob. Jde napiiklad o Mezindrodni organizaci prace, Svétovou
zdravotnickou organizaci, UNESCO, Radu Evropy, anebo Mezinarodni spole¢nost pro
rehabilitaci handicapovanych. K dilezitym dokumenttim, které stoji za zminku, se fadi Charta
na osmdesata 1éta z roku 1980, ktera zdlraziuje predevsim integraci mentalné postizenych do
spolecnosti, dale Deklarace prav osob se snizenou pracovni schopnosti zroku 1975, a
v roce 1987 byla piijata Evropska konvence o prevenci tyrani a nelidského nebo ponizujiciho

zachazeni nebo trestani, na jejimz zaklade byl zalozen Evropsky vybor pro prevenci tyrani.

Povazuji za zajimavé se zminit také o mezinarodni konferenci, ktera se konala v Praze
v roce 1997 a jmenovala se Lidska prava pro osoby s mentalnim postizenim. Konference se
ucastnilo 200 lidi ze 42 zemi a jejim cilem bylo feSeni oblasti prav lidi s mentalnim postizenim.
Slo o oblasti jako bezpecnost, zdravi, vychova a vzd&lavani, rozhodovani, nezavislost, rodinny
zivot a dal§i. Ugastnici se shodli na tom, Ze podpora prav osob s mentalnim postizenim je
dilezitym prvkem rozvoje obcanské spoleCnosti. Tato konference pfispé€la ktomu, ze
ve vyspélych zemich je v souCasné dobé zakotven systém zakonu, ktery prava osob
s postizenim zajiStuje. Zaroven jsou prava téchto osob zakotvena 1 v mezinarodnich

deklaracich (Pipekovéa a kol ., 2014, str. 73-74).

V roce 2014 vesel v platnost Novy obcansky zakonik — Zakon ¢. 89/2012 Sb., ktery pfinesl
zmény 1 nové moznosti pro osoby s mentalnim postizenim. Vymezil se napiiklad termin pravni
osobnost, kterou ma ¢loveék od narozeni do smrti a udava, ze mame n¢jaka prava a povinnosti.
Dal§im terminem, ktery se vymezuje je svépravnost, kterou ¢lovek ziskava k tomu, aby mohl
pravné jednat a nabyva ji zletilosti. Je také mozné, aby si ¢lovék domluvil tzv. podpurce, ktery
mu miZe pomoci se sepisovanim smluv. Clovék s postizenim tak miZe byt svépravny a
vyuzivat toho, Ze mu v piipadé potieby poradi jeho podpirce, coz by mél byt clovek, kterému
postizeny veéfi. VytycCil se také novy pojem — predbézné opatieni v ocekavani budouci
omezené svépravnosti. Toto opatieni se pouziva v situaci, kdy se predpoklada, ze bude mit
Clovek obtize pravné jednat, tedy muze jit o soupis prani, dokonce vcetné stanoveni budouciho
opatrovnika. Pokud ma Clovek tézké postizeni a nemutize pravné jednat, vyuziva se zastoupeni
¢lenem domacnosti. Tim muze byt nékdo z rodiny, nebo nékdo, kdo s danym ¢lovékem sdili
alespon tfi roky domacnost. Zastupce zastupuje pouze ty zajmy a prani, které si pieje
zastupovany Cloveék. Dalsi moznosti je jmenovani opatrovnika bez omezeni svépravnosti,
kdy soud neomezuje svépravnost opatrovanci, takze mohou pravné jednat jak opatrovnik, tak

opatrovanec. Opatrovnik dohlizi na to, zda ma opatrovanec vse potiebné zajisténo. Ale muze
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se vyuzit samoziejm¢ i omezeni svépravnosti a jmenovani opatrovnika. Soud omezi
svépravnost Cloveka v urcitych oblastech, ve kterych ho poté zastupuje opatrovnik. Soud musi
vSechny okolnosti fadné prozkoumat a k omezeni svépravnosti dochazi az v ptfipade, kdy
vSechny ostatni moznosti selhaly a mohlo by dojit k 4jmeé postizeného ¢loveéka. Svépravnost Ize
omezit nejdéle na dobu 3 let, kdy po uplynuti této doby nabyva clovék opét plnou svépravnost.
Pokud vSak je dan podnét k prodlouzeni, je nutné stav posuzovaného prezkoumat a poté
omezeni prodlouzit. Opatrovnikem se stava ten, koho v prvni fad€ navrhne opatrovanec. Pokud
nikoho nenavrhne, hled4a soud mezi pfibuznymi. Pokud soud nikoho nenajde, urc¢i vetejného
opatrovnika, ve vétSiné pripadd meéstsky Ci obecni ufad. Odvolani opatrovnika nastava
v ptipadé, kdy o to opatrovanec pozada, nebo pokud si opatrovnik neplni své povinnosti a jedna
v rozporu s pfanim opatrovance. Muze byt také sjednana opatrovnicka rada, ktera dohlizi na to,
Ze opatrovnik zastupuje zajmy opatrovance. Vétsinou je slozena z alespor tfech blizkych lidi
opatrovance. Opatrovnik muze s opatrovnickou radou také konzultovat vazné€jsi rozhodnuti.

O téch nejvaznéjSich rozhodnutich rozhoduje soud (Pipekova a kol., 2014, str. 74-76).

Rodiny s ditétem s mentalnim postizenim se v dneSni dobé mohou fidit Novym obc¢anskym
zakonikem. Casto byva vyuZivano omezeni svépravnosti lidi s mentalnim postizenim a
jmenovani opatrovnika, nejéast&ji rodiéd. V kapitole byla zminéna také Umluva o pravech
ditéte, ktera je rovnéz dulezitym dokumentech, ktery haji prava osob s mentalnim postizenim,

ale také uznavéa potifebu pomoci osobam pecujicim.
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4 Propojeni tématu se socialni politikou

Cilem této kapitoly je okrajové zminit, co to socialni politika je, a zahrnout popis socialnich
sluzeb v souvislosti s tim, jak je mohou vyuzit rodiny s mentaln¢€ postizenym ditétem. Dale
zminit a popsat vycet sluzeb, které jsou vhodné pro osoby s mentalnim postizenim a jejich
rodicCe, a za dulezity povazuji také prehled socialnich davek a ptispévka, které mohou vyuzivat

osoby s mentalnim postizenim a jejich pecujici.

Socialni politika zabira velmi vyznamnou pozici v ramci celospolecenského systému. Jde
o politiku, ktera se orientuje ke Cloveku, k rozvoji jeho zivota, k rozvoji kvality a osobnosti
Cloveéka. V modernim svété je socialni politika povazovana za fenomén, ktery je rtzné
interpretovany a také velmi naroCny na vetejné zdroje. Socidlni politika neni samostatny
fenomén. VétSinou se zahrnuje a propojuje do urcité sféry. Nejcastéji se mluvi o sfére
ekonomické, socialni, kulturni, politické atd. Vyvoj vSech sfér je velmi zadouci
pro bezporuchovy vyvoj celé spolecnosti. To, Ze jsou sféry vzajemné provazané zapficiiuje to,
ze se socialni politika neutvari izolovang, ale spolupracuje s ostatnimi sférami a fadou norem.
Také se uvadi, ze clovek a jeho zivotni uroven je ve vyspélych statech ¢im dal tim dulezitéjsi a
posunuji se na vys$si pricky. Socialni politika svou orientaci na Clovéka muze spoluutvaret
nazory lidi, jejich postoje a chovani (Mertl, 2023 [online]). Diky systému socialni politiky tedy
mohou zit lidé s mentalnim postizenim distojny Zivot a mohou se snaze zapojit do spolecnosti.
Tim, ze dochazi k zac¢lenovani mentaln€ postizenych lidi do spole¢nosti, se rozsifuje povédomi
verejnosti o této cilové skupiné. Postoje verejnosti k rodinam s mentalné€ postizenym ditétem
tak nejsou tolik odsuzujici, jak tomu byvalo dfiv. Zaroven je pecujicim lidem poskytnuta
podpora v tom, ze existuje velké mnozstvi socialnich sluzeb, davek a ptispevku, které jim

mohou pomoci s péci o mentalné postizené dite.

4.1 Socialni sluzby

Definice socialnich sluzeb se lisi a neni jednotna, ale pro mou praci je smérodatna definice
ze Zakona o socialnich sluzbach. Socialni sluzbou se rozumi ,, ¢innost nebo soubor cinnosti
podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni
nebo prevence socidlniho vylouceni. “ (ZSS 108/2006 Sb.). Socialnim zaclenénim se rozumi
,proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vyloucené nebo socidlnim vyloucenim ohrozené
dosdhnou prilezitosti a moznosti, které jim napomdhaji plné se zapojit do ekonomického,

socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazovdin
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za bézny“ a socialnim vylou€enim se rozumi ,, vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a

nemoznost se do néj zapoyjit v diisledku nepriznivé socidlni situace “ (ZSS 108/2006 Sb.).

Podle Zakona o socialnich sluzbach rozliSujeme tfi zakladni druhy socidlnich sluzeb, a to
socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. VSechny tii druhy
muiizeme vyuzit pii praci s lidmi s mentalnim postizenim a jejich rodinami. Zakladni socialni
poradenstvi poskytuje osobam potifebné informace pro to, aby mohli snaze vyfteSit svou
nepiiznivou socidlni situaci. Zakladni socialni poradenstvi musi zajistit kazda sluzba, coz
znamena, ze se s nim setkame 1 v socialnich sluzbach pro lidi se zdravotnim postizenim, ¢i
jejich pecujici. Odborné socialni poradenstvi je orientovano na potieby jednotlivych okruha
osob. S odbornym socialnim poradenstvim se tedy mizeme setkat napt. v domové pro osoby
se zdravotnim postizenim. Sluzby socialni péce se snazi zajistit osobam s mentalnim
postizenim jejich fyzickou 1 psychickou sobéstacnost. Snazi se umoznit t€émto osobach zapojit
se v co nejvyssi mife do bézného zivota a podpofit je v zivoté v jejich pfirozeném prostredi.
Sluzby socialni péce dbaji na to, aby t€émto osobam bylo zajisténo distojné prostiedi i distojné
zachazeni. ,Kazdy ma prdvo na poskytovdni sluZeb socidlni péce v nejméné omezujicim
prostiedi. “ (ZSS 108/2006 Sb.). Sluzbami socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim
mohou byt napiiklad osobni asistence nebo stacionare. Diky tomu, ze existuji sluzby socialni
péce, si mohou rodiCe déti s mentalnim postizenim odpocinout. Cilem sluzeb socidlni
prevence je napomahat osobam predchazet vzniku socidlniho vylouceni ¢i jinych krizovych
situaci. Tyto sluzby se snazi pomahat v feSeni nepfiznivé socialni situace osob a chranit
spoleCnost pied nezadoucimi jevy ve spolecnosti (ZSS 108/2006 Sb.). Mezi sluzby socialni
prevence bychom mohli zaradit naptiklad ranou péci nebo socialné terapeutické dilny. Sluzby
socialni prevence pomahaji rodi¢im mentalné postizenych déti ziskat potiebné informace
k tomu, aby veédéli, jak se svym ditétem pracovat, navazat kontakt s jinymi rodi¢i mentalné
postizenych déti (napf. rand péce), a také jim dodat jistotu v tom, ze by se jejich dit€ mohlo

zaClenit do spolecnosti a mohlo by byt pro ni pfinosem (napf. socialné terapeutické dilny).

Dale rozliSujeme formy poskytovani socialnich sluzeb, a ty mohou byt pobytové, ambulantni
nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou spojené s ubytovanim
v zafizeni. Do ambulantnich sluzeb musi osoba dochazet, je tam doprovazena druhou osobou,
nebo je tam dopravovana. Terénni sluzbou se rozumi takova sluzba, ktera je poskytovana
osobé€ v jejim piirozeném prostiedi (ZSS 108/2006 Sb.). Z hlediska sociélni prace s cilovou
skupinou rodin s mentaln€ postizenymi détmi se vyuzivaji vSechny formy poskytovani

socialnich sluzeb.
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Vsechna zafizeni socialnich sluzeb jsou pro vefejnost snadno dohledatelna v Registru
poskytovatelti socialnich sluzeb. Registr vede krajsky ufad, ktery zapisuje poskytovatele
socialnich sluzeb do vefejného informacniho systému. Registr je veden jak v listinné, tak
elektronické podobé. Registr v elektronické podobé eviduje udaje o tom, jakou kapacitu ma
dané zafizeni, jaké je materialni, technické a personalni zajiSténi, jaké Cinnosti poskytuji
(zakladni i fakultativni), jaké je financovani jednotlivych socialnich sluzeb, komu muize byt
smlouva poskytovana, nebo naopak komu nemuze byt smlouva poskytovana, podle
ustanovenych duvodua. Spravcem elektronické podoby Registru poskytovatela socialni sluzeb

je Ministerstvo prace a socialnich véci (ZSS 108/2006 Sb.).

4.2 Socialni sluzby pro osoby s mentilnim postizenim

Socialni sluzby jsou pro osoby s mentalnim postizenim velmi dilezité, protoze jim poskytuji
pottfebnou podporu, pomoc, ale i smysluplnou aktivizaci, popfipadé moznost pracovat v ramci
svym moznosti. Nepfimo vSak poskytuji podporu a pomoc pecujicim rodi¢im, protoze jim
ulehcuji péci o jejich mentalné postizené dité.
Podle Spolegnosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice (SPMP CR
[online]) mohou vyuzit lidé s mentalnim postizenim tyto sluzby:

- Osobni asistence

- Socialni rehabilitace

- Podporované zaméstnavani

- Socialné terapeutické dilny

- Chranéné bydleni

- Podpora samostatného bydleni

- Denni stacionar

- Tydenni stacionaft

- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

- Rana péce
Osobni asistence spoCiva v tom, ze asistent mize mentalné postizeného ¢lovéka doprovodit
kamkoli, kam zrovna potiebuje, napfiklad k 1ékafi, do skoly, na trady, ale i tfeba do divadla.
Asistent vSak muze dopomoci i v domacnosti, napiiklad s vafenim, pranim, a dalSimi

cinnostmi, které rozviji samostatnost. Za tuto sluzbu se plati a sazba je stanovena za hodinu.
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Pti socialni rehabilitaci nacvicuji pracovnici s lidmi s mentalnim postizenim ruzné ¢innosti,
které vedou k samostatnosti, napiiklad cestovani, nakupovani, finanéni gramotnost, piipravu

jidla. Sluzba muize byt zfizena ve i formé pobytové.

Podporované zaméstnavani je sluzba, ktera spada pod socidlni rehabilitaci. Jde
o zprostifedkovani prace ¢lovéku s mentalnim postizenim. Asistent mize dopomoci konkrétni
praci nacvicit, anebo pomoci s ukony pro jeji ziskani (napf. pomoci napsat zivotopis nebo

dopis). Za tuto sluzbu se neplati.

Pro lidi, ktefi nemohou pracovat na bézném trhu prace, ani v chranénych dilnach, je tu sluzba
socidlné terapeutickych dilen. Lidé dochazeji vykonavat drobné cinnosti, naptiklad
v keramickych dilnach, Sicich dilnach, dfevodilnach. Za praci odménu nedostavaji a ve sluzbé

si hradi pouze obéd.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba, kdy v byté zije vice mentalné postizenych osob, z nichz
kazda ma svij pokoj. Lze se také setkat s domem, kdy kazda osoba ma svij vlastni byt. Byty
patii poskytovateli. Asistenti jsou klientim neustale k dispozici, v nékterych zafizenim byvaji
1 noCni sluzby. Tato sluzba je placena, byva na ni vyuzivan piispévek na péci, protoze je nutné

uhradit asistenci. Na uhradu pobytu a stravy se vyuziva invalidni dichod.

Podpora samostatného bydleni je podobnou sluzbou jako chranéné bydleni, akorat asistenti
pouze dochazeji do bytu klienta a dopoméahaji mu. Lidé s mentalnim postizenim ziji ve vlastnim
i pronajatém byt€, nikoli v komplexu bytd s ostatnimi klienty. Dochazi k vétSimu zaclenéni

do spole¢nosti.

V dennim stacionari se mohou lidé s postizenim setkavat se svymi vrstevniky, mohou
smysluplné stravit ¢as pod vedenim asistentl. Vétsinou je tato sluzba poskytovana ve vSedni
dny v ¢asovém rozmezi 7-17 hodin. Cinnosti mohou vést k rozvoji dovednosti, pracovnich

navykd, schopnosti atd. Jedna se o placenou sluzbu.

Tydenni stacionar je pobytova sluzba. Funguje od pondéli do patku, klienti ve sluzbé bydli.
Na vikendy a svatky si je pecujici berou domd. Cinnosti jsou podobné jako v dennim stacionai,
jen jsou rozsifené o nakupovani, pé¢i o domacnost, ptipravu jidel, ale také navstévu kulturnich
akci, planovani volného Casu, aj. Klienti se ve sluzbé uci vzajemnému respektu. Tato sluzba je

placena.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou pobytovou sluzbou, ktera funguje
celoro¢né a poskytuje klientim ubytovani, stravu, pomoc pii osobni hygiené atd. Diive Slo

o ustavy s velkou kapacitou, kde prakticky nebyl mozny individualni pfistup ke klientim.

30



V dnesni dobé nalezneme 1 mensSi zafizeni s doméaci atmosférou, ale stale vétsinou pievazuji
domovy pro velmi mnoho klientid. Domov si ponechava piispévek na péci klientt, ubytovani a
strava jsou hrazeny z invalidniho dichodu, popfipad€ z jinych pfijma klienta tak, ze mu po
odecteni uhrady zbyde 15 % jeho pfijmt. Pokud Castka nepokryje stravu a ubytovani, muze,
ale 1 nemust, ji doplatit rodina.

Rana péce je urCena détem od 0 do 7 let véku. Snazi se podpofit rany vyvoj ditéte a poradit

rodinami. Sluzba neni placena.

(SPMP CR [online))

4.3 Socialni sluzby pro rodice nebo blizké osob s mentalnim postizenim

Pro pecuyjici je ulevou, kdyz jejich mentaln€ postizeny blizky vyuziva néjaké socialni sluzby
pro osoby s mentalnim postizenim a ve velké mife jim to pomaha, takze ptfedchozi popsané
sluzby bych také zaradila jako moznost podpory pecujicich rodica. Vyplynulo mi to také
z informaci, které jsem ziskala na praxich. Existuji vSak sluzby, které jsou urCené ryze pro

pecujici osoby, a diky nimz si mohou pecujici o ¢loveéka s mentalnim postizenim odpocinout.

Podle SPMP CR [online] jsou to tyto dva:
- Poradenstvi

- Odlehcovaci sluzby

Odborné socialni poradenstvi muze pecCujicim pomoci v tom, Ze nabidne dostupné socialni
sluzby, ptispévky pro lidi s postizenim, mize pomoci s vyfizovanim na ufadech, poradit se

svépravnosti atd.

Jednou z mala sluzeb, které jsou urCeny piimo pecujicim, jsou odlehcovaci sluzby. Mohou byt
jak terénni, tak pobytové. Sluzba je poskytovana pecujicim, kdyz si potrebuji zajit napiiklad
k Iékari nebo si odpocinout. Asistent ,pohlida“ klienta za uhradu. V pobytové odlehcovaci
sluzb€ muze navic Cloveék stravit nékolik dni, tydnd, nékde i mésich. Klientd zpravidla byva
v zafizeni vic a vét§inou ma sluzba ustanoveno, ze maximalni doba pobytu nesmi piekrocit 3
mesice.

(SPMP CR [online))
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4.4 Socialni davky a prispévky

Lidé s mentalnim postizenim a jejich peCujici maji ¢asto narok na socialni davky a prispévky
pro lidi se zdravotnim postizenim, ale nékdy se stane, Ze o tom ani nevi. Pfijde mi tedy uzite¢né
podivat se na to, jaké socialni davky a prispévky mohou tito lidé a jejich pecujici vyuzit. Ackoli
ve veétsiné pripadi jsou penize a vyhody z davek minéné lidem s postizenim, jsou to nakonec
pecujici, kdo je vyuziji pro ucely péce o postizeného, nebo z nich pfinejmensim mohou také
tézit.
SPMP CR [online] uvadi tyto socialni davky a piispévky, které dale rozepisuje MPSV [online]:

- Prispévek na péci

- Invalidni dachod

- Prakaz pro osoby se zdravotnim postizenim

- Prispévek na mobilitu

- Prispévek na zvlastni pomtcku

O prispévek na péci si mohou zazadat lidé, ktefi maji zdravotni postizeni a potiebuji pomoc
jiné osoby. Podle toho, co dany ¢lovék zvlada a co ne, se urci stuperi zavislosti na pomoci jiné
osoby. Existuji 4 stupn€. Vyse pfispévku je dand podle stupné. Postupuje se tak, ze socialni
pracovnik z UP provede socialni etfeni, pfiemz posuzuje mobilitu, orientaci, komunikaci,
stravovani, oblékani a obouvani, hygienu, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni
aktivity, péce o domacnost (od 18 let véku). Podle toho, kolik okruhti dany ¢loveék nezvlada, se

pfitadi do pfislusného stupné.

Stupeni zavislosti 1-18 let Nad 18 let
L. stuperi — lehka zavislost 3 300 K¢ 880 K¢

II. stupen — stfedné tézka zavislost 6 600 K¢ 4 400 K¢
II. stupen — tézka zavislost 13 900 K¢ 12 800 K¢
IV. stuperi — uplna zavislost 19 200 K¢ 19 200 K¢

Tabulka 1: Vy$e pispévku na péci, zdroj: MPSV [online]: https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-peci

Pokud clovéku klesla mira pracovni schopnosti, miZze si zazadat o invalidni dichod, coz je
davka bud’ trvalého nebo docasného charakteru a zavisi na pfedeslém socialnim pojisténi
daného &lovéka. Invalidni diichod se vyfizuje na CSSZ, kde maji piimo tabulku, ktera uréuje

miru poklesu pracovni schopnosti v zavislosti na zdravotnim stavu ve tfech stupnich. Potfebna
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doba pojisténi zavisi na véku 7adatele a je rovnéZ zjistitelna na CSSZ. Invalidni dtichod maze
vytidit také blizky clovék zadatele, a to na zakladé plné moci, nebo 1ékafskym potvrzenim o

neschopnosti podpisu zadatele.

Pro vyhody a slevy je vhodné si zazadat o prukaz pro osoby se zdravotnim postizenim.
Priukazy jsou navic vazany i na dalsi vyhody, jako napfiklad u pfispévku na mobilitu nebo u
parkovacich priikazd. Zadatel o pritkaz OZP musi byt starsi 1 roku a musi mit t&lesné, smyslové
nebo duSevni postizeni. Existuji tii typy prukazi, a sice prukaz TP (t€lesné postizeny), ZTP
(zvlast t€lesné postizeny) a ZTP/P (zvlast télesné postizeny s privodcem). O prikaz se zada

na Utadu prace CR, kde se Ize také informovat o moznych vyhodach a slevach.

Prispévek na mobilitu se miZze zase hodit v pfipadé, pokud osoba se zdravotnim postizenim
hodné cestuje, napfiklad k Iékafi, a ma tak s cestovanim mésicné€ vyssi naklady. Prispévek na
mobilitu se vyplaci vy vysi 900,- m&siéné a zazadat si o n&j Ize na Utadu prace CR. Podminkami
pro narok o tento pfispévek je, aby zadajici osoba nebyla umisténa v zadné pobytové sluzbé,
byla drzitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P a byla za Ghradu v daném kalendainim meésici

dopravovana.

O prispévek na zvlastni pomucku mize zadatel pozadat, pokud ma té€zké postizeni. Tento
ptispévek lze vyuzit napifiklad na pofizeni vodicitho psa, motorového vozidla, Gpravu
motorového vozidla nebo upravu bytu. Vyse piispévku mize byt az 350 000,- a u schodistové
plosiny az 400 000,-. U potizeni zvlastni pomucky, ktera je drazsi nez 10 000,- se vyzaduje
spolutiGast, a sice asi 10 % z ceny pomticky. Piispévek lze vyiidit na Uradu prace CR.

(MPSYV [online])

V této kapitole bylo popsano, jaké podpory mohou rodice dosahnout prostifednictvim socialni
politiky statu. Pro své dit€¢ mohou vyuzit Siroké spektrum socidlnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim, které jim mohou pomoci v péci o jejich dit€, mohou jim poskytnout
poradenstvi a zprostiedkovat kontakty s ostatnimi rodinami a svépomocnymi skupinami.
Mohou rovnéz vyuzit socialni sluzby urcené ryze pro pecujici. Mimo oblast socidlnich sluzeb
se v pripadé potieby mohou obratit na jiné odborniky, jako naptiklad na psychologa nebo
terapeuta. Byly popsany moznosti pomoci pecujicim také z hlediska financni podpory. Diky
davkam a ptispévkim mohou rodice poskytnout svym mentaln€ postizenym détem vetsi miru
péce. Z vypovedi rodicu jsem vSak na svych praxich zjistila, ze dosavadni pomoc od statu neni

dostacujici a uvitali by vétsi finanéni podporu a vice socialni sluzeb typu dennich stacionara.
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S5 Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace

Cilem této kapitoly bylo vymezit, co to jsou teorie socialni prace a jaké teorie mizeme vyuzivat
pfi praci s rodinami s dit€tem s mentalnim postizenim. Co to jsou metody socialni prace a jaké
metody se pouzivaji pii praci s lidmi s mentalnim postizenim, s jejich rodinami, coz se z mého
pohledu do jisté miry také dost prolind. Byly rozepsany dvé teorie socialni prace, které se dle
meého nazoru nejvice pouzivaji pii praci s touto cilovou skupinou a dale jedna metoda. Nakonec
byla vydefinovana role socialniho pracovnika pfi praci s rodinami s mentalné postizenym

ditétem.

5.1 Teorie socialni prace a vyuziti pri praci s rodinami mentalné

postizeného ditéte

Podle Matouska a kol. (2001, str. 193) jsou teorie v socialni praci uzite¢né jako zdroj identity
socialnich pracovnikd. Uzivani teorii usnadiiuje praxi, fika socialnim pracovnikiim, co maji
délat. Socialni pracovnik pottebuje pii své praci takové navody. Navratil fika, ze je velky rozdil
v tom, zda pomahame pouze pocitové, nebo pro nase jednani mame teoreticky ramec. Reseni

klientovy situace bez teoretického ramce muze byt nebezpecna a ohrozovat klienta.

Probihaly pokusy utfidit typologie teorii socialni prace. Janis Fookova (1993, dle Matousek a
kol., 2001, str. 193) navrhla tyto typy teorii: obecna teorie, praktickeé teorie a specifické metody.
Obecna teorie predstavuje teorii nebo spiSe ideologii, ve které spole¢nost zije, napt. marxismus.
Praktické teorie jsou jiz méné obecné a popisuji ucelené teorie, které se zamétuji na vysvétleni
prace s klientem, napt. transak¢ni analyza. Oproti tomu specifické metody se soustfed’uji pfimo

na praci s klientem a popisuji jednotlivé techniky prace.

Dale se pokusil teorie socialni prace roztfidit Roger Sibeon. Rozliuje teorie formalni a
neformalni, kdy formalni teorie je psana a je respektovana profesnimi komunitami, naopak
teorie neformalni je souborem znalosti a zkuSenosti z praxe. Dale roztfidil teorie na: teorie o
socialni praci, teorie socialni prace a teorie klientova svéta. Teorie o socialni praci jsou vétSinou
teorie z oblasti sociologie a zkoumaji socialni praci jako disciplinu. Teorie socialni prace
poskytuji navody socialnim pracovnikiim, jak s klienty pracovat a jak feSit vzniklé problémy.
Teorie klientova svéta se snazi vysveétlovat jevy z hlediska psychologického a socialniho a
pomoci tak socidlnimu pracovnikovi v porozuméni klientovy situace (Sibeon, 1990, dle

Matousek a kol., 2001, str. 194-195).
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Pti praci s rodinou, ve které je mentalné postizené dit€, musime rozlisit jejich potfeby a musime
ke kazdé rodin€ pfistupovat individualn€. Vzhledem k tématu své prace jsem se rozhodla
podrobnéji rozepsat 2 teorie, kterymi jsou rodinna terapie a kognitivné-behavioralni pfistup,

protoze ze svych zkuSenosti vim, Ze jsou to teorie pracujici s celou rodinou.

S5.1.1 Rodinna terapie

Podle Valenty a kol. (2018, str. 153) se rodinna terapie obvykle snazi do procesu zapojit celou
rodinu, kdy dochazi k 1é€bé psychickych, vztahovych, ale i psychosomatickych poruch. Tato
terapie zkouma jedince v systému, ve kterém se nachéazi. Nesnazi se ménit jedince, ale cely
systém, ¢imz dojde 1 ke zmén¢ jedince. Stoji na urCitych principech, a sice se soustiedi na rodinu
jako celek a nesnazi se ménit pouze jednotlivce, predpoklada, ze problém jednotlivce souvisi
s vyvojem jeho rodiny, cilem je zména ve fungovani celé rodiny a klade vétsi diraz na to, proc
se zména nedafi a problémy v rodin€ pretrvavaji nez na hledani pficiny problému. Tato terapie
je zcela vhodna pro rodiny, kde je mentalné postizené dité€, protoze takova situace piinasi do
rodiny vzdy napéti. Terapeutickym ukolem je zména rodinného systému, takze se terapeut

soustfedi hlavné na rodinné emocni vazby, vzajemné vztahy, moc v rodiné a hranice.

Hranice v rodiné urcuji kompetence jednotlivct a jejich zpasob, jak se podili na rodinném déni.
Zdravé hranice by mély byt srozumitelné, prizpisobivé vici zménam, jasné stanovené. Za
problematické hranice jsou povazovany takové, které jsou rigidni (nepfipousti zménu a
otevienou komunikaci), propletené (nerozliSuji role vrodiné a neni zde jistota, tad).
Nepropustné hranice jsou pak problematické ve vztahu rodiny k okolnimu svétu, protoze pak
byva rodina izolovana. Naopak mohou byt také hranice slabé, kvuli kterym si rodina nedokaze

udrzet celistvost ve vztahu k okoli (Valenta a kol., 2018, str. 154).

Dale rozliSujeme vazby mezi jednotlivymi €leny rodiny. Ty mohou byt v idealnim ptipadé
pozitivni — aliance, nebo naopak negativni — koalice. Koalice se projevuji tak, ze jejich cilem
je jit proti prani urcitého Clena rodiny. Koalice mohou byt stalé nebo skryté (Valenta a kol.,

2018, str.154),

Moc je v roding také velkym ukazatelem. Predstavuje miru vlivu ¢lena rodiny na ostatni Cleny.
Pokud nema jedinec dostatecné silnou moc v rodiné, nema dostatecné kompetence a nemuize

tak plnit ukoly, za které je ve své roli zodpovédny (Valenta a kol., 2018, str. 154).

Pfi vyuzivani této terapie uplatiiuje terapeut také prvky tzv. milanského modelu rodinné terapie,

coz je dilci koncepce spadajici pod terapii systemickou rodinnou. Valenta (2018, str. 154-155)
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vyjmenovava ty to prvky: neutralita a terapeutickd zvédavost, cirkularita (cirkularni
dotazovani), hypotetizovani, citlivost k pouziti jazyka a pozitivni konotace, které budou blize

popsany v kapitole 5.4.

Uplatnéni systemického piistupu ma smysl v takové rodiné, kde se problémové vzorce neustale
opakuji. Je dulezita orientace na jazykové vyznamy, vzajemné vztahy Clena rodiny a vyznam
opakovani, diky ¢emuz muzeme dosahnout nové formy rodinného systému. Cirkularni
dotazovani muze byt pro rodinu velmi uzitecné, ale pro ¢lena rodiny s mentalnim postizenim
muze byt komunikace velmi naro¢na, proto musi terapeut dbat na to, aby obsah jeho sdéleni
byl maximaln€é srozumitelny. Ackoli je cirkularni dotazovani urCeno vice pro rodinné
pfislusniky, ¢len rodiny s mentalnim postizenim by se mél terapie také ucastnit, protoze jeho

komentafe a reakce jsou pro terapeuta nepostradatelné (Valenta a kol., 2018, str. 155).

5.1.2 Kognitivné-behavioralni terapie

Setkala jsem se s tim, ze je rodinna terapie velmi casto kombinovana s kognitivné-behavioralni

terapii, proto jsem se rozhodla popsat takeé tuto terapii.

Kognitivné-behavioralni terapie (KBT) se velmi Casto pouziva pfi praci s ditétem s mentalnim
postizenim. Tento pfistup vznikl tak, ze se spojily dva pfistupy, a sice behavioralni terapie,
ktera vychazela z teorie klasického podmifiovani, a kognitivni terapie, ktera se snazi o ovlivnéni

mySleni a usuzovani. Oba pristupy se vyvijely zaroven (Valenta a kol., 2018, str. 148).

KBT usiluje o porozuméni ¢lovéka tomu, jak vnimame svét, ostatni lidi a nas samotné. To, jak
vnimame svét kolem nas totiz ovliviiuje to, jak se chovame a jak pfemyslime. KBT
predpoklada, ze dojde ke zlepSeni, kdyz psychické problémy identifikujeme a zménime chybné
postoje k nim. Tato terapie je tedy o tom, ze se Clovek uci, jak zmeénit svoje mysleni, coz se
projevi ve zmén¢ chovani (www.vycvikkbt.cz).

Kdyz tedy terapeut pouziva oba pfistupy (rodinnou terapii i KBT), hleda Spatné vzorce mysleni
a chovani v celé rodiné a snazi se je nahradit myslenim zdravym. Timto zpisobem se mize

zménit rodinny systém v oblastech komunikace, porozumeéni, feSeni problému a konflikta,

vztazich v rodin€ a chovani jednotlivych ¢lent rodiny.
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5.2 Metody socialni prace

Jako metody socialni prace jsou oznaCované postupy socialnich pracovniki, které maji
definovany cil prace nebo cilovou skupinu. Muze ji naptiklad o poskytnuti poradenstvi, ufedni
ukon, materialni pomoc atd. Cilovou skupinou miiZze byt jednotlivec, rodina, komunita nebo
skupina. Matousek tedy rozliSuje praci sjednotlivcem = pfipadova socidlni prace, praci
s rodinou, komunitni praci a praci se skupinou. Pokud bychom chtéli cilové skupiny uvadét
obecnéji, muzeme hovofit o mikropraxi (s jednotlivcem), mezopraxi (s rodinou a malou

skupinou) a makropraxi (prace s komunitou a se systémem) (Matousek, 2008, str. 100).

5.3 Vyuzivané metody pri praci s lidmi s mentalnim postizenim

Pti praci s lidmi s mentalnim postizenim se mohou vyuzivat metody jak individualni socialni

préce, tak prace se skupinou a komunitni socialni prace.

Individualni socialni prace je Uizce spjata s asistenci, kdy dochazi ke kompenzaci chybéjicich
dovednosti a osobnimu rozvoji klienta. Cilem je, aby si klient osvojil zdkladni dovednosti, které
zvysi miru jeho samostatnosti. Lidé s mentalnim postizenim se neuc¢i ukony pozorovanim
v takové mife jako zdravi lidé. K osvojeni dovednosti potiebuji ¢innosti zkouset a nacvicovat,
coz se muze dit prave za pritomnosti asistenta. Je potieba také nastavit individualni plan, na
kterém se podili socialni pracovnik, klient, obvykle i zakonny zastupce, nekdy 1 ostatni blizci
lidé, které si klient vybere. Asistent uci klienta tak, ze postupné omezuje miru své pomoci a
nechava klienta, aby si ukony zkousel sam, popiipadé dopomahd, klade otazky, pozoruje, jak
si klient vede. Postupy jsou vzdy individualizované a mizeme se setkat s nacvikem rtznych
¢innosti, napfiklad nacvik Casto vyuzivané trasy, socialnich dovednosti, planovani vyletd,

seznamovani (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, str. 117-118).

Dale tedy muzeme vyuzivat metody skupinové socialni praci. VétSinou muze jit o to, ze se
klienti ucCastni pravidelného setkavani slidmi s postizenim, kde se s pomoci socialniho
pracovnika uci, jak spolu komunikovat. Mohou se zde vytvaret 1 pratelské ¢i partnerské vztahy.
Ve skupiné se mohou také ucit formou modelovych situaci, aby mohli ptipadné adekvatné

reagovat (MatouSek, Kolackova, Kodymova, 2010, str. 118-119).

Komunitni socialni prace vyuziva toho, Ze spolu lidé s postizenim mohou sdilet domov a ucit
se od sebe navzajem. Takova zkuSenost nahrazuje praci asistentt a ptitom kazdy jednotlivec do

komunity pfinasi néco nového. Prace v komunité je rozdélena podle schopnosti jednotlivct, a
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tak se komunita stava celkem sobéstaCnym spoleCenstvim (Matousek, Kolackova, Kodymova,

2010, str. 120).

V této souvislosti se MatouSek (2008, str. 35) zmiluje o camphillskych komunitach, coz
znamena, ze lidé s postizenim ziji v menSich domécnostech. V domécnostech s lidmi
s postizenim ziji rovnéz dobrovolni pomocnici a pecovatelé. Kazda domacnost ma svého
vedouciho, kterym muze byt jednotlivec nebo i manzelsky par, ktery mize mit rovnéz své déti.
Pracovnici a pomocnici dostavaji kapesné, nikoli plat, ale komunita jejich potieby hradi. Klienti

maji k dispozici své penize.

5.4 Vyuzivané metody pri praci s rodinami s mentalné postizenym ditétem

Jak jiz bylo zminéno vySe, podle Valenty a kol. (2018, str. 154-155) mzeme pii praci s rodinou
vyuzivat tyto konkrétni metody a techniky:

Neutralita a terapeuticka zvédavost — Tento prvek predstavuje terapeutovu neutralitu a
nezaujatost vici jednotlivym ¢leniim. Zaroven se snazi aktivné zajimat o nazory ¢lent rodiny
a nema predsudky. Projevuje svou zvédavost, diky které dokaze zjistit nové popisy systému.
Cirkularita — Terapeut se doptava na jednotlivé vztahy mezi ¢leny rodiny a jejich pfedstavy o
ostatnich ¢lenech. Uvazuje o problému z hlediska cirkularni kauzality, tedy dasledek chovani
je zarover pri¢inou jiného chovani, a jak se problémy rodi a jak na sebe navzajem pusobi.
Hypotetizovani — Terapeut zamérné vytvaii riazné hypotézy a dohady, které mohou byt
vyvraceny, a tedy maze byt problému snaze porozumeéno.

Citlivost k pouziti jazyka — LeCbych uvadi, Ze to, jak hovofime o vécech vykazuje to, jak o
nich smySlime, proto bychom méli peclivé zvazovat, jaka slova pouzijeme.

Pozitivni konotace — Tento prvek nam udava to, ze bychom se méli oprostit od obvifiovani,
jedna se tedy o pozitivni aspekt feSeni problému.

(Valenta a kol., 2018, str. 154-155)

Snoezelen — Metoda, ktera ma za cil aktivizovat klienta za pomoci specialné vybavenych
mistnosti, vhodna predev§im pro rodiny s détmi s mentalnim postizenim. Tato metoda bude

popsana v nasledujici podkapitole.
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5.4.1 Snoezelen

Tato metoda vznikla v 70. letech 20. stoleti v Holandsku, kdy se dva odbornici, Hulsegge a

Verheul, ,.chytili“ mySlenky , smyslové samoobsluhy* americkych psychologi Clelanda a

Clarka. Hulsegge a Verheul zacali zlepSovat zivotni situaci lidi s mentalnim nebo
kombinovanym postizenim. Mistnosti, které byly uzpusobeny k provozovani této metody, byly
nazvany Snoezelen, coz je slovo vytvorené spojenim slov , snuffelen (Cichat) a , doezelen*
(dfimat). Do Ceské republiky se viak Snoezelen dostalo az v 90. letech, kdy se oteviela prvni

multisenzoricka mistnost (Faltysova, 2021 [online]).

Snoezelen pomaha lidem s mentalnim postizenim vnimat jejich vnitini svét, stimulovat télo a
smysly. Pfitom vyuziva specialné uzpisobené prostory s vhodnym technickym vybavenim,
jako naptiklad bublinkové vodni sloupy, hvézdné nebe, vodni postel, vibracni pomucky, a dale
nejruzn€j§i vonné olejicky, tvarované predméty zrozdilnych materialu, micky a balonky,
zrcadla atd. Dalezité je, aby mél ¢loveék s mentalnim postizenim o aktivizace zajem, provadél
je dobrovolné a mél z nich radost. Snoezelen nevyuziva pouze mistnosti, ale mohou se vyuzivat
také zahrady, bazén nebo také bezpodné€tova mistnost, kterd se vyuziva pro zklidnéni a
uvolnéni, kdyz je okolo az pfili§ mnoho podnéti. Takovy prostor je mozné snadno vytvoriti ve

Skole nebo doma (Faltysova, 2021 [online]).

Podle Faltysové (2021 [online]) uplatiiuje metoda terapeuticky piistup, kdy je ke kazdému
mentalne postizenému ¢loveéku pristupovano zcela individualng s ohledem na to, co mu pfinasi

potéseni a radost. Tato metoda rozviji zdravou slozku jedince a jeji potencial.

Snoezelen je metoda doporuCena pii praci s celymi rodinami, protoze muze dojit také
k uvolnéni rodi¢h a zodpovézeni jejich otazek a emocnich projevi. Podle odborniki
predstavuje prace s rodinami ve Snoezelen pfilezitost ke snadnéj§i komunikaci s rodic¢i ohledné
jejich strachu, o pocitech, a tim se nabizi prostor pro dalsi terapeutickou pomoc (Nasser, 2004

[online]).

5.5 Role socidlniho pracovnika pri praci s mentalné postizenymi lidmi a

jejich rodinami

Socialni pracovnici hraji kli¢ovou roli pfi praci s rodinami déti s mentalnim postiZzenim, protoze

jim poskytuji podporu a pomoc v riznych prostiedich.
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Rodic¢e se mohou se socialnimi pracovniky setkat naptiklad v nemocnicich, §kolach, sluzbach
a agenturach péce o déti, centrech dusevniho zdravi, aj. Socidlni pracovnici v nemocnicich
mohou rodi¢im poskytnout emocionalni podporu, pomoci s nalezenim vhodnych socialnich
sluzeb, spojit rodinu s ostatnimi rodinami, kde je dit€ s postizenim nebo spojit rodinu
s podpirnymi skupinami. Nemocni¢ni socialni pracovnik muze rodic¢im také pomoci vyrovnat
se s jejich myslenkami a poskytnout vhodné informace. Dale se mizeme setkat se socialnimi
pracovniky ve Skolach, a to jak ve vSeobecnych, tak specialnich. Socialni pracovnici ve Skolach
mohou pomahat postizenym détem individualné, nebo s nimi pracovat ve skupinach, poptipade
1 pracovat s celymi tfidami. Stejné jako socialni pracovnici v nemocnicich, tak i Skolni socialni
pracovnici mohou pomoci rodin€ najit rizné podpurné skupiny. Zaroven mohou také
spolupracovat s uciteli a ostatnimi pracovniky ve Skole. Socialni pracovnici ve §kolach mohou
také upozoriiovat na nebezpeci navykovych latek. Dale se rodina muze setkat se socialnimi
pracovniky v centrech dusSevniho zdravi nebo v rliznych komunitnich centrech. V téchto
centrech je poskytovano rodinam predevsim poradenstvi a mohou byt vyuzivany razné terapie
(o kterych jsem se vSak jiz zminila vySe), jako napfiklad individudlni terapie, rodinna terapie,

kognitivné-behavioralni terapie (helpstartshere.org).

V této kapitole bylo shrnuto, jaké teorie jsou vyuzivané pii praci s rodinami s ditétem
s mentalnim postizenim, byly rozepsany dvé teorie, dale vypsany metody socialni prace
s osobami s mentalnim postizenim a metody socialni prace s rodinami s mentalné postizenym
ditétem, z nichz byla rozepsana jedna metoda uplatiiovana pii praci s celymi rodinami. Byla
identifikovana také role socialniho pracovnika pii praci s rodinami s mentalné postizenym
ditétem, pricemz bylo zjisténo, ze socialni pracovnik ma pii praci s touto cilovou skupinou

nezastupitelnou funkeci.
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6 Etické aspekty socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim

Etikou socialni prace je myslen ,, soubor mravnich zdsad, které by mél pracovnik v socidlnich
sluzbdach dodrzovat. “ (Matousek, 2008, str. 55). MatouSek (2008, str. 55-56) dale uvadi, ze
tento soubor byva formalizovan do standardi, které jsou schvaleny profesni komorou nebo
narodni asociaci socialnich pracovnikt. Standardy nam fikaji, jaké chovani a jednani je zadouci,
hlavné co se tyCe konfliktnich situaci. Tykaji se klientovych prav a také prav a odpovédnosti

socialnich pracovniki, a to nejen vuci klientim, ale i vii¢i kolegiim, profesi a spolecnosti.

,,Socidlni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvdri pro
socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i
eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pri socialnim Setreni, sbéru informaci,
Jednanich a pri své profesiondlni cinnosti o pouZziti metod socidlni prdce, o socialné technickych
opatienich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, ucinnosti a dusledkii na

klientitv Zivot. “ (Eticky kodex Spolegnosti socialnich pracovniki CR [online]).

Rozliujeme etické problémy a eticka dilemata. Eticky problém vznika tehdy, kdyz je evidentni,
jak se ma pracovnik rozhodnout situaci feSit, ale feSeni je v rozporu sjeho osobnim
presvédcenim. Etické dilema znaci situaci, kdy socialni pracovnik musi zvolit mezi dvéma ¢i
vice moznostmi feSeni, ale ani jedno z nich neni jednozna¢né spravné. Vznikd mezi nimi

konflikt moralnich zasad (Banksova, 1995, dle Matousek a kol., 2003, str. 24).

6.1 Etické teorie

Znalost etickych teorii by méla pracovnikovi pomoci pii rozhodovani. Stejné jako znalost
zakladnich hodnot profese, etického kodexu socialnich pracovniki a také znalost vlastni
osobnosti (Matousek a kol., 2003, str. 24). Vztah mezi poméhajicim pracovnikem a klientem
hraje podstatnou roli. Mezi klientem a socialnim pracovnikem vznika davéra a lidsky zajem.
Osobnost pracovnika je tedy hlavnim nastrojem v pomahajicich profesich (Kopfiva, 1997, str.

14).

Matousek a kol. (2003, str. 26-30, 35-36) uvadi jako relevantni teorie tyto:
- Teorie pfirozeného zakona
- Deontologie
- Utilitarismus

- Antiopresivni teorie
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- Etika diskurzu

Teorie prirozeného zikona

Podle Matouska vznikla tato teorie kombinaci judaismu, fecké filozofie a kiestanstvi. Spojuje
principy nabozenské etiky s diirazem na racionalni vyvazovani a zavazky spravnych moralnich
hodnot. Cilem teorie pfirozeného zakona je udrzovani a zdokonalovani lidské pfirozenosti, a to

prostfednictvim boziho mravniho zakona (Matousek a kol., 2003, str. 26-27).

Deontologie

Deontologicka etika se nesoustiedi na vysledek, ale na timysl jednajiciho. Jde hlavné o
dodrzovani norem a povinnosti, podle kterych bychom se méli fidit, at’ uz jsme v jakékoli
situaci. Nejznamé&jsim predstavitelem je Immanuel Kant, ktery fikal, ze clovék ma ptirodni, ale
také rozumovou slozku osobnosti. Vyhodou je oddé€leni povinnosti od osobniho prospéchu,
takze se da predejit diskriminaci. Nevyhodou muze byt to, ze v konkrétni situaci se mizeme
rozhodovat pouze na zaklade povinnosti. Takové chovani mize clovéka odlidstovat (Matousek

a kol., 2003, str. 27-28).

Utilitarismus

Zkracené znamena utilitarismus to, Ze budeme jednat tak, abychom tim zpusobili co nejvice
dobra a co neyméne¢ zla, idealné co nejveétsimu poctu lidi. Prospésnost je hlavnim kritériem k
uskute¢néni dobra. Socialni pracovnik by mél tedy zvazit, kolik dané jednani pfinese dobra a
kolik zla, ve vysledku by pak méla pozitiva pfevazovat. Takové u€eni nazyvame utilitarismus
jednani. Existuje vSak jesté utilitarismus pravidel. Ten nam fika, ze mizZeme jednat podle
pravidel, ale jenom tehdy, pokud jsou pravidla spravna na zakladé dasledku, které z jednani
vyplynou. Je také tieba myslet na to, ze Stésti je relativni, takze co pfinasi jednomu slast,
druhému nemusi. Nebo se muze stat, ze sice dosahneme blaha, ale pouze z kratkodobého
hlediska, feSeni tak nemusi byt vhodné z dlouhodobé perspektivy. Piedstaviteli této teorie jsou

Jeremy Bentham a John Stuart Mill (Matousek a kol., 2003, str. 29).

Antiopresivni teorie

Antiopresivni teorie, nebo jinak antiopresivni pfistup je pfistupem radikalniho hnuti, které
predpoklada predevsim rovnost ve vysledku a chape ¢lovéka jako spolecenskou bytost. Tim se
lisi nejvice od utilitarismu, kde je daraz kladen spiSe na individualitu ¢lovéka a jeho prava a
povinnosti. Za jednoho z autort této teorie je povazovan Paulo Freire. Ten zdlraziiuje proces
humanizace jako cil antiopresivniho radikalniho hnuti. Cili jde o dosaZeni co nejvétsiho lidstvi.

To, co tomuto cili brani, je vykofistovani a témi, kdo mohou byt v procesu humanizace aktivni,
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jsou utlacovani (vykofistovani). Podle Freireho jde tedy o to, ze utlacovani bojuji za svou
svobodu a takto se méni k dobrému 1 utlacovatelé a ziskavaji zpatky ztracené lidstvi. Ob¢ strany
tedy poté dosahuji svobody. Pod antiopresivni hnuti patii razné pristupy, jako napiiklad i
feministicka socialni prace, pfi které je snaha o zplnomocnéni zen obecné — jak klientek, tak

socialnich pracovnic (Matousek a kol., 2003, str. 30-31).

Etika diskurzu

Etika diskurzu rozliSuje mezi perspektivou zivotniho svéta a perspektivou systému, kdy zivotni
svét znamena komunikace, vzdjemné porozuméni, rovnocenny vztah pfi komunikaci a v
systémové perspektivé jde predevsim o to, abychom uplatnili strategické jednani, jehoz cilem
bude dosazeni urcité chovani jiné osoby. Socialni pracovnik by mél zaujmout pozici nékde mezi
témito dvéma stranami, tj. mél by byt stfedem mezi obanem a statem. Z pohledu obcana jako
perspektivy zivotniho svéta, by mél socialni pracovnik pomahat, z pohledu statu jako
perspektivy systému by mél socialni pracovnik spiSe ostatni nutit ke strategickému jednani a
ovladat je. Za kazdych okolnosti by mé¢l ale socialni pracovnik dodrzovat hodnoty své profese

(Matousek a kol., 2003, str. 35-36).

Pfi praci s osobami s mentadlnim postizenim a jejich rodinami se vyuziva nejvice teorie
utilitarismu, tedy teorie nejvetsiho Stésti, pro co nejveétsi pocet lidi, jak jsem vypozorovala na
svych praxich. M¢li bychom zvazit nasledky svého jednéani a ujasnit si, jaké feSeni pfinese co
nejvice uzitku vSem stranam. Tuto teorii mizeme pouzivat k feSeni riznorodych etickych
dilemat. Stejn€ tak mizeme ale na eticka dilemata nasadit i ostatni etické teorie. Uvedla jsem

zde tedy vSechny tyto etické teorie, aby bylo jasné, jak se vyuzivaji a byl v nich prehled.

6.2 Eticka dilemata pri praci s mentalné postizenymi lidmi a jejich

rodinami

Problematiku etickych dilemat zpracoval velmi dobie v roce 2004 prof. PhDr. Libor Musil,
CSc. ve své praci ,, Rdda bych Vdam pomohla, ale ... “. 1jéajsem se rozhodla z této jeho prace

vychazet.

V prvé tadé je potieba zminit to, Ze se obCas stava, Ze se pracovnici ne zcela ztotoziuji
s postupy, které po nich vedeni organizace chce. Sice pravidla respektuji, ale je pro né tézké
najit soulad mezi osobnim a profesnim presvédcenim. Nakonec se pracovnici nejvice uchyluji
k feSeni, které jim v minulosti zafungovalo, a které povazuji oni za pfijatelné, coz znamena, ze

mezi osobnimi a profesnimi preferencemi neni az tak velky nesoulad (Musil, 2004, str. 35).
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Podle Musila (2004, str. 38-40) maji pracovnici také snahu se dilematim vyhybat tim, Ze je
oddaluji. Pokud se dilema podaii oddalit, je tento postup opakovan. Nekdy tento systém ale
selze, a pak je namisté vyfreSeni dilematu. Pokud se dilema podafi vyfesit, je tento postup bran
jako pravidlo jednani, které pracovnici uznavaji. Z tohoto hlediska rozliSujeme dilema zjevné
a dilema latentni. Jako zjevna dilemata jsou popisovana ta, u kterych je nutna naléhavost fesent
a musime se zpravidla rozhodovat mezi dvéma feSenimi, z nichz ani jedno neni zcela spravné.
Pokud problém vyfeSime tak, ze se nam dilema podafi oddalit, jde o latentni dilema.
Neznamena to, ze by zjevné dilema zaniklo, ale dojde alespon k oddaleni naléhavosti jeho
feSeni. Tézko fict, jaké feSeni je spravné, protoze pro pracovniky muze byt oddalovani

rozhodovani v rozporu s jejich svédomim.

Musil (2004, str. 6) popisuje sedm vsednich dilemat socialnich pracovniki:
- Dilema mezi komplexnosti a jednoduchosti cilii pfi praci s klientem
- Dilema mezi mnozstvim klienta a kvalitou poskytovanych sluzeb
- Dilema mezi neutralitou a favoritismem
- Dilema mezi jednostrannosti a symetrii ve vztahu s klientem
- Dilema mezi praci ,,proceduralni® (,,administrativni*) a situacni
- Dilema mezi poskytnutim materialni a nematerialni pomoci

- Dilema , kdy zasdhnout a kdy ne*

Pti praci s mentalné postizenymi lidmi a jejich rodinami jsem se nejvice setkala s prvnimi tfemi
dilematy. Prvnim dilematem, které je celkem obvyklé pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim
a jejich rodinami, je dilema mezi tim, jaké cile by se mély stanovovat. Ja osobné jsem se na
praxich setkala s tim, ze pracovnik a klient se dohodli na jednoduchém kratkodobém cili, ktery
byl popsan v individualnim planu. Pracovnik vSak védé€l, ze stanoveni jednoduchého cile bude
v rozporu s tim, co si pralo vedeni organizace a zejména také klientova rodina, kterd na
organizaci ,.tlacila“, aby zvoleny cil byl komplexni a dlouhodoby. Pracovnik véd¢l, ze takovy
cil neni mozné naplnit, vzhledem ke zdravotnimu omezeni klienta a chtél hajit klientovy zajmy

v tom, ze klient si stanovil cil sdm za podpory pracovnika.

Dalsi dilema, které jsem na svych praxich identifikovala, se tykalo dilematu mezi mnozstvim
klientt a kvalitou sluzeb. Zafizeni potfebovalo ufinancovat svou existenci, proto piijimalo vice
klienti. Socialni pracovnice v§ak mé&ly za ukol pfistupovat ke kazdému klientovi individualné
vzhledem k tomu, jaké ma potieby, coz se pfi tolika klientech stihnout nedalo. Rodiny klientt
pak byly nespokojené s poskytnutou péci. Pokud by vSak zatizeni chtélo poskytovat kvalitné)si

sluzby, nemohlo by pfijmout tolik klientd, a naopak, kdyz ma zafizeni dostatecny pocet klientt
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na pokryti naklad, nemuaze poskytovat kvalitni sluzby. V tomto pfipadé€ by feSenim mohlo byt

vyhledavani vice zdroju financovani.

Treti dilema se tykalo toho, jak pfistupovat ke klientim. Nekteti klienti byli u socialnich
pracovnikl vice oblibeni, jini mén€, coz se stavalo v pfipadech, kdy meéli klienti Castéji
zachvaty agresivity, nebo zkratka nechtéli spolupracovat. Tento rozdil vSak mohla pocitit 1
klientova rodina, kdyz naptiklad nemohli konkrétni klienti jezdit na vylety a pobyty s ostatnimi,
nebo nechodili tolik na prochazky, protoze se chovali naptiklad agresivné a nevhodné. Svou
roli mohlo hrat i to, Ze socialni pracovnik mohl mit s riznymi rodinami rizné vztahy a mohl
védome uprednostiiovat konkrétni rodiny. V takovém piipadé by bylo na misté, aby socialni

pracovnik oddalil své osobni vztahy a zaméfil se na profesni neutralitu.

6.3 Soukroma praxe socialnich pracovniki v CR

Poptavka po socialnich sluzbach v Ceské republice neustale stoupa. Dalo by se fict, Ze
soukromé praxe socialnich pracovniki by nebyly na Skodu. Zatimco v jinych zemich jiz

soukroma praxe v socialni praci probiha, u nas tomu tak neni (Loebe, 2015 [online]).

Podle Ladislava Loebe, autora &lanku Soukromé praxe socidlnich pracovnikii v CR. Realita
blizké budoucnosti, nebo utopie? (2015 [online]) z Gasopisu Socialni prace, zdkony v Ceské
republice zaostavaji, konkrétné se jedna o Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani,
ve znéni pozd&jsich predpist. Ten totiz ve svém druhém odstavci fika, Ze ,, Zivnosti je soustavna
¢innost provozovand samostatné, viastnim jménem, na viastni odpovédnost, za uicelem dosazeni
zisku a za podminek stanovenych timto zakonem . Pasaz o dosazeni zisku se vSak neslucuje
s poslanim socialnim prace. Zakonodarci se zfejmé pii sestavovani tohoto zakona bali, ze by
dochazelo k obohacovani socialnich pracovniki — Zivnostnikii na lidském nestésti a chudobé.
Zivnostensky zakon navic piimo zakazuje, aby osoby provozovaly Zivnost v socialnich
sluzbach, coz se muzeme docist v § 3, odstavci 3af). Tento stav shledava Loebe jako
,,heuspokojivy a neodpovidajici potiebam soucasné spolecnosti, kdy poptavka po socidlnich
sluzbdch nejruznéjsich zaméreni neustale stoupd . Dodava, ze by bylo potfeba novelizovat jak
Zivnostensky zakon, tak Zakon o socialnich sluzbach v takové mife, aby reagoval na to, e

socialni sluzby mohou byt poskytovany jako zivnost a piipustil tak i ucel dosazeni zisku.

V této kapitole bylo popsano, co to etika je, a jaké rozliSujeme etické teorie, podle kterych

muzeme fesit eticka dilemata. Byla popsana tii eticka dilemata na konkrétnich ptikladech, které
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jsem zazila na svych praxich. V souvislosti s dilezitosti prace socialni pracovnika bylo

nahlédnuto na problematiku soukromych praxi socialnich pracovnikt v CR.

48



7 Analyza potiebnosti projektu

Navrhovany projektu bude koncipovan na uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti Kroméfiz, konkrétné bude soucasti socialni sluzby Denniho stacionate v Kroméfizi.
Rozhodla jsem se projekt navrhnout do této sluzby, protoze jsem zde byla na své dlouhodobé
praxi a socialni pracovnice myslenku navrhovaného projektu podpoftily. Analyza potiebnosti

se tedy soustredila na izemi SO ORP Kroméfiz.

7.1 Cil

Cilem analyzy potfebnosti bude zjistit aktualni stav socialnich sluzeb na podporu rodica déti
s mentalnim postizenim, coz bude zahrnovat také zjisténi, jestli jsou ve spravnim obvodu obce
s rozS§ifenou pusobnosti Kroméfiz socialni sluzby, které poskytuji podporu rodi¢im mentalné

postizenych déti a pokud ano, tak jaké.

Jako rodice déti s mentalnim postizenim jsou v mém projektu definovani pecujici rodice,
jejichz déti mohou byt starsi 18 let, ale vyzaduji neustalou péci svych rodica. Nejedna se tedy
pouze o cilovou skupinu rodica s mentaln€ postizenymi détmi mladsimi 18 let, ale i prevysuyjici

tuto vékovou hranici.

7.2 Metodologie

Analyza potiebnosti se opira o data ziskana technikou sbéru dotaznikt s otevienymi otazkami
od rodi¢h déti s mentalnim postizenim, a dale technikou rozhovoru se socialnimi pracovnicemi
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka a Denniho stacionare, coz jsou socialni
sluzby pro mentalné postizené, spadajici pod organizaci Socialni sluzby mésta Krométize. Déle
jsem vychazela ze seznamu socidlnich sluzeb v SO ORP Kroméfiz, které byly uvedeny

v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb.

7.3 Popis problému

Problémem je nedostupnost socialnich sluzeb pro rodice déti s mentalnim postizenim prevazné
z finan¢niho hlediska, ale také z hlediska nedostupnosti sluzeb blizko bydlist¢ dané rodiny.
Tento problém méa negativni dopad predevSim na pecujici, ktefi mohou mit omezengjsi

moznosti, napt. pii hledani zaméstnani.
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V okrese Kroméfiz se nachazi celkem 79 obci z nichz 7 ma statut mésta, a sice Bystfice pod
Hostynem, HoleSov, Hulin, Chropyné, Korycany, Krometiz a Morkovice-Slizany, a jedna statut
meéstysu, a sice obec LitenCice. Okres je rozdélen na tfi spravni obvody obci s rozsifenou
pusobnosti (Bystiice pod Hostynem, HoleSov a Kroméfiz). Ke dni 31.12.2022 zilo v okrese o

rozloze 79 600 hektart celkem 104 522 osob (Cesky statisticky ufad [online]).

Kompletni vycet obci v okrese Kroméfiz: Batice-Velké TéSany, Bezmérov, Blazice,
Botenovice, Brusné, Brest, Bystiice pod Hostynem, Cetechovice, Diinov, HoleSov, Honétice,
Horni Lapac, Hostice, Hulin, Chomyz, Chropyné, Chvalcov, Chvalnov-Lisky, Jankovice,
Jarohnévice, Karolin, Komarno, Kory¢any, Kostelany, Kostelec u HoleSova, Kroméfiz,
Kunkovice, Kurovice, Kvasice, Kyselovice, Lechotice, Litencice, Loukov, Lubna, Ludslavice,
Lutopecny, Martinice, Miskovice, Morkovice-Slizany, Mrlinek, Némcice, Nitkovice, Nova
Dédina, Osicko, Pacetluky, Paclavice, Pocenice-Teténice, Podhradni Lhota, Prasklice,
Pravcice, Prusinovice, Pfilepy, Rajnochovice, Rataje, Rosténi, Rostin, Rusava, Rymice,
Skastice, Slavkov pod Hostynem, Sobésuky, Strilky, Stfizovice, Sulimov, Selesovice, Troubky-
Zdislavice, Trebétice, Uhfice, Vézky, Vitonice, Vrbka, ZahnaSovice, Zafi¢i, Zastfizly,
Zborovice, Zdounky, Zlobice, Zalkovice, Zeranovice. Tyto obce jsou zaznamenany na obrazku
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Obrazek 1: Administrativni rozd€leni okresu Krométiz, zdroj: CSZO, b.d.:
https://www.czso.cz/documents/11284/81380840/Krom%C4%9B%C5%99%C3%AD%C5%BE_admin.
png/9adc8b10-e4e7-4ccec-bfa8-333c17edbe35?version=1.1&t=1524653107348
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Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti Kroméfiz (dale SO ORP Kroméfiz) Cita 46 obci a
67 708 obyvatel. Index stafi je 146,6. Ten udava, kolik osob starSich 65 let pfipada na 100 déti
ve véku 0-14 let. Ve SO ORP Krométiz tedy populace starne (Cesky statisticky tiad [online]).
V navaznosti na toto zjisténi je potieba zajisténi dostate¢ného mnozstvi socialnich sluzeb nejen

pro seniory, ale také pro osoby se zdravotnim postizenim.

Podle CSU ma v Ceské republice az 13 % lidi zdravotni postizeni, coZ je cca 1 152 000 lidi.
Toto Cislo vSak zahrnuje vSechny typy zdravotniho postizeni, at’ uz jsou ziskané nebo vrozené.
60 % téchto osob se citi omezeno a dalSich 40 % se citi vazné¢ omezeno. 52 % osob se
zdravotnim postizenim potifebuje pomoc druhé osoby, ale 1 presto uvadi 15 % téchto osob, ze
pomoc neni dostacujici a potfebovali by pomoci vice. Z 96 % pomaha lidem se zdravotnim
postizenim jejich blizci. Nejvice lidem s postizenim chybi finance, dostupna zdravotni péce a
podpora ze strany statu. Tato informace se shoduje s tim, co jsem zjistila pomoci dotaznika od

rodicl déti s mentalnim postizenim.

Pohybova, télesna 830,65

Vnitini organy, kaze 468,0

Zrakova 2524

Mentalni, dusevni,

poruchy chovani 1723

Sluchova 134,9

Hlasova, retova

°——.-

100 200 300 400 500 600 700 800 900
osoby se zdravotnim postizenim v tis.

m postizeni pouze v jedné oblasti postiZzeni kombinované ve vice oblastech

Graf 1: Oblasti zdravotniho postizeni, zdroj: CZSO, 2019:
https://www.czso.cz/documents/10180/90600407/26000619.pdf/b1d5a2b3-a309-4412-a2962-
03d847d3d1a0?version=1.5

Z grafu 1 vyplyva, ze mentalni postizeni a poruchy chovani méa 172 300 osob. To znamena, ze
pramémé kazdy 61. &lovek v Ceské republice ma formu mentalniho postizeni. Pokud bych tedy
tuto skute¢nost vztahla k SO ORP Kroméfiz, bylo by na tomto uzemi celkem cca 1 110 osob
s mentalnim postizenim. Samoziejmé, ze ne vSechny tyto osoby potfebuji pomoc a podporu
24 hodin denné. Vychazim z predpokladu, ze 15-30 % téchto osob potiebuje takovou miru

podpory, ze potiebuji vyuzivat socialni sluzby, coz mize byt az 350 osob. Je potieba zajistit
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podporu a pomoc pecujicim rodi¢im téchto cca 350 osob. Hledala jsem proto mozné socialni
sluzby na uzemi SO ORP Kroméfiz. K takovému ucelu jsem vyuzila vyhledavani v Registru

poskytovatelt socialnich sluzeb.

Z Registru vyplynulo, ze v SO ORP Kroméfiz mohou vyuzit rodiny s détmi s mentalnim

postizenim 11 sluzeb, jejichz seznam jsem uvedla nize do tabulky 2.

Nazev zafizeni Nazev poskytovatele sluzby Mésto

Domov pro osoby se zdravotnim | Socialni sluzby mésta Kroméfize, Kroméfiz

postizenim Barborka prispévkova organizace

Denni stacionar Socialni sluzby mésta Kroméfize, Kroméftiz
ptispévkova organizace

Odleh¢ovaci sluzby Socialni sluzby mésta Kroméfize, Krométiz
ptispévkova organizace

Podpora samostatného bydleni Socialni sluzby mésta Kroméfize, Kroméfiz
ptispévkova organizace

Socialné terapeutické dilny Socialni sluzby mésta Kroméfize, Kroméfiz

Hanacek prispévkova organizace

Chréanéné bydleni Kvétna Socialni sluzby mésta Kroméfize, Krométiz
ptispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim | Sociédlni sluzby Han4, ptispévkova Zborovice

postizenim Zborovice organizace

Domov pro osoby se zdravotnim | Sociédlni sluzby Han4, ptispévkova Chval¢ov

postizenim Javornik organizace

Chréanéné bydleni Kroméfiz Socialni sluzby Hana, pfispévkova Krométiz
organizace

Chranéné bydleni Kroméfiz Socialni sluzby Hana, pfispévkova Morkovice-
organizace Slizany

Domov pro osoby se zdravotnim | Sociélni sluzby Han4, prispévkova Kvasice

postizenim Kvasice organizace

Tabulka 2: Seznam socidlnich sluzeb pro mentdlné¢ postizené osoby a jejich pecujici v OS ORP Krométiz, zdroj:
vlastni zpracovani z dat Registru poskytovatelt socialnich sluzeb
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Z tabulky 2 vyplyva, Ze nejvice sluzeb je poskytovano pfimo ve mésté Kroméfiz organizaci
Socialni sluzby mésta Krométize. V SO ORP Kroméfiz pusobi také organizace Socialni sluzby
Hana, ktera se snazi pokryt potfeby mentalné postizenych osob a jejich rodin také mimo mésto
Krométiz. Vzhledem ktomu, Ze okres Kroméfiz patii k mensim okresim, je vzdalenost
libovolné obce k nejblizsi socidlni sluzbé pro osoby s mentalnim postizenim a jejich rodiny
maximalné 25 km. Tato vzdalenost neni zas tak velika, ale pfesto maji rodiny problémy sluzbu
vyuzivat, protoze je to pro né prili§ drahé, jak jsem zjistila pfimo od rodi¢i mentalné
postizenych déti.

Pouzila jsem techniku sbéru dotazniki. Dotaznik obsahoval 9 otevienych otazek. Rodi¢im
jsem dotazniky davala, kdyz si §li vyzvednout své postizené dité z denniho stacionafe a na jeho
vyplnéni jsem si urcila lhitu 1 tyden. Po tydnu se mi vratilo 12 vyplnénych dotaznikti z celkem

20 kust. Dotaznik obsahoval tyto otazky:

1. Jaky je vék Vaseho ditéte?

2. Jaké konkrétni diagnozy nebo postizeni ma Vase dité?

3. Jakeé jsou hlavni vyzvy, se kterymi se Vase dité setkava v kazdodennim zivote?

4. Jaké jsou Vase cile a o¢ekavani pro budoucnost Vaseho ditéte?

5. Jak se Vase dité citi v interakci s vrstevniky a ve spolecnosti obecné?

6. Jaky je Vas nazor na inkluzi (zaclefiovani) déti s mentalnim postizenim do
béznych skol a komunit?

7. Jaka dalsi podpora by Vam a VaSemu ditéti pomohla zvladnout denni vyzvy a
zlepsit kvalitu zivota?

8. Jak byste zhodnotili stavajici podpurné sluzby a zdroje dostupné pro déti
s mentalnim postizenim ve Vasem regionu?

9. Mate n¢jaké obavy nebo otazky ohledné budoucnosti Vaseho ditéte?

Nejvic pozornosti jsem vénovala otazkam €. 7, 8 a 9, protoze byly klicové pro zaméfeni a cil
navrhovaného projektu. Ostatni otazky mi poslouzily spise orienta¢né, abych se dokazala vecitit

do situace rodiny a jejich vnimani.

5 rodict — respondentii uvedlo, Ze nemaji dostateCné finan¢ni prostiedky na to, aby vice
vyuzivali socialni sluzby, coz dokazuje napfiklad matka-samozivitelka v diichodovém véeku
svého 32letého syna: ,,...a kdyZ si spocitam ndklady na ditm, auto plus 2x tydné 4 hodiny
staciondr, nezbyva mi skoro nic, na jiné aktivity nebo jinou pomoc jiz nemam finance. Jina

pani, matka 38letého tézce mentalné 1 télesne postizeného syna zase uvedla, ze ,,v socidlnich
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sluzbdch za cenu 155,- na hodinu uz by mélo mit dité i rehabilitaci aspon Ix tydné. Za 17 dnii

zaplatim 12 000,-. Soc. davka je 19 200,- a matka ma obstarat zbytek dmit za 7 200,-...

6 respondentt uvedlo, Ze by chtéli vétsi kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb. Rodice 18letého
tézce mentalné postizeného klienta uvedli, Ze si pieji, aby ,, bylo vice takovych dennich zarizeni,
kde by byl se svymi vrstevniky a zapojoval se do cinnosti. “ Ptanim téchto rodica bylo také to,
aby déti s mentalnim postizenim nebyly izolovani od spoleCnosti a upozoriiovali na to, ze déti
s mentalnim postizenim mohou byt pro spolecnost piinosem, ale zaroveii je v regionu malo
takovych sluzeb. Toto potvrzuje také jina respondentka, ktera ma prani, ,,aby byla moznost
mist pro tak velky region...“ Objevily se také zminky o dobrovolnictvi: ,, Chybi moznost
dobrovolnictvi — postardni se napr. vrstevniky o syna mimo domov bez uhrady . Zaroven lze 1
z této posledni véty vycist to, ze rodiCim brani v plném vyuzivani socialnich sluzeb jejich

finan¢ni nedostupnost.

Témér vsichni rodice maji pak obavy z budoucnosti svého ditéte. Spousta z nich se dozaduje
také toho, aby jejich dit€¢ bylo umisténo do Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
a tyto dvé sluzby se nachazi ve stejném arealu a jsou tak ¢astecné propojené. Takovému prani
v§ak socialni pracovnici nemohou vyhovét. Mnoho rodicu také neciti jistotu v tom, ze se stat
postara o jejich postizené dit€, az oni sami jiz nebudou moci, coz potvrzuje také matka —
samozivitelka, kdyz do dotazniku pfipsala tuto vétu: ,,Je mi zle ze soucasnych zdakonii a z celé

situace v zemi. “

Socialni pracovnice obou sluzeb, tedy DOZP Barborka a Denniho stacionafe, mi potvrdily
slova rodicu i jejich obavy z budoucnosti a rozhoiCeni na stat. Poskytly mi na problematiku
jejich nahled a rady, jakym smérem bych sviij projekt méla orientovat na zakladé ziskanych
informaci od rodi¢i. Z jejich pohledu mi také poradily, abych svij projekt orientovala na
podporu rodi¢t déti, které maji té€zké nebo stiredné t€zké mentalni postizeni, a to z toho divodu,
ze v jejich sluzbé se nachazi nejvice klientd pravé s touto mérou postizeni. Jedinci s lehkym
potteba vice podpory zajistovat. Na druhou stranu jedinci s hlubokym mentalnim postizenim
jsou jiz ¢asto umisténi v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, takze rodie maji
jistotu, ze o né bude postarano. Socialni pracovnice by také uvitaly moznost vytvoreni projektu
pifimo vjejich sluzbé nebo alesponn vramci aredlu DOZP Barborka. Spole¢né jsme

prokonzultovaly moznost realizace projektu v ramci Denniho stacionare.
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Ztizovatelem Denniho stacionafe jsou Socialni sluzby mésta Kroméfize, prispévkova
organizace. Jde o zafizeni poskytujici ambulantni sluzby. Denni stacionaf je soucésti arealu
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka, nachdzi se vSak v samostatném
pavilonu. V aredlu se nachazi také odlehCovaci sluzby, a to jak pobytové, tak terénni, a socialné-
terapeutické dilny Hanacek. Soucasti Denniho stacionafe jsou vybavené herny na rozvoj
mentalné postizenych osob, mistnost pro individualni relaxacni terapii, jidelna, aj. Klienti
Denniho stacionare mohou vyuzit také zahradu, ktera je vyuzivana na volnoCasové aktivity a
uzpusobena potiebam cilové skupiny. ,, Posldnim denniho staciondre je poskytnuti podpory a
péce osobdm se stredné tézkym, tézkym mentdlnim ¢i kombinovanym postiZzenim vcetné poruch
autistického spektra s cilem podporit a rozvijet jejich samostatnost dle specifickych
individudlnich potreb tak, aby byl zachovdan béziny zpiisob Zivota v prirozeném prostiedi.

(Socialni sluzby mésta Krométize [online]).

7.4 Cilové skupiny

Ptimou cilovou skupinou navrhovaného projektu jsou rodice déti s mentalnim postizenim, a to
hlavné tézkym ¢i stfedné t€zkym, pficemz je v€kova hranice téchto déti neomezena, a také
mentalné¢ postizené déti. V SO ORP Kromériz je cca 300-350 mentalné€ postizenych osob, které
potiebuji neustalou péci, jak bylo odhadnuto vyse. Mij projekt se tedy bude zaméfovat na

potieby a podporu rodi¢t téchto 300-350 osob.

Neptimymi cilovymi skupinami budou Sirsi rodina, ale 1 vefejnost, pomahajici dobrovolnici a
Denni stacionaf. Projekt miZze byt prospésny vSemi sméry. Mentalné postizené déti budou mit
zajisténou péci po dobu, kdy si budou chtit rodi¢e odpocinout nebo zajistit potiebné véci. Mohlo
by dojit ke zlepSeni financni situace, zdravi a pohody vSech ¢lent rodiny. Zaroven dojde
k vétsimu propojeni dobrovolnikl s lidmi postizenymi, coz mize pfinést uzitek jak konkrétnim
dobrovolnikim, tak vefejnosti, protoze se bude zvySovat povédomi o lidech s mentalnim

postiZzenim.

7.5 Priklady FeSeni

Existuji organizace v Ceské republice, které sdruzujici dobrovolniky. Ti mohou dobrovolnictvi
vykonavat 1 u lidi s mentalnim postizenim. Mezi neziskové organizace, které vyuzivaji praci

dobrovolnikti na podporu mentaln€ postizenych lidi, patii naptiklad tyto:

- SPOLU Olomouc
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- POHODA, z. 4. — Spole¢nost pro normalni zivot lidi s postizenim

- Spolecnost DUHA — Socidlni sluzby pro dospélé osoby s mentalnim
znevyhodnénim

- Spolec¢nost APLA — organizace, jejiz cilovou skupinou jsou vSak lidé s poruchou
autistického spektra

- Via Cordis, z. 0.

- Alfa Human Service — ObcCanské sdruzeni pro pomoc pecujicim o déti se
zdravotnim postizenim

- Pestra, o. p. s. — psi asistence u lidi s postizenim

- Spolek Rozrazil

- Socialni agentura, o. p. s.

- Sedmibarevno, z. u.

- Komunitni centrum Motylek

- Rytmus — od klienta k ob¢anovi, o. p. s. - Pomahame lidem s postizenim zit bézny
zZivot

- Clové&k v tisni, 0. p. s.

- Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

(HESTIA [online])

Existuje daleko vétsi mnozstvi neziskovych organizaci na podporu mentaln€ postizenych lidi,
které vyuzivaji dobrovolnické pomoci. Neexistuje piimo vycet vSech takovych organizaci,
proto jsem organizace hledala na webu organizace HESTIA a vzdy ptekontrolovala, zda je
osoba s mentalnim postizenim jejich cilovou skupinou a jestli skutecné vyuzivaji praci

dobrovolniku.

Podle Ministerstva prace a socialnich véci [online] je dobrovolnictvi formou lidské solidarity a
sounalezitosti. V modernim pojeti vnimame dobrovolnictvi jako néco, co ma v socialnich
sluzbach své misto, ale mélo by byt vnimano spise jako podpturna forma péce, a rozhodné se
praci dobrovolniki neda nahradit péce profesionald. Dobrovolnik vykonava svou praci
dobrovolng, ve svém volném Case, dle svych moznosti a bez naroku na odménu.

Dobrovolnicka centra poméhaji organizacim sehnat dobrovolniky po celé Ceské republice.
V okrese Kroméftiz pasobi Dobrovolnické centrum ADRA Frydek-Mistek, které vsak
koordinuje dobrovolnické aktivity i na Kromefizsku, a dale Spektrum Kroméftiz, coz je

dobrovolnické centrum zabyvajici se preventivnimi programy pro déti a mladez, které spada

pod Narodni dobrovolnické centrum HESTIA Praha. Jiné organizace dobrovolniky v SO ORP
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Kroméfiz nesdruzuji, proto mize byt pro organizace a zafizeni obtizné dobrovolniky z fad

jednotlivca obstarat (ADRA, b.d., Spektrum Kroméfiz, b.d., HESTIA, b.d.).

V navrhovaném projektu budou figurovat dobrovolnici z fad seniort, studentt, praktikantd, ale
také lidé ve vykonu trestu vefejné prosp&snych praci. Podle Utadu prace CR [online] jsou
verejné prospéSnymi pracemi hlavné prace nekvalifikované, jako naptiklad udrzba verejnych
prostranstvi nebo uklid vefejnych budov nebo obdobné Cinnosti. ,, Za jiné obdobné cinnosti Ize
povazovat praci osobniho asistenta osob se zdravotnim postizenim, pomocné prdce v oblasti
charity, pomocné prdce v oblasti socidlni a kulturni, pomocné prdce ve Skoldach a pri udrzbé

LYY

sportovist.“ (Utad prace CR [online]). Lidé ve vykonu trestu vefejné prosp&snych praci viak
mohou vykonavat danou praci pouze 12 mésict, nanejvys 24 mésic, na coZz musi byt taktéz

pomysleno.

Bylo zjisténo, Ze je potieba pomoci peCujicim rodicim mentalné postizenych déti v SO ORP
Kroméfiz, a to zejména v rozsifeni socialni sluzby a jeji finan¢ni dostupnosti. Projekt bude

vystaven na prevazné praci dobrovolnika.
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8 Cil projektu

Cilem prace je navrzeni projektu, ktery bude podporovat rodiCe v péci o jejich mentalné
postizené dité. Tento projekt pocCita se spolupraci dobrovolnikd, ktefi budou soucasti tymu
zajist'ujici péci v Dennim stacionafi v arealu DOZP Barborka v Kroméfizi. Pijde o sluzbu
terénni, takze dobrovolnici budou moci v pfipadé nutnosti zajistovat dohled nad mentalné
postizenymi détmi v jejich pfirozeném prostredi. Spoluprace s dobrovolniky bude prospésna
pro pecujici rodiCe, déti s mentadlnim postizenim, Denni stacionaf, ale i pro samotné

dobrovolniky a vefejnost.

Cilovou skupinou projektu jsou rodice stfedné a tézce mentalné postizenych déti, ktefi se o své
déti museji dennodenn¢ starat, a zaroven samotné déti, pficemz vékova hranice téchto déti je
neomezend, tzn. déti mohou byt star§i 18 let. Cilova skupina sama vytycCila své potieby,
na kterych je postaven navrhovany projekt. Potfeby pecujicich rodica byly popsany v kapitole
7.3. Vyplynula poptavka po socialni sluzbé podobné dennimu stacionafi, avSak ne tolik
financné naro¢né. Nepiimé cilové skupiny, na které bude mit projekt dopad, byly popsany

v kapitole 7.4.

Vysledkem projektu bude vétsi dostupnost sluzeb a mensi nakladovost péce. Pecujici rodice si
tak budou moci Cast&ji odpocinout €i zafidit osobni zalezitosti, aniz by se bali, ze nepokryji

naklady spojené s péci o jejich mentalné postizené dité.
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9 Kilicové aktivity

V této kapitole budou detailné popsany klicové a dil¢i aktivity navrhovaného projektu

v souvislosti s harmonogramem dil¢ich aktivit. Klicové aktivity jsou nezbytnym krokem

k dosazeni uspéSného provedeni projektu. Poskytuji postup, bez kterého by mohla byt realizace

projektu velmi zmatend. Soucasti mého navrhovaného projektu jsou tyto klicové aktivity a

jejich dil¢i aktivity:

- KA1

: Zajisténi dobrovolniku

Analyza konkrétnich potieb rodict
Hledani dobrovolniki

Skoleni dobrovolniki

: Realna prace v rodinach

Identifikace moznych aktivit
Vytvoreni systému a jeho zdokonalovani
Prace dobrovolniki v rodinach

Administrativni prace

: Evaluace a propagace

Prubézné hodnoceni a zpétna vazba
Propagace

Vyhodnoceni projektu

9.1 Harmonogram

Harmonogram dil¢ich aktivit byl zpracovan do nasledujiciho Ganttova diagramu (obrazek 2).

Analyza potfeb rodiéd

Hledani dobrovolnikd

Skoleni dobrovolniki

Identifikace moznych aktivit

Vytvofeni systému a jeho zdokonalovani
Prace dobrovolnikii v rodinach
Administrativni prace

Priib&zné hodnoceni a zpétna vazha

Vyhodnoceni projektu

Ganttiv diagram

leden anor bfezen  duben  kvéten cEerven cervenec

Propagace

srpen

Obrazek 2: Ganttiv diagram, zdroj: vlastni zpracovani
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Navrhovany projekt je pro zjednoduseni nastinén do ¢asového harmonogramu 1 roku, pocinaje
lednem a konce prosincem. Pokud by se projekt osveédcil, mohl by se s urCitymi Gpravami
realizovat 1 v dal§im roce. Cilem této kapitoly je detailné popsat roli jednotlivych klicovych
aktivit, respektive dil¢ich aktivit, nikoli jejich rozpocet. Rozpocet projektu bude predstaven

v kapitole 10.

9.1.1 Klicova aktivita 1

Prvni kliCovou aktivitou je Zajisténi dobrovolniki. Tato klicova aktivita zastieSuje tii diléi

aktivity, a sice Analyzu potfeb rodi&a, Hled4ni dobrovolniki a Skoleni dobrovolnika.

Analyza potreb rodicu by méla probihat v prvnich dvou mésicich projektu. To znamena, Ze je
tfeba zjistit, jaké konkrétni potfeby rodi¢e maji, co by vyzadovali, aby dobrovolnici délali
s jejich détmi ve volném cCase. Tato aktivita bude zaméfena na jiz konkrétni potteby, na rozdil
od zanalyzovani potieb rodi¢t v Analyze potiebnosti projektu, kde bylo pouze zjisténo, jestli
bude projekt potfebny a uziteCny. Jsou rodice, ktefi by radéji dité ve volném case vzdélavali,
jini by byli radéji, kdyby Sel dobrovolnik s ditétem na prochazku nebo do kina. Dale se musi
vyty€it predstavy rodi¢t o Casovém vymezeni sluzby, tj. kolik ¢asu by mél dobrovolnik stravit
s jejich mentalné postizenym ditétem. Nékteti rodiCe mohou vyzadovat pomoc s péci pouze na
jednu hodinu, jini vSak mohou chtit vyuzit dobrovolnickou pomoc na celé dopoledne. Analyzu
potieb rodica provadi socialni pracovnice, protoze dokazou vnést do problému svoje zkuSenosti
a odbornost, pohliZzi na potieby rodi¢t za pouziti holistického ptistupu. Zaroven maji zkuSenosti
a informace o cilové skupiné lidi s mentalnim postizenim. Mohou také upozornit rodie na
mozny syndrom vyhoteni, pokud by pecovali o své mentaln¢ postizené dité 24 hodin denné,
365 dni v roce. Mély by zdaraziovat dilezitost odpoCinku a ujistit rodice, ze v dob€ jejich
nepiitomnosti bude o jejich dit€ vhodné peCovano. Nekteti rodi¢e se obCas boji nechat dite
s mentalnim postizenim samotné pod dohledem ciziho €loveka, na kterého dit€ nemusi vzdy
adekvatné reagovat. Vzdy je vhodné, aby rodiCe seznamili dité s dobrovolnikem, nez za¢ne
prvni spoluprace dobrovolnika v rodin€. Socialni pracovnice bude do rodin bud’ dojizdét, nebo

mohou rodic¢e osobné navstivit Denni stacionar.
Je dulezité zjistit podrobné potieby rodict a mit prehled o jejich predstavach, protoze se od této
faze projektu odviji Hledani dobrovolniki. Tato druha dilci aktivita bude trvat rovnéz dva

mesice, ale je potieba pocitat s tim, ze se jednotlivci z fad dobrovolnikti budou postupem Casu

stiidat. Je dulezité znat, jestli bude potifeba shanét dobrovolniky spiSe z fad studentd a
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praktikant nebo jimi mohou byt i star$i lidé, ktefi se spiSe hodi pro pouhé hlidani déti
s mentalnim postizenim. Pii hledani dobrovolniki mohou byt osloveny Skoly ve méste
Kroméfiz a jiné instituce, kde se sdruzuji studenti. Muze byt také osloven Klub seniord
Kroméfiz, ktery sdruzuje aktivni seniory, a tudiz je i vys$i Sance na jejich zapojeni do
dobrovolnického projektu. Mohou byt osloveny také neziskové organizace nebo dobrovolnicka
centra. Dale mize byt vyuzito socidlni siti a lokalnich médii (konkrétné radio Cesky rozhlas
Zlin a Tydenik Kroméfizska). Dilezité vsak je také to, aby informace o hledani dobrovolnikt
byly viditelné mimo socialni sité. Je vhodné vyvéseni plakati na vetfejnych mistech. Jak bylo
zminéno vySse, do projektu je mozné zapojit také osoby ve vykonu trestu vefejné prospesnych
praci. U téchto osob je vSak nutné, aby mély Cisty trestni rejstiik. Do projektu je vhodné najit
alespori 50 dobrovolniki riznych vékovych skupin. Musime pocitat stim, Ze pocet
dobrovolniki bude mirné stoupat a klesat v zavislosti na tom, zda bude mit organizace v daném
momenté k ruce 1 praktikanty. Stabilné by ale Denni stacionat mél disponovat cca 50
dobrovolniky. Hledani dobrovolnikii maji na starosti rovnéz socialni pracovnice Denniho
stacionare, popt. Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka. Socialni pracovnice
vytvori plakatky (alesponi 200 kust), které budou informovat o potiebnosti dobrovolnické
¢innosti a nabidce spoluprace. Socialni pracovnice také védi nejlépe, jaky typ dobrovolniki je
potieba sehnat. Mohou tedy provadét hodnoceni potencialnich dobrovolniki a vybirat ty, ktefi
budou odpovidat potiebam a ocekavanim. Mohou hodnotit jejich dovednosti, zkuSenosti a
osobni motivaci k praci s mentalné postizenymi lidmi. Déle by socialni pracovnice mély noveé
pfijatym dobrovolnikim poskytnout podporu a orientaci. Je-li nalezeno alesponi 50

dobrovolnikl, miize organizace zacit s jejich proskolovanim.

Skoleni dobrovolniki je tieti dil&i aktivitou kli¢ové aktivity Zajisténi dobrovolnikii. Tato dil&i
aktivita potrva ti1 mésice. Jednotliva Skoleni se budou konat vzdy pod vedenim 2 socialnich
pracovnic, bud’ z Denniho stacionafe nebo z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Barborka. Pritomna by méla byt také zdravotni sestra, ktera pouci dobrovolniky o pfipadnych
rizicich prace s mentalné postizenymi détmi a pfipomene zasady prvni pomoci. Dale bude
piitomen kolitel BOZP. Casové rozlozeni jedné skolici lekce bude nasledovné:

- Skoleni BOZP — 1 hodina

- Skoleni prvni pomoci — 1 hodina

- Skoleni o specificich prace s mentaln& postizenymi osobami a jejich rodinami — 2

hodiny

- Diskuse, provéteni znalosti a zavér — 1 hodina
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Jedné skolici lekce se zacastni maximalné€ 10 dobrovolnik a bude trvat cca 5 hodin. Denni
stacionaf nabidne celkem 6 termint Skolicich lekci, na které se budou moci dobrovolnici zapsat
u socialnich pracovnic Denniho stacionare. Nové pfichozi dobrovolnici (do jiz rozb&hlého
projektu) budou proskoleni individualné socialnimi pracovnicemi. Skolici lekce by méla
obsahovat zakladni informace o mentalnim postizenim a o nutnosti podpory pecujicich rodicu.
Dale metody komunikace s mentalné postizenymi détmi, prakticky nacvik dovednosti a
zvladani chovani pfi praci s touto cilovou skupinou, seznameni s pfipadnymi rizika prace
s cilovou skupinou, shrnuti zadsad prvni pomoci, pouceni o bezpecnosti a ochrané zdravi pri
préci, a jiné informace a nacviky, které vyhodnoti socialni pracovnice za uzitecné. Bude dban
diraz na prub€zné ovérovani porozumeéni. Provéreni znalosti ziskanych ze Skolici lekce bude

probihat formou ustniho shrnuti ucastnika Skoleni.

9.1.2 Klicova aktivita 2

Druhou klicovou aktivitou bude Redlna prace v rodinach. Tato kliova aktivita bude
zahrnovat Ctyfi dil¢i aktivity: Identifikaci moznych aktivit, Vytvofeni systému a jeho

zdokonalovani, Praci dobrovolnikti v rodinach a Administrativni praci.

Identifikace moznych aktivit bude probihat zaroven s procesem zaskolovani dobrovolnikd.
Proces identifikace moznych aktivit s détmi s mentalnim postizenim navazuje na prvni
klicovou aktivitu. Kdyz jsou zjisténé a zanalyzované potieby a prani rodict, mohou socialni
pracovnice Denniho stacionafe ve spolupraci s multidisciplinarnim tymem a dobrovolniky
vytvorit seznam aktivit, které mize dobrovolnik s détmi s mentalnim postizenim vykonavat a
kterymi je muZze zabavit. Role socialnich pracovnic pfi identifikaci moznych aktivit je
nezanedbatelna. Socialni pracovnice maji hlubs§i povédomi o potfebach rodin s mentalné
postizenym ditétem, maji odbornou znalost, diky které mohou snaze identifikovat aktivity,
které budou slouzit k rozvoji mentalné postizeného ditéte. Dale mohou socialni pracovnice
vyuzit své pozice v multidisciplinarnim tymu a poradit se o vhodnosti aktivit s ¢leny tymu.
Aktivity by mély byt promyslené a odpovidajici porozuméni déti s mentalnim postizenim.
K mentélné postizenému ditéti by se mélo piistupovat zcela individualné, dobrovolnik musi byt
poucen o pestré nabidce aktivit, nelze aplikovat jednu aktivitu na vSechny déti s mentalnim
postizenim. Seznam aktivit by mél zahrnovat aktivity rekreacni, vzdélavaci, kreativni, socialni
a aktivity na podporu kazdodennich dovednosti. Orienta¢ni seznam navrhovanych aktivit je

uveden v nasledujici tabulce 3.

64



Funkce aktivit Aktivity

rekreaCni vylety do pfirody, do parkd, navs§téva ZOO, Snoezelen, navstéva kina...
vzdélavaci cteni knih, poslech hudby, povidani si na oblibena témata. ..

kreativni malovani, kresleni, vyroba dekoraci v ramci rocniho obdobi, zpivani. ..
socialni navstéva kavarny, nakup v obchodé€, navstéva kulturnich akei. ..
podpurné doprovod, podpora pii planovani ¢asu, pomoc s pfipravou jidla...

Tabulka 3: Seznam navrhovanych aktivit, zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ zkusenosti

Aktivity musi odpovidat schopnostem a dovednostem ditéte s mentalnim postizenim, a zaroven
musi byt pfiméfené dovednostem a moznostem dobrovolnikd. Vzhledem k finan¢ni rozvaze
projektu budeme vychazet z predpokladu, ze kazda rodina také vyuzije roéné€ praimérné:

- 1x navstévu Snoezelen — Uherské Hradisté nebo Zlin

- 2x navstévu Kina Nadsklepi

- 1x navstévu Kvétné zahrady

- Ix navstévu Arcibiskupského zamku Kroméfiz

- Ix navstévu ZOO Zlin Lesna

Snoezelen je v SO ORP Kroméfiz provadéno pouze na Zakladni a Matetské Skole Kroméfiz, F.
Vancury, a to pouze pro déti a zaky této Skoly. Podle dostupnych zdroji neni mozné vyuzivat
tuto mistnost Snoezelen pro vefejné ucely. Bylo zji§téno, ze v celém Zlinském kraji, pro vefejné
ucely, pro vSechny vékové kategorie, mize byt pouzito Snoezelen pouze v zafizeni Akropolis
z.s., Uherské Hradisté a Kamarad — Nenuda z.s., Zlin. Organizace této aktivity bude tedy vice

narocna, ale za to velmi uzitecna a vhodna pro osoby s mentalnim postizenim.

Dobrovolnik musi kazdou provedenou aktivitu zapsat do dokumentu FEvidence aktivit
dobrovolnikii s klienty. Diky Evidenci bude mit dobrovolnik, rodina mentalné postizeného
ditéte 1 Denni stacionaf moznost nahlédnout do provedenych aktivit. Pro v§echny zac¢astnéné
bude tak Evidence cennou zpétnou vazbou. Evidence by méla obsahovat datum, kdy byla
aktivita provedena, nazev aktivity, jméno dobrovolnika a jméno klienta s mentalnim

postizenim. Socialni pracovnice budou zodpovédné za spravné vedeni Evidence.

Navazuyjici dil¢i aktivitou bude Vytvoreni systému a jeho nasledné zdokonalovani. Tento

proces by mél trvat cca pul roku. Je dulezité pracovat v takovém systému, ktery bude vyhovovat
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obéma stranam. Pokud budou rodice potfebovat pohlidat jejich mentalné postizené dité, musi
oslovit jednu ze socidlnich pracovnic v Dennim stacionafi. Socialni pracovnice budou mit
k dispozici eQuip — informacni systém pro socialni sluzby, ktery jiz bézné v dané sluzbé
vyuzivaji. V tomto systému bude k dispozici zalozka Dobrovolnici, ve které bude Casovy
harmonogram — kalendar, do kterého budou socialni pracovnice zapisovat udaje o tom, ve ktery
den, v jakém Casovém rozpéti, budou rodi¢e mentalné postizeného ditéte potrebovat vyuzit
sluzbu dobrovolnika. Do systému eQuip budou mit v omezené mife pfistup také dobrovolnici,
kteti budou moci nahlédnout do zalozky Dobrovolnici a ptihlasit se na jednotlivé asistence dle
svych ¢asovych moznosti. Na jednu asistenci se mohou prihlésit az 3 dobrovolnici podle
narocnosti péce o daného klienta nebo naro¢nosti aktivity. Systém bude potreba zdokonalovat
podle potieb a moznosti rodi¢t, dobrovolnikti i Denniho stacionafe. Dotvoreni stavajiciho

systému eQuip a jeho zdokonaleni v prab&hu projektu bude mit na starost IT technik.

Dalsi dil¢i aktivitou klicové aktivity Redlna prace v rodindach je Prace dobrovolniki
v rodinach. Denni stacionat bude mit 50 zaregistrovanych dobrovolnikid. Pocitejme vsak, ze
nebudou moci vypomoci v§ichni dobrovolnici kazdy den. Vychazejme z predpokladu, ze pouze
mén¢ nez jedna tfetina dobrovolnikt bude k dispozici v jeden konkrétni den. V jeden den bude
tedy k dispozici pouze cca 15 dobrovolniki, ktefi mohou pokryt potfeby cca 10 rodin. Denni
stacionar zajiStuje péci pouze v pracovnich dnech, mimo vikendy a svatky, dobrovolnici by
tedy byli vyuzivani také pouze v pracovni dny. Pii 251 pracovnich dnech za rok 2025 dojde
k vypomoci u rodin celkem 2510x. Jak vyplynulo z Analyzy potiebnosti projektu, rodin, které
pottebuji podporu, je 300-350. Kdyz vezmeme v potaz nizsi ¢islo (protoze nékteré rodiny svého
Clena umistily do DOZP), ¢ili 300 rodin, zjistime, Ze si kazda rodina maze dovolit cca 8-9
,,moznosti dobrovolnické spoluprace”. Samoziejmé se jedna o prumérny odhad, protoze
existuji rodiny, které sluzbu nebudou chtit vyuzit, nebudou o ni védét, a naopak rodiny, které
budou vyuzivat sluzeb dobrovolnikli velmi c¢asto. Dobrovolnici budou moci pracovat
s mentalné postizenymi détmi samostatn€, ale 1 ve skupinkach po 3 dobrovolnicich.
Dobrovolnici si budou moci vybrat, jakému klientovi, jaky den, v jakém Casovém rozpéti, se
budou vénovat. Mohou se inspirovat seznamem aktivit uvedenych vySe (taktéz Snoezelen,
navstévu kina, zamku, Kvétné zahrady a ZOQ), nebo mohou zvolit jinou aktivit, ktera bude
vhodna s ohledem na klientovy potfeby a moznosti. Pokud si vhodnosti navrhované aktivity
nebudou jisti, mohou vyuzit odbornosti a znalosti socialnich pracovnic a poradit se s nimi.
Socialni pracovnice musi koordinovat a monitorovat praci a aktivity dobrovolnikd. Po vykonani

asistence musi dobrovolnik aktivity zapsat do Evidence aktivit dobrovolnikii s klienty, jak bylo
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zminéno vySe, aby mély socialni pracovnice piehled o prubéhu projektu. Za aktivitu se

povazuje také pouhy dozor nad klienty (napt. pohlidani v dobé spanku).

Se spusténim systému a zapoCnutim prace dobrovolniki je svazana také Administrativni
prace, ktera je posledni slozkou kliCové aktivity Redind prdace v rodindch. Administrativni
prace se velmi prolina s procesem vytvoreni systému, ale obsahuje také registraci dobrovolnika,
jejich databazi, komunikaci srodi¢i mentalné postizenych déti, sledovani rozpoctu, feSeni
problému a stiznosti, a jiné obdobné ¢innosti souvisejici s chodem celého projektu. S ohledem
na Casovou naro¢nost koordinace projektu a vytizenosti socialnich pracovnic Denniho
stacionafe by mohla byt pfijata administrativni pracovnice pro Denni stacionar, ktera by byla
zameéstnana na 0,35 uvazku. V jeji kompetenci by bylo zajisténi spravného fungovani v ramci
administrativy (Gkony popsané vyse), jednalo by se pouze vSak o vypomoc stavajicim socialnim
pracovnicim. Po finan¢ni strance budou socidlni pracovnice a moznd administrativni
pracovnice spolupracovat s ucetni Denniho stacionafe. Administrativni pracovnice by vsak

meéla umét koordinovat financni stranku projektu. Rozpocet projektu bude predstaven nize.

9.1.3 Klicova aktivita 3

Posledni klicovou aktivitou projektu je Evaluace a propagace. Mezi dil¢i aktivity spadajici do
této klicové aktivity patii Pribézné hodnoceni a zpétna vazba, Propagace a Vyhodnoceni
projektu. Pribézné hodnoceni a zpétna vazba je proces, ktery bude zapo€at mésic po zahajeni
pfimé prace dobrovolnikd. Rodi¢e budou moci psat své nazory, pfipominky nebo stiznosti do
schranky divéry, ktera bude zfizena v elektronické podobé a bude k dispozici na webu
Socialnich sluzeb mésta Kromérfize, v zalozce Denni stacionar. Tuto elektronickou schranku
davéry zfidi IT technik. Své stiznosti mohou dale vhodit do stavajici schranky daveéry v budoveé
Denniho stacionafte, nebo piijit do kancelate socialnich pracovnic. Dobrovolnici mohou rovnéz
poskytnout zpétnou vazbu, a to prostiednictvim jiz zminéné schranky davéry, nebo mohou
vyhledat nékterou ze socialnich pracovnic a podélit se o nazory, podnéty, ptipominky pfimo
s ni. Stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb fesi také Standardy kvality socialnich sluzeb,
konkrétné Standard &. 7. Kazda organizace ma svoje Standardy kvality. MPSV CR vydalo
v ramci projektu ,,Vzdélavani v zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb®“ piirucku pro
uzivatele. Standart &. 7 této prirutky MPSV (Cermakova, 2008 [online]) fika, Ze uzivatel ma
moznost podat svou stiznost na kvalitu poskytovani sociéalni sluzby, a zaroveil ma mit moznost
podat svou stiznost anonymné, coz by meéla sluzba zarucit. Poskytovatel ma povinnost

informovat uzivatele sluzby o tom, jak, komu a na co si mize sté€zovat, a jak bude jeho stiznost
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vytizena. ,, Zdroven by se poskytovatel mél Fidit zdasadou, Ze kazda stiznost je podnétem pro
rozvoj sluzby a zvysovani jeji kvality. “ (Cermakova, 2008, [online]). Socialni pracovnice by
meély kazdou stiznost individualné prosetfit a fesit. M¢ly by brat ohled také na zpétnou vazbu
dobrovolnikti. Socialni pracovnice mohou navrhovat feSeni a moznosti ke zménam, mohou
stiznosti fesit také za pomoci multidisciplinarniho tymu. Kontrolu kvality poskytovanych
sluzeb ma na starost manazer kvality organizace SSKM, do projektu musime pocitat také s jeho
zapojenim, a sice cca 2 hodiny tydné. Diky prubéznému hodnoceni a zpétné vazbe bude sluzba
zdokonalovat a zlepSovat dobrovolnickou sluzbu. Zpétna vazba je dulezitym prvkem pro
zkvalitfiovani sluzeb, proto ani podané stiznosti by nemély odradit Denni stacionar od
pokracovani v projektu. Rodiny 1 dobrovolnici by méli poskytovat zpétnou vazbu vzdy, kdyz
budou mit ke sluzbé jakékoli namitky ¢i pfipominky a neme¢li by s nimi otalet. Hodnoceni a
zpétna vazba bude probihat od dubna do prosince, tj. 9 mésici. Primérmy pocet stiznosti,

namitek a pfipominek je odhadnut na 10 za mésic, tzn. 90 za cely rok.

Po celou dobu projektu je dulezita také jeho propagace, ktera je dalsi dil¢i aktivitou klicové
aktivity Evaluace a propagace. Propagace projektu zajisti v jeho zaCatcich informovanost
vefejnosti a pomuze s hledanim vhodnych dobrovolnikti. Po celou dobu projektu zajisti
propagace informovanost vefejnosti a moznost vypomoci, ¢imz se zajisti dostatek dobrovolnika
po celou dobu projektu. Propagace bude prostredkem k dosazeni spravného fungovani a
uspokojivych vysledki projektu. Nejde vSak pouze o propagaci samotného projektu, ale také o
propagaci socialni prace a dobrovolnictvi. Moznosti, jak propagovat, je vice. Nejlepsi volbou,
jak propagovat, je vyuzit online prostor (socialni sit¢) a oslovit lokalni média, jak bylo popsano
v dil¢i aktiviteé Hledani dobrovolnikii. Vhodnou cestou je také propagace skrze dobrovolniky.
Ti mohou myslenku projektu, dalezitost socialni prace a dobrovolnictvi rozsifit mezi své znamé
a rodinu. Vefejnost se muze o projektu dozvédét také prostiednictvim akci poradanych
organizaci SSKM, ¢i Dennim stacionafem. Role socialnich pracovnic je pii této aktivité také
nezastupitelna. Socidlni pracovnice mohou usporadat prednasky ve skolach o tématu zapojeni
dobrovolnikt v oblasti socialni prace, mohou piidavat piispévky z aktivit na socialni sit€ a na
webové stranky, mohou zviditelnit projekt, socialni praci a dobrovolnictvi prostiednictvim Dna
otevienych dvefi, jejichz organizaci maji na starost. V neposledni fadé je v kompetenci
socialnich pracovnic tvorba letackt a plakath a zajisténi jejich tisku. Pro ucely zviditelnéni
projektu bude vytisknuto 200 letacka. Diky povédomi vefejnosti o projektu, socialni praci a

dobrovolnictvi mize byt na rodiny s mentalnim postizenim nahlizeno s mensi stigmatizaci, a
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zaroven dojde ke zvyseni prestize socialni prace na zaklade vétsiho zapojeni dobrovolnikii v

oblasti socialni prace.

Posledni dil¢i aktivitou je celkové vyhodnoceni projektu, které probéhne v prosinci.
Vyhodnoceni projektu bude vypracovano socialnimi pracovnicemi, ale také administrativni
pracovnici. Socialni pracovnice budou mit na vyhodnoceni projektu po socialni strance 2 tydny.
Administrativni pracovnice bude mit na vyhodnoceni projektu po financni strance 1 tyden.
Vyhodnocenim projektu za cely rok bude zjiSténa jeho uziteCnost. Zaroven budou
identifikovany mezery vjeho pribéhu a moznost zlepSeni v dal§Sim roce. Pfi procesu
vyhodnoceni dojde k analyze zpétnych vazeb dobrovolnika i rodict mentalné postizenych déti,
k analyze rozpoctu, dopadu na rodice mentalné postizenych déti, jeho efektivity, aj. Je vhodné
také vytvoreni finalni zpravy, ktera bude pojednavat o dosazenych vysledcich. Finalni zprava
bude vytvofena socidlnimi pracovnicemi, pfi¢emz finanéni usek bude zpracovan

administrativni pracovnici. Tato zprava poté bude slouzit k propagaci pfi pokracovani projektu.
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10 Rozpocet projektu

Obrazek 3: Rozpocet projektu, zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 3 predstavuje rozpocet navrhovaného projektu, ktery byl sestaven za pomoci verejné
dostupnych dat, ale i z internich dat organizace SSKM. Rozpocet byl rozpracovan do oblasti

klicovych aktivit, ale 1 jednotlivych dil¢ich aktivit pro vétsi prehlednost.

Klicova aktivita Zagjisténi dobrovolnikii bude nejméné narocna na financni zdroje, podle
propocti bude stat cca 79 382 K¢, naopak nejdrazsi kliCovou aktivitou bude Redlnd prdce
v rodindch, ktera Denni stacionar vyjde na cca 359 691 K¢. Vysvétleni Castek v jednotlivych

dil¢ich aktivitach bude rozepsano v nasledujicich odstavcich.

10.1.1 Klicova aktivita 1

Analyza potieb rodi¢u: Provoznim materialem je myslen tisk dotaznikti. Na tuto aktivitu bude
spotfebovano cca 300 listd papiru, na jejichz nakup bude vynalozeno cca 120 K¢. Tisk jednoho
dotazniku (=jeden list papiru) vyjde na cca 50 haléf, tudiz za tisk bude zaplaceno 150 K¢.
Celkem tedy 270 K¢ za provozni material. Energiemi je mySlena ¢éastka za plyn, elektfinu a
vodu, tedy za naklady kancelafe — topeni, sviceni, zapnuty pocita¢... Je pocitano s naklady
500 K¢&/mesic, tzn. 1 000 K¢ za oba mésice. Pohonnymi hmotami je myS§len benzin, tedy cena
za benzin, ktery spotfebuji socialni pracovnice na cestach sluzebnim autem za rodinami, aby
provedly socialni Setfeni. Beru v potaz, ze primérmné za den najedou socialni pracovnice 20 km.

Aktivita potrva 2 meésice, tj. 42 pracovnich dni, z Cehoz vyplyva, ze socialni pracovnice autem
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ZAJISTENI DOBROVOLNIKO REALNA PRACE V RODINACH EVALUACE A PROPAGACE
Analyza potieb Hledani Skoleni Identlﬂ !(a ce VYWMQPI Prace . | Administrativni| Prubeznsﬁ Vyhodnoceni
ZDROJE oo . . moinych  |systému a jeho|dobrovolnikd v R hodnoceni a Propagace ) CELKEM
rodith dobrovolnikda | dobrovolniki L . - prace L projektu —
aktivit rdokonalovani rodinach zpétnd vazba
Nakupy - celkem 3 970,00 K¢ 0,00 KE| 7 000,00 KE| 0,00 KE| 0,00 KE| 12 500,00 KE| 6 000,00 KE| 0,00 KE 0,00 KE 0,00 K| 29 470,00 K|
Provozni materidl 270,00 K& 1 500,00 Kg| 5 000,00 K§ 6 770,00 K
Kancelafské potfeby 1 000,00 K¢ 1 000,00 K|
Energie 1000,00 K& 3 000,00 K¢ 5 000,00 K¢ 9 000,00 K|
Pohonné hmoty 2 700,00 K¢ 2 700,00 KE|
Ostatni 2 500,00 K¢ 7 500,00 Ké 10 000,00 KE
Sluzby - celkem 0,00 KE| 19 485,00 Ki| 8 000,00 K| 0,00 KE| 0,00 KE| 135 000,00 KE 0,00 KE| 0,00 KE 0,00 KE 0,00 KE| 162 485,00 K¢
Cestovné 90 000,00 K& 90 000,00 KE
Proplaceni aktivit 45 000,00 KE|
Propagace 15 485,00 K¢ 19 485,00 K|
Skoleni, seminafe 8 000,00 K| 8 000,00 K|
Osobni naklady - celkem 20 342,00 K& 4 602,00 K& 15 983,00 K¢ 5 811,00 K| 4 148,00 KE| 100 832,00 K 95 400,00 K¢ 36 637,00 K 93 713,00 K 26 492,00 KE| 403 960,00 K¢
Mzdové naklady - admin. pracovnice 31920,00KE| 53 200,00 K| 26 600,00 KE 5320,00 K¢| 117 040,00 K¢
Mzdové naklady - zdravot. pracovnice 1086,00 KE| 1 086,00 KE|
Mzdové ndklady - socidlni pracovnice 15 204,00 K| 3 439,00 K& 10 860,00 K&| 4 344,00 KE 43 440,00 KE| 18 100,00 K&| 13 032,00 K 43 440,00 KE 14 480,00 KE| 166 339,00 KE
Mzdové naklady - IT technik 3 100,00 K& 310,00 K& 3 410,00 K|
Mzdové naklady - manaZer kvality 14 040,00 KE 14 040,00 KE
Zdravotni a socidlni pojisténi (33,8 %) 5 138,00 KE 1163,00 Ké 4 037,00 Ki| 1467,00 K¢ 1048,00 K¢ 25 472,00 K& 24 100,00 KE| 9 255,00 K¢ 23 673,00 K¢ 6652,00 KE[ 102 045,00 KE|
|Naklady - celkem 24312,00K:| 24087,00Ki| 3098300K:| 581100K:| 414800K:| 24833200Ki| 101400.00Ke| 36637,00Ki| 93713,00Ki| 26492,00Ke| 5950915,00 k|
79 382,00 Kt 359 691,00 KE 156 842,00 KE



najedou cca 840 km. Pii primérné spotiebé 8 litrd benzinu/100 km a aktualni primérné cené
benzinu 39,40 K¢/1 litr budou naklady na pohonné hmoty cca 2 700 K¢. V projektu je pocitano
se socialnimi pracovnicemi, které maji ob¢ stejné pracovni podminky, a sice 5 let praxe, platova
ttida 10 dle statni mzdové tabulky €. 2, tzn. cca 30 400 K¢/mésic, tj. 181 K¢&/hodinu. Na cestach
bude vzdy pouze jedna socialni pracovnice a prumérn¢ stravi na socialnim Setfeni (i s cestou)
2 hodiny denné, tj. 84 hodin za mésic. Naklady na mzdy socialnich pracovnic budou tedy

15 204 K¢ + odvody na socialni a zdravotni pojisténi (aktualne ve vysi 33,8 %), tedy 5 138 K¢.

Hledani dobrovolniku: Velmi nakladnou polozkou je v této dil¢i aktivit€ propagace. Je
pocitano s tiskem 200 plakatk(, kdy tisk jednoho stoji primérné 3 K¢, tedy 600 K¢ za tisk
vSech. Dale byla zapocitana inzerce v Tydeniku Kroméfizska. Za reklamu o velikosti A6
pozaduje Tydenik 6 300 K¢. Protoze se vSak bude jednat o reklamu opakovanou (3-6x), bude
vyuzita sleva 5 % (Tydenik Kroméfizska [online]). Za inzerci (reklamu) v Tydeniku tedy Denni
stacionar zaplati 5 985 K¢. Déle bude vyuzita reklama v radiu, konkrétné se bude jednat o
Cesky rozhlas Zlin. Podle Ceského rozhlasu [online] stoji vytvofeni 30vtefinového reklamniho
spotu 1 500 K¢. Vysilani jednoho spotu stoji 380 K¢. Pocita se s vysilanim spotu 2x denné
v pracovnim tydnu (v Casech 8:59 a 14:59). Za tyden bude tedy reklamni spot odvysilan 10x.
Kwvili nakladnosti reklamy v radiu bude reklamni spot vysilan pouze 1 mésic, odvysila se tedy
40 reklamnich spotii. Cena tedy vychazi na 15 200 K¢&. Cesky rozhlas [online] vak uvadi, ze
pokud se jedna o spolupraci zahrnujici 21 spotu a vice, je poskytnuta sleva 25 %. Denni
stacionar da tedy za mé&sicni reklamu v radiu 11 400 K¢ plus 1 500 K¢ za vytvoreni reklamniho
spotu. Prace socialni pracovnice byla odhadnuta na celkem 19 hodin za oba mésice (3 hodiny
na vytvoreni letacku a 16 hodin na vybrani dobrovolnikl). Mzdové naklady budou tedy
3 439 K¢, odvody budou ve vysi 1 163 K¢.

Skoleni dobrovolniki: Provoznim materidlem byly mysleny bloky a propisky pro
dobrovolniky, kdy bali¢ek jednoho bloku a propisky vyjde Denni stacionat na 30 K¢, tedy
1 500 K¢ celkem. Energie souvisejici se Skolenimi byly odhadnuty na celkem 3 000 K¢
(dataprojektor, osvétleni, topeni, voda). Mezi ostatni nakupy bylo zafazeno drobné obcerstveni
pro dobrovolniky (voda v pet lahvi, kolaCek ¢i tatranka), jeden takovy bali¢ek vyjde na cca
50 K¢, tedy 2 500 K¢ celkem. Podle webu skolenibozp.cz vyjde Skoleni BOZP jedné osoby
na 160 K¢, musime tedy pocitat s ndkladem 8 000 K&. Dale bude na Skoleni potfeba jedna
zdravotni pracovnice. Bude pocitana podobné jako socialni pracovnici, tedy ze jde o zdravotni
pracovnici s pétiletou praxi, v 10. platové trfidé tabulky ¢. 2, tzn. ze jeji mzda je také

181 K¢/hodinu. Zdravotni pracovnice bude pfitomna na kazdé Skolici lekci po dobu cca jedné
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hodiny, celkem tedy 6 hodin. Naklady na jeji mzdu budou tedy 1 086 K¢ plus odvody ve vysi
367 K¢. Socialni pracovnice budou pfitomny vzdy po celou dobu skolici lekce. Kazda z nich
tedy odpracuje 30 hodin. Naklady na mzdy obou socialnich pracovnic tak budou c¢init

10 860 K¢ a odvody na zdravotni a socialni pojisténi budou ve vysi 3 672 K¢.

10.1.2 Klicova aktivita 2

Identifikace vhodnych aktivit: Do této dil¢i aktivity je zapoCitdna pouze prace socialni
pracovnice, a sice prumérné 2 hodiny tydné, tj. 24 hodin za 3 mésice. Naklady na mzdu budou

tedy ve vysi 4 344 K¢ a odvody budou ve vysi 1 46 K¢.

Vytvoreni systému a jeho zdokonalovani: Bylo pocitano pouze s praci IT technika, ktery
bude muset do stavajiciho systému eQuip nainstalovat zalozku Dobrovolnici, vCetné kalendare.
Systém bude testovan po dobu pul roku. V piipadé obtizi bude napomocen IT technik, ktery ma
rovnéz 5 let praxe v oboru, 10. platovou tfidu v tabulce ¢. 1. Jeho mési¢ni mzda je tedy
25 980 K¢, coz je cca 155 K¢/hodinu. Na vytvoreni a zdokonaleni systému stravi celkem cca

20 hodin. Naklady na mzdu tedy budou 3 100 K¢ a odvody pak 1 048 K¢.

Prace dobrovolnikiu v rodinach: Tato dil¢i aktivita je ze vSech nejnakladnéjsi. Provoznim
materidlem jsou mysSlené opét bloky a propisky pro dobrovolniky, poptipadé jiné potieby
spojené s jejich Cinnosti. Bali¢ek pro jednoho dobrovolnika vyjde na cca 100 K¢, na provozni
materialy tedy bude vynalozen nédklad ve vysi 5 000 K¢. Z hlediska ochrany zdravi budou
dobrovolnikiim poskytnuty ochranné rukavice, kazdému jedna krabice za 150 K¢, tj. 7 500 K¢,
které jsou zarazeny do kolonky Ostatni. Dalsi polozkou je cestovné dobrovolnikd, tj. proplaceni
vlakt, autobusi, MHD. Pocitam stim, ze bude mit Denni stacionai denné k dispozici
15 dobrovolnikt. Primémé bude kazdému proplacena castka 30 K¢ denné, coz je vyplacenych
450 K¢ denné. Za mésic bude proplacena Castka ve vysi 9 000 K¢. Prace dobrovolniki
v rodinach bude probihat v roce 2025 az od bfezna, tedy 10 mésica, tudiz je Castka cestovného
rovna 90 000 K¢. Bylo pocitano také s tim, ze dobrovolnici navstivi s mentalné postizenymi
détmi 1x Snoezelen, 2x Kino Nadsklepi, 1x Kvétnou zahradu, 1x Arcibiskupsky zamek
Krométiz a 1x ZOO Zlin Le$na. Z vefejné dostupnych zdroji (webovych stranek téchto
objekttr) bylo zjisténo, ze doprovod osoby s prikazem zdravotniho postiZeni je na vEtSin€ mist
zdarma. Pouze Kino Nadsklepi [online] uvadi, ze doprovod plati 50 % z ceny vstupenky.
Primérna cena vstupenky je 150 K¢, doprovod tedy zaplati 75 K¢. Bylo stanoveno, Ze primérné

rodina vyuzije navstévu Kina Nadsklepi 2x, tj. 150 K¢ za dobrovolnika. Pomoc bude poskytnuta
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300 rodinam, proplaceni kina dobrovolnikiim bude tedy ve vysi 45 000 K¢. V této fazi projektu
bude pribrana do tymu administrativni pracovnice, jejiz prace byla popsana vySe.
Administrativni pracovnice bude mit taktéz pétiletou praxi, platovou tfidu 8 v tabulce €. 1. Jeji
mesicni mzda bude tedy 22 330 K¢, tj. 133 K¢&/hodinu. Jeji prace bude Citat 240 hodin celkem
¢ili naklady na jeji mzdu budou 31 920 K¢ a odvody budou 10 789 K¢. Sociélni pracovnice
vykona také 240 hodin prace, coz jsou v jejim prepoctu naklady na mzdu 43 440 K¢ a odvody
ve vysi 14 683 K&.

Administrativni prace: Kancelafskymi potfebami jsou mySleny potadace, euroslozky,
ptihradky, papiry, psaci potfeby, nizky, dérovace atd. Pfesna cena nelze vycislit, ale pocitam
s nakladem 1000 K¢. Cena za energie byla popsana vySe, a sice cca 500 K¢&/mésic. Za
10 mésicti administrativni prace je to tedy 5 000 K¢. Energie je vycCislena pouze u aktivity
Analyza potreb rodicii a Administrativni prace, protoze by bylo velice neptehledné, kdyby byla
vepsana do kazdé dil¢i aktivity zvlast. Daéle je zde vycCislena prace administrativni pracovnice,
celkem 400 hodin za 10 mésicu, tj. naklady na mzdu 53 200 K¢ a odvody 17 982 K¢. Socialni
pracovnice pokryje praci v rozsahu 100 hodin za 10 mésicti (prumérné pul hodiny denn¢) a

naklady na jeji mzdu budou tedy 18 100 K¢ a dale odvody ve vysi 6 118 K¢&.

10.1.3 Klicova aktivita 3

Prubézné hodnoceni a zpétna vazba: Bude vyuzito znalosti a odbornosti IT technika pro
ziizeni elektronické schranky duvéry, na cemz bude pracovat cca 2 hodiny. Jeho naklady na
mzdu budou tedy 310 K¢ a odvody 105 K¢. Na kvalitu poskytované sluzby dohlédne také
manazer kvality, ktery tydné stravi 2 hodiny kontrolou kvality dobrovolnickych sluzeb.
Manazer kvality pro naSe ucely bude mit rovnéz 5 let praxe v oboru, platovou tiidu 11
tabulky €. 2. Jeho mésicni mzda bude tedy 32 820 K¢, tj. 195 K¢/hodinu. Jeho prace pro Denni
stacionar zabere celkem 72 hodin, naklady na mzdu budou tedy 14 040 K¢ a odvody budou ve
vysi 4 745 K¢. Svou roli bude hrat pii pribézném hodnoceni také socialni pracovnice, v jejiz
kompetenci je 1 provéfeni a feSeni stiznosti. Pfedpokladame, ze ji tato prace zabere 2 hodiny
tydn€, za dobu 9 mésicu je to tedy 72 hodin. V jejim pfipad€ jsou naklady na mzdu 13 032 K¢
a odvody 4 405 K¢.

Propagace: V této aktivité jiz neni zapocitand propagace v zacatcich projetu — v aktivité
Hleddni dobrovolnikii. Socialni pracovnice s vypomoci administrativni pracovnice zajisti

ukony za ucelem propagace, které jsou popsany vysSe. Predpokladejme, ze pramérné bude
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socialni pracovnice vénovat propagaci 1 hodinu denné, za rok jde cca o 240 hodin. Naklady
na jeji mzdu tedy budou 43 440 K¢ a odvody 14 683 K¢. Administrativni pracovnice se bude
prumérné veénovat propagaci také 1 hodinu denné, ale protoze je pfijata od bfezna, vykona
za 10 meésict 200 hodin prace. Naklady na mzdu v jejim pfipadé budou ve vysi 26 600 K¢ plus
odvody 8 990 K¢.

Vyhodnoceni projektu: Celkové vyhodnoceni projektu budou mit na starosti rovnéz socialni
pracovnice a administrativni pracovnice. Socialni pracovnice maji stanovenou lhutu
na zpracovani socialniho useku finalni zpravy 2 tydny, tj. 80 hodin. Rozpocet pocita tedy
s 80 hodinami prace pro vytvoreni socialniho useku a zkompletovani finlni zpravy, jiz nezalezi
na tom, jak si socialni pracovnice praci rozdéli, zda na ni budou pracovat obé nebo pouze jedna
z nich. Néaklady na mzdy budou tedy ve vysi 14 480 K¢, odvody pak 4 894 K¢. Administrativni
pracovnice bude mit za ukol zpracovat finan¢ni tsek finalni zpravy, na coz ma tyden, tedy
40 hodin. Naklady na jeji mzdu budou 5 320 K¢ plus odvody na socialni a zdravotni pojisténi

ve vysi 1 798 K&,

Celkové naklady na projekt se budou pohybovat bez mala na 600 000 K¢ za cely rok fungovani
projektu. Cilem projektu nebylo identifikovat mozné financni zdroje, ale presto je dilezité
védat, odkud by bylo mozné finanéni zdroje ziskat. Slo by hlavng o dotace ze zdrojt Evropské
unie, od Ministerstva prace a socialnich véci, od kraju a od zfizovatele organizace Socialni
sluzby mésta Krométize, tzn. od mésta Kroméfiz. V piipad€ uspésné propagace by se mohlo

podafit ziskat zdroje 1 prostfednictvim dart jednotlivet i firem.

Na prvni pohled se muze zdat, ze je projekt prili§ drahy, ale zaroven si troufam fict, ze jde
o velice potiebny projekt, ktery v uspokojivé mife pokryje potfeby vSech 300 rodin s mentalné

postizenym ditétem v SO ORP Kroméfiz.
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11 Indikatory splnéni kliCovych aktivit

Indikatory splnéni klicovych aktivit urCuji, zda byla kli¢ova aktivita naplnéna, nebo ne.
V piipad€ nenaplnéni kliCové aktivity dojde k upravam prubéhu projektu. Indikatory splnéni

jsou tak dalezitym voditkem pfi finalnim vyhodnoceni Gspésnosti projektu.

- KA 1: Zajisténi dobrovolniku: identifikace konkrétnich potieb rodi¢ti pomoci analyzy
ziskanych dat z rozhovort ¢i dotaznikd, zajisténi 50 dobrovolnikd, jejich tspésné
proskoleni v 6 vypsanych terminech v oblasti BOZP, prvni pomoci a specifik prace

s osobami s mentalnim postizenim

- KA 2: Redlna prace vrodinach: vytvoreni seznamu vhodnych aktivit, praktické
oveéfeni vhodnosti zvolenych aktivit v terénu, zahrnuti aktivity Snoezelen, pokryti
potieb cca 300 rodin, z nichz kazda primérné€ rocné vyuzije pomoc dobrovolnika 8-9x,
fungovani systému eQuip — zadné kolize, pokryti potieb rodin, pfehled ve vykonanych

aktivitach, zpétna vazba od rodin i dobrovolniki — jejich spokojenost, financni stabilita

- KA 3: Evaluace a propagace: plné vyuziti schranky duvéry a nasledné vyfeseni v§ech
namitek a stiznosti (90 za rok), zpétna vazba a podnéty od dobrovolniki, alespon 5
prednasek ve Skolach na téma dobrovolnictvi, socialni prace a mentalniho postizeni,
tvorba, tisk a distribuce 200 letacka a plakatt, prispévky na socialnich sitich, uspotradani
akce Den otevienych dveri (alespon 1x za rok), zkompletovani finalni zpravy socialnimi
pracovnicemi na zakladé zpétnych vazeb, dopadu projektu na rodice déti s mentalnim

postizenim, analyzy rozpoctu
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12 Predpokladané vystupy a vysledky projektu

Predpokladanym vystupem projektu bude finalni zprava, ktera bude popisovat pribéh projektu
a oblasti mozného vylepSeni v dal§im roce pokracovani projektu. Dale odpracované hodiny
dobrovolnikt (dle Evidence), proskoleni dobrovolnici, data ziskana z rozhovort a dotaznika,

seznam vhodnych aktivit, zpétna vazba a propagace.

Predpokladanymi vysledky projektu bude vétsi dostupnost sluzby na podporu rodi¢t mentalné
postizenych déti, mensi nakladovost péce a usnadnéni péce. Dobrovolnickou sluzbu bude moci
vyuzit cca 300 rodin s mentalné postizenym ditétem. Diky projektu by méla vetejnost ziskat
vétsi povédomi o dobrovolnické Cinnosti v oblasti socialni prace a mélo by dojit ke snizeni

stigmatizace osob s mentalnim postizenim a jejich rodin.
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13 Popis pridané hodnoty projektu

Déa se ocCekavat, ze projekt bude mit nejvétsi vliv na rodinu s mentalné postizenym ditétem.
Kdyz rodi¢im poskytneme potiebnou podporu a zajistime, aby byla sluzba vice dostupna
(zejména po financni strance), miizeme oCekavat obecné zlepseni vztaha v celé rodiné. Rodice
budou mit vice ¢asu sami na sebe, ale také naptiklad na dalsi své déti — sourozence mentalné
postizeného ditéte. Tim se zabrani potencialni hrozbé rozpadu rodiny. Rodi¢e budou moci
nacerpat novou energii, a tim bude jejich nasledna péce o dit€ s mentalnim postizenim G¢inné}si
a plngjsi, coz pfispeje k lepSimu zvladani kazdodennich vyzev a posili jejich schopnost
poskytovat milujici a podparné prostiedi pro své dit€. Mohou se také zlepsit vztahy rodiny
s jejim okolim. Rodi¢e budou moci travit alesponi o trochu vice ¢asu se svymi zndmymi a

prateli, se kterymi se napfiklad bézné nestykaji, cimz mize dojit k obnoveni socialni vazeb.

Projekt bude mit pfiznivy dopad na samotné mentalné postizené dité. Diky spolupraci
dobrovolnikti pozna nové tvare a bude mit pfilezitost navazat socialni kontakt, coz muze ditéti
s mentalnim postizenim pfinést moznost obohaceni, jak bylo popsano v kapitole 2.3. I ptes to,
ze dobrovolnickd péce neni péci odbornou, dojde k rozvoji socidlnich dovednosti ditéte

s mentalnim postizenim, a to 1 komunikace a porozuméni.

Realizaci projektu by mohlo dojit také k odstranéni v§eobecného ,,strachu z osob s mentalnim
postizenim. Jak jsem popsala v Uvodu prace, spole¢nost je stale plna predsudkd, navzdory
tomu, ze bylo vydano jiz mnoho publikaci a zvefejnéno mnoho informaci o problematice
mentalniho postizeni. Tim, Ze se do péCe zapoji lidé ,,zvenci“, se bude o mentalnim postizeni

ve spolecnosti vice mluvit, a tim by se mohlo zménit smySsleni mnoha lidi.
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14 Management rizik

Je pravdépodobné, ze v prubéhu projektu vyvstanou néjaké prekazky a rizika. Na néktera
predpokladana rizika je mozno se doptedu pfipravit. Je mozné je predem definovat a naplanovat
vhodna feSeni téchto rizik, aby se minimalizoval jejich negativni dopad na uspé$né dokoncCeni

projektu.

Teoreticky mize dojit k nedostatku dobrovolniku. Je dilezité, aby byli lidé k dobrovolnictvi
motivovani. V CR je do dobrovolnické &innosti zapojeno cca 29 % ob&anu starsich 14 let. D4
se viak fici, ze dobrovolnictvi v CR od 90. let 20. stoleti stagnuje (Matulayova, Jurni¢kova,
Dolezel a kol., 2016, str. 5). Byt dobrovolnikem neni jednoduché, ale vyzaduje usili, Cas, a
nékdy i naklady z hlediska financi. Jde tedy o to, aby bylo porozuméno motivaci dobrovolnika
(Matulayova, Jurnickova, Dolezel a kol., 2016, str. 6). Matulayova uvadi, ze jsou lidé
k dobrovolnictvi motivovani osobnimi hodnotami (napf. solidarita) a zdjmem menit véci
k lepSimu. Vyznamna je také socialni podminénost, a sice kulturni normy a dulezitost
socialnich kontakt. Motivace je také uzce spjata s potrebou aktivné a smysluplné vyuzit volny
Cas (Matulayova, Jurnickova, Dolezel a kol., 2016, str. 14-15). Z vySe uvedenych udaja
vyplyva, 7¢ vCR neni o dobrovolniky nouze, tudiz by nemél byt problém najit do
navrhovaného projektu dostate¢né mnozstvi dobrovolniki, je jich navrzeno 50. Narazoveé muze
mit vSak organizace o dobrovolniky nouzi. Navrhuji pfipojit na web Denniho stacionate stru¢né
informace o dobrovolnictvi a jeho vyhodach, aby byly snaze dostupné potencialnim

dobrovolnikim.

Dalsi vyraznou prekazkou, kterda by mohla ohrozit projekt, je nedostatek financi po dobu
dalSiho pokracdovani projektu. Tim, Ze dobrovolnictvi je poskytovano bez naroku na odménu,
muze byt pro Denni stacionaf tento projekt v dobé jeho dalSiho pokracovani bez vyuzivani
projektovych penéz velmi naroCny na zdroje. Kromé ziskavani financi z dotaci, granti a dart
od jednotlivel a firem navrhuji také navazat spolupraci s mistnimi firmami a sponzory.
Navrhuji rovnéz pravidelné pfipominat rodi¢tm dulezitost odborné péce a podporovat je v tom,
ze projekt dobrovolnické spoluprace nemuze nikdy pln€ nahradit socialni sluzbu Denni
stacionar, ktera poskytuje své sluzby za thradu. Denni stacionaf poskytuje, na rozdil od prace
dobrovolnikt, specializovanou a odbornou péci, a uci klienty nové schopnosti a dovednosti.
Tyto finan¢ni prostiedky poté Denni stacionar vyuziva i na pokryti naklada spojenych s chodem

dobrovolnického projektu.
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Tim, Ze rodinam budou pomahat dobrovolnici, mize vyvstat otazka, jestli sluzba nebude
poskytovat pfili§ neodbornou péci. Muze upadat kvalita poskytované sluzby prostiednictvim
dobrovolnikti, postupem Casu muze naristat mnozstvi stiznosti. Nové prichozi dobrovolnici
nemusi byt proskoleni tolik, jako dobrovolnici na pocatku projektu. Proto navrhuji, aby se
poradala pravidelna hromadna proskoleni vSech dobrovolnikt, idealné vzdy po pul roce. Prvni
proskoleni v pribéhu projektu by tedy probéhlo v zafi 2025 (cca pal roku po prvni viné

Skoleni), dalsi v bfeznu 2026, atd.
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15 Logframe projektu

projektu,
vypracovani

finalni zpravy

mimo n¢j

Intervencni Objektivné Zdroje informaci | Predpoklady
logika ovetitelné (prosttedky) pro | dosazeni/rizika
ukazatele ovéteni
Obecny Ulehceni péce Spokojenost Zpétna vazba Neodbornost
zamer rodi¢im rodicu rodicu dobrovolnikt
mentalné s poskytovanou
postizenych déti sluzbou
Cil Poskytnuti Uspé&sna podpora | Evidence aktivit Milo
projektu podpory 300 300 rodin dobrovolnikt dobrovolnik,
rodinam na s klienty — kteti se do péce
uzemi SO ORP provedené zapoji, nedostatek
Krom¢éfiz za aktivity financi na pokryti
pomoci nakladt
dobrovolniku spojenych
s podporou 300
rodin
Vystupy Finalni zprava Zpétna vazba Finalni zprava
projektu, data prostfednictvim projektu,
analyzy schranek daveéry zachovani
potiebnosti a (90 vyteSenych analyzy
spokojenost vzkazi a potiebnosti pro
rodin s stiznosti), analyza dalsi praci
projektem finan¢niho useku s projektem 1
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Cilové

aktivity

Zajisteéni

dobrovolniku

Reélna prace

v rodinach

Evaluace

Zajisténi alesponi
50 dobrovolnik,
15 dobrovolnika

denné

Dobrovolnicka
vypomoc 300
rodinam za rok,
vytvoreni
seznamu
vhodnych aktivit,
zahrnuti
Snoezelen,
funkénost

systému eQuip

Zpétna vazba od
rodin a
dobrovolnika (90
vyfesenych
stiznosti a
vzkazu),
dostatecna
informovanost
verejnosti a
zmirnéni
,,strachu®
z mentalné

postizenych osob

Vyplnéné
dotazniky

Evidence aktivit
dobrovolniku

s klienty
Finalni zprava

Zpétna vazba

Predpokladem je
zajem
dobrovolnikd o
cilovou skupinu a

o dobrovolnictvi

Tabulka 4: Logicky ramec projektu, zdroj: vlastni zpracovani
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo zaméfit se na problematiku podpory rodin s mentalné
postizenym ditétem. Bylo zjisténo, ze stavajici socidlni sluzby nejsou dostacujici, navic jsou
mnohdy pro rodiny velmi finan¢né nakladné. Proto byl v této praci predstaven projekt, jehoz

realizace by pfispéla ke kvalitn€jSimu zivotnimu stylu téchto rodin.

V prvni Casti bakalarské prace byla teoreticky popsana problematika mentalniho postizeni
v kontextu vztahti v roding, legislativniho ukotveni, socialni politiky, teorii a metod socialni
prace a etickych aspekti socialni prace. Dale byla zpracovana analyza potiebnosti, ktera
potvrdila potfebnost navrhovaného projektu. V ramci této analyzy byli formou dotazniku
osloveni rodice déti s mentalnim postizenim, a dale formou rozhovoru také socialni pracovnice.
Byla také prosetfena dostupnost socialnich sluzeb pro mentalné postizené osoby v SO ORP
Kroméfiz. Na zakladé dat ziskanych z analyzy potfebnosti byly detailné vypracovany klicové
aktivity projektu vCetné harmonogramu a indikatora splnéni, byl navrzen rozpocet projektu,
ptipadna rizika, predpokladané vystupy a vysledky, byla popsana pfidana hodnota projektu, a

nakonec byl projekt zaznamenan do logického ramce.

Jsem si jistd, ze potfebnost projektu a jeho efektivita byla prokazana. PéCe o mentalné
postizeného ¢lena rodiny neni nic snadného, naopak to vyzaduje mnoho dennodenni trpélivosti,
starosti a Usili. Rodi¢e by vSak neméli zanedbavat sami sebe a méli by si ¢as od Casu odpocinout,
aniz by méli vycitky, ze je jejich odpocinek stoji pfili§ mnoho penéz. Proto ja sama podporuji

mySlenku dalsiho rozvoje projektu a uvitam jeho pfipadnou realizaci.
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Anotace

POSPISILOVA, Tereza. Navrh projektu na podporu rodicii s mentdlné postizenymi détmi.
Olomouc, 2024, 97 s. Bakalarska prace. Univerzita Palackého. Vedouci prace Mgr. Pavlina

Jurnickova, Ph.D.

Tato bakalarska prace se zabyva moznostmi podpory rodin, v nichz je vychovavano dité
s mentalnim postizenim. Analyzuje stavajici podporu rodicti v péci o jejich mentalné postizené
dit¢ a formou dobrovolnické pomoci navrhuje projekt, ktery bude mapovat potieby téchto

konkrétnich rodin ve spravnim obvodu obce s rozsifenou puisobnosti Kroméfiz.

Klicova slova: mentalni postizeni*, postizeni v rodin€*, podpora rodic¢a*, rodi¢e mentalné

postizenych déti*, mentally handicaped children*






Annotation

POSPISILOVA, Tereza. Navrh projektu na podporu rodicii s mentdlné postizenymi détmi.
Olomouc, 2024, 97 s. Bakalarska prace. Univerzita Palackého. Vedouci prace Mgr. Pavlina

Jurnickova, Ph.D.

This bachelor thesis deals with the possibilities of supporting families with a child with
intellectual disabilities. It analyses the existing support for parents in caring for their mentally
disabled child and proposes a project in the form of volunteer help that will map the needs of
these particular families in the administrative district of Kromé&fiz municipality with extended

authority.
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