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UvoD

Emocni inteligence jako koncept je stary jen par desitek let a v jeji definici,
déleni a méreni existuji zna¢né rozpory. V souCasné dobé ma emocni inteligence
vétsi popularitu nez jeji izce pribuzny koncept socialni inteligence, prestoze nékdy
neni snadné tyto koncepty jasné odlisit.

Emoce a predevsim jejich vyrazy mé zajimaly jeSté pred prijetim ke studiu
psychologie. S emocemi se Clovék setkava dnes a denné a jejich projevy vidime na
kazdém kroku. Emoce provazi ¢lovéka po cely jeho Zivot. Rozpoznavani emoci ve
tvari je nedilnou soucasti mezilidskych vztaht, kontakti s druhymi lidmi. Lidé se
ale 1i$i v mire schopnosti emoce rozpoznavat, usmériiovat i vyjadrovat. A pravé
tyto rozdily mé privedly ke zkoumani konceptu emocni inteligence.

Tato prace se zabyva ve své teoretické ¢asti emocemi jakoZto specifickymi
fenomény lidského byti a emocni inteligenci jakoZto prijatym konceptem.
V praktické casti se zaméruje na nesrovnalosti tohoto konceptu zplsobené
riznymi teoretickymi pristupy, které se odrazeji v pristupu k méreni emocni
inteligence - na jedné strané pristup k emocni inteligenci jako schopnosti - tedy
méfeni vykonovymi metodami, na strané druhé meéreni emocni inteligence

sebeposuzovacimi dotazniky.



1 EMOCE

Vyzkum emoci se zpocatku soustredil pouze na nékteré dil¢i aspekty. Obnova

zajmu o studium emoci nastala v sedmdesatych letech dvacatého stoleti (napt.
Loyola Symposium v roce 1968, kdy predevsim diky praci Magdy Arnoldové nastal zlom v pristupu

k emocim a jejich roli v psychologii). V soucasné dobé jsou emoce stale v hledacku zajmu
psychologti - existuji riizné metodologické pristupy ke studiu emoci, nesrovnalosti
v jejich presnych definicich a jednotlivych konceptech (Trnka, Balcar & Kuska,
2011).

1.1 POJEM ,EMOCE“
V dobach davno minulych byly emoce i myslenky povazovany za dilo boh.
Jeden z nejstarsich popisi emoci, jak podle tehdejsich obyvatel svéta probihalo

citéni, najdeme v Homérové eposu Ilias. Hrdinové Iliady citi diky bohtim.

Diomedes popisuje boj:

,0 utéku mi nemluv; neposlechnu té stejné.

Vyhybati se boji, zbabéle se k zemi krcit

neni mym zvykem, dokud mam odvahu v srdci, stejnou jako diiv!
A vyskocit na viiz? Ne, nechci; budu se bat, jak jsem!

Pallas Athéna mi neda jiz pocitit uzkost.

A rychli koné nas nesméji diive odvézti odtud,

dokud z nich alespon jeden neprchne sam!“ (Homér, 2010).

Postupnym vyvojem se emoce zacaly pripisovat lidem samotnym (Hunt,
2000).

Jedno ze soucasnych pojeti pojmu ,emoce” miiZeme najit v psychologickém
slovniku (Hartl, 2004, str. 58): ,biologicky uc¢inné adaptace, evolu¢né starsi, a proto
silnéjsi a hiife ovlivnitelné neZ rozumové procesy; spojovany s ¢innosti limbického
systému; v zasad€ hodnotici reakce na podnét.“ Podle téhoZ autora emoce zahrnuji
fyziologické zmény, prozitky libosti a nelibosti, motorické projevy, zamérenost a

urcitou pohotovost k jednani (Hartl, 2004).



Obecnéji 1ze emoce popsat jako silny duSevni stav, ktery obvykle zahrnuje
zvySeni psychické energie, ma urcitou valenci a smér. Jedny z nejobecnéjsich
kategorii emoci je déleni na pozitivni a negativni emoce (Corsini, Auerbach, 1998).

Popis emoci znesnadiiuje fakt, Ze emoce mohou nabyvat rizné intenzity,
misit se a byt vyjadifovany rtznou formou. Pro popis emoci Ize vyuzit binarni
kategorie (tj. silné - slabé, pozitivni - negativni atd.) nebo prototypicky pristup
(vytvoreni prototypickych kategorii vzijemné podobnych emocnich jevi a jejich
vymezeni) (Stuchlikovd, 2002).

Emoce nejsou ve svém vzniku, plisobeni a proZivani osamocené. Casto se
vyskytuji spolecné s motivy. Emoce jako proces maji nékolik slozek: od
pocate¢niho kognitivniho zhodnoceni, pres uvédomély subjektivni prozitek, ktery
nas posouva ktendenci myslet a jednat urcitym zpisobem, ke zplsobu
vyrovnavani se s emocemi, nase reakce na né. Spolecné s prvni a druhou slozkou se
vyskytuje i télesny doprovod emoci a jejich vyrazova slozka v oblic¢eji (Nolen-

Hoeksema, 2012).

1.2 VYBRANE TEORIE EMOCI

1.2.1 Fyziologické teorie emoci

Jednou z nejstarsich odbornych praci na téma emoce je ¢lanek ,Co jsou
emoce?“ Williama Jamese z roku 1884. James upozornuje na to, Ze pojem emoce
pouziva pouze pro takové stavy, k nimZ se vaze specificka reakce téla a tyto emoce
nazyva standardnimi emocemi (standard emotions). Teorie postulovala, Ze prii
prezentaci emocné vyznamného podnétu se nejprve vyvola fyziologickd odezva
organismu a az nasledné je toto fyziologické vzruSeni interpretovano jako emoce
(James, 1884).

Velmi podobnou teorii publikoval nezavisle na Jamesovi dansky fyziolog Carl
Lange. Hovoiime proto o James - Langeové teorii, nebo o tzv. perifernim modelu
(teorie je zamérena na periferni, nikoliv centralni nervstvo). Jedinec si nejprve
uvédomi specificky vzorec fyziologickych zmén, které pak podle kontextu udalosti
interpretuje jako emoce (Hewstone, Stroebe, 2006).

Podobny koncept jako predchozi teorie ma i teorie Stanleyho Schachtera a

Jerome Singera. Vyzkumy potvrdily, Ze samotna fyziologicka excitace nevede ke
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specifické emoci (pf. Schachter, Singer, 1962). Pti vzniku emoci jsou tedy dulezité
dvé podminky - jednak fyziologicka excitace organismu (z rliznych pticin) a jednak
kognitivni oznaceni této excitace (podle informaci prichazejicich do mozkové kiiry)

(Plhdkovd, 2004).

1.2.2 Kognitivni teorie

Emoce maji podle Richarda Lazaruse svoji kognitivni, motiva¢ni a vztahovou
stranku. Vzhledem k adaptacni funkci emoci je nutné toto déleni jesté doplnit o
coping (adaptacni zvladani emoci). Emoce jsou vyjadrenim vztahu osoba - okoli,
coZ zahrnuje i pripadné zisky a ztraty (vztahova stranka emoci). Motivacni Cast
nam urcuje, co je pro nas osobné vyznamné. Kognitivni stranka se zabyva
zhodnocenim osobni vyznamnosti podnétu. Kazda emoce podle Lazaruse zahrnuje
tendenci k akci, samotnda akce je ale modelovana copingovymi strategiemi. Kazda
emoce ma také svij vlastni vzorek fyziologickych zmén v autonomnim nervovém
systému, neurofyziologii atd. Fyziologickou reakci lze povazovat za vysledek
tendence k akci, coz z velké ¢asti vysvétluje propojeni emoci a fyziologickych zmén,
které je doprovazi (Lazarus, 2006).

Ke kognitivnhimu zhodnoceni situace dochazi dvakrat - nejprve probéhne
rychlé primarni zhodnoceni, jehoZ vysledkem je hodnoceni situace z hlediska
pozitivni/neutralni/negativni. Na primarni zhodnoceni situace mohou navazat
dopingové strategie zamérené na emoce. Po primarnim zhodnoceni prichazi
konkrétnéjsi sekundarni hodnocenti, které vede ke specifickym emocim (Mohapl in
Plhakova, 2004). Pozdéji byla tato teorie upravena - doslo k rozdéleni primarniho
hodnoceni do tii podskupin (relevantnost prostiedi z hlediska cil, slucitelnost

prostiredi s osobnimi cili a angaZovanost ega) (Lazarus in Plhakov3, 2004).

1.2.3 Evolucionistické teorie

Teorie Roberta Plutchika upozoriuje, Ze emoce vznikly béhem evoluce a maji
geneticky zaklad. Béhem evoluce dochazelo kselekci emocnich adaptivnich
mechanismi a jejich zdokonalovani. Plutchik identifikoval osm primarnich emoci,
ostatni jsou pak jejich smiSeninami. Primarni emoce se vazi k zakladnim situacim,
se kterymi je lidsky jedinec miiZe v Zivoté potkat (pf. nutnost ochrany pfi

nebezpeci generuje pocit strachu) (Nakonecny, 2000).
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1.3  FUNKCE EMOCI

Pojem emoce pochazi zlatinského slova emovere, tj. pohybovat se pryc.
Emoce se podili na zahajeni nékterych aktivit a ¢innosti, davaji popudy k naSemu
jednani. Tendence néjak jednat je obsaZena v kazdé emoci, tyto vrozené sklony
kjednani (napf. nakrceni nosu a ohrnuti rtu u odporu) se u kazdého jedince
projevuji vrizné intenzité a tyto projevy lze formovat uCenim a zkuSenostmi
(Goleman, 1995).

Emoce tidi kontakt jedince s ostatnimi. Emoce v socidlni psychologii lze
oznacit jako systém emocionalnich voditek, které nam umoznuji dat najevo urcitou
reakci na podnét a oznacit i tendenci k ndslednému chovani. Emoce ale nejsou jen
automatickou reakci na situaci, ale umoznuji nam i oddélit emoci od situace a
volbu potencionalnich reakci (Hewstone, Stroebe, 2006).

Emoce se v interakci s nasim socidlnim okolim uplatiiuji ve dvou rovinach.
Jedna z rovin kontroluje a méni nase reakce tim, Ze prehodnoti situaci a zac¢ne ji
interpretovat jinak, coZ ndm umozni i jinak reagovat. Tato Cast se odehrava
predevsim pri vstupu informaci ke zpracovani. Pfi vystupu se naopak uplatiiuje
druhd rovina - strategie potlaceni tendence k reagovani, aby nedoslo k planované
akci (Stuchlikovd, 2002).

Clovék se potfebuje orientovat ve svém prostfedi a to mu umoZiuje
hodnotici funkce emoci. Diky emo¢nimu ohodnoceni mizZeme vybrat z prostredi
objekty, které ndm signalizuji néco vyznamného. Emocni hodnoceni ovliviiuje
nejen orientaci vaktudlnim prostiedi, ale i v paméti a mysleni. V souvislosti
s hodnocenim dochazi i korganizaci vnitfni dynamiky psychiky (Nakonecny,
2000).

Funkcionalni pristup k emocim zdiraznuje, Ze emoce nejsou pouhou reakci
na podnét, ale zprostiedkovavaji reakce. Jsou mezistupném mezi piijimanymi
informacemi zvenci, situaci a vystupy z osobnosti (jak osobnost reaguje). Emoce
jsou sloZity systém koordinovanych a do jisté miry samostatnych subsystémdi,
které nam umoziuji reagovat a vyhovét pozadavkiim okoli. Emoce maji v urcitych
situacich za nasledek specifické reakce (pi. v nékterych situacich nasleduje po

zahanbeni a studu usmireni) (Stuchlikova, 2002).
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1.4  NEURONALNi ZAKLADY EMOCI

Jednim z prvnich dikazi o neuronalnich zakladech emoci je pripad Phinease
Gageho roku 1848 - délnika, jemuz Zelezna tyC prorazila lebku tak, Ze sice po
fyzické strance preZil, ale do zna¢né miry se zménila jeho emocionalita a chovani.
v rozhodnutich (Damasio, 2000).

V prvni poloviné dvacatého stoleti nastal v oblasti neurondlnich zaklada
emoci a vyzkumu mozku znacny rozkvét. V zac¢inajicich neurovédach na vyzkumu
emoci pracovali napt. Papez, Cannon, Sherrington a dalsi. Vyzkumy byly ovlivnéné
vté dobé nevyraznéjSim proudem - kognitivni psychologii a brzy presly od
zaméfeni na vztah mezi psychickymi funkcemi a neuronalnimi mechanismy na
procesy percepce a paméti. Pfi vSech vyzkumech neuronalnich zakladli emoci je
tfeba brat v potaz, Ze zde stdle existuje zna¢ny problém se subjektivnim vnimanim.
VétSina vyzkumi byla do této doby provadéna na pokusnych zviratech, nebylo
tedy treba tento problém reSit (LeDoux, 2000).

Prvni vyzkumy mozkovych korelati emoci byly provadény na Kkrysach,
kterym byla implantovana elektroda. Ukazalo se, Ze pokud byla elektroda umisténa
voblasti pobliZ hypotalamu, Kkrysy neprestavaly stlacovat tlacitko poustici
elektrické vyboje do elektrody, protoZe jim to zpusobovalo slast (Machag,
Machacova & Hoskovec, 1985).

Oblasti, ktera je do emocniho prozivani zapojena piedevsim, je limbicky
systém. Jednomu z nejslozitéjSich systémi v mozku se pripisuje funkce emoci,
vnimani sebe sama a nedavno objevena funkce v mechanismech paméti. Limbicky
systém miuiZeme rozdélit na archikortex (zahrnujici hipokampalni formaci),
periachocortex (parahipokampdalni gyrus a gyrus cinguli) a amygdalu (amygdala se
anatomicky radi k basalnim gangliim, ale funk¢né spada do limbického systému).
podjader sloZenych z hluboko uloZené Sedé hmoty (Petrovicky, 2002).

Nelze ovSem zjednoduSovat neurondlni zdklad emoci pouze na limbicky
nejen jeho evoluc¢né nejstarsi ¢ast. Pivodni pojeti neokortexu jako ¢asti mozku

obstaravajici mysleni a limbického systému jako Casti obstaravajici citénf je treba
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znacné rozsirit. V celém mozku existuji vice ¢i méné propojené kognitivni i emocni
okruhy (LeDoux, 2000).

Presto zlistava limbicky systém, a predevsSim nékteré jeho Casti, zasadni pro
emoc¢ni prozivani. Amygdala vyhodnocuje informace z téla i mimo néj a integruje je
s minulou zkuSenosti, paméti a vrozenymi mechanismy. Po této integraci prirazuje
udalostem emoc¢ni ndboj a hodnoti jejich vyznam. Napomaha také zaméreni
pozornosti na emoc¢né vyznamné podnéty. Zde vidime odkaz na signalni funkci
emoci - usmérnovani nasi aktivity smérem od neprijemného k prijemnému (Orel,
Facova, et al,, 2009).

Amygdala se podili i na procesu emocni paméti - ma vliv na ukladani
vzpominek v dalSich mozkovych strukturach (hipokampus, sriatum, neokortex).
Pokud ma vzpominka emoc¢ni naboj, dojde k vyplaveni stresovych hormoni, které
maji vliv na ¢innost amygdaly (Kulistak, 2003). Amygdala je jiZ pfi narozeni témér
zrala, takZe emoc¢ni pamét zacind fungovat velmi zadhy po narozeni ditéte (Orel,
Facova, et al,, 2009).

Dalsi z ¢asti mozku, které jsou aktivni pii emocnim proZzivani, je hypotalamus.
Hypotalamus je struktura leZici na dné tifeti komory mozkové a zajiStujici na
zakladé podnétii zamygdaly télesny doprovod emoci - ovliviiuje vegetativni
procesy a ¢innost Zl1az s vnitini sekreci - jevy Uizce spojené s emocemi (Nakonecny,
2000).

Pti tvorbé emoci se také uplatiiuje inzula (ostrovni lalok), ktera vytvari pocit
»je mi dobf'e/neni mi dobre“. Pfredpoklada se také vliv inzuly na schopnost emoc¢ni
inteligence (Orel, Facovj, et al., 2009).

Prefrontalni kiira ridi citéni, mysleni i jednani. Orbitofrontalni kiira modeluje

tedy projev emoci spolecensky prijatelnym zptsobem, podili se na schopnosti

empatie, tlumi agresi a dal$i nevhodné chovani (Kulistak, 2003).

1.4.1 Prekognitivni emoce

Amygdala plni v emocnim rozpoznavani zcela zasadni funkci. Postup, jakym
probiha tento nervovy okruh, popsal Joseph LeDoux: informace z okoli se dostavaji
primarné do talamu, ktery je dale posila soucasné do senzorické kiiry a amygdaly.
Amygdala tedy nejprve vyhodnoti situaci podle jednoduchych informaci z talamu -

tento mechanismus neni moc presny a casto vede ke zkresleni (napft. poplachova
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reakce, kdyZz se vzorném poli objevi hadice - amygdala ji vyhodnoti jako
nebezpecného hada) - LeDoux popsal tyto reakce jako prekognitivni emoce
vznikajici bez védomych poznavacich procest. Pozdéji amygdala obdrzi informace
ze senzorické kiry a dojde k Upravé piivodni reakce (neni to had, ale hadice).
Vznik prekognitivnich emoci jeSté ovliviiuje interpretace situace, kterou amygdala

obdrzi od hippokampalni formace (LeDoux, 1994).

1.5  PRIMARNI EMOCE

Déleni emoci se v priibéhu doby ménilo a stale ziistava otazkou, nakolik je
mozné emoce délit na primarni a sekundarni, popft. podle kterych znakt by se mély
délit. Vzhledem kneurondlnimu podkladu emoci je zrfejmé, Ze existence
specifickych nervovych struktur podporuje myslenku zakladnich, primarnich
emoci (Stuchlikova, 2002).

Zakladni emoce vychdazeji ze zadsadnich a hlavnich situaci, kterymi si ¢lovék
v zivoté prochazi. U riznych autorti miiZzeme nalézt i rizny pocet zakladnich
emoci. J. B. Watson zkoumal reflexy a zdkladni emoce u déti par dni po narozeni a
zjistil tri zadkladni emoce: radost, zlost a strach. Plutchik uvadi osm zakladnich
emoci a Ekman Sest (Hartl, Hartlova, 2010).

Z pohledu evolucné-bio-psychologického jsou zakladni emoce oznaceny
podle jejich role v evoluci, jejich biologickych a socidlnich funkcich a prvenstvi
v ontogenetickém vyvoji. Zdkladni emoce maji vrozené neurondlni substraty, maji
vrozeny a univerzalni vyraz a unikatni citové-motivac¢ni stavy (Izard, 1992).

Podle vyzkumu Rodriguez-Torrese a jeho spolupracovnikd nejsou primarni a
sekundarni emoce pouze kategorie uméle vytvorené védci, ale kategorie, které jsou
spontanné pouzivany v bézném lidském Zivoté. Podle tohoto vyzkumu jsou
sekundarni emoce posuzovany pouze jako specificky lidské, zatimco primarni
emoce, jako ty, které jsou obecnéjsi, miZzeme sdilet i se zviraty. V jiném vyzkumu
se rozdil mezi primarnimi a sekundarnimi emocemi ukazal v jejich vlastnostech -
podle respondentli jsou sekundarni emoce vice lidské, vice védomé, moralnéjsi,
méné viditelné, ne tak intenzivni, maji dels$i trvani v Case, jsou zplisobeny
predevsim vnitinimi pohnutkami a objevuji se v pozdéjsim véku. Vysledky obou

téchto vyzkumil koresponduji se zjiSténim Ekmana, které rozliSuje primarni
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(unique human) a sekundarni (nonunique human) emoce (Rodriguez-Torres, R,
Leyens, P, ], Rodriguez Pérez et al. 2005).

Jednou z moZnosti, jak urcit, které emoce jsou primarni a které sekundarni, je
vyuziti faktorové analyzy. Robert Plutchik touto metodou zjistil, Ze v seznamu slov
souvisejicich s emocemi je osm emoci klicovych, které pozdéji definoval jako
zakladni emoce: radost, souhlas, strach, prekvapeni, smutek, odpor, vztek a
ocekavani. Ostatni emoce jsou jen vyjadrenim rtzné intenzity zakladnich emoci
(napf. zadumcivost jako nizka intenzita smutku) (Hunt, 2000).

Jiz Charles Darwin vyslovil predpoklad, Ze vyrazy zakladnich emoci jsou
univerzalni pro lidi na celém svété. Tuto mySlenku dale rozpracovavali napft.
Allport, Ash, nebo TomkKins. Priikopniky v oblasti zkoumani vyrazi tvare spojenych
s primarnimi emocemi se stali Ekman a Friesen. Na zakladé studia rtzného
usporadani oblicejovych svali dosli k Sesti primarnim emocim: radost, smutek,
zlost, strach, prekvapeni a znechuceni, které jsou podle nich univerzalni pro
vSechny lidi ve vSech kulturach (Ekman, Friesen, 1971).

Ne vSichni autoii souhlasi s koncepci Ekmana o primdarnich emocich a
univerzalité jejich vyrazi. Existuji i argumenty, pro¢ nepouZivat slovni spojeni
,vyrazy emoci, ale spiSe ,signdly emoci“. Vyraz emoci je vidy smérovan
k néjakému piijemci, jehoZ tikolem je dany vyraz dekédovat, tento vyraz tedy néco
signalizuje, proto j vhodnéj$i pouzivat pojem signal (Russell, Bachorowski,
Fernandez-Dols, 2003). Dalsi kritika sméfuje Kk posuzovani emoci - zda
y2univerzalitu emoci“ nezptisobuje spiSe univerzalita posuzovatell (tj. posuzovatelé
pochazeji ze stejného kulturniho prostredi a proto hodnoti vyrazy stejné). Vyuziti
posuzovatell zriznych koutli svéta ale ukazalo vyznamnou shodu v posouzeni

vyrazu (Biehl, M., et al., 1997).

RADOST

Radost lze pozorovat nejen u lidi, ale i u nékterych dalSich savcti, obvykle
jako reakci na néjaky zisk, popf. vyhnuti se ztraté. Radost je spojovana
s prijemnymi pocity, nékdy miiZe byt doprovazena zvySenou aktivaci a motorickou
aktivitou a miiZze byt rizné intenzivni. V posledni dobé se rozviji diraz na

smyslovou radost (tj. radost ze smyslovych prozitkli - pt. poslech hudby apod.) -
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tato radost ma psychohygienickou funkci. Mezi dalsi druhy radosti miize patrit
pozitivni sebecit, esteticka slast apod. (Nakonecny, 2000).

ProZitek radosti mohou doprovazet fyziologické zmény - buSeni srdce,
uvolnéni, pocity lehkosti. Relativnim rizikem prozitku radosti miize byt docasné
sniZeni ostraZitosti, impulzivni jednani a neprimérené rozhodovani pod vlivem
aktualniho nadSeni (Arrivé, 2004).

Z hlediska neurologie a neurochemie lze radost vyvolat drazdénim nékterych
oblasti mozku (lateralni hypotalamus) nebo zménénim bilance neurotransmiterd.
Lze tak vyvolat umélou radost, ktera mize byt velmi intenzivni, ale také se muize
rychle preklopit do Uplného protikladu (dle zvratové teorie) (Stuchlikova, 2002).

Funkce radosti je biologickd a socidlni - radost otevira Clovéka svétu,
usnadnuje komunikaci s okolim a odlehcuje od starosti. Smich doprovazejici radost
je vyznamnym socidlnim podnétem. Socializace radosti probiha od nejutlejsiho
détstvi, pricemZ podminky k proZivani radosti se mohou v jednotlivych kulturach

lisit (Nakonecny, 2000).

SMUTEK

Smutek se objevuje predevsSim jako reakce na ztratu, neuspéch, separaci.
Objevuji se pocity neStastnosti, negativniho hodnoceni, beznadéje. Patologicky
dlouhotrvajici smutek je oznacovan jako deprese. Fyziologické projevy smutku
zahrnuji sniZenou aktivaci (aktivni je parasympaticka ¢ast vegetativniho nervstva),
sniZeny puls a krevni tlak, vzriistd neschopnost aktivity (Stuchlikova, 2002).

Funkce smutku je predevsim socidlni. Prozivany smutek motivuje okoli
k pomoci a posiluje vztahy mezi lidmi. Vyrazy smutku jsou regulovany socialnimi
normami, které casto vedou kneprimérené regulaci smutku u rliznych osob
(Trnka, Balcar & Kuska, 2011).

Charakteristickym projevem smutku je plac¢. Slzy, které produkujeme pri
placi, obsahuji endorfiny, které napomahaji tlumeni bolesti, a stresové hormony
(proto se nam po placi ulevi, protoZe je vyplavime z organismu). Pla¢ vyvolava
v okoli soucit a litost (signalni funkce). Ne vZdy je pla¢ projevem smutku, mizeme

plakat napt. i pti velké radosti (Nakonecny, 2000).

16



ZLOST

Zlost u lidi je obvykle reakci na verbalni urazky nebo hrozby, fyzické
napadeni, blokovani néjaké cilové aktivity a odebrani néceho. Existuji rozdily ve
vyjadrovani zlosti mezi pohlavimi - muzi zlost Castéji vyjadruji oteviené, Zeny ji
Castéji potlaCuji. Neuronalnim =zakladem zlosti je aktivace sympatické i
parasympatické osy a drazdéni amygdaly, které zlost zvysuje. (Stuchlikova, 2002).

Zlost provazi zvySeni télesné energie, potazmo svalové sily, dochazi
k vétsimu prokrveni kosterniho svalstva, zesileni kontrakci srdce a zvySeni
povrchové cirkulace krve. Podle biologického ptivodu je zlost ucelné spojena

s agresi slouzici k prekonani fyzickych prekazek. Plivodni funkce zlosti je utok na

prekazku, souCasna kultura ale projevy zlosti reguluje (Nakonec¢ny, 2000).

ZNECHUCEN{

Znechuceni se vZdy vztahuje k urcitému objektu a je bezprostiredné spojeno
s vnimanim objektu. Znechuceni je reakce na moZné nebo redlné znecisténi -
télesné i v preneseném slova smyslu (napf. naruseni osobnich hranic, néco
,2nenormalniho“). Evolu¢nim zakladem je predevsim reakce na zneciSténi potravy.
Vramci komunikace se Casto znechuceni jako emoce pienasi na ostatni osoby
(vidime nékoho znechuceného a za¢neme pocitovat také znechuceni) (Stuchlikovj,
2002).

Nejcastéjsi reakci na znechucenti je pokus o unik ze situace, ktera znechuceni
vyvolava. Na fyziologické drovni se znechuceni projevuje aktivaci parasympatiku
(snizeni srdec¢ni frekvence, zvySeni aktivity Zaludku). Dosud nebyly zcela

prokazany vztahy mezi znechucenim a reakci zvraceni (Trnka, et al., 2011).

STRACH

Strach je reakci na hrozbu bolesti a ztraty Zivota. Jde o velmi nakaZlivou
emoci, kterd umoznuje Unikové chovani, ale miize se projevit i ustrnutim. Funkci
strachu je obrana pred nebezpecim (uUnik) a signalizace volani o pomoc a
vyhledavani bezpeci. Fyziologicky je oblast strachu v mozku umisténa v oblasti
blizko zadni casti hypotalamu. Mezi fyziologické priznaky strachu patii atlum
slinéni, studeny pot, zhorSené dychani, pocit stazeného hrdla, bledost a

v extrémnich pripadech aZ urinace a defekace (Nakonecny, 2000).
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PREKVAPENI
Prekvapeni je nejrychlejsi emoce, vznika nahle a stejné rychle mizi nebo je
nahrazena jinou emoci (vztek, strach, atd.) Prekvapeni vyvola nahla, neocekdvana

situace (Ekman, 2003).

DALST PRIMARNI EMOCE

Mezi dalSi emoce, které se daji fadit mezi primarni, patii izkost (podobna
strachu - jde o stav ohroZeni, kdy nevime, co presné nas ohroZuje), pohrdani
(podobné znechuceni, ale hodnotime objekt z hlediska porovnani s ndmi samymi,
vyjadruje pocit nasi nadrazenosti), vina (pfi poruseni norem) a dalsi (Stuchlikova,

2002). U téchto emoci jiz nebyla zjiSténa univerzalita v jejich vyrazu ve tvari.

1.6 VYRAZY PRIMARNICH EMOCI VE TVARI

Za priikopnika zkoumani emoci miZzeme povazovat sira Charlese Bella a jeho
praci o anatomii a fyziologii emoci z roku 1806. Mnohem znaméjsi je ale prace
predniho britského prirodovédce Charlese Darwina, ktery ve své knize Vyraz emoci
u clovéka a u zvirat popisuje vyrazy emoci nejen u lidi, ale i u zvirat, jejich
univerzalnost napri¢ svétem, co je vyvolava a jak se projevuji. MiZeme zde také
nalézt propojeni mezi vyrazy u lidi a zvirat, které maji podle Darwina Casto stejny
zaklad (Darwin, 1872).

V poloviné devatenactého stoleti se o vyrazy emoci ve tvari zacal zajimat
francouzsky fyziolog Guillaume-Benjamin Duchenne de Boulogne. Své poznatky
shrnul v knize Mécanisme de la physionomie humaine, ktera obsahuje 84 fotografii,
vCetné téch ukazujicich rizné vyrazy emoci vyvolané piresnou elektrickou
stimulaci oblic¢ejovych svali (Parent, 2005).

Duchenneova prace byla po dlouhou dobu jeding, ktera se zabyvala svaly.
Duchenne ve své dobé pouZil difuzni elektrické proudy, které ale vedly ke stimulaci
celych svalovych rodin, spiSe nez jednotlivych sval(i, a navic ¢asto zadal své modely
o volni zapojeni. Moderni metody nitrosvalové elektrické stimulace umoziuji
mnohem presnéjsi stimulaci jednotlivych svalli (Bard, Parr, Smith Pasqualini, Vick,

Waller, 2006).
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Pri opakovani Duchenneova vyzkumu modernimi metodami bylo zjiSténo,
které svaly odpovidaji Duchenneovu popisu - napt. Duchenneem oznaceny ,sval
smutku“ je trangularis - trojuhelnikovity sval, ktery stlacuje tustni koutky doli
(AU15) (Bard, et al.,, 2006).

V soucasnych vyzkumech oblicejovych vyrazi se Casto pouziva FACS - The
Facial Action Coding System. Tento systém umoZiuje porovnavani vyrazii nejen
mezi jednotlivymi lidmi, ale i druhy - napt. vyzkumy na Simpanzech. DalSi vyhodou
je, Zze se soustiedi na samotné pohyby svali a nespojuje je primarné s emocemi,
jako nékteré dalSi koédovaci systémy (napi. Maximally Discriminative Facial
Movement Coding System, Izard, 1979) (Bard, et al., 2006).

FACS vyuziva k popisu takzvanych ak¢nich jednotek - AU (action unit). Za
akeéni jednotku je povaZovan pohyb, ktery muze byt proveden nezavisle na
ostatnich a mize byt trénovanymi pozorovateli zaznamenan. Nékteré svaly mohou
byt zahrnuty ve vice neZ jedné ak¢ni jednotce. (Bard, et al., 2006).

Rozpoznavani emoci ve tvari probiha jiz u osmimési¢nich kojenct, kteri se,
pokud jsou vystaveni nejasné situaci, rozhoduji podle vyrazu ve tvari své pecujici
osoby. Ve dvou az trech letech si dité zacina vyrazy emoci spojovat se slovnim
pojmenovanim daného vyrazu a emoce (Thimbault, et al, 2009). U
¢trnactimésicnich kojencl lze pozorovat ovlivnéni vyrazem ve tvari u pecujici
osoby u ptivodné neutralniho objektu (Hertenstein, Campos, 2004).

Schopnost rozpoznavat upiimnost (pravost) a neupfimnost vyrazi cCasto
vyzaduje presné rozpoznani jemnych voditek umoznujicich rozliSeni pravosti
vyrazu. Mezi ukazatele predstiranych vyrazli emoci patii nejCastéji asymetrie
vyrazu, délka trvani a Casto také aktivace jinych svali. Pokud lidé maskuji emoce,
miize se také stat, Ze plivodni emoce jim nékde ,prosvita“ (Gosselin, Beaupré &
Boissonneault, 2002).

Tato schopnost je jednou z dileZitych schopnosti pro socidlni adaptaci.
Schopnost odliSit opravdovou a predstiranou emoci prichazi pozdéji nez
jednoduché rozpoznavani emoci ve tvari - po tretim roce véku je dité postupné
schopné pochopit a rozlisit, Ze ne vSechny vyrazy, které vidi, odpovidaji tomu, jak
se doty¢ny citi. Po patém roce véku dokaze tuto odlisSnost i slovné popsat

(Thimbault, et al.,, 2009; Gosselin, et al., 2002). Déti, které jsou schopné dobie
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odhalit autenticitu vyrazu emoci, popr. odhalit skryté emoce, umi i 1épe zareagovat
v socialnich situacich (Gosselin, et al., 2002).

Abychom dokazali presné odhadnout emoci druhého ¢lovéka, potfebujeme ji
,precist” vjeho tvari. Ktomu abychom mohli 1épe odhadnout intenzitu dané
emoce, nam lépe poslouzi vidét celé télo doty¢ného (Ekman, 1965).

V Ceské republice dosud probéhl pouze jeden vyzkum pouZivajici
standardizované fotografie zakladnich mimickych vyrazt (JACFEE - Japanese and
Caucasian Facial Expressions of Emotion). Vyzkum probéhl na 201
vysokoskolskych studentech, ktefi méli za tikol rozpoznat podle fotografie jednu ze
Sesti zakladnich emoci. Fotografie byly promitany dataprojektorem vzdy po dobu
13 sekund. Uspé$nost rozpoznani byla 65%, tedy nad hranici ndhodného vyskytu
(Trnka, Koutnik, 2006, in BlaZek, Trnka, 2009).

RADOST

Nejcastéj$im vyrazem radosti je tismév. Usmévy se mohou li$it co do
intenzity, doby trvani, rychlosti jejich nastupu i vymizeni. (Ekman, 2003).

Podle zapojeni riiznych svali do vysledného Usmévu muiZeme rozlisit
upfimny a hrany usmév. Upiimny Usmév byva nékdy nazyvan ,Duchenneiv
usmév”’ podle francouzského fyziologa Guillauma-Benjamina Duchenne de
Boulogne. Upfimny usmév byva vyvolan pobavenim, pocitem S$tésti ¢i uspokojeni.
Pfi upfimném tsmévu se zapojuji dva mimické svaly - zygomaticus major (AU12)
- staZeni tohoto svalu ma na nasledek zvednuti koutkl dst, coz vytvari ismév na
dolni poloviné obliceje, a orbicularis oculi pars lateralis (AU6) - tento sval zveda
tvare, zuzuje o¢ni Stérbiny a vytvari véjirky vrasek na vnéjsi strané oci. Pokud
chybi zapojeni AU6, ismév je tedy zietelny pouze na spodni poloviné tvare, Usmév
je povazovan za neuprimny (Krumhuber, Mastead, 2009).

Orbicularis oculi ma dvé casti - vnitifni a vnéjsi cast. Vnéjsi cast je vili
neovladatelna, miiZe tak spolehlivé slouzit k odhaleni upfimného tismévu (Ekman,
2003 ; Ekman, Roper & Hager, 1980).

Vyzkumy provedené na osobach s poruchou autistického spektra potvrzuji,
Ze pro rozeznani uprimného a hraného usmévu je klicovy pohled do oblasti oci

(Boraston, Corden, Miles, Skuse & Blakemore, 2008).
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Vyzkum provedeny na détech ve véku 4 aZ 17 let ukazal, Ze pokud maji podle
fotografii rozliSit upfimny a neuprimny usmév, ridi se pritomnosti nebo
nepritomnosti pohybu arbicularis oculi pars lateralis, v pripadé mladSich déti jesté

hraje roli intenzita ismévu (Thimbault, et al., 2009).

SMUTEK

Vyraz smutku je obvykle snadno rozeznatelny. Jednim ze spolehlivych
indikatori je obo(i stazené k sobé a jeho vnitini konce smérujici nahoru, pokud jde
o hlubsi vyraz smutku, miiZe to zpiisobit stazeni o¢nich vicek ve sméru dovniti a
nahoru. Tento pohyb je tézké utvorit védomé, mize byt tedy pouzit jako voditko
pii rozpoznavani pravych a faleSnych vyrazi smutku (Ekman, Roper, Hager, 1980).
Rty jsou stazené dozadu, koutky sméruji dold. Pri silnéjsim smutku muze dojit ke
stazeni tvari nahoru, dolni ret se miize pod naporem citi chvét, brada muze byt
svrastéla (Ekman, 2003).

Aktivita svalli iCastnicich se vyrazu smutku se miize liSit napt. v zavislosti na
tom, ve které fazi menstruacniho cyklu se Zena nachazi - u Zen s premenstruacnim

syndromem je aktivita svali stahujicich koutky doli vys$s$i nez u Zen bez

premenstruacniho syndromu (Mass, et al. 2008).

ZLOST

Ne vZdy se musi zlost projevit naplno - ¢astym projevem je jen upiené zirani,
kdy vrchni o¢ni vicka jsou vytaZzena nahoru, zatimco obodi je stlaceno k sobé a
doll. K tomu se mohou pridat rty napjaté a pevné semknuté, takze Cervena cast rtl
se zda uzsi. Pri silném vzteku se miiZe objevit i cenéni zubti a ,bojovné“ vystrceni
brady (Ekman, 2003).

Kontrolovana a nekontrolovana zlost se miize liSit podle kultury, ze které
Clovék pochazi - pokud maji Americ¢ané ukazat kontrolovany vztek, nejcastéji tésné
semknou uUsta ve snaze o kontrolu. Pokud maji ukazat nekontrolovany vztek,
oteviou Usta a Casto i vyceni zuby. V piipadé domorodct z Nové Guinei je to
naopak - pokud chtéji ukazat kontrolovany vztek, pooteviou udsta jako by chtéli
mluvit (Ekman, 2003).

Rozpoznani vyrazl zlosti je rychlejsi, pokud poznavajici osoba pocituje

ohroZeni nebo ostatni neverbalni signaly (pohyby téla apod.) naznacuji pritomnost
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zlosti. Podle nejnovéjSich vyzkumil ovliviiuje posouzeni fotografie také barva
pozadi - pokud je pozadi u zlostného vyrazu Cervené, zlost je rozpoznana castéji

(Young, Elliot, Feltman & Ambady, 2013).

ZNECHUCENT

Pfi znechuceni se zdvihaji oba rty nahoru, pod nosem se tak utvari hluboka
kolem ni se mohou objevit vrasky. Pri silném odporu se miize objevit snizené oboci
podobné jako u zlosti, ale na rozdil od zlosti nejsou horni vi¢ka tazena nahoru
(Ekman, 2003). Presto je vyraz znechuceni Casto zaménovan s vyrazem zlosti,
podle posledniho vyzkumu to ale zaleZi mimo jiné i na kontextu, ve kterém je dana

fotografie prezentovana (Pochedly, Widen & Russell, 2012).

STRACH
Horni vicka jsou vytaZena nahoru, spodni jsou lehce napjatd, o€i ziraji do
prostoru, obo¢i miiZze byt stazené k sobé. Dolni celist je povolena dolii, nebo

stazena mirné dozadu, Usta mohou byt oteviend, rty stazené dozadu ve sméru

k usim (Ekman, 2003).

PREKVAPEN{

Vyraz opravdového prekvapeni je nejrychlejsi emoci - trva sotva par vterin,
poté zjistime, co se vlastné stalo a vyraz se obvykle zméni na strach, vztek nebo
nékterou dalsi emoci. Na rozdil od strachu jsou pri prekvapeni dolni o¢ni vicka
povolena smérem dold a dolni Celist volné visi doldi, dsta oteviena (Ekman, 2003).
Vyraz prekvapeni je velmi podobny vyrazu strachu a sjejich rozliSenim maji
problém déti i dospéli. Déti také casto pletou piekvapeni se Stastnym usmeévem,
ziejmé proto, Ze maji prekvapeni asociované s né¢im prijemnym (Gosselin, Simard,

1999).
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2 EMOCNI INTELIGENCE

2.1 POJEM ,EMOCNI INTELIGENCE"

Samotny pojem inteligence byl od doby svého vzniku definovan nékolikrat,
ale do dnesSni doby se védci neshodli na jedné, vSemi uznané, definici. Obecna
inteligence se sestava z nékolika rtiznych komponent, vzajemné propojenych, které
ovliviiuji chovani dané osoby. V déjinach se casto za inteligenci pokladalo pouze
chovani rozumné, efektivni a tésné provazané s kognitivni sloZkou. V dneSni dobé
je ale pojeti inteligence mnohem Sirsi (Wechsler, 1975).

Caste¢ny nesoulad mezi jednotlivymi koncepty emocni inteligence vedl
nékteré védce ke zpochybnéni emocni inteligence jako takové. Locke (2005)
predklada argumenty, podle kterych nelze koncept emocni inteligence uznat (napft-.
dle Locka je monitorovani vlastnich emoci jen otazkou zaméreni pozornosti a ne

specialni schopnosti).

2.2 EMOCNI - SOCIALNI INTELIGENCE

Historie socidlni i emoc¢ni inteligence jsou velmi podobné a do jisté miry se i
prolinaji. Ani dnes nelze zcela presné tyto pojmy odliSit, nékteri autori je dokonce
pouzivaji jako synonyma (viz. Landy, 2005), navic jednotlivé poloZky obou druht
inteligenci miZeme nalézt u obou zminénych (napf. vnimani emocnich stavii u
druhych lidi) (Kangova, Dayova & Mearanova, 2007).

Autofri jednoho z nejvlivnéjSich konceptli emoc¢ni inteligence povaZuji emocni
inteligenci za uZsi pojem neZ socialni inteligence. Emoc¢ni inteligence nezahrnuje
porozuméni ostatnim a sobé samotnému. Zaméfuje se spiSe na schopnost
rozpoznani vlastnich i cizich emocnich stavili a jejich pouziti k reSeni problémi ¢i

regulaci chovani (Mayer, Salovey, 1989).

2.3 HISTORIE EMOCN{ INTELIGENCE

Edward LeeThorndike rozdélil na zac¢atku 20. stoleti inteligenci na abstraktni,
mechanickou a socialni. Socialni inteligence se podle Thorndika vztahuje
k pfitomnym osobam nebo situacim, ke schopnosti porozumét témto situacim a

priméiené je tesSit (Thorndike, 1920). Thorndikovo rozdéleni bylo reakci na
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méreni inteligence v dané dobé, kdy bylo jasné, Ze ,klasicky“ koncept inteligence
neni dostacujici a nevysvétluje vSe (Landy, 2005).

Jednim z prvnich testi socialni inteligence byl test vypracovany na univerzité
George Washingtona - George Washington Social Intelligence Test. Test byl
vytistény na papiie a ucastnici odpovidali na otazky z oblasti riiznych socialnich
situaci, lidského chovani, pozorovanych emoci u druhych, smyslu pro humor a
dalSich. Tento test byl hojné vyuZivan a pozdéji také cCasto kritizovan (Thorndike,
Stein, 1937).

Emocni inteligenci nalezneme i v Guilfordové strukturdlnim modelu
inteligence sloZzeném ze 120 bunék, které vznikly kriZenim Sesti kategorii
produktti, Ctyt kategorii obsahti a péti kategorii operaci. Guilford oznacuje emocni
inteligenci jako behavioralni kognici. (Guilford, 1966, O’Sullivan, Guilford, 1975).
Podle Guilforda a O’Sullivanové je Thorndiklv koncept socialni inteligence piilis
obecny a Siroky pojem. Misto toho identifikuji Sest zakladnich faktord (poznavani
jednotek chovani, rozpoznavani vztahd mezi chovanim, rozpoznavani systému
chovani, rozpoznavani zmén chovani), které souvisi se schopnosti rozumét lidem.
K jejich testovani pouzivali sérii obrazk vyjadiujicich urcitou socialni situaci nebo
vyraz emoci (O’Sullivan, Guilford, 1975).

Howard Gardner ve své teorii popisuje dokonce nékolik nezavislych
inteligenci, z nichZ dvé bychom mohli zahrnout do konceptu emoc¢ni inteligence -
interpersondlni a intrapersonalni. Interpersondlni inteligence zahrnuje
porozuméni spole¢enskym vztahiim, empatie ve vztahu k druhym a dalsi, zatimco
intrapersonalni inteligence zahrnuje porozuméni sobé samému, svym potiebam,
pocitim atd. Pivodné byly obé tyto inteligence zahrnovany pod inteligenci
personalni (Gardner, 2011).

Jako prvni pojem emocni inteligence pouZil pravdépodobné Wayne Payne ve
své dizertacni praci z roku 1983 (Payne, 1985).

V roce 1990 vychazi ¢lanek, ktery popisuje emocni inteligenci jako schopnost
presného odhadu emoci u sebe i druhych, odpovidajici vyjadrovani emoci a jejich
adaptivni regulace slouZzici k obohaceni naseho Zivota. Autofi zkoumaji schopnost
rozpoznavani vyrazli emoci ve tvarich, barvach a abstraktnich vzorech (Mayer,

DiPaolo & Salovey, 1990).
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Velkou popularitu ziskal pojem emocni inteligence hlavné po vydani knihy
Daniela Golemana Emocni inteligence. Goleman se v knize zabyva plvodem i
aplikaci emo¢ni inteligence a kratce se dotyka také témat, kterda mohou emocni
inteligenci ovlivnit (napf. vychova). Goleman povaZuje koncept emocni inteligence

za dilezitéjsi nez kognitivni inteligenci (Goleman, 1995).

24  SOUCASNE MODELY EMOCNI INTELIGENCE

Koncept emoc¢ni inteligence prochazi v soucasné dobé mnoha zménami a
upfesnénimi, ve snaze najit konsenzus, co se timto pojmem ma oznacovat. Rlzni
autori se k tomuto pojmu stavi rizné, a prestoze se snazi v poslednich letech najit
shodu, stale jesté je zde Sirsi pole moZnosti, jak chapat emoc¢ni inteligenci. VSechny
soucasné modely emocni inteligence ale obsahuji alesponn dvé zakladni
komponenty: uvédomovani si vlastnich emoci a jejich zvladani. (Cherniss, Extein,
Goleman & Weissberg, 2006).

Soucasné modely emoc¢ni inteligence mlizeme rozdélit na modely, ve kterych
je emocni inteligence brana jako schopnost, modely rysové a modely smiSené.
Rlzné modely emocni inteligence se vdZou i s riiznym zpisobem testovani EI
(Neubauer, Freudenthaler, 2007), priCemz nékteri autofi povazuji schopnostni
emocni inteligenci a rysovou emocni inteligenci za komplementarni dimenze

adaptivniho emoc¢niho fungovani (Schutte, Malouff & Hine, 2011).

2.4.1 Emoc¢ni inteligence jako schopnost

Mezi schopnostni model emocni inteligence radime predevSim koncepci
Mayera a Saloveye (EI90). Zakladem emoc¢ni inteligence jsou tfi procesy:
posouzeni a vyjadiovani emoci, regulace emoci a vyuZiti emoci pro lepsi adaptaci
jedince. Posouzeni a vyjadiovani emoci miizeme Cinit u sebe nebo u ostatnich. U
ostatnich se posouzeni a vyjadiovani emoci projevuje bud neverbalné nebo jako
empatie, u nas samotnych se projevuje verbalné nebo neverbalné. I regulaci emoci
lze délit - mGZeme regulovat vlastni nebo cizi emoce. A mezi adaptivni vyuZziti
emoci fadime flexibilni pldnovani, kreativni mysleni, presmérovani pozornosti a

motivaci (Mayer, Salovey, 1989).
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Navrzené zpusoby méreni byly predevSim schopnostni, i kdyz autori
navrhovali i nékteré sebeposuzovaci metody pro méieni pribuznych koncepti -
napr. empatie (Mayer, et al., 1990).

O sedm let pozdéji byl predstaven novy model emocni inteligence (EI97),
vychazejici z predchoziho modelu Mayera a Saloveye, ktery jiZ nepochybuje o tom,
Ze emoclni inteligence je schopnost, kterou déli do ¢ty skupin: vnimani,
posuzovani a vyjadiovani emoci; emoc¢ni podpora mysleni; porozuméni emocim a
jejich analyza; promysSlena regulace emoci (Mayer, Salovey, 1997 in Schultze,
Roberts, 2007).

Tento koncept emoc¢ni inteligence spliiuje standardni kritéria pro to, aby
mohl byt pokladan za inteligenci. Koncep¢ni kritérium zarucuje, Ze nejde pouze o
vlastnosti jedince, ale o schopnosti na riznych urovnich. Mirna korelace mezi EI a
klasickou inteligenci dokazuje, Ze jde opravdu o inteligenci a zaroven vysoké
korelace mezi jednotlivymi schopnostmi naznacuji, Ze jde o jeden soubor - tomu
fikame korelac¢ni kritérium. V ramci vyvojového kritéria se predpoklada, Ze emoc¢ni
inteligence by se méla s vékem a zkusenostmi zvySovat (Mayer, Caruso & Salovey,
2000).

Pro méfeni emoc¢ni inteligence jako schopnosti se pouziva Mayer Salovey

Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) (Mayer, et al., 2000).

2.4.2 Emoc¢ni inteligence jako rys

Popis emocni inteligence jako osobnostniho rysu nalezneme napftiklad u
Petridese a Furnhama. Tito autofi rozliSuji emoc¢ni inteligenci jako schopnost a
emocCni inteligenci jako rys. Rysova emoc¢ni inteligence predstavuje behavioralni
dispozice jedince a vnimani vlastnich schopnosti, a je tedy mérena pomoci
sebeposuzovani vramci studia osobnosti. Emocni inteligence jako schopnost
souvisi s kognitivnimi schopnostmi jedince a vyjadfuje jeho aktudlni schopnost,
proto by méla byt méfena testy maximalniho vykonu. Emoc¢ni inteligence je tedy
seskupeni vnimani sebe sama a dispozic, které se vazou k emocim (Petrides,
Furnham, 2001).

Lidé svysSi rysovou emocni inteligenci jsou lépe v kontaktu se svymi
emocemi, mohou je lépe regulovat ke zvyseni vlastniho blahobytu a Casto také

popisuji vysSi miru Stésti (Petrides, Furnham, 2003).
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Emocni inteligenci jako rys lze izolovat pomoci faktorové analyzy za pouziti
Bar-Onova EQ-I a Eysenck Personality Profiler nebo NEO PI-R (Petrides, Furnham,
2001).

2.4.3 SmiSeny model emocni inteligence

Pokud nelze koncept emocni inteligence jednozna¢né oznacit jako schopnost
nebo jako rys osobnosti, hovofime o tzv. smiSeném modelu emocni inteligence.
Patii sem ty modely, které popisuji emocni inteligenci jako soubor rtznych
osobnich charakteristik, které mohou mit vliv na tspéch jedince v Zivoté. Mezi tyto
modely miizeme radit koncept Bar-Ona (Neubauer, Freudenthaler, 2007).

Bar-On navrhl model, ktery zahrnuje fadu vzajemné propojenych
emocionalnich a socidlnich kompetenci a dovednosti, které podle néj ovliviiuji
porozuméni sobé i ostatnim a vyrovnavani se s kazdodennimi obtiZemi. Tento
model oznacuje jako socidlné - emocni inteligenci. Bar-On uvadi wvysoce
signifikantni korelace mezi socidlné-emocni inteligenci a uspéchem v praci. Ke
svému konceptu emocni inteligence vyvinul i vlastni inventat - Emotional Quotient

Inventory (EQ-I) (Bar-On, 2010).

2.5 VYVOJ] EMOCNI INTELIGENCE

Emocni inteligence ma svoji vyvojovou osu, ktera se ale lisi podle toho, ktery
model emocni inteligence zvolime. Jednim z Ciniteli, které maji velky vliv na
emocCni inteligenci, je temperament vysvétlujici individualni rozdily v jedincové
seberegulaci a reaktivité (Gardner, Qualer & Whiteley, 2011).

Zmény emocni inteligence s vékem jsou zietelné pri méreni testem EQ-i. Pri
tomto druhu testovani dosahuji nejlepsich vysledkii osoby kolem Ctyfticeti let véku,
do této doby vykon stoupa a po této dobé skére v testu naopak klesa (Derksen,

Kramer & Katzko, 2002).

2.6  VZTAH EMOCNI INTELIGENCE A KOGNITIVNICH SCHOPNOSTI

(1Q)
Vztah emocni inteligence a kognitivnich schopnosti se lisi podle zvoleného
zplisobu testovani. Testy schopnostnich (vykonovych) modelt emoc¢ni inteligence

kladou vétsi dliraz na schopnosti a jejich korelace s kognitivnimi schopnostmi je
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vyssi (az 0,34) neZ u testli smiSenych modeli (Van Rooy, Viswesvaran & Pluta,
2005).

Pfi méfeni emocni inteligence testem EQ-i a vyuziti testu GAMA (General
Adult Mental Ability scale - tento test je zcela neverbalni) pro méteni kognitivnich
schopnosti (obecné inteligence) byla zjisténa velmi nizka korelace, ktera vysvétluje

pouze 2% rozptylu vysledki (Derksen, Kramer, Katzko, 2002).

2.7 VZTAH EMOCNI INTELIGENCE A OSOBNOSTI

Emocni inteligence je s osobnosti a jejimi charakteristikami Uzce spojena,
presto ale podava informace navic, a to predevSim pri pouziti testi EI jako
schopnosti. Napf. pro zjiStovani Zivotni spokojenosti je vhodné uZit nejen méreni
osobnostnich vlastnosti, ale i emoc¢ni inteligenci (Law, Wong & Sang, 2004).

Pfi pouziti testd smiSenych modell (Schutte - Emotional Intelligence Scale)
nalézame znacny presah konstruktu emocni inteligence do péti zakladnich dimenzi
osobnosti (Big Five). Testy schopnostni emocni inteligence se s osobnosti jiZz kryji
jen minimalné (nepresahuji korelaci 0,2) (Van Rooy, et al., 2005).

Pifi hledani vztahu mezi vykonnostnim testem MEIS a osobnostnim
dotaznikem 16 PF nalezneme korelaci s globalnim faktorem extraverze v 16 PF
(0,16). Pro 16 primarnich faktort je vyssi korelace s verbalnim usuzovanim (0,21)

a citlivosti (0,22) (Caruso, Mayer & Salovey, 2002).

2.8 ROZDILY V EMOCNI INTELIGENCI RUZNYCH SKUPIN

Pii méreni rysové emocni inteligence za pouZiti SEIS nebyl zjistén statisticky
vyznamny rozdil mezi celkovym skére muzi a Zen. Pouze v ¢asti, kterou lze oznacit
jako socidlni schopnosti, byl signifikantni rozdil ve prospéch Zen (Petrides,
Furnham, 2000).

Pii pouziti plivodni Skaly SEIS o 33 polozkach byl mezi skére Zen a muzii
statisticky vyznamny rozdil - Zeny dosahovaly vyssiho skére (Schutte, et al., 1977).
Stejné tak pri méreni emocni inteligence testem EQ-i dosahovaly Zeny vysSiho
skore nez muzi (Parker, Taylor & Bagby, 2001, Austin, Farrelly, Black & Moore,
2007).
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Psychoterapeuti dosahuji na Skale SEIS statisticky vyznamné vyssiho skore
neZ srovnavaci skupina klientli psychoterapie a véziili (Schutte, et al., 1997).

Pri pouziti testu MSCEIT 2.0 dosahuje klinickd populace (dg. deprese,
zneuZzivani navykovych latek a hrani¢ni porucha osobnosti) statisticky vyznamné
nizS§tho celkového skoére. NejvétSi odliSnosti od neklinické populace najdeme
v kategoriich porozuméni emocim a schopnosti regulace emoci (Hertel, Schiitz &

Lammers, 2009).

2.9 VYZNAM EMOCNI INTELIGENCE PRO KLINICKOU PRAXI

Osoby s vy$Sim celkovym skore v SEIS vykazuji niZsi skére ve Skale k méreni
alexithymie (Toronto Alexithymia Scale), vy3$si skdére na Skale optimismu (Life
Orientation Test), niZsi skére deprese (Zung Depression Scale) a méné impulzivity
(Barratt Impulsiveness Scale) (Schutte, et al., 1997).

Vyssi skore v ptivodnim SEIS predznamenavaji i lepsi socialni schopnosti,
lepSi sebemonitorovani v socidlnich situacich a lepsi spolupraci s ostatnimi
(Schutte, et al., 2001). Také pozitivné ovliviiuji sebehodnoceni a celkové pozitivni
ladéni osobnosti (Schutte, et al., 2002). Orientace na kolektiv je spojena s vyssi
emocni inteligenci, mensi mirou stresu a niz§im vyskytem depresi. Celkové byla
prokazana souvislost mezi vyssi emocni inteligenci a lepSim duSevnim zdravim
(Bhullar, Schutte & Malouff, 2012).

Jedinci svysS$i emocni inteligenci si lépe udrzuji pozitivni naladu a
sebehodnoceni i po negativnim podnétu (Schutte, et al., 2002). Naopak niZsi rysova
i schopnostni emocni inteligence jsou ve vyzkumu spojovany s problémy
s alkoholem a opileckymi epizodami. Stejny vyzkum naznacuje, Ze rysova emocni
inteligence je medidtorem mezi schopnostni emocni inteligenci a problémy
s alkoholem (Shutte, Malouff & Hine, 2011).

Lidé svys$si mirou neuroticismu nejsou tak pozorni kvlastnim ani cizim
emocim, zatimco lidé s vys$si mirou extraverze a otevirenosti vii¢i zkuSenostem jsou

pozornéjsi (Coffey, Berenbaum & Kerns, 2003).

2.9.1 Alexithymie
Alexithymii fadime do poruch struktury emoci, jde tedy o kvalitativni zménu

emoci (Orel, Facova, 2012). Podle psychologického slovniku Ize alexithymii popsat
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jako ,neschopnost rozpoznat, vyjadrit ¢i popsat emoce; disociace; rozstépeni
emocCnich a poznavacich procesli; chudy citovy Zivot a neschopnost vyjadrit jej
slovy; sniZena schopnost introspekce, mala fantazie a nedostatek kvalitnich
mezilidskych vztahi“ (Hartl, Hartlova, 2010, str. 24).

Alexithymni proZivani je Casté u somatoformnich poruch, depresi,
posttraumatickych stresovych poruch a poruch prijmu potravy (Vanheule, 2008).
Alexithymii se zabyva i psychosomaticka medicina, ktera si od konceptu slibuje
vysvétleni nékterych problémi (Bastecky, Savlik & Simek, 1993).

Alexithymie se miiZze jevit jako nedostatek emocni inteligence. Na zakladé
vyzkumi bylo ale zjiSténo, Ze jde sice o konstrukty, které spolu tzce souvisi, ale
které jsou vSak vzajemné inverzni (Parker, Taylor, Bagby, 2001). Jedinci, ktefi
vykazuji niZ$i miru emocni inteligence (méreno testem EQ-i), dosahuji vys$siho
skore v testu alexithymie (TAS-20) (Parker, Taylor & Bagby, 2001). Pri pouZiti
dotazniku TAS-20 nalezneme vyssi skore alexithymie u muzii nez u Zen (Parker,
etal, 2001).

Oznaceni ,emocni negramotnosti“ jako alexithymie se poprvé objevilo u
autord Sifneose a Nimiaha (1973, in Bastecky, Savlik, Simek, 1993). Projevy
alexithymnich pacientli popsal Sifneos a spol. (1977, in Bastecky, et al., 1993) na
9. evropské konferenci o psychosomatickém vyzkumu. Alexithymni pacienti si
Casto stézuji na neklid, napéti, podrazdénost, napadné jim chybi fantazie,
nenachazi vhodna slova pro popis emoci, pokud placou, nelze to vztahnout
k odpovidajicim pocitiim, jejich interpersondlni vztahy jsou zna¢né nekvalitni
s tendenci k zavislosti, nebo prehnané samoté.

Vliterature Ize nalézt dvé hlavni teorie vzniku alexithymie -
neurofyziologickou a psychoanalytickou. Neurofyziologickd teorie uvaZuje o
poruse spojeni mezi oblastni hipokampu a neokortexu (tj. emoce nejsou piredany
k intelektudlnimu zpracovani). Psychoanalytickd koncepce uvazuje o casnych
vyvojovych momentech, které hraji roli pii vzniku alexithymie (BasStecky, et al.,
1993).

Alexithymie souvisi s Fadou psychickych vlastnosti, které ¢asto najdeme u
pacientil s poruchami ptijmu potravy (napft. dlivéra v ostatni a na sebe zamérena

pozornost). Alexithymie tedy miiZe hrat roli ve vyvoji poruch prijmu potravy, ale
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nesouvisi primo s postoji a chovanim ve vztahu k vlastnimu télu a vaze (Taylor,
Parker, Bagby & Bourke, 1996).

Pro klinickou praxi je podstatné, Ze alexithymni charakteristiky jedince se
vazi s jeho niZsi emoc¢ni inteligenci a pacienti s vysokou hodnotou alexithymie maji
nejen problém s pouzivanim vlastnich emoci, ale také jsou méné odolni vii¢i stresu
(Parker, et al.,, 2001).

Mezi nejcastéjsi interpersondlni problémy pacienti s alexithymii patii
neasertivni chovani a odmérenost az citovy chlad ve vztazich. Vzhledem k témto
obecnym charakteristikam ve vztazich obecné maji pacienti (klienti) s alexithymif
problémy i sterapeutickym vztahem. Terapeut by si mél byt védom téchto
omezeni a jiz od zacatku terapie pracovat s pojmenovanim afektivnich vztaht a
jejich vysvétlenim (Vanheule, Desmet, Meganck & Bogaerts, 2007).

Terapeuticka prace s alexithymnimi pacienty je naro¢na, protoZe nereaguji
na obvyklé postupy zaloZené na mentalni reprezentaci a nejsou schopni navazat
dobry terapeuticky vztah. Postupnym procesem je ale moZné pracovat na
vytvareni mentalnich reprezentaci situaci, které pacient proZiva. Nejprve
pracujeme na slovnim vyjadieni retézce udalosti, které vedou k situaci, ktera je pro
pacienta obtiZzné zvladnutelnd, potom podporujeme porozuméni obtiZné situaci a
nasledné se snazime objasnit pacientovu afektivni odpovéd na tuto situaci

(Vanheule, Vernhaeghe & Desmet, 2011).

2.9.2 Emoc¢ni manipulace

Znacna Cast lidi ma emocni inteligenci spojenou pouze s pozitivni konotaci -
tedy jako schopnost, ktera je vyuZita ve prospéch druhych lidi. Emoc¢ni inteligence
miize ale mit i svoji ,temnou stranku“. Emoc¢ni manipulaci lze popsat jako vyuziti
emocCni inteligence ve vlastni prospéch proti ostatnim. Ve vyzkumu se ale ukazuje,

vV

Ze vyssi mira manipulace obecné je spojena s vyssi hodnotou machiavelismu u
osobnosti a machiavelismus je u osob spojen s nizZsi mirou emocnf inteligence. Zda
se tedy, Ze emocni inteligence (testovano EQ-i a MSCEIT) je spojena pouze
s kladnym vyuzitim téchto schopnosti (Austin, Farrelly, Black & Moore, 2007).
Otazkou je, zda to neni vysledkem méfreni - dosavadni testy pro méieni EI mohou

byt pozitivné zaméreny, tj. oblast emoc¢ni manipulace neméri.
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2.10 MERENI EI

Testy a inventare pouzivané k méreni emocni inteligence se lisi tim, zda se
zaméruji na emoc¢ni inteligenci jako schopnost - potom jde o vykonové testy mérici
maximalni vykon, nebo jsou zaméreny na rysové C¢i smiSené modely emocni
inteligence - jde vétSinou o sebeposuzovaci dotazniky. Sebeposuzovaci metody

vV vV

obvykle méri typické chovani, zatimco testy vykonové méri maximalni chovani.

2.10.1 Méieni emocni inteligence jako schopnosti

Mayer a kol. vytvorili ke svému konceptu emocni inteligence i odpovidajici
testy - ptivodnim testem byla Multifaktorova skala emoc¢ni inteligence (Multifactor
Emotional Inteligence Scale - MEIS). MEIS se skldda z dvanacti polozek
rozloZenych do Ctyt oblasti, které odpovidaji ctyfem skupinam EI97.

Prvni cast méri schopnost rozpoznavani emoci ve tvarich, hudbé,
abstraktnich vzorech a pribézich. V druhé ¢asti test méti schopnost syntetického
mysleni a predsudky. Ve treti ¢asti se testuje schopnost porozuméni emocim a to i
smiSenym emocim nebo jejich zménam. Ve ¢tvrté ¢asti se méii schopnost zvladani
emoci u sebe i druhych osob (Mayer, Caruso & Salovey, 2000).

MEIS byl postupem casu inovovan a dnes se pouZiva podobny test Mayer -
Salovey - Caruso test emocni inteligence (Mayer - Salovey - Caruso Emotional
Intelligence Test — MSCEIT). MSCEIT ma stejné jako MEIS Ctyfi oblasti — presné
rozpoznavani emoci, vyuzivani emoci k podpore mysleni, porozuméni emocim a
zvladani emoci. VSechna zadani jsou zaloZena na myslence, Ze emocni inteligence
zahrnuje Feseni problémi spojenych s emocemi, nebo problémi, které jsou reSeny
s pomoci emoci. Pro vyhodnoceni spravnych a Spatnych odpovédi se pouZziva
jednak konsenzus standardizované skupiny a jednak hodnoceni expertii (Mayer,
Caruso, Salovey & Sitarenios, 2003).

Soucasti MSCEIT je i rozpoznavani vyrazi emoci ve tvari. V jednom z oddili
musi respondent urcit na pétistupniové Skale uroven specifické emoce

prezentované na vyrazu tvare na fotografii (Mayer, et al., 2003).
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2.10.2 Méieni emocni inteligence - smiSeny bar-oniiv model

EQ-i (Emotional Quotient Inventory) obsahuje 133 poloZek v patnacti
subskalach, které respondent hodnoti na pétibodové stupnici (velmi zridka, toto
neni pravda o mé - velmi Casto, toto je pravda o mé). Polozky lze zaradit do péti
okruhli: intrapersondalni inteligence, interpersonalni inteligence, adaptabilita,
zvladani stresu a celkova nalada (Dawna, Hart, 2000).

EQil Ize pouzit u osob starSich sedmnacti let a spiSe neZ k méreni vykonu
v socialni oblasti je uren k méreni potencionalniho vykonu, je spiSe orientovany
na proces nez na vysledky (Bar-On, Brown, Kirkcaldy & Thomé, 2000).

EQ-i skére koreluje pozitivné s mérenim emocni stability a negativné
s neuroticismem a psychopatologii (Dawna, Hart, 2000). EQ-i vykazuje vysokou
korelaci 0,79 s mérenim The Big Five (Grubb, McDaniel, 2007).

2.10.3 Meéreni rysové emocni inteligence

Jeden ztesti kméfeni rysové emocni inteligence vznikl na podkladé
ptivodniho modelu emoc¢ni inteligence od Mayera a Saloveye (1989). Schutte a
kolegové (1998) vytvorili sebeposuzovaci inventatr zahrnujici 33 polozek, které
respondenti hodnoti na pétibodové Skale (1 - zcela nesouhlasim, 5 - zcela
souhlasim). Trinact poloZek odpovida kategorii posuzovani a vyjadrovani emoci,
deset poloZek kategorii regulace emoci a deset kategorii vyuZiti emoci (Schutte et
al, 1997). Petrides a Furhnam rozdélili polozky do <ctyt okruhd -
optimismus/regulace nalady, posouzeni emoci, socidlni dovednosti a vyuZivani
emoci (Pertides, Furnham, 2000). Faktorova analyza identifikovala v SEIS 33
celkem Sest faktori - pozitivni nahled, emoce ostatnich, Stastné emoce,
rozpoznavani vlastnich emoci, neverbalni emoce a zvladani emoci (Jonker, Vosloo,
2008).

Cronbachova alfa pro pivodni SEIS s 33 polozkami je 0,87, reliabilita test -
retest je 0,78. Statisticky vyznamnda korelace s osobnostnimi faktory Big Five je
pouze u otevienosti vii¢i zkusenostem - r = 0,54 (Schutte, et al., 1997).

Modifikovana verze SEIS obsahuje 41 polozek, z nichz 21 je skérovano
reverzné. Vnitini reliabilita dosahuje 0,85 a odpovida interni reliabilité ptivodniho

SEIS. Se skére EQ-i koreluje 0,67 (P<0,001). V modifikovaném SEIS lze nalézt tii
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zakladni faktory: optimismus/regulace nalady, vyuzivani emoci a odhad emoci
(Austin, Saklofske, Huang & McKenney, 2004).

V Ceské republice se SEIS pouZiva spiSe vyjimecné - cesky preklad 41
poloZek modifikovaného SEIS vytvoril Baumgartner, ktery ho jiZ pouZil u nékolika

svych praci (pr. Juhaskovj, llievova & Baumgartner, 2013).

2.10.4 Rozdily mezi testy schopnosti a sebeposuzovacimi dotazniky

Pri pouziti meta-analyzy pro schopnostni testy (MEIS, MSCEIT) a
sebeposuzovaci dotazniky (Schutte- Emotional Inteligence Scale, Bar-On - EQ-i,
Sala - Emotional Competence Inventory a dalsi) bylo zjiSténo, Ze jejich vzajemna
korelace je velmi nizka (0,14), Ize tedy predpokladat, ze kazdy z postupli méii
zcela jiny konstrukt (Van Rooy, Viswesvaran & Pluta, 2005).

Pro smisené modely se pouZivaji sebeposuzovaci dotazniky. V jedné
z provedenych meta-analyz bylo zjiSténo, Ze testy pro smiSené modely (Schutte-
Emotional Inteligence Scale, Bar-On - EQ-i, Sala - Emotional Competence
Inventory a dalSi) spolu vysoce koreluji (0,71), lze tedy predpokladat, Ze méri
jeden a tentyz konstrukt (Van Rooy, et al., 2005).

2.10.5 Zfalsovatelnost - spolehlivost vysledki pro sebeposuzovaci
testy

Autofi ptivodni 33polozkové skaly SEIS upozoriuji, Ze vzhledem k tomu, Ze
se jedna o sebeposuzovaci inventar, je mozZné jeho zfalSovani, pokud subjekt
nebude odpovidat pravdivé. Doporucuji jeho uZiti pouze u osob, které maji zajem
na pravdivém zjiSténi své emocni inteligence (Schutte, et. al., 1997).

Vysokoskolsti studenti, ktefi byli pozadani, aby se pokusili dosahnout v testu
EQ-i:S (Emotional Quotient Inventory Short Form) lepSich vysledkil, dokazali
zamérné zlepsit svij vysledek o 0.83 SD (Grubb, McDaniel, 2007).
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3 VYZKUMNE CILE, OTAZKY A HYPOTEZY

Cilem toho vyzkumu je zjiSténi miry shody mezi vykonovymi metodami
emocni inteligence a jejimi sebeposuzovacimi metodami. V pripadé neshody lze
pochybovat o moznosti uziti téchto metod v praxi jako ekvivalentnich a viibec o
shodé téchto dvou konceptli emoc¢ni inteligence.

Dil¢imi cili této prace je zjisténi vztahu mezi dspésSnosti v rozpoznavani
vyrazli emoci ve tvari a osobnostnimi charakteristikami (dotaznik NEO-FFI),
pohlavim a oborem studia (studovanou fakultou). DalSim cilem je zjisténi vztahu
mezi emocni inteligenci mérenou sebeposuzovacim dotaznikem (SEIS) a

osobnostnimi charakteristikami (dotaznik NEO-FFI).

3.1  VYZKUMNE HYPOTEZY

Ve vyzkumu budeme ovérovat tyto hypotézy:

Hypotéza 1: Celkovy skor spravné urcenych vyrazl primarnich emoci v testu
POFA koreluje s celkovym skérem v dotazniku SEIS.

Hypotéza 2: Celkovy skoér v dotazniku SEIS u Zen je vyssi neZ celkovy skoér
v dotazniku SEIS u muz.

Hypotéza 3: Celkovy skér spravné urcenych vyrazi primarnich emoci v testu
POFA u Zen je vyssi nez celkovy skor spravné urcenych vyrazi primarnich emoci

v testu POFA u muzu.

Hledali jsme také odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:

1. Existuje souvislost mezi vykonem v rozpoznavani primarnich emoci ve
tvari a dil¢imi osobnostnimi charakteristikami?

2. Existuje souvislost mezi dil¢imi osobnostnimi charakteristikami a emo¢ni

inteligenci ziskanou sebeposouzenim respondentii?

3.2 METODOLOGICKY RAMEC

3.2.1 Vyzkumny plan - organizace a priibéh Setieni
Vlistopadu 2013 byly sestaveny testové seSity a pripravena prezentace
POFA. Nasledné dosSlo jesté vlistopadu kprvnimu osloveni studenti

Prirodovédecké fakulty Univerzity Palackého prostrednictvim socialni sité
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(Facebook). Na tuto vyzvu zareagovali pouze 3 studenti, se kterymi probéhlo prvni
kolo testovani (na Katedre psychologie FF UP).

V prosinci 2013 se uskutecnilo testovani v ramci katedry psychologie, pri
kterém byli otestovani predevsim studenti prvniho ro¢niku psychologie. V inoru
2014 byla znovu vyuZita socialni sit Facebook, tentokrat s vétSim uspéchem, a bylo
otestovano dal$ich 20 studentli z5 rlGznych fakult. Vinoru 2014 byla také
dohodnuta spoluprace s Katedrou psychologie a psychopatologie na Pedagogické
fakulté UP a probéhla dvé testovani na pedagogické fakulté a jedno na fakulté
prirodovédecké.

Veskera data byla prepsana do MS Excel a upravena k nasledné analyze.

KaZdé jednotlivé Setreni probihalo v uzavirené ucebné vybavené pocitatem a
promitaci technikou, ktera byla dopifedu odzkouSena. Vuvodu testovani byli
studenti seznameni se zadavatelem testli a jeho vyzkumnym zamérem a byl jim
strucné popsan pribéh testovani (viz priloha). Nasledné byly rozdany testovaci
seSity a znovu zopakovany pokyny pro jejich vypliovani. Testovani zacalo
spusténim prezentace s POFA, ktera obsahovala i cvicnou ulohu pro orientaci
v prezentaci a v testovém seSité. Nasledné bylo spusténo samotné testovani, které
trvalo 25 minut bez prestavky. Po ukonceni prezentace byla znovu provedena
instruktdz kvypliovani dotazniki SEIS a NEO-FFI a tyto dotazniky potom
vyplnovali probandi jiZ bez ¢asového limitu. Celé testovani trvalo asi 50 minut.

Po ukonceni vypliovani studenti cely testovy seSit odevzdali a v pripadé
zajmu o celkové vysledky vyplnili na zvlastni papir svoji mailovou adresu, na

kterou jim bude zaslana zavérecna zprava z tohoto vyzkumu.

3.2.2 Dotazniky a testy

Plivodnim zadmérem bylo srovnani emocni inteligence mérené vykonovym
testem (MSCEIT) a sebeposuzovacim dotaznikem (SEIS). Vzhledem
k nedostupnosti vykonové metody méreni (MSCEIT) na Katedi'e psychologie UP
jsme pouZili pouze jeden zprincipl, ktery je obsazen vtestu MSCEIT, a to
rozpoznavani emoci ve tvari, pro jehoz testovani byl zvolen soubor fotografii
pouzitych v mezikulturnich studiich (POFA).

Sbér dat byl proveden dotazniky a testy POFA, SEIS a NEO-FFL

Cely testovy sesit viz priloha €. 1.
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1.POFA

Pictures of Facial Affects je soubor 110 cernobilych fotografii, kterym bylo
ndhodné ptifazeno poradi 1 - 110. Fotografie byly respondentiim prekladany
pomoci powerpointové prezentace v daném poradi. Jedna fotografie byla vzidy
zobrazena po dobu 10 vterin, nasledovala 3 vteriny pauza (bila obrazovka) a dalsi
fotografie. VSechny fotografie mély vlevém hornim rohu ¢islo a probandi méli za
ukol v odpovéd'ovém archu oznacit jednu z 6 primarnich emoci, kterou podle nich
vyjadruje oblicej na fotografii. Soubor obsahoval i 14 fotografii neutralnich vyrazi,
coz probandi dopredu nevédéli (Ekman, Friesen, 1976).

Pouzitd metoda se shoduje s postupem pouZitym v testu MSCEIT, kde je
k méreni emocni inteligence jako schopnosti pouZito mimo jiné rozpoznavani
vyrazl emoci ve tvari (Mayer, et. al, 2003).

Ve vyhodnoceni toho testu byly odpovédi probandl oznaceny jako spravné,
pokud odpovidaly vysledkiim ziskanym tymem Ekmana a Friesena (1976) béhem
jeho vyzkumu primarnich emoci. Jako chybné byly oznaceny ty odpovédi, které
vysledkiim neodpovidaly. Celkovy skér byl ziskan souc¢tem spravnych odpovédi.

Ctrnact neutralnich poloZek nebylo zapocitino do celkového skéru
spravnych odpovédi (respondenti nedostali na vybér polozku ,neutralni oblicej“),
ale byly pouzity k dil¢i analyze.

Vzhledem k délce tohoto testu (témér 25 min) bylo statisticky ovéieno, zda
nedochazelo k unavé probandi béhem vypliiovani tohoto testu. Pii porovnani
poctu chyb vprvni a druhé poloviné testu nebyl zjiStén statisticky vyznamny

rozdil.

2. SEIS

Pro méfeni rysové emocni inteligence byla pouzita sebeposuzovaci Schutteho
Skala emocni inteligence (Schutte Emotional Intelligence Scale) v modifikované
verzi s41 polozkami. Oproti predchozi 33polozkové verzi ma vhodnéjsi pomér
reverzné kddovanych polozek (20:21) a vysoce koreluje s testem EQ-i. Proband
odpovida na jednotlivé polozky zaskrtnutim cisla na Skale 1 - 5, kde 1 oznacuje
nesouhlas, 2 - spiSe nesouhlasim, 3 - nevim, 4 - spiSe souhlasim a 5 - souhlasim.
Celkovy skér byl ziskdn souctem odpovédi na jednotlivé poloZky s ohledem na

jejich skérovani (Austin, et al., 2004).
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V této praci byl pouzit ¢esky preklad SEIS, vyuZivany Baumgartnerem v jeho
vyzkumech (viz napft. Juhaskova, et al.,, 2013).

V 41 polozkové, modifikované verzi SEIS lze identifikovat 3 faktory: faktor
regulace nalady, faktor vyuzivani emoci a faktor posuzovani emoci (Austin, et al,,

2004). Tyto faktory nebyly v tomto vyzkumu zjiStovany.

3, NEO-FFI

Ceska verze NEO - FFI (NEO pétifaktorovy osobnostni inventat, Hirebic¢kova,
Urbanek, 2001) je zkracena verze NEO-PI-R. NEO-FFI je tvoren 60 poloZkami v 5
skalach (kazdy Skala ma 12 poloZek). Na kaZdou z poloZek odpovida proband
oznaCenim prislusného cisla podle miry, do jaké ho dana poloZka vystihuje: 1 -
vibec nevystihuje, 2 - spiSe nevystihuje, 3 — neutralni, 4 - spiSe vystihuje, 5 - aplné
vystihuje.

NEO-FFI obsahuje téchto 5 skal: neuroticismus, extraverze, otevirenost vici
zkuSenosti, privétivost a svédomitost. Pro tyto Skaly jsou v manudlu uvedeny
normy, a to rozdilné pro muzZe a Zeny. Vysledky jednotlivych skal byly ziskany
souctem odpovédi na polozky do danych Skal spadajici sohledem na jejich
skérovani (Hrebickovd, Urbanek, 2001).

Vysledkem NEO-FFI je zastoupeni jednotlivych charakteristik v osobnostni

strukture.

Skaly NEO-FFI a jejich popis (Hfebitkova, Urbanek, 2001):

Neuroticismus (N) je Skdla zjiStujici individudlni rozdily v emocionalni
stabilité a labilité a prozivani negativnich emoci. Osoby, které na této Skale skdruji
vySe, jsou psychicky nestabilni, uvadéji castéji negativni proZitky a obtiZe pfi jejich
prekonavani. Jejich predstavy ¢asto nekoresponduiji s realitou, maji tedy omezenou
moznost kontrolovat a zvladat stresové situace. Vysoky skér v dimenzi Extraverze
(E) neoznacuje pouze jedince spoleCenské. S vysokym skérem se vaze i jejich
sebejistota, aktivnost, energi¢nost a optimismus. Extraverti maji radi druhé lidi,
uzivaji si spolecnost ostatnich. Introverze by tak méla byt chapana spiSe jako
vyrovnani a €asto uptrednostiiuji samotu. Vyssi hodnoty na Skale Otevienost vici

zkuSenosti (0) oznacuji lidi s Zivou predstavivosti, citlivosti na estetické podnéty,
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lidi zvidavé, snezavislym usudkem, oteviené viciprozitkim pozitivnich i
negativnich emoci. Mohou se chovat nekonven¢né, zkouset nové zptisoby chovani.
Osoby dosahujici vysokého skoéru na Skale Privétivosti (P) maji silné altruistické
tendence. Maji pochopeni a porozuméni pro druhé lidi, jsou ochotné pomahat,
diveéruji druhym, davaji prednost spolupraci pired soutézenim. Nizky skér dosahuji
osoby nepratelské a egocentrické, stendenci spiSe soutéZit neZ spolupracovat.
Vys$si skor na Skale privétivosti je socialné Zadouci. Osoby svédomité, ctiZadostivé,
vytrvalé, disciplinované a poradné se vyznacuji vyssi skérem na Skale Svédomitosti

(S) Nizky skér maji osoby lhostejné, nestalé, bez vétsiho zaujeti pro plnéni ukold.

3.3 ZKOUMANY SOUBOR

Zakladnim souborem pro tento vyzkum byli studenti Univerzity Palackého,
kterych bylo k 31. rijnu 2012 celkem 22 316 (Univerzita Palackého v Olomouci,
2013).

Celkovy vyzkumny soubor tvotilo 133 studentt, z toho 105 Zen a 28 muzi.
Priimérny vék studentt byl 21,86 let (SD = 1,89; modus = 22). Cast student byla
kvyzkumu pfizvana svymi vyucujicimi (ni1 = 110), ¢ast na zakladé vyzvy
v socidlnich médiich (n2 = 23). Zucastnili se studenti z celkem péti fakult Univerzity
Palackého, kterymi jsou filozoficka, pedagogicka, prirodovédeckda, lékarska a
pravnicka.

Do nasledné analyzy dat byli zahrnuti studenti, ktefi vyplnili vSechny polozky
v jednotlivych testech SEIS nebo NEO-FFI. VPOFA se pocitaly pouze spravné

vyplnéné polozky, tj. poloZky nespravné vyplnéné nebo nevyplnéné se nepocitaly.
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Zastoupeni muzl a Zen ve vybérovém souboru: (graf . 1)

B Zeny

W Muzi

Zastoupeni fakult Univerzity Palackého ve vybérovém souboru: (graf ¢. 2)

M Pfirodovédecka
M Filozoficka

I Pravnicka

B Pedagogicka

m Lékarska

Vékové rozdéleni respondenti: (graf ¢. 3)
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34  ANALYZA DAT
Ziskana data byla prepsana do programu Microsoft Excel a nasledné

vyhodnocena pomoci statistickych metod popisné statistiky a statistickych testi.
3.4.1 Popisna statistika
Vzhledem k poctu ucastniki z jednotlivych fakult (viz graf ¢. 2) nemusi byt

primérné hodnoty vzdy vypovidajici.

Tab. 1 Primérné hodnoty vybérového souboru

Test n prumérné skore SD
POFA 133 78,26 5,90
SEIS 127 153,26 15,17
NEO_N 132 24,68 9,91
NEO_E 133 31,39 8,02
NEO-FFI | NEO O 132 28,67 6,74
NEO_P 131 29,35 5,26
NEO_S 131 31,66 8,08
Tab. 2 Primérné hodnoty studenti Piirodovédecké fakulty UP
Test n primérné skore SD
POFA 23 77,09 7,90
SEIS 23 148,00 13,59
NEO_N 23 23,39 12,36
NEO_E 23 29,61 8,35
NEO-FFI | NEO_O 23 27,39 5,49
NEO_P 23 28,65 4,93
NEO_S 23 34,74 7,18
Tab. 3 Priimérné hodnoty studentii Filozofické fakulty UP
Test n primeérné skore SD
POFA 41 79,24 6,64
SEIS 38 154,68 17,47
NEO_N 41 23,12 10,04
NEO_E 41 32,10 7,83
NEO-FFI | NEO O 41 32,49 6,20
NEO_P 40 29,85 5,03
NEO_S 40 30,18 8,34




Tab. 4 Primérné hodnoty studentt Pravnické fakulty UP

Test n primérné skére SD
POFA 4 78,25 8,77
SEIS 3 160,00 11,53
NEO_N 4 29,00 4,472
NEO_E 4 30,75 3,03
NEO-FFI | NEO O 4 35,50 8,56
NEO_P 4 23,75 7,79
NEO_S 4 31,75 9,65
Tab. 5 Primérné hodnoty studentt Pedagogické fakulty UP
Test n prumérné skore SD
POFA 62 77,97 5,79
SEIS 61 154,54 13,99
NEO_N 61 26,25 8,87
NEO_E 62 31,39 8,07
NEO-FFI | NEO_O 61 26,00 5,67
NEO_P 61 29,67 5,05
NEO_S 61 31,66 7,80
Tab. 6 Priimérné hodnoty studentii Lékarské fakulty UP
Test n primérné skoére SD
POFA 3 79,67 1,53
SEIS 2 137,50 13,44
NEO_N 3 18,34 4,11
NEO_E 3 36,34 6,66
NEO-FFI | NEO_O 3 31,34 6,94
NEO_P 3 29,00 497
NEO_S 3 27,67 5,35

V tabulce 7 uvadim primeérné pocty spravnych odpovédi pro fotografie, které
vyjadruji radost, smutek, strach, vztek a prekvapeni, jejich zastoupeni v procentech
a pro porovnani také plivodni zastoupeni v procentech z ptvodniho vyzkumu
v POFA (Ekman, Friesen, 1976).V celém souboru byly pouze 3 fotografie, u kterych
panovala stoprocentni shoda ¢eskych posuzovatelli - 27 (radost), 54 (radost) a 74

(vztek) (viz priloha €. 2).
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Tab. 7 Pfesnost rozpoznavani vyrazli emoci (POFA)

primérny pocet spravné odpovédi v shooda Odl,’o"édi

emoce (. .y v puvodni POFA
spravnych odpovédi % (%)
radost 121,7 91,5 98,6
smutek 102,8 77,3 89,2
strach 78,1 58,7 87,7
vztek 107,6 80,7 88,9
prekvapeni 120,6 90,7 92,4
znechuceni 94,6 71,1 92,3

V souboru POFA je 14 neutralnich fotografii, které byly diky ndhodnému
sefazeni celého souboru nahodné rozmistény na pozice 1, 3, 14, 49, 63, 68, 71, 77,
78, 80, 99, 105 a 108. ProtoZe jedna z neutralnich fotografii byla na prvnim misté
testu (viz ptiloha ¢. 3), zajimalo mé, jak ucastnici tuto fotografii oznaci. Nejvice
probandii se priklonilo k moznosti, Ze se jedna o smutek (tab. 8), a to nejen u prvni

fotografie (tab. 9).

Tab. 8 Urceni emoci u prvni fotografie souboru (neutralni)

Emoce pocet ucastniki
Radost 19

Smutek 43

Strach 21

Vztek 8

Piekvapeni 9

Znechuceni 30

Tab. 9 Urc¢eni emoci u neutralnich fotografii

Emoce pocet urceni
Radost 372

Smutek 711

Strach 137

Vztek 228
Prekvapeni 98
Znechuceni 306

Z tabulky 4 je zifejmé, Ze i celkové prevladalo hodnoceni fotografii jako

smutnych, coZ odpovida zjiSténi Ekmana a Friesena (1976). Po provedeni Tukeyho
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post hoc testu bylo zjisténo, Ze oznaleni fotografie jako smutku skute¢né bylo

signifikantné Castéjsi (p < 0,01).

3.4.2

Statistické testy

Vztah mezi spravné rozpoznanymi vyrazy emoci a sebeposuzovanou emocni

inteligenci nebyl prokazan, r(125) = - 0,0006; n.s.

Tab. 10 Rozdily mezi muZi a Zenami v sebeposuzované emocni inteligenci

(SEIS)

Mann - Whitneyiv U test (w/ oprava na spojitost)

Dle promén. Pohlavi

Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p < 0,05

N N
¢t. pot. ¢t. pot. 2*1str.
Sscktupoi Sscktupog U Z p-hodn. platn. platn. fﬂesrsl‘fér
Proménna p- p- skup. 1 | skup. 2 P P
El
SEIS 6?)(())5’ 1523,00 | 1145,00 1,21 0,228193 100 27 0,23

Tab. 11 Rozdily mezi muZzi a Zenami v rozpoznavani vyrazli emoci ve tvari

(POFA)

Mann - Whitneytv U test (w/ oprava na spojitost)
Dle promén. Pohlavi
Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p < 0,05

! . . . Q . . . a,
S g | B = S| £ |28~ 538
> Q. Q Q. Q. U VA o N > 1) T Q. T Q. v o
E|l 82 | 82 < f | =2 |2Z|2Z|E 8
S| 8% | 8% L 5| L |Z% (2% | ug
A =

POFA 7252,50 1658,50 1253,50 1,12 0,23 1,19 0,23 105 28 0,23

Tab. 12 Mira tésnosti vztahu mezi rozpoznavanim vyrazi emoci a
osobnostnimi charakteristikami (NEO-FFI) se pohybovala v rozmezi r (125) = - 0,

0078 azr (125)=0,1573; n. s.

$kaly NEO-FFI

0 P S

korelace (1)

N E

POFA

-0,02

-0,15

0,09

0,16

0,01
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Mira tésnosti vztahu mezi sebeposuzovanou emocni inteligenci (SEIS) s

osobnostnimi charakteristikami (NEO-FFI) byla statisticky vyznamna u

dimenzi extraverze, r(119) = 0, 37 a privétivost, r(119) = 0,21.
Tab. 13 Mira tésnosti vztahu mezi SEIS a NEO-FFI
$kaly NEO-FFI
korelace (r) N E 0 P S
SEIS -0,15 0,37*** 0,11 0,22* 0,16
Kruskal - Wallisova analyza rozptylu neukazala signifikantni rozdily

v sebeposuzované emoc¢ni inteligenci (SEIS) u studentd rtznych fakult (p = 0,11,
viz tab. 14). Pfi dalSim testovani rozdilii v ¢etnostech spravnych odpovédi pii
urcovani vyrazii emoci (POFA) na zakladé studia rtznych fakult nebyl nalezen

statistiky vyznamny rozdil (p = 0,90, viz tab. 15).

Tab. 14 Rozdily mezi jednotlivymi fakultami v SEIS

Kruskal-Wallisova ANOVA

Nezavisla (grupovaci) proménna: fakulta

Kruskal-Wallistv test: H (4,N=127)=7,505 p=0,112
Zavisla prom. Pocet platnych Soucet poradi Pram. poradi
Prirodovédecka 23 1160,50 50,46
Filozoficka 38 2576,50 67,80
Pravnicka 3 252,50 84,17
Pedagogicka 61 4095,00 67,13
Lékarska 2 43,50 21,75

Tab. 15 Rozdily mezi jednotlivymi fakultami v POFA

Kruskal-Wallisova ANOVA

Nezavisla (grupovaci) proménna: fakulta

Kruskal-Wallistiv test: H (4,N=133)=1,041 p=0,904
Zavisla prom. Pocet platnych Soucet poradi Prim. poradi
Prirodovédecka 23 1489,00 64,74
Filozoficka 41 2928,00 71,41
Pravnicka 4 270,00 67,50
Pedagogicka 62 3997,00 64,47
Lékarska 3 227,00 75,67
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3.5  VYSLEDKY TESTOVANi HYPOTEZ A ODPOVEDI NA VYZKUMNE
OTAZKY

H1: Celkovy skor sprdvné urcenych vyrazii primdrnich emoci v testu POFA
koreluje s celkovym skérem v dotazniku SEIS.

Pearsonova korelace mezi celkovym skore spravné urcenych vyrazi
primarnich emoci vtestu POFA a celkovym skére v dotazniku SEIS neukazala

Zadnou souvislost (r = -0,0006). Prvni hypotéza nebyla tudizZ potvrzena.

H2: Celkovy skoér v dotazniku SEIS u Zen je statisticky vyznamné vyssi nez
celkovy skor v dotazniku SEIS u muZil.

Rozdil vemocni inteligenci Zen a muzi mérené SEIS nebyl statisticky
prokazan (p = 0,228; tab. 5), prestoze primérné hodnoty muzi a Zen se lisi (muzi =

147,7 a Zeny = 154,8). Hypotéza se nepotvrdila.

H3: Celkovy skor sprdvné urcenych vyrazii primdrnich emoci v testu POFA u Zen
je statisticky vyznamné vyssi neZ celkovy skér sprdvné urcenych vyrazii primdrnich
emoci v testu POFA u muZii.

Rozdil ve spravnosti posuzovani vyrazl primarnich emoci v testu POFA nebyl
statisticky prokazan (p = 0, 231; tab. 6). Na zakladé vysledki z tohoto vzorku se

hypotéza nepotvrdila.

Existuje souvislost mezi vykonem v rozpozndvdni primdrnich emoci ve tvdri a
dil¢imi osobnostnimi charakteristikami?

Vztahy nalezené mezi vykonem v rozpoznavani primarnich emoci ve tvari a
dil¢imi osobnostnimi charakteristikami lze povaZovat za velmi slabé a statisticky

nevyznamné.

Existuje souvislost mezi dilcimi osobnostnimi charakteristikami a emocni
inteligenci ziskanou sebeposouzenim respondentii?

Emocni inteligence méfend sebeposuzovacim dotaznikem SEIS statisticky
vyznamné souvisi s dimenzi extraverze (r = 0,373) a s dimenzi privétivosti (r =

0,215).
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3.6 DISKUZE

Mezi vykonovym a sebeposuzovacim modelem emocni inteligence nebyla
nalezena souvislost, coz se shoduje s tvrzenim nékterych autort, Ze jde o dva
rozdilné konstrukty (Van Rooy, Viswesvaran, Pluta, 2005). Pfesto je treba zvazit
dalsi mozZnosti, které vedly k tomuto vysledku. Jednou z nich je nestandardizovany
pireklad SEIS, ktery mohl ovlivnit sebeposuzovani ucastnikii vyzkumu, stejné jako
jejich zamérné i nezamérné zkresleni vlastnim nadhodnocovanim (projev socialni
Zadoucnosti) nebo podhodnocovanim (Schutte, et. al, 1997, Grubb, McDaniel,
2007). V pripadé pouzivani sebeposuzovacich $kal emocni inteligence v dalSich
vyzkumech by bylo vhodné soucasné pouZit metody odhalujici miru socialni
Zadoucnosti a tim alesponl statisticky eliminovat vliv zkresleni vlastnim
hodnocenim.

Neprokazani vztahu mezi emocni inteligenci ziskanou sebeposouzenim a
vykonovym testem muze vést k zamysleni, zda Ize skutecné tyto testy pouzivat
jako ekvivalentni, nebo zda je o dva rozdilné konstrukty, z nichZ kazdy méri néco
jiného. Podle vysledkli urc¢ovani miry tésnosti vztahu s jednotlivymi dimenzemi
osobnosti se priklanim kargumentim nékterych autord, ktefi nepovazuji
konstrukt méreny sebeposuzovanim za inteligenci (Mayer, et al., 2001; Van Rooy,
etal,, 2005; atd.).

Na druhé strané ma rysova emocni inteligence méfend sebeposuzovanim
zietelny vztah k mezilidskym vztahlim a komunikaci (Song, Huang, Peng, Law,
Wong & Chen, 2010). I v naSem vyzkumu emoc¢ni inteligence ziskana
sebeposuzovacim dotaznikem SEIS statisticky vyznamné souvisi s dimenzi
extraverze (r = 0,373) a s dimenzi privétivosti (r = 0,215), coZ jsou dimenze, které
souvisi se vztahem kdruhym lidem, schovanim viic¢i nim. Pozitivnich hodnot
dosahuji lidé otevireni druhym, ve spoleCnosti ostatnich se citi dobie a sami ji
aktivné vyhledavaji. I zde lze tedy usuzovat na prospésnost emocni inteligence
v mezilidskych vztazich a komunikaci. Otazkou tedy je, jak velkym prinosem je
méreni emocni inteligence jako rysu oproti méreni jiZz zndmych a ovéfenych
dimenzi osobnosti (Van Rooy, et al., 2005).

Urceni ,spravnosti“ odpovédi vsouboru POFA bylo dano piivodnim
konsenzudlnim hodnocenim americkych studenti. I pres cetné transkulturni

studie zkoumajici univerzalitu posuzovani je mozné, Ze shoda americkych studenti
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nemusi odpovidat c¢eskym podminkam, prestoZe tabulka 2 ukazuje mezi
americkymi a ¢eskymi studenty zna¢nou shodu v posuzovani.

Jednim z ptivodnich zamért byl i vybér dvou odliSnych skupin studentd -
studenti prvniho ro¢niku psychologie na Filozofické fakulté UP a studenti prvniho
ro¢niku piirodovédecké fakulty UP. Ochota studentii ptrirodovédecké fakulty
ucastnit se vyzkumu, a to i presto, Ze jim bylo nabidnuto nékolik termint a byli
ujiSténi o anonymité sebranych dat, byla z jejich strany velmi mal3, a tak jsme byli
nuceni vybérovy soubor rozsirit o lépe dostupné respondenty zrtad studentd
Pedagogické fakulty UP a prostrednictvim katedry psychologie a patopsychologie
na PedF ziskat pro vyzkum studenty ucitelstvi pro stfedni Skoly na Prirodovédecké
fakulté UP. Nevyvazeny pocCet muzli a Zen, stejné jako prevaha humanitné
zamérenych obort, mize ovlivnit vysledky vyzkumu.

Samotny test POFA trval bez prestavky 25 minut, coZ mohlo vést ke sniZeni
hladiny pozornosti u ucastniki testovani a tim k vétSimu poctu chybnych odpoveédi
v druhé poloviné testu, proto byl proveden test na split-half reliabilitu, ktery
neukazal signifikantni rozdily v poc¢tu chyb v prvni a druhé poloviné testovani.

V Ceské republice sice vpraxi probihd méfeni emoéni inteligence, oviem
vétSinou nejsou pouzivany standardizované metody, ale pouze pracovni preklady
testl pouzivanych v zahrani¢i. Zajisténi kvalitnéjSich metod meéreni emocni
inteligence (at uZ jako schopnosti, nebo jako osobnostniho rysu) povazuji za
klicové pro dalsi vyzkumy. Jednou z moZnosti vyzkumu v této oblasti milize byt
stanardizace Schutteho Skaly emocni inteligence, pop¥. vyuZiti a standardizovani
jiné sebeposuzovaci metody. V piripadé dostupnosti ovéiené metody méreni rysové
emocCni inteligence, je moZné znovu provést tento vyzkum rozpoznavani vyrazi
emoci ve vztahu k celkové emocni inteligenci.

Schopnostni model nezahrnuje pouze rozpoznavani emoci ve tvari, coz
mohlo ovlivnit vysledky naseho vyzkumu, ktery dalsi aspekty schopnostniho
modelu nezahrnoval ve svém testovani. Pokud bude v budoucnu pro vyzkumné
prace dostupna Ceska verze MSCEIT, bylo by vhodné ovérit, do jaké miry mizeme
pouZzit pro zjiSténi emocni inteligence pouze cast s urCovanim vyrazii emoci ve
tvari a zda lze pro toto méreni pouzit i jiné soubory fotografii (napt. POFA).

Veskerd data pro tento vyzkum byla anonymni, oznacend pouze ndhodné

prirazenym cislem. Odevzdanim vyplnéného zaznamového archu davali studenti
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souhlas se zpracovanim jejich Udaji. Studenti mohli testovani sami ukoncit

kdykoliv v jeho pribéhu. Respondentiim vyzkumu nehrozilo vétsi nebezpeci, nez

jaké by hrozilo v nevyzkumné situaci.
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4  ZAVER

Hlavni zamérem této prace bylo zjistit, zda spolu souvisi dva koncepty
emocni inteligence - schopnostni model méreny vykonovymi metodami a rysovy
model méfreny sebeposuzovanim. Témto konceptim odpovidaly dva druhy
pouzitych testd - pro méreni schopnostniho modelu byl pouzit test rozpoznavani
vyrazl emoci ve tvari (POFA) a pro rysovy model sebeposuzovaci Schutteho skala
emocni inteligence (SEIS). Vyzkumny soubor tvofrili studenti Univerzity Palackého
v Olomouci.

Vztah mezi schopnostnim modelem méfeny vykonovymi metodami (v této
praci vyjadreny pocCtem spravné urCenych vyrazli emoci v souboru POFA) a
rysovym modelem mérenym sebeposuzovanim (SEIS) nebyl prokazan. Tedy
presnost rozpoznavani vyrazii emoci ve tvari nema souvislost s celkovou urovni
emoc¢ni inteligence.

Dil¢i analyzy se zaméfovaly na vztah emocni inteligence a jednotlivych
dimenzi osobnosti, ktery se ukazal byt statisticky vyznamny u celkového skéru
SEIS a dimenzi extraverze a privétivost. Vztah mezi presnosti v rozpoznavani
vyrazii emoci a dimenzemi osobnosti nebyl prokazan. Rozdil mezi fakultami
v skérech SEIS a POFA nebyly u zkoumaného vzorku nalezeny. Zpracovanim
vysledkil u neutralnich vyrazi v POFA bylo zjisténo, Ze pokud testované osoby
nemaji moZnost vybéru ,neutrdlni, voli pro oznacCeni neutrdlniho vyrazu

statisticky vyznamné Castéji ,smutek".
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SOUHRN

V teoretické Casti jsem se zamérila na teorie emoci (prvni kapitola) a emocni
inteligence (druha kapitola), na to, co maji jednotlivé teorie emoc¢ni inteligence
spolecného, ¢im se 1isi a jak Ize na zakladé téchto teorii emocni inteligenci méfit.

Zajem o vyzkum emoci se rozvinul predevSim vsedmdesatych letech
dvacatého stoleti. Emoce jsou evolucné starsi, biologicky uc€inné adaptace,
spojované prevazné s Cinnosti limbického systému, které zahrnuji fyziologické
zmény organismu, vyrazovou slozku v obliCeji, proZitkovou komponentu,
zamérenost a pohotovost k jednani. Emoce nabyvaji rtiznych intenzit a mohou se
navzajem misit.

James - Langeova teorie emoci postuluje primarnost fyziologické odezvy
organismu na emocné vyznamné podnéty a sekundarnost nasledné kognitivni
interpretace. Jedinec si tedy nejprve uvédomi zmény na téle a teprve potom je
interpretuje v zavislosti na probihajici udalosti. Schachter - Singerova teorie emoci
taktéZ upozornuje na vznik emoci na zakladé fyziologické excitace organismu a
kognitivniho oznaceni této excitace. Kognitivni teorie Richarda Lazaruse popisuje
dvoji zhodnoceni emoc¢né nabité situace, na které navazuji strategie zamérené na
zvladani emoci nebo situace. Evolucionisté v cele s Plutchikem zase upozormuji na
evolucni vznik emoci a jejich geneticky zaklad.

Nejcastéji je semocemi spojovana oblast limbického systému, predevsSim
amygdala - dochazi zde i integraci informaci z téla i mimo néj, napomaha zaméreni
pozornosti, podili se na emocni paméti, atd. Je ale nutné mit na paméti, Ze
neurondlni zaklady emoci jsou mnohem slozitéjsi a zahrnuji kromé limbického
systému jeSté predevsim ostrovni lalok a prefrontalni kiru.

Specifické neuronadlni struktury i evolucionostické teorie podporuji myslenku
existence primarnich emoci, které jsou podle nékterych vyzkumniki univerzalni
pro lidi na celém svété. Mezi primarni emoce muiZeme radit radost, smutek, zlost,
strach, prekvapeni a znechuceni. Néktefi autori jesté radi mezi primarni emoce
uzkost, pohrdani nebo vinu.

V souvislosti s primarnimi emocemi se zkoumaji také jejich vyrazy, které jiz
Charles Darwin povazoval za univerzalni napri¢ kulturami a vrozené.
Rozpoznavani vyrazi emoci se objevuje jizZ u osmimésicnich kojencti, kolem dvou
az tri let je dité schopné spojit vyraz emoce s jeho pojmenovanim a po patém roce
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véku dité chape, Ze ne vSechny vyrazy, které vidi, odpovidaji zcela vnitini
zkuSenosti doty¢ného. Hodnoceni pravosti (upfimnosti) vyrazu i samotné
rozpoznavani se uplatiiuje predev$im v socialni interakci. V Ceské republice byl
dosud publikovan pouze jeden vyzkum v souvislosti srozpoznavanim vyrazi
emoci ve tvari.

S rozpoznavanim vyrazli emoci souvisi i emocni inteligence. Definice emoc¢ni
inteligence je prozatim nejednotna, predpoklada se, Ze samotny koncept se sklada
z nékolika komponent, které ovliviiuji chovani dané osoby.

SoucCasné modely emocni inteligence lze rozdélit na modely schopnosti,
rysové a smiSené. Emocni inteligenci jako schopnost reprezentuje model Mayera a
Saloveye, ktery se sklada ze ¢ty dimenzi: (1) vnimani, posuzovani a vyjadfovani
emoci, (2) emoc¢ni podpora mysleni, (3) porozuméni emocim a jejich analyza a (4)
promyslena regulace emoci. Tento koncept zaroven spliiuje kritéria, aby mohl byt
pokladan za inteligenci a pro jeho méreni lze vyuZit i v ceské republice dostupny
MSCEIT (Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test) obsahujici Ctyti ¢asti,
které odpovidaji ctyfem dimenzim emocni inteligence jako schopnosti. Soucasti
MSCEIT je i rozpoznavani vyrazli emoci ve tvari. Rysova emocni inteligence pocita
s existenci povahového rysu, jehoZz projevy lze pozorovat v interpersondlnich
vztazich i v proZivani jednotlivci (pr. lepsi kontakt s vlastnimi emocemi). K méreni
rysové emocni inteligence vznikla i sebeposuzovaci Schutteho S$kadla emocni
inteligence, v plivodni verzi s 33 polozkami, v upravené s 41 poloZkami. Na pomezi
téchto dvou modelli nalezneme modely smiSené, napi. koncept Bar-Ona, ktery
vznikl spojenim emociondlnich a socidlnich kompetenci a dovednosti, které
ovliviiuji porozuméni sobé i ostatnim. Bar-On vytvoril i sebeposuzovaci dotaznik
(EQ-i Emotional Quotient Invetory). Nékteré vyzkumy naznacuji, Ze korelace mezi
testy emocni inteligence jako schopnosti a sebeposuzovacimi dotazniky na emoc¢ni
inteligenci neni dostatecnd, je tedy mozné, Ze kazdy z modell a testii méf{i néco
jiného. Navic u sebeposuzovacich dotazniki je treba pocitat s tim, Ze respondent
miiZe velmi jednoduse zkreslit vysledky testovani (védomeé i nevédomé).

Nékteré vyzkumy ukazuji na postupny vyvoj emocni inteligence v ramci
lidské ontogeneze, pricemz vrchol lze nalézt kolem ctytricatého roku véku, poté
zatne vykon Kklesat. V zavislosti na druhu méreni mlizeme nalézt i souvislost

emocni inteligence s kognitivnimi schopnostmi. Stejné tak druh méreni ovliviuje
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nalézani souvislosti s osobnosti jedince - u testli rysové emocni inteligence je
presah emoc¢ni inteligence do zakladnich dimenzi osobnosti vétsi. Vyzkumy
ohledné rozdilti mezi pohlavimi nejsou jednotné, pokud se ale nalezne rozdil, pak
je ve prospéch Zen, tj. Zeny maji vy$Si namérenou emocni inteligenci neZ muZi.

V klinické praxi se s méfenim emocni inteligence priliS nesetkdvame, presto
zde lze presah do praxe nalézt. VysSi skore emocni inteligence se vyskytuje u lidi
s lepsSimi socialnimi schopnostmi, u jedinct 1épe spolupracujicich s ostatnimi, maji
cich pozitivnéjsi naladu, lepSi sebehodnoceni a celkové lepsi duSevni zdravi. Jako
nedostatek emocni inteligence se miize projevit porucha struktury emoci -
alexithymie. Lidé s alexithymii nedokaZou rozpoznat, vyjadrit ani popsat emoce,
maji chudy citovy Zivot, malou fantazii a nedostatek kvalitnich mezilidskych
vztah.

V praktické ¢asti jsem se rozhodla testovat hypotézu o vztahu celkové rysové
emocni inteligence a schopnosti presné rozpoznavat emoce. Dalsi hypotézy
zahrnovaly rozdily v emoc¢ni inteligenci a schopnosti rozpoznavat emoce u Zen a
muzi. Vyzkumnym souborem se stali studenti Univerzity Palackého v Olomouci
(n=133) z celkem péti fakult. Testovovani se skladdalo ze tii test: soubor 110
cernobilych fotografii POFA (Pictures of Facial Affects) obsahujici mimo jiné i 14
neutralnich fotografii, respondenti méli u vSech fotografii urcit, o kterou emoci se
jedna, dale Schutteho Skala emocni inteligence (SEIS - modifikovand v 41
poloZkami) a osobnostni dotaznik NEO-FFI.

Vztah mezi spravné rozpoznanymi vyrazy emoci a sebeposuzovanou emoc¢ni
inteligenci nebyl prokazan, hypotézu jsme tedy neprijali. Na zdkladé pouzitého
vzorku populace se neprokazaly rozdily mezi pohlavimi, a to ani u skéru v SEIS, ani
v POFA. Pri testovani souvislosti mezi vykonem v rozpoznavani primarnich emoci
ve tvari a dil¢imi osobnostnimi charakteristikami nebyla nalezena statisticky
vyznamna souvislost, ale statisticka analyza potvrdila souvislost mezi méfenim
rysové emocni inteligence a osobnostnimi charakteristikami. Emoc¢ni inteligence
ziskana sebeposuzovacim dotaznikem SEIS statisticky vyznamné souvisi s dimenzi
extraverze (r = 0,373) a privétivost (r = 0,215).

Cilem této prace bylo zjistit, zda existuje vztah mezi presnosti v rozpoznavani

vyrazli emoci ve tvari a celkovou emocni inteligenci. Pii méfeni celkové rysové

emocni inteligence tento vztah nebyl nalezen.
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Abstract (800 - 1200 characters): The theoretical part of this thesis is
about emotions, especially about the facial expressions of emotions and emotional
intelligence. Emotional intelligence is not an integrated construct and mostly
consists of two models - emotional intelligence as a trait and emotional
intelligence as an ability. For these two models we have two different types of
measuring. Empirical part focuses on the relationship between the models
expressed by the accuracy in recognition of the facial expressions of emotions (test
POFA) and the general emotional intelligence measured by the self-rating Schutte
Emotional Intelligence Scale (SEIS). Besides these tests we used even the personal
trait questionare NEO-FFI pro the personal characteristics of our probands. No
relation was found inbetween the accurate recognition of facial expression of
emotions and the general emotional intelligence. The probands do not differ in the
scores according to their gender. There is a significant relation between the
emotional intelligence as a trait and the dimensions of personality - extraversion

and agreeableness.
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