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SOUHRN

1. Cil prace:
Hlavnim cilem diplomové prace je vytvorit konkrétni podnikatelsky zamér zalozeni détského salonu krasy
v hlavnim mésté Praha. Dil¢im cilem prace je identifikovat hrozby a rizika, ktera mohou podnik omezit.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticko-metodologicka ¢ast vznikla na zaklad€ rozboru sekundarnich zdroju, zejména tuzemskeé a zahrani¢ni
literatury, zabyvajici se oblastmi, které jsou soucasti tématu podnikatelského zaméru.

Prakticko-analyticka ¢ast vznikla vypracovanim zaméru détského salonu krasy Momi’s, ¢ast financovani diky
predikcim budoucich finan¢nich toki a rozbor konkurence za pomoci SWOT analyzy. V kvalitativnim vyzkumu
byly za pomoci metody delphi a vazanému dotaznikovému Setfeni identifikovany hrozby a rizika pro détsky
salon krasy.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Konkrétni podnikatelsky zamér je v ramci prace vytvoren. Popsana je spole¢nost, jeji forma podnikani a ostatni
udaje. Predstaven je détsky salon krasy v Praze, ktery je zminénym pfedmétem zaméru. Je pro néj vytvofena
marketingova strategie i financovani véetné odhadovanych finan¢nich tokti. Zmapovana je konkurence, ktera je
velmi mala a identifikovany jsou silné a slabé stranky a piilezitosti i hrozby. Mapovani konkurence pfineslo
zjisténi, ze zamér détského salonu krasy v Praze je svym konceptem jedineény.

V ramci piredvidatelnych hrozeb ohrozujicich ¢innost spole¢nosti, poukazuji vysledky v nejvice pripadech na
dfive neptedvidatelné hrozby (pandemicka situace aj.), zdravotni a financni rizika, které mohou pfinést a dale
na hrozbu zdrazeni najmu. Ob¢ hrozby byly ve 100 % hodnoceny na stupnich 4 a 5. Az 90 % respondentl
poukazuje, z epfedvidat Ize i ukonceni najmu majitelem prostoru. Nejméné Ize dle jejich nazoru predvidat hrozbu
odchodu zaméstnancti a jejich nedovolenému obohacovani se na ucet podniku, coz respondenti ve 40 % shodné
hodnotili stupném 1. Nejpravdépodobnéjsi hrozby pro spole¢nost Carrion Invest, s.r.o., jsou dle expertd situace
kolem pandemické situace a odchod pfijatych zaméstnanct, kdy 100 % respondentli hodnotilo obé na stupni 4 a
5. Jako nejméné pravdépoodbna se dle nich jevi hrozba ukonéeni najmu ze strany majitele a zesplatnénay uvér.
Ob¢ hrozby byly hodnoceny mezi 70—-80 % na stupnich 1 a 2. Na nejvySsich stupnich ohrozeni pro spole¢nost,
nastane-li tato situace, se s 80 % hlasy od respondenti umistila hrozba ukonceni najmu a nasledné napdemicka
situace. Se 70 % hlast hrozba zesplatnéného tvéru, ktera by mohla ukoncit ¢innost spolecnosti nebo ji vyznamné
poskodit ¢i omezit. Nejmensi riziko bylo uvedeno u vSech zbylych Sesti hrozeb.

4. Zavéry a doporuceni:

Konkrétni podnikatelsky zamér je v rdmci prace vytvoren. Popsana je v ni dana spole¢nost, jeji forma podnikani
a ostatni udaje. Predstaven je détsky salon krasy v Praze, ktery zminénym zdmérem a je pro n¢j vytvofena
marketingova strategie i financovani vcetné odhadovanych finan¢nich tokt. Na zdklad¢ vysledku je spolecnosti
doporuceno, aby z vyzkumu vyplynulé hrozici situace brala na védomi a patiicné se k nim stavéla. Zejména je
doporucovano, aby sledovala pandemickou situaci a ptipadné zvazila pozdéjsi otevieni salonu v zévislosti na
mozném nedostatku klientl, omezeni, a vysokym mési¢nim nakladim na lidské zdroje a provoz. Dale je
doporuceno, aby v ramci sjednané smlouvy o pronajmu prostoru ve smlouvé trvala na uvedeni fixace najmu na
dobu 3-5 let a jistoty délky pronajmu na 10-15 let kvuli pocateéni investici do pfestavby prostoru, kterou chysta.
Doporucovano je také zaméfeni se na lidské zdroje a jejich nejen finanéni ohodnoceni, ale i slovni uznani,
nabidnuti benefit a Skoleni vazaného k praci s détmi, coz mizZe zna¢né snizit odchodovost. Podnik by se také
m¢él zaméfit na vytvoreni vlastniho sloganu, tvorbu zvyhodnénych balickt a party balickt, rozsifeni sluzby
o stithani vlast a celkové rozsiteni salonu o dalsi pracovniky a také sledovat konkurenci a jeji kroky na trhu,
vCetné starosti o socialni sit€é a sebeprezentaci na nich a promovani nabidek aj. V neposledni fad¢ je
doporucovano, aby spolecnost dbala na vCasné hrazeni svych financnich zavazkd z divodu hrozby jejich
zesplatnéni apod. Zaveérem lze fici, Ze stanovené cile prace byly naplnény.

KLICOVA SLOVA

Konkurence, podnikéni, podnikatelsky zamér, rizika, salon krasy, strategie.
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SUMMARY

1. Main objective:
The main goal of the diploma thesis is to create a specific business plan for the establishment of a children's
beauty salon in the capital city of Prague. The partial goal of this work is to identify threats and risks that may
reduce the company.

2. Research methods:

The theoretical-methodological part was created on the basis of the analysis of secondary sources, especially
domestic and foreign literature, dealing with areas that are part of the topic of the business plan. The practical-
analytical part was created by elaborating the intention of Momi's children's beauty salon, part of the financing
thanks to predictions of future financial flows and analysis of the competition with the help of SWOT analysis.
In the qualitative research, threats and risks for the children's beauty salon were identified using the delphi
method and a bound questionnaire survey.

3. Result of research:

A specific business plan is created within the work. The company, its form of business and other data are
described. The children's beauty salon in Prague is presented, which is the mentioned subject of the plan. A
marketing strategy and financing, including estimated financial flows, are created for him. The competition,
which is very small, is mapped and strengths and weaknesses and opportunities and threats are identified.
Mapping the competition revealed that the intention of the children's beauty salon in Prague is unique in its
concept. Within the framework of foreseeable threats threatening the company's activities, the results in most
cases point to previously unpredictable threats (pandemic situation, etc.), health and financial risks that they may
bring, and also to the threat of rent increases. Both threats were 100% rated at levels 4 and 5. As many as 90%
of respondents point out that the termination of the lease by the owner of the space can also be predicted. In their
opinion, the threat of leaving employees and their illegal enrichment on behalf of the company can be predicted
the least, which respondents rated in grade 40%. The most probable threats for Carrion Invest, sro, according to
experts, are 100% of respondents rated both at levels 4 and 5. According to them, the threat of termination of the
lease by the owner and the repaid loan appear to be the least probable. Both threats were assessed between 70—
80% at levels 1 and 2. At the highest levels of threat to society, if this situation occurs, with 80% of the votes
from the respondents, the threat of termination of the lease was placed, followed by a sub-chemical situation.
With 70% of the vote, the threat of a repaid loan, which could terminate the company's activities or significantly
damage or reduce it. The lowest risk was reported for all six remaining threats.

4. Conclusions and recommendation:

A specific business plan is created within the work. It describes the company, its form of business and other
information. The children's beauty salon in Prague is presented, which is the mentioned intention and a marketing
strategy and financing, including estimated financial flows, have been created for it. Based on the results, the
company is recommended to take into account the resulting impending situation and to take appropriate action.
It’s recommended to monitor the pandemic situation and consider the later opening of the salon, depending on
possible client shortages, constraints, and high monthly human resources and operating costs. It is also
recommended get the fixation of the lease for 3-5 years and the security of the lease term for 10-15 years due to
the initial investment in the reconstruction of the space, which it is preparing. It is also recommended to focus
on human resources and their not only financial evaluation, but also verbal recognition, offering benefits and
training related to working with children, which can significantly reduce dropout rates. The company should also
focus on creating its own slogan, creating discounted packages and party packages, expanding the haircut service
and the overall expansion of the salon with additional employees, as well as monitoring the competition and its
steps in the market, including concern about social networks and self-presentation. Promotion of offers, etc. At
the end it’s it recommended that the company pay attention to the timely payment of its financial obligations due
to the threat of their repayment, etc. It can be said that the set goals of the work have been met.

KEYWORDS

Beauty salon, business, business plan, competition, risks, strategy.
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1 Uvod

Zacit s vlastnim podnikanim a zalozZit sviij vlastni podnik neni v dne$ni dobé velké konkurence,
mnohych pravidel a narocnych podminek vibec snadny ukol. Faktor pro Uspé$ny start je
ducha a zapaleni pro véc a také dostatecny kapital. Obecné vzato lze fici, Ze UspéSni podnikatelé
se s podnikatelskym duchem vétSinou jiz narodi. Samotné predpoklady vSak mnohdy nestaci,
obchod, potiebuje v zacdtku dostatecny kapitdl pro realizaci svych zamérG a plani.
V nestabilnim svété podnikani, kde se situace vyviji zpravidla vzdy velmi dynamicky, uspéji
zejména takovi lidé, ktefi maji schopnost vypotadat se velmi rychle s nastalymi zménami,
a kteti dokéazi adekvatné reagovat na vzniklou situaci a poprat se s hrozicimi riziky.

Jak znamo, doba se méni a s ni i podminky a okolnosti podnikéni. V minulosti tomu bylo tak,
ze zékaznici zkratka kupovali to, co bylo nabizeno. Nutno vSak podotknout, Ze vybér zboZi
a sluzeb byl v porovnani s dneskem velmi omezeny, coz zdkaznikovi nedavalo mnoho prostoru
pro jeho vlastni volbu. Oproti tomu je dneS$ni doba velmi odlisna. Portfolio nabizeného je
jen tak s né¢im. Dnes se podnikatel musi fidit predevS§im svymi zédkazniky a jejich pottebami
a musi vymyslet zplsoby, kterymi by je zaujal v takové mife, aby u nich jednoznacné uspél.
Pro kazdy takovy zptsob je tieba mit vlastni strategii, ktera bude odrazet to, kam podnikatel
sméiuje a co je mimo jiné jeho cilem. Proto je pro kazdého podnikatele, zacinajiciho
1 zkuSeného, diilezité mit pfi zakladani nového podnikani, tzv. podnikatelsky zamér, ktery je
v ranych pocaticich jednim z vyznamnych podkladi.

Podnikatelsky zamér pomaha podnikateli utiidit si mySlenky a ziskat zfetelnou vizi, které se
muze v dal$ich krocich drzet. Diky sepsani podnikatelského zaméru mize businessman odhalit,
kde mé jeho podnikani silné a slabé stranky a zda se vibec jedna o smysluplnou a rentabilni
aktivitu. Podnikatelsky zadmér tedy piedstavuje urcitou strategii, jak podnikat. Eixstuji situace,
kdy si podnikatelé aZ naivn€ mysli, Ze staci mit plan svého podnikéni pouze v hlavé. Opak vSak
muze byt pravdou. Jakmile sviij ndpad vlozi na papir, ¢astokrat mohou na danou problematiku
ziskat novy pohled. Nalezité sestaveny podnikatelsky zdmér (a pozdéji také podnikatelsky plan)
jasn¢ ukazuje, zda ma zamysleny projekt viibec Sanci se uchytit, a zejména umi odhalit rizika,
kterym se podnikatel bude moci dopiedu vyvarovat nebo se na né 1épe pfipravit.
Podnikatelsky zamér vSak neslouzi jenom pro vlastni potfebu podnikatele. Pokud jedinec napf.
zada banku ¢i investora o finan¢ni vypomoc, musi disponovat né¢im hmatatelnym. Necim, ¢im
dovede zaujmout. A k tomu podnikateli slouzi pravé zminény podnikatelsky zamér. Diky nému
muZe dopodrobna ukézat svou piedstavu o budoucim podnikédni a zplisoby, jakymi jej chce
uskutec¢nit. Podnikatelsky zamér by proto mél byt vyhotoven nejen na zacatku ¢innosti firmy,
ale také pii dalSich pftileZitostech, jako napf. pfi realizaci strategického planu na zvySeni
produktivity firmy nebo v ramci externi potieby.

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvorit konkrétni podnikatelsky zamér zalozeni détského
salonu krasy v hlavnim mésté Praha. Dil¢im cilem prace je identifikovat hrozby a rizika, ktera
mohou podnik omezit.

V ramci teoreticko-metodologické &asti je nejprve popsana pravni Gprava podnikani v Ceské
republice a dale jsou zde predstaveny nekteré konkrétni zdkoniky, které jsou s podnikanim izce
spjaty. Vymezeny jsou i formy podnikani, struktura zdméru a jeho strategie, plany a cile a
v neposledni fad¢€ i1 analyza a potencial rizik, a pfedevsim pouzita metodika prace. Druha Cast
prace, prakticko-analytickd, se vénuje piedstaveni konkrétniho podnikatelského zaméru, jeho
navrhu a vypracovani a analyze trhu a rizik, ktera jej mohou v budoucnu ohrozit. V jejim zavéru
jsou formulovana konkrétni doporuceni, ktera vyplynula z provedeného Setteni.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

V teoreticko-metodologické c¢asti prace jsou za pomoci zpracovani sekundarnich zdroji,
zejména pak odborné literatury, odbornych ¢lanki a publikaci, ptedstaveny zakladni podminky
podnikéni v Ceské republice, definice struktury, strategie a planu podnikatelského zaméru, a to
véetné moznych pridruZzenych rizik. Jeji soucésti je také v praci pouzitd metodika.

2.1 Pravni dprava podnikani v CR

Pravni uprava podnikani je upravena celou fadou legislativnich ustanoveni, jak uvadi
autorka uvadi naptiklad obCansky zdkonik a zakonik prace, zdkon o ucetnictvi nebo zakon
o obchodnich korporacich a dalsi. Cernd a kol. (2016, s. 39) zminuji dale dulezitost prava
obchodniho, které definuji jako spojeni soukromého a vetejného prava, jez plisobi jako uprava
podnikatelské Cinnosti a vztahtl, kterychzto se podnikatel ucastni.

2.1.1 Pravni predpisy v podnikani

Mezi hlavni pravni ptedpisy, které upravuji konkrétni formy podnikani a také pfedpoklady
podnikéani na uzemi Ceské republiky, naptiklad patii:

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik — stanovuje hlavni pojmy (fyzick4 osoba, pravnicka
osoba, podnikatel, podnikéni aj.), predepisuje vSeobecné natizeni tykajici se podnikatelské
¢innosti (smluvni vztahy, jednotlivé odpovédnosti apod.). Jde o hlavni pravni ptedpis, ktery se
aplikuje tehdy, pokud konkrétni zvlastni zdkon nedefinuje vlastni pravni Gpravu, zminuje
Syrovéatkova (2017, s. 4).

Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zdkon o obchodnich
korporacich) — zminuje detailni Gpravu konkrétnich typi obchodnich spolecnosti (vefejna
obchodni spole¢nost, komanditni spolecnost, spole¢nost s ru¢enim omezenym ¢i akciova
spole¢nost) a druzstva, uvadi dale Syrovatkova (2017, s. 4).

Zakon ¢. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob — popisuje
obchodni rejstiik, urcuje, kdo, za jakych podminek a jaké informace musi byt uvedeny v tomto
rejstiiku, dale vymezuje postupy béhem zéapisu do obchodniho rejstiiku apod., predstavuje
Syrovatkova (2017, s. 27).

Syrovatkova (2017, s. 28-29) uvadi mimo jiné jesté¢ dva dulezité zakony stojici za zminku.
Jedna se o zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon) — stanovuje
konkrétni druhy Zivnosti, piedpoklady pro vznik a zénik Zivnostenského opravnéni, prava
a povinnosti Zivnostnikid apod.

Druhym zminénym zdkonem, ktery Syrovatkova (2017, s. 6) uvadi, je zékon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace — definuje vykon zavislé ¢innosti, tj. predpoklady, za kterych mohou podnikatelé
vyuzit dal$i jedince pro potfeby rozvoje vlastni podnikatelské ¢innosti; (Uprava vzniku, zmény
¢i zaniku pracovniho poméru a prav a povinnosti zaméstnavatele a zaméstnancit).

Kromé¢ vySe uvedeného existuje mnoho dalSich otazek, jimiz se zabyvaji zvlaStni pravni
predpisy.

2.1.2 Obcanské a obchodni pravo v kontextu s podnikanim

Syrovatkova (2017, s. 4) hovoii o obCanském zakoniku jako o souboru péti riznych Casti, které
déale upravuji vSechny soukromopravni vztahy a povazuje ho za jeden ze stéZejnich pilif
legislativni Upravy podnikani. Autorka dale uvadi, ze v jeho obecné Casti jsou predevsim
definovany pojmy tzce souvisejici s podnikdnim. Syrovatkova (2017, s. 4) uvadi jako piiklad
pojmy podnikatel, jméni, obchodni firma nebo obchodni tajemstvi. Ondfej a kol. (2019, s. 25)



ovSem upozoriiuji na fakt, Ze samotnou definici podnikani nelze v ob¢anském zdkoniku nalézt.
Shodné vsak uvadi, stejn¢ jako Syrovatkova, ze je zde definovano, kdo je podnikatel. Ondrej
a kol. (2019, s. 26) se vSak navic t¢z domnivaji, ze z formy, jakym je podstata podnikatele
definovana, l1ze nepfimo chépat i Cinnost, kterou podnikatel vykonava, coz je v konecném
disledku pravé podnikani.
Zakon ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik § 420 odst. 1, vymezuje podnikdni jako Cinnost
provadénou podnikatelem a podnikatele jako osobu, které je opravnéna podnikat. Podnikéni je
¢innost, provadéna podnikatelem soustavné, samostatné, vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a za uCelem dosazeni zisku. Jde o tzv. kumulativni podminky, které musi byt
dodrzeny, jinak se nemuze jednat o podnikani. Subjekty provad¢jici podnikatelskou ¢innost se
v zdkoné nazyvaji podnikateli, fikd Syrovatkova (2017, s. 4).
Syrovatkova (2017, s. 4) dale uvadi, ze vysSe uvedeny zadkon dale tiké, Ze prdvnim jednanim
podnikatelli se rozumi uskute¢iiovani pravnich ukonti navenek podnikatelského subjektu vici
tietim osobam. Podnikatel mtlize jednat piimo ¢i nepiimo. V piimém fizeni projevuje navenek
svou vlastni vili, jedna vlastnim jménem a na svou odpovédnost. Pfi nepiimém tizeni jde o tzv.
zastoupeni, kdyz na misto podnikatele kona jina osoba (zastupce), ale pravni dusledky nese sam
podnikatel. Nicméné plati, Ze zastupce v konani projevuje vlastni viili a mize jednat ve jméné
a na ucet zastoupeného anebo jen na et zastoupeného, ale vlastnim jménem.
Rozehnal (2014, s. 14) definuje podnikani z jiného hlediska:
e ckonomické: podnikéni je zapojeni ekonomickych zdrojii a jinych aktivit tak, aby se
zvysila jejich ptivodni hodnota;
e psychologické: podnikdni je c¢innost motivovana potiebou néco ziskat, néceho
doséhnout, néco vyzkouset, néco splnit;
e sociologické: vytvareni blahobytu pro vSechny zacastnéné, hledani cesty
k dokonalej$imu vyuZiti zdroji, vytvareni pracovnich mist apod.

Co se obchodniho prava tyce, v pravni teorii nenachazime jednoznacné definice obchodniho
prava a mezi pravnimi teoretiky dochdzi k ndzorovym neshodam, jak se vyjadiuje Rozehnal
(2014, s. 8-9). Cerna a kol. (2016, s. 15—16) fikaji, Ze obchodni pravo reprezentuje subsystém
pozitivniho prava v uréitém staté, pricemz neexistence obchodniho zédkoniku neni diivodem
neexistence obchodniho prava v dané zemi.

Stan¢k (2012, s. 10-11) uvadi, Ze obchodnim pravem se rozumi souhrn pravnich norem
upravujicich pravni postaveni podnikatelii a vztahy, do nichZ podnikatelé¢ vstupuji pfi
uskutecnovani podnikatelské ¢innosti. Dale autor zminuje, Ze obchodni pravo je soucasti
soukromého préava, ale z €asti ho tvoti i normy vetejného prava, doprovazené kogentni metodou
pravni upravy.

Fenwick (2018, s. 15-18) tik4, Ze obchodni pravo je soucasti systému soukromého prava, ktery
pii upravé majetkovych vztahti charakterizuje Sirokda smluvni volnost vyplyvajici z rozsahlého
pouzivani dispozitivnich norem a nezavislé (relevantn€ rovné) postaveni pravnich subjektli
(fyzickych a pravnickych osob). Rozehnal (2014, s. 21-24) dodava, ze obchodni pravo upravuje
specifika majetkovych vztahii mezi podnikateli a jejich postaveni jako zvlaStni skupiny
subjektll pravnich vztaht. Kelly (2017, s. 19-21) tvrdi, Ze obchodni pravo nachéazi svou
specialni pravni upravu jako subsystém soukromého prava v pravu kontinentalnim, prave
v prib¢hu 18. a 19. stoleti.

Uz v fimském pravu jsou nalezeny pocatky pravniho dualismu, pficemZ vetfejné pravo se neda
oddélit od soukromého prava, dochdzi k jejich vzijemnému prolindni a ovliviiovani
jednotlivych prvki (Fenwick, 2018, s. 25).



Déleni prava na dva subsystémy, pravo verejné a pravo soukromé

Pfedmét obchodniho prava
Ptedmét pravni Gipravy obchodniho prava je dle Rozehnala (2014, s. 15-16) ¢lenéno na:
e obecna ¢ast obchodniho prava: zahrnuje vymezeni predmétu pravni Gpravy, vztah mezi
obCanskym a obchodnim pravem, zédkladni pojmy obchodniho prava;
e pravo obchodnich spole¢nosti a pravni Giprava druZstva,
e zavazkova Cast obchodniho préva: upravuje zadvazkové vztahy a obchodni smlouvy;
obchodni jméno, obchodni tajemstvi;
obchodni rejstiik;
zaklad pravni Gpravy ucetnictvi podnikateli;
pravo soutéze;
pravo cennych papirt a burzovni pravo;
rozhodc¢i fizeni v obchodnich sporech.

Ondfej a kol. (2019, s. 15) dodéavaji, ze obchodni pravo v sobé zahrnuje 1 pravni normy
upravujici vztahy mezi nepodnikatelskymi subjekty a vztahy vefejnopravni povahy, které
vznikaji mezi podnikateli a statem (napft. iprava obchodniho rejstiiku, hospodarské soutéze aj).

Fenwick (2018, s. 32-36) tikd, ze obchodni pravo prochazelo dlouhym historickym vyvojem,
s potfebou zajisténi pofadku ve vztazich mezi podnikatelskymi subjekty. Rozvoj femesel
a obchodovéni, podminil vznik urc¢itych pravidel pro regulaci obchodnich vztahli a Upravu
podminek obchodovani. Tato pravidla se stala zdkladem pro pfijimani Zivnostenskych predpisii
a obchodnich zakonik, jak stejny autor uvadi.

2.1.3 Formy podnikani

Kazdy zacinajici podnikatel ptichdzi na trh s urCitou vizi, ¢eho by chtél dosahnout. Na zékladé
této vize se odviji typ podniku, ktery vybuduje, jeho potencidl a strategie. Podle Rigbyho (2011,
s. 8—11) existuje pét kategorii podnikéni:
e Podnikani jako zivotni styl — jednd se pfedev§im o malé podnikatele, ktefi podnikaji
zejména z divodu, Ze nechtéji byt zaméstnani a chtéji byt ,,vlastnimi pany*. Tato
skupina podnikatelti nemiva velké ambice a zamétuje se predevsim na lokalni trh.

e ZdrZenlivé podnikani — do tohoto typu podnikéani spadaji podnikatelé, kteti obsluhuji
veétsi Cast trhu, avSak téméf nikdy nepiekroci hranice regionu. Nejcastéjsim diivodem
uviznuti v této skupiné mohou byt nedostatecné schopnosti na vedeni vétsiho podniku,
nebo uspokojeni se soucasnou pozici na trhu.

e Nadéjné podnikani — podnikatelé, ktefi maji vysoké ambice a piichdzeji s jasnou vizi
stat se lidrem na lokdlnim, resp. regionalnim trhu. Zpravidla aplikuji pro ziskani
zakaznikl agresivnéj$i strategii a rovnéz pracuji na neustalém zlepSovani se. Nepoustéji
se vSak za kazdou cenu do boje s lidry, nebot’ si jsou védomi svych omezeni a moznych
rizik.

e Podnikani s potencidlem vysokého ristu — pro tento typ podnikéni se rozhodne jen tizka
skupina podnikatelti. Pfed zacatkem tohoto typu podnikani je tfeba udé€lat intenzivni
analyzy trhu, které identifikuji ptilezitosti pro potencialni rist. Toto podnikani vyzaduje
profesionélni vedeni s orientaci na inovace.

e Revolu¢ni podnikani — tito podnikatelé ptichazeji na trh s kompletné zpracovanou
novou koncepci samotného podnikéani, pfi¢emz konkurencni firmy nejsou schopny
udrzovat krok a nésledné ,,vypadévaji ze hry*.



Srpovéa a Rehot (2010, s. 67—-68) uvadéji, ze podnik mize mit riiznou pravni formu. Volba
vhodné pravni formy podnikéni podle nich pfedstavuje velmi dilezité rozhodnuti, které
vyznamné ovlivituje podnikéani. Toto rozhodnuti s sebou nese fadu poZadavkl a podminek pro
podnikéni. Safrova Drasilova (2019, s. 189—193) zmifiuje zejména tyto oblasti:

e pocet zakladatelt;

e naroky na pocatecni kapital;

e zpUsob a rozsah ruceni za zadvazky firmy podnikatelem,;

e danové zatizeni;

e disponibilita cizimi zdroji;

e opravnéni k fizeni;

e zvefejilovani povinnosti;

e cast na zisku a ztrate;

e finan¢ni a administrativni zatiZeni spojené se zaloZenim a provozem spolecnosti;

e vyjednavaci sila firmy.

Zvolena pravni forma podnikani se zapisuje do obchodniho rejstiiku, coz je vefejny seznam
vedeny v elektronické podobé, do kterého se zapisuji zdkonem stanovené udaje
o podnikatelskych subjektech (Tausl Prochazkova, 2017, s. 39-41).

Na nasledujicim obrazku 1 je jasné¢ viditelné roztiidéni forem podnikt (Plhoniova, 2011, s. 15—
16).

Obrazek 1 Pravnt formy podnikani

Pravni formy podnikéani
Statni podniky Soukromé podniky Obchodni korporace DruZstva
Ziskové Neziskové Zivnosti Ostatni Osobni Kapitalové s i Ostatni
S podnik.
zaméfenim

Lékafi
vanici V. 0.8 S.I.0.
Umélei
Veterinafi ks L]

OhlaSovaci Koncesované

Volné

Vizané Napf.
Remesiné sméndrenskd

Cinnost,

detektivové

Zdroj: vlastni zpracovani podle Plhonové (2011, s. 15-16))

Obrézek 1 byl zpracovan na zdkladé dat od Plhonové (2011, s. 15-16), kterd formy podnikéani
v zékladu déli na statni a soukromé podniky, obchodni korporace a druzstva. Kazda z téchto
forem je autorkou déle d¢€lena na podkategorie, které jsou zobrazeny praveé na obrazku 1.

V nasledujici tabulce 1 jsou popsana vybrana kritéria pro volbu pravni formy podnikani:



Tabulka 1 Typy spolecnosti

Spolecnost
Podnikani Osobni spole¢nosti Kapitilové spolecnosti
Kritérium P =
i i Verejna o Spolecnost s e
jednotlivee na Komanditni POIeCn Akciova
obchodni " rucenim 9
- spolecnost z spolecnost
spole¢nost omezenym
Naroky na i1 s N komanditista, min. min. 1 K¢ za . y
potitetni kapitdl | " 7adne vklad 5 000 K& | kazdého spolecnika | ™if-2 000 000 K¢
Mlnlmalvm’p(o)cet 1 2 ) 1 |
spolecniku
komplementat
+F8: & .
Rozsah ruc¢eni | neomezené neomezené neotF8 H8¥n.ezene, omezend omezené
komanditista
omezené
Mira pravni s o 1 S 1 2
regulace nizka stfedni stfedni stfedni vysoka
Flexibilita vysoka stiedni stiedni stiedni nizka
MozZnost
vlastniku Fidit vysoka vysoka stfedni sttedni nizka
spolecnost
Administrativni .y " . . .
narotnost nizka stiedni stiedni stiedni vysoka
plati pro Cleny
predstavenstva,
Zakaz , . plati plati pro jednatele a dozoréi rady,
plati pro spole¢niky . < o P
konkurence prokomplementare ¢leny dozoi¢i rady spravni rady a
statutarniho
feditele

Zdroj: vlastni zpracovani podle Matusikova, Pawliczek, Stelmach (2013, 5. 31)

Tabulka 1 ukazuje kritéria, ktera je dobra znat pti vybéru formy podnikani, a to at’ uz pro jedince
¢1 spolecnost. Piehledné Ize naptiklad vidét, jaké jsou naroky na pocatecni kapital, jaky je
minimalni pocet spole¢nikli, rozsah ruceni, mira pravni regulace, flexibilita nebo moZnost
vlastnikd fidit spolecnost. Dale také administrativni narocnost ¢i zda existuje zdkaz konkurence.

Podnikani jednotlivce spociva ve vlastnictvi jedné osoby, k zalozeni staci mensSi kapital
a regulace ze strany statu je minimalni, jak uvadi Safrova Dragilova (2019, s. 191). Mulacova
a Mulac¢ (2013, s. 29) dodavaji, ze zna¢nou nevyhodou je narocnost ziskani pocatecniho
kapitalu a neomezené ruceni za zdvaky podniku, pfi¢emZ podniky jednotlivece maji obvykle
formu zivnosti, kterou mize provozovat fyzickd nebo pravnicka osoba. Dale uvadéji, ze aby se
jednotlivec mohl stat zivnostnikem, musi spliiovat fadu podminek vyplyvajicich ze zékona.
Dokladem o pravu vykonavat zivnost je zivnostensky list nebo koncesni listina, které vydava
zivnostensky urad.

Lipovska (2017, s. 125) dodava, ze zivnostensky zdkon déli Zivnosti na ohlasovaci
a koncesované.

Zivnosti ohlagovaci:

- zivnosti femesIné: podminkou je odbornéd zptsobilost ziskanad vyucenim v oboru a praxi
(hostinska ¢innost)

— zivnosti vazané: odborna zpUsobilost je stanovena pro kazdou Zivnost samostatné,
provozovani téchto zivnosti vyzaduje ziskani prikazu zpusobilosti

— zivnosti volné: odborna zpisobilost neni stanovena, patii sem zivnosti (vyroba, obchod
a sluzby) nespadajici do piedeslych skupin



Zivnosti koncesované

- mohou se provadét pouze na zaklad€ povoleni (koncese) udéleného zivnostenskym uradem.
K udéleni je nutné pozadované vzdélani ptipadné specialni kurzy.

Charakteristikou osobnich spole¢nosti je, Ze jsou vytvofené a vlastnéné dvéma a vice osobami.
Jejich vyhody a nevyhody jsou podobné jako u spolecnosti jednotliveli. Fungovani téchto
spolenosti je ve vysoké mife zavislé na spolupraci a vztazich mezi zakladateli. V Ceské
republice existuji dveé formy osobnich spole¢nosti — vefejna obchodni spolecnost a komanditni
spole¢nost (Mulac¢ova, Mulac, 2013, s. 30-31).

Vetejna obchodni spolecnost

Safrovéa Drasilova (2019, s. 195-196) charakterizuje vefejnou obchodni spole¢nost nasledovné:
., Verejna obchodni spolecnost je sdruzeni nejménée dvou podnikatelu, podnikajicich pod
spolecnym jménem, jehoz soucdsti musi byt oznaceni ,,verejna obchodni spolecnost* (v.o.s.).
Spolecnici vkladaji do spolecnosti penézité i nepenézité vklady, které se stavaji majetkem
spolecnosti. Za zavazky spolecnosti ruci celym svym majetkem. Pravomoci pri vedeni podniku
mayji vSichni spolecnici stejné, pokud nebylo smluvné urceno jinak.

Komanditni spole¢nost

Lipovskd (2017, s. 128-132) popisuje komanditni spolec¢nost jako obchodni spole¢nost
minimalné dvou zakladatell, v niZ jeden nebo vice spole¢nikli ruci za zdvazky spolecnosti do
vyse svého vkladu a jeden nebo vice spoleénikil ruéi celym svym majetkem. Rizeni spole¢nosti
prislusi pouze komplementaiim, komanditisté maji jen kontrolni pravomoc. Zisk je
prerozdélovani podle spolecenské smlouvy.

Charakteristicka pro kapitalové spole¢nosti je kapitalova ucast spolenikli bez osobni tcasti na
podnikéni (Safrova Drasilova, 2019, s. 193—195). Joskova a kol. (2018, s. 11-12) dodavaji, ze
spolecnici ru¢i za zavazky spolecnosti jen do vySe svych vkladi. Formami kapitadlové
spolecnosti v Ceské republice je spole¢nost s ruenim omezenym a akciova spoleénost.

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Joskova a kol. (2018, s. 11-15) ve své publikaci tikaji, Ze tato forma spolecnosti mize byt
zalozena fyzickymi i pravnickymi osobami, vyska zakladniho kapitalu je 1 K¢&, stejny je
1 minimalni vklad spole¢nika.

Spole¢nost odpovida za své zavazky celym svym majetkem, pficemz spolecnik jen do vySe
svého nesplacené¢ho vkladu zapsaného v obchodnim rejstiiku. Obchodni jméno musi obsahovat
oznaceni ,,spolecnost s ruCenim omezenym®, pfipadné je mozné pouzit zkratku ,,s.r.o.“.
Nejvyssim organem spolecnosti je valna hromada, statutdrnim orgédnem je jednatel nebo
jednatelé, jak zminuji Dvorakova a kol. (2018, s. 11-12).

Akciova spolecnost (a.s.)

Mulacova a Mulac (2013, s. 33—34) popisuji akciovou spolecnost jako kapitdlovou spolecnost,
ve které je zakladni kapitdl rozdélen do urcitého poctu akcii s uréitou jmenovitou hodnotou.
Zaklada se zakladatelskou listinou (v pfipad¢ jednoho zakladatele — pravnické osoby) nebo
zakladatelskou smlouvou (v piipadé¢ vice zakladatel). Hodnota zakladniho kapitalu je
2 000 000 K¢. Spolecnost odpovidd za poruseni svych zavazkli celym svym majetkem.
Akcionaf neruci za zavazky spole¢nosti. Obchodni jméno spole¢nosti musi obsahovat oznaceni
,»akciova spolecnost* nebo zkratku ,,a.s.".

Mimo vyse uvedené existuje fada dal§ich forem podnikani, a to konkrétn€ druzstva, evropské
spolecnosti a sdruzeni a vefejné podniky ¢i neziskové organizace.



Druzstva

Mulacova a Mula¢ (2013, s. 37-38) charakterizuji druzstva jako spolecCenstvi neuzaviené¢ho
poctu osob zalozenym pro potieby podnikdni nebo zabezpeCovani hospodarskych,
spolecenskych nebo jinych potteb svych ¢lend.

Joskova a kol. (2018, s. 10) dodavaji, Ze obchodni jméno druzstva musi obsahovat oznaceni
»druzstvo®. Dale tikaji, Zze druzstvo je pravnickou osobou, pfi¢emz za poruSeni svych zavazka
odpovida celym svym majetkem (Elenové neruci za zavazky druZstva). Stanovy mohou urcit,
ze Clenové druzstva nebo ncktefi z nich maji na zaklad¢ rozhodnuti ¢lenské schize vaci
druzstvu do urcité vySe uhrazovaci povinnosti piesahujici Clensky vklad na kryti ztrat druzstva.
Mulacovéa a Mulac¢ (2013, s. 37-38) zmifuji organy druzstva, kterymi jsou clenska schuize,
pfedstavenstvo, kontrolni komise a dal$i organy druzstva podle stanov (Zakon 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik).

Evropské spole¢nosti a sdruzeni

Joskova a kol. (2018, s. 9) definuji evropské spolecnosti a sdruzeni jako formu podnikani
podléhajici pravnim normam Evropského spoleCenstvi. Zalozit je lze jen podle piesné
vymezenych smérnic EU.

Vetejné podniky, neziskové organizace

Posledni typ podnikani v Ceské republice popisuji Muladova a Mulag (2013, s. 37-38). Jde
o podniky zalozené staitem nebo organizac¢nimi slozkami. Tyto organizace jsou bud’ zcela ve
vlastnictvi statu nebo uzemnich celkil, nebo ve smiSeném vlastnictvi (Cast patii soukromym
vlastnikim). Do neziskovych organizaci autofi fadi rozpocCtové organizace, piispeévkoveé
organizace, obCanska sdruzeni nebo nadace.

2.2 Struktura podnikatelského zaméru

Podnikatelsky zamér ptedstavuje zékladni plan podnikani, ktery mize byt ve formé hlavni
myslenky, nebo mize predstavovat rozsahlou pisemnou dokumentaci, jak uvadi Swamidass
(2016, s. 29-30). V obou piipadech je zacilen zejména na jadro podnikéani jako hlavni aktivitu
a na pfesvédceni potencionalniho investora, jak autor déle uvadi.
Podle Barrowa (2015, s. 5-6) plni podnikatelsky zamér dva ucely. Prvnim Ucelem je, Ze
predstavuje jakysi vnitini dokument, ktery piedstavuje zéklad vlastniho fizeni firmy. Ve
druhém tcelu predstavuje vnéj$i dokument, ktery se zabyva financovanim a realizaci projektu
s pouzitim ciziho majetku. V ptipadé pouziti ciziho majetku je tfeba presveédcit poskytovatele
o vyhodnosti projektu, na ktery se financovani pouzije.
Zakladnimi ¢astmi podnikatelského zdméru jsou (Westhead, 2014, s. 14—15):

e realizani resumé;
charakteristika firmy a jejich cild;
organizace fizeni;
piehled zakladnich vysledk;
shrnuti a zavér;
prilohy.

Realiza¢ni resumé je podle Westheada (2014, s. 18) zpracovavano v zavéru podnikatelského
zaméru. Obsahuje tyto Casti: nazev a adresu firmy, charakteristiku projektu s pfednostmi
vzhledem ke konkurenci, popis trhu, na kterém se chce firma uplatnit, strategické zaméteni
firmy, zhodnoceni manaZzerskych zkuSenosti a finan¢ni aspekty obsahujici odhady zisku v
nasledujicich letech a o¢ekavany vynos pro poskytovatele majetku.



Charakteristika firmy a jeji cile — Rigby (2011, s. 22) hovoii o tom, Ze by se z hlediska
zakladnich podnikatelskych cilii a strategii méla charakteristika firmy zabyvat jak historii, tak
1 budoucnosti spolecnosti. Potfebnad je charakteristika produktu, ktery ptedstavuje néapli
projektu. V zavéru je tieba sledovat cile, které by mély byt redlné a dostate¢né motivujici a mély
by se vztahovat na obdobi dvou az péti let.

Safrova Dragilova (2019, s. 45) fiké, Ze tato ¢ast podnikatelského zaméru by méla obsahovat
organizacni schéma, charakteristiku vedoucich pracovnikd, formu odménovani, stanoveni
klicovych situaci a informacni systém pro fizeni firmy pro budouci vyvoj. Podle této autorky je
nejdalezitéjsi casti organizace projektu kvalita fizeni, protoze je jednim z aspektii, které se
posuzuji a jsou zakladnim piedpokladem tspésné realizace projektu.

V podnikatelském zaméru jsou shrnuty zakladni vysledky, které se tykaji vyrobniho programu,
analyzy trhu a trZzni konkurence, marketingové strategie, velikosti vyrobni jednotky, umisténi,
technologii, pracovnich sil, finan¢ni analyzy, v niz by mély byt poskytnuty pehledné informace
finan¢ni stranky (napft. doba tihrady, Cista soucasnd hodnota, vnitini vynosové procento, vykaz
zisku a ztrat, rozvaha a jiné) a rizikim podniku, pro které jsou dilezitymi faktory potencidlnich
dopadti a opatieni ke snizeni podnikatelského rizika (Westhead, 2014, s. 20).

Zaveérecna cast podnikatelského zdméru by méla obsahovat shrnuti a ¢asovy plan realizace
projektu, predevSim bychom se meéli zaméfit: na celkové strategické zamétfeni projektu,
zdivodnéni ocekavaného uspéchu projektu, uvedeni jedine¢nych ryst firmy, stanoveni
pozadavki na majetkové zajiSténi, procento vlastnictvi firmy v rukou jejich zakladatele.
Z Casového hlediska je dilezité predevsim ziskat informace o dobé vystavby, zahajeni ¢innosti
a predstavit terminy, kdy boudu pouzité finan¢ni prostiedky, které jsou dulezité pro
poskytovatele majetku (Swamidass, 2016, s. 32).

V prilohach podnikatelského zaméru se nachazeji vypisy obchodniho rejstiiku, Zivotopisy
klicovych osobnosti firmy, fotografie, vykresy vyrobku, vysledky trhu, vykazy zisku a ztrat,
rozvaha a penézn¢ toky, analyza citlivosti projektu, reference a jiné (Barrow, 2015, s. 8).
Podle Swamidasse (2016, s. 33) je tieba, aby jednotlivé firmy pfi zpracovani podnikatelského
zaméru vénovaly dostateCnou pozornost a upozornily, ze nebude platit po celou dobu projektu.
Westhead (2014, s. 21) dodava, Ze podnikatelsky zdmér je proto tfeba chapat jako vyvijejici se
dokument, ktery je tfeba neustale upravovat vzhledem k ménicim se podminkam.

2.2.1 Podnikatelsky zamér vs. podnikatelsky plan

Zakladem budouciho uspésného podniku je jeho kvalitni ptiprava, kam patii i nabyti odbornych
znalosti a zkuSenosti podnikatele (Hiduke, 2013, s. 19-22). Podnikatel musi objevit mezery na
trhu, které ptredstavuji jeho podnikatelskou prilezitost, mize nasledovat samotné vytvoreni
podniku a nasledné jeho pravni modifikace, tedy ohlaSeni zivnosti, zddost o koncesi, zapis do
obchodniho rejstiiku apod. (Mulacova, Mulac, 2013, s. 182—183).

Hiduke (2013, s. 28) hovoti o tom, ze prvnim krokem pfti zakladani podniku je sebeanalyza
budouciho podnikatele, posouzeni jeho schopnosti, vzdé€lani, dalSich piedpokladii pro
podnikani, avSak uspéSny podnikatel musi mit i potiebné osobni vlastnosti, jako jsou
pracovitost, vytrvalost v praci, schopnost piekonavat piekazky, ¢estnost, musi umét vychazet
s lidmi a spravné se rozhodovat, dale mit schopnost nést riziko a mit dobré organizacni
schopnosti.

Druhym krokem je vypracovani koncepce, ktera obsahuje zakladni cile podniku a prostiedky
a postupy k jejich dosazeni — podnikatel vypracovava podnikatelsky zamér, o ¢emz hovofti
Srpova (2011, s. 14—15). Podnikatelsky zamér obsahuje rozpracované podnikatelské aktivity
podniku, které jsou zamétfeny na UspéSny rozvoj a dlouhodobou prosperitu v ménicim se



prostiedi trzni ekonomiky (Westhead, 2014, s. 15). Vypracovany podnikatelsky zadmér se déle
konkretizuje do podnikatelského planu, jak fika Baeeinger (2014, s. 21).

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze podnikatelsky zamér mulzZe napft. predstavovat Zadost o
podnikatelsky uvér, kdy podnikatel vypiSe na ptichystany formulat pozadované tidaje, aniz by
bylo nezbytné dopliiovat dalsi informace a detaily dokladajici napt. konkurenéni vyhodu nebo
originalitu napadu. Pokud bude odhlédnuto od jazykového rozdilu termint (zdmér = intence,
rdmcova studie, zatimco plan = konkrétni iimysl vcetné doplnéni jednotlivych etap s Casovym
a véenym urcenim), lze v této souvislosti podnikatelsky plan chéapat jako v definovanych
terminech dale rozpracovany podnikatelsky zamér.

2.2.2 Podnikatelsky plin

Podnikatelsky plan predstavuje pisemny materidl vypracovany podnikatelem, popisujici
vSechny klicové vnitini a vnéjsi faktory souvisejici se zaloZenim a chodem podniku, definuje
Rehof a Srpova (2010, s. 16-17).

Jinymi slovy je podnikatelsky plan dokument, ktery slouzi pro majitele firmy, manaZzery
a externi investory (Finch, 2019, s. 11). Pomaha zejména pii stanoveni Zivotaschopnosti
podniku, poskytuje majiteli navod pro jeho dalsi planovani ¢innosti, slouzi jako dulezity nastroj
pfi ziskdvany finan¢nich zdrojii a ke kontrole podnikatelskych aktivit (Koréb a kol., 2007,
s. 11-12). Podle Hidukeho (2013, s. 29-31) mtize byt podnikatelsky plan vypracovan v rizny
Cas s potencialnimi pfinosy pro rizné uzivatele.

V literatute se uvadi velké mnoZstvi struktur podnikatelského planu. Obsah podnikatelského
planu je vsak pro kazdy podnik individudlni zalezitosti. Je vSak dualezité, Ze podnikatelsky plan
je Cast procesu planovani v podniku a jde o neustéale opakujici se proces.

Hiduke (2013, s. 35-36) 1 Korab a kol. (2007, s. 36—40) shodné uvadéji, Ze podnikatelsky plan
se sklada z nasledujicich casti:

a) Titulni strana — popisuje stru¢ny vyklad obsahu podnikatelského planu. Obvykle by zde mél
byt uveden nazev, sidlo spole¢nosti, jména podnikatele a kontakty, popis podniku a povaha
podnikani ¢i zptisob financovani a jeho struktura.

b) Vykonny souhrn — zpracovava se az po sestaveni celého podnikatelského planu v rozsahu
Cilem exekutivniho souhrnu je v ¢tenafi vzbudit zvédavost, aby pokracoval ve Cteni celého
dokumentu.

c) Analyza trhu — patfi sem analyza konkuren¢niho prostfedi, kde jsou zahrnuti vSichni
vyznamni konkurenti jejich silné a slabé stranky. Obsahuje detailni analyzu odvétvi z hlediska
vyvojovych trendl, ptirodni faktory, politickou situaci a analyzu zdkaznikli na zakladé
provedeni segmentace trhu.

d) Popis podniku — je v ném stru¢né, ale vystizné popsan cely podnikatelsky zamér. Je diilezité,
aby byla poskytnuta piedstava investorovi o tom, jak velky je to podnik. Popis podniku by mél
obsahovat dilezita fakta, dale se v ném definuje strategie podniku a jeho cile.

Kli¢ovymi prvky v této ¢asti podle Westheada (2014, s. 25-28) jsou:

e vyrobky nebo sluzby;

umisténi / lokalita a velikost podniku ptehled personalu;

kancelarské vybaveni a jiné technické vybaveni;

znalost vybaveni a piedchozi praxe ¢i reference.

e) Vyrobni plan — zachycuje cely vyrobni proces. Podnik mtize realizovat vyrobu formou
subdodavek nebo vyrobu zajistuje sdm podnikatel. Pokud se nejedna o vyrobni podnik, musi
obsahovat informace o nadkupu produkti a sluzeb.
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f) Marketingovy plan — urcuje jakym zptsobem budou vyrobky nebo sluzby distribuovany,
zajisténi uspéchu podniku.
g) Organizacni plan — popisuje formu vlastnictvi nového podniku.
h) Hodnoceni rizik — je tfeba urcit nejvetsi rizika a popsat ty, ktera mohou vzniknout z reakce
konkurence ze slabych stranek marketingu. Je tfeba si uvédomit, Ze rizika je tfeba analyzovat
a pripravit si ndhradni strategie pro jejich eliminaci.
1) Financni plan — je velmi dilezitou soucasti podnikatelského planu. Urcuje potiebny objem
investice a ukazuje ndm, nakolik je podnikatelsky plan redlny.
Financ¢ni plan se podle Westheada (2014, s. 29) zabyva:

e predpokladem pftislusnych piijmt a vydajii s vyhledem alespon na tfi roky a vyvoj

hotovostnich toku (cash-flow);
e odhadem rozvahy (bilance).

j) Piilohy — pfedstavuji informaéni materialy, které nejde zaclenit do samotného textu
podnikatelského planu.

Po charakterizovani podnikatelského pldnu je mozné ptejit k analyzovani trhu a definovat si
marketingovy plan.

2.3 Strategie a plany zaméru

Jak tika Dvotdk a Marecek (2017, s. 137), kazdy podnik ma sviij smér, kterym miii, pfiCemz
byva tento smér zpravidla ur€ovan jednoduchou strategii, ktera pravé vymezuje strategicke cile,
které jsou pro organizaci primarné snadno uchopitelné, a to zejména z manazerského hlediska.
Autofi dale uvadi, ze nejcastéji pouzivané ¢asové rozpéti, v ramci kterého byvaji definovany
strategické cile podniku, byva jeden rok. Zaroven vSak dodavaji, Ze tuto ¢asovou osu nelze brat
jako dogma, a Ze si kazd4 organizace, v zavislosti na kdaném typu, variabilné¢ upravuje tuto
dobu dle vlastnich potfeb, a to at’ uz jejim zkracovanim (kvartaly, pololeti) nebo naopak
prodluZzovanim (dvou ¢i pétileta Casova okna). V neposledni fad¢ uvadéji, ze tvorba strategie
zavisi pfedevS§im na Ctyfech zékladnich krocich, jimz dominuji zejména tyto analyzy: analyza
vngjSiho prostiedi, analyza vnitiniho prostiedi, analyza z&jmovych skupin a definice
strategickych cila.

2.3.1 Analyza trhu, strategie, marketingovy plan

Analyza predstavuje neodmyslitelnou soucast lidského pocinani, patrnou na kazdém kroku.
Kazdy podnikatelsky pldn je podlozen analyzami, které vSak byvaji pii planovani
strukturovanéjsi nez analyzy kazdodennich rozhodovani, fika McKeever (2016, s. 25-26).

Schlegelmilch (2016, s. 16-17) tik4, ze pii rozhodovani je zdkladnim cilem kazdého projektu
vyuziti zdroji uspokojeni stavajici nebo potencialni nabidky. V obou ptipadech je vsak pii
rozhodovani o zakladnich parametrech projektu (vyrobni program, velikost vyrobni jednotky
atd.) Russel (2018, s. 10—11) dodava, ze i pro konecny uspéch tohoto projektu je kli¢ovou
aktivitou analyza trhu. Poznani trhu, analyza a progndza nabidky, vyjasnéni konkurencni
situace, tvofi vychodisko pro marketingové strategie projektu a zakladni marketingové nastroje.

Zkoumany podnikatelsky zamér dosdhne uspéchu prosttednictvim zkoumani silnych a slabych
stranek, ptilezitosti a hrozbeb. Ty jsou zahrnuty v rdmci SWOT analyzy, ktera tvoti dilezity
podklad pro strategické plany (Jakubikova, 2013, s. 129—-130). Fotr (2012, s. 368-369) dodava,
ze SWOT analyza je analyzou vnéjsiho prostiedi, v kterém jsou zkouméany pftilezitosti a hrozby
okolniho prostiedi a nasledn¢ analyzou vnitiniho prostiedi, ktera sleduje silné¢ a slabé stranky
projektu, viz obrazek 2.
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Obrazek 2 SWOT analyza

Pozitivni Negativni

Vngjsi

Zdroj: vlastni zpracovani podle Sarsby (2016, s. 9)

Obrazek 2 zndzoriuje Ctyfi zakladni kvadranty SWOT analyzy, coz jsou silné a slabé stranky
a prilezitosti a hrozby. Dale tyto kvadranty dé€li na pozitivni a negativni a také na ty, které se
tykaji vnitiniho prostfedi spolecnosti nebo naopak toho vnéjsiho.

Pti analyze trhu je podle Schlegelmilcha (2016, s. 35—40) nutné na prvnim misté definovat
zakladni Cinnost projektu k vztahu k potencidlnim uzivatelim projektu. Analyza trhu je podle
tohoto autora systémova ¢innost, pfi niz se ziskavaji informace pro uspé$né uplatnéni na trhu.
Wrenn (2014, s. 8-10) tvrdi, ze ziskané informace jsou potiebné pro marketingové fizeni
podniku a zahrnuji pfedev§im faktory jako je konkurence, potfeby a chovani zakaznikd,
konkuren¢ni produkty a marketingové nastroje. Tyto informace miiZzeme ziskat z existujicich
informacnich zdroji v podob¢ statistiky nebo pomoci specidlniho Setfeni (rozhovory,
dotazniky).

Po ziskani potfebnych tidajii a vyhodnoceni marketingovych informaci nésleduje jejich dalsi
zpracovani (Wrenn, 2014, s. 13-21; Schlegelmilch, 2016, s. 41-49):

Stanoveni cilového trhu projektu — v této oblasti je tfeba definovat trh, popsat
a analyzovat strukturu trhu, strukturu distribuce zahrnujici distribu¢ni piepravu
a shrnout zékladni formy konkurence.

Analyzovani zakazniki — po ziskani potfebnych udajii by mélo byt vyjasnéno, kdo
jsou zdakaznici, co nakupuji, pro¢ to nakupuji, jelikoZ rlzné podniky maji rGzné
charakteristiky z hlediska chovani zakazniki.

Analyzovani konkurence — konkuren¢ni faktory do zna¢né miry ovlivituji podil
podniku na trhu, proto je dilezité specifikovat rozhodujici konkurenty na jednotlivych
segmentech trhu, znat cile konkurenttl, jejich chovani, silné a slabé stranky (porovnani
firmy z hlediska velikosti, hospodaiského vysledku, poctu zaméstnanci atd.) Na
zjistovani dat o konkurenci se pouziva Porteriiv model. Urcuje rivalitu na trhu, ktera
zavisi na plsobeni a interakci zdkladnich konkurenc¢nich sil. BliZe je to zndzornéno na
obr. 3.
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e Analyzovani oboru — stanovit, do kterého oboru podnikatelsky zdmér svym
charakterem patfi. Vyznamnou roli hraje i analyza Zivotniho cyklu a intenzita
konkurence v oboru, ktera ovliviiuje miru ziskovosti.

e Stanovovani budoucnosti vyvoje — patii mezi zavéreCnou Ccast, de facto tu
skutecného objemu trhu a odhad trzniho pontencialu, tj. maximalni mozna nabidka
celkového trhu. Druhym krokem je prognéza vyvoje celkového objemu trhu ¢i trzniho
segmentu. Podkladem jsou informace, které byly zjistovany v predchozich analyzéch.
Pfi progndzach miizeme vyuzit kvalitativni metody, avsak jejich zakladem by mélo byt
hluboké pochopeni ptislusného oboru, jeho vyvoje i faktori, které mohou ovlivnit tento
VyVOoj.

Obrazek 3 Porteritv konkurencni model

Hrozba vstupu

74 35 novych
Potencialni Kolkicesthna

Vlida konkurenti trh

Regulace \

Vyjednavaci sila
zékazniki

Konkurence
v odvétvi

Stavajici
konkurenti

Vyjednévaci sila
dodavateli

Zmény ceny

Hrozba
vzniku

substitutii Komplementy

Zdroj: vlastni zpracovani podle Wrenna (2014, s. 105)

Strategie podniku

Vysledky marketingového vyzkumu tvofi dostateCnou zakladnu pro formulaci strategie
projektu. Zakladnimi prvky strategie projektu jsou podle Barrowa (2015, s. 26):

e zemépisnd strategie,

e strategie z hlediska trzniho podilu,

e strategie z hlediska vazby vyrobek-trh, marketingova strategie.

Pro stanoveni realistické konkurencni pozice musi firma stanovit sviij trh soucasnych
a budoucich zdkaznikd predevsim z hlediska geografického zaméteni své aktivity (Barrow,
2015, s. 27).

V obchodnim plénu je tfeba stanovit trzni podil, kterého chce firma dosdhnout na urcitém trhu.
Z hlediska ptedpokladaného podilu na trhu zvazuje Barrow (2015, s. 29-31) tii strategie:
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a) strategie nakladova - strategie spociva v tom, ze je tfeba dosdhnout a udrzet niz8i naklady
nez néklady konkurence. Tato strategie poskytuje ur¢itou ochranu pted konkurenci. Tedy z trhu
je nejprve vytlacen ten, ktery pracuje s nejvyssimi naklady.

b) strategie diferenciace - zameétuje se na odliSeni produktu. Diferenciace naopak chrani tim, ze
vaze zakaznika na znacku vyrobku, respektive firmu.

c) strategie vyklenku - je zaloZena na tom, Ze soustiedéni na urcity jasné vymezeny cil je
ucinnéjsi nez operace na Sirokém konkurencnim poli. Diiraz je kladen na omezenou skupinu
zakaznikll a omezeny okruh produktu.

Ve strategii z hlediska vazby vyrobek—trh se do znatné miry determinuje marketingova
strategie projektu. Je zaméfena predevSim na rozSifeni podilu soucasnych produkti,
orientovana na nové produkty pro soucasné trhy, taktéz na proniknuti souc¢asnych produkti
firmy k novym zakaznikiim (Barrow, 2015, s. 32).

V ptipadé, ze se trh nasyti, tedy dojde k tomu, Ze uz neni mozno ocekavat rist, strategie se
zamé&fi na konkurenci. Jde o specificky zplsob zvyseni trzniho podilu na tikor konkurence. Pro
rostouci trhy v pocateéni fazi Zivotniho cyklu, je typicka strategie trzni expanze, a to bud’
roz§ifenim existujiciho trhu (zvySenim poptavky) nebo vytvofenym novych trhi (ziskani
novych zékazniki), jak uvadi Barrow (2015, s. 33).

Marketingovy mix

Kotler a Keller (2013, s. 56) definuji hlavni strategicky cil projektu a popisuji v ném postup k
ziskani tohoto cile. Marketingovy mix je podle téchto autori souborem taktickych
marketingovych nastroji (vyrobku, ceny, distribuce a podpory pii prodeji), které firmé
umoziuji upravit nabidku tak aby vzbudila v zakaznicich poptavku po produktu na cilovém
trhu. Je tfeba v marketingovém mixu vzit v Gvahu vzdjemné vazby jednotlivych nastroji
a uplatiiovat je ve spravné kombinaci.
Marketingovy mix podle Russella (2018, s. 22-23) ptedstavuje a konkretizuje vSechny kroky,
které organizace déla, aby povzbudila poptavku po produktu.
Déli se do ctyt kategorii:
e Produkt — predstavuje sortiment, také kvalitu, design, zaruku a mnoho dalSich faktora,
které z pohledu spotiebitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeho ocekédvani.
e (ena — je hodnota, ktera je vyjadiena v pen€zich, za které se produkt (sluzba) prodava.
e Misto — uvadi, kde bude produkt ptfeddvan, jak bude probihat zdsobovani a doprava
sortimentu.
e Propagace — tik4, jak se zakaznik o produktu ptipadné sluzbé dozvi (reklamni letaky,
webové stranky na podporu prodeje, atp.).

Vastikova (2014, s. 2) k marketingovému mixu dodavé, Ze je zcela na marketingovém
manazerovi, v jakém mnozstvi a intenzité jednotlivé prvky kombinuje.

2.3.2 Velikost a umisténi podniku

Finalnim vysledkem analyz trhu je specifikace vyrobniho programu (programu sluzeb), ktery
urcuje jednotlivé vyrabéné produkty a jejich objemy v urcitych ¢asovych obdobich a tim
vytvareji vstupy pro stanoveni velikosti podniku, tzn. velikost vyrobni kapacity (Schlegelmilch
2016, s. 55-58). Vybér velikosti vyrobni jednotky podle Russella (2018, s. 25) ovliviluje vétsi
pocet faktorii, z nichz nckteré maji charakter omezujicich podminek. K faktoriim, které
ovliviiyji dolni hranici velikosti vyrobni kapacity, patii miniméalni ekonomicka velikost a horni
hranice ovliviiuje zdrojové omezeni a omezeni trhu. Schlegelmilch (2016, s. 59-60) dodava, ze
v nékterych oborech vSak muze mit omezujici faktor 1 standardizace velikosti vyrobniho

14



zatizeni. Tyto faktory zpravidla nevedou k jednoznacnému stanoveni velikosti podniku, spise
do jisté miry omezuji prostor investora a moznosti budouciho rozsiteni podniku, jak dale autor
uvadi.
e Vybér mensi vyrobni jednotky — tato verze je madlo rizikova, avSak ekonomicky
neefektivni z hlediska zisku i rentability vlozeného kapitalu. Byva zalozend na
pesimistickych prognozach prodeje.

e Vybér velké vyrobni jednotky — tento vybér mize vést ke znaénym ekonomickym
efektiim v pfipadé ptiznivého vyvoje poptavky, coz umoziuje plné nebo dostatecné
vysoké vyuziti vyrobni kapacity, soucasn¢ je vSak velmi rizikova z diivodu ¢astecného
vyuziti vyrobni kapacity, ktera vede ke snizeni zisku, ptipadné az ke ztraté.

e Vybér stiedné velké vyrobni jednotky — piedstavuje urCity kompromis mezi
dosazitelnymi ekonomickymi efekty a mirou rizika. Pfi moznosti pfiznivého vyvoje
poptavky nedochazi nevyuziti kapacity a také poptavka nevede k ztratovému provozu
(Barrow, 2015, s. 35-36).

Vybér umisténi podniku chape Schramm (2018, s. 50-51) jako dvojetapovy proces. V prvni
variant¢ uvazuje o lokalit¢ a po volbé nejvhodnéjsi lokality hodnoti v druhé varianté misto
vystavby v dané lokalité. Pfedbézna volba zakladnich prvka projektu (vyrobni program,
velikost podniku) slouzi jako vychazejici informace volbu umisténi. Mezi nejvyznamné;jsi
pozadavky potom Hiduke (2013, s. 38—40) tadi pozadavky na infrastrukturu, a to z hlediska
kvantity i kvality nebo na pracovni silu. Jednim z hlavnich a zasadnich dopadi podle tohoto
autora mtize byt dopad projektu na zivotni prostiedi. Tyto dopady zuzuji vybér, ktery snizuje
moznost volby vybéru umisténi.

Podnikatelsky zamér by mél specifikovat klicové pozadavky, které jsou pro fungovani projektu
zivotné dilezité. K dulezitym slozkdm infrastruktury patfi doprava, komunikace, energie,
lidské zdroje, stavebni, montazni a opravarenské kapacity, likvidace a ukladani odpadu
(Hiduke, 2013, s. 45-46).

Dtlezitou soucasti podnikatelského zdmeéru je analyza hodnoceni neptiznivych G¢inkl. Cilem
analyzy nepfiznivych U¢inki je stanovit neptiznivé Gc€inky, ohodnotit jejich velikost a vyznam
z hlediska plisobeni na slozky Zzivotniho prostfedi a vytvaiet opatfeni pro snizeni tvorby
nepfiznivych ucinki. Kvalita Zivotniho prostfedi by méla byt prioritou i pies velmi nékladné
opatfeni, coz také muze vést k vylouceni variant umisténi projektu, jak dale uvadi Hiduke
(2013, s. 46-47).

Hiduke (2013, s. 47-49) dale tika, ze pifi vybéru nejvhodnéj$i varianty je nutné zalozit
hodnoceni jednotlivych variant z hlediska ekonomického a mikroekonomického. Ekonomické
kritérium je tvofeno souhrnem dopravnich, vyrobnich a distribu¢nich néakladf. Dal§imi
z mikroekonomickych kritérii jsou kritéria financni, daiové aspekty, klimatické podminky,
ifrastruktura, ekologické pozadavky. Kromé vyse uvedenych kritérii je potfeba respektovat pti
vybéru lokality i nékterd dal$i omezeni. Proto je vhodné postupovat po nékolika krocich.
V prvnim kroku se vylouéi ty varianty lokality, které nespliiuji stanovené pozadavky z projektu.
Ve druhém kroku je vysledkem volba nejvhodnéjsi lokality a napli tietiho kroku je hodnoceni
varianta mist vystavby v ramci zvolené lokality. Vysledkem je realizace projektu tzn.
staveni$té. Vzhledem k moznym zménam projektu je vyhodné&jsi umisténi s vétsi flexibilitou.

Materialové vstupy a energie

Materidlové vstupy predstavuji suroviny, material, polotovary, komponenty, pomocny material,
nahradni dily, energii apod. Pozornost je tfeba vénovat zakladnim materidlim a surovinam, na
kterych byva vyrobni program zaloZen a tvofi vétsi ¢ast vyrobnich nékladii. Tyto mohou byt
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zajiStény pro odlisny vyrobni program s ohledem na posuzovani moznych variant z hlediska
urcitych faktori (Swamidas, 2016, s. 45-46).
V tvahu je podle Wrenna (2014, s. 86-94) tfeba brat tyto podstatné faktory:

e Dostupnost — Zakladni suroviny nebo material musi byt k dispozici po celou dobu
zivotnosti projektu.

e Substituce — Jde o mozZznost nihrady suroviny nebo materidlu v piipad¢ jejich
nedostupnosti. Tato ndhrada mlze Gzce souviset s technologii. Vysokd omezenost ¢i
nemoznost substituce ovliviiuje miru rizika projektu.

e Kvalita — Materidl nebo suroviny se posuzuji podle urcit¢ho souboru fyzikalnich
a chemickych vlastnosti. Rozdilna kvalita miize ovlivnit nejen volbu technologického
procesu, ale zpravidla plisobi na nadkladovou stranku vyrobniho procesu. V mnoha
ptipadech mize mit rozhodujici vliv posuzovani kvality zékladnich materialt a surovin
kvalita kone¢nych produkta.

e Vzdalenost — Nejen vzdalenost materialu a surovin, ale také zptisob piepravy ovliviiuje
dopravni naklady.

e Mira rizika — Je spojovana s nebezpecim Castych chyb pfti zdsobovani, ¢im vzdalengjsi
jsou suroviny nebo materidl pro podnik. V takovém piipad€¢, kdy jsou zdroje
vzdalenéjsi, je tfeba vytvafet vEtSi pojistné zasoby, ¢imZ narostou vysSi naklady
vzhledem k dopravnim prostfedkim. Velka mira zranitelnosti je v piipad¢ importu
materialu, kde vstupuje také nejistota vyvoje devizového kurzu nebo obchodné politicka
omezeni.

e Cenova uroven — Zakladni material (suroviny) se promitd do vyrobnich nakladd, a to
ovliviiuje efektivnost projektu Ceny nemizeme posuzovat izolované, ale s kvalitou —
¢im vyssi je kvalita suroviny, tim je ¢asto niz8i spotieba a naopak.

S vybérem zékladniho materidlu podle Swamidase (2016, s. 47-49) souvisi vybér jednoho
dodavatele nebo dodavatelti vicerych. Pfedev§im s ohledem na minimalizaci ndklada rizika
s dosazenim vysoké spolehlivosti dodavek. Rozhodujicimi faktory pfi vybéru dodavatelii jsou
podle Schlegelmilcha (2016, s. 62—64) cenova uroven, spolehlivost dodavek z hlediska objemu
a kvality a stabilita dodavatelskych vztahti. V tivahu musime podle tohoto autora brat také pocet
dodavateld. Rik4, ze ¢im vétsi pocet dodavatelii, tim se snizuje podnikatelské riziko, ale
zhorSuje se vyjednéavaci pozice. Pfi volbé mensiho poctu dodavatelli ¢i orientaci jednoho
dodavatele je situace opacna. Aby nedochézelo k chybnym piepoctiim investi¢nich a vyrobnich
nakladi, dalSim vstupem musi byt energie. Dulezité je odhadnout vysku potieby jednotlivych
energii.

Technologie a vyrobni zarizeni

Volba technologie by méla byt zalozena na podrobné formulaci a vyhodnoceni jednotlivych
variant technologického procesu, podle urcitého souboru kritérii a investi¢ni strategie firmy
(Schramm, 2018, s. 53). Volbu technologie ovliviluje mnoho faktorti, kterymi jsou
(Schlegelmilch, 2016, s. 66—71, Schramm, 2018, s. 56—60):

Dostupnost — jde ptredevsim o kvalitu surovin, kde vzhledem k rizikovosti jeho zabezpeceni
miZe byt vhodna technologie zaloZen4 na pouziti domacich surovin.

Disponibilni zdroje a technologii — mohou ovlivnit ziskdvani pokrokovych technologii.
Vyrobni sortiment — ¢im je pocet produktii mensi, tim je projekt citlivéjsi na mozné vykyvy
poptavky a tim je rizikovéjsi.

Velikost nakladi — jsou to predevsim naklady vynalozené na ziskéani technologii, které tvori
investicni ndklady, licen¢ni néklady a vyrobni naklady tvofené¢ materidlovymi a mzdovymi
naklady.

Legislativni podminky — vychézeji z podminek stanovenych v zdkon¢.
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Zakladni charakteristika — uz zvolené umisténi vyrobni jednotky miize vyloucit volbu urcité
technologie, kterd znecist'uje zivotni prostiedi.

Narocnost technologie — podle miry mechanizace a automatizace procesu velkou roli zde hra;ji
dostupnost pracovnikll, vztah mzdovych ndkladi. Technologie, které jsou méné nakladné na
mechanizaci a automatizaci vyzaduji daleko vyssi naroky na pracovni sily a naopak. Pti vybéru
technologie je tieba pamatovat v podnikatelském zaméru také na varianty ziskani technologie,
a to v ptipade, zZe je chranéna. Zakladnimi variantami jsou piedevsim:

e Pifimy ndkup — Tato moznost je vhodné v ptipad¢, kdy umime ziskat technologicka
prava a existuje minimalni pravdépodobnost zlepseni technologie.

e Nékup licence — V soucasné dob¢ velmi oblibenda moznost. Mnohdy neexistuje pouze
jeden vlastnik licence. Pozornost je tfeba vénovat licen¢ni smlouvé, jejimu vymezeni,
praviim a garancim.

e Spole¢ny podnik — V urcitych ptipadech je tato moznost vhodnou pro ziskani nové
technologie. Technologie je soucasti majetkového vkladu jednoho z ticastnika podniku.
Vyhodou této moznosti je snizeni investi¢nich nadkladt a snizeni rizika projektu. Velkou
pozornost je tteba vénovat vybéru vhodného partnera pro spole¢ny podnik.

e Vlastni vyzkum — Soucasti nakladu spojenych s vyzkumem jsou naklady na potizeni
technologie.

2.3.3 Lidské zdroje, organizace a Fizeni

Koubek (2012, s. 25) ve své knize hovoii o tom, Ze se persondlni strategie velmi tzce vaze na
strategii podnikovou, jelikoZ i ona napoméha dosahovani cild, které jsou v ramci podnikové
strategie urceny. Autor dale tika (2012, s. 28-29), Ze co se personalniho planovani v malych
a stfednich firmach tyce, je velmi obtizné ho efektivné a spravné nastavit, jelikoz tyto firmy
samy jen obtizn¢ odhaduji, jaka bude poptavka po jejich zbozi ¢i produktech, a pravé z toho
diivodu nejsou schopny ani odhadnout, jaka bude potieba personalnich zdrojl, aby spravné
pokryla systém. Na druhou stranu vSak Koubek (2012, s. 55) tika, Ze je tieba tuto potiebu
odhadnout a k samotnému odhadu i naslednému planu ptistupovat predevsim realisticky. Mimo
planovani lidskych zdroji se Koubek (2012, s. 156) vyjadiuje také k odménovani pracovnikd,
piicemz tika, ze ,, odména nejsou jen penize ‘. Hovoii predev§im o tom, ze odménovani musi
byt oboustranné fér a oboustranné¢ piijatelné. Dodava, ze doba, kdy pracovniky sta¢ilo ohodnotit
pouze financemi, je jiz davno pry¢. Konkrétné autor zminuje, Ze moderni personalni prace
chape odmeénovaci systém obsahleji a udava konkrétni piiklady tohoto chapani — nejrtizné;jsi
zaméstnanecké vyhody (vétSinou nemaji penézni charakter), uznéani, pochvaly, pratelské
jednani, vytvareni piijemnych pracovnich podminek nebo naptiklad pozvani na neformalni
vecete i obédy.

Barrow (2015, s. 80—81) tik4, Ze v ramci rozsdhlejSiho podnikatelského zaméru, ktery vyzaduje
vétsi mnozstvi pracovnikil s odbornou kvalifikaci, je nutné detailné zpracovat personalni oblast.
Podrobné zpracovani predstavuji zejména kvalitativni pozadavky.

Ditlezitymi faktory pfi pldnovani, posuzovéni a ziskavéani pracovnikll jsou podle Barringera
(2014, s. 22-25) nasledujici:
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poptavka a nabidka pracovniki;

legislativni podminky;

pocet pracovnich dnll v roce;

zpusoby néaboru a ziskavani pracovnich sil;
Skolici programy;

e platové podminky, socidlni a zdravotni pojisténi.

Jak tvrdi Barrow (2015, s. 82), vysoka kvalita a péce vénovana lidské strance projektu formuje
ptihodné predpoklady pro jeho budouci tispésnost.

V ptipadé¢, Ze jde o rozsahlejsi projekt, je tieba fesit zpracovani organizacniho uspotfadani, ktera
vznikne realizaci projektu. Podle McKeevera (2016, s. 34-36) jde o roz¢lenéni do jednotlivych
utvari, ohranic¢eni urovni, jejich pravomoci a odpovédnosti, coz ostatné shodné potvrzuji také
Dolezal a kol. (2013, s. 85), ktefi zminuji dilezitost vytvofeni organizacni struktury také
a stejné tak 1 definovani roli a zodpovédnosti jednotlivych osob, popiipad¢ téZ formovani tymi
a n¢kdy rovnéZ stanoveni formy komunikace.

V souvislosti s organiza¢nim uspotfadanim podle Barringera (2014, s. 27) uzce souvisi rezijni
naklady. Rezijni naklady z hlediska své naplné vyzaduji sestoupeni do organizacnich tvart
(stfedisko sluzeb a vyrobni stfedisko). Tyto stiediska funguji jako nakladova stfediska, které
vytvaieji vykony na jedné strané€ a na druhé strané vytvaieji naklady.

V zavislosti na samotné fizeni jakéhokoli projektu, se Dolezal a kol. (2013, s. 69) vyjadfili tak,
Ze je velmi obtizné stanovit pifesné postupy fizeni, a to hlavné z toho diivodu, Ze projekty se od
sebe znacné lisi a nelze vzdy myslet na vSechny mozné varianty vyjimek, které mohou nastat.
Zaroven vSak dodava, ze nekteré postupy a procesy musi byt bezodkladné uréeny a stanoveny.
Co se faze realizace tyce, uvadi Hiduke (2013, s. 52-53) fakt, ze faze realiza¢ni zacina
rozhodnutim o pfijeti projektu, zpracovani dokumentace, uzavieni smluv, vystavbou projektu
a na konci zahajenim provozu. VSechny jednotlivé ¢innosti je tieba skloubit a koordinovat.
Planovaci horizont bézné¢ho podnikatelského planu by se mél podle Schramma (2018, s. 63—
34) pohybovat v rozsahu dvou az tfi let. V planu projektu jde o projektové zpracovani realizace
projektu podnikatelského planu pfi, kterém mizeme vyuzit jednoduchou tabulku ¢asovych
milnika nebo sofistikovanéjsi nastroj, a to Ganttiiv diagram sit'ovych grafu.

Samotny plan realizace projektu by mél podle Hidukeho (2013, s. 56—57) obsahovat:
jednotlivé ulohy;

terminy, ve kterych je potfeba dokoncit tkoly;

odpovédné osoby za realizaci jednotlivych ukold;

prostiedky;

vysledky;

vzajemné vztahy;

zdiraznéni u téch tkold, které mohou byt kritické.

2.3.4 Financni plan, analyza a financovani

Finan¢ni plan podnikatelského zaméru je spojovacim ¢lankem mezi pfedstavami a tuzbami
vlastniho podniku, jak fikd Harris (2012, s. 113—115). Ovétuje redlnost podnikatelského planu,
piipadné presvédcuje vkladatele o jeho vynosnosti, jak dale autor uvadi. Finan¢ni plan podniku
podle Moyera a kol. (2018, s. 108—109) vychazi z podnikové taktiky a konkretizuje Casovy
horizont. Podle délky ¢asového horizontu mize byt finan¢ni plan dlouhodoby nebo kratkodoby
(Dincer, Yuksel, 2019, s. 77).

Co se dlouhodobého finan¢niho planu tyce, strategicky plan se sestavuje na delsi obdobi nez
jeden rok, vétSinou na tfi az pét let. Je zpracovan v agregované podob¢ a stanovuje souhrnné
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cilové ukazatele, na které je tieba se zaméfit. Strategicky finan¢ni plan obsahuje tyto faktory
(Dincer, Yuksel, 2019, s. 77-79):
e definovani finan¢nich ukazatell pro zvoleny casovy horizont — stanoveni finan¢ni sféry;
e prognodza vyvoje prodeje — kapitalové planovani;
e plan dlouhodobého financovani.

Dincer, Yuksel (2019, s. 80) se dale vyjadiuji k dlouhodobému finanénimi planu. Ukolem
dlouhodobého finan¢niho planu je rozklad planu na krat$i obdobi a jeho neustald aktualizace
na zakladé zmén v okoli podniku. V ptipad€ neaktualizovani se stdva finan¢ni plan zastaralym
dokumentiim (Dincer, Yuksel, 2019, s. 80).

V nédvaznosti na kratkodoby financi plén, se operativni finan¢ni plan sestavuje v roc¢nim
a krat§im ¢asovém obdobi. Vystupem ro¢niho kratkodobého planu je (Dincer, Yuksel, 2019, s.
82):

e plan vynost;

e plan nakladi;

e rozvaha;

e penéZni toky;

e rozdéleni zisku;

e cxterni financovani.

Pro krat$i Casové obdobi je zdkladem plan penéznich tokl (pfijmu a vydaji). Planované vykazy
nemusi byt tak podrobné, jako vykazy ucetni a mohou byt zpracovany ve zkracené verzi
(Dincer, Yuksel, 2019, s. 83). Vhodné sestaveni finan¢niho plédnu je v tabulkovém programu
napt. v excelu a s jeho pomoci umime jednoduse a rychle ptepocitat jakoukoliv zménu (Harris,
2012, s. 121). Jednotlivé finance podniku vystupuji jako integrujici prvek podnikového fizeni,
v némz se komplexné projevuji veskeré ¢innosti podniku. Majetek podniku piedstavuje souhrn
vSech véci a penéznich prostredkd, je proto nutné, aby kazdy podnikatelsky subjekt vedl svou
vlastni u€etni evidenci (Dincer, Yuksel, 2019, s. 85).

Rozvaha ptedstavuje dle Harrise (2012, s. 125-126) Gcetni vykaz, ktery se sestavuje pii vzniku
podniku. Poskytuje staticky pohled na majetek podniku (aktiva) a jeho financovani (pasiva).
Mezi jednotlivymi aktivy a zavazky firmy musi platit rovnost. Aktiva podniku predstavuji
dlouhodoby a obéZny majetek podniku. Na rozdil od pasiv, ktera také miizeme pojmenovat jako
finan¢ni strukturu podniku, se rozd¢€luji na vlastni a cizi zdroje kryti.

Vykaz zisku a ztrat nam piedstavuje vztah mezi vynosy, které byly dosaZeny v urcitém obdobi
a néklady, které jsou spojeny pii jejich vytvoreni. Vynosy a naklady jsou stupiiovité usporadany
a rozdé€leny na provozni, finan¢ni a mimotadné (Dincer, Yuksel, 2019, s. 88—89).

Penézni toky nebo také jinymi slovy cash-flow, je ptehled o pfijmech a vydajich v provozni,
investi¢ni a finan¢ni oblasti. V provozni oblasti se sleduje pohyb penéz spojeny s hlavni
¢innosti, v investic¢ni oblasti se sleduji zmeény dlouhodobého majetku, tzn. vydaje na potizeni
ptipadné piijem z prodeje nadbyte¢ného majetku. V posledni finan¢ni oblasti se sleduje ziskani
finan¢nich zdroju a jejich splaceni, uvadi Harris (2012, s. 129-131).

Harris (2012, s. 122—123) také definuje, Ze financni analyza pfedstavuje ohodnoceni minulosti,
soucasnosti a anticipované budoucnosti finan¢niho hospodateni spolec¢nosti. Jejim cilem je
pfedevSim identifikovat finan¢ni stranku podniku, rozpoznat slabd mista, kterda by mohla
v budoucnu vést k problémiim a urcit silné stranky, na kterych by mohla spolecnost dle Barrowa
(2015, s. 129-131) stavét. Zakladnimi vstupy do finan¢ni analyzy jsou interni a externi zdroje,
uvadi Harris (2012, s. 122—-123). Autor déle udéava, ze mezi zadkladni zdroje patii financni
vykazy (vykaz zisku a ztrat, rozvaha) a ptiloha k ucetni uzavérce.
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Barrow (2015, s. 131-132) dale uvadi, Ze finan¢ni analyza je organickou soucasti finan¢niho
fizeni podniku, hodnoti finanéni situaci v podniku a urcuje pficiny, které ji ovlivnily.

Mezi hlavni ukoly finan¢ni analyzy patii (Dincer, Yuksel, 2019, s. 90):
e zabezpecit kapitél pro bézné a budouci potieby a rozhodovat o jeho skladbé,
¢init rozhodnuti o pferozdélovani financnich zdrojt,
¢init rozhodnuti o rozdélovani zisku,
monitorovat, analyzovat, kontrolovat a fidit ekonomickou stranku ¢innosti firmy,
zjiStovat slabé stranky firmy,
evaluovat finan¢ni situaci firmy a hodnotit finan¢ni zdravi podniku,
urcovat Cinitele, které firmu ovliviji,
rozhodovat o rozdé€lovani zisku.

Podnikatelsky zdmér a jeho nadSeni mize skoncit na zavazném problému, kterym jsou finan¢ni
zdroje. Z podnikatelského zaméru ndm uz vyplyva, jakymi zdroji bude pravdépodobné
financovan. Dlouhodoby majetek by mél byt financovan dlouhodobymi zdroji a kratkodoby
zase naopak. Podle Leeho a kol. (2016, s. 44-48) jsou k financovani podnikatelského zaméru
vhodné dlouhodobé zdroje, jako jsou vlastni zdroje, bankovni Gvér, leasing, dotace a jiné.

Bankovni Gvér piedstavuje z hlediska podniku cizi zdroj kryti a miize se vyskytovat ve forme
dlouhodobého nebo kratkodobého bankovniho uvéru. Dlouhodobé bankovni tvéry jsou ve
form¢ investi¢nich a hypotecnich uvérii. V pfipad¢ investicniho Uvéru je tfeba ruceni
dlouhodobym majetkem, tfeti osobou a u hypotecniho uvéru je rueni pouze nemovitym
majetkem. Kratkodobé bankovni Uvéry mohou mit rizné pojmenovani, jako napiiklad
kontokorentni tivéry nebo lombardni Gvér, k jejichz ziskani neni zapotfebi podnikatelsky plan.

Financovani dlouhodobého majetku prostiednictvim leasingu je velmi blizké financovani
formou bankovniho Gvéru. Leasing se také oznacuje jako alternativni forma financovani a mtize
se vyskytovat ve form¢ provozniho a finan¢niho leasingu. Pti porovnavani a rozhodovani mezi
bankovnim tUvé€rem a leasingem jsou leasingové spolecnosti mnohem flexibilné;si
v zprostfedkovani financovani a nepozaduji zaruky v takovém rozsahu jako banky.

2.4 Pruzkum a definice cilu

Tvorbu podnikatelskych pland si vétSina lidi spojuje se zacinajicimi podnikateli, ktefi se
chystaji osamostatnit a vytvofit si vlastni firmu. Podnikatelské plany vSak velmi casto
zpracovavaji nebo si nechéavaji zpracovat jiz existujici firmy, které maji v planu rozsifit své
podnikani. Mohou je vSak pouzivat i jako pravidelné¢ aktualizovany nastroj fizeni spole¢nosti,
v ramci strategického managementu uvadi Westhead (2014, s. 13).

Podnikatelsky plan jako soucast strategického managementu — Rigby (2011, s. 12-14) tik4, Ze
tento pfistup je pouzivan zejména ve spojitosti s jiz existujicimi spole¢nostmi, v nichz
planovani hraje vyznamnou roli. Pojem strategického managementu Ize definovat nasledovné:
jde o fizeni provadéné top-managementem, piipadné vlastniky spolecnosti a zahrnuje aktivity
zam¢efené na planovani a fizeni rozvoje firmy z dlouhodobého hlediska, jak uvadi autor.
Hlavnim tkolem strategického managementu je vytyCovani strategii a prubézna kontrola jejich
realizace, dodava.

Podnikatelsky plan v tomto piipadé tvoii jeho jadro, tzv. podnikatelskd strategie, kterd je
doplnéna doprovodnymi plany, ptipadné tzv. funkénimi strategiemi, fika Hiduke (2013, s. 7).
Podnikatelsky plan je v tomto ptistupu chapén jako jeden ze zakladnich néstrojl strategického
managementu, udava autor.
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Planovani a tvorba podnikatelskych plant se dle Rigbyho (2011, s. 15) v tomto ptipadé spojuje
s podnikédnim ve vSech jeho stadiich. Je vyzadovan pfti zacatcich podnikani, v pribéhu Zivota
podniku, ale 1 pfi poklesu nebo prodeji podniku. Planovéni se navic ¢asto nevztahuje pouze
k podniku jako celku, ale také k jednotlivym produktim a sluzbam. Podniky ho tedy vyuzivaji
na ruznych Grovnich a pouzivaji riizné druhy plant.

Ptistup k tvorb& podnikatelského planu bude také zaviset na fazi Zivotniho cyklu, v niz se
spole¢nost nebo jeji produkt, ptipadné sluzba, pravé nachazi. Jiny ptistup bude nutné zvolit pro
situaci zavedeni nového produktu (podniku) na trh, jiny pro produkt (podnik) ve fazi rustu,
zralosti, saturace nebo poklesu, jak uvadi Schlegelmilch (2016, s. 16).

V uz§im pojeti chape podnikatelsky plan vétSina spolecnosti a podnikateld, zejména v zemich
s méné rozvinutou trzni ekonomikou, jako je tomu v piipadé Ceské republiky nebo Slovenska,
jako soucast néceho vyhradné nového. Tento piistup spojuje podnikatelsky plan vyhradné se
startovanim nového podnikéni, nanejvys s uvedenim nového produktu ¢i sluzby na trh, fikaji
Korab a kol. (2007, s. 11-12).

2.5 Analyza potencialu a rizik

Smejkal a Rais (2013, s. 90) hovoti o riziku jako o pojmu, ktery znamena vznik jakékoli Skody,
ztraty i zniceni. Zaroven vSak dodavaji, Ze pro riziko neexistuje jedna formalni definice, nybrz
jej lze definovat riznymi zplisoby, jako naptiklad: ,, nebezpeci chybného rozhodnuti; odchyleni
skutecnych a ocekavanych vysledkii;, pravdepodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné
nezdaru . Autofi dale uvadi, Ze v ekonomii se pojem riziko poji pfedev§im s nejednoznaénym
priabéhem, pficemz s nim jsou vZdy spojeny dva pojmy. Neurcity vysledek a nezddoucnost
minimalné jednoho z vysledka.

Smejkal a Rais (2013, s. 95) mluvi o analyze rizik jako o prvnim kroku v procesu identifikace
a nésledného snizovani rizik, v rdmci které jsou definovany hrozby, pravdépodobnost, Ze se
tyto hrozby uskutecni a mira dopadu, kterou by mohly zptsobit. V ramci analyzy rizik autofi
predstavuji konkrétni stavbu krok, které jsou pti ni podnikany. Prvnim krokem je identifikace
aktiv, kde je tfeba identifikovat vybrany subjekt a jeho aktiva, kterd jsou v jeho vlastnictvi.
Druhym krokem je ur¢eni hodnoty aktiv, kdy se ohodnocuji nejen aktiva, ale také se hodnoti,
jak velky dopad budou na podnik mit pfipadné ztraty ¢i jind posSkozeni. Ttfetim krokem je
nutnost identifikovat hrozby a slabiny, které mize subjekt mit. A nakonec ¢tvrtym krokem,
stanoveni miry zadvaznosti hrozeb a znanitelnosti, pfi které se uréuje pravdépodobnost, Ze se ta
dana hrozba vyskytne a bude mit na podnik dopad. VSem témto ¢tyfem kroktim se ucelen¢ fika
identifikace rizik, uvadi jesté autofi. Druhou fazi, pfichazejici po identifikaci, je samotné
vyhodnoceni vyplynulych rizik.

Autofi Smejkal a Rais (2013, 96) dale dopliuji feSeni, ktera je mozna v ramci analyzy rizik
aplikovat. Konkrétné hovoii o nastaveni takovych opatieni, ktera snizi mozna rizika nebo
doporucuji rizika védomeé akceptovat, ale pouze za predpokladu, Ze nezplsobi organizaci
ohroZzeni jeji ¢innosti. V neposledni fadé zmiiluji moznost vyhnuti se riziklim, nebo pfeneseni
rizika na tfeti stranu, cemuz se téz jinak tika transfer rizika.

Stejni autofi, Smejkal a Rais (2013, s. 112), k samotn¢ analyze rizik vymezuji jesté jeji metody,
které 1ze pouzit. Vybrat si je mozno mezi metodou kvalitativni, kvantitativni a kombinovanou,
pricemz kvalitativni metoda popisuje zavaznost potencionalniho dopadu a pravdépodobnost, ze
dand udalost nastane. Negativem této metody miize byt dle autord subjektivni zabarveni vinou
toho, kdo analyzu dé¢l4, jelikoz se neopird o konkrétni ¢isla, jako to d€la metoda kvantitativni,
ktera je zalozena pravé na matematickém vypoctu rizika. Kombinovana metoda je efektivni
spojeni obou metod. Vychazi z ¢isel, ale opird se téz o vysledky kvantitativni ¢asti, jak uvadi
autofi.
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Riziko v souvislosti s podnikatelskym planem chapeme jako negativni odchylku od cile, ktera
je spojena s nepiiznivymi dopady na firmu (Srpova, Rehot, 2010, s. 30-32). Autofi dale uvadi,
7e anayza potencialu a rizik zejména pomahé odhadnout pravdépodobnost, s jakou riziko mize
nastat a zaroveil pomaha s ptipravou plant, které bude nutné pouzit, pokud riziko nastane.
Ctenat podnikatelského zaméru, at’ uZ investor nebo banka, bude tuto ¢ast &ist stejnd pozorné
jako vSechny ostatni. Pomize mu vytvoftit si pfedstavu, do jaké miry si podnikatel uvédomuje
situace, které mohou nastat a do jaké miry je pfipraven se s témito riziky vypotradat.
Rizikové situace rozdé€luje Fotr (2012, s. 139-140) podle jejich vécné néplné na technicko-
technologické, vyrobni, ekonomické, trzné, financni, legislativni, politické, enviromentalni,
spojené s lidskym Cinitelem (predevsim rizika managementu), informacni a zasahy vys$si moci
(havarie vyrobnich zafizeni, zivelné pohromy, teroristické utoky).
Zakladnim cilem fizeni rizik projektu je podle Fotra (2012, s. 141-42) zvysit pravdépodobnost
jejich uspéchu a minimalizovat nebezpeci takového neuspéchu, ktery by mohl ohrozit finan¢ni
stabilitu firmy. Kroky vedouci k analyze rizika jsou podle néj:

e urCeni vyznamnych faktora, které ovliviiuji riziko projektti a zaroven vylouceni téch

faktort, které jsou zanedbatelné;
e urceni velikosti rizika projektu a rozhodnuti, zda jsem ochoten podstoupit toto riziko;
e vytvoreni opatieni, kterymi je mozné riziko snizit na piijatelnou miru.

W v

a hodnoceni rizik, fikaji Lee a kol. (2016, s. 101-102). Podnikateli se doporucuje Cerpat ze
svych znalosti a zkuSenosti, ale i intuice. Pfitom si mlize pomahat kontrolnimi seznamy
s prehledem vSech typl rizik, které se potencidlné mohou objevit; pohovory s experty
a brainstormingovych diskusemi; nebo kognitivnimi mapami, tj. grafickymi mapami
predstavujicimi mozna rizika a vazby mezi nimi (Harris, 2012, s. 207-208). Pokud jde
o rozsahlejsi projekt, analyzu rizik mize usnadnit roz¢lenéni projektu na mensi ¢asti at’ jiz podle
fazi, ve kterém se projekt bude nachazet nebo podle vécnych oblasti. Déle ji mlze usnadnit
stanoveni oblasti potenciondlnich problémi a poruch nebo analyza vysledkii postauditu
minulych projekti a jak se tehdy vyvoj predpokladanych faktorti lisil od skute¢nosti, uvadi dale
Fotr (2012, s. 142—-143).

Pfi stanoveni vyznamnosti faktort rizika miizeme vyuzit jeden ze dvou zdkladnich zpiisobt:
expertné nebo pomoci analyzy citlivosti (Srpova, Rehot, 2010, s. 31-32). Analyza citlivosti se
vénuje citlivosti hospodaiskych vysledk a faktorim, které je ovliviiuji nejvice, naptiklad
poptavka, cena produktu a sluzby ve srovnani s konkurenci nebo zména ve vysi ndklada, uvadi
autofi dale.

Pfi expertnim posuzovani je jeden z postupli podle Fotra a Hnilici (2014, s. 40—41) zaloZzen na
piifazovani cCisel jednotlivym stupnim pravdépodobnosti vyskytu faktorti rizika a jejich
negativnim dopadiim a jejich naslednym pronasobenim. Je mozné pro to vyuzit mocninné
stupnice 1, 2, 4, 8, 16, kde ohodnoceni kazdého stupné je vzdy dvojnasobkem ohodnoceni
pfedchoziho nizsiho stupné. Z toho vyplyva, ze posuzovatel povazuje za velmi vysoky
negativni dopad vyskytu konkrétniho rizika za 16x vyznamnéj$i nez vyskyt téhoz rizika
s malym negativnim dopadem. Pro ohodnoceni pravdépodobnosti je mozné aplikovat stupnici
1,2, 3,4, 5 apro ohodnoceni intenzity negativnich dopadt vyskytu rizik mocninné stupnice 1,
2,4, 8, 16. Pak nabyva ohodnoceni vyznamnosti rizik hodnot mezi 1-80. Nejméné vyznamné
riziko bude 1 x 1 =1 a nejvyznamné&jsi riziko bude 5 x16 = 80, jak uvadi tabulka 2.
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Tabulka 2 Ciselné ohodnoceni vyznamnosti rizik

Ohodnoceni Ohodnoceni intenzity negativnich dopadi
pravdépodobnosti 1 2 4 8 16
5 5 10 20 40 80
B 4 8 16 32 64
3 3 6 12 24 48
2 2 4 8 16 32
1 1 2 - 8 16

Zdroj: Fotr, Hnilica (2014, s. 40)

Pro ohodnoceni pravdépodobnosti, viz tabulka 2, je mozné aplikovat stupnici 1, 2, 3,4, 5 a
pro ohodnoceni intenzity negativnich dopadii vyskytu rizik mocninné stupnice 1, 2, 4, 8, 16.
Pak nabyva ohodnoceni vyznamnosti rizik hodnot mezi 1-80. Nejméné vyznamné riziko bude
1 x 1 =1 anejvyznamnéjsi riziko bude 5 x16 = 80.

2.6 Cil a metodika prace

V nasledujici podkapitole je ptedstaven hlavni cil prace a dale podrobnéji popsana metodika
prace, ktera byla pouZita pfi jejim zpracovani. Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit
konkrétni podnikatelsky zamér zalozeni détského salonu krasy v hlavnim mésté Praha. Dil¢im
cilem prace je identifikovat hrozby a rizika, ktera mohou podnik omezit.

Cela prace je rozdelena na dve€ hlavni Casti. Na cast teoreticko-metodologickou a prakticko-
analytickou, pficemz teoreticko-metodologickd cast prace je vysledkem studia a rozboru
sekundarnich zdrojt, a to predevsim Ceské 1 zahrani¢ni literatury a odbornych ¢lanki. U vSech
studovanych literarnich tituld bylo primarné¢ dohlizeno na to, aby pfedevsim spliiovaly
pozadavky na svou odbornost, aktualnost a srozumitelnost a provazanost s hlavnim tématem
prace, diky ¢emuz mohl vzniknout uceleny ptehled teoretickych informaci, tykajici se
vybraného predmétu prace, tedy podnikatelského zdmeéru.

Tato teoreticka Cast prace zejména piedstavuje a vysvétluje pojmy, které se uzce vazou na
hlavni téma prace, jimZ je tvorba podnikatelského zdméru. Konkrétné je zde mimo jiné
naptiklad pfedstavena pravni Gprava podnikdni, samotné struktura podnikatelského zaméru
v obecném méfitku a srovnani rozdilli mezi zdmérem a podnikatelskym planem, kdy byva jeden
Casto zaménovan za druhy, nebo ddle strategie a plany zaméru, zde konkrétné¢ marketingovy
plan, lidské zdroje nebo plan financni. Snahou pii zpracovani této ¢asti bylo nejen osvétlit
uvedené pojmy, nybrz také porovnavat nazory jednotlivych autorl, zabyvajicich se stejnou
nebo podobnou tématikou a porozumét dané problematice v zavislosti na navazujici praktickou
cast prace.

Cast prakticko-analyticka obsahuje naopak konkrétni praktické skuteénosti tykajici se
konkrétni spole¢nosti s ru¢enim omezenym a jejiho chystaného zaméru v podobé détského
salonu krasy v Praze. Pfedstaven je tu podrobné konkrétni redlny podnikatelsky zamér, ktery
svou strukturou plynule navazuje na teoretickou ¢ast prace. Vysvétleno zde je velmi podrobng,
co je hlavni myslenkou konkrétniho popisovaného podnikatelského zdméru, jaka je cilova
skupina na trhu, co se bude nabizet, kde a za jakych podminek. Uplny detail kazdé podoblasti
tykajici se zaméru obsahuji nasledujici podkapitoly: détsky salon krasy Momi’s; marketingova
strategie; financovani; silné a slabé stranky.

Dale je zde popséana spole¢nost, kterd bude détsky salon krasy provozovat, jeji forma a dalsi
informace. Velka ¢ast pozornosti této prakticko-analytické ¢asti prace je vénovana téz
marketingové strategii, ktera bude zvolena a také formdm komunikace smérem k zakaznikim,
ktera mad za ukol nejen zaujmout, ale pfedevSim kvalitn¢ a trefn¢ odkomuniovat potiebna
sdéleni podniku. Dalsi velmi dilezitou casti je ¢ast financovani. Finan¢ni plan spolecnosti
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Carrion Invest byl vytvofen na zaklad¢ sumarizace vSech ptredpokladanych nakladd, jako je
vybaveni salonu, pronajem prostoru, lidské zdroje, marketingové aktivity spolec¢nost a dalsi,
a také predikce budoucich vynost, ktera byla vytvorena béhem patého a Sestého mésice roku
2020. Soucasti této podkapitoly je predstaveni finanéniho zdméru podniku, jeho zdroji, naklada
a nasledné rozmélnéni mezi jednotlivé ndkladové polozky, jako jsou naptiklad lidské zdroje
nebo jiz zminény marketing, atp. Financovani bylo mozné vytvofit na zaklad¢ predikci
budoucich vydajt a ndkladl spole¢nosti. K podkapitole se dale vaze taktéZ cenotvorba, neboli
pricing, v rdmci které spolecnost nastavuje ceny tak, aby nejen pokryly néklady, ale pfedevsim
pfinesly pozadované vynosy. Jednou znejpodstatnéjSich soucasti praktické casti jsou
provedené analyzy, konkrétné SWOT analyza, kvalitativni analyza trhu a konkurence, v ramci
které je popséna konkurence, jeji ¢innosti a fungovani smérem k zakaznikovi a ptsobeni na
trhu a kvalitativni analyza rizik, pro kterou byla pouzita metoda delphi.

SWOT analyza jasn¢ ukazuje silné a slabé stranky spole¢nosti, na které je tieba se zaméfit, ale
také predev§im mozné prilezitosti, které nabizi trh a téZ rizika, ktera neni radno opomijet, ale
naopak se jim vyvarovat nebo se na n¢ prinejmensim adekvatné pfipravit.

Analyza trhu a konkurence pfedstavuje konkurencni podniky, kterych neni tieba se pouze bat,
ale také je mozné se inspirovat jejich chovanim na trhu a ptevzit napiiklad nektera opatieni,
ktera by mohla efektivné fungovat i vtomto podnikatelském zaméru. Konkurence byla
v zacatku vyhleddvana ptes webové rozhrani a nasledné¢ byla osobné¢ navstivena a nabizené
sluzby byly vyzkouseny.

Posledni z analyz, analyza rizik, je velmi podstatnou polozkou této prace. Mozna hrozici rizika
jsou identifikovédna jiz v ramci provedené¢ SWOT analyzy, nicméné tomuto tématu je tfeba
vénovat vice pozornosti. Proto jsou v ramci analyzy identifikovana rizika, na ktera je tfeba vice
se zaméfit. Pro jejich identifikaci byla pouzita metoda delphi. Rais a Smejkal (2013, s. 113—
114) popisuji metodu delphi jako metodu tzv. tc¢elovych interview, v rdmci kterych dochazi ke
kontrolovanému kontaktu mezi vybranymi experty, kteti maji za ukol hodnotit danou
problematiku z expertniho hlediska a mezi témi, kdoz analyzu vytvéii a findln€ hodnoti. Autofi
dale uvadi, ze tato metoda je v analyze rizik Casto vyuzivana a tvofi ji zpravidla soubor otazek,
které maji dvé casti. Jednu pfedem danou a druhou variabilni, ktera vyplyne z pribéhu
rozhovoru s respondenty, pfi¢emz jakmile ziskand data z prvni interakce dostanou statistickou
formu zpracovani, jsou opétovné zaslana stejnym respondentiim, aby se k nim dodate¢né
vyjadfili a pfipadné zdUraznili sva tvrzeni. Stejni autofi dodavaji, Zze vybrani respondenti mezi
sebou nepftijdou vzajemné do styku, a to zejména proto, aby se neovliviiovali. Mimo jiné také
dopliuji, Ze metoda delphi je vhodna pro urceni rizik zejména proto, Ze dokaze definovat, co
se muze stat a za jakych podminek, nicméné doporucovano je provést maximalné dveé az tti
interakce, jelikoZ pti vy$Simpoctu dochézi k vétsi chybovosti.

Metoda delphi vyuzita v rdmci této prace, probihala v obdobi mezi 10.6.2020-24.7.2020 a bylo
k ni osloveno 10 expertl z fad GspéSnych podnikatelti, ktefi se pohybuji v oblasti podnikéani
alesponi 10 let, coz bylo jednim z kritérii v pfi jejich vybéru. DalSim kritériem bylo, aby oni
sami byli vlastniky uspé$nych spolecnosti, které jsou na trhu nejméné 10 let a podnikaji bud’
v Praze nebo se k prazskému trhu, ktery je v ramci Ceské republiky specificky, poji.

Pro prvni kolo téchto interview byl sestaven otevieny dotaznik s kratkym popisem celého
podnikatelského zdméru, ktery je predmétem této prace tak, aby experti nebyli omezeni
uzavienymi otdzkami. Dotaznik je soucasti priloh prace. Ambici tohoto dotazniku predevsim
je, aby kazdy z expertli dokazal identifikovat mozné hrozby pro salon Momi’s a pokusil se
odhadnout, jak pravdépodobné je, ze tyto hrozby nastanou a jak jsou neptfedvidatelné. Kazdému
z vybranych expertli byl dne 10.6.2020 zaslan samostatny e-mail s odkazem na online dotaznik,
ktery byl vytvofen a uvetejnén na portalu www.survio.com, kde probihal zarovei 1 sbér jejich
odpovédi. VSechna ptijata data byla vyhodnocena a byla z nich vytvorena kratsi a pro dalsi kolo

v

relevantnéjsi verze, piinasejici konkrétnéjsi informace, které vyplynuly z provedeného prvniho
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kola, kterd jim byla opét zaslana pomoci e-mailu k vyjadfeni a dotvofeni celkového obrazu.
V navaznosti na fakt, ze pfijata data v ramci vyzkumu, jsou kvalitativniho charakteru a experti
zminovali nepfeberné mnozstvi moznosti, byla z nich selektovana pouze ta data, ktera byla
zminéna vzdy alesponi u 7 expertd, tedy u vétSiny z nich. Tato druha upravend verze dotazniku
byla respondentiim zaslana témér mésic od sdileni prvni verze dotazniku, a to konkrétné v datu
9.7.2020. Tato druha verze, kterd méla za ukol bliZze a konkrétnéji specifikovat nebo ohodnotit
jednotlivé oblasti, byla findlné vyhodnocena dne 24.7.2020, kdy byla pfijatd data aritmeticky
spocitana, ohodnocena a okomentovana a vlozena pro piehlednost do tabulky. V neposledni
fadé jsou zde v ramci prace formulovana konkrétni doporuceni, ktera navazuji na piimé
vysledky a zjisténi, ktera vyplynula z provedeného vyzkumu, tedy z provedenych analyz
konkurence, a pfedev§im analyzy rizik. Tato doporuceni vznikla porovnanim zjisténého se
zaméry strategii a chovani zkoumané spole¢nosti, ktera bude provozovatelem détského salonu
krasy a o jejiz podnikatelsky zamér jde v této praci piredevsSim.
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3 Prakticko-analyticka ¢ast

Prakticko-analytickd ¢ast této prace je vénovana pfedevs§im bliz§imu piedstaveni konkrétniho
podnikatelského zaméru, jeho charakteru a struktufe. Zminény jsou zde také stanovené cile,
kterych by mélo byt diky spravnému nastaveni zaméru dosazeno. Podstatna Cést prakticko-
analytické Casti prace se zaobird nadvrhem podnikatelského zaméru v konkrétnéjSim vhledu.
Zejména jsou piedstaveny strategie riznych oblasti nélezicich k podnikani, tedy naptiklad
strategie marketingovd nebo finan¢ni. Piedlozen je taktéz Casovy harmonogram, pifedstava
vyuziti zdroji pro financovéani apod. V ndvaznosti na predstaveny zameér jsou nize popsany
provedené analyzy trhu, co se konkurence tyce a dale také moznych hrozicich rizik, ktera jsou
za pomoci provedené kvalitativni analyzy rizik identifikovana a ohodnocena v zobrazené matici
rizik. V neposledni fad¢ je zde formulovana fada doporuceni, kterd byla definovana predevSim
na zéklad¢ vysledkl z provedenych analyz a srovnani téchto vysledkil s planovanymi zdméry
konkrétniho podnikatelského zaméru, jenz je predmétem této prace, jak bylo zminéno.

3.1 Predstaveni konkrétniho zaméru

Podnikatelsky zamér uvadény v této praci, je svym zaméfenim v ramci Ceské republiky velmi
specificky a do jisté miry svym konceptem neobvykly, je mozno fici. Hlavni mySlenkou zaméru
je zalozeni détského salonu krasy a poskytovani sluzeb uréenych vyhradné détskym
zdkazniklim. Tento vylu¢né détsky salon bude nabizet predevsim ,beauty” procedury pro
malé/mladé navstévniky, které budou mit za cil déti nejen zkraslit po fyzické vizudlni strance,
ale také jim poskytnout relax, dopfat jim ¢as pouze pro sebe, bez dohledu dospélého, ktery je
piivede, dale jim nabidnout socializaci s ostatnimi détmi a doptat pocit vyjimecnosti, kdy je
o n¢ postarano, a také jim dodat pro déti tolik potiebné sebevédomi a podpofit sebedivéru
a sebehodnotu. V neposledni fad¢ je cilem tohoto zaméru téz plisobit na déti pozitivné ve vSech
ohledech, aby si ¢as straveny v salonu maximaln¢ uzily a rady se opét vracely, aby zde stravily
svlj volny Cas.

Salon bude primarn€¢ svym zamétfenim i sluzbami cilit na divky, nicméné v zavislosti na
aktualni celosvétovy velky tlak na genderovou neutralitu, a také vlastni snaze nebyt v jakémkoli
ohledu diskriminac¢ni, bude salon komunikovat nestrann¢ a sluzby nabizet stejné tak kluktim,
jakozto i divkam. V ramci téchto procedur zde bude nabizena manikura i pediktra specialné
upravena tak, aby vyhovovala pozadavkiim na ipravu nehtii a pokozky déti, doplnéna o zdobeni
nehtd nejriznéj§imi dostupnymi a modné oblibenymi metodami. Pro maniktru 1 pedikaru
budou v prostoru salonu vyhrazena pravé tii mista pro kazdé stanoviste, tedy tii pro manikuru
a tii zvlast pro pedikuru. Déle zde bude ptitomen vlasovy designer, ktery bude predevsim
divkam upravovat vlasy do nejrizné€jSich trendy ucest, a to bez jejich stfihani nebo jakékoli
jiné Upravy, kterd by zahrnovala zkracovani vlasii niizkami. Bude zde vSak vyhrazeno specialni
misto ur¢eno vyhradné k myti vlast, bude-li to styling vyzadovat. I pro upravu vlasii jsou
v zaméru planovéana shodné tfi samostatna mista. V rdmci prostoru salonu bude jesté navic
variabiln¢ upravitelny koutek, ktery bude mozno pietvorit na dva rtizné koncepty a menit se
bude v zavislosti na aktualnich potfebach salonu a malych navstévniki. Vybaven bude tento
koutek bilym platnem, slouzicim jako pozadi a profesiondlnimi svétly, vcetné stativu
s digitdlnim fotoaparatem, ktery bude slouzit jako foto koutek, kde budou mit déti moznost
nechat se po navstéve salonu vyfotografovat a odnést si svou fotografii domii. Druhou variantou
vyuziti tohoto koutku bude klidova relaxa¢ni zoéna. Umistény zde budou ctyfi pohodIné
posedové vaky, se kterymi se bude dat libovoln€ pohybovat dle potteby, a také Sirokouhla
televize, ktera déti v meziase zabavi a upouta jejich pozornost, zatimco budou cekat na
vybranou proceduru nebo na to, az si je jejich dospély doprovod opét vyzvedne. Na obrazku 4
je vizualizace zminéné relaxacni zony.
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Obrazek 4 Vizualizace variabilné upravitelného koutku

Zdroj: Carrion Invest (2020)

Obrazek 4 vizualizuje budouci relaxa¢ni zonu, ale také ¢aste€né odhaluje kadetnicky koutek
pro upravu vlasii.

Soucasti celého prostoru salonu je recepce, ktera by méla byt pfi spokytovani sluzeb lidem
nedilnou soucasti kazdého podniku, jelikoZ pravé tam jsou zakaznici prvotné vitani, tam také
zjistuji potiebné informace, dostavaji instrukce k dal$imu postupu, plati a hlavné, ziskavaji
prvni dojem. Recepce bude v tomto zaméru plnit navic jednu z poslednich dulezitych roli
podniku, jelikoz v jeji bo¢ni ¢asti bude v prostoru umistén maly obchod s doplitkovym zboZim,
jako jsou napftiklad sponky a nejrtiznéjsi dopliiky do vlast, dale laky na nehty a podobné
pfislusenstvi na jejich domaci Gpravu a v neposledni fadé také v malém mnozstvi détské
obleceni americké znacky Carter’s. K obchodu bude v budoucnu vytvoten taktéz piidruzeny e-
shop, kde bude mozné vSechno zminéné zbozi nakoupit, navic ve varianté¢ rozsifené¢ho
sortimentu.

3.2 Navrh podnikatelského zaméru

V nasledujicich podkapitolach je detailnéji ptredstavena spole¢nost, kterda ma v umyslu
vybudovat a oteviit jiz zminény détsky salon krasy. Déle je zminéna a popsana lokalita, kde
bude salon vybudovan, v¢etné ukazek prostoru a vizualizaci podniku, které jsou dale uvedeny
v prilohach préce, a které si nechala spole¢nost pro vlastni potieby vytvofit a v neposledni fadé
je odkryta marketingova strategie a planovand forma financovani, véetné jeho detailnéjsiho
rozpadu na jednotlivé oblasti 1 konkrétni poloZky a popséna je i téZ cenotvorba. V neposledni
fad¢ je zde uveden detail provedené SWOT analyzy vazané ke zminénému redlnému podniku,
ktera odhaluje silné a slabé stranky zaméru budouciho podniku, o kterych je tieba védét a
védomé s nimi pracovat tak, aby podniku neuskodily, jedna-li se o stranky slabé.
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3.2.1 Détsky salon krasy Momi’s

Détsky salon krasy, kterého se tyka cely podnikatelsky zamér, bude vlastnit a bude zfizovat
spoleénost Carrion Invest, s.r.o., IC 07119526 se sidlem na Praze 8, Karlin, jejiz udaje jsou
vypsany z webu Justice (2020). Stejnd webova stranka uvadi, Ze pravni forma této spole¢nosti
je spolecnost s ru¢enim omezenym.

Ve spole¢nost Carrion Invest, s.r.o. figuruje pouze jedna majitelka, kterd je zaroven
1 jednatelkou spole¢nosti, jak 1ze zjistit z webu Justice (Justice, 2020). Stejna webova stranka
dale uvadi, ze spole¢nost vznikla a zapsana byla k datu 14. kvétna 2018. Jednatelka se vSak
stala majitelkou ke dni 9. Cervence 2018, a to z toho diivodu, Ze spole¢nost zakoupila jako tzv.
ready made s.r.o. u spolecnosti Companies (Carrion Invest, 2020), kterd se zabyva
poskytovanim pravé ready made spolecnosti, tedy spolecnosti, které jsou jiz vytvofeny
a zapsany a pfipraveny k pfipadnému prodeji a soustfedi se na Cesky trh, jak je uvedeno na
webu organizace Companies (2020). Na stejném webu jsou uvadéna pozitiva, kterd muize
kupujici, ktery zvoli strategii koup€ jiz hotové spolecnosti, ziskat. Mezi né organizace fadi
zejména rychlost, jakou je moznost firmu ziskat, dale Zadné starosti tykajici se zaloZeni na kli¢
a vyhodu historie, v ptipad¢, Ze ji potencialni zdkaznik vyzaduje ¢i potfebuje. Web dale uvadi,
ze zakoupeni spolecnosti, ve které figuruje pouze jeden spolecnik, vyjde na 14 900 K¢, coz
shodné potvrzuji 1 interni materialy Carrion Invest (Carrion Invest, 2020). Na webu Justice
(2020) je jako ptedmét podnikdni mimo jiné uvedena i ,,vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v prilohach 1-3 Zivnostenského zakona “.

Co se lokace tyce, détsky salon bude umistén na Praze 8, konkrétn€ v casti Karlin, v luxusnim
nové postaveném komplexu Karolina Plazza, kde se praveé v dobé psani této diplomové prace
provadi dostavba druhé etapy tohoto komplexu. Jak uvadi developer MS-Invest, ktery za touto
stavbou stoji, na svém webu (MS-Invest, 2020), v ramci projektu jsou stavény nejen moderni
byty, ale taktéZ nebytové komercni prostory, které budou propojeny v pasaz, kterd zaroven
propoji Sokolovskou a Ktizikovu ulici.

Lokace byla spolecnosti Carrion Invest vybrana na zéklad¢ nékolika kritérii, pfiCemz jedno
z nejpodstatnéjsich bylo to, Ze sama spolecnost sidli v tomto zminéném komplexu, v jeho prvni
etapé, a tudiz konkrétni lokalitu i prostiedi velmi dobte znd. Dal$im z kritérii bylo jasné splnéni
nebo alespon piibliZzeni se nastavenym pozadavkiim, do nichz se fadila velmi dobra dostupnost
MHD (tramvaj, metro), moznost parkovani, umisténi v centru nebo Sir§im centru Prahy a hezké
zrekonstruované, a predevsim bezpecné okoli. Karlin jasné€ splituje lokalitu Sir§iho centra, které
je posledni roky hojné opravovano a developery vyuzivano pro nové atraktivni projekty, za
kterymi se fada lidi rada st€huje. Velkou vyhodou samotného umisténi projektu Karolina Plazza
je také asi 200 m vzdalena zastdvka tramvaje Kfizikova a v pochozi vzdélenosti 2 minuty
1 metra Ktizikova. Obrovskou devizou prvni etapy této stavby je i podzemni parkovisté, kde
mohou zékaznici za poplatek zanechat sva auta. Stejny koncept je planovan i pro etapu ¢islo 2.

Jelikoz spole¢nost Carrion Invest (Carrion Invest, 2020) nevlastni Zadny nebytovy prostor, kde
by mohl détsky salon vzniknout, je to mlada spole¢nost a jeji kapital nedosahuje takové vyse,
aby mohla v této lokalité prostor zakoupit, at’ uz z vlastnich zdroji nebo diky tvéru, zvolila
variantu prondjmu, ktera bude finan¢né¢ i jinak dostupnéjsi. Ve vystavbé zminéné druhé etapy
komplexu Karolina Plazza vzniké nékolik komer¢nich prostor, které bylo mozno si k pronajmu
rezervovat u jednotlivych majiteld jiz v dobé& projektovani budovy nebo v zafatku vystavby.
Toho vyuzila i spole¢nost Carrion Invest a piredvybrala si prostor o rozloze 120 mz, na ktery
v listopadu roku 2019 podepsala smlouvu o smlouvé budouci, kde je ji zaruceno, ze ji bude
prostor po kolaudaci pronajmut, viz ptiloha 5, kde je smlouva k nahlédnuti (Carrion Invest,
2020). Vyhodou takto brzy uzaviené smlouvy je, ze je mozné v nékterych ptipadech prostor
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jesté v dobé stavby upravit tak, aby naptiklad sitémi vyhovoval pozadovanému konceptu
budouciho provozu.

Zminény v budoucnu pronajimany prostor bude v datu predani ve stavu tzv. holo-prostoru, coz
znamena, Ze bude potieba provést na ndklady pronajimatele takové stavebni upravy, které bude
k jeho vyuzivani on sdm potiebovat. Redlné to tedy miize zmamenat dostavbu pticek, obkladi,
sociadlnich zafizeni, apod. Stejné¢ tak to bude potieba i u prondjmu Carrion Invest pro budouci
détsky salon (Carrion Invest, 2020), ktery je svym rozloZenim velmi specificky.

K tomu, aby bylo zfejmé, jak bude salon vypadat, jaké budou potieba stavebni Upravy, jaké
bude pfiblizné vybaveni, rozvrzeni prostoru, a aby vznikla ucelena piedstava jako takova,
nechala si spolecnost Carrion Invest v druhé poloviné roku 2019 vytvofit readlné vizualizace
prostoru salonu renomovanou a vyhledavanou spolecnosti Studio Hordk, které vytvoftilo
nekolik rznych pohledd do riiznych ¢asti objektu. Jak samo Studio Hordk zmifiuje na svém
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animace a virtudlni realitu. VSechny vytvotené vizualizace jsou soucasti ptilohy 4.

Salon bude mit ve svych zacatcich oteviraci dobu od pondéli do patku, vzdy mezi 10:00 az
18:00h a bude nabizet nékolikero sluzeb, dle kterych je samotny prostor rozdé€len do ptislusnych
sekci, a to at’ uz z toho ditvodu, ze to jednotlivé sluzby vyzaduji nebo tieba jen pro pocit vétsiho
soukromi.

Zakaznik bude pfi vstupu do salonu uvitan v rozlehlé recepci, jejiz soucasti je malé posezent,
kterého mohou vyuzivat ¢ekajici dosp€li i déti. Na opacné strané recepce bude maly obchod,
respektive koutek s obleCenim pro déti a nejrizn€jSimi druhy dopliki do vlasi nebo na
rozmanité doméci zkraslovani, uréenymi taktéz pro détské zédkazniky. V prostoru za recepci
bude rozlozen cely détsky salon. Pti vstupu po pravé strané bude kadernicky kout se tfemi
samostatnymi misty a zrcadly, kde bude probihat Uprava vlasi. Za nimi budou od prostoru
odd¢lené tfi stoly specialné upravené pro provoz manikary a na konci prostoru bude vyvysené
misto se tfemi ktesly, u kterych bude provadéna pedikiira. Zaroven vSech Sest mist u manikury
a pedikury bude postavenych tak, aby mali zdkaznici bezpeéné vidéli na na sloupu ptidélanou
televizi, na které budou promitany pohddky. Manikira i pedikura budou piedevSim
koncipovany tak, Ze budou probihat formou masaze, zkraceni nehtl a jejich designové upravy
laky a ostatnimi doplnky.

Po levé stran¢ budou umistény toalety zvlast’ pro navstévniky a zvlast pro zaméstnance, jak to
vyZaduji normy a déle zdzemi pro zaméstnance (Satny a kuchynka). Vedle bude umistén koutek
se specialnim kadetfnickym kfeslem na myti vlasii, bude-li potieba ditéti vlasy timto zptisobem
upravit pied samotnym ¢esanim a v neposledni fad¢ variabiln¢ upravitelny prostor, ktery bude
slouzit bud’ jako relaxaéni klidova zoéna s posedovymi vaky a televizi nebo jako fotokoutek,
vybaveny bilym platnem, svétly i fotoaparatem na stativu, kde se mohou zakaznici salonu krasy
nechat ptfed odchodem vyfotografovat a fotku si odnést nasledné domii. Prostor bude upravovan
v zé&vislosti na aktuélnich potiebéch.

Samo fotografovani bude snoubeno s obchodem umisténym v recepci, a to takovym zptisobem,
ze v piipad¢é z4jmu bude détem na foceni zapijceno obleceni z obchodu, diky ¢emuz bude
efektivné podpoien také samotny prodej obleceni, jelikoz je pfedpokladéno, Zze se détem
zapujc¢ené obleceni zalibi natolik, ze budou po dospélém vyzadovat, aby jim jej zakoupil.
Ptipadé¢ dospély uvidi, jak obleceni ditéti slusi nebo jak se mu libi a jeho koupi navrhne sam.

Zamér salonu je takovy, ze nebude fungovat na bazi détského koutku, kam dospély dité odlozi,
a to si nekontrolovatelen¢ v prostoru hraje. I kdyz dospély s ditétem redlné v prostoru salonu
nebude a v této dob¢ za n¢j budou zodpovidat zaméstnanci salonu, bude dité postupovat po
vybranych stanovistich a iCastnit se procedur.

Naopak cilem salonu mé byt, aby dité odeslo jednak fyzicky zkrasSleno dle svych predstav
a v patficnych mezich, ale také piedevsim odpocato, zrelaxovano a st’astno, ze se hodiny nékdo
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vénoval jenom jemu a ono tak mohlo nacerpat novou energii. Salon by tedy mél byt mistem,
kde se snoubi krasa téla i duSe.

Cely salon by m¢l nést nazev Momi’s. Jméno salon ponese po majitelce spole¢nosti Carrion
Invest, pficemz jde o zkracenou a modifikovanou verzi jejiho jména. Tento nazev byl zvolen
také z né¢kolika dalSich divodi. Jednim z nich byl fakt, Ze jméno splituje pozadavek kratké
a zvucné verze. Druhym potom lehkost zapamatovatelnosti, jelikoz Momi’s je velmi blizké
slovu ,,mami*, které déti znaji od svych nejmladsich let a budou tedy pravdépodobné schopny
nazev lehce vyslovit a hlavné, coz je dulezité, zapamatovat si jej, coz je z marketingového
hlediska velmi dobrym tahem, maze-li dit€¢ samo dospélému fici, kam by chtélo ve volném Case
zajit.

Vybér nazvu byl nasledné podpoten tvorbou loga Momi’s, které pro spolecnost Carrion Invest
vytvorila kreativni agentura Propaganda (Carrion Invest, 2020).

Obrdazek 5 Varianta loga A

Zdroj: Carrion Invest (2020)

Cely napad zalozeni détského salonu krasy vzniknul na zéklad¢é osobni zkuSenosti majitelky
Carrion Invest, kterd hledala vhodné vyziti v Praze pro svou v té dobé Sestiletou nevlastni dceru
a jeji kamaradky, pfiCemz zjistila, Ze ve srovnani s tim, jaké vseliké aktivity je mozno
vykonavat s mens§imi détmi muzského pohlavi, je nabidka pro malé sle¢ny zna¢né€ omezena a je
tu tedy mezera na trhu, kterou by mohla efektivné vyplnit mistem, kde by se primarné hol¢icky
mohly citit opeCovavané jako princezny a zabavily by se tak né¢im, co vétSinu z nich zajima jiz
v utlém veéku, tedy staranim se o svilj vzhled (Carrion Invest, 2020). Pfedpokladano je téz, ze
tuto moZznost oceni predevsim tatinkové, kteti maji dcerky, a 1 kdyZ s nimi radi travi ¢as, sami
si nékdy nevi rady, jak holCiCky zabavit a jak jim doptat to nejlepsi, coz mulze vést
k oboustranné spokojenosti jak dospélého, tak 1 ditcte.

3.2.2 Marketingova strategie

Z ptedchozich podkapitol je jiz zndmo, Ze cilovou skupinou salonu krasy popisovaného
v zameéru, jsou déti mladsiho veku, predevsim v rozmezi 5-15 let a zejména divky. VéEtsi cileni
na divky je zdmérem z toho dliivodu, ze se predpoklada, ze se budou divky vice a proaktivngji
zajimat o svlij vzhled a jeho vylepSovani nejriiznéjSimi zpisoby, a to jiz od utlého veéku, jelikoz
mohou tento zplsob starosti o sebe samu kopirovat dle dospélého zenského vzoru z jejich
uzkého okoli. Nehledé¢ na fakt, Ze divky mohou mit tyto predispozice jiz vrozené a mize jim
byt zkraslovani blizké i bez konkrétniho vzoru. VEtSi soustfedéni se na divky ovSem
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neznamend, ze chlapci budou z cileni vynati. Pouze bude tieba ptizplsobit nabidku zase jejich
n¢kdy odlisnym potiebam. Co se véku tyce, toto rozmezi vypada jako nejlepsi z toho divodu,
ze déti mladsi péti let pravdépodobné nebudou schopny jednak sluzbu ocenit a za druhé pro né
muze byti obtizné stravit néjakou dobu bez rodice nebo jiného pro né¢ znamého dospélého. Také
doba, kterou by museli u procedury stravit, mize byt problémovym faktorem z hlediska
Casového a téz fyzického ve smyslu klidného sezeni na zidli a soustfedéni se. Jednou
z poslednich, ale nemén¢ dilezitych moznych komplikaci je zodpovédnost personédlu salonu za
tak malé dité, nad kterym je tfeba mit neustaly dohled. Nehled€ na to, ze pracovnici salonu
nebudou mit pravdépodobné pedagogické vzdélani, a tedy Casto ani praxi s hlidanim déti,
kterézto ani nema byt cilem salonu, jak jiz bylo uvedeno vyse. Predpoklada se tedy, ze déti od
péti let vyse, které budou jiz v ptedSkolnim véku, dokazi stravit kratky ¢as bez rodice nebo
porucnika a dokazi se soustfedit na vykondvanou proceduru, a hlavné ji po dokonceni ocenit
v zavislosti na vylepeSeni jich samych. Horni hranice vé€ku patnacti let zase predpoklada, ze
obecné déti v tomto veku piebiraji ¢aste¢nou zodpoveédnost sami za sebe, coz v praxi mize
Casto znamenat, ze si misto véci, produkti nebo sluzeb urenych pro déti, prestanou vSimat
a zacnou se poohlizet po formach pro dospé€lé, které jsou pro né nabytim obcanského prikazu
mnohdy psychologicky dostupnéjsi a také Zzadan€jSi. Zejména je mySlena kosmetika
a kosmetické produkty, které v mnohych ptipadech cili a jsou ur€eny ptimo pro teenagery od
patnacti let.

Sluzeb uréenych piimo pro déti a nabizenych v Ceské republice obecn& neni mnoho. Tedy téch
sluzeb, které se pfimo netykaji sportovnich aktivit nebo hlidani déti. Salon krasy pro déti sam
o sobé nemd svym konceptem doslova mnoho konkurentll, viz analyza trhu a konkurence
uvedend nize. Z jedné strany se tato pozice na trhu mize zdat jako velmi vyhodnd. Hlavné
z toho hlediska, kdy nemusi podnik bojovat s velkym mnozstvim konkurent na trhu a nemusi
hledat i drobnosti, na zéklad¢ kterych, by se od nich odlisil a ziskal tak zakazniky pro sebe. Na
v urcitém smyslu nového a zakaznici mohou byt zpocatku nedavetivi. Je tedy velmi dulezité
1 v této situaci dbat na marketing jako takovy, a predev§im na spravnou komunikaci smérem
k zékaznikovi tak, aby byla sluzba dobfe pochopena, pfijata, a aby vzbudila v potencialnim
zakaznikovi chut’ ji bez obav vyuzit. Z toho divodu je tfeba na marketing nahlizet jako na
komplexni préaci nékolika aktivit, které¢ se vzajemné dopliuji a pokryvaji vSechny sméry
komunikace, aby se v této feknéme komunikacni siti zachytilo co nejvice budoucich zakaznikii.
Stejna strategie osloveni zdkaznikl z mnoha sméri je planovana i u détského salonu. Cilem je
oslovit nejen dospélé lidi s détmi, ale 1 samotné déti, které jsou ve dvacatem prvnim stoleti
velmi pocitatové gramotné a casto si sami dokdzi najit véci, které je zajimaji. Aby
marketingovd komunikace davala smysl a navazovala na sebe jednotlivymi kroky, je tfeba
zvolit na zac¢atku marketingovou strategii, které¢ se bude spole¢nost fidit. Nejinak je to i u salonu
Momi’s.

Pti zalozeni nového podnikani je v obecném hledisku tieba pocitat s prvnotnimi naklady, tedy
mit pocatecni budget pro vytvofeni vSeho potfebného a nasledné pocitat s budgetem tzv.
udrzovacim, ktery pokryje néklady na udrzeni nastavené marketingové komunikace v souladu
s pfedem nastavenou marketingovou strategii podniku. Salon Momi’s ma vytvofenou
marketingovou strategii zhruba na 5-6 mésict, v ramci které se pocita s tvorbou veskerych
materiali (Carrion Invest, 2020).

Pocatecni budget na marketingové zalezitosti v piipad¢ salonu Momi’s tvoti 350 000 K¢, které
bude tfeba rovnomeérné rozdé€lit mezi jednotlivé ¢innosti. Tato ¢astka je vy€lenéna na marketing
z vlastniho kapitadlu spole¢nosti. Zamér tohoto podniku pocita s tim, ze nejvétsi finanéné
naro¢nou polozkou bude tvorba samotného webu. Dle prfedbéznych kalkulaci od spolecnosti
Propaganda, kterd by mohla vytvotit graficky navrh stranek a spole¢nosti Query, ktera by tento
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navrh uvedla do provozu a naprogramovala, by se po¢atecni investice pohybovala mezi 50 000—
60 000 K¢, a to v zavislosti na naro¢nosti programovani a pozadované budouci sebeobsluze
webové stranky. Rozdéleni ¢astky mezi obé€ spolecnosti vychazi dle kalkulaci téméf ptl na pal.
V ndvaznosti na web bude tfeba pocitat s vytvofenim na Google Ads a naslednym
propagovanim salonu v rdmci PPC kampani. Vytvofeni tohoto uc¢tu je bezplatné, Casto jej
spole¢nost ma, nicméné spole¢nost ma v planu jiz prvni mésic vlozit do této formy reklamy
virtualni kredit ve vysi 15 000 K¢, diky kterému budou moci byt kampané ihned spustény
a budou zobrazovany zakazniklim. Nutno vSak podotknout, Ze vloZeni kreditu vzdy nutné
neznamena jeho okamazité a kompletni vy&erpani. Cerpani zalezi zejména na tom, jak moc jsou
kampané zobrazovany a jak moc se lidi svymi prokliky dostavaji na uréenou webovou stranku,
na kterou se ta dand kampail odkazuje. DalSim médiem, kde se ma spole¢nost v zdméru
prezentovat, jsou socialni sit¢, a to konkrétné Facebook a Instagram. Pfi vytvoieni poptavky
k zalozeni U¢th na jednotlivych sitich, byla spolecnosti Carrion Invest nejmenovanou
spolecnosti XY zaslana kalkulace, kterd uvadéla zalozeni téchto Gt za cenu 5 000 K¢ / jeden
ucet. Z davodu uspory financi ma majitelka spolecnosti v planu zalozit tyto ucty sama
a bezplatng, jelikoZ ma uzivatelsky s obéma portaly zkuSenost (Interni materialy Carrion Invest,
2020), tudiz nédkladov¢ bude tato polozka znamenat nulu. Do budoucna bude vSak pocitano
s tim, Ze nékteré z piispévki na socialnich sitich budou propagovany za penize, tudiz bude pro
tyto ptipady vyclenén konkrétni budget na mési¢ni bazi.

Dalsim ze zptsobu, jak salon prezentovat, byl mé¢l byt vylep bilboardu v okolni lokalité
podniku, tedy v Karlin€. Predbézna kalkulace na vylep bilboardu od spole¢nosti BigBoard, po
zaslané poptdvce na tuto lokalitu, odhaduje néklad na 10 000-15 000 K¢/mésic za mensi
vystaveny bilboard, pfi¢emz se cena rizni s ohledem na konkrétnim misté vylepu, které je
vybréano. K podpoieni bilboardu by si spolecnost také rada pronajala reklamu v podobé& plakatu
vylepeného na lavickach, a to taktéz na izemi Karlina, od spole¢nosti Lavicky z osmicky, ktera
jich nabizi Siroké mnoZzstvi za pfijatelnou cenu pohybujici se kolem 1 000 K¢ s DPH za jeden
kalendéaini mésic. Vyhodou vylepu na lavickach je, Ze jsou lavicky €asto umistény na mistech,
kde je velka koncentrace lidi, tj. pfedev§im na tramvajovych zastavkach nebo naméstich, kde
jich lidé casto vyuzivaji k odpocinku nebo k chvilkovému odlozeni svych véci. Plan vylepu
vlastni reklamy na lavickach je nasledujici. Cilem je na zacatku vytvofit tfi rizné grafické
navrhy propagace salonu a nabizenych sluzeb a kazdy tento design vylepit na tfi lavicky, tzn.
v celku to bude délat devét lavicek / mésic. Vylep bude planovan na 4 mésice tak, aby méla
reklama navaznost a byl maximalné vyuzit potencial, ktery lavi¢ky nabizi. Jednorazové by bylo
tedy tfeba vytisknout v celkovém poctu 36 plakati tak, aby bylo mozné vSechny vybrané
lavicky jednou mési¢né polepit znovu, aby byl plakat stale Citelny a neposkozeny vlivem pocasi
nebo mechanickym poskozenim. Jednordzovy nédklad na vylep lavi¢ek tedy bude znamenat
v poctech 36 ks x 1 000 K¢ = 36 000 K¢ / lavicky / mésic. I kdyz se bude jednat o reklamu,
ktera bude platna v horizontu Etyt mésictl, spolecnosti Lavicky z osmicky bude zaplacena cena
jednorazové za vSechny mésice, tudiz bude tento néklad fazen do nakladi jednordzovych,
pocatecnich.

V neposledni fad€ je moZnost vyuZiti inzerce na planovaném webu, ktery zamysli do budoucna
spustit vedeni SVJ Karolina Plazza, v rdmci kterého ma tento objekt v planu sdruzovat vSechny
majitele nebo pronajimatele provozoven ziizenych v komercni ¢asti budovy, jinak také
v pasdzi, a na kterém chce nabizet inzerci téchto provozoven a promovat jejich nabidky
a sluzby, z ¢ehoz by mély profitovat obé¢ zminéné strany, jak zminuji materidly spole¢nosti
Carrion Invest (Carrion Invest, 2020). JelikoZ je webova stranka zatim pouze planovana a ¢eka
se zejména na kolaudacni rozhodnuti, které uvede do provozu i druhou c¢ast projektu, tedy
Karolina Plazza 2, nejsou zatim znamy konkrétni detaily, ceny za inzerci, ani datum spusténi
webove stranky a jeji uvedeni do provozu. V zaméru tohoto podnikatelského planu s nimi vSak
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je pocitano, a to s odhadem cen, které jsou obecné pouzivany na jinych webovych strankach,
které nabizi obdobnou formu a moznost inzerce. Vyclenéno na tuto formu inzerce bude tedy
v budoucim marketingovém budgetu 10 000 K¢ /mésicné.

Spole¢nost Carrion Invest ma v planu také vyuzit velké vylohy, kterou v budoucnu
pronajimany prostor disponuje. Konkrétné¢ by se m¢lo jednat o plochu 80—-100 m2, kterou by
spole€nost Carrion Invest rada nechala polepit specialni folii ur€enou pravé na polepy vyloh.
Ptedbézna kalkulace na takovouto plochu vychazi dle nabidky od spole¢nosti Matrix Media na
odhadovanych 25 000-30 000 K¢. Konkrétn€ by se mélo jednat o digitalné tiSténou folii, kterd
z jedné strany propousti svétlo a z té druhé naopak zajistuje, ze neptijde do prostoru videét,
vyzaduje-1i to zakaznik. Vyuziti této folie na vyloze je jednak velmi vyhodné z hlediska
marketingu a komunikace smérem k zakaznikim, o to vic, Ze prostor se nachazi v pasazi, kterou
budou proudit dle ptedpokladi denn¢ minimalné stovky lidi, jelikoZ tato pasaz takticky spojuje
ulici Sokolovskou a Ktizikovu a tvoii tak jediny priichozi bod uprostied téchto blokt a ze strany
druhé, kdy bude diky tomuto feSeni elegantné vyfesen eventudlni problém se soukromim déti,
které budou zrovna podstupovat procedury, jelikoz soukromi déti je ¢asto velmi choulostivym
tématem spole¢nosti a je tieba na n¢j dbat a déti chranit. Zaroven by vsak diky jedineCnym
vlastnostem folie neméla byt porusena nafizeni hygieny na svétlo v prostoru.

Co se tyce tvorby bannerd na web a grafickych navrhi letakd, polept na lavicky a bilboardy,
je predpoklad nékladt nulovy, a to z toho divodu, ze dle informaci z Carrion Invest (2020),
vytvoii vSechny tyto materialy sama majitelka spolecnosti, ktera mé s tvorbou navrhti praktické
zkuSenosti a taktéz vlastni program CoreIDRAW, coz je graficky program pro tvorbu
vektorovych ilustraci, apravu fotografii a tvorbu nejriznéjSich typl navrhi, ktery vyuzivaji
i mnohé reklamni agentury zabyvajici se tvorbou designu riznych plakati, letdku, apod.
Nakladovou polozkou bude tedy v tomto pfipadé pouze nasledny tisk materiald, ktery se
v ptipad¢ polept lavi¢ek nezapocitdva do ceny za lavicku, nybrz je poc€itan jako samostatny
naklad klienta, ktery chce této formy reklamy vyuzit. Jednorazovée je v budgetu planovano na
tento tisk alokovat 15 000 K¢.

Planované otevieni salonu ptipadé na leden roku 2021, a to v ndvaznosti na priab¢h kolaudace
prostoru, kdy by kolauda¢ni rozhodnuti dle smlouvy o smlouvé budouci, kterd je k nahledu
v ptilohdch, mélo byt obdrzeno v listopadu roku 2020. V tomto obdobi je téZ planovano
samotné¢ pievzeti prostoru, ktery bude nasledné tieba dotvofit za pomoci drobnych stavebnich
uprav do pozadované podoby, coz by dle vyjadieni stavebniho inzenyra, pana Ing. Martina
Botka, nemélo trvat déle nez dva kalendarni mésice. Zatizovani reklamnich ploch by ovSem
m¢élo probéhnout jiz v pribéhu fijna 2020 tak, aby bylo jisté, ze budou plochy k dispozici, a také
proto, aby se stihly grafické navrhy nejen vytvofit, ale také s dostatecnou rezervou i vytisknout
a nasledné nechat vylepit.

V néavaznosti na datum planovaného otevieni je v planu také zorganizovani opening party, ktera
byvéa v dneSni dobé Casto nedilnou soucasti otevieni novych prostor nebo nového podniku.
V ramci tohoto openingu budou salon moci navstivit vSichni, které budou jeho sluzby zajimat,
nebo kteti budou pfimo pozvéani. O openingu bude vefejnost zejména informovana pies
prispevky na socialnich sitich jednak na svych vlastnich uctech, kde je ale pocitano, ze pocet
followers nebude zfejmé¢ ihned dostaténé vysoky, aby toto sdéleni stacilo, ale taktéz diky
spolupréci s instagramovymi influencery, kterou ma spolec¢nost Carrion Invest téz v planu
(Carrion Invest, 2020). Pozvani influenceri je dle slov majitelky spolecnosti, kterd ma
s pofadanim podobnych akei, napiiklad pfi otevieni luxusniho Satori spa v Karliné¢ nebo
kosmetického salonu Health Point, zkuSenosti, zpravidla zdarma a potadatele nic nestoji,
jelikoz sami influenceti zpravidla tuto formu propagace dle zkuSenosti vitaji. V rdmci rozpoctu
vSak bude vyclenéna castka 20 000 K¢, ktera ptipadné naklady spojené s jejich pozvéanim,
pokryje. NamySleno spolecnosti Carrion Invest zatim je, pozvat instagramové blogerky jako
jsou jmenovit¢ maminky snickem matka veronika, mamadomisha, fitmomtess,
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lucie_borhyova a dalsi, které maji své vlastni déti, a které s nimi Casto samy néco podnikaji
a zajimayji se téz o svét mody a krasy a co je hlavné dilezité, na Instagramu maji nékolik desitek
tisic sledujicich, a tak by mohly mit na své followers dobry vliv a spolecnosti by tak mohly
pfinést diky jejich osobnimu doporueni nové zdkazniky. Oslovovani téchto lidi by mélo
prob&hnout na pielomu fijna a listopadu roku 2020, pficemz je tieba pocitat s jejich vlastnim
programem a piipadnou Gpravou jejich harmonogramu tak, aby se maminky mohly se svymi
détmi zucastnit. Proto je oslovovani pldnovano v takovém casovém predstihu. Na samotny
opening bude vyclenéna ¢astka 50 000 K¢ z marketingového budgetu firmy, do které nespada
ptipadna platba influencerti, ptfic¢emz je predpokladano, ze v rdmci této akce bude tieba zaplatit
mzdu persondlu, ktery bude k dispozici na jednotlivych stanovistich, kde si budou moci
pfichozi vyzkouSet nabizené sluzby, dale bude hrazeno lehké obcerstveni, hudba, vyzdoba
prostoru a pravdépodobné i1 na zahéjeni moderator, ktery celou akci provede a novy salon
Momi’s vefejnosti patiicné predstavi. Na tuto pozici bude spolecnost Carrion Invest oslovovat
pravdépodobné ¢loveéka, ktery je néjakym zpiisobem spojen s détmi nebo s prostiedim, které je
détem blizké nebo kterého mohou déti odnékud znat, a kterd bude pozitivne plisobit jak prave
na déti, tak 1 na dospé€lé hosty. Konkrétni osoba vSak jesté¢ nebyla pfedvybrana, nicméné ve
finanénim marketingovém budgetu je na pozici moderatora vyc¢lenéno 20 000 K¢ (Carrion
Invest, 2020). Zamérem je pozvat na party zhruba 50 lidi, pfi¢emz ndklady na jednu osobu jsou
pocitany ve vysi 1 000 K¢ / osoba, tzn. ¢astka odpovida vyclenénému budgetu, neni-li do ni
zapoc¢itan moderator, ktery se fadi do extra poloZky nad ramec, a také se do ni nepocita ptipadna
uhrada nakladd za pozvani a propagaci zminénymi instagramovymi influencery.

Celkové jednorazové poplatky za investici do marketingovych zalézitosti, do kterych je
zatazena nejen reklama a jeji formy, ale také naptiklad vystavba nové webové stranky salonu,
by méla vyjit na 246 000 K¢ z alkokovaného marketingového budgetu spolecnosti. Zbytek, tedy
104 000 K¢ bude pouzit na financovani marketingové orientovanych aktivit v budoucich
mésicich, kdy se bude udrzovat nastavené a rozSifovat pole téchto aktivit. V planu je na
marketing v nasledujicich mésicich vyclenit vzdy 20 000 K¢, coz znamena, ze zbyla ¢astka by
meéla pokryt investice zhruba na dalSich pét kalendainich mésicti. Je tfeba vSak pocitat s tim, ze
nekteré z aktivit mohou stat vice, nez je ur€eny budget, proto je s touto ¢astkou s odchylkou
pocitano na dobu mezi tfemi az péti mésici.

V nasledujici tabulce 3 je piehledné vyjadieno vse, co je planovano, na jakou dobu a kolik
budou jednotlivé kroky spolecnost Carrion Invest stat.

Tabulka 3 Marketingova strategie — rozpocet

PoloZzka Naklad /odhad/ Sjednano na dobu
Web — grafika 30 000 K¢ jednorazove
Web — programovéani 30 000 K¢ jednorazove
Google Ads /kredit/ 15 000 K¢ dokud nebude vycerpan
Polep vylohy 25000 —30 000 K& jednorazove
Tisk 15 000 K¢ jednorazove
Lavicky 36 000 K¢ 4 mésice
Pozvani influenceri 20 000 K¢& jednorazove
Moderator opening party 20 000 K¢& jednorazove
enin, : ;
. égr‘;mn?’ 3;,‘%0}) . 50 000 K& jednorézove
CELKEM 246 000 K¢&
Marketingovy budget celkem 350 000 K¢
Zbyva na budouci aktivity 104 000 K¢ 3-5 mésict

Zdroj: viastni zpracovani dle Carrion Invest (2020)
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Tabulka 3 nejenze obsahuje seznam marketingovych aktivit a jejich cenu. Ukazuje také, kolik
z celkového budgetu na tyto aktivity urceného, zbyde pro budouci marketingové potieby
spole¢nosti.

3.2.3 Financovani

Reznédkova (2012, s. 27) uvadi, Ze pro podnik ve fazi ranného vzniku, je typické nizka Groven
provozniho cash flow, a to primarné z toho diivodu, ze podnik je z prvopocatku ztratovy, jelikoz
jeho uvedeni na trh je velmi naro¢né na vydaje v riznyh sektorech, jako je napiiklad marketing,
podpora uvedeni na trh a jiné. Autorka zmifluje fakt, Ze i presto, Ze mize mit podnik vlastni
kapital, nemusi mu vzdy stacit, a pravé v této chvili se vlastnik podniku miize obratit na
investory, ktefi mu pomohou toto obdobi pifeklenout svymi zdroji a on tak vyuzije externi
kapital.

Finan¢ni plan

Spole¢nost Carrion Invest (Carrion Invest, 2020), ktera ma byt majitelem a zfizovatelem salonu
krasy Momi’s, ma na cely vznik podniku a jeho prvotni provoz vlastni kapital ve vysi 2 000
000 K¢. Na marketingové ucely a s nim spojené aktivity bylo z této ¢astky jiz vyclenéno
a prerozdéleno na konkrétni tkony 350 000 K¢&. Zbytek, tedy castka 1 650 000 K¢, ma slouZzit
na kompletni vybaveni salonu a dale jako rezerva, kterd bude v prvnich mésicich pouzita na
provozni naklady podniku.

Veskeré vnitini vybaveni salonu bude dodavat stavebni firma Fineo Invest, s.r.o., ktera
v predbézné kalkulaci nacenila pozadovanou objednavku na 830 000 K¢. V ramci této ceny
jsou zahrnuty stavebni Upravy raznych druhi, jako naptiklad toalety, ptitok a odtok vody pro
specialni kadeinické kieslo s umyvadlem, ur€ené pro myti vlast a pro umyvadla, kde se bude
provadét pedikara, nebo naptiklad vymalbu. VSechno, co prostor vyzaduje. Dale na miru
vytvoiené skiin€, recepce, regaly, smontovani vybraného nabytku a doladéni detailti pro
spusténi provozu. Kalkulace zahrnuje taktéZ drobnosti jako jsou televize, zrcadla, vybaveni
kuchytiky, apod. Vybrany byly jednatelkou spole¢nostu Carrion Invest (Carrion Invest, 2020),
nicmén¢ dodany budou kompletné od firmy Fineo Invest, kterd se nové zaméiuje na komplexni
vybavovani prostorti, v€etné detailti, které nema zakaznik mozZnost potidit nebo pokud chce
uspofit ¢as a nefesit dodani riznych potiebnych véci s riiznym poctem dodavateld, jelikoz jak
znamo, pii dodavkach se Casto vyskytuji rozlicné potize, které mohou nepotiebné zdrzovat,
a pravé tomu se snazi spole¢nost Fineo Invest zdkaznika uSetfit tim, Ze za néj vSe potiebné
vyfesi, coz nabizi jako nadstandardni sluzbu.

Po odectu castky za celkové vybaveni salonu zbyde ¢astka 820 000 K¢ jako rezerva na pokryti
meési¢nich nakladl v pocatcich podnikani. Jelikoz by vSak nemusela byt ¢astka dostate¢né
velka, sjednala si spole¢nost Carrion Invest (Carrion Invest, 2020) kontokorentni uvér u
spole¢nosti Devira Consulting, s.r.0. ve vysi 1 000 000 K¢ s urokem 2 %, pticemz trok p.a. pfi
cerpani 100 % ¢ini 20 000 K¢. Tato mozZnost tivéroveého feseni je smluvné oSetfena a platna je
pfesné 3 roky od podpisu smlouvy. Kontokorentni uvér je pro spole¢nost vyhodny z toho
hlediska, ze jej mize, ale nemusi Cerpat a v piipadé¢ neCerpani tedy ze smluvniho vztahu
neplynou zaddné finan¢ni zdvazky, které by byly pro spolecnost jakkoli zatézujici.

Spole¢nost Carrion Invest (Carrion Invest, 2020) ma sice piedjednany kontokorentni Gvér ve
vysi jeden milion korun Ceskych, nicméné nema primarné v umyslu tuto ¢astku Cerpat, nebude-
li to nezbytn¢ nutné k tomu, aby bylo mozné udrzet salon v plynulém chodu v obdobi, kdy
nebude mit takovy pocet zdkazniki, ktery pokryje minimalné alesponi naklady na provoz. Jak
je jiz vy$e zminéno, vlastni kapital této spole¢nosti &ini 2 000 000 K¢&. Castka 350 000 K¢ byla
uvolnéna na marketingové ucely a castka zbyla, 1 650 000 K¢, ztstala na pokryti vydaji
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vybaveni salonu a na rezervu, kterd bude v prvnich mésicich potfebna. Vybaveni salonu vyjde
na celkovych 830 000 K¢, viz odstavec nize, kde je blizsi rozpad a jako rezervni ¢astka zbyva
820 000 K¢&. Mésicni naklad salonu, ktery je taktéz detailn€ji rozebran v textu nize, €ini 245
800 K¢, coz znamena, Ze spolecnost by byla v po¢atku podnikani schopna uhradit kompletni
provoz salonu na 3 a 1/3 nasledujiciho mésice. JelikoZ je v ramci tohoto nakladu ovSem zahrnut
také plat jednatelky spolecnosti, ktery ¢ini 33 000 K¢ hrubé mzdy, postupovat bude spole¢nost
dle slov jednatelky tak, Ze v prvnich tfech mésicich nebude jednatelce tato mzda vyplacena, a to
praveé pro dobro samotného podniku. Diky této finan¢ni Gspofte, ktera za tf'i mésice ¢ini 99 000
K¢, bude spolecnost schopna uhradit provozni ndklady salonu az na 3,5 mésice, pokud bude
vynos nulovy.

Je vSak predpokladano, ze spole¢nost mésicné poroste vynosove o zhruba 15 %. V tabulce 4 je
uveden piehled pfedpokladanych nakladii vs. vynosi, veetné predikovaného mési¢niho nartistu
jak v poctu zékaznik, tak i v o¢ekdvaném financnim rlstu vyjadieném vzdy konkrétni ¢astkou.

Tabulka 4 Predikce budoucich vynosii a nakladii

7 = = = =
Mésic od Niklady — &stka v K& 15% n'lésﬁfni Pocet Imdm'ovych z'iiknzn(kﬁ Celkov'y mési¢ni | Rozdil ndklady vs. vynosy v
otevieni navySeni navic / mésic vynos K¢
245 800 - 33 000 (mzda majitelky) =
1 212 800 0 0 48 400 164 400
246 800 - 33 000 (mzda majitelky) =
2 212 800 7260 6 55 660 157 140
247 800 - 33 000 (mzda majitelky) =
3 212 800 8349 7 64 009 148 791
4 245 800 9 601 8 73 610 172 190
5 245 800 11 042 9 84 652 161 148
6 245 800 12 698 10 97 350 148 450
7 245 800 14 602 12 111 952 133 848
8 245 800 16 792 14 128 744 117 056
9 245 800 19311 16 148 056 97 744
10 245 800 22208 18 170 261 75 539
11 245 800 25 539 21 195 800 50 000
12 245 800 29370 24 225170 20 630
13 245 800 33776 28 258 946 -13 146
[ 1433 790 K&
celkem pfedpokladané budouci

naklady na 13 mésicl
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4 ptehledné znazoriuje vyvoj piedpokladanych mési¢nich vynost, a o na dobu 13
mésict od otevieni, které by mély mit pozitivni trend. Pfedpokladano je, ze spolecnost poroste
mésicné o odhadovanych 15 %, coZ je v tabulce piepocitano jak ve form¢ finan¢ni ¢astky, tak
1 v poctech klienttl, a to zejména proto, aby bylo pro podnik jednoduseji predstavitelné, o kolik
vice klientli je tfeba denné obslouzit. Klienti, ktefi jsou zde pocitani, jsou pocitani jako
hodinovy balic¢ek za 1 210 K¢.

V tabulce jsou v prvnich tfech mésicich ponizeny naklady o mzdu majitelky salonu, coz
mésicné ¢ini 33 000 K¢ hrubé mzdy. V nasledujicich mésicich je vSak tato polozka do nakladi
jiz zapocitana. Uvedené naklady jsou v rdmci tabulky nésledné ponizeny o ptfedpokladany
meésicni vynos, ktery je v kazdém z mésict jiny, a to v ndvaznosti na 15% navySeni, které je
predpokladano. Toto ponizeni ve vysledku ukazuje, Ze pii zachovani vyvoje, ktery je
predikovan, bude za rok od otevieni salonu spole¢nost v plusovém bod¢ a tfinacty meésic
provozu bude schopna zcela pokryt danymi vynosy své néklady, a jest¢ inkasovat zisk ve vysi
13 146 K¢.

Z vyse uvedenych fakti je zndmo, ze spolecnost Carrion Invest alokuje 820 000 K¢ z vlastnich
zdrojii na tthradu poc¢ate¢nich provoznich nékladi a v ptipad¢, Ze tato ¢astka nebude dostatecné
vysokd, ma spolec¢nost moznost vyuzit pfedschvaleny kontokorentni vér ve vysi 1 000 000 K¢
od spolecnosti Fineo Invest. Jak ukazuje tabulka 4, celkové predpokladané budouci naklady na
13 mésictli, ponizené o predikované vynosy, ¢ini 1 433 790 K¢&. Vyhrazend castka z vlastnich
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zdrojii na pokryti téchto nakladii tedy nebude dostacujici, jelikoz pokryje pouze prvnich pét
meésict a spolecnost Carrion Invest bude muset k pokryti zbylych osmi mésici vyuzit zminény
kontokorent, ktery vSak neni nutné Cerpat v celé jeho vysi, nybrz pouze ve vysi 613 790 K¢.
V ptipadé, Ze by si spolecnost tuto ¢astku ptjcila na dobu jednoho roku, urok z ni by Cinil
12 276 K¢, celkové by tedy musela uhradit 626 066 K&. Rozlozi-li se tato suma na dvanact
mésici, kazdy mésic by spolecnost musela odkladat 52 172 K¢, aby byla schopna ¢astku do
roka splatit, coz v ptipadé, ze by byl mési¢ni nartist stale pouze 15 %, neni financné zcela realné.
Je tedy tfeba predpokladat, ze tato ¢astka bude splacena do dvou let od jejiho zaptijceni, coz by
spole¢n¢ s urokem 2 % p.a. tvotilo ¢astku 638 342 K¢. Neni-li zapocteno prvnich osm mésici,
které¢ budou dle predikovaného vyvoje ztratové, v nasledujicich Sestndcti mésicich, které
zbydou do zaplaceni Gvéru v ramci dvou let, bude spole¢nost mésicné muset odkladat 39 896
K¢, aby byla schopna ¢astku uhradit, coz by mélo byt finanéné pfiijatelné, jelikoz je
predpokladano, Ze od 17. mésice od otevieni bude spolecnost generovat vynos ve vysi 297 461.
Budou-li odecteny naklady ve vysi 245 800 K¢, na splatku zistane 51 661 K¢. S rostoucimi
vynosy v dalSich mésicich bude mozné odkladat na zaplaceni kontokorentu vyssi ¢astky a doba
celkové thrady se tak mize snizit az na 20 mésict od jejiho zapujceni.

Maximalni obsazenosti, pfi rustu 15 % mésicné, byla méla spolecnost dosahnout 28. mésic od
svého otevieni. Maximalni obsazenost salonu je pii zachovani modelu dvou pracovnikii na
hlavni pracovni pomér a jednoho brigadnika, celkem 19 zédkaznikii s hodinovym balickem. Tato
maximalni obsazenost by méla generovat 459 800 K¢. Odectou-li se ndklady a 30% zisk ze
zbylé castky, ktery pozaduje majitelka, ziistane ve spolecnosti 149 800 K¢, které by bylo
vhodné investovat zpét praveé do spolecnosti ve formé inovaci sluzeb nebo prostoru, ohodnoceni
personalu nebo dal$iho rozsifovani.

Naklady salonu

Néklady salonu by se daly rozdélit do né€kolika kategorii. Prvotn€ zminénymi naklady jiz
v odstavci vySe, jsou naklady na samotné vybaveni salonu, které je tieba zajistit jesté pied jeho
otevienim. Castka na tuto oblast naklad se v predpokladanych kalkulacich, které zaslala
spolecnost Fineo Invest, vySplhala az na 830 000 K¢&. V ramci téchto nékladl jsou zapocitany
truhlarské prace a jejich vyrobky, malba a tapety, vybaveni pro vSechny nabizené sluzby, jako
jsou umyvadla, kadetnické kieslo, zrcadla, nabytek a tak dale. Tato oblast nakladl je
jednorazovou investici, kterd se v nasledujicich mésicich nebude jiz nijak opakovat, ani odrazet
v nakladech mésic¢nich. Detail polozek zminénych v pfedbézné kalkulaci nédkladt na vybaveni
prostoru, spole¢né s jednotlivymi odhadovanymi cenami u kazdé z nich, je konkrétné uveden
v tabulce 5.
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Tabulka 5 Odhad nakladii na vybaveni prostoru

Niklady na vybaveni salonu
Truhlafské vyrobky + prace 400 000 K¢
PC, tablet, pfipojeni 50000 K¢
Foto koutek vybaveni 30000 K¢
Pedikiara, maniktra 60 000 K¢
Kfeslo a zrcadlo /3x/ 65 000 K¢
Drobné vybaveni napfi¢ salonem 30000 K¢
0% 20 000 K¢
Kavovar, vybaveni kuchyiiky, atp. 25 000 K¢
Malba, tapety, atp. 50 000 K¢&
Ostatni 100 000 K¢
CELKEM 830 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovani dle Carrion Invest (2020)

Mimo tyto jednorazové poplatky za vybaveni je tieba v ramci financovani a dlouhodobéjsiho
finan¢niho planu pocitat také predevSim s fixnimi ndklady salonu, které bude tfeba hradit
dlouhodobé na mési¢ni bazi. Piehled téchto budoucich fixnich nékladi je pro spole¢nost velmi
dilezity, a to pfedevsim z toho diivodu, Ze by méla mit nejen piehled o tom, co je tfeba uhradit,
kdy a v jaké vysi, ale také je pro ni tato mésicni ¢astka dilezitou informaci k tomu, aby védéla,
kolik musi denné ¢i mési¢né konkrétné vydélat, aby tyto naklady bezpecné pokryla a jaky je
tieba celkovy vynos, aby zaroven inkasovala potfebny zisk. Z téchto idaji zaroven spole¢nost
vychézi pii tvorbé jednotlivych cen za sluzby a produkty, které nabizi a odhaduje ptiblizny
pocet zdkaznik1, které je tteba denné €1 mésicné ziskat, aby byly ndklady vcetné zisku pokryty.
Néklady je pro spole¢nost ptehlednéjsi a pohodInéjsi rozdélit na ¢astku potfebnou za jeden den,
misto mésice, kdy se mnohem Iépe a snazeji kontroluje, zda byla dany pracovni den splnéna
pozadovana castka. Lépe a rychleji se reaguje na situace, kdy prodej nejde piesné tak, jak bylo
planovano a je mozné podnikat rizné kroky, které by mohly situaci zvratit a prodejim op&tovné
pomoci k ristu.

Do fixnich nékladt détského salonu krasy Momi’s jsou mimo jiné zatazeny také celkové
mésicni naklady na lidské zdroje, tedy finance na uhradu mezd a socialniho a zdravotniho
pojisténi. Jednorazove je tteba napiiklad pocitat s nakladem na vstupni prohlidky u firemniho
I€kate, které jsou povinné pro v§echny zaméstnance pii zahéajeni pracovniho poméru u nového
zaméstnavatele. Pfipadné jeSté uhrazeni pojisténi odpovédnosti za moznou zplisobenou Skodu
v ramci sjednané pracovni doby. Moznost pojisténi zaméstnance je vSak Cisté dobrovolnou
aktivitou a zalezi jen a pouze na majiteli spolecnosti, zda jej svym zaméstnancim sjedna ¢i
nikoli. Druhou moZnosti je téz tuto formu pojiSténi zaméstnanctim pouze doporucit a bud’ jim
Castecné prispivat na jeho uhradu nebo jeho platbu nechat pouze na nich samych. Spole¢nost
Carrion Invest, dle informaci sdélenych jednatelkou spolecnosti, prozatimné nechystd plosné
zavadeéni pojisténi zaméstnancli pii vzniku pracovniho podniku. Do budoucna vsak tuto
moznost nevylucuje. Do nékladii se tedy promitne pouze vstupni Iékatska prohlidka, pojisténi
nikoli. DetailnéjSimu popisu a vysvétleni nédkladl, véetné uvedeni konkrétnich castek a
celkového nakladu na lidské zdroje je vénovana cast podkapitoly financovani, nazvand Lidské
zdroje.
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Ostatni fixni ndklady mésicniho charakteru jsou naptiklad poplatky za prostor a samotny najem
prostoru, elektfina, internet, mobilni tarify, poplatky za vedeni ucetnictvi, pojisténi, kredit na
kampané¢ a vyhledavani pfed Google a Seznam, dale samotna spréva téchto kampani, kdy je
potfeba najmout si profesionala, ktery dokaze kampané nejen vytvéaret, ale predevSim je
efektivné spravovat a upravovat v ¢ase tak, aby byla co mozna nejvice efektivni a prinasela
nove¢ klienty. Mimo jiné do téchto naklada patii také budget na drobnosti, jako jsou ving,
mydla, uklidové potieby a tak dale. DalSimi fixnimi naklady jsou taktéz platby pradelné za prani
rucnikl a jejich ptipadnou zapijcku, poplatky za ptidruZzeny internetovy obchod, ktery bude
sice soucasti webovych stranek, ale jednat se bude o rozdilné rozhrani, které je nutné ¢astecné
financovat jinou cestou, dale pravidelna platba spole¢nosti Query, ktera bude nejen
programovat webovou stranku, ale také ji v budoucnu spravovat v piipadé, ze doslo k ndhlym
vypadkim nebo k potieb¢ jakékoli zmené, kterou bude potieba zménit v takzvané tvrdé ¢asti
webové stranky. Mimo spravce samotného webu je tieba také pravidelné platit spravce sité,
pocitact a ostatnich elektronickych zatfizeni tohoto typu, ktery bude schopen at’ uz osobné
fyzicky nebo dalkové feSit piipadné nastalé problémy tykajici se sité, pfipojeni nebo
jednotlivych zafizeni. Posledni polozkou je rezerva na jakékoli neocekavané udalosti, které
mohou nastat. Tato polozka by méla byt v takové vysi, aby podniku nezpusobila pii potifebe
jejiho vycerpani velkou Skodu. Salon Momi’s bude mit pro takovéto ptipady vyclenén budget
ve vysi 10 000 K¢.

Lidské zdroje

Spolecnost Carrion Invest (Carrion Invest, 2020) ma v zdméru v pocatku svého podnikani
pfijmout celkem 3 pracovniky na hlavni pracovni pomér a 2 brigddniky. Prvni pracovnik by
mél zastat pozici recepcni/ho, ktery bude recepci obsluhovat vzdy od pondé€li do patku ve
stanovenou oteviraci dobu 10:00 az 18:00 h a jeho hruba mzda by méla ¢init 27 000 K¢ za
kalendaini mésic. Druhy a tfeti pracovnik na hlavni pracovni pomér by mél dostavat stejnou
mzdu, jako recepcni, tedy 27 000 K& mésicné v hrubé mzde¢. Jeden z téchto pracovnikli by mél
byt na pozici vlasového stylisty a druhy z nich by mél obsluhovat sluzbu manikury a pedikury,
pficemz mu k ruce bude jeden z brigadnik, ktery bude v salonu pracovat na dohodu o pracovni
¢innosti a jeho plat bude ¢init 10 000 K¢ za kalendarni mésic, a to pausalng, bez konkrétniho
urceni hodin stravenych v praci, i kdyz bude dbano na to, aby se tento pocet hodin pohyboval
kolem 100 h za mésic. Brigddnik nebude mit pevné ureno misto, o které se bude v salonu
starat, nybrz bude vypliovat misto piesné tam, kde bude v tu danou chvili potfeba a bude dbat
pokyna kolegii, ktefi budou zaméstndni na hlavni pracovni pomér, a ktefi budou mét za
jednotlivé sluzby zodpovédnost. Druhym brigadnikem, ktery bude v salonu zamé&stnan, bude
uklidovy pracovnik. Tento pracovnik bude stejné¢ jako prvni brigddnik pracovat na dohodu
o pracovni ¢innosti, v ramci které bude pobirat taktéz totozny plat 10 000 K& mési¢n&. Ukolem
tohoto pracovnika bude denné (v pracovnich dnes, kdy bude salon otefven, tedy od pond¢€li do
patku) uklizet cely prostor salonu a bude dbat na udrzovani Cistoty a stanovené hranice
bezbe¢né hygieny pro malé zakazniky salonu, na kterou je tfeba se vzdy detailné¢ zamétovat.
Hodinovy fond se pohybuje stejné, jako u prvniho brigaddnika s tim, Ze nebude tfeba pedantné
dbat na dodrzovani hodin, nybrz na kvalitné odvedenou praci, coz bude piedevsim
rozhodujicim faktorem pti jakémkoli dalSim ohodnoceni brigaddnika.

Pro zaméstnance je pfipravena také pohybliva slozka mzdy, kterd jim bude vyplacena v piipadé,
ze bude splnén nastaveny obrat. Konkrétné€ se jedna o schéma, kdy pii splnéni a dosaZeni obratu
400 000 K¢, dostane kazdy pracovnik (v¢etné prvniho brigadnika, ktery bude pracovat ptimo
v provozu a bude tak mit vliv na dosazeni cile) 0,5 % z této ¢astky, coz €ini 2 000 K¢ na hlavu,
dale pfi splnéni obratu mezi 400 000-500 000 K¢ za kalendaini mésic, bude vyplaceno 0,6 %,
coz realn¢ znamend 2 700 K¢ a posledni schéma, pfi kterém mtize nastat dosazeni obratu ve
vysi 500 000—600 000 K¢, dostanou pracovnici k vyplaceni v rdmci variabilni slozky mzdy 0,7
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%, coz bude ¢init 3 850 K¢ pfed zdané€nim. Tato forma pohyblivé slozky mzdy ma byt,
s odkazem na ndzory pana Koubka, néco navic k obvykle vyplacené mzdé¢, a také by méla
pusobit motivané pro zaméstnance a pro zamé&stnavatele by méla znamenat mozné vyssi trzby,
kterych se budou diky motivaci zaméstnanci snazit dosahnout.

Celkovy naklad za lidské zdroje v salonu Momi’s tedy bude ¢init 101 000 K¢ za kalendaini
mésic. Do této Castky jsou tedy zahrnuti tfi pracovnici na hlavni pracovni pomér a dva
brigddnici na dohodu o pracovni ¢innosti, a to v€etné odvodu na socidlni a zdravotni pojisteéni,
které je nucen zaméstnavatel za své zaméstnance pravidelné hradit. To této ¢astky vSak neni
zapocitan ptipadny bonus za splnéni obratu, a to pfedevSim proto, Ze dosazeni obratu neni
dogmatem a nemusi nastat kazdy kalendaini mésic.

Jednorazove lze jeste pocitat s dalSimi naklady spojenymi se zaméstnanci salonu, a to je jiz
zminéna vstupni pracovni prohlidka u firemniho 1€kate, ktera se pohybuje zhruba ve vysi
500 K¢ za osobu, coz znamena, ze pro pet zaméstnancii by v celku tato vysSetieni vyslana 2 500
K¢. A dalsim nakladem, ktery je tfeba téz zminit, jsou uniformy. Tato polozka je velmi Spatné
odhadnutelna, jelikoz zédlezi primarné¢ na tom, jak drahy kus bude vybran jednatelkou
spolecnosti. Pfedpokladano vsak je, dle internich informaci spole¢nosti Carrion Invest (Carrion
Invest, 2020), ktera si jiz provedla prvotni prizkum v prodejné Cadenza na Praze 1, Ze se jedna
uniforma pohybuje zhruba kolem 1 500 K¢ za kus. Kazdy se zaméstnanct, by mél mit
minimaln¢ 2 kusy tak, aby si je mohl vzdy v piipadé potieby ménit. Do tohoto vyctu se vSak
netadi uklidovy pracovnik, ktery bude na pracovisti pouze ve chvilich, kdy bude salon uzavien,
coz znamen4, ze uniformu k vykonu své prace nepotiebuje a neni s nim tedy potfeba pocitat
v nakladech tohoto typu. Ostatni ¢tyfi zaméstnanci budou tedy potiebovat vzdy po dvou kusech
uniformy, coz ve vysledku znamend 8 ks x 1 500 K¢ =12 000 K¢. Tato ¢astka bude potieba na
pofizeni uniforem pro zaméstnance v zacatku spusténi provozu salonu a dals$i dodatecné kusy
uniforem budou feSeny dle konkrétni potieby jednotlivych zaméstnanct v pribéhu roku.

Tvorba cen

Pro stanoveni cen a jejich spravné nastaventi, je vzdy dobré védét, jaké ceny nabizi konkurence
se stejnymi nebo podobnymi sluzbami ¢i produkty v okoli mista podnikani, a to zejména proto,
aby byl podnik z hlediska cen konkurenceschopny a na trhu pftili§ nevy¢nival nebo naopak
nenabizel své sluzby pod cenou. DalSim velmi podstatnym faktorem, ne-li nejpodstatnéjSim, je
vySe nakladl podniku, od které by se cena méla odvijet pfedev§im. Firma by tedy méla schopna
identifikovat idedlné své mésicni néklady, které muize pro vétSi prehlednost a jednodussi
kontrolu rozd¢lit na denni néklad tak, aby védéla, kolik je denné tieba vyd¢lat, aby byly tyto
naklady pokryty. K ndkladim je tieba také pficist vysi poZzadovaného zisku, kterého chce
podnik dosédhnout.

Z ptedchozich vyse uvedenych rozbortl je zndmo, Ze fixni mési¢ni ndklady spolecnosti Carrion
Invest ¢ini 245 800 K&. Aby bylo stanoveni ceny jednodussi, jsou ndklady uvedené v nasledujici
tabulce rozpoéteny na den. Castka mési¢nich nakladd byla podélena dvaceti pracovnimi dny,
coz je pramérny pocet pracovnich dni v jednom kalendainim mésici, z ¢ehoZz vyplynula ¢astka
12 290 K¢ bez DPH. Po pfipocitani DPH se denni ndklad zvednul na 14 871 K¢, které je tfeba
za den utrzit, aby byla spolecnost pokryla vS§echny uvedené polozky, a to vcetné mzdy pro
jednatelku spole¢nosti. Piehled je uveden v tabulce 6.
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Tabulka 6 Fixni naklady za mésic

PoloZka Niklad Cistd mzda
Recepce /plat v¢. odvodi/ 27 000 K¢ 21 000 K¢
Pracovnik 1 27 000 K¢ 21 000 K¢
Pracovnik 2 27 000 K¢& 21000 K¢
Brigadnik 10 000 K¢
Uklidovy pracovnik 10 000 K&
Mzda majitelky /v¢. odvodt/ 33 000 K¢ 26 000 K¢
Poplatky za prostor 9 000 K¢
Néjem prostoru 50 000 K¢
Elektfina 7 000 K¢
Internet 1200 K¢
Telefony 1 500 K¢
Ugetnictvi 2 000 K¢
Pojisténi 800 K¢
Kredit Google + Seznam 14 000 K¢
Spravce kampani 8 000 K¢
Drobnosti /vin€, mydla, atp./ 2 000 K¢
Pradelna ru¢niky 4 000 K¢
Internetovy obchod 500 K¢
Spravce webu 1 000 K¢
Sprava PC a el. zafizeni 800 K¢
Rezerva 10 000 K¢
CELKEM niklad 245 800 K& De““'l')‘;'}‘llad ve.
DENNI néklad 12 290 K¢& 14 871 K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle Carrion Invest (2020)

Jak uvadi tabulka 6, v dennich nékladech je sice zapocitdna mzda pro majitelku spolecnosti,
nicméné neni v ném zapocitan predpokladany pozadovany zisk. Dle udaji od spole¢nosti
Carrion Invest (Carrion Invest, 2020) by m¢l zisk tvofit 30 % z 12 290 K& bez DPH, coz je
castka 3 687 K¢. Po ptipocteni DPH 21 % se tedy denné ptedpoklada vydelek 19 332 K.
Vyd¢li-li se tato castka 8 hodinami, kdy bude denn¢ salon v provozu, je tfeba za hodinu vyd¢lat
alesponi 2 417 K¢ s DPH. V pftipadé¢, Ze by salon tuto ¢astku dokazal vyd¢€lat, mési¢ni zisk pred
zdanénim by se rovnal 73 740 K¢&, po zdanéni 58 254,6 K¢.

Vzhledem k tomu, Ze salon chce nabizet co mozna nejlepsi sluzby a jednatelka spolecnosti si
je védoma faktu, Ze prace s détmi je velmi nestabilni a jen tézko se da ve 100 % ptipadd vzdy
dodrzet nastaveny casovy plan, jelikoz chovani déti, jejich momentalni nalada a chut’
spolupracovat a nazor na to, co chtéji aktualné délat a Cemu veénuji svoji pozornost a energii,
jsou nevypocitatelné, chce volit misto klasické nabidky konkrétnich sluzeb, za které se plati,
balicky hodinové, které budou obsahovat urcity ¢asovy fond, v rdmci kterého si variabilné mize
dit¢ zvolit sluzbu, na kterou bude mit pravé chut’ a naladu ji vyzkouset. Z provopocatku se muze
tato volba formy sluzby zdat pon¢kud chaotickd, ma vSak velmi logicky zéklad, na kterém je
postavena. V ramci prostoru je pocitano vzdy s vice misty, konkrétn€ na vSech stanovistich se
ttemi, tudiZ z pohledu kapacity by neméla nastat kolize. Z pozice zaméstnanci, kteti se budou
o malé zakazniky starat by se patova situace téz neméla stat, jelikoz na dit¢ bude vzdy jeden
pracovnik, coz v tomto pfipad€ znamen4, Ze budou obsazeni oba pracovnici na hlavni pracovni
pomér a jeden brigddnik, a to vzdy jednim ditétem, poptipadé¢ mize byt v prostoru dité dalsi,
které si bude uzivat relaxacni klidové zony spojené s fotokoutkem.
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Sluzby takto formované do ¢asovych balickil, by mély byt rozdéleny casové do Ctyt kategorii,
a to nasledovné¢. Balicek 30 min, balicek 45 min, balicek 1 h a balicek 2 h. Prvni bali¢ek
obsahujici 30 minut, by mél byt nabizen za 847 K¢ v¢etné DPH, bali¢ek druhy, obsahujici 45
min dlouhou péci za 1 028 K&, tieti hodinovy balicek za 1 210 K¢ a ¢tvrty balicek, ktery je
dvouhodinovy, za 2 057 K¢. Jediné omezeni balickd, je tedy ¢asové, nikoli omezené vybranymi
sluzbami. Pfehledné balic¢ky a jejich ceny zobrazuje tabulka 7.

Tabulka 7 Nacenéni sluzeb

Sluzba Cena bez DPH DPH Cena celkem s DPH
Baliéek 30 min 700 K¢ 147 K¢& 847 K¢
Bali¢ek 45 min 850 K¢ 178 K¢ 1028 K¢

Bali¢ek 1 h 1 000 K¢& 210 K¢ 1210 K¢
Balic¢ek 2 h 1700 K& 357 K& 2 057 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle Carrion Invest (2020)

Co se kapacity pracovnikil tyCe je predpokladano, ze kazdy ze dvou pracovnikii zaméstnanych
na hlavni pracovni pomér, zvladne v jednom pracovnim dni az sedm hodinovych balicka.
Brigadnik, ktery bude pomahat, denné€ zvladne az ¢tyfi hodinové balicky. Celkové tedy denné
mohou zvladnout 18 hodinovych balickt. Pfedpoklad maximalni obsazenosti je tedy 19 hodin
x cena za hodinovy balicek, rovna se 22 900 K¢ s DPH, které mtize salon maximaln¢ denné
zvladnout kapacitné vydélat. Denni nédklad s DPH, vcetné 30 % zisku, ¢ini 19 332 K&, tzn. aby
bylo dosazeno pozadovaného zisku, ktery spolec¢nost Carrion Invest ocekava pii tomto poctu
zaméstnancl, musi byt denni obsazenost alespont 16 hodinovych balickii. Na pokryti nakladia
vSak stac¢i prodat pouze 12 hodinovych bali¢kti a jeden tficetiminutovy.

Tvorba cen balickll pro salon Momi’s vychazela pfedevsim z vypoctenych nakladi podniku
a procentudlni vySe chténého zisku. Dale bylo nahlizeno na skladbu nabidky a ceny
u podobnych sluzeb konkurence tak, aby salon Momi’s ziistal konkurenceschopny. V potaz
vSak byl bran fakt, ze salon bude na trhu novy, a proto by ceny nemély byt ihned vyssi nez ty
konkurenc¢ni, jelikoz je dle jednatelky spolecnosti ptredpokladano, ze zékaznici se budou
v mnoha pfipadech rozhodovat nejen na zakladé¢ lokality naptiklad, ale pfedev§im na zakladé
uvadéné ceny, kterd byva velmi dilezitym faktorem pi€i vybéru produktu nebo sluzby, kterou
zékaznik finaln¢ zvoli (Carrion Invest, 2020).

3.2.4 SWOT analyza

SWOT analyza byla vytvotena taktéz ve spojitosti se spolecnosti Carrion Invest a planovanym
zamérem oteviit détsky salon krasy proto, aby bylo mozno identifikovat vSechny dtilezité vnéjsi
1 vnitini faktory, které mohou tento zamér pozitivné€ ¢i negativné ovlivnit. V matici SWOT
analyzy byly ve Ctyfech kvadrantech identifikovany silné a slabé stranky a dale ptilezitosti a
hrozby.

V ramci silnych stranek tohoto podnikatelského zdméru jsou vyzdvihovany napiiklad vyborna
lokalita Karlina, ktery je Sir§Sim centrem mésta, navic velmi dobfe dostupnym MHD s moznosti
zaparkovani, coz byva lidmi kvitovano. Oblast centra je vdécna taktéZ z toho divodu, Ze na
jakoukoli stranu Prahy je to ,,stejné*“ daleko, a tudiZz by potencidlni zdkaznici mohli za touto
sluzbou pomérné snadno pfijet. Hezky a designovy prostor je velkou devizou, kterou miize
zakaznik ocenit. Navic se hez¢i, pfijemnéjsi a luxusnéjsi prostfedi na pohled mlize pozitivné
promitnout ve vysi ceny, kterd je uctovéana za sluzbu, jelikoZ prostiedi nabizi pravé to ,,néco*
navic, co Casto zékaznici ve sluzbach hledaji. Majitelka spole¢nosti mé& navic zkuSenosti
s vedenim lidi, coz se mtize v chodu firmy a ve vedeni lidskych zdroji pozitivné odrazit. Velmi
silnymi strankami jsou nabidka pomémné unikatni sluzby pro déti v ramci Ceské republiky
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a s tim spojend velmi mala konkurence. Spole¢nost tedy nemusi svadét slozité konkurencni
boje a cenovou valku.

Naopak slab¢ stranky, které jsou se spolecnosti spojeny, jsou nezkusenost v oboru, do kterého
se spolecnost pousti. Tato nezkuSenost se miize negativné odrazit v tom, Ze nebudou pokryty
a rozpozndny vSechny mozné pozadavky a problémy nebo jim nebude pifedchazeno. Navic se
vedeni spolecnosti musi v ramci této oblasti dovzdélat, coz miize byt Casove 1 financn€ narocna
zalezitost. Vys§i polozkou mohou byt téz samotné ndklady na provoz, a to hlavné v prvnich
mésicich, kdy bude pravdépodobné spolecnost ve ztraté a provozni naklady nebudou pokryty
vydélkem. Slabou strankou v internich zalezitostech organizace mohou byt téz zaméstnanci,
ktefi nemaji praxi na obdobné pozici, kterou budou zastavat v salonu. Tento nedostatek mtze
byt zpiisoben priméarné tim, Ze spole¢nost bude nabizet unikatni sluzbu a zaméstnanci tedy
neméli nikdy v minulosti moznost si tyto pozice vyzkouset. Prace s détmi byva navic velmi
specifickou oblasti i napiiklad v kadeinickych sluzbach. Mozné potize mize zplsobit taktéz
neznama znacka salonu, kterd je nové a nema za sebou Zadnou historii, tudiz ji zdkaznik nemohl
v minulosti registrovat a zaujmout k ni postoj nebo ji véfit jako daveéryhodnému zndmému
zdroji. V neposledni tad¢ je zde také slozitd cilova skupina, kdy musi spolecnost cilit
a zaujmout nejen déti, které jsou naro¢né na zachyceni jejich pozornosti a vzbuzeni v nich
pocitu, Ze musi danou véc nebo sluzbu ihned mit, ale taktéz na jejich rodice, které jsou zptsobilé
a zodpovédné za déti rozhodnout. Je tedy tieba mit v ramci marketingové strategie velmi dobte
promyslené obé¢ linie, které jsou na sebe velmi tizce navazany a jedna bez druhé muize v podstaté
fungovat jen velmi obtizn¢. Slabou strankou mulize byt nezkusenost vedeni nebo marketérd,
ktefi budou s marketingovou komunikaci pomdhat, komunikovat smérem k tomuto typu
zakaznikd, ktefi jsou velmi specifickym sektorem a cilovou skupinou.

Ptilezitosti, tedy cast externich faktor(, které mohou tuto spolecnost obohatit a posunout dale,
jsou napiiklad vyplnéni diry na trhu a s tim spojena potencialni moznost dal§iho rastu. Tim, ze
spolecnost velmi pravdépodobné nasla takovou sluzbu, ktera na ¢eském trhu smérem k détskym
zakaznikim chybéla, mize se zde velmi pravdépodobné objevit moznost ristu v ramci
republiky, at’ uz v otevieni dalSich salonti pod stejnym a ptfimym vedenim nebo naptiklad
formou franchisingu, kdy spole¢nost proda nebo pronajme svou znacku, koncept a know-how,
které ale pfimo provozuje jiny provozovatel, pouze pod zastitou. Tato moznost vSak muiize
nastat ve chvili, kdy se znacka dostane do vétSiho povédomi mezi lidmi a kdy bude pozitivné
vnimana natolik, aby se za ni zdkaznici vraceli 1 v jinych lokalitach nez v pro prvni otevieny
salon domovské Praze. Dalsi pftilezitosti miize mit rozSifeni nabizenych sluzeb salonu
v navaznosti na jeho oblibenost a navstévnost, kdy zakazniklim nebude stacit stavajici nabidka
a budou chtit vice. V tuto chvili nastane velmi vhodna ptilezitost na to, aby se nabidka sluzeb
rozrostla o dal$i nové. Nabizet se mohou taktéz nové spoluprace se spole¢nostmi, které se svym
zaméetfenim soustfedi pravé na déti. Mohou vznikat spojeni s matetskymi centry, détskymi
koutky, soukromymi Skolami, centry volného cCasu, aj., kde déti travi sviij ¢as a kde mohou
instituce naptiklad za cenu provize sluzby salonu aktivné nabizet a promovat. U stavajicich
partnerd mohou vznikat cenové zajimavéj$i a vyhodnéjsi partnerstvi, kterd mohou pfinaSet
nejen slevy za odebrané mnozstvi produkti, ale taktéZz ziskavani novinek nebo nedostatkového
zbozi na trhu, apod.

Na hrozby jako negativni ¢ast externich faktorti ovliviiujich hospodateni a existenci firmy, zde
konkrétné Carrion Invest, ktera bude provozovatelem salonu Momi’s, je tieba brat zvlastni
zietel. Jako hrozba se miize v tomto ptipad¢€ jevit prondjem prostoru, ve kterém bude salon
zfizen. MlzZe nastat chvile, kdy nebude spole¢nost Carrion Invest smluvné stanovenou ¢astku
za jeho prongjem uhradit, napiiklad z dvodu nizkych trzeb nebo z divodu jinych, coz mize
zpusobit komplikace v podob¢ penale z prodleni nebo mize vést az k ukonceni smluvniho
vztahu ze strany majitele prostoru, za nedodrzovani smluvenych podminek. Ve vlastnim
prostoru by tato moznost nehrozila a byla by pro salon bezbe¢néjSim feSenim. Dal$i hrozbou
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miZe byt taktéZ strach zakaznikd z nové sluzby. Byt se uvedeni unikatni sluzby na trh mtze
zdat jako velmi pozitivné vyhlizejici véc, ma i svou stinnou stranku, a to pravé mozny strach
zakaznikli z nového. Strach muze plynout z nejriiznéjSich véci, a ne vzdy je podnikatel jejich
100 % pokryt nebo vyfeSit, nicméné tento strach miZe zplsobit, ze zakaznik nezacné
spolecnosti nebo znaéce divérovat a sluzbu si tedy nevyzkousi. Obzvlast nenajde-li na
spole¢nost Zadna doporuceni, hodnoceni nebo recenze. Je tedy tfeba najit zpiisob, jak zdkaznika
doptedu uklidnit a ubezpecit, ze nabizena sluzba stoji minimalné za vyzkouseni. Tento krok je
velkym a dulezitym krokem marketingoé komunikace, kdy musi zvolit spravnou cestu, cil
i formu komunikace, coZz je dalS§i hrozbou. Nebude-lit zvolena dobrd marketingova
komunikace, mize spolecnosti velmi uskodit, jelikoz se Spatné€ napravuje. Hrozbou mohou byt
pro provoz salonu taktéZ naro¢néjsi pozadavky na jeho samotny provoz, jelikoz jak zndmo, pfi
praci s détmi jsou kladeny mnohem vyssi pozadavky na hygienu, BOZP a dalsi faktory tak, aby
byly déti po celou dobu v bezpeci, ocz je pochopitelné, ale narocné na dodrzovani a dohlizeni
na to, aby vse fungovalo v souladu s pozadovanym. I kdyZ neni konkurence v této oblasti
podnikani velka, mize byt v neposledni fad¢ hrozbou také cena za sluzbu. Pravé fakt, ze
spolecnost nemd mnoho konkurent na trhu, se kterymi by mohla stanovené ceny porovnat
nebo na zékladé¢ kterych by se je mohla vytvofit, mize byt tato véc velmi tenkym ledem. Mlze
nastat situace, ze budou ceny bud’ velmi vysoké, kdy zdkaznik nebude ochoten danou ¢astku za
konkrétni sluzbu zaplatit nebo naopak situace, kdy bude cena velmi $patné zvolena a bude
nizka, pfi¢emz pro n&j bude vyhodna, ale pro provozovatele nikoli. V takovém ptipadé, kdy si
zakaznik na nizkou cenu zvykne, je nasledné velmi problematické cenu zvysit, jelikoz tento
krok nebyva zdkazniky pozitivné vniman a je tfeba zakaznikovi vZdy odivodnovat, z jakého
diivodu je cena zvySovana a piipadné jaké kladné dopady to ma na néj, pokud takové existuji.
V takovém ptipad¢€ zde vsak hrozi riziko, ze podnik daného zadkaznika ztrati.

Tabulka 8 zobrazuje vysledky provedené analyzy podnikatelského zaméru spolecnosti Carrion
Invest.

Tabulka 8 SWOT analyza

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
E’ Vyborné lokalita — centrum mésta Nezkugenost v oboru
= Hezky a designovy prostor Vysoké néklady na provoz
& ZkuSenost s vedenim lidi Zaméstnanci bez obdobné praxe
£ Unikétni sluzba Neznama znacka
£ Malé konkurence Slozita cilové skupina
L]

Piilezitosti Hrozby

2 Vyplnéni diry na trhu Pronajem prostoru misto vlastnictvi
5-' Potencialni moZnost ristu Strach zékaznik@ z nové sluzby
& Rozsifeni nabizenych sluzeb ) Slozit&jsi marketingov4 komunikace
- Spolupréce s firmami zaméfenymi na déti PN Lo
g L A s Niéroc¢néjsi pozadavky na provoz
= Cenoveé vyhodnéjsi partnerstvi b i
< Cenova politika
=

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vyse uvedené tabulce 8 byly zohlednény jak interni, tak i externi faktory, které ovliviiuji
spoleCnost a veskera zjisténa data byla rozfazena do ptislusnych kvadrantt.

44



3.3 Diléi analyzy trhu a rizik

V nasledujici podkapitole je popsana provedena dil¢i analyza trhu a konkurence salonu
a analyza rizik, kterd mohou eventualné vyvstat a ohrozit tak bud’ pozici spolecnosti na trhu
nebo tieba jeji samotné podnikani. Ob¢ analyzy jsou dulezitym prvkem a soucasti zameéru,
jelikoz je mozné na jejich zakladé zjisténym situacim piedchazet nebo se z nich pozitivné poucit
ve prospeéch salonu Momi’s.

3.3.1 Analyza trhu a konkurence

Spole¢nost Carrion Invest, respektive v zdmeéru chystany détsky salon krasy Momi’s, nema po
zevrubném prozkoumadni aktudlni situace na trhu, kterd v dobé psani této diplomové prace
panuje, ve svém zaméieni téméf zadné konkurenty, kromé jediného konceptu salont zminénych
nize, jelikoZ se zadna jina ze spole¢nosti nezaméiuje na vylozené¢ stejnou nabidku sluzeb, kterou
ma v planu nabizet zminény salon a svym konceptem by mél byt na trhu s nabidkou sluzeb
uréenych détem, svym zpusobem jedinec¢ny. Je zde vSak nékolik spolecnosti, které nabizi
alespont dilCi Casti sluzeb. Tyto spolecnosti byly analyzovany a porovnany se zamysSlenym
konceptem podniku Momi’s. Zékladni kostrou analyz bylo identifikovat tyto konkurenty,
pokusit se zjistit, jaky je jejich primarni cil, jaka je jejich strategie, kterou pouzivaji a odhadnout
jejich silné 1 slabé stranky, a ty ndsledn€ porovnat se silnymi a slabymi strdnkami podniku
Momi’s. Navic, naskytne-li se n¢jaka takova aktivita, kterou nema salon Momi’s v zdméru
provadét, a kterd vyhlizi dobfe v tom smyslu, Zze mize byt pozitivn€ vnimana zékazniky nebo
by mohla zvysit jejich celkovy pocet, ptipadné zvysit zisk nebo vylepsit celkovou ¢i jen
¢astecnou strategii podniku, je dobré se z ni poucit a zapracovat do vlastniho jednani a chovani.
Konkurence byla v prvém kroku analyzy vyhledavana ptes internetovy vyhledava¢ Google dle
riznych vyrazi ,,détsky salon krasy Praha, wellness pro déti v Praze, manikura a pedikura pro
déti v Praze aj.“. Diky tomu vyhledavani byla nalezena pouze dvé mista, kde byla nabizena
alespon jedna z vyhledavanych sluzeb, pti¢emz se pouze jedna spolecnost velmi piiblizovala
zaméru détského salonu Momi’s. Touto spolecnosti byla firma Funny Sassy, kterd byla
nasledné navstivena osobnég, kde doslo 1 k osobnimu vyzkouSeni nabizenych sluzeb détskym
zakaznikem.

Funny Sassy

Spolec¢nost Funny Sassy je hlavnim a pfimym konkurentem zamysleného salonu Momi’s. Tato
spolecnost se svymi salony piisobi v Praze, a za hlavniho konkurenta je povazovana primarné
z toho diivodu, Ze nékteré z jejich nabizenych sluzeb jsou totozné jako ty, které ma v planu
provozovat salon Momi’s. Nicméné i kdyz nabizi §irsi Skalu sluzeb, dokonce do jisté miry Sirsi,
nez je v zacatku planovano nabizet v podnikatelském zdméru spolecnosti Carrion Invest a na
svych webovych strankach www.funnysassy.cz sice zdkazniky vitd na strdnkach détského
salonu, profiluje se tento podnik zejména jako détské kadetnictvi, a ne jako détsky salon. Toto
tvrzeni mimo jin€ dokazuje dodatek, ktery se pti vyhledani Funny Sassy na Google zobrazi
vedle nazvu salonu. Tento dodatek doslova zni: ,, Nejsme jen obycejné kadernictvi pro deti.
Mimo tento dodatek 1ze na jejich strankdch Funny Sassy (Funny Sassy, 2020) najit jesté vétu:
,, Pokud nezvedame, zrovna stiithame a ozveme se zpét. “ Timto lze v podstaté fici, Ze potvrzuji
to, Ze jejich ¢innost je zejména stithani déti a péce o jejich vlasy.

Spolecnost Funny Sassy, s.r.o. provozuje celkem tii salony v Praze, jak je patrno z webové
stranky Funny Sassy (Funny Sassy, 2020). Spole¢nost se soustfedi na umisténi salond primarné
do obchodnich center, kde je vétsi koncentrace lidi, kam je povétSinou snadny piistup MHD
i autem, a kde je otevieno i o vikendech. Prvni salon je umistén v OC Letiany, druhy v Galerie
Butovice a tfeti v Centrum Stromovka. Lokace vSech tii salonii jasné ukazuje, ze strategie
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organizace je dobra, jelikoZ je pokryta jak vychodni strana Prahy, tak i z&dpadni a salon
v Centrum Stromovka v podstaté pokryva S$irSi stfedovou Cast Prahy. At uz tedy bude
spolecnost cilit na zdkazniky z jakékoli ¢asti Prahy, nebude se muset vice zabyvat tim, ze by
mohla byt jednim z potencidlnich problému dojezdové vzdalenost, kterou by musel zdkaznik
s ditétem absolvovat, jelikoz si mize zvolit lokalitu, ktera je mu blizka.

VSechny salony Funny Sassy maji jednotnou nabidku a nijak se v ni dle webovych stranek
Funny Sassy (Funny Sassy, 2020) neli$i, jelikoZ 1 ty jsou jednotné. Web podniku vyhliZi na
prvni pohled dosti chaoticky. Neonové barvy, zelend, rizova a fialova, zvolené témét na
veSkerou textovou Cast, kterd se na webu objevuje, piisobi zna¢né agresivné, 1 kdyZz mély
pravdépodobné za ukol ptlisobit vesele. Zjemnujicim prvkem na hlavni stran¢ je velky banner,
na kterém je zobrazen samotny salon pobocek, coz mize byt pro zdkaznika velmi pozitivnim
prvkem. BohuZel je na celém webu znacné mnozstvi gramatickych chyb, coz piisobi amatérsky
a na profesionalnim webu by se tyto pieklepy nemély objevovat. Tak nékteré vyrazy a slovni
spojeni vyhlizi, jako by se salon, respektive vSechny tfi salony, snaZily velmi natlakovym
zpisobem piesveédCit navstévniky stranek o tom, ze pouze tam mohou dostat nejlep$i mozné
sluzby. Konkrétné se naptiklad jedna o vyrazy ,, Vase déti budeme bavit!!“ anebo ,, Vase slecny
budou milovat takovou oslavu!* (Funny Sassy, 2020). Hlavni menu je ovSem piehledné,
a kromé sekce galerie, kde by bylo mozné prohlédnout si vSechny salony v jejich realné podobg,
v ném nic zasadniho nechybi.

Soucasti webové stranky je také sekce, kterd je vénovana kosmetice a produktiim, se kterymi
se v salonech pracuje, coz ptisobi velmi profesionalné¢ a do jisté miry i uklidiiujicim dojmem,
jelikoz si rodi¢ nebo jina dosp€la osoba miize prohlédnout a precist, ze kosmetika je ptirodni
a neni pro déti nijak Skodlivad. Minusem je, Ze web neobsahuje ptidruzeny e-shop, kde by bylo
mozné si tyto produkty pfipadné zrovna zakoupit, coz by byl velmi prozdkaznicky krok a pro
spole€nost by mohl tento e-shop znamenat dalSi zdroj piijmu, byt tfeba ne zasadni, oproti
ptijmu celkovému. Pozitivni ¢asti hlavniho menu je také blog, na ktery se spolec¢nost odkazuje.
Zklaménim vSak je, Ze v dobé¢ psani této prace blog obsahuje pouze jeden jediny piispévek, coz
postrada smysl blogovani, neni-li moZnost si pro€ist zajimavosti, tipy a triky nebo rady ohledné
stylingu déti ¢i jinych pfidruzenych véci. Ne pftili§ poutavé vyhlizi taktéz vSeobecné obchodni
podminky, které jsou na webu ve své plné verzi rozbaleny ihned za informaci o produktech.
Vseobecné obchodni podminky jsou sice povinnou soucasti webu, nicméné Castéji byvaji
skryty pod kratky odkaz, na ktery zakaznik mtize v ptipad¢ potieby kliknout a tyto podminky
si prostudovat. Neni tedy nutné vystavovat je v plné verzi témét uprostied webu tak, aby
zabirali nejen takové mnozstvi mista, ale aby zaroven pisobily nevzhlednym dojmem
a zakaznika obtézovaly.

Funny Sassy nabizi ve svych salonech malym zdkaznikim sluzby jako jsou kadeinické sluzby,
manikura, nebo pedikara. Kadetnické sluzby jsou rozdéleny na ty pro chlapce a na ty pro divky,
pricemz sluzby pro divky se déle jeSté déli na stiithy a na ucesy. Ceny ucest pro divky se
pohybuji od 100 K¢ az po 600 K¢, a to v zavislosti na konkrétnim typu designu, ktery je na
vlasech vytvéfen. U zadného tcesu vSak neni uvedena casova naroc¢nost, kterou konkrétni typ
vyzaduje.

Ceny za manikutru se pohybuji od 80 K¢ za obycejné détské lakovani, aZ po 450 K¢ za gel lak,
ktery v textu sice doporucuji zdsadné divkam az od ¢trnacti let, ale v ceniku jej nabizi i divkam
mladSim, konkrétn¢ dvanactiletym. Na zakaznika muze tato informace, objevujici se dvakrat
a vzdy s jinym vékem, ptsobit zmaten¢ a v ptipad¢€, bude-li chtit objednat divku na maniktru,
ktera se pohybuje kolem zminéného veéku, bude muset do salonu pravdépodobné zavolat, aby
se yjistil, ktera z informaci je platnd. Navic ani u manikdry neni uveden ¢asovy fond, ktery je
vyhrazen pro jednotlivé typy Gprav nehtt.

Co se pedikury tyce, jako jedind ma v privodnim textu uvedenu informaci, ze jak pediktra pro
malé déti, tak ta pro vétsi, zabere néco malo okolo tficeti minut. Ceny za tuto sluZzbu se pohybuji
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stejng, jako ty za manikaru. Nejnizsi ¢astka je 80 K¢ za obycejné détské lakovani a jiz zminény
gel lak stoji 450 K¢.

Mimo tyto sluzby nabizi spolecnost na svém webu Funny Sassy (Funny Sassy, 2020) také
specialni balicky, které obsahuji vzdy spojeni nékolika sluzeb. Nejlevnéjsi z nich stoji 400K¢E
a soucasti je détské lakovani a uces pro princezny. Nejdrazsi zase 1 500 K¢ a jeho soucasti je
manikura, pedikara, G€es 1 s mytim a maskou, styling, zaptjceni détského zupanu a blize
nespecifikovany darek. Mimo tyto balicky nabizi také nejméné tfi rizné balicky pro
narozeninové nebo jiné oslavy, kdy kazdd ma jiné téma a je ur€end bud’ vyhradné pro divky
nebo naopak pouze pro chlapce, coz mize puisobit diskrimina¢né. Bylo by vhodné doplnit tyto
balicky doplnit o genderové neutralni variantu party, kam se nebudou stydét piijit obe pohlavi
bez ptredsudk.

Soucasti analyzy konkurence byla také osobni névstéva jednoho ze saloni. Konkrétné salonu
v OC Letnany. Tento salon ptisobil v dobé navstévy velmi chaoticky a neuspotfadané. VSude
v prostoru bylo velké mnoZstvi stojanil s dopliitkovym prodejem, jako byly naptiklad lahvicky
s pitim, stojany s laky, gumi¢kami, Sampony a jinou kosmetikou nebo obleceni, které bylo na
misté na prodej. Nabytek byl misty Spinavy a ptsobil zanedbanym dojmem a také chybéla zona
pro rodice nebo jiny dospély doprovod, kam by se mohli usadit, zatimco ¢ekaji na svou ratolest,
ktera si uziva dané sluzby. Cely prostor salonu je pouze jedna mistnost, ktera neni nijak
rozdélena na jednotlivé sekce, tudiz rozlehlé kieslo s umyvadly na pediktru je umisténo hned
vedle zrcadel a stolicek, na kterych jsou déti stithdny nebo kde jsou jim upravovany vlasy.
Prostor tedy nenabizi ani tolik potfebné soukromi, které by mélo byt détem pii téchto
procedurach byt dopiano. V prostorach ndkupnich center se denné¢ kolem vylohy projde n€kolik
tisic lidi, a o to vice by mélo byt na bezpe¢i a zajiSténi soukromi détem dbano. Prostor
obsluhovaly dvé pracovnice, pficemz se jedna starala o pokladnu a druhé provadéla objednanou
sluZzbu. Ani jedna zpracovnic nepusobila pifijemnym dojmem, coz by méla byt jedna
z podminek prace s détmi, aby se citily uvolnéné a vitané.

Spolecnost pouziva k sebeprezentaci a reklamé socidlni sit¢, a to konkrétné Instagram
a Facebook, kde ma své ucty, a kde propaguje své sluzby a promuje nové nabidky. Piispévky
jsou vkladany pravidelné, a to za vSechny tfi salony. Pfevazné jsou zde publikovany fotografie,
kde jsou zachyceny nejrtiznéjsi ucesy a stithy. V popisku fotografii je vzdy oznacen salon, kde
byl uces vytvoren a konkrétni zaméestnankyné, ktera jej vytvotila. Ostatni sluzby jako manikura
nebo pedikura se v pifispevcich objevuji jen z fidka. Na facebookovém uctu podniku jsou
totozné ptisp€vky, jako na tom instagramovém, tudiz lze predpokladat, ze ptispévky jsou pouze
ptesdileny a spolecnost komunikuje na obou kanalech stejné véci.

Co se ptijmu spolecnosti za minulé roky tyc¢e, na portalu Justice.cz (2020) bylo v rdmci analyzy
nahlédnuto do ro¢nich vykazii za uzaviené roky 2018, 2017 a 2016 (rok 2019 nebyl v dobé
psani této diplomové prace na portalu k dispozici). Z vykazl je ziejmé, ze ptijmy spolecnosti
za rok 2018 ¢inily celkem 4 182 000 K¢ pred zdanénim. Mésicné se tedy jednalo o ¢astku 348
500 K¢ pred zdanénim. TrZzba za prodej doplitkového zbozi byla 141 000 K¢ za cely rok
a mzdové néklady se pohybovaly na castce 1.591.000 K¢. V roce 2017 €inily trzby celkem
3 287 000 K¢ pred zdanénim. Mésicné€ se jednalo o Castku 273 916 K¢. Prodej doplitkového
zboZi tvotil trzbu ve vysi 274 000 K¢ a mzdové naklady byly 1.819.000 K¢&. V poslednim
sledovaném roce 2016, Cinily trzby 2 634 000 K¢ pred zdanénim. M¢ésicné tedy 219 500 K¢.
Trzby za dopliikkovy prodej tvotily 264 000 K¢ a mzdové naklady byly 1 411 000 K¢.
Zajimavym faktem ve vykazech bylo, Ze mzdové ndklady za rok 2017 meziro¢né vzrostly
o vice jak 400 000 K¢ a v nasledujicim roce 2018 opét o 200 000 K¢ spadly. Bohuzel neni
konkrétn¢ dohledatelné, kolik mé spolecnost pfesné¢ kmenovych zaméstnanct, tudiz neni
mozné zhruba vypocitat, jakd je hrubd mzda jednoho z nich. Klesajici trend je téz mozno
pozorovat u prodeje doplitkového zbozi, ktery v poslednim sledovaném roce 2018 klesl o témét
50 % v porovnani s ptedchozimi dvéma lety. Pozitivni rostouci trend ma vSak piijem
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spolecnosti, ktery konstantné roste, coZ znaci, Ze spole¢nosti se vede dobie a sluzby, které
nabizi jsou bud’ kvalitni nebo ziskala vice zdkaznikd, ptipadné jsou tito zdkaznici ochotni

vV owr

zaplatit za sluzby vyssi ¢astky.
Nehtové studio v Praze

Dalsim c¢astecnym konkurentem pro salon Momi’s miize byt Nehtové studio v Praze, které sidli
pfimo na Praze 1, kousek od Véclavského namésti. Toto studio je povazovano za ¢aste¢ného
konkurenta, jelikoz v ramci svych sluzeb nabizi také maniktru pro déti, jak uvadi jejich webové
stranky Praha nehty (2020). Salon na strankach dale uvadi, ze vést déti ke spravné starosti o své
ruce a nehty je velmi dileZité. Na druhé strané vSak dodava, ze détem provadi pouze manikuru
a na vyzadani je mozno nehty ozdobit jen prihlednym nebo lehce pastelovym lakem, ktery
navic obsahuje ziviny navic. Jedna se tedy spiSe o péci o nehty, nez jejich zdobeni nebo jiné
designové vylepSovani. Tuto sluzbu je mozno zde poftidit za rovnych 100 K¢.

Webovée stranky studia jsou velmi strohé a postradaji jakékoli obrazky nebo galerii fotografii
piimo ze salonu, tudiz si zdkaznik jen téZce ptredstavi, jaké prostedi jej pfi navstéveé na misté
¢eka. Salon nebyl pfi analyze osobné navstiven, a to z toho diivodu, Ze nebylo téméet mozné se
do n¢j z kapacitnich divodi objednat. Je tedy ziejmé, Ze klientela, kterou salon ma, je velmi
silna.

Ucty na sociélnich sitich Instagram a Facebook tohoto salonu nebyly bohuzel také nalezeny.
Salon tedy velmi pravdépodobné nepouziva tuto formu sebeprezentace a reklamy, a pokud ano,
je velmi téZce k nalezeni, jelikoz pod jménem salonu na sitich nefiguruje, coz znaci, ze na
marketing neni brat velky ztetel.

Spolegnost nebylo mozné vyhledat ani na portalu Justice.cz, a to ani na zakladé IC, které je
uvedeno na webovych strankach, ani na zakladé nazvu subjektu. Nebylo tedy mozné nahlédnout
na vykazy z ptedchozich let.

V ramci provedené analyzy nebyly nalezeny zadné dalsi subjekty, které by se svymi sluzbami
ptiblizovaly konceptu zamysleného salonu Momi’s, coZ potvrzuje hypotézu, Ze salon bude
svym konceptem do jisté¢ miry jedine¢ny a nejblizSim konkurentem mu bude v dobé& otevieni
zejména sit’ salonti Funny Sassy.

I kdyz jsou si salony Momi’s a Funny Sassy svymi sluzbami podobné, jejich koncept neni
totozny. Funny Sassy se dle zjiSténych udajh a jejich vlastni prezentace, zaméfuje hlavné na
stithani a upravu vlast déti, coz netvofi uceleny koncept, jaky ma ve svém zaméru salon
Momi’s. Momi’s ma v planu vytvofit odzu klidu pro déti, kde budou nejen fyzicky zkrasleny,
ale kde si budou moci odpocinout a uzit si prostoru, kde budou sami, bez dohledu svého
dospélého, a kde okusi svobodu vlastniho vybéru sluzby. Proto vznikly nejen ¢asové omezené
balicky, nikoli omezené na sluzbu, ale také uzpisobeny prostor, ktery bude poskytovat
dostatecnou miru soukromi pro malé navstévniky diky oddélené recepci od zbytku salonu
a ostatnim chystanym kroktm.

Diky analyze vykazli spolecnosti Funny Sassy z piedchozich let je zfejmé, ze zamyslena
ekonomika salonu Momi’s je adekvatné nastavena, jelikoz ¢isla z roku 2018 se pohybuji kolem
stejnych ¢isel, které ocekava v pitijmech i Momi’s. Nesrovnatelnou polozkou jsou v§ak mzdové
naklady, a to z toho divodu, ze jak bylo zminéno, nenni zndm konkrétni pocet zaméstnanci
Funny Sassy a neni tedy mozné ptepocist naklady na hrubou mzdu jednoho pracovnika. Tato
moznost je navic omezena tim, Ze spolecnost Funny Sassy provozuje ne jeden salon, ale tii,
tudiz pocet zaméstnancli bude vyznamné vyssi, nez je planovano v lidskych zdrohjich pro
Momi’s salon.
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3.3.2 Analyza rizik

Pro vytvofeni analyzy rizik pro spolecnost Carrion Invest, respektive pro samotny salon krasy
Momi’s, byla vybrana kvalitativni metoda vyzkumu, byt u ni hrozi mozné subjektivni
zabarveni, a to zejména z toho ditvodu, Ze salon je ve fazi pouhého zaméru a nema tedy Zadna
aktiva, o kterd by se mohla opirat konkrétni ¢isla. Konkrétnéji byla k dosazeni relevantnich
vysledkd vybrana metoda ucelovych interview, neboli metoda Delphi. Tato metoda probiha
obvykle ve dvou kolech, kdy pifi prvnim jsou expertim =zasldny vybrané¢ otazky
k prodiskutovani, ke kterym se anonymné vyjadii a zaSlou zpét, zatimco tvlrce analyzy je
vyhodnoti a upravi tak, aby experty v druhém kole nijak neovlivnil, ale zaroven od nich zjistil
dodate¢né potiebna data. RUzné publikace uvadi riizné pocty expertl, ktefi jsou potiebni
k uskutecnéni této metody, nicméné vétsina z nich se shoduje na ¢isle mezi 8—10 oslovenymi
lidmi.

Pro spolecnost Carrion Invest bylo vracmi této analyzy osloveno 10 experti z oblasti
podnikani, ktefi maji jako majitelé uspéSnych firem na Ceském trhu vlastni zkuSenost se
zalozenim a vedenim podniku, tudiz dokézi odhadnout, zda je podnikatelsky zamér nastaven
dobfte a ptipadné jaké hrozby a rizika na n¢j mohou na trhu ¢ekat. Kritériem pro vybér téchto
expertll byla pfedev§im podminka vlastni Gspé€$né firmy, kterd je na trhu alespon deset let, a
ktera se poji k trhu v Praze, a to at’ uz tak, Ze se jednd o prazskou spolecnost nebo zde jen
castené podnika. Tato podminka byla stanovena z toho divodu, Ze prazsky trh je specificky a
odligny od trhii v ramci zbytku Ceské republiky. Nékteii z oslovenych maji totozné zaméfeni
podnikani, ale jejich cilova skupina je vzdy jind, coz odliSuje do znacné miry i jejich kroky ve
vlastnim podnikéni.

Pro prvni kolo téchto interview byl sestaven otevieny dotaznik s kratkym popisem celého
podnikatelského zaméru, ktery je pfedmétem této prace tak, aby experti nebyli omezeni
uzavienymi otazkami. Cilem tohoto dotazniku piedev§im bylo, aby kazdy z experti dokézal
identifikovat mozné hrozby a rizika pro salon Momi’s a pokusil se odhadnout, jak
pravdépodobné je, Ze tyto situace nastanou, pfipadné kratce navrhnul mozné feSeni, jak se
hrozbam vyvarovat. Kazdému z vybranych experti byl dne 10.6.2020 zaslan samostatny e-mail
s odkazem na online dotaznik, ktery byl vytvofen a uvetejnén na portalu www.survio.com, kde
probihal zaroven i sbér jejich odpovédi. Prijata data byla vyhodnocena a byla z nich vytvofena
kratsi a pro dalsi kolo relevantnéjsi verze, pfindSejici konkrétngjsi informace, které vyplynuly
z provedeného prvniho kola, ktera jim byla opét zaslana pomoci e-mailu k vyjadieni a dotvoieni
celkového obrazu, a to konkrétn€ téméf po mésici od zaslani prvni verze dotazniku, a to
9.7.2020. Z prvniho kola interview, ktera probehla elektronickou formou, vyplynulo
nasledujici.

U prvni polozené otazky ,, Jaké hrozby nebo rizika podle Vas mohou ohrozit ¢innost spolecnosti
Carrion Invest a chystaného détského salonu? ““ se v nejveétsim poctu opakovaly hrozby jako:
ukonceni prondjmu prostoru ze strany majitele; zesplatnény uvér; odchod zaméstnanci;
nedostatek zaméstnancli; svévolné obohacovani se ze strany zaméstnancl; ohrozeni
konkurenci; COVID-19 a jiné neptedvidatelné pandemické situace tohoto typu a celosvétového
charakteru; zdrazeni vstupl nebo zdrazeni ngjmu.

Vzhledem k faktu, Ze otazka byla poloZena ve své oteviené¢ formé¢, jakozto i vSechny ostatni,
byly i odpovédi vybranych expertii formulovany a koncipovany riizné. Proto bylo stanoveno,
ze do uzsiho vyctu hrozeb budou vybrany prave ty z nich, které budou zminény alespon v sedmi
ptipadech odpovédi, coz v celku ¢ini vzdy 70 %, tedy napolovicni vétSinu. Vzdy alespon 7
z celkem 10 odpovidajicich zminilo vySe uvedené situace, které mohou spolec¢nost Carrion
Invest v ramci podnikani potkat.

Otazka cCislo dve, ,,Jak pravdépodobné je podle Vas, Ze tyto hrozby nebo rizika nastanou? , je
velmi téZce analyzovatelnd, jelikoz kromé jednoho respondenta, ktery uvedl u svych
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ptedchozich typl procentudlni Sanci, Ze nastanou, vSichni ostatni odpovidali velmi neurcite.
Respondent s procentudlnimi ukazateli konkrétné uvedl tyto situace a tato Cisla: klimatické
zmény ovliviiujici pfimou ¢innost spolecnosti — 5 %; nedostatek materialnich zdroji — 15 %;
nedostatek zdkaznikli — 70 %; ohrozeni konkurenci — 50 % a karantenni opatfeni ve smyslu
COVID-19 jak je zname, 70 %. Ostatni repondenti uvedli pouze slovni hodnoceni jako:
pravdépodobnost je té¢Zzce odhadovéana (zminéno celkem tiikrat); pravdépodobnost je u kazdé
situace jind (uvedli celkem Ctyfi respondenti); celkem jeden respondent uvedl, Ze vSechny
hrozby a rizika jsou velmi redlna a jejich pravdépodobnost je vysoka, jelikoz se vétSinove jedna
o situace, které se na trhu objevuji pravidelné v cyklech a ovlivituji vétSinu spolecnosti a celkem
jednou byl taktéz zminén nézor, ze pravdépodobnost vyskytu hrozeb méa v moci ovlivnit sama
spolecnost, a to tim, jak na trhu vystupuje a jaka stanoviska v pribéhu svého podnikéani zaujima,
a to k riznym vécem a riznym oblastem.

Otazka cislo tfi zné€la nasledovné. ,,Jaky dopad mohou mit tyto hrozby nebo rizika? “. Na tuto
otazku ani jeden zrespondentl neuvedl ke svym odpovédim Cciselny podklad. Dva
z respondentti uvedli, Ze vzdy zalezi na tom, jak velka je vina hrozby a rizika, ktera spole¢nost
zasahne a jeden uvedl, Ze zaleZi zejména na stabilité spole¢nosti. Ctyfi repondenti se shodli na
tvrzeni, ze je dulezité, jak pruzné spolecnost na tyto situace zareaguje, aby piipadné zpiisobené
Skody byly co nejmensi nebo si z nich spole¢nost dokdzala odnést né&jaka pozitiva pro svoje
dalsi ptisobeni. VZdy po jedné odpovédi zaznélo jesté, ze hrozby mohou mit drtivy dopad,
pfipadné mohou mit ni¢ivy charakter, ktery spolecnost doslova polozi nebo Ze dopad je velmi
individualni v z&vislosti jak na hrozbé, tak také na konkrétni spolecnosti.

,Lze se temto hrozbam C¢i rizikum vyvarovat? “, byla otazka Ctvrta. Na tuto otdzku se Sest
respondentli jednohlasné shodlo na odpovédi NE. Tti z odpovidajicich odpovédélo ,, nevim “
a jeden z nich odpovédél, ze zminénym situacim se za urcitych situaci da docela dobte vyhnout.
Pata otazka, ,, Jakym zpiisobem by se méla spolecnost Carrion Invest chovat, aby se hrozbam a
rizikiim vyvarovala? “, ptinesla rozli¢né odpovédi. Tti z respondentii uvedli, Ze nezalezi na tom,
jak se spolecnost chova, jelikoz hrozby jsou vSudy pfitomné, a ne vSechny jsou vzdy
ovlivnitelné. Dva respondenti uvedli, Ze by spolecnost méla pravidelné mapovat vSechny
oblasti, ve kterych by ji mohly jakékoli takové situace hrozit. Shodné v poc¢tu dvou respondentt
také uvedlo, Ze by spole¢nost méla byt predev§im opatrna a méla by zvazit jakykoli krok, ktery
ve své ¢innosti provede. Po jedné odpovédi zaznélo, Ze by se méla finan¢né piipravovat na
casy, které mohou byt horsi; dale nazor, Ze by méla zvazit, zda si nenajimat ¢loveka, ktery pro
ni bude trh a situaci kolem podnikani pravidelné¢ monitorovat a v neposledni fadé zaznélo, Ze
by spole¢nost predevsim neméla riskovat.

Ptedposledni Sesta otazka, ,, Co délat v pripade, Ze by se jedna z hrozeb ci rizik stala realnou a
spolecnost na c¢innosti ohrozila?“, ptinesla nasledujici odpovédi. Ctyti respondenti radi, ze
v této situaci je dobré zachovat chladnou hlavu, a predevS§im postupovat metodicky a ned¢lat
unahlené¢ kroky. Tifi znich radi, aby ihned zakrocila a zabranila tak dalSimu rozSifeni
hrozby/rizika a tfi z nich fikaji, Ze je dobré situaci monitorovat a nejedna-li se pfimo o situaci,
kdy by doslo az k likvidaci firmy, postupné¢ vytvaret dalsi strategii.

Posledni sedmad otézka, ,,Je hrozby a rizika lepsi resit v predstihu nebo na né reagovat, az se
spolecnosti castecné dotykaji? “, se v odpovédich rozdélila téméF na pil. Ctyti respondenti
uvadi, ze je lepsi o moznych variantdch védét a neustale je sledovat a Sest respondentd tvrdi, ze
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spole¢nosti neustale hlidat, zda se na ni n¢jaké potencialni riziko nefiti.

Na zaklad¢ zjisténych odpovédi na polozené otazky, bylo shledano, Ze sledovana data nebyla
dle pfedpokladt zcela naplnéna. I kdyz byly definovany hrozby, na které se vétSinové shodla
vzdy alespoit 70% cast respondentll, nebylo mozno z odpovédi jednoznacné vycist, jaka je
pravdépodobnost, ze hrozby nastanou, zda je lze predvidat a jaky je v pfipadé€, Ze k nim dojde,
stupeit ohrozeni pro danou spolecnost Carrion Invest. Z toho divodu byla zjisténa data
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zesumarizovana a zaslana v§em vybranym expertim k dodate¢nému doplnéni nebo respektive
uptesnéni. K tomuto ucelu byla vytvorena druhd verze dotazniku, kde bylo uvedeno piehledné
devét hrozeb, které se v prvni verzi dotazniku nejcastéji opakovaly. Respondenti méli ke kazdé
hrozbé uvést, jakd je dle nich mira pfedvidatelnosti, jakd je pravdépodobnost, Ze nastane
a nasledné, jak velky stupen ohrozeni pro spole¢nost Carrion Invest ona dana konkrétni hrozba
znamena. Odpovédi tedy jiz nebylo moZzno psat oteviené. Byla vybrana forma zaskrtnuti, kdy
respondent pouze zaSkrtnul dle néj nejvhodnéjsi stupeni u jednotlivych kritérii. Tato forma méla
primarné za ukol, aby nedoslo k opétovnému odchyleni se od tématu a zobecnovani odpovédi,
jelikoz analyza rizik se vaze ptfimo na Carrion Invest a v této ndvaznosti méli experti taktéz
svoje odpovédi formovat. Druhd verze dotazniku byla taktéz vytvoiena na webu
www.survio.cz, kde byla pro kazdou otdzku pouzita tzv. matice vybéru z moznosti. A stejné
jako u prvni verze, byla i tato distribuovdna vybranym respondentim pomoci e-mailu, kde jim
byl zaslan odkaz na vytvoteny dotaznik. Opé€t byla i tato verze anonymni. Soucasti druhé verze
dotazniku je také legenda, kterd vysvétluje, jak dotaznik spravné vyplnit. U miry
predvidatelnosti a miry pravdépodobnosti je uvedena hodnotici stupni, obsahujici stupné 1-5,
je tieba vyplnit pismeno adekvatné ndlezici k danému slovu. N —nizky, S — stfedni, V — vysoky,
K — kriticky.

U otazky ¢&islo jedna, vyjadieni se k ,, Ukonceni prondjmu ze strany majitele”, ohodnotili
respondenti a) miru predvidatelnosti nasledovne. P&t respondenti ji ohodnotilo na stupen 4,
Ctyfi respondenti na stupeni 5 a jeden na stupenl 3, coz znaci, ze si experti ve vetSiné piipada
myslim, Ze ukonceni prondjmu ze strany majitele prostoru je velmi dobie ptredvidatelna
potencidlni hrozba, jelikoZ prostor je v jeho vlastnictvi a v budoucnu si mize rozmyslet
napiiklad jeho prodej. Dalsi ohodnoceni b) miry pravdépodobnosti ohodnotili experti
nasledovné. Jeden respondent ohodnotil stupném 1, sedm respondenti ohodnotilo
pravdépodobnost stupném 2 a dva z nich stupném 3. 80 % respondentli se tedy domniva, Ze
stupen pravdépodobnosti, Ze tato hrozba nastane, je velmi nizky. Co se ¢) stupné ohrozeni tyka,
osm z deseti respondentii uvedlo, Zze v tomto piipadé by ukonCeni najmu pro spolecnost
znamenalo doslova kritické ohrozeni. Zbyli dva uvedli, ze stupeil ohrozeni je vysoky.

Otazka cislo dve, ,,Zesplatnény uver“a jeho a) mira predvidatelnosti. U této otazky se
respondenti vyjadrili tak, Ze dva uvedli piedvidatelnost na stupni 1, ¢tyfi na stupni 2, dva na
stupni 3 a posledni dva na stupni 4. Zde je tedy nazor expertli nejednoznacny a pro kazdého je
mira predvidatelnosti velmi rozlisna. Dale b) mira pravdépodobnosti vysla z provedeného
Setfeni nasledovné. Sedm respondentli uvedlo stupen 1 a ti1 stupen dva. Je tedy ziejmé, vSichni
respondenti povazuji pravdépodobnost, Ze dojde k zesplatnéni uveéru, za velmi
nepravdépodobnou. Pokud by tato situace nastala, musela by spolecnost Carrion Invest provést
Spatny krok v jeho splaceni. Co se c) stupné ohrozeni tyce, dva respondenti uvedli, ze
potencialni ohroZeni je stfedni, jeden, ze je vysoké a sedm znich, Zze je dokonce kritické.
VétSina z respondentl, az 80 % uvadi tuto hrozbu jako velmi vdZznou a ohrozujici spolecnost
Carrion Invest na ¢innosti.

Otazka ¢&islo tfi, ,, Odchod zaméstnancu®, a) mira predvidatelnosti byla respondenty
ohodnocena v péti pripadech stupném 4 a v péti pripadech stupném 5, coz znali, Ze se
respondenti shoduji na tom, Zze tato situace se da piredvidat velmi dobfe. V b) mife
pravdépodobnosti, se respondenti opét pon€kud rozchazi v ndzorech, jelikoz pét z nich uvedlo
stupent pravdépodobnosti 3, dva z nich stupen 4 a tfi stupeni 5. Z vysledk je tedy vidno, Ze tuto
polozku vidi odpovidajici velmi rozdiln€, jelikoz lidské zdroje jsou velmi proménlivou
veli¢inou, avSak kloni se spisSe k vyssi pravdépodobnosti vyskytu. Na c) stupni ohrozeni se vSak
naopak povétsSinou nazorove shoduji, jelikoz osm z nich uvadi, Ze pro spolecnost Carrion Invest
je odchod zaméstnancti nizkym stupném nebezpeci a zbyli dva, Ze je pouze stfednim. Lze tedy

51



z tohoto tvrzeni odvodit, Ze lidské zdroje jsou dle expertli ve spolecnosti Carrion Invest
pomérné lehce nahraditelné a podniku jejich odchod nijak zv1ast’ neublizi.

Otazka Cdislo Ctyfi, ,, Nedostatek zaméstnancu®, a) miru piedvidatelnosti oznacili Ctyfi
respondenti na stupni znamkou 1, ¢tyfi znamkou 3 a zbyli dva zndmkou 4. Z vysledkl tedy
vyplyva, ze vétSina z odpovidajicich se domniva, Ze schopnost ptedvidat tuto situaci, je nizka
az sttedni. Ohledné b) miry pravdépodobnosti se respondenti vyjadrili zcela shodné, jako u miry
predvidatelnosti, tedy vétSinové se shodli na tom, ze pravdépodobnost, Ze situace nastane, je
nizka az stfedni. Stupent ohrozeni ohodnotili dva respondenti zndmkou nizky, sedm z nich
znamkou stfedni a jeden zndmkou vysoky. Tedy 1 co se stupné ohrozeni tykd, ze zjisténého
vyplyva, ze by mél byt velmi nizky.

Otazka cislo pét, ,,.Svévolné obohacovani se ze strany zaméstnancu‘. Zde jasné a zcela
piekvapivé vyplynulo u pfedvidatelnosti a pravdépodobnosti zcela totozné hodnoceni
respondenty, jako u otazky cislo Cislo Ctyfi. Stupen ohroZeni se vSak lisil. Osm respondentt jej
ohodnotilo stupném 8 a dva zbyli stupném 2. Toto hodnoceni znaci, ze doslo-li by k této situaci,
spole¢nost to sice zasdhne, ale ne nijak markantné.

Otézka ¢islo Sest, ,, Ohrozeni konkurenci“, a) mira predvidatelnosti byla respondenty oznacena
nasledovné. Jeden z nich oznacil piedvidatelnost ohrozeni konkurenci stupném 1, pét z nich
stupném 3 a Ctyfi respondenti stupném 4. Lze tedy fici, ze mira piedvidatelnosti je v tomto
piipadé¢ dle odpovidajicich spiSe stfedni, az vyssi. Dale b) mira pravdépodobnosti ziskala spise
nizké ohodnoceni. Sest z respondenti ji ohodnotilo nizkym stupném 2 a &tyii z nich stupném
3, coz znaci stied. V priméru je tedy pravdépodobnost, Ze tato situace nastane, spiSe nizka, az
stfedni. Stupen ohrozeni je v tomto piipad¢ respondenty ohodnocen podobnymi stupni. V Sesti
ptipadech byl ohodnocen stupném nizky a ve ¢tyfech strednim.

Otazka cislo sedm, ,, COVID-19 a jiné nepredvidatelné situace tohoto charakteru®, a) mira
predvidatelnosti predstavuje dle odpovidajicich vysoka ¢isla, coz znaci, ze tuto hrozbu lze nyni
velmi dobfe ptfedvidat, jelikoz osm znich ji oznacCilo stupném 4 a dva stupném 5. Druhé
hodnoceni b) miry pravdépodobnosti se svymi vysledky rozdélilo 50:50. P&t z respondentt totiz
uvedlo stupent vysktu 4 a pét z nich stupeit 5. Stupent ohroZeni ¢innosti firmy, nastane-li tato
situace, ve dvou ptipadech znamena dle experti vysoké ohrozeni a v osmi piipadech az kritické
ohroZeni firmy a jeji dal$i ¢innosti.

Otéazka cislo osm, ,,Zdrazeni vstupu“, a) mira predvidatelnosti byla v prekvapivych deseti
piipadech oznacena jako stupen 3 a shodné stejnym poctem taktéz b) mira pravdépodobnosti.
Obé¢ tedy experti vnimayji stejn€ primérné. Stupen ohrozeni dva z nich hodnoti jako nizké riziko
a osm z nich jako riziko stfedni.

Otézka Cislo devét, ,, Zdrazeni najmu “, a) mira predvidatelnosti byla respondenty ohodnocena
ve tfech ptipadech stupném 4 a v sedmi stupném 5. Co se b) miry pravdépodobnosti tyce, ¢isla
hodnoceni se pohybovala podstatné nize, kdy pét z nich hodnotilo znamkou 2, dva znamkou 3
a tf1 znamkou 4. Pravdépodobnost zdraZzeni ndjmu tedy vnima kazdy z expert odlisn¢ a nelze
jednoznacné fici, co je pravdépodobnéjsi. Stupent ohrozeni se vSak v celych sedmi piipadech
pohyboval na hodnoceni nizky a ve tfech pripadech na hodnoceni stfedni. Firmu Carrion Invest
by tedy ptipadné zdrazeni najmu nemelo na jejim dal§im fungovani vyraznéji ohrozit.
Vsechna data byla vyhodnocena ke dni 24.7.2020 a zanesena do tabulky 9, kde jsou pfehledné
vypsana.
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Tabulka 9 Analyza rizik

Hrozby Mira pfedvidatelnosti Mira pravdépodobnosti Stupefi ohroZeni
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 | N-nizky S-stfedni V -vysoky K - kriticky

1. Ukonceni najmu Ix 5x 4x | Ix  Tx 2x 2x 8x
2. Zesplatnény Gver 2x  4x 2x 2x Tx  3x 2x Ix 7x
3. Odchod zaméstnanct 5x  5x 8x 2x

4. | Nedostatek zaméstnancti | 4x 4x 2x 4x 4x 2x 2x 7x 1x

5. | Obohacovani zaméstnanci | 4x 4x 2x 4x 4x 2x 8x 2x

6. Ohrozeni konkurenci Ix 5x 4x 6x 4x 6x 4x

7. COVID-19 apod. 8x 2x 5x  S5x 2x 8x
8. Zdrazeni vstupii 10x 10x 2x 8x

9. Zdrazeni najmu 3x  7x 5x 2x 3x 7x 3x

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé analyzy rizik

Z provedené kvalitativni analyzy rizik vazané na spolec¢nost Carrion Invest, pfi které byla
pouzita metoda delphi, vyplynulo nékolik zdsadnich hrozeb, na kterych se vétSinové shodli
vybrani experti, jak je vidno v uvedené tabulce 9.

Co se miry predvidatelnosti tyce, nejlépe predvidatelnd hrozba je aktudlné situace kolem
COVID-19 nebo jemu podobné situaci stejného charakteru, kterd by mohla zptsobit ptipadné
uzavieni provozovny. Celych 100 % respondentl tuto hrozbu ohodnotilo stupném 4 nebo 5,
coz znaci, Ze ji lze velmi dobfe predvidat. Stejné tak je hodnocend i hrozba zdrazeni ndjmu,
ktera je ve 100 % hodnocena stupném 4 nebo 5, tudiz také na velmi dobré predvidatelné tirovni.
Hrozba ukonceni ndjmu prvnim dvéma hrozbam sekunduje. 90 % respondentll ji ohodnotilo
jako predvidatelnou na stupeii 4 a 5. Radi se tedy do i nejpfedvidateln&jich hrozeb, které
mohou spolecnost Carrion Invest potkat, jak vyplynulo z analyzy. Nejmén¢ piedvidatelné
hrozby jsou dle expertli nedostatek zaméstnancii a neopravnéné obohacovani se z jejich strany,
které byly shodné hodnoceny stupném 1, a to ve 40 % ptipadu.

Mira pravdépodobnosti vybranych hrozeb atakovala nejvyssi stupné pouze ve dvou ptipadech.
U odchodu zaméstnancii a situace kolem pandemie nebo jiné podobné kritické situace shodné
respondenti ve 100 % uvedli stupent 4 a 5, a to pfesné¢ napil. Pozici jedné z nejméné
pravdépodobnych Sanci vyskytu si v hodnoceni zaslouZzila hrozba ukonceni ngjmu ze strany
majitele, kdy v 70 % odpoveédi dominoval stupeii 2 a v 10 % stupen 1, coz znamena, ze az 80
% respondentll se domniva, Ze pravdépodobnost, ze tato situace v piipad€é Carrion Invest
nastane, je velmi mald. Niz§im stupném pravdépodobnosti uz byla hodnocena jen hrozba
zesplatnéného uvéru, ktera byla ve 100 % hodnocena stupném 1 a 2, coz ji fadi na hrozbu
Stupen ohrozeni byl hodnocen jinou hodnotovou stupnici nez prvni dva ukazetelé. V tomto
ptipadé respondenti hodnotili tyto hrozby slovné, a to pro lepsi moznost predstavy. Jako hrozby
s nejveétsim kritickym stupném ohrozeni experti oznacili hrozbu ukoncéeni ndjmu, situaci kolem
COVID-19 a zesplatnény uvér. Prvni dvé zminéné situace byly hodnoceny 80 % na stupni
kriticky a uvér byl hodnocen 70 % na stejném stupni. Ukonceni najmu by bylo jisté kritickym
zasahem do Cinnosti firmy, kterd je mimo jiné vazana i na lokalitu Karlina. Nehled¢ na to, ze
pfesun salonu, ktery si samostatné financoval piestavbu prostoru pro vlastni potieby, je témér
nemozny nebo na druhé strané mozny, ale velmi finanén¢€ naro¢ny pro majitele salonu. Tato
hrozba je tedy urcité potencialné kritickym bodem. Co se COVID-19 tycCe a opatieni, ktera jej
provazi, mohlo by spole¢nost v budoucnu postihnout ptipadné uzavieni provozovny, zhorsila
by se stavajici situace a tento vir chodil stale ve vinach. Zajisté je toto uzavieni provozu salonu
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za jistych okolnosti i1 likvidacni situaci. Zesplatnény Uvér je velkou hrozbou z pfimého
finan¢niho hlediska. Nejnize hodnocenym stupném rizika pro spole¢nost Carrion Invest, s.r.o.
jsou vSechny ostatni hrozby, které se dle hodnoceni pohybuji v 90-100 % na stupnich 1 a 2.
Nemeély by tedy v ptipadé, ze nastanou, spolecnost nijak vytrazné ovlivnit na jeji ¢innosti.

3.4 Formulace doporuceni

Doporuceni, kterd jsou nize formulovana, vychazi z dat vyplynulych z provedené analyzy
konkurence a nasledného srovnani s chystanym zdmérem spolec¢nosti Carrion Invest. Druha
¢ast doporuceni vychazi z provedené analyzy rizik a vysledkd, které ptinesla.

Spolecnosti Carrion Invest je zejména doporu¢ovano, v navaznosti na jisténa data, aby si stejné
jako jeji hlavni konkurent Funny Sassy vymyslela sviij vlastni slogan, ktery bude uzce spjat
s nazvem jejiho salonu. Funny Sassy ma naptiklad ,, Nejsme jen obycejné kadernictvi pro deti*.
Tyto slogany pouzivaji spolecnosti napfi¢ spektrem podnikani, naptiklad XXXLutz pouziva
dovétek ,,ten s tou cervenou zidli“. Na zékazniky muze tento slogan pusobit velmi dobie,
jelikoz ve zkracené formé dokaze identifikovat, kym firma je nebo co je jeji hlavni myslenkou,
ptfipadné co by chtéla zdkaznikiim ptfedat. Navrh sloganu pro salon Momi’s by mohl napiiklad
znit nasledovné ,,Momi’s, dokonaly détsky svét™.

Co se webovych stranek, které bude spolecnost nechavat teprve stavét tyce, je ji doporucovano,
aby pfedevSim dbala na gramatickou spravnost textu, ktery bude na strankach uveden. Bylo by
téz dobré, nechat se inspirovat konkurenci a na Givodni stranu umistit rozmérny banner, ktery
bude zobrazovat redlnou fotografii interiéru salonu, coz plsobi nejen velmi svéze, ale
potencidlniho zakaznika miiZe ithned zaujmout. S vizudlni strankou, diky které lidé na internetu
povétsinou nakupuyji, souvisi také dal§i doporucenti, a to je vytvoreni sekce galerie na webu, kde
budou vyfoceny veskeré prostory salonu, které¢ by bylo dobré doplnit o virtudlni prohlidku,
v rdmci které si zdkaznik mize salon virtudlné projit a prohlédnout. Zajimavym prvkem u
konkurence je také sekce vénovand pouze produktim, které jsou v konkurenénim salonu
pouzivany. Spolecnosti Carrion Invest je tedy taktéz doporuCovano, aby na sviij web tuto
informaci umistila, uz at' aby ptedesSela pfipadnym dotazlim ze strany rodict nebo jinych
dospélych, nebo aby je navnadila na jejich pfipadnou koupi, ¢imz by podpotila sviij dopliikovy
prodej, ktery v ramci salonu zamysli. O své €innosti a nabizenych sluzbach se nasledné mize
taktéz rozepsat na piipadném blogu, ktery je doporucovan zfidit. Jednak bude pfijemné ptisobit
na zakazniky, kteti si budou chtit o sluzbach ptecist néco blizsiho, nez je jen jejich popis
v nabidce sluzeb a také mlize tento prostor vyuzit na efektivni umisténi klicovych slov, ktera
strance pomohou ve vysledcich vyhledavani na internetu.

Dale je spole¢nosti doporucovano, aby se vice zaméfila na planovanou nabidku sluzeb
a zapracovala do ni také rizné balicky, kde bude spojeno n¢kolik sluzeb dohromady, a které
zakazniklim poskytnou jesté néco navic ve form¢ volnych minut strdvenych v salonu navic
nebo financni slevy, poptipad¢ naptiklad foceni ve fotokoutku zdarma apod. V ramci toho by
bylo také dobré ptipravit specidlni programy na miru pro ptipad, Ze by v prostoru salonu chtélo
n¢jaké dit¢ slavit narozeniny nebo mit jiny druh party. Bylo by dobré v takovém piipadé
nabidnout nejen pronajem celého prostoru, ale zajistit 1 drobné obcerstveni ve formé& napojt
a baru se sladkostmi ¢i jednohubkami, které se budou détem v prostoru dobfe konzumovat
a vyzdobu v podob¢ balonkt, girland a podobnych prvka, které prostor ozivi a pomohou mu
pusobit slavnostng. V piipadé téchto programt je spolecnosti doporuovano, aby pfipravila
zakladni nabidku pfichystani prostoru k oslavé, nacenila ji a nabidla zdkaznikiim ptipadné
mozné rozsifeni a doplnéni nabidky o prvky, které si bude zdkaznik ptat navic. Komplexni
nabidku sluzeb zakaznici jisté oceni a pozitivné ohodnoti.

V ramci sluzeb je do budoucna doporucovano rozsitit stavajici nabidku salonu krasy.
Konkrétné naptiklad nabizet t€lové masaze pro déti nebo ritudly, které se mohou skladat
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z kombinace masaze, zabalu a détského peelingu téla. K tomu by vSak bylo nutné upravit také
cast prostoru tak, aby vykonu témto sluzeb vyhovoval a zaroven by bylo tfeba ptijmou dalsi
pracovniky, ktefi by vykon danych sluzeb svou praci pokryly. Do stavajiciho prostoru by se
vSak jisté vesli jeSté dal§i 2 pracovnici na hlavni pracovni pomér a jeden dalsi brigadnik,
k obsluze dalSich sanovist, navysil-li by salon kapacitu. Ve stavajicich sluzbach by bylo dobré
pfemyslet také o Gpravé vlast ve formée stiihani, které je u konkurence v salonech Funny Sassy
tolik populérni, jak je zjevné z jejich ptispévkil na socidlnich sitich i jejich celkové prezentace.
Toto rozsifeni sluzby by mohlo ptivést salonu novou klientelu, které by bylo snadné nabidnout
1 dal§i dodatkové sluzby k samotnému stiihani. Je tfeba ovSem dbat na vySkoleny personal,
ktery ma opravnéni tyto ikkony vykonavat. Pro spole¢nost to mize znamenat dal$i dodatecné
naklady v podob¢ Skoleni nebo respektive rekvalifikaéniho kurzu, ptipadné personalni zmény
v ptipad¢, ze stavajici pracovnik nebude svolny k dodateénému vzdélavani se v oblasti stithani
vlast.

Chystana ekonomika je v zdméru velmi dobie nastavena, jak vySlo po srovnani s redlnymi
vykazy konkurence za posledni tfi roky. Doporucovano spole¢nosti pouze je, aby pravidelné
sledovala nabidku a ceny konkurence a v pfipadé¢ zmény na né¢ adekvatné reagovala tak, aby
nenabizela sluzby podhodnocené.

Poslednim doporucenim vztahujicim se na provedenou analyzu konkurence, je zaméfeni se na
socialni sité, kde je velmi dilezité spravnou formou prezentovat svou praci a promovat piipadné
nové nebo zajimavé nabidky, ukazovat sviij denni provoz nebo své zaméstnance. Mimo formu
propagace je také dulezité zamétit se na asové rozlozeni sdileni jednotlivych piispévk tak,
aby jejich vkladani ptisobilo konstantné a obsah déaval jako celek smysl. Bylo by dobré na sité
pfidavat alespon dva ptispévky v podobé redlnych fotografii ze salonu tydné a minimalné kazdy
druhy den pfidavat také tzv. stories, tedy kratka videa, kterda maji sledujicim naptiklad pfiblizit,
jaké je aktudlni déni v détském salonu, co se chysta ¢i jaka je tam atmosféra. Salon mtze timto
zpusobem nasbirat mnoho sledujicich, ktefi se mohou nasledné stat i jeho klienty. Pro tuto
propagaci je také dobré vyuzit spolupréci s influencery, ktefi maji své vlastni déti, které na svém
instagramu ukazuji a pouZivaji je k propagaci reklam a nabidek sluZeb ur€enych détem, a to na
zaklad¢ barteru, kdy jim salon poskytne bezplatné sluzby v ur¢ené pfedem dohodnuté hodnoté
a oni na oplatku odprezentuji a doporuci sluzby a cely salon.

Co se doporuceni tykajicich se provedené analyzy rizik tyCe, je spole¢nosti primdrné
doporucovéno, aby vSechny zminéné hrozby, které¢ z ni vyplynuly jako nejpravdépodobné;si,
respektive je zminilo nejvice oslovenych expertll, brala primarné na védomi a byla si védoma
jejich mozného ohrozeni ¢innosti spolecnosti, a to nezavisle na stupni ohrozent, ktery v analyze
vyplynul. Doporucovéano spolecnosti je, aby v ptipadé, ze bude otevirat salon a pandemicka
situace kolem COVID-19 bude pro veiejnost stale velkou hrozbou, sledovala pozorné situaci a
v piipad¢ zavedeni nutnych opatieni, reagovala co nejdiive. Bylo by v takovém ptipadé také
dobré piemyslet o moznosti posunuti celého otevieni salonu, a to pfevdzné¢ vzhledem
k nakladiim, které otevieny salon znamenaji. Zejména naklady na mzdy a provoz.

Dutraznym doporucenim je také podpis smlouvy s majitely prostoru, kterd vyhovuje obéma
stranam, ¢imz je mysleno, aby spole¢nost Carrion Invest, pfed podpisem dbala na to, aby
smlouva obsahovala fixaci ndjmu alesponi na 3-5 let, aby ze strany majiteli nedoslo
k neo¢ekavanému navysSeni Castky za pronajaty prostor a dale, aby obsahovala zaru¢eni doby
pronagjmu alespoii na 10-15 let, u ¢ehoZz mlZe argumentovat v piipad€ potieby 1 tim, Ze
v prostoru provede stavebni upravy za celkem 830 000 K¢, které si po ukonceni ndjmu nebude
schopna s sebou odnést, a proto trva na takové délce najemni smlouvy, ktera ochrani jeji
investice.

A jelikoz pravdépodobnost, Zze dojde v prubehu podnikani k odchodu pfijatych zaméstnanct,
miZze byt velmi vysoka, je firmé doporucovano, aby se zamétila na hodnoceni zaméstnanct a
starost o né&, a to nejen po financni strance, ale také v oblasti benefitil, coZ mohou byt naptiklad

55



slevy na sluzby, sick days, dovolend navic a tak podobné, nebo v oblasti mezilidskych vztaht,
kdy je zaméstnance dobré chvalit, oceniovat jejich vykon, zajimat se o né€ jako o soukromé osoby
a pristupovat k nim prevazné ptatelsky, dovoli-li to situace. Zaroven je v souvislosti s lidskymi
zdroji a détskym salonem krasy doporucovéno, aby spole¢nost svym zaméstnanciim pravidelné
zajiStovala Skoleni ohledn¢ aktudlnich trendd v upravé vlast, designu upravy nehtd nebo
foceni, diky ¢emuz bude schopna zlepSovat stavajici sluzby. Také by bylo dobré zaméstnance
vzdélat v oblasti prace s détmi, kterd je dosti specifickd 1 v ndvaznosti na détsky salon krasy.
Toto $koleni na téma prace s détmi nabizi napiiklad spole¢nost HERMES Group Praha.
V réamci tohoto kurzu se pracovnici nau¢i komunikovat s détmi, naslouchat jim, podporovat je
a zaziji také modelové situace, které je mohou na mnohé pfipravit nebo jim pomoci mozné
budouci situace fesit.

V neposledni fad¢ je spole¢nosti doporu¢ovano, aby dbala na v¢asné hrazeni svych finan¢nich
zavazkl, a to zejména piredjednaného kontokorentniho uvéru nebo budoucich eventualnich
zavazkl tohoto typu, aby nedoslo k jejich zesplatnéni nebo piipadné insolvenci, coz by mohlo
zpusobit nejen omezeni ¢innosti a provozu podniku, ale v nejhor$im ptipadé také jeho uplny
zanik.
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Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvotit konkrétni podnikatelsky zamér zaloZeni détského
salonu krasy v hlavnim mésté Praha. Dil¢im cilem prace je identifikovat hrozby a rizika, ktera
mohou podnik omezit.

Celda prace je rozd€lena na dvé hlavni casti. Teoreticko-metodologickou a prakticko-
analytickou. Teoreticko-metodologicka ¢ast vznikla na zakladé rozboru sekundarni zdroj, a to
zejména Ceské a zahranicni literatury. V této Casti prace je pozornost vénovana pravni uprave
podnikani v Ceské republice, struktuie podnikatelského zamér a srovnani podnikatelského
zaméru s Casto zaménovanym podnikatelskym plénem, ddle strategiim a finanénim plantim.
Definovany jsou zde také cile, predstavena je analyza potencidlu a rizik a popsana je téz
metodika pouZita v praci.

Prakticko-analytickd ¢ast prace predstavuje konkrétni podnikatelsky plan, dale navrh tohoto
planu, jehoz soucasti je predstaveni spolecnosti, o jejiz navrh jde, predstava salonu, ktery ma
vzniknout, marketingova strategie spolecnosti, jeji financovdni a planované lidské zdroje.
Soucasti je také analyza konkurence a analyza hrozeb, které mohou nastat. Zavérem jsou
definovana doporuceni formulovana spolecnosti, o jejiz zamér jde, pfimo na miru. Tato
doporuceni se opiraji o zjiSténd data, kterd vyplynula z provedeného vyzkumu a jejich
nasledného srovnani s planovanym zadmérem.

Dana spolecnost Carrion Invest, s.r.o. byla pro tuto diplomovou praci vybrana z toho davodu,
zZe se jednd o spole€nost autorky prace, kterd aktudIné v rdmci spole¢nosti vytvaii podnikatelsky
zamér détského salonu krasy, ktery bylo takto mozno zkoumat a popsat a pouzit jej
s konkrétnimi daty a Cisly v ramci této prace, coz je pro praci piinosné, mtize-li se opirat
o realnd data, ktera je mozno navic zvefejnit.

Konkrétni podnikatelsky zdmér je v ramci prace vytvoren. Popsana je v ni dana spolecnost, jeji
forma podnikéani a ostatni tidaje. Pfedstaven je détsky salon krasy v Praze, ktery zminénym
zamérem a je pro néj vytvorena marketingova strategie i financovéani véetné odhadovanych
finan¢nich toki.

Pro to, aby bylo mozno definovat konkrétni doporuceni smérem k této spolecnosti, bylo tfeba
provést rozbor konkurence a nésledné i analyzu rizik. Pro provedeni analyzy konkurence byla
zvolena kvalitativni forma, v rdmci které byla popsana konkurence a jeji prace, pti¢emz zjisténé
bylo nasledné porovnano s informacemi z piredmétného chystané¢ho podnikatelského zaméru,
o ktery se zajima tato prace. Ze srovnani vyplynulo, Ze chystané nastaveni ekonomiky salonu
je velmi dobré, jelikoz se konkrétni Cisla planovanych piijmi pohybovala ve velmi tésné
blizkosti realnych pfijmi nejvétsiho pfimého konkurenta, které byly zjiStény analyzou
finan¢nich vykazl z minulych tfech let. Doporuceno je spolecnosti Carrion Invest vSak né¢kolik
véci. Konkrétn€ napiiklad vytvoteni vlastniho sloganu, pojiciho se k logu, dale doporuceni
tykajici se konkrétniho vzhledu webovych stranek, které se budou budovat, jako tieba velky
banner s realnou fotografii salonu, vytvorenin sekce galerie v hlavnim menu, dbani na
gramatickou piesnost textil nebo vytvoreni blogu, ktery by obsahoval nejen zajimavé informace
ze salonu, ale také by mohl byt pouzit na vkladani klicovych slov, kterd jsou dilezita pro
vysokou pozici pii vyhleddvani salonu na internetu. Také je dobré vénovat se zaméstnancim,
jejich ohodnoceni ve form¢ financ¢ni, ale i formé verbalniho ocenéni. Zaroven také podporovat
jejich vzdélavani, které povede ke kvalitné¢jSim sluzbam, ale i lep$i komunikaci s détskymi
zakazniky a jejich celkovému pochopeni a pochopeni jejich potieb.. Pro analyzu rizik a hrozeb,
byla také zvolena kvalitativni forma, s konkrétni metodou delphi.

V ramci metody delphi, bylo vybrano 10 expertl z podnikatelského prostiedi. Podminkou pfi
jejich vybéru bylo, aby to aktualng, v dob¢€ psani prace, byli majitelé podniku, méli zkuSenost
se zaloZzenim vlastni spolecnosti, a aby tato spolecnost na trhu uspéSné fungovala alesponi deset
let. S témito experty probé&hla dvoufazova interakce, v ramci které se v prvnim kole méli
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vyjadiit k zaslanému dotazniku, ktery se tykal moznych hrozeb pro danou spole¢nost. Jelikoz
ziskana data nebyla zcela konkrétn¢ hovotici, byla forma dotazniku upravena, a to na zakladé
prvotné ziskanych vysledki od respondenti. Konkretizovdno zde bylo nékolik vybranych
hrozeb, které v prvnim kole zminobvalo alespot 70 % respondentii. Tato druha forma byla
opctovné zaslana stejnym vybranym expertim k jejich vyjadieni, v rdmci kterého nasledné
vyplynulo nasledujici.

Ptedvidatelné hrozby a rizika v nejvice ptipadech ukazuji vysledky na pandemickou situaci
a COVID-19 a dale na hrozbu zdrazeni najmu. Ob¢ hrozby byly ve 100 % hodnoceny na
stupnich 4 a 5. AZ 90 % respondentli poukazuje na to, ze hrozbou, kterou lze predvidat, je
ukonceni najmu majitelem prostoru. Nejméné¢ lze dle jejich ndzoru piedvidat hrozbu odchodu
zaméstnancu a jejich nedovolenému obohacovani se na ucet podniku, coz respondenti ve 40 %
shodné hodnotili stupném 1.

Nejpravdépodobnéjsi hrozby pro spole¢nost Carrion Invest, které mohou nastat, jsou dle
expertll situace kolem koronavirové pandemie a odchod pfijatych zaméstnancii, kdy 100 %
respondentti hodnotilo ob¢ na stupni 4 a 5. Jako nejmén¢ pravdépoodbna se dle nich jevi hrozba
ukonceni najmu ze strany majitele a zesplatnénay uver. Ob¢ hrozby byly hodnoceny mezi 70-
80 % na stupnich 1 a 2.

Na nejvyssich stupnich ohrozeni pro spolecnost, nastane-li tato situace, se s 80 % hlasy od
respondentli umistila hrozba ukonceni najmu a nasledné pandemicka situace. Se 70 % hlast
hrozba zesplatnéného uvéru, kterd by mohla az ukoncit ¢innost spole¢nosti nebo ji jinak
vyznamné poskodit ¢i omezit. Nejmensi riziko bylo uvedeno u vSech zbylych Sesti hrozeb.

Na zaklad¢ vysledkil z analyz bylo spole¢nosti ddle doporuceno, aby vSechny hrozici situace
brala na védomi a patfiéné se k nim stavéla svymi dalSimi kroky. Zejména je doporuc¢ovano,
aby sledovala situaci kolem koronavirové krize a ptipadné zvazila pozd¢jsi otevieni salonu, a to
v zavislosti na mozném nedostatku klientli, omezenim, a hlavné vysokym mési¢nim nakladiim
na lidské zdroje a bézny provoz.

Dale je doporuceno, aby v ramci sjednané smlouvy o pronajmu prostoru ve smlouvé trvala na
uvedeni fixace najmu na dobu 3-5 let a jistoty délky prondjmu na 10-15, a to zejména kvtli
pocatecni investici do pfedstavby prostoru, kterou chysta provést.

Doporucovano je také zaméteni se na lidské zdroje a jejich nejen finanéni ohodnoceni, ale také
slovni uznani a ohodnoceni formou benefitii a Skoleni, coz mliize zna¢né snizit riziko jejich
odchodu z diivodu nespokojenosti.

V neposledni fadé je doporucovano, aby spolecnost vzdy dbala na vcasné hrazeni svych
finan¢nich zavazkli, aby nedoSlo k situaci zesplatnéni Uvéru nebo jinych podobnych
komplikaci. Zavérem lze fici, Ze stanovené cile prace byly naplnény.
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Prilohy
Priloha 1 Dotaznik k analyze rizik

Dotaznik
Prvni kolo

Vazeni panoveé,

obracim se na Vas s prosbou o pomoc v navaznosti na probihajici analyzu rizik, ktera je
soucdasti mé diplomové prdace s nazvem Podnikatelsky zamér — Détsky salon krasy Momi’s.

Obracim se na Vas ve vsi ucté jako na experty v podnikani, jelikoz jak vim, vSichni z Vas jste
majiteli uspésnych spolecnosti, které se na ceském trhu pohybuji minimdlne 10 let a mate tedy
znacné zkusenosti nejen se zalozenim spolecnosti, ale také s jejim vedenim a moznymi
hrozbami, které mohou hrozit.

Dovolte, abych kratce predstavila sviij podnikatelsky zamer.

Mym zamérem jako majitelky a jednatelky spolecnosti Carrion Invest, s.r.o., je vybudovat
detsky salon krasy, kde budou nabizeny sluzby jako vlasové upravy, manikura ¢i pedikura, a to
vyhradné pro deétské zakazniky. Salon by mél byt umistén na Praze 8, konkrétné v Karline,
v novém komplexu Karolina Plazza, kde mam v tuto chvili sjednanou smlouvu o smlouvé
budouci, jejimz predmétem je prondjem prostoru, ve kterém bude salon umistén. Planované
otevieni salonu pripada na leden 2021, a to poté, co budou v salonu provedeny veskeré
potiebné upravy.

Co se financovani tohoto zameéru tyce, ma spolecnost Carrion Invest viastni kapital v hodnoté
2 000 000 K¢, pricemz 350 000 K¢ z této castky bude vyclenéno na marketingové aktivity, 830
000 K¢ na vybaveni salonu a zbylych 8§20 000 K¢ bude pouzito jako rezerva na prvni tri mésice
provozu. Celkové mésicni naklady salonu jsou vypocitany na 245 800 K¢. Sjednan ma
spolecnost taktéz kontokorentni uver ve vysi 1 000 000 K¢, ktery miize v pripade potreby Cerpat.
V opacném pripade, kdy cerpan nebude, nestoji spolecnost zadné dalsi financni naklady.

Co se lidskych zdroju tyce, v zameru je v zacatku podnikani planovano zaméstnani tri lidi na
hlavni pracovni pomeér a jednoho brigadnika (plus uklidovy pracovnik). Mzdové naklady jsou
Jiz zapocitany v nakladech celkovych.

V ramci konkurencniho prostiedi je situace velmi pozitivni, jelikoZ primym konkurentem salonu
je pouze spolecnost Funny Sassy, provozujici tri salony po Praze. Hlavnim zamérenim salonii
Funny Sassy je ale ziejme primarné strihani a uprava vilasi, i kdyz nabizi také manikuru a
pedikuru pro déti. Jejich koncept je vsak odlisnéejsi nez ten v planovaném salonu Momi'’s, jehoz
hlavni myslenkou je vytvorit oazu klidu pro deéti, kde budou sami bez dospélého doprovodu a
budou si moci tedy uzit nejen sluzbu zkrasleni, ale také kousek svobody.

Rada bych Vas timto pozadala o zodpovézeni nekolika malo otazek, které by pomohly
identifikovat mozné hrozby pro spolecnost Carrion Invest.

Vsechny otdzky jsou poloZeny v oteviené formé, tudiz Vam davaji moznost odpovédet viastnimi
slovy, v jakekoli délce.

Po vyhodnoceni Vasich odpovedi a jejich sumarizaci, Vam tuto upravenou verzi zaslu jeste
Jednou a poprosim Vs o dalsi vyjadrent, které pomuze blize specifikovat silu hrozby.

Vsechny otazky jsou anonymni a odpovedi budou pouzity vyhradné k vyzkumu popsaného v této
diplomové praci.

Deékuji Vam za Vas drahocenny cas!

Be. Monika Hladka, MBA



Otazky:

1. Jaké hrozby nebo rizika podle Vas mohou ohrozit ¢innost spolecnosti Carrion Invest a
chystané¢ho détského salonu?

2. Jak pravdépodobné je podle Vas, ze tyto hrozby nebo rizika nastanou?
3. Jaky dopad mohou mit tyto hrozby nebo rizika?
4. Lze se témto hrozbam ¢i rizikim vyvarovat a predvidat je?

5. Jakym zplisobem by se méla spolecnost Carrion Invest chovat, aby se hrozbam a rizikiim
vyvarovala?

6. Co délat v ptipad¢, ze by se jedna z hrozeb ¢i rizik stala redlnou a spole¢nost na ¢innosti
ohrozila?

7. Je hrozby a rizika lepsi fesit v predstihu nebo na n¢ reagovat, az se spolecnosti ¢asteéné
dotykaji?
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Dotaznik
Druheé kolo

Vazeni panové,

rada bych Vam podeékovala za Vase odpovéedi v prvnim kole dotazniku k analyze rizik pro
spolecnost Carrion Invest.

Jelikoz data nebyla zcela jasné Citelnd a je potreba je blize specifikovat, rada bych Vis
poprosila o druhé doplnéni upresnéného dotazniku, vychazejiciho ze ziskanych dat z prvniho
kola.

Velmi si cenim Vasich odbornych a zkuSenych nazorii, a proto jesté jednou za Vas cas!

Vsechny odpovédi jsou opét anonymni a budou pouZity pouze za ucelem zpracovani analyzy
rizik, uvedené v me diplomové praci.

Bce. Monika Hladka, MBA

l_ Zé lvrl rg

Miru v ptedvidatelnosti a miru pravdépodobnosti prosim ohodnotte na stupnici 1-5, pficemz 1
znaci nejnizsi stupen a 5 naopak nejvyssi.
Stupeii ohrozeni prosim ohodnot’te pismenem, které ptislusi k danému slovu:

N —nizky, S — stfedni, V — vysoky, K — kriticky.
Otazky:

1. Ukonceni prondjmu ze strany majitele
a) Mira predvidatelnosti
b) Mira pravdépodobnosti

c) Stupen ohrozeni

2. Zesplatnény uveér
a) Mira ptredvidatelnosti
b) Mira pravdépodobnosti

c) Stupen ohrozeni

3. Odchod zaméstnanct
a) Mira predvidatelnosti
b) Mira pravdépodobnosti

c) Stupen ohrozeni
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Nedostatek zaméstnanct
a) Mira predvidatelnosti
b) Mira pravdépodobnosti
b) Stupen ohrozeni

Svévolné obohacovani ze strany zaméstnancii
Mira ptredvidatelnosti
Mira pravdépodobnosti

Stupeni ohrozeni

OhroZeni konkurenci
Mira ptedvidatelnosti
Mira pravdépodobnosti

Stupen ohrozeni

COVID-19 a jiné neptedvidatelné situace tohoto charakteru
Mira pfedvidatelnosti
Mira pravdépodobnosti

Stupeii ohrozeni

Zdrazeni vstupti
a) Mira predvidatelnosti
b) Mira pravdépodobnosti

c) Stupen ohrozeni

Zdrazeni najmu
a) Mira predvidatelnosti
b) Mira pravdépodobnosti

c) Stupen ohrozeni
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Ptiloha 2 Vizualizace

Vizualizace 1 Predni pohled recepce

Zdroj: Carrion Invest (2020)

Vizualizace 2 Bocni pohled recepce a obchod

Zdroj: Carrion Invest (2020)



Vizualizace 3 Kadernicky koutek
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Zdroj: Carrion Invest (2020)

Vizualizace 4 Pohled manikira
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Zdroj: Carrion Invest (2020)
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Vizualizace 5 Pohled pedikira

Zdroj: Carrion Invest (2020)

Vizualizace 6 Pohled variabilné upravitelného koutku

Zdroj: Carrion Invest (2020)
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Vizualizace 7 Pohled externi vyloha
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Zdroj: Carrion Invest (2020)
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Priloha 3 Logo

Logo I Varianta A

Zdroj: Carrion Invest (2020)

Logo 2 Varianta B

»

Zdroj: Carrion Invest (2020)
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Logo 3 Varianta C

‘MOMI'‘S

Zdroj: Carrion Invest (2020)



Ptiloha 4 Smlouva o smlouvé budouci (prondjem prostoru)

SMLOUVA O UZAVRENIi BUDOUCiI NAJEMNi SMLOUVY
uzaviena dle § 1785 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni
(dale jen Smlouva)

l.

spolecnost

Karlin Store s.r.o.

se sidlem Pudkinovo namésti 494/4, Bubenec, 160 00 Praha 6

IC: 05055016

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 257607

zastoupena: Mgr. Anna Veselin a Richard Stojnov, jednatelé

dale jen ,budouci pronajimatel”
na strané jedné

a

I.

spole€nost

Carrion Invest s.r.o.

se sidlem Sokolovska 694/102, Praha 8, Karlin

IC 07119526

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 294949

zastoupena: Bc. Monikou Hladkou, MBA — jednatelka spolecnosti

dale jen ,budouci najemce*
na strané druhé

spole¢né dale téz jen smluvni strany.

3.4.1 Uvodni ustanoveni

1. Budouci pronajimatel prohlasuje, Ze se stane vlastnikem jednotky s oznadenim v PD
C.01.12- nebytovy prostor (kancelar), umisténé v 1. NP rozestavéné budovy na pozemku
- parcele parc. €. 447/1 (dale jen ,Dum®), vSe v k.u. Karlin, obec Praha, ¢ast obce Karlin

(dale jen ,Nebytova jednotka“).

Nebytova jednotka se nachazi v 1. nadzemnim podlazi Domu a jeji vyméra €ini 120,2 m2

(dale jen ,predmét najmu”). Pfedmét najmu je vyznacen na schematickém planku, ktery

tvofi pfilohu €.1 této smlouvy.

3. Budouci pronajimatel prohlasuje, Ze predmét najmu se ke dni uzavieni této smlouvy

nachazi v rozestavéném stavu.

XI



Il.
3.4.2 Obsah smlouvy

1. Budouci pronajimatel a Budouci najemce se zavazuji, Zze v terminu a za podminek
stanovenych touto Smlouvou spolu uzaviou smlouvu o najmu prostoru slouziciho
k podnikani dle § 2302 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl, jejimz predmétem bude pronajem prfedmétu najmu (dale jen
.Najemni smlouva®). Vzorové znéni Najemni smlouvy tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy.

2. Budouci pronajimatel prohladuje, Ze kdokonéeni pfedmétu najmu a k vydani
kolaudaéniho souhlasu (rozhodnuti) ohledné pfedmétu najmu dojde v obdobi listopad
2020 (dale jen ,Kolaudaéni souhlas®).

3. Budouci pronajimatel a budouci najemce se vzajemné zavazuji uzavrit Najemni smlouvu,
jejimz pfredmétem je pronajem pfedmétu najmu, do 30 dnd ode dne vydani Kolaudacniho
souhlasu, nejpozdéji vSak do 1.12.2020, a to na zakladé pisemné vyzvy budouciho
pronajimatele adresované budoucimu najemci. Budouci pronajimatel je povinen odeslat
vyzvu budoucimu najemci do 15 dnl ode dne, kdy bude vydan Kolaudaéni souhlas.

4. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, bude Najemni smlouva uzaviena v sidle
budouciho pronajimatele ve 14:00 hod posledni den lhGty pro uzavieni Najemni smlouvy

5. VySe najemného bude smluvnimi stranami v Najemni smlouvé sjednana ve vysi 50.000,-
K& mésicné. Najemné nezahrnuje poplatky za sluzby spojené s najmem, které si budouci
najemce bude zajistovat a hradit sam. Najemné bude splatné vZzdy k 15. dni kalendafniho
mésice pfedchazejiciho mésici, za néjz najemné nalezi. Najemni smlouva bude uzaviena
na dobu urcitou v délce trvani péti let s u€innosti od uzavieni Najemni smlouvy. V pfipadé,
Zze Budouci najemce oznami Budoucimu pronajimateli nejpozdéji Sest mésicu pred
uplynutim doby platnosti Najemni smlouvy, Ze trva na prodlouzeni doby jeji platnosti,
platnost Najemni smlouvy se automaticky prodluzuje, a to za podminek sjednanych
v Najemni smlouvé, s vyjimkou vys$e najemného.

6. V pfipadé, ze kterakoliv strana odmitne uzavfit ¢i neuzavie s druhou smluvni stranou
Najemni smlouvu ve Ih(té stanovené v €l. Il. odst. 3 této Smlouvy, ma druha smluvni
strana pravo domahat se uzavieni Najemni smlouvy soudni cestou a kromé toho
(kumulativné) ma pravo vugci prvni smluvni strané na smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&
(sto tisic korun Ceskych korun €eskych). Prvni smluvni strana, ktera odmitla Najemni
smlouvu uzavfit, se zavazuje smluvni pokutu uhradit. Pravo na nahradu Skody neni
sjednanim smluvni pokuty v Zadném smeéru dotCeno.

lil.

3.4.3 Odstoupeni od smlouvy

1. Budouci pronajimatel ma pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé&, Ze Budouci najemce
neuzavie Najemni smlouvu fadné a vcas dle této Smlouvy.

2. Budouci najemce ma pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze Budouci pronajimatel
neuzavie Najemni smlouvu fadné a v€as dle této Smiouvy.
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3.4.4 Stanovené zpiisoby smluvnich sdéleni

1. V8echna sdéleni pfedpokladana v této Smlouvé budou provadéna doporué¢enym dopisem
na adresu smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy, pokud nebyla pisemné
sdélena zména adresy.

2. Sdéleni se povazuje za dorucené v pfipadé, ze bude zaslano doporu¢enou postou na
adresu druhé smluvni strany uvedené v zahlavi této Smlouvy. Za den doruceni se pro tento
pfipad povazuje desaty den ode dne odeslani sdéleni, a to pokud nedoslo k doruceni
sdéleni jiz dfive.

3. Smluvni strany jsou si povinny pisemné sdélovat vdechny zmény adres a spojeni.

V.
3.4.5 Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti a Uc€innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi
stranami.

2. Tato smlouva (v€etné priloh) je vyhotovena ve dvou vytiscich, kazdy s platnosti originalu,
z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzela pfi podpisu po jednom.

3. Bude-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy prohlaSeno za neplatné, nema tato neplatnost
vliv na ostatni ujednani stran této Smlouvy, Ize-li je oddélit. Strany této Smlouvy se zavazuji
nahradit takové ustanoveni plathym a uc€innym ustanovenim podobného obsahu a
vyznamu pfi zachovani hospodarského ucelu a smyslu této Smiouvy.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy se Fidi
ustanovenimi zak.¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Prava a povinnosti
smluvnich stran pfechazeji na jejich pravni nastupce.

5. Strany této Smlouvy prohlasuji, ze tato Smlouvy byla uzaviena svobodné a vazné, dale
prohlasuji, ze se s obsahem této Smlouvy seznamily, obsahu porozumély, souhlasi s nim
a na dukaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

Budouci najemce: Budouci pronajimatel:
Karlin Store s.r.o. Carrion Invests.ro.
Mgr. Anna Veselin, jednatel Bc. Monika Hladka, MBA

Richard Stojnov, jednatel

V Praze dne ...... 2019 V Praze dne ........... 2019
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Priloha 5 Schematicky plan Nebytové jednotky

KAROLINA PLAZZA 2
Pudorys 1NP

E BYT / NEBYTOVY PROSTOR
[:: SPOLECNE CASTI DOMU

SPOLECNE CASTI NEMOVITE
VECI VE VYLUCNEM UZIVANI

VLASTNIKA JEDNOTKY

MPOS
2900

Vypoéet ploch proveden dle zakona €. 89/2012 Sb.

v souladu s Nafizenim viady €. 366/2013 Sb
MPO4
26m
MPOS
28w
MPO3
26,1 m
MPO2
18,7 m'
wo e
423m
MPOS N k
170 15
. 17,501 11.50 L] 520?803 L]
— 197 m
MR
{ o) ol
smw—1 ) NN
204 ! I
L .! < | i
soom g ! RN o 7am
1791
__ 9
-
]
301 [V
5.01
34231 m
®
201
AD101
32m

X1V



	1 Úvod
	2  Teoreticko-metodologická část
	2.1 Právní úprava podnikání v ČR
	2.1.1 Právní předpisy v podnikání
	2.1.2 Občanské a obchodní právo v kontextu s podnikáním
	2.1.3 Formy podnikání

	2.2 Struktura podnikatelského záměru
	2.2.1 Podnikatelský záměr vs. podnikatelský plán
	2.2.2 Podnikatelský plán

	2.3 Strategie a plány záměru
	2.3.1 Analýza trhu, strategie, marketingový plán
	2.3.2 Velikost a umístění podniku
	2.3.3 Lidské zdroje, organizace a řízení
	2.3.4 Finanční plán, analýza a financování

	2.4 Průzkum a definice cílů
	2.5 Analýza potenciálu a rizik
	2.6 Cíl a metodika práce

	3  Prakticko-analytická část
	3.1 Představení konkrétního záměru
	3.2 Návrh podnikatelského záměru
	3.2.1 Dětský salon krásy Momi’s
	3.2.2 Marketingová strategie
	3.2.3 Financování
	3.2.4 SWOT analýza

	3.3 Dílčí analýzy trhu a rizik
	3.3.1 Analýza trhu a konkurence
	3.3.2 Analýza rizik

	3.4 Formulace doporučení

	Závěr
	Literatura
	Přílohy
	3.4.1 Úvodní ustanovení
	3.4.2 Obsah smlouvy
	3.4.3 Odstoupení od smlouvy
	3.4.4 Stanovené způsoby smluvních sdělení
	3.4.5 Závěrečná ustanovení


