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Soudni mediace jako nastroj pro reSeni konfliktu v rodiné

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou rodinné mediace, a to jak dobrovolné
mediace, tak soudem nafizeného prvniho setkani s mediatorem coby nastrojem pro reseni
konfliktd v rodinach. Cilem této prace je zjistit, jak socialni pracovnici a mediatofi

vnimaji moznost rodin vyuzivat soudni mediaci pro feseni konfliktd.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka se sklada ze Sesti hlavnich
kapitol, které se dale déli na mensi podkapitoly. V jednotlivych kapitolach se zabyvam
rodinou a konflikty, které v ni mohou vznikat. Dale uvadim mozné alternativni metody
feSeni konflikti a nasledné se zabyvam teoretickymi vychodisky mediace, a to jak
obecné, tak rodinné mediace. V teoretické Casti pak popisuji dobrovolnou mediaci

a mediaci soudni.

Prakticka Cast byla zpracovana pomoci kvalitativniho vyzkumu za pouziti techniky
polostrukturovanych rozhovorta. Cilem rozhovort bylo nalézt individualni odpovédi na
mnou definované vyzkumné otazky. Vyzkumu se zucCastnilo pét respondentl, véetné
mediatort a socialnich pracovnikt pracujicich v oblasti rodinné mediace. V praktické

¢asti jsou pak jednotlivé rozhovory interpretovany a analyzovany.

Na zakladé provedeného vyzkumu jsem dospéla k zavéru, ze mediatofi a socialni
pracovnici vnimaji rodinnou mediaci 1 soudni mediaci jako pfinosny nastroj pro feseni
konfliktd v rodin€, ktery ma ovSem sva specificka tskali, jak je tomu u celé rodinné

mediace jako takové.

Ziskané vysledky prace mohou byt publikovany napiiklad v ¢lanku o mediaci nebo
socialni praci srodinou. Zaveéry mohou byt rovnéz pouzity jako vychozi bod pro

podrobnéjsi analyzu tématu.
Kli¢ova slova

Mediace; alternativni feSeni sport;, rodina; konflikt; rodinné vztahy; rodinna mediace;

soudni mediace



Divorce Mediation as a Way of Solving Family Conflicts

Abstract

This bachelor thesis deals with the issue of family mediation, both voluntary mediation
and court-ordered first meeting with a mediator, as a tool for resolving conflicts in
families. The thesis will examine how social workers and mediators perceive the

possibility of families using court-ordered mediation to resolve conflict.

The thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part contains six
large chapters, which are further divided into smaller subchapters. In each chapter,
I discuss the family and the conflicts that can arise within it. I also introduce possible
alternative methods for how to resolve conflicts and then the thesis deals with the
theoretical background of mediation, both general and family mediation. Next, my

theoretical part describes voluntary mediation and court mediation.

The practical part was developed through qualitative research using semi-structured
interview techniques. The interviews were designed to find individual answers to the
research questions I set out. Five respondents participated in the research, including
mediators and social workers who work in family mediation. In the practical part, the

individual interviews are then interpreted and analysed.

Through the research conducted, I have concluded that mediators and social workers
regard family mediation and court-ordered mediation to be a beneficial tool for resolving

family conflict, but, like family mediation in general, it has its specific pitfalls.

The results of this thesis can be published, for example, in an article on mediation
or social work with families. The conclusions can also be used as a starting point for a

more detailed analysis of the issue.
Key words

Mediation; alternative dispute resolution; family; conflict; family relations; family

mediation; court mediation
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UvVOD

V mé bakalarské praci se budu zabyvat soudni mediaci jako néstrojem pro feSeni
konflikta v rodin€. Vénovat se budu rodinné mediaci, a to jak v oblasti soudem nafizené,
tak i dobrovolné mediace. Ackoliv nemam s timto tématem zadné osobni praktické
zkuSenosti, téma jsem si vybrala, jelikoz mi tato alternativni metoda feSeni sport pfisla
v ramci rodinnych konfliktd velmi zajimava. Touto praci bych rada upozornila na to,
jakym zptsobem vnimaji mediatofi a socialni pracovnici rodinnou mediaci, jak z hlediska

soudni, tak 1 dobrovolné mediace.

Rodina je zakladni spoleCenskou jednotkou, které je potfeba stale vénovat znacnou
pozornost a v piipadé potieby ji pomoci. Rodinné konflikty mohou rodinu Casto rozvratit
a v nékterych ptipadech mize dojit az k jejimu uplnému rozpadu. Je dalezité, aby se tyto
konflikty podatilo podchytit v jejich pocatecni fazi a napiiklad pomoci mediace se je pak
snazit co nejdiive vyfesit. V téchto konfliktech jsou obvykle pfitomny rovné€z znacné
emoce, které tyto konflikty Casto negativné ovliviiuji. Nekteré dlouhodobé spory pak
konc¢i u soudu, kde ovSem neni takovy prostor, ktery by daval moznost, aby takovyto spor
bylo mozné podrobné zkoumat z riznych aspekti a dosahnout tak z hlediska rodiny to
nejlepsi mozné teseni. Mediace, jako alternativni metoda feseni sport, dava rodinam
moznost, aby se Ucastnici sporu jesté predtim, nez spor dospéje k soudu, pokusili za
pomoci mediatora zmeénit svij pohled na véc a zkusili spolecné najit zptisob, jakym by

bylo mozné vznikly konflikt vyfesit.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni kapitola teoretické
Casti se zabyva pojmem rodina a jejimi funkcemi. Druha kapitola je vénovana konfliktu
jako predmétu celé mediace. Zde popisuji anatomii konfliktu, mozné rodinné konflikty
amozné zpusoby jejich feSeni. Nasledujici kapitola je vénovana mediaci, jejimu
pfedmétu, principim a fazim. V paté kapitole se vénuji mediaci z podnétu soudu
a mediaci dobrovolné. V posledni §Sesté kapitole se zamé&fuji na oblast rodinné mediace.
Zde se zabyvam oblastmi jeji mozné pusobnosti, jejim predmétem a tcastniky rodinné

mediace.

Hlavnim cilem mé prace je zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici a mediatoifi moznost
rodin vyuzivat soudni mediaci pfi feSeni konfliktd. Pro dosazeni hlavniho cile jsem si
stanovila dvé vyzkumné otazky, které maji pfiblizit zpasob vyuziti rodinné mediace a jeji

vliv na teSeni konfliktl v rodiné, a rovnéz tak zaznamenat rozdily mezi soudni



a dobrovolnou mediaci. V metodologické ¢asti analyzuji pomoci kvalitativni metody
provedené rozhovory se socialnimi pracovniky a mediatory, ktefi se vénuji rodinné
mediaci v ramci celé Ceské republiky. Cilem polostrukturovanych rozhovord je zjistit
subjektivni nazory respondentd k danému tématu. Dale je v mé teoretické Casti popsan
vybér vyzkumného vzorku, jeho charakteristika a samotna realizace vyzkumu, vcéetné
zpracovani ziskanych dat. Posledni casti prace je analyza ziskanych dat a shrnuti

ziskanych zaveéri.

Vysledky prace mohou poslouzit jako informace pro seznameni se s rodinnou mediaci
a ukazat moznosti jejiho vyuziti. Dale by mohly poslouzit jako studijni material pro praci

s rodinnou nebo mediaci.
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TEORETICKA CAST

1. Rodina

V prvni kapitole se zaméfuji na rodinu jako na zakladni instituci a skupinu, ktera je
kli¢ova pro utvareni vzajemnych vztahti a v niz mohou vznikat nejriznéjsi konflikty.
Podrobnéji se jim vSak budu vénovat ve druhé kapitole. Jak zmiriuje autor Kraus (2015)
ve své knize, na rodinu je tfeba pohlizet jako na zékladni socialni skupinu, ktera je jak

z pohledu historie, tak soucasnosti jednim z nejsilné€jSich témat vibec.
1.1. Rodina a jeji definice

Rodina je idedlnim zdrojem zdravého télesného a zejména duSevniho vyvoje kazdého
jedince (Laca, 2014). Poskytuje Clovéku materialni, duSevni a spoleCenské moznosti,
které pak pfispivaji k jeho uspokojeni, naplnéni a rozvoji (Hola et al., 2014). Z historie
vime, ze Upadek rodinného Zivota je jednou z nejhlubSich a nejdéle pusobicich piicin

rozkladu celého naroda (Laca, 2014).

Ze sociologického hlediska chapeme rodinu jako dvou — ¢i vicegeneracni socialni
skupinu, mezi jejimiz Cleny existuji pfibuzenské vztahy a kterd utvaii osobnost ¢lovéka
a jeho socialni charakter (Hola et al., 2014, Laca, 2014). Giddens a Sutton (2013, s. 308-
309) ve své knize Sociologie definuji rodinu jako skupinu osob, spojenou primym
pribuzenstvim, jejiz dospéli clenové a clenky na sebe berou zodpovédnost za déti.
V soucasnosti se vyraz rodina podle Matouska a Hilové (2013, s. 201) pouziva spise jako

zkratka pro rodinné souziti blizkych lidi.
1.2. Funkce rodiny

Funkce rodiny jsou dilezité predevsim pro naplnéni realizace vztaha jak v roding, tak
v §irsi spoleCnosti (Hola et al., 2014). V soucasné dobé¢ se naroky a pozadavky na rodinu
neustale zvySuji (Hol4 et al., 2014). Hola et al. (2014) také uvadi, Ze spole¢nost v dnesni
dobé posilila celkovy vyznam rodiny a rodinného prostiedi, které povazuji za protivahu
vefejného prostoru. Opérnym bodem se rodina stava hlavné v socialné slabém prostiedi,
kde jeji Clenové, predevsim déti, hledaji utocisté (Hola et al., 2014). V indoevropskych
jazycich se spojuje slovo ,,rodina“ hlavné s jejim ekonomickym zakladem (Laca, 2014).
Staii Rekové pouzivali pro pojem rodina slovo ,,oikos®, které bychom mohli pielozit jako

majetek nebo bydli§t¢ (Laca, 2014). Ekonomické zajisténi spolecné s emocionalni
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podporou patii mezi zakladni funkce rodiny (Matousek a Hulova, 2013). Aby rodina
mohla tyto funkce vykonavat, musi splilovat urcité kompetence (Matousek a Hilova,
2013, s. 201):

»  zajistit si urCitou uroven piijma,
* hospodafit s pfijmy,
»  zajistit si bydleni,

» udrzovat bydleni ve stavu odpovidajicim potifebam c¢lent rodiny.

Podle Velkého sociologického slovniku jsou funkce rodiny reprodukce, vychova,
socializace a prenos kulturnich vzort (Peslova, 2012). Hola et al. (2014) rozdé€luje funkce

rodiny na:

1. biologicko-reprodukéni funket,
ekonomicko-zabezpecovaci funkci,
emocionalni funkci,

socializa¢né-vychovnou funkei,

ok wn

funkci ochrannou.
1.3. Pravni aspekty rodiny

Interakce mezi pravem a socialnim zivotem je charakterizovana vzajemnou zavislosti
(Hola et al., 2014). Pravo a spolecnost se jednotlivé ovliviuji (Hola et al., 2014). Rodinné
pravo je souhrn prdavnich norem upravujicich osobni vztahy a s nimi souvisejici nékteré
majetkové vztahy mezi manzeli, mezi rodici a détmi (Hola et al., 2014, s. 14) a je
zakladnim ramcem pro rodinnou mediaci (Hola et al., 2014). Zdkon ¢. 89/2012 S§b. Novy
obcansky zdkonik, vymezuje v édsti druhé — rodinné pravo, § 655 manzelstvi jako trvaly
svazek muze a Zeny vznikly zpiisobem, ktery stanovi tento zdakon. Hlavnim ucelem

manZzelstvi je zaloZeni rodiny, Fadnd vychova déti a vzdjemna podpora a pomoc.

V roding jsou vzdy velmi intimni a pevné vztahy (Siskova, 2016). Tyto vztahy jsou pak
Casto duvodem silnych jak pozitivnich, tak pfi rostoucim konfliktu velmi negativnich

emoci (Sigkova, 2016).
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2. Konflikty v rodiné jako predmét soudni mediace

Druhé kapitola se zabyva analyzou konfliktu, ktery je jadrem celé mediace. V vodu
vymezuji samotny pojem konflikt, dale pfedstavim jeho druhy, pfiCiny a také zpusoby,

jaké mame pro feSeni konfliktu k dispozici.
2.1. Vymezeni pojmu konflikt

Slovo konflikt vychazi z latinského slova conflictus, v ¢eském piekladu srazka, pro které
bychom mohli najit i dalsi synonyma jako: spor, soupeteni, neshoda, rozkol, nesoulad
(Hola et al., 2013). V odvozeném vyznamu slovo signalizuje aktivity, kterymi nékoho
zasadhneme, a to v negativnim slova smyslu (Hola et al., 2013). Kfivohlavy (2013, s. 17)
definuje konflikt jako stretnuti dvou ci vice navzdjem se vylucujicich ci protichudnych
snah, sil a tendenci. Stietnutim protichidnych dvou stran je mysleno stretnuti lidi, pfi
némz tuzby jednoho do urcité miry vylucuji uspokojeni druhého (Hola et al., 2013).
Svato§ (2020, s.17) ve své knize definuje konflikt jako zdanlivy ci skutecny projeveny
rozpor v zdjmech, potiebdch ¢i chovani dvou a vice vzdjemné zavislych osob, at'jiz si tyto

osoby jeho pritomnosti uvédomuji, nebo nikoliv.

Vyhybani se nepiijemnym pocitim, a naopak potfeba prozivat ty pifijemné je zcela
prirozena (Plaminek, 2013). Abraham H. Maslow popsal hierarchii potieb a potrebu
vyhybani se neptijemnym pocitim definoval jako siln€jsi nez vSechny potfeby zminéné

v jeho pyramidé (Plaminek, 2013).

preziti bezpeci Sebeaktualizace

" " "

Uceni vyhledavanim piijemnych pocitii a odvracenim pocitii nepiijemnych

Obrazek 1: Vyznam wuceni pro volbu zpiisobu uspokojovani zdkladnich potieb
maslowovské hierarchie

Zdroj: Plaminek (2013, s. 11) — upraveno

Jak je znazornéno na obr. 1. uCeni vyhledavanim pfijemnych pociti a odvraceni pocitu
nepiijemnych tvofi jakési podlozi maslowovskych a jinych potieb (Plaminek, 2013). Toto
podlozi ovliviiyje jak celkové fyziologické potieby, tak i prvni Maslowovo potiebu, a to

sebeaktualizaci neboli osobni rozvoj ¢i smysl zivota (Plaminek, 2013).
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Ve snaze prozivat prijemné pocity a vyhnout se nepfijemnym se Casto dostavame do

konfliktu se svym okolim, pfipadné sami se sebou (Plaminek, 2013).

Sociologové a socialni psychologové pojimaji slovo konflikt jako socialni situaci, ktera
na kazdého plsobi jinak a jejiz dopady jsou rovnéz individualni (Hola et al., 2014). Hola
(2014, s. 44) uvadi: Konflikt je podle nich forma interakce, ktera je charakterizovana
neslucitelnosti mysleni, predstav, ndzoru a pocitii. Hovofime-li o konfliktech
v humanitarni oblasti, socialni psychologie tyto konflikty rozliSuje Hola et al. (2013)

v obecné roviné na:

1. intrapersonalni konflikty,
2. interpersonalni konflikty,
3. intraskupinové konflikty,
4

meziskupinové konflikty.

Dulezitym predpokladem konfliktu je vzajemna zavislost (interdependence), ktera onen
konflikt zivi (Svatos, 2020). K prvkam a charakteristikam konfliktu patfi také neshoda,
nesoulad a rozpor (Veteska, 2015). Tyto prvky pozd¢ji vedou k otevienému stietavani

protichtidnych tendenci (Veteska, 2015).

Intrapersonalni konflikt

Intrapersonalni neboli vnitini konflikt definuje Veteska (2015, s. 71) jako aktivaci dvou
nebo vice neslucitelnych tendenci nebo dvou odlisnych cilovych predstav a stavi subjekt
predvolbu, tedy rozhodnuti se pro jednu z téchto mozZnosti. Vnitini napéti a jeho prozivani
vede k rozhodnuti pro jednu nebo vice nabizenych alternativ jednani (Veteska, 2015).
U vnitiniho konfliktu mze dojit k vnitinim rozportim, které nasledné vytvareji v mysli

stav dvojakosti (Svatos, 2020).

Interpersonalni konflikt

Interpersonalni konflikt, je rovnéz nazyvan jako parovy ¢i dyadicky konflikt, je
konfliktem mezi dvéma osobami, které jsou na sobé navzajem zavislé (Veteska, 2015,
Svatos, 2020). Jako dyadicky konflikt mizeme chapat naptiklad konflikt mezi muzem

a zenou nebo zakem a ucitelem (Veteska, 2015).
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Intraskupinové konflikty

Intraskupinové neboli skupinové konflikty vznikaji uvnitt skupiny (Veteska, 2015).
Intraskupinovy konflikt 1ze také chapat, jako konflikt jedince s vilastni skupinou (Veteska,
2015, s. 72).

Meziskupinové konflikty

Meziskupinové konflikty probihaji mezi dvéma a vice skupinami, pripadné jako konflikt

Jedince s cizi skupinou (Veteska, 2015, s. 72).
2.2. Piic¢iny konfliktu

Existuje mnoho pficin a divodu, které 1ze povazovat za ptivodce konfliktu (Potockova,
2013). Vnimani a prozivani konfliktu je u kazdého z nas velmi odli§né a kazdy téz
potiebuje k naslednému nalezeni optimalniho feSeni svého individualniho konfliktu rizné

dlouhou dobu (Sigkova, 2012).

Potockova (2013, s. 67) rozdéluje pri¢iny konfliktd do nékolika rovin, pficemz je vSak
zapotiebi brat v ivahu, ze kotfeny kazdého konfliktu mohou zasahovat do vice kategorii,
nez které jsou zminéné nize, a proto jej tedy nemuzeme brat jako striktni rozdéleni

(Svatos, 2020).

a) Vztahové — tyto piiciny konfliktu vyplyvaji z vnimani a pozorovani chovani druhé
osoby ¢i hodnoceni vzajemného vztahu (Siskova, 2012). Zde mize jit predevsim
o nedostatenou komunikaci mezi stranami doprovdzenou silnymi emocemi

(Potockova, 2013).

b) Vécné — ty jsou podle autorky Siskové (2012) také nékdy uvadény jako informaéni,
jelikoz &asto byvaji podminéné zkreslovanim a nedostatkem informaci. Casto
v tomto piipadé vyplouvaji na povrch rozdilné nazory na sdileni zdroju, ¢i mylna
interpretace ovlivnéna napiiklad zazitymi stereotypy (Siskova, 2012, Pototkova,

2013).

c¢) Hodnotové — tyto konflikty maji podle Potockové (2013, s. 67) své koteny
v odlisnych zdkladnich postojich k Zivotu, v mordlce, vife Ci presvédceni. Naprosta

vétSina nasich rozhodnuti vyplyva prave z interpretace nasich hodnot a aspekta viry
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(Svato$, 2020). Zpochybnéni naSich hodnot v nas zanechava pocit ztraceni
a dezorientovani (Svato§, 2020). Tyto hodnoty jsou pro nas nesmirné dulezité,
pomahaji nam rozhodovat se v kritickych situacich a utvareji v nas predstavu

o spravném ziti (Svatos, 2020).
2.3. Anatomie sporu

Konflikt mizeme zaznamenat podle autorky Potockové (2013) v mnoha podobach, jako
je naptiklad plac, kiik, hadky, vycitky nebo jen jako klidnou argumentaci. Cely proces
sporu vzdy provazi znacna dynamika (Svatos, 2020). Spor je zaroven jakymsi vyrazem
dynamiky spolecnosti. (Prorok a Lisa, 2011). Tato dynamika se projevuje klesajici €i

vzrustajici intenzitou, a proto nepovazujeme konflikt za staticky jev (Svatos, 2020).

Napéti Eskalace Konfrontace Deeskalace Krize

Obrazek 2: Fdze konfliktu
Zdroj: Svatos, 2020, s. 24

Kazdy konflikt ma urcité faze, které jsou graficky znazornény sinusoidou na obr. 2
(Svatos, 2020). Pocatecni fazi konfliktu predstavuje faze napéti, béhem niz se z latentniho
sporu stava manifestni (Svatos, 2020). Ve druhé fazi, tedy eskalaci, se nevyfeSeny spor
stupniuje a prechazi do vrcholné faze konfrontace, kde dochazi ke stfetu osob (Svatos,
2020). Postupem casu piejde konflikt do deeskalace, tedy do posledni etapy, kde krize

vztahu konc¢i relativné klidnou fazi (Svatos, 2020).
2.4. Rodinny konflikt a zdakladni déleni

Jedna z dulezitych vlastnosti konfliktu je podle Plaminka (2012, s. 24) jejich schopnost

smérovat nasi pozornost ke vztahiim.
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Na subjektivni zivotni spokojenost a uspokojeni mivaji znacny vliv osobni vztahy mezi
Cleny rodiny a mezi blizkymi osobami (Hola et al., 2014). Pokud konflikty pretrvavaji
delsi dobu, nastava pak takzvana krize rodiny (Hol4, 2011). Rodinn4 krize je stav vyrazné
nerovnovahy, napjaté atmosféry a dezorganizace v rodin€ a mize vyustit az v rozpad celé
rodiny (Hola, 2011, Hola et al., 2014). Podle Holé (2011) muZze k rozpadu rodiny dojit
naptiklad nasledkem umrti v rodiné, smrti jednoho nebo obou rodi¢l, rozchodem ¢i

rozvodem partnert.

Konflikty v rodiné se zabyva hned nékolik védnich disciplin, zeyména psychologie,
sociologie, socialni prace a pravo (Hola et al., 2014). Pravo se zde zamétuje predevsim

na konflikty vyplyvajici z rodinné-pravnich vztaht (Hola et al., 2014).
Hola et al. (2014, s. 42) rozlisuje tfi zakladni druhy rodinné pravnich vztah(:

1. vztahy mezi rodici a détmi a jimi zprostiedkované dalsi pribuzenské vztahy, které
Jsou zalozZené na biologickém svazku
2. vztahy mezi manzeli

3. vztahy tzv. ndhradni rodinné péce/péstounii
2.5. Zpusoby a styly ieseni konfliktu

Socialni celky byvaji konflikty velmi ohrozeny, neni ale pravidlem, Ze tyto spory maji
vzdy jen negativni pfinos (VeteSka, 2015). Pokud je na obou stranach pfitomna snaha
vznikly konflikt a problémy feSit spole€nymi silami, pak to lze povazovat za pozitivni

jev. (Veteska, 2015).

Nejdilezitéjsim klicem k efektivnimu feSeni konflikti je pochopeni okolnosti a diivodu,
proc¢ tyto konflikty viibec vznikaji (Veteska, 2015). Spolecnost si podle Plaminka (2013)
za dobu své existence vyvinula fadu metod a technik, jak své spory a konflikty fesit.
Svato$ (2020) rozlisuje celkem pét pristupt k feSeni konfliktu. Téchto pét hlavnich styla
feSeni konfliktd popsali v 70. letech 20. stoleti Kenneth Thomas a Ralph Kilmann
(PotoCkova, 2013). Cela teorie je postavena na reakci konfliktni situace ve dvou
dimenzich (Svato$, 2020). Prvni dimenze se tyka asertivity k dosazeni celkového cile a ve
druhé sledujeme uspokojovani tuzeb a zajmu druhé strany, loajalnost a snahu o spolupraci

(Svatos, 2020).
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Soupefreni Konsensus

Kompromis

Uték PFizptsobeni

- J

Obrazek 3: Reakce na konflikt
Zdroj: Svato§ (2020, s. 34)

Obrazek 3 shrnuje pravé téchto pét pristupti na zakladé dvou dimenzi, které jiz byly

definovany (Svatos, 2020).
2.5.1. Soupereni (Autoritativni FeSeni)

V této fazi jde jedinci jen o prosazeni vlastnich nazort a cila (Siskova a Stohrova, 2013).
Nezohlediiuje zde vztah ke druhé osobé a klade diiraz na vysledek (Siskova a Stohrova,
2013). Je zcela autoritativni, nékdy byva i agresivni a neustupny (Siskova, 2012). Jedna

se 0 vyluéné prosazovani vlastniho nazoru a vlastnich potieb (Siskova, 2012).
2.5.2.  Prizpusobeni se (Adaptace)

Jedinec nevnima mozné dusledky, respektive souvislosti a dobrovolné se vSeho vzdava
(Siskova, 2012). Na daném vztahu mu zaleZi natolik, Ze za sebe ani nebojuje a ziika se
svych potieb ve prospéch druhého (Siskova, 2012). V tomto piipadé je souhlas pro

dotyéného piijatelngjsi nez nesouhlas (Siskova, 2012).
2.5.3.  Uték (Unik)

Ze strachu z ptimé konfrontace se v tomto ptipadé podle autorky Potockové (2013) lidé
snazi konfliktu vyhnout. Z obavy, aby nemuseli Celit negativnim emocim, nebo aby
nemuseli konkrétni véc fesit, konfliktu pouze pfihlizeji (Potockova, 2013). Tento styl
feSeni nastava v pfipadeé, kdy o vécech nediskutujeme nebo feSeni véci odkladame
(Siskova a Stohrova, 2013). Odkladani setkani s druhou stranou nebo nereagovani na

telefonaty patfi také mezi inikové reakce na feseni situace (Potockova, 2013).
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2.5.4. Kompromis

Ve fazi kompromisu se ob¢€ strany snazi najit spolecné feseni (Potockova, 2013). Snazi
se udrzet si mezi sebou do jisté miry dobré vztahy tim, ze obé& strany néco ziskaji

a v n&em ustoupi (Siskova a Stohrova, 2013).
2.5.5. Konsensus

Patii mezi nejefektivngjsi metody, je ale zaroven &asové nejnaroén&jsi (Siskova
a Stohrova, 2013). Timto principem se Casto fidi i mediace (Svato§, 2020). V tomto
pfipadé hraje hlavni roli snaha zejména o naplnéni cili, zajmd a potieb vsech
z&astnénych osob a zachovani dobrych vztahi (Siskova, 2012). Oproti kompromisu se
konsensus lisi tim, ze vitézi obé strany konfliktu, pficemz jsou zachovany potieby obou
stran (Siskova, 2012). Pochopeni potieb druhého zde opdt sehrava st&zejni roli a je

rozhodujicim predpokladem Gsp&$né spoluprace (Siskova, 2012).
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3. Modely reSeni konfliktu — prehled alternativnich technik a metod

Alternativni zplisoby feSeni sport, zkracené ADR neboli alternative dispute resolution,
predstavuji metody, které jsou realizovany jinymi subjekty nez soudy (Cholensky, 2013,
Svatos, 2020). Slovo alternativni ale neni jedinym atributem, ktery tyto metody
charakterizuje (Svatos§, 2020). Podle SvatoSe (2020) lze pouzit i dalsi terminy, napf.
assisted, ktery se do CeStiny preklada jako asistovany, amiciable neboli pratelsky, ¢i dalsi
anglické slovo appropriate, které v prekladu znamena vhodny. Oproti soudim mohou
alternativni zpusoby feSeni konfliktu ucastnikovi nabidnout moznosti, které jsou
tradicnim soudim neznamé (Cholensky, 2013). At uz se ale jedna o soudni fizeni nebo
nekterou z alternativnich metod, vzdy se jedna o urcitou formu dosahovani spravedlnosti
(Cholensky, 2013). Mezi obecné moznosti a metody feSeni konflikti bychom mohli
nejCastéji zaradit mediaci, vyjednavani, soudni spor, rozhodcovskou komisi, rozhodnuti

autority, prosazeni silou, facilitaci, ale 1 smitfeni (Veteska, 2015).

Tabulka 1: Piehled modelu pro reseni konflikta

Soukromé formy rozhodovani Mocenské formy rozhodovani
Bez .
o S prostifednikem S autoritou
prostfednika
1. 2. 3. 4. 5.
Primé Facilitace Mediace Arbitraz, Soudni fizeni
vyjednavani s mediatorem rozhodnuti
autority,
rozhodce,
poradce
Mediovana arbitraz

Zdroj: Benjamin (1994, in Siskova, 2012, s. 47) - upraveno

Tabulka 1 vySe znazorfiuje rozdéleni zpisobu feseni sport. V levé Casti tabulky je patrny
model soukromé formy rozhodovani, ktery je zalozen na potiebach a zdjmech obou stran

(Siskova, 2012). V &asti pravé je model mocenské formy rozhodovani, ktery je zalozen
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téme&f vyluéng na pravech a povinnostech spornych stran (Siskova, 2012). V nasledujicim

textu bych chtéla blize predstavit nékteré z modela pro feseni konflikti.
3.1. Vyjednavani

Tato metoda oznacuje pokus nejméné dvou osob o vyteSeni konfliktu, a sice dohodou
(Janotova, 2014). Strany v tomto pfipadé tedy nejsou zastoupeny advokaty a neni
sepisovana zadna dohoda (Janotova, 2014). V ramci vyjednavani nejsou dana zadna
striktni pravidla, nicméné pokud je spor komplikovany, je potieba nastavit urcitou
strukturu jednani (Cholensky, 2013). Vyhoda celého procesu vyjednavani spociva
v kontrole pribéhu samotnymi stranami, dobrovolnost stran nebo moznost stran
v prubéhu vyjednavani proces vzdy ukoncit (Janotova, 2014). Nevyhodou vSak muze byt
vyuziti nezkuSenosti slabsi strany tou dominantnéj$i nebo fakt, ze pifi vyjednavani

nedojde k vefejnému odsouzeni vinika (Potockova, 2013).
3.2. Facilitace

Anglické slovo facilitate se do Cestiny preklada jako usnadnéni, zjednoduseni ¢i ulehéeni
(Janotova, 2014). Ukolem facilitace je tedy usnadnit komunikaci a docilit porozuméni
v procesu sporu (Siskova, 2012). Odbornik, ktery se snazi celkovy proces vyjednavani
smétfovat k dohodé, se nazyva facilitator (Veteska, 2015). Facilitator se snazi stranam
pomoci najit feseni pro danou situaci a s ohledem na ni voli jednotlivé metody (Janotova,
2014). Rozdil mezi mediaci a facilitaci spo¢iva v uchopeni samé podstaty problému
(Veteska, 2015). Zatimco mediator se snazi vice porozumét a objasnit obsah (jadro)
daného problému, facilitator je spiSe jakymsi pruvodcem a asistentem konfliktu (Veteska,

2015).
3.3. Arbitraz

Arbitraz neboli rozhodc¢i fizeni definuje Potockova (2013) jako alternativni zplisob feSeni
sport, a to pomoci nestrannych a nezavislych rozhodct, jejichz rozhodnuti je pravné
zavazné. Obé strany souhlasi s tim, ze budou zastupovany vybranymi rozhodci a vazany
jejich vyrokem (MacGregor Pelikanova, 2012). Koneénym vysledkem arbitraze je
takzvané arbitrazni rozhodnuti — v tom se napfiiklad 1i$i od mediace, kde neni konecny
vysledek nijak garantovany (Potockova, 2013). Stejné jako u vyjednavani je nevyhodou,

ze arbitrazni proces nevede k vefejnému odsouzeni vinika (Potoc¢kova, 2013).
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3.4. Soudni iizeni

V ramci soudniho fizeni rozhoduje o sporu takzvany tfeti subjekt, kterym je stat (Asociace
mediatort Ceské republiky, 2011). Jak jiz nazev napovida, aby bylo mozné uzaviit soudni
smir, musi se vzdy jednat o véci, které jsou v rozporu s pravnimi predpisy a spadajici tak
do pravomoci soudu (FrantiSkova, 2014). Soudni fizeni je vzdy ukonceno zavaznym
rozhodnutim soudu, proti némuz mohou G¢astnici vyuzit opravného prostredku, naptiklad
odvolani nebo stiznosti (Potockova, 2013). Zna¢nou nevyhodou soudniho fizeni je
okolnost, ze si nelze zvolit svého soudce a ze jsou vylouCeny i jakékoliv zasahy do
soudniho fizeni (Pototkova, 2013). Reseni sporu soudni cestou ucastniky rovnéz miize
podnécovat k nepratelskym postojim vici druhé stran€, spor se tim komplikuje, coz

ztézuje dosazeni dohody v budoucnu (Potockova, 2013).
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4. Mediace

Ve Ctvrté kapitole se zamétuji na samotnou mediaci jako nastroj feSeni konfliktd, ktery
pomaha lidem nalézt rizné zplsoby feSeni jejich sport. V uvodu stru¢né predstavim
historii mediace a vysvétlim, jak je mediace v Ceské republice upravena zakonem. Poté
se zaméfim na téma mediace s ohledem na jeji principy, sméry a v zavéru popisi faze

mediacniho procesu.
4.1. Historie mediace

Mediace a jeji idea pfimé komunikace mezi lidmi je ve spole¢nosti zndma jiz po staleti
(Hola, 2011, Veteska, 2015). Mediace jako feseni konfliktl za pomoci nezavislé treti
strany se pouzivala jiz ve staroveku (Hola, 2011). Zaznamy z tehdejsi doby dokladaji, ze
mimosoudni feSeni obchodnich sporti vyuzivali uz staii Fénicané ¢i Babylonané a
media&ni postupy byly totozné s dnesni mediaci (Hol4, 2011). Starovéké Recko bylo
jednou ze zemi, kde se pfi feSeni obCanskych neshod uplatiiovala mediace, zejména za

pomoci a asistence rozhodct (Hola, 2011).

Intenzivnéji se podle Vetesky (2015) zacala mediace rozvijet v 60. letech 20. stoleti
s rostoucim hnutim za obCanska a lidska prava. V téchto letech se mediace také objevuje
spolecn¢ s pristéhovaleckou vinou ve Spojenych statech americkych a Kanadé (Veteska,
2015, Rogalewiczova, 2019). Zde také vznikly prvni zdklady mediace jako moderniho
feseni konfliktd (Slosar, Lichner, 2018). K postupnému rozsifeni pak doslo v 80. letech
20. stoleti, kdy se mediace zacala prosazovat 1 v rodinnych, obCanskych a obchodnich
sporech (Veteska, 2015, Rogalewiczova, 2019). V 90. letech se mediace objevuje rovnez
na evropském kontinentu, zejména ve Velké Britanii (PotoCkova, 2013). K vyraznéjSimu
rozvoji mediace v Evropé doslo az s podporou Evropské unie (Potockova, 2013). V roce
2008 byla ptijata smémice Evropského parlamentu a Rady 2008/52/ES, o nékterych
aspektech mediace v obCanskych a obchodnich vécech, ktera odstranila prekazky v ramci
pravnich predpist k vyuzivani mediace (Potockova, 2013). V soucasné dob¢ je jiz bézné,
ze Clenské staty integruji pravni predpisy o mediaci do vlastni legislativy (Potockova,

2013).
4.2. Mediace v Ceské republice a jeji prdvni tiprava

V Ceské republice se mediace zadala uplatiiovat v 90. letech 20. stoleti v souvislosti se

spoleCenstvim Partners for Democratic Changes (PotoCkova, 2013). Tato neziskova
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organizace vzdélavala prvni mediatory, ale i pifes jeji snahu se mediace v té dobé
nesetkavala s velkym ohlasem (PotoCkova, 2013). Teprve o nékolik let pozdéji se
podarilo mediaci zavést jako institut do ¢eského prostiedi (Potockova, 2013). Od konce
90. let 20. stoleti vzniklo nékolik mediacnich center, kde je mediace nabizena jako
placena sluzba (Asociace mediatord Ceské republiky, 2011). Mediagnimi technikami se
také ridily takzvané smirCi rady, které pomahaji pii feSeni sporti mezi skupinami obyvatel

nebo sousedskych konfliktech (Potockova, 2013)

V roce 2000 byla zajemci o mediaci v Ceské republice zalozena Asociace mediatord
Ceské republiky, z. s. s cilem udrzet mediaci na profesionalni Grovni (Asociace mediatort
Ceské republiky, 2011). Jak se lze do&ist na webovych strankach Asociace mediatort
Ceské republiky (2011): nasim cilem je predevsim dodrzovat profesni standardy a eticky
kodex mediatora, Sirit o mediaci povédomi a vzdélavat zdjemce o mediacni dovednosti
v ramci vzdélavacich standardii, které zarucuji profesionalitu. Asociace mediatora Ceské
republiky vSak nebyla jedinou organizaci, ktera byla zaloZzena. Postupem Casu se objevily
dal3i iniciativy a organizace, jako napiiklad Sekce ADR pii Ceské advokatni komote

nebo Conflict Managment Inernational (Potockova, 2013).

Oproti 90. letim lze zaznamenat posun ve vyuzivani a preferovani mediace jako
mimosoudniho feSeni jeS§t¢ pred pfijetim Zakona o mediaci v roce 2012 (Asociace
mediatord Ceské republiky, 2011). Jiz tehdy davaly normy ob&anského, rodinného &i
obchodniho prava znatelné prednost dohodé stran a vyuziti mediace (Asociace mediatora

Ceské republiky, 2011).

V soucasné dobé¢ je mediace v trestni justici vymezena zakonem o probacni a mediacni
sluzbé (Asociace mediatortt Ceské republiky, 2011). Zdkon ¢ 257/2000 Sb. Zdkon
o Probacni a mediacni sluzbé a o zmeéné zdkona ¢. 2/1969 Sb., o zrizeni ministerstev
a jinych iistiednich orgami stami spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii,
zdkona ¢. 65/1965 Sb., zdakonik prdce, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zdakona ¢. 359/1999
Sb., o socidlné-prdavni ochrané déti (zakon o Probacni a mediacni sluzbé). K ukotveni
mediace v netrestni oblasti doSlo az v kvétnu 2012, kdy byl schvalen zakon o mediaci
¢. 02/2012 Sb. (Potockova, 2013). Zdkon ¢. 202/2012 Sb. Zdkon o mediaci a o zméné

nékterych zakomi, § 1 upravuje vvkon a ucinky mediace provddeéné zapsanymi medidtory.
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4.3. Predmeét mediace

Mediace prosla proménou v riznych oblastech spolecenské praxe, vyvijela se v riznych
historickych obdobich a pouzivala se v riznorodych formach (Hola, 2011). Nicméneé
dnesni pojeti mediace neni jednotné a Casto se uziva v nejriaznéjSich souvislostech (Hola,
2011, Ruzicka a Kollnerova, 2011). Mediace vychazi z latinského slova medius, které
bychom mohli ptelozit jako prostiedni, neurCity nebo nestranny (Ruzicka a Kollnerova,
201, s. 7). Autorka Sigkova (2012, str. 67) také dodava, slovo mediation je v anglictiné
chapano jako reseni konfliktu za pomoci neutrdlniho prostiednika. Podle Plaminka
(2013) je v literatufe mediace definovana dvéma zplsoby. Prvnim typem je pochopeni
mediace jako zdsah ci formu intervence do konfliktu a druhym typem, ktery se vyskytuje
vétSinove, je chapani mediace jako zpusob zvladani konfliktd (Plaminek, s. 50).
Rogalewiczova (2019, s. 245) charakterizuje mediaci jako neformdlni systematicky
nekolikastupiiovy komunikacni a kooperacni proces, kterého se ucasmi strany konfliktu.
Blize definuje mediaci i Siskova a Stohrova (2013, s. 155), a to jako neformadlni,
strukturovany proces reSeni konfliktii, pri kterém medidtor jako nezavisla a nezaujatd
osoba pomdhd stranam identifikovat jejich zdjmy a podporuje je v hledani spolecnych
praktickych a realnych reSenich v bodech, které zpiisobily konflikt. VSechny definice
podle SvatoSe (2020, s. 99), ale shrnuji nasledujici viastnosti-hledani reSeni sporu,
vyjedndavani a konsensus, ucast na strandch nezavislé treti osoby medidtora. V Ceské
legislativé, je pojem mediace vymezen v zakoné ¢. 202/2012 Sb., Zakon o mediaci
a o zméné nékterych zakont (zakon o mediaci) § 2 pism. a) ZoM postup pri reseni
konfliktu za ucasti jednoho nebo vice medidtorii, kteri podporuji komunikaci mezi
osobami na konfliktu ziicastnénymi (dale jen ,, strana konfliktu ) tak, aby jim pomohli

dosdhnout smirného reSenti jejich konfliktu uzavienim mediacni dohody.

Jak jiz bylo zminéno v definicich, mediace je neformalni a mimosoudni proces feseni
spord, ktery mohou strany vyuzivat kdykoliv potiebuji (Siskova, 2012). Mediace miize
byt také vyuzivana, jak pied soudnim jednanim, po ném nebo i v jeho pribéhu, avsak za

predpokladu dodrzeni uréité struktury a pravidel (Siskova, 2012).

Mnoho konflikti mohou lidé vyftesit sami, ale vyuziti mediace a prostfednika k feseni
konfliktd, které jsou nad ramec vlastnich sil a doty¢ny nad nimi nema kontrolu, je jednou

z nejvyuzivangj§ich mimosoudnich alternativ (Sigkova a Stohrova, 2013).
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4.4. Cil mediace

Cile mediace se mohou v prubéhu procesu feSeni sporu ménit, a proto lze usuzovat, ze
maji spise dynamickou povahu (Hola a Hrncitikova, 2017). Zalezi na preferencich klienta
a na tom, v jakém méfitku bude prehodnocovat své zajmy (Hol4 a Hrncifikova, 2017).
Mediace napomaha zejména pii identifikaci emoci ve sporu a jejich vyjadieni (Sigkova
a Stohrova, 2013). Dulezitym cilem mediace je podpora klientd pii hledani spolecnych
feSeni a snaha o dosaZeni vzajemné piijatelné dohody (Siskova a Stohrova, 2013).
Dohoda, ktera by meéla byt pfedevs§im srozumitelna a dobfe formulovana, je pak

kone&nym vysledkem mediace (Siskova a Stohrova, 2013).
4.5. Principy mediace

Postup mediace se fidi urCitymi principy, které jsou charakteristické i pro socialni praci
(Lichner a Slosar, 2018). Jde o ur¢ité zasady a vychodiska, ktera vymezuji mediaci jako
takovou, a ktera napomahaji stranam sporu vnimat pomoc mediatora pozitivn€ a piinosné
(Hola a Hrnéifikové, 2017, Lichner a Slosar, 2018). Pokud mediator nemdiZe tyto principy
z n&jakého diivodu dodrzet, mé&l by od sporu odstoupit (Lichner a Slosar, 2018). Principy
mediace jsou v literatuie vykladany rizné€ (Plaminek, 2013). Nejedna se vSak o zasah do
podstaty principd, ale spiSe o rozsah, v jakém jsou principy a jejich konkrétni vysvétleni
uplatiiovany (Plaminek, 2013). Nasledujici grafické znazornéni na obrazku 4 je podle

Plaminka (2013, s. 62) shrnuti hlavnich principti mediace:

| Dobrovolnost l

Budoucnost

Podpora

Prehled
principa
mediace

AN

Tolerance ] [Nehodnoceni]

Odpovédnost Davéra

Obrazek 4: Principy mediace
Zdroj: Plaminek (2013, s. 62)

V literature panuje v nékolika ptipadech shoda na vykladu hlavnich zdsad mezi néz patfi:
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A. Dobrovolnost

Vychozim piedpokladem principu dobrovolnosti je zajem Gcastniku fesit urcity spor nebo
problém za pomoci mediace (Rogalewiczova, 2019). Neni mozné s klienty hledat
spolecné feSeni problému, pokud o to sami nemaji zajem a nechtéji spor touto metodou

fesit (Rogalewiczova, 2019). Utastnici mediace mohou zaroveii mediaci kdykoliv

opustit, protoze do ni vstoupili z vlastni svobodné viile (Whatling, 2012).
B. Nestrannost

Podle Siskové a Stohrové (2013) by mél mediator za vSech okolnosti zachovavat
nestrannost a nezaujatost vuci klientim. Pokud mediator zacne upfednostiiovat jednu
stranu sporu pfed druhou, mél by od daného sporu odstoupit (Institut pro mediaci
a pracovni vztahy). Pro zachovani nestrannosti a neutrality je dilezité, aby mediator nebyl
v pfibuzenském vztahu s zadnym z klienti zapojenych do vedeného sporu (Institut pro

mediaci a pracovni vztahy).
C. Akceptace odlisnosti

V procesu feseni konfliktu se ucastnici fidi svymi vlastnimi ndzory a potfebami (Hola
a Hrncitikova, 2017). Princip akceptace odliSnosti je zaloZen na vzdjemném pochopeni
ucastnikd, na snaze pfijmout odliSny nazor a jiny pohled na véc (Hola a Hrncifikova,

2017).
D. Zména soupereni na spolupraci

Predpokladem uspésného vysledku mediace je pravé zmeéna soupefeni na spolupraci
(Hola a Hrnc¢itikova, 2017). Cilem kooperace a jeji motivaci byva ¢asto rozdéleni hodnot
a ziskli mezi ucCastniky a také zavislost na jejich spolecném cili (Hola a Hrncitikova,
2017). Pro vysledek mediace, tedy zavére¢nou dohodu, je zapotiebi snahy a zajmu obou

stran sporu (Hola a Hrncitikova, 2017).
4.6. Sméry a druhy mediace

Nekteré postupy feseni individualnich sportt bychom mohli zaradit do §irS§iho schématu,
a to takzvanych mediatnich modeld & smérd (Svato§, 2020). V Ceské republice

prezentuji mediaci tyto tfi zakladni mediacni smeéry (Svatos, 2020):

1) facilitativni smér,
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2) evaluativni smér,

3) transformativni smér.

Nevyhodou tohoto déleni mediacnich modelt je podle Svatose (2020) zpravidla
nedostate¢né ohrani¢eni a vymezeni kategorii. Svato§ (2020) ve své publikaci rovnéz
uvadi, ze pii nedefinovani téchto hranic, nemize mediace vystihnout vSechny své jemné

podoby, kterych by mohla nabyt.
4.7. Fazge procesu mediace

Proces mediace, ktery lze také nazvat komunikacnim procesem, tvofi na sebe vzajemné
navazujici a prolinajici se faze (Veteska, 2015). Cholensky (2013, s. 82) uvadi nasledujici

strukturu mediac¢niho procesu:

1) Faze zahajeni — podle Cholenského (2013) je v této fazi nejprve vybran mediator,
rovnéz je uzaviena smlouva o vedeni mediace a dochazi k vymeéné zakladnich

informaci mezi stranami a mediatorem.

2) Faze prvniho spole¢ného jednani — V této fazi mediator piipravi jednaci mistnost,

prednese uvodni slovo ke svym klientim, dojde k uvodnimu piedstaveni stran

a pozdéji k vymené informaci (Cholensky, 2013).

3) Identifikace jednotlivych probléma — Dileité u této faze je podle Siskové a Stohrové

(2013) pochopit, jak konflikt vinima druh4 strana. V této fazi se identifikuji zejména

potfeby a z4ymy obou stran a urci se jednotlivé sporné body (Cholensky, 2013).

4) Asistované vyjednavani — Autorka Sigkova (2012) nazyva ve své publikaci tuto fazi

fazi rozpracovani vybranych feseni do konkrétnich kroku. U této faze hraje klicovou
roli mediator, a to hlavné z divodu formulovani a sestavovani agendy mediacniho

jednani neboli seznamu spornych bodu (Cholensky, 2013).

5) Ukonceni mediace — Cilem posledni faze je sepsani mediacni dohody tak, aby byla

vyvazena a dosazitelna pro vSechny ucastniky mediace (SiSkova a Stohrova, 2013).
Pokud mediace nesméfuje k uzavieni dohody, mediator ozndmi ukonceni mediace,

pfi¢emz neni dosazeno zadné mediacni dohody (Cholensky, 2013).

28



5. Rozdily mezi mediaci z podnétu soudu a dobrovolnou mediaci

Prevazna vétSina Clenskych stati EU zahrnula mediaci do svych pravnich ptredpisi pro
jiné nez trestni ptipady po piijeti Smérnice EP a Rady ¢. 2008/52/ES, (Dolezalové a Van
Leynseele, 2012). Cesk4 legislativa upravuje soudem iniciovanou mediaci v n&kolika
bodech (Dolezalova a Van Leynseele, 2012). V této kapitole bych rada shrnula rozdily

mezi soudni a dobrovolnou mediaci.
5.1. Mediace soudni

Soudcovska mediace je specifickou formou mediace (Rogalewiczova, 2019). Zde se role
mediatora ujima soudce s mediaCnim vycvikem a mediace je provadéna piimo b&hem
soudniho jednani (Rogalewiczova, 2019). O soudcovské neboli soudni mediaci lze
hovorit také tehdy, je-li mediace nafizena stranam v prub€hu soudniho fizeni.
(Rogalewiczova, 2019). Této formé€ soudni mediace se budu podrobnéji vénovat

v nasledujicim odstavci.

V nékterych zemich Evropské unie je mediace neboli setkani s mediatorem natizené
(povinné) jesté pred podanim samotné zaloby k soudu (Hajkova, 2019). Napiiklad
v Australii se od roku 2006 stala rodinna mediace povinnym prvnim krokem pfi feSeni
sport o rodicovstvi a déti (Field a Crowe, 2017). I pres to, Ze nékteré staty uzdkonily
povinné mediacni Fizeni pred soudnim projedndanim, mediace stdle ziistdva dobrovolnym
procesem a strany maji moznost kdykoliv mediaci ukoncit (PotoCkova, 2013, s. 42).
V Ceské republice miize soud podle pravniho systému uéastnikim natidit takzvané prvni
setkani se zapsanym mediatorem (Svatos, 2020). Na tomto misté je tfeba dodat, ze soudni
mediaci vykonava zapsany mediator, ktery je registrovan v seznamu mediatorti vedenym
Ministerstvem spravedlnosti, a Zze mediace probiha mimo prostory soudu
(Rogalewiczova, 2019, Svatos, 2020). V Ceské republice bychom odraz v pravu mohli
nalézt v § 100 zdkona 99/1963 Sb. obcanského soudniho tadu (Svatos, 2020). Zakon ¢.
99/1963 Sb. obcanského soudniho tadu, § 100 fika: , Je-li to ucelné a vhodné, miize
predseda sendtu ucastikiim rizeni naridit prvni setkani se zapsanym mediatorem (ddle
Jjen ,,medidtor“) v rozsahu 3 hodin a prerusit rizeni, nejdéle vSak na dobu 3 mésicii.
Pokud se ucastnici bez zbytecného odkladu nedohodnou na osobé medidatora, vybere jej
ze seznamu vedeného ministerstvem predseda sendtu. Po uplynuti 3 mésicu soud v rizeni
pokracuje. Prvni setkani nelze naridit po dobu platnosti predbézného opatieni ve vécech
ochrany proti domdcimu nasili. “ Subjekt, ktery ma pravomoc tcastnikim nafidit prvni
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setkani s mediatorem, je i organ socialng pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) (Skutova,
2014). Ten muze, dle zdkona ¢. 359/1999 Sb., § 13 odst. 1 pism. d) uloZit ditéti, rodicum
nebo jinym osobdm odpovédnym za vychovu ditéte povinnost vyuzit odbornou
poradenskou pomoc nebo uloZit povinnost ucastnit se prvniho setkdni se zapsanym
medidtorem v rozsahu 3 hodin nebo terapie; ustanoveni § 12 odst. 1 tim neni dotceno.
Neucinil-li tak obecni urad obce s rozSifenou piisobnosti, miize o téchto vychovnych

opatrenich za stejnych podminek rozhodnout soud.

Ukolem mediatora je béhem prvniho setkani seznamit strany s vyhodami a nevyhodami
mediace a nabidnout jim jiné, uspokojivejsi feseni jejich sporu nez soudni rozhodnuti
(Hajkova, 2019). Soud ma také takzvanou poucovaci povinnost, kdy je povinen upozornit
ucastniky fizeni na moznost vyuziti mediace (Dolezalova a Van Leynseele, 2012). Podle
Hakové (2019) vsak casovy ramec soudniho jednani neni dostacujici pro provedeni

detailniho rozboru aspekti nezbytnych pro feSeni sporu, jako je tomu v pfipadé mediace.
5.2. Mediace dobrovolna

Dobrovolna mediace, tj. mediace zvule stran, je jednim z nejvhodné&jSich typu
alternativniho zpusobu feseni konflikt( (Janotova, 2014). Cilem této formy mediac¢niho
fizeni je smirné vyfeSeni konkrétniho problému pratelskou cestou a jeho uzavienim
mediacni dohodou, kterd musi byt dodrzena vSemi stranami sporu (Janotova, 2014,
Veteska, 2015). Dobrovolna ucast je jednou z velkych vyhod tohoto media¢niho procesu
(Svatos, 2020). Pfi hledani vhodného feSeni konkrétniho problému usnadiuje
dobrovolnost v podobé vstficnosti a projevu svobodné vile praci mediatora a obecné
ulehcuje vzajemnou komunikaci a spolupraci (Svatos, 2020). Mediator nemé pravomoc
rozhodovat za strany, ale je stranam napomocen pii hledani vzajemné pfijatelného fesent
(Mediation, 2021). Jediny, kdo mize spor pii mediaci vyfesit, jsou samotné strany sporu
(Mediation, 2021). Existuji dva typy dobrovolné mediace (Veteska, 2015). Prvnim typem
je takzvana smluvni mediace, kdy se ucastnici fizeni jiz pfi podpisu smlouvy dohodnou,
ze se spolecny problém vyfeSit pomoci mediace (Janotova, 2014). Toto ujednani je
dulezité zakomponovat do hlavni smlouvy pomoci takzvané mediacni dolozky (Janotova,
2014). Doporucuje se v mediacni dolozce piesné specifikovat, jaka pravidla budou béhem
mediace platit a jakou roli bude hrat samotny mediator (Dolezalova, Van Leynseele,
2012). Po uzavfeni media¢ni dolozky jsou obé strany smluvné vazany ucasti na

mediaCnim fizeni a povinnostmi z ného vyplyvajicimi (Svatos, 2020). Pokud doslo
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k tomu, ze by mediacni proces nebyl uspéSny a spor by se nepodafilo vyftesit, musel by
se spor nasledné fesit pfed obecnym soudem (Veteska, 2015). Mimosmluvni mediace je
podle Janotové (2014, s. 24) vyreSent sporu formou mediace, tato dohoda je moznd pred,
v pritbéhu ci po ukonceni soudniho rizeni, ale neni stvrzena Zddnym uzavienim smlouvy.
Jedna se jen o vzdjemnou shodu najit optimdlni eSent vzniklého ci jiz existujictho sporu

(Janotova, 2014, s. 24).
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6. Rodinna mediace

V posledni kapitole bych se chtéla blize zaméfit na jedno z odvétvi mediace, kterym je
rodinna mediace. Krize v rodinach byva ¢astou pfic¢inou dlouhodobych konflikta a sport
(Hola, 2011). Jak jiz Potoc¢kova (2013) zmitiuje ve své knize, nejvétsi poet mediovanych
ptipadd se v poslednich letech v Ceské republice objevuje zejména v oblasti rodinné

mediace.

Mediace pii feSeni konfliktti a spord uvnitf rodin je podle autorky Holé (2011) jednou
z nejéastéji vyuzivanych oblasti mediace. V Ceské republice se mediace v této oblasti d&li

v zasade€ na rodinnou a rozvodovou (Hola, 2011).
6.1. Rodinnd mediace

Rossi et al. (2019) oznacuje rodinnou mediaci jako oblibeny alternativni zptisob feSeni
konfliktl. Rossi et al. (2019) také dodava, ze rodinné konflikty se tykaji hlavné
rozpadajicich se vztaht v rodin€. Hola ve své knize (2011, s. 191) definuje rodinnou
mediaci jako metodu teSeni konfliktu vzniklych ve vzdjemném souZiti clenu rodiny
(rodicu, déti, prarodicii atd.). Jak uz definice naznaCuje, pro rodinnou mediaci jsou
klicové vztahy mezi ¢leny rodiny (Brzobohaty, 2011). Na rozdil naptiklad od pojistnych
spord, kde se vyuziva obecna mediace, je rodinna mediace specificka predevs§im
souborem emoci, které v ni hraji roli (Brzobohaty, 2011). Proto je dGvérnost u rodinné
mediace tak zasadni, zejména kvuli osobni a emotivni povaze piipadu, které se v rodinné

mediaci vyskytuji (Tetunic a Firestone, 2020).

V rodiné bychom mohli nalézt jak generacni vztahy, tak vztahy v ramci SirSiho
ptibuzenstva, mezi kterymi mohou snadno vznikat neshody (Meskova, 2016). Mediator
v tomto pfipad€ musi pracovat s analyzou pri¢iny konfliktu a situaci celé rodiny, nejenom
jednotlivce (Meskova, 2016). Podle Parkinsona (2019) je dalezité také vénovat pozornost
naslouchani a rozhovorim s détmi, jelikoz ony samy casto byvaji konfliktem velmi
poznamenany. Rodinna mediace se také vyrazn¢ orientuje na budoucnost vztahti v rodiné
(Hola et al., 2014). Proces rodinné mediace totiz umoziuje stranam takzvané sebeurcent,
které jim pomaha najit nejlepsi feSeni pro jejich spole¢nou budoucnost (Field a Crowe,
2017). Cely proces mediace byva u rodinnych sport obvykle Casové narocnéjsi, a to
predevsim kvuli silnym citovym vazbam (Meskova, 2016). Autorka Meskova (2016) ve

své publikaci také zdarazinuje, Ze rodinna mediace jako dil¢i oblast mediace samotné se
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zdaleka netyka pouze osob, které jsou v danou chvili pfitomny mediaci. Vzhledem
k rodinnym vztahim a citovym vazbam je ziejmé, ze rodinna mediace ma dopad i na

ostatni ¢leny rodiny (Meskové, 2016).

Podle Brzobohatého (2015) je rodinna mediace rovnéz natolik specificka tim, ze vétSina
klientd do ni vstupuje jinak nez na zakladeé vlastniho rozhodnuti. Nejcastéji se jedna
o doporuceni soudu nebo organu socialné-pravni ochrany déti (Brzobohaty, 2015). I pies
ne zcela dobrovolny vstup do mediace se Brzobohaty (2015) domniva, ze mediace
v tomto piipadé je uziteCna. Od roku 2005 nabizeji nestatni neziskové organizace
bezplatnou rodinnou mediaci, ¢imz chtéji poskytnout pomocnou ruku rodinam pii feseni

vleklych rodinnych spori (Brzobohaty, 2015).
6.2. Role medidtora v rodinné mediaci

Mediatoti zabyvajici se rodinnou mediaci museji absolvovat specialni zkousku z rodinné
mediace (Rogalewiczova, 2019). Podle Rogalewiczové (2019) musi mediatofi kromé
obecné zkousky z mediace slozit 1 zvlastni zkousku, aby mohli byt nasledné zapsani na
seznam mediatort specializovanych na rodinnou mediaci. Divodem téchto zkousek jsou
specifika rodinnych konfliktt, které se mohou tykat napfiklad nezletilych déti
(Rogalewiczova, 2019). V oblasti rodinné mediace by mél mit mediator 1 znalosti
z oblasti psychologie, pedagogiky a mél by mit piehled i o pravnim ramci, ktery se tyka

zejména rodiny, rozvodu a dédictvi (Meskova, 2016).
6.3. Oblasti pusobnosti rodinné mediace

Autorka Meskova (2016) definuje nasledujici oblasti, ve kterych mize rodinna mediace

pomoci:

*  rozvod — pied rozvodem, v jeho prubéhu, po ném,
*  mezigeneracni vztahy,

*  majetkové zalezitosti,

®*  nedorozuméni v rodinném souZziti,

» piedmanzelské smlouvy.

Hola et al. (2014) také uvadi, ze rodinna mediace se zabyva predev§im oblasti rodiny
a partnerskych vztahti. Hola et al. (2014, s. 116) kategorizuje oblasti rodinné mediace

nasledovneé:
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=  rozvod,

* rodinné a partnerské vztahy — chovani ve vztahu, komunikace, vychova déti,
rodinné finance, volny Cas ditéte, konflikty mezi dospelymi sourozenci,

* rodinné konflikty — pfedmanzelské dohody, konflikty mezi rodi¢i a dospivajicimi

détmi, vicegeneracni konflikty, rodinné dédictvi a podnikani.
6.4. Rozvodova mediace

Rozvodovou mediaci bychom mohli zafadit do oblasti rodinné mediace. Pfevaznou ¢ast
vSech pripadi tvori pravé rozvody a zalezitosti z nich vyplyvajici. Podle Holé (2011) je
rozvodova mediace kombinaci rodinné mediace a soudni mediace, nebot o rozvodovém
fizeni rozhoduje soud. Rozvodova mediace se snazi nahlizet na rozvod ze dvou uhlu
pohledu (Hol4, 2011). Ze socialn€ psychologického hlediska chape Hola (2011) rozvod
jako dlouhodoby a pretrvavajici konflikt mezi partnery. Druhy pohled, na n&jz Hola
(2011) ve své knize poukazuje, je perspektiva pravni. Dulezitou roli v tomto piipadé hraje

zakon, kterym se musi fidit i rodinnad mediace (Hola, 2011).
6.5. Ucastnici rodinné mediace

Hola et al. (2014, s. 146) definuje ucastnika mediace jako osobu primo pritomnou
mediacnimu jedndni. Ve své knize také Hola et al. (2014) blize vymezuje jednotlivé
ucastniky. Klienty rodinné mediace jsou vsichni ¢lenové rodiny (Hola et al., 2014). Za
nepiimé ucastniky rodinné mediace bychom mohli povazovat podle autorky Holé et al.
piibuzné nebo kamarady klienti. Autor Plaminek (2013) také dodava, Ze ve sporu muze
byt vice nez dvé strany. Komunikaci mezi nimi pak zprostfedkovava mediator, ktery se
snazi nalézt feSeni problému, s nimz se klienti praveé potykaji (Hola et al., 2014). Do
media¢niho procesu mohou byt v nékterych pifipadech zapojeny i dal§i subjekty
zastupujici klienta (Plaminek, 2013, Hola et al., 2014). Jako ptiklad dalSich za€astnénych
subjektt a instituci uvadi Plaminek (2013) a Hola et al. (2014) OSPOD, poradce stran ¢i

mediatora, neutralni odborniky a pravni zastupce.

Pokud by néktery z klientd potieboval jinou formu podpory, kterou samotna mediace
neposkytuje, a nemiZe ji tedy nabidnout mediator, mohou se procesu zucastnit rovnéz

jini odbornici, jako naptiklad psychologové nebo 1ékati (Hola et al., 2014).
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PRAKTICKA CAST

Tato kapitola definuje cil mého bakalarského vyzkumu a vyzkumné otazky. Dale se

zabyva metodikou vyzkumu a predklada analyzu vysledkt provedenych rozhovora.
7. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem mé prace je zjistit, jak rodinnou mediaci vnimaji mediatofi/socialni pracovnici,
ktefi se této ¢innosti vénuji. Ve své bakalarské praci se zamétuji pfedevsSim na rodinnou
mediaci a jeji vyuziti, a to 1 v soudnim prostiedi prostrfednictvim tvodniho setkani se
zapsanym mediatorem, jako nastroje pro feSeni konflikti a sport v rodinach. Svymi
vyzkumnymi otazkami jsem se snazila pfiblizit specifika a uplatnéni rodinné mediace
jako jedné z oblasti mediace samotné. Zkoumala jsem se také rozdily mezi dobrovolnou
a soudem nafizenou mediaci. Jako dil¢i cil jsem si stanovila nasledujici vyzkumné otazky.

Tabulka 2 uvadi jednotlivé vyzkumné otazky a na né navazujici otazky v rozhovoru.

V empirické ¢asti si kladu za cil najit odpovédi na nasledujici vvzkumné otazky:

1) Jaké vyuziti a jaky vliv ma rodinna mediace na feSeni konfliktt v roding?

2) Jaké jsou rozdily mezi dobrovolnou a soudem nafizenou mediaci?

Tabulka 2: Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem prace je zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici a

Hlavni cil mediatofi moznost rodin vyuzivat soudni mediaci pii feSeni

konfliktu.

Dildi cile Otazky pro rozhovor

TOl. Cim je podle Vés charakteristicka rodinna mediace, jako
DC.I. Zjistit, jaké | nastroj pro feSeni konflikti v rodinach? V ¢em je specificka?

vyuziti a jaky vliv

‘ ‘ TO2. Jakeé nejcastéjsi konflikty se fesi pomoci rodinné
ma rodinna mediace
mediace?
na feSeni konflikta

v roding. TO3. Jaké piipady jsou vhodné pro uplatnéni metody rodinné

mediace a zaroven, které spory se do rodinné mediace nehodi?
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TO4. Jak dlouho trva v praméru celkovy proces k dosazeni

konecného cile, tedy dohody?

TOS. Je podle Vas mediace finan¢né dostupna pro vsechny?

TOG6. Mohl/a byste z vlastni zku§enosti, praxe, fici kolik

konfliktd (odhadem), se uspésné vytesilo pomoci mediace?

TO7. Je z Vaseho pohledu obtizné udrzet si u rodinné
mediace za vSech okolnosti profesionalni a nezaujaty postoj,

zejména pokud se spory dotknou citlivéjsich témat?

TOS. Myslite si, ze ma rodinna mediace dlouhodobéjsi dopad

na rodinu a jejich schopnosti fesit spory nové?

DC.IL Zjistit, jaké
jsou rozdily mezi
dobrovolnou a
soudem nafizenou
mediaci (prvni
setkani

s mediatorem).

TO9. Vnimate n&jaké odliSnosti mezi mediaci dobrovolnou a
soudem nafizenou, tedy nafizenym prvnim setkanim

s mediatorem?

TO10. Nafizuji (doporucuji) podle Vas prvni setkani se

zapsanym mediatorem soudy Casto?

TO11. Vedl/a jste n¢jakou soudem nafizenou mediaci, nebo

popiipadé n€jaky rodinny spor?

TO12. Je podle Vas nafizena mediace (prvni setkéani

s mediatorem) méné uspeésna nez mediace dobrovolna?

Zaveérec¢na otazka

TO13. Domnivate se, ze je mediace v dnesni dob¢ hojné

vyuzivana a ze ji lidé preferuji vice nez v minulosti?

Zdroj: vlastni
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8. Metodika vyzkumu

Vyzkumna ¢ast mé prace je zpracovana metodou kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni
vyzkum jsem zvolila proto, ze na rozdil od kvantitativni analyzy popisuje zkoumané
subjekty nebo jevy s jejich specifickymi rysy a subjektivnimi nazory (Pricha, 2014).
Chraska (2016) uvadi, ze kvalitativni vyzkum vychazi z fenomenologie, ktera klade duraz
zejména na subjektivni aspekty jednani lidi. Kvalitativni vyzkum, je proto vice osobnéjsi

a pfinosné&jsi pro mou praci, v niz zkoumam, jak mediatofi vnimaji rodinnou mediaci.

Vyzkumné otazky a téma vyzkumu se pii pouziti kvalitativniho vyzkumu stanovuji
predem, hypotézy se vSak vytvareji az v prub&hu zkoumani (Hendl, 2005, Pricha, 2014).
Kvalitativni vyzkum se nékdy oznacuje jako pruzny/flexibilni vyzkum, jelikoz stanovené

vyzkumné otazky lze v pribéhu nové formulovat a dopliiovat (Hendl, 2005).

Podle Priichy (2014) je cilem kvalitativniho vyzkumu porozumét subjektim, pozorovat
jejich vnitfni stavy a objasnit pfiCiny jejich chovani. V prubéhu vyzkumu vyzkumnik
vyhledava a nasledné analyzuje informace, které pomahaji objasnit polozené vyzkumné
otazky (Hendl, 2005). Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu probiha analyza dat
v kvalitativnim vyzkumu delsi dobu (Hendl, 2005). Casova naro¢nost vyzkumu vsak
umoziuje studovat procesy a ziskat podrobny popis predmétu vyzkumu (Hendl, 2005).
Zatimco v kvantitativnim vyzkumu jsou na data aplikovany prfedem stanovené kategorie
podle urcitych pravidel, v kvalitativnim vyzkumu jde predevS$im o hledani vztaht

a logickych celk mezi nimi (Svaficek a Sed’ova, 2007).

V piipadé kvalitativni metodologie nemtzeme ziskané informace zobecnovat na jiné
jedince nebo na celou populaci (Hendl, 2005, Pricha, 2014). Proto nemusi byt ani ma

prakticka ¢ast vSeobecné platna pro populaci ¢i jednotlivce.
8.1. Metoda a technika sbéru dat

V mé bakalarské praci, jak jiz bylo zminéno vySe, jsem zvolila metodu kvalitativniho
vyzkumu. Rozhodla jsem se pro techniku polostrukturovanych rozhovort s otevienymi
otazkami. Reichel (2009, s. 111) definuje polostrukturovany rozhovor jako rozhovor,
ktery md pripraveny soubor témat nebo otdzek, které budou jeho predmétem, aniz by bylo
predem strikiné stanoveno jejich poradi. Respondent ma v tomto typu rozhovoru Sirsi
moznost volby odpovédi, nez je tomu napiiklad v striktné strukturovaném rozhovoru
(Pricha, 2014). Cilem je pak podle Svatitka a Sedové (2007) ziskat podrobné
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a komplexni informace o zkoumaném jevu. Oteviené otazky béhem rozhovoru davaji
respondentovi svobodu vyjadrit se a celkova uvolnénost vede k prirozen€jsimu kontakt

s tazatelem (Reichel, 2009).

Pavodné se méla vyzkumna Cast, a tedy i rozhovory, uskutecnit pouze v JihoCeském kraji,
ato v ramci mé odborné praxe. V dusledku koronavirové krize a nafizenych opatfeni jsem
se viak rozhodla aplikovat vyzkum na celou Ceskou republiku. Jelikoz mi nebylo
umoznéno absolvovat povinnou praxi v zadné z predem sjednanych instituci a situace
neumozinovala ani osobni kontakt, vSe probihalo pouze prostifednictvim internetu.
Veskeré rozhovory byly vedeny prostiednictvim socialnich siti a platforem jako jsou

Skype, Zoom ¢i Teams a rovnéz telefonicky.

Rozhovory jsem nahravala na mobilni diktafon, ktery mi umoznil zaznamenat vétsi
mnozstvi informaci v Case. VSechny rozhovory byly provedeny s pisemnym a nasledné

ustnim souhlasem respondentt, které jsem zaroven informovala o anonymité vysledku.

Samotny vyzkum byl postaveny na pfedem danych otazkach, které vsak nebyly kladeny
vzdy ve stejném potadi (struktura rozhovoru — viz pfiloha 1). Nékteré otazky byly
vynechany, pokud jiz odpoveéd’ zaznéla v jiné otazce. Prvni okruh otazek se tykal rodinné
mediace a mé prvni vyzkumné otazky — viz tabulka 2. Druha sada otazek se vénovala mé
druhé vyzkumné otazce, a to dobrovolné a nafizené mediaci — viz tabulka 2. Zavér mého

rozhovoru tvoii dopliikova otazka k obecné mediaci.
8.2. Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek pro mou praci tvofilo pét respondentt, ktefi byli vybirani s ohledem
na cil mé prace, a sice zjistit, jak rodinnou mediaci vnimaji mediatofi a socialni
pracovnici. Pii vybéru vyzkumného vzorku jsem pouzila metodu sn¢hové koule, tj.
vyuzila jsem jiz ziskanych kontakt k navazani dalSich. Miovsky (2006) vysvétluje, ze
tato technika sbéru dat kombinuje ti€elovy a ndhodny, nebo zdmeérny a pfilezitostni vybér.
Pocet respondentt byl zvolen tak, aby bylo dosazeno teoretické nasycenosti odpovédi na

hledané otazky.

Jelikoz nebylo mozné provadét rozhovory osobné, veskery vybér respondenti probihal
online prostiednictvim e-mailové korespondence a naslednych online rozhovoria. Ve

vyzkumné Casti oznacuji vSechny respondenty pismenem R jako respondent a vedle
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pismene uvadim piislusné &islo, tj. od 1 do 5. Cisla tak slouzi k rozliseni jednotlivych

dotazovanych a také k zachovani anonymity.

Soubor vyzkumnych vzorkt byl zastoupen jak mediatory, ktefi jsou zaroven aktivni
i v soudni mediaci, tak socialnimi pracovnicemi, které maji mediacni vycvik a vénuji se
rodinné mediaci — viz tabulka 1. Osloveni byli socialni pracovnici a mediatofi z té€chto
kraji: Ustecky, Karlovarsky, Zlinsky, kraj Vysotina a Praha. Osloveno bylo vice
respondenti z dalSich kraja, ale ti vSak na zaslanou zadost o provedeni rozhovoru

nereagovali. Tabulka 3 uvadi vybrané respondenty a jejich profese.
Respondenty pro mou vyzkumnou ¢ast tvofili:

Tabulka 3: Povolani respondentu

Respondent Vykonavana ¢innost

R1 Socialni pracovnice organu socialné pravni ochrany déti, OSVC —

rodinné poradenstvi a terapie, mediatorka, terapeutka

R2 Pravnicka v advokatni kancelafi, zapsana mediatorka
R3 Socialni pracovnice u krajského soudu
R4 Dfive socialni pracovnice na opatrovnickém soud¢, nyni OSVC —

poradenska, partnerska a mediacni ¢innost

RS Socialni pracovnice v nizkoprahovém zafizeni — poradna pro rodinné

vztahy

Zdroj: vlastni
8.3. Prubéh vyzkumnych aktivit

Poté, co jsem si zvolila téma své bakalarské prace, jsem zacCala se shromazdovanim
podklad. Nejprve jsem si stanovila hlavni cil mého vyzkumu a poté i jeho diléi cile.
Nasledné jsem zacala s vytvarenim reSerSe pro teoretickou ¢ast. Prakticka cast vychazela
z predem stanovenych otazek pro vedeny rozhovor, které byly nésledné interpretovany.
Pti zpracovani vSech ziskanych informaci jsem vychézela z publikaci, které byly pouzity

i v mé teoretické Casti. Cely harmonogram je rovnéz uveden v tabulce 4.
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Tabulka 4: Casovy harmonogram

AKktivity Casové obdobi
Sbirani podkladi k teoretické casti prosinec 2020
Tvorba teoretické Casti leden—btezen 2021
Vyzkumné Setieni — rozhovory duben—kvéten 2021
Zpracovani vysledki praktické casti cerven 2021
Dokonceni a nasledné odevzdani cervenec—srpen 2021

Zdroj: vlastni

Rozhovory se uskuteCnily béhem dubna a kvétna roku 2021 po pfedchozi domluvé
prostfednictvim e-mailu. Jak jiz bylo zminéno, vSechny rozhovory neprobihaly pii
osobnich setkéanich, ale jen prostfednictvim internetu. Online rozhovory jsem vedla vzdy
na dohodnuté internetové platformé (Skype, Teams, Zoom). Dva provedené rozhovory
probéhly pomoci mobilniho telefonu. Délka rozhovora se pohybovala primérné kolem
30 minut, jeden z rozhovorQ trval témér 45 minut. Rozhovory byly vzdy nahravany.
Zvukové zaznamy potizené ztéchto rozhovord byly nasledné prepsany do pisemné

podoby.
8.4. Zpusob zpracovani dat

Analyza jednotlivych rozhovort byla provadéna pomoci metody otevieného kodovani
a techniky kategorizace. Kodovani bychom mohli podle Miovského (2006) také oznacit
jako proces analyzy ziskanych dat. Autor Miovsky (2000) uvadi, ze u metody otevieného
koédovani jsou vyznamové jednotky slozené z pojmu jednotlivych udalosti, jako jsou
napiiklad pocity a soudy. Pfi otevieném kddovani se kategorie vytvareji také klasifikaci
pojmi a nasledné se je snazime porovnat s jinymi podobnymi jevy. Pfi otevieném
kodovani dochazi k tvorbé kategorii v dusledku klasifikace pojma, které se pak nasledné
snazime pfifadit k jinému podobnému jevu. (Miovsky, 2006). Veskeré rozhovory byly
prepsany pomoci doslovné transkripce, nasledné vytisknuty a zakoédovany formou tuzka-
papir. Pomoci kategorizace byly ze ziskanych kodu nasledné vytvoreny hlavni kategorie.
Béhem mé analyzy vzniklo 130 kodt a 9 kategorii, které jsem nakonec sloucila do 7

hlavnich kategorii. Hlavni kategorie jsou pak blize popsany v analyze vysledkid vyzkumu.
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8.5. Omezeni a rizika vyzkumu

Prvnim rizikem vyzkumu muze byt nevhodny vybér vyzkumného vzorku. MiiZe se stat,
Ze mnou stanovena kritéria pro vyzkum nebude mozné dodrzet a nalézt tak odpovédi na
dané otazky. Toto se muze tykat rovnéz stanoveni hlavnich cilli, pfipadné cilovych

otazek.

Dalsim rizikem muze byt vedeni rozhovoru. Mohou byt zvoleny nevhodné otazky
a respondentovi nebude pfijemné na né odpovidat. Respondent nemusi také vzdy
odpovidat na kladené otazky pravdivé a urCité informace muze zkreslovat. V tomto
ptipadé vyzkumnik miZe otazky piepracovat nebo poptipadé doplnit tak, aby respondent

vS§em otazkam porozumél.

Rizikem mého vyzkumu byla také vladni opatieni, kterd byla v dané dobé stanovena.
Respondenti museli oskenovat informovany souhlas, bez néhoz by nebylo mozné provést
dany rozhovor, jenz je standardni soucasti kazdého vyzkumu. To ovSem nevnimali
vsichni osloveni jako komfortni situaci a pro nékteré byla tato okolnost doslova
nepiijatelnou. Souvisejicim rizikem bylo, ze ne vSichni byli ochotni provadét rozhovor

prostfednictvim internetovych platforem nebo mobilniho telefonu.
8.6. Eticka pravidla vyzkum

Pro etické otazky, které hraji ve vyzkumu dulezitou roli, existuji rizna doporuceni
a vymezeni etického jednani (Hendl, 2005). Vyzkum by mély provazet etické principy,
jako napiiklad davérnost, ziskani souhlasu a zpfistupnéni prace ucastnikim vyzkumu

(Svaticek a Sed’ova, 2007).

Pro ziskani respondenti pro muj vyzkum jsem oslovila vybrané respondenty pomoci
e-mailu. Kvuli epidemiologické situaci (COVID-19) se veskera konverzace
s respondenty odehravala online formou. Mnou zaslany e-mail obsahoval Zzadost
o provedeni rozhovoru, okruhy otazek k rozhovoru a rovnéz vysvétleni, ceho se mj
vyzkum tyka. Také jsem v e-mailu zdlraznila, ze rozhovor bude anonymni, bude pouzit
pouze pro ucely mé bakalarské prace a v§echny osobni udaje budou zpracovany v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném

pohybu téchto udaji a o zruSeni smeérnice 95/46ES.
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Daéle jsem pozadala respondenty o podepsani a nasledné zaslani informovaného souhlasu,
bez kterého by rozhovor nemohl probéhnout. V informovaném souhlasu byla zdiraznéna
anonymita, ochrana osobnich tdaji a pouceni o moznosti poskytnuti vysledka. Vzor
informovaného souhlasu je pfilozen v piiloze €. 2. Respondenti byli také seznameni
s principem dobrovolnosti a tim, ze pokud néktery z respondenti nebude chtit nadale
pokracovat ve vedeném rozhovoru, ma kdykoliv pravo ho ukoncit. Pfi rozhovoru jsem
informovala respondenty o nahravani vyzkumnych dat, které budou pozd¢ji uschovany
v mém archivu v zaheslovaném pocitaci a nebudou pouzity k jinym tGcelim nez tém,

které vyzaduje muj vyzkum.
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9. Rozbor vysledkii vyzkumu

V této kapitole mé bakalarské prace jsou analyzovany vysledky Setieni, které bylo
provadéno s vybranymi respondenty pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumna
cast je rozdelena pomoci stanovenych vyzkumnych otazek, ke kterym jsem poté priradila
jednotlivé kategorie, které jsem vytvorila v pribéhu analyzovani dat pomoci metody

otevieného kodovani a techniky kategorizace.

Tabulka 5: Identifika¢ni udaje respondenti

Identifika¢ni udaje respondentu
R1 R2 R3 R4 R5
Pohlavi Zena Zena Zena Zena Zena
Vzdélani socialni '
5 pravni pravni pravni psychologie
vysokoskolské prace
‘ Vycvik ‘
Vycvik od o Mediacni
_ Facilitativni ‘ ‘ ‘
Asociace _ Media¢ni | Mediacni vycvik od
. mediace, ) ) )
mediatord, ‘ vycvik od | vycviku Asociace
Kurzy ‘ navazujici ‘ ‘ .
vycvik Asociace | spolec¢nosti | mediatorq,
' vzdélavani . '
rodinné ‘ mediatort CMI terapeuticky
‘ mediacnich ‘
mediace _ vycvik
praktik
Zapsany/
Zapsany Zapsany Zapsany | Nezapsany | Nezapsany
Nezapsany | | | | |
) mediator mediator mediator | mediator mediator
mediator
Rodinna Rodinna
Specializace v | Rodinna mediace, Rodinna mediace, Rodinna
mediaci mediace obchodni mediace | partnerské mediace
spory vztahy
Délka
mediacni 15 let 2 roky 3 roky S5 let 8 let
cinnosti

Zdroj: vlastni

Pti provadéni rozhovoru jsem vzdy v ivodu zacala s identifikacnimi daji respondentt,

které jsou uvedené v tabulce 5. Soubor vyzkumnych vzorkd tvorily jen Zeny — viz tabulka
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5. Domnivam se, ze je to dano tim, ze rodinné mediaci se obecné vénuji spise zeny, jelikoz
kdyz jsem hledala vhodné respondenty pro muj vyzkum, narazela jsem predevsim na
zeny, muzi byli zastoupeni minimalné. Tii respondentky meély slozenou zkousku
u Ministerstva spravedinosti CR, tedy jsem je mohla fadit mezi zapsané mediatorky.
Jedna z respondentek uvedla, ze se na zkousku také pfipravovala, ale nakonec se rozhodla
byt nezapsanym mediatorem — viz tabulka 5. Zbylé dotazané meély splnény zakladni
vycvik od Asociace mediatort, nebo né&jaky doplikovy ¢i terapeuticky vycvik viz tabulka
5. VSechny respondentky uvedly, Ze se prevazné vénuji rodinnym vztahim a rodinné
mediaci — viz tabulka 5. Pouze jedna z oslovenych mediatorek poznamenala, ze se

nejcasteji vénuje rodinnym a obchodnim sporiim — viz tabulka 5.

Déle jsem také v ivodu zjistovala motivaci, proc se dotazované rozhodly vénovat prave
oboru rodinné mediace a co je k tomu vedlo. Respondentka R1 uvedla, ze ji k mediaci
ptivedla hlavné prace na OSPOD a také studium na vysoké Skole se zaméfenim na
socialni praci. Dalsi dvé respondentky (R2, R3, R4) uvedly, ze po zkuSenostech
z pravnické oblasti a justicniho systému se rozhodly vénovat mediaci, a to hlavné
z divodu jiného pfistupu, ktery mediace umoziuje. Respondentka R5 uvedla, ze se
mediaci zaCala vénovat z vyvstalé potieby, ktera v této oblasti nastala v nizkoprahovém

zafizeni, ve kterém pracuje.
9.1. Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 1

Vyzkumna otazka: Zjistit, jaké je vyuziti a jaky vliv ma rodinnd mediace na feSeni

konflikta v rodiné.
Prace s emocemi

Tato kategorie obsahuje odpovédi na otazku, jaké jsou principy a charakteristiky rodinné
mediace jako nastroje pro feSeni konflikti v rodinach a rovnéz na otazku, zda je tézké si
zachovat profesionalitu a nezaujatost vrodinné mediaci pii sporech s citlivéjsim
tématem. V prabehu kodovani se mi u t€chto otazek objevovaly stejné kody, a proto jsou

zahrnuty pod jednu kategorii.

Odpovédi dotazovanych se zde ve vSech piipadech shodly v tom, Ze to co je pro rodinnou
mediaci nejvice charakteristické jsou hluboké emoce v jednotlivych piipadech. ,,(...) na
rozdil od jinych typu mediace, je rodinna mediace velmi zatiZend emocemi a riiznymi

nezpracovanymi traumaty (...)“ (R3). S tim souhlasi i respondentky R4 a R2, kter¢ fikaji-
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Vv

prichazeji lidé, kteri jsou casto silné emocialné naladéni“ (R4). ,,(...) v téch rodinnych
sporech je ale daleko vic emoci, takZe medidtor musi umét lépe pracovat s emocemi,
protoze ty emoce jsou tam castéjsi a intenzivnéjsi, (...)“ (R2). Respondentka R1, dodava:
,(...) ti lidé k sobé maji velmi blizko, oproti dalsim oblastem mediace (...)“ (R1). Se
vSemi témito emocemi se musi umet dobfe zachazet a nesméji se zanedbat. ,, V rodinné
mediaci se nikdy nesmi zanedbat ty emoce, tam casto jsou viastnmé hlavni slozka toho
problému, se kterym klienti prichdzeji“ (R3). Respondentka RS tika, ze: , (...) podstatnd
Je tam pritomnost té treti neutralni osoby, kdy ti ucastnici, zpravidla jsou néjak emocné
namoceni v néjakém konfliktu a nedokdzZou si vytvorit dostatecny odstup. Ten odstup tam
zajistuje pravé medidtor, tim, Ze musi pribézné vyrovndvat pozici stran, ziskat ditvéru
obou stran a ukazovat jim néjaké ty moznosti, kudy by to teoreticky §lo““ (R5). V ziskanych
odpovédich se také Casto objevovalo, ze nejen mediator, ale 1 vSechny dalsi subjekty
museji umét spolu vzajemné spolupracovat. ,,(...) neni to jedind véc, kterd by dokdzala
vyresit FeSeny spor vrodiné, ale tam je potieba interdisciplindarni spoluprdce téch

subjektit, které jsou na tom pripadu zucastmeéni “ (R2).

Emocni zatizeni pii rodinnych sporech se miize objevit i na strané mediatora, pro kterého
pak muze byt znacné slozité a naro¢né zachovat si v daném sporu nezaujatost.
Respondentka R1 uvadi: ,, No jd si myslim, Ze prosté mediator je jenom clovék a Ze viastné
nékterd ta témata, pokud i néktera z nich sam medidtor zaziva ve svém osobnim Zivoté,
tak tam je to velmi ndrocné, jako v jinych pomdhajicich profesich* (R1). Souhlasi
i respondentka R4: ,, No v téch vypjatych chvilich to je tézké. Vy si to nesmite pripustit,
nebo samozirejmé nesmite si to dovolit jako medidtor nebyt nestrannd, ale nékdy je to
opravdu tézké, a jesté u té rodinné mediace *“ (R4). Respondentka R2 uvedla: (...) je to
hlavné o profesionalité, Ze zkratka clovék se nauci v ramci vycviku mediatora urcité
techniky a vite, jak to délat, abyste se do toho pribéhu nestdhla a netvorila si néjaky
subjektivni pohled (...)" (R2). Dvé z oslovenych respondentek (R1, R2) uvedly, ze
vyuzivaji moznost supervizi. Respondentka R1 uvedla: ,,(...), protoze mdame néjaky
profesni kodex, ktery jsme prijali a ke kterému se hldsime, tak jako eticky, tak viasté ja i
v§ichni ¢lenové Asociace mediatorii tu supervizi vyhleddvame a ucasmime se ji* (Rl).
Respondentka R2 dodala: ,, 7ady ta neziskova organizace konkrétné v nasem mésté, kterd
se zabyvd rodinnou mediaci, tak ta ty supervize déla“ (R2). Respondentka R1 jesté

v odpovédi dodava, ze mediace nejsou pro medidtory povinné, a tudiz je nemuseji
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vyuzivat, pokud nechtéji. ,, Neni to povinné, (...) ale jd to tedy beru jako velkou pomoc “

(R1).
Oblasti rodinné mediace

Kategorie obsahuje odpovédi na otazky, jaké jsou nejcasté)i fesené konflikty v rodinné

mediaci a jaké ptipady jsou vhodné ¢i nevhodné pro tento druh mediace.

Velka cast dotazovanych odpovédéla na tuto otazku stejn€. ,, Bohuzel, myslim, teda pro
mé nebo i v mediaci jako obecné se rodinnd mediace vyuziva nejcastéji pravé v téch
rodicovskych konfliktech o deti, (...)“ (R1). Respondentka R2 odpovédela podobnym
zpusobem: ,, Tak to jsou spory hlavné v péci o dité, prosté klasicky rozvadéjici se rodice,
a je to o tom komu bude dité svéreno do péce, jak se bude pripadny z rodici stykat
s ditétem, pokud ho nebude mit v péci a potaimo pak vyzZivné, ale to neni uplné
nejcastéjsi (R2). 1 respondentka R3 souhlasi: ,,Ke mné viastné klienti chodi s takovou
tou klasickou zakdzkou, potiebujeme se rozvést, vyreSme vSechno, co k tomu patri, tak
abychom mohli jit pred soud. TakzZe je to v podstaté péce o déti, (...)“ (R3). Stejna
odpoveéd’ se opakovala i u respondentky RS: ,, Nejcastéji je to pravé ta péce o déti. Jak
v ramci toho obdobi pred rozvodem, (...) tak i v té fazi porozvodové“ (R5). Dale se
v odpovédich také objevovaly spory mezi rodici a dospivajicimi détmi, mezigeneracni
zalezitosti nebo partnerské problémy. To potvrzuji odpovéedi respondentek R1 a R4: | Pak
se vyuzivd urcité ve sporech mezi rodici a dospivajicimi détmi (...)“ (R1). ,, 1aké jsem
resila konflikty, matka a dcera, nebo konflikty mezi tchyni a zetém, nebo babicka a vaucka
(...)“ (R4). Respondentka R1 jesté dodava, ze: ,,(...) také se zacind vic vyuzivat v oblasti
péstounské péce “ (R1). Z vypovedi tedy vyplyva, ze rozvodova a porozvodova tématika,
spoleCné s péci o déti jsou v ramci rodinné mediace vyuzivany nejcastéji. Respondentka
R3 oznacuje feSené spory nasledovné: ,, Mdlokdy se stavd, zZe by ke mné klienti prichdzeli
s tim, Ze potiebuji vyresit néjakou jednu konkrémi véc, vétsinou je to pravé Sirsi okruh

néjakych situaci, které potiebuji vyresit“ (R3).

Déle se v odpovédich objevila oblast domaciho nasili, pii jehoz feSeni by bylo mozné
rodinnou mediaci vyuzit. ,,Ja si myslim, Ze velmi specificka oblast v rodinné mediaci je
pripad rodicu, kde mezi nimi dochdzi k néjakému domdacimu ndsili. Da se tam ta mediace
vyuzit, ale myslim si, Ze tam se musi vyuzivat velmi citlivé a velmi specificky, a zZe na to
ten mediator fakt musi mit znalosti, (...)“ (R1). V tomto pfipad¢, jak jiz bylo zminéno, je

vSak velmi obtizné konflikty pomoci rodinné mediace fesit a dojit touto cestou k n¢jaké
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dohod¢. To potvrzuje 1 vyrok respondentky R4: , (...) jednak tam, kde jsou hodné silné
véci, mize tam byt tfeba domaci nasili, nebo néjakd traumata. Kde treba uz na prvni
pohled, kdy ti lidé prijdou, tak vidite, Ze ten jeden se toho druhého boji. A s tim pak nic
neudélate no, tam dosahovat té dohody je pak tézké (R4). DalSim pfipadem, kdy je
mediace velmi naroc¢na je, pokud ma klient néjaké psychické problémy. Na tom se shodlo
vSech pét oslovenych respondenti. Respondentky R2 a R3 uvedly: ,,(...) kdyz ten klient
by mél néjakou psychopatologickou poruchu, to znamend, kdyby jeho schopnost
seberozhodovani byla néjak naruSena nebo sniZzena tim, zZe ma néjaké psychické
onemocnéni“ (R2). ,,A potom kdy viastmé mediace z mého pohledu nemd smysl, nebo je i
velmi obtizny ji provést je, kdyz ma klient néjaky psychicky problém, typu poruchy“ (R3).
Prikladem toho, co odpovédéla respondentka R3 je vyrok respondentky R4: , Meéla jsem
tu treba pani, ktera méla diagnostikovanou psychickou poruchu, hysterii, takze ta
v okamZiku, kdy se zacalo néco resit, tak to vygradovalo tak, Ze ta mediace uz pak neméla
vyznam “ (R4). Respondentka RS ale dodava: , (...) ve vysledku bych nezatracovala Zddné
pripady, je to ndrocné, Feknéme vypadd to jako mrhdani casem, ale miize to mit dobry

dopad“ (R5).
Dostupnost mediace
Kategorie obsahuje odpovédi na otazku, zda je mediace finan¢né dostupna pro vSechny.

Odpovédi respondenti se zde uplné neshodovaly a nékdy se 1 vyrazné lisily.
Respondentka R1 uvedla o finan¢ni dostupnosti mediace toto: ,, No jd si myslim, Ze zatim
financné dostupnd pro vSechny neni, Ze zatim ten systém, tak jak je nastaveny a jak je
vhimand mediace v socidlni prdci, tak tam bych rekla, Ze je to nedostatecny (Rl).
Respondentka R3 souhlasi a uvadi: ,,Je pravda, Ze ochota platit za tuto sluzbu neni uplné
velkd™ (R3). Odpovéd respondentky R4 se v tomto nazoru odlisuje. ,,Ja si troufnu rict,
ze mediaci, kterou nabizim ja za Sest set korun na hodinu, tak si myslim, Ze je dostupnad,
takZe za mé ta dostupnost tam je“ (R4). Respondentka R4 jesté dodava: , TakzZe to
nevnimam, ze by mediace tady u nds byla zdleZitost pouze néjaké vybrané socidlni skupiny

lidi“ (R4).

Mediaci maji moznost lidé vyuzit i1 jako soucasti sluzeb nékterych neziskovych
organizaci, jako jsou naptiklad nizkoprahova zatizeni. To také potvrdila respondentka R2
arespondentka RS, ktera se vénuje mediaci v takovémto socialnim zafizeni. ,,(...) v Ceské

republice jsou daleko castéjsi neziskové organizace, které tady tu mediaci délaji (...)
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(R2). ,,U nds v nizkoprahovém zarizeni to maji klienti zdarma. My jsme viastné
prispévkovd organizace kraje, takze mdme podporu od kraje“ (R5). Obé& respondentky
R2 a RS vsak také spatiuji urCité nevyhody mediace jako sluzby, ktera je provadéna
zdarma. Respondentka R2 uvedla: ,,Ja u té rodinné mediace asi nejvice bojuji s tim, Ze je
to zdarma. Ja si totiz nejsem uplné jistd, jestli sluzba, kterd je poskytovana zdarma md
ten efekt, protoze lidi si té sluzby pak nevazi“ (R2). ,, Rekla bych, Ze je to nékdy nevyhoda,
Ze to maji lidé zdarma, protozZe pokud by museli investovat ty financni prostiredky, tak by
méli vétsi motivaci spolupracovat a nevyplatilo by se jim tady spoluprdci predstirat“
(R5). Respondentka RS také jest¢ dodava: ,, Umim si predstavit, Ze pokud by clovek délal
mediaci klientii, kteri si ji zaplati, maji na to prostiedky a chtéji je tomu vénovat, tak jejich

v

motivace je jind, pristup je také jiny a efektivita pak vétsi“ (R5).
Dlouhodoby dopad na rodinu

Kategorie obsahuje odpovédi na otazku, zda mé rodinna mediace dlouhodobé¢jsi dopad

na rodinu a jejich schopnost fesit spory nové.

Na otazku, zda je rodinna mediace pfinosem pro rodiny také do budoucna se vSech pét
respondenti shodlo, ze ackoliv je nékdy mediace netispésna, pfinos pro rodinu ma
mediace i tak. Dokazuji to nasledujici vyroky respondenti v provadéném rozhovoru. ,,Jd
Jjsem presvédcend i ze svych zkuSenosti, Ze s témi klienty, se kterymi jsem se setkala, ja
nevim treba pred ctyrmi nebo pred péti lety a oni absolvovali tieba jenom jedno
trthodinové setkant, tak to stejné mélo néjaky dopad. I kdyz se tam nic neudélalo, i kdyz
odesli od té mediace, viibec nic se tam neupracovalo, Zadnd dohoda viasté nevznikla, tak
to na né nechalo néjaky dopad‘ (R1). Respondentka R4 uvedla: ,,(...) ja pevné doufdm
a vérim tomu, ze ma ta mediace néjaky vliv na tu rodinu i do budoucna, protoze nékdy se
mi ti lidi vraceji, tfeba za rok, za dva zavolaji a znovu prijdou. TakzZe urcité si myslim, Ze
to néjaky dopad ma, (...)“ (R4). Souhlasi rovnéz respondentka RS5: ,,(...) Ze se treba
vraceji po néjaké dobé a chtéji vyresit néco dalsiho “ (R5). V odpovédich respondentt se
také objevilo, ze klienti si odnaseji z mediace urcity zazitek, ktery pro né pak mize byt
pfinosny do budoucna. Respondentka cislo 5 uvedla: ,,(...) protoZe oni si vyzkouSeji tu
korektivni zkuSenost, Ze si mysleli, Ze to nejde (...). Klasicky slysSite, Ze s nim se nedda
dohodnout a druha strana rikd, s ni se neda dohodnout, ale oni nakonec zjisti, Ze se néjak
dohodnout jde (R5). Respondentka RS jesté dodava: ,, Takze si myslim, Ze i kdyz by to

pak treba nedopadlo, tak minimdlné tento zdzitek si sebou odnesou“ (R5). ,, 1o je ta
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zkuSenost i toho opakovani, Ze to nezabalim hned, ale zkousim to dal. Klient se miize
snaZzit znova, naucit se reagovat na neiispéchy ““ (R5). Pohled na problém klienta o€ima té
druhé strany muze byt velmi pfinosny pro nalezeni spolecného feseni. Respondentka R3
uvedla: ,, (...) Castokrat tém lidem viastné pomiize se zamyslet nad tim problémem trochu

zjiné strdnky, tfeba si jen vyslechnout ndzor toho druhého, ten jeho postoj (...) “ (R3).

Respondentky vSak upozornily na dlouhodobé spory, které mohou byt zdlouhavé a
u kterych presto, ze se strany sporu zucastnily mediacniho procesu, muze byt vliv do
budoucna minimalni. ,, Néco jiného je, kdyz jsou to ty dlouhodoby spory a ty rodice se
dostanou do mediace az jako uplné v posledni 7ade, jo, Ze uz tam probihaji nékolik let
néjaké znalecké posudky, soudni jednani a odvolani, tak pak viiv té mediace je
minimdlni“ (R1). Respondentka R4 také dodava: ,, Predstavte si, zZe se ti lidé nedohodli
cyri, nebo pét let. Koukaji na sebe celé ty roky, jako na nejvétsi neprdtele, tak ta
predstava, ze prijdou k medidatorovi, on jim vysvétli, Ze to s nimi mysli dobre a za t7i

hodiny se s nimi néjakym zpiisobem dohodnete, je mdlo pravdépodobna “ (R4).

Podle respondentky R1 by se mediace méla vyuzivat i jako prevence, a vidi v ni velky
potencial do budoucna. ,,(...) urcité si myslim, Ze by se mohla vyuzivat a mdm s tim
zkuSenosti, Ze by se mohla mediace vyuZivat jako prevence resSeni téch konflikni. Takhle

se u nas jesté nepouziva, ale kdyby se vyuzivala, tak by v tom byla velmi efektivni “ (R1).
9.2. Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 2

Vyzkumna otazka: Zjistit, jaké jsou rozdily mezi dobrovolnou a soudem nafizenou

mediaci.
Spoluprdce a pristup klientii

Kategorie zahrnuje odpoveédi na otazku, kde vnimaji dotazovani nejvétsi odliSnosti mezi
mediaci dobrovolnou a soudem nafizenou, tedy nafizenym prvnim setkanim

s mediatorem.

Velka Cast respondent na tuto otazku odpovédéla, ze nejvétsi rozdil vidi v piistupu
klientl a motivaci k samotné mediaci. Respondentka R1 uvedla: ,,Ja si uvédomuji, ze tam
Jje obrovsky rozdil v pristupu téch klientit, pokud si mé vyhledaji, jako mediatorku na volné
noze, tak minimdlné jeden z téch rodicii, nebo z téch ucastnikii je motivovdn a rozumi

tomu, nebo aspor tusi, do ceho jde a ma velkou snahu, aby se ta mediace uskutecnila. I ta
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prdce samotnd, mam pocit, ze md takové jiné tempo, nez kdyz tam jsou lidi, kteri to maji
narizeno od soudu a viastné jsou nestastni, protoze nevédi, do ceho jdou a nemaji ani
velkou snahu se tim zabyvat, protoze uz to chtéji mit za sebou a chtéji, aby ten soud néjak
rozhodl“ (R1). Dalsi respondentka R4 dodala: ,,Jd si myslim, Ze je to velky rozdil,
a i z toho divodu, ja uz ani nechci délat tu narizenou mediaci “ (R4). Dobrovolna mediace
Vetsi uspésnost a prijemnéjsi, snadnéjsi prdce je pro mé s lidmi, kteri prichdzeji
dobrovolné. I ta pravdépodobnost dosazeni dohodly, je vy3si nez u téch, kterym naridi to
prvni setkani soud* (R3). Dulezitym rozdilem je také prabéh celé té mediace, ktery
v piipadé dobrovolné mediace zafina uz vyvolanym usilim ze strany klienta.
Respondentka R4 uvedla: ,, 77 lidé si vdas museji najit, oni vam musi zavolat a musi do
toho vioZit tu energii. Tim, Ze do toho tu energii vkladaji uz viasmé rikaji, Ze chtéji néco

zmeénit *“ (R4).

Respondentky se také shodly, ze pfi porovnavani dobrovolné a nafizené mediace je
zasadni princip dobrovolnosti. Jedna z respondentek uvedla: ,, No, kdyz se zacalo mluvit
o zakonu o mediaci, tak ja jsem nebyla uplné pro, aby se vithec narizovala mediace,
protoze mi to prosté prislo jako mimo ten princip mediace. Ale ve findle jsem rdada, Ze to
takhle je, protoze si uvédomuji, Ze ti lidi, kteri nejsou motivovani a casto ty rodice nejsou
vitbec motivovani a chuddci nevédi do ceho jdou ( ...), tak maji Sanci viastné diky tomu,
Ze se setkaji s medidtorem (...) moznost pochopit, co jim to miize prinést a rozhodnout
se“ (Rl). Ktomuto dodava respondentka R2: , Proto je to také hlavné o edukaci
ucastnikii, aby si uvédomili, Ze to smysl ma“ (R2). V ramci nafizeni mediace soudem
uvedla respondentka R2: ,, V pripadé soudu, tam se zase bije to, Ze obcansky soudni rad
mluvi o narizeném prvnim setkanim se zapsanym medidtorem a zakon o zvidStnim rizeni
soudnim uvadi to, Ze soud miize naridit ucast na mediaci, takze ono se to tak trosku bije
v tom naSem pravnim rddu “ (R2). Respondentka R3 také upozornila na nékteré piipady
konfliktl, které jsou feSeny pomoci nafizeného prvniho setkani s mediatorem, ale jsou uz
v takové fazi, ze neuspéch mediace je pfedem dan. ,,(...) nékdy se mi stavd, ze ke mné
posilaji lidi, se kterymi si soud prosté nevi rady. 1y lidi jsou vlastné uz v takovy fdazi u toho
soudu, Ze na sebe krici i v té soudni sini a soudkyné se jich boji, tak mi je posle “ (R3).
Respondentka R1 dodava: ,, Myslim si, Ze nékdy i kdyz by tomu legislativné byt tak nemélo,

tak k tomu klienti tlaceni jsou a pak si myslim, Ze ta mediace nema fakt Zddny smysl. Je
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to opravdu velké negativum, kdyz se ty lidi k tomu nuti, aniz by tomu alesporn troSku

porozuméli“ (R1).

V pripadé€, kdy mediaci natidi OSPOD, se velka cast respondentii shodla na tom, ze
v tomto ptipad¢ je princip dobrovolnosti také trochu ohrozen. Respondentka R5 uvedla:
,No vrdmci toho OSPODU napriklad, kde je to takové dobrovolné nedobrovolné,
protoze ten OSPOD jim to jakoby prikdzZe, protoze vam napriklad domluvi termin
v mediacnim centru a musite se dostavit“ (R5). Svyrokem souhlasila rovnéz
respondentka R2, ktera dala podobnou odpoveéd: ,, TakZe ta dobrovolnost versus
narizenost, nebo povinnost se v tom nasem pravnim radu troSku bije viasmé v tom, Ze
treba ten OSPOD jim to viastné naridi a ty lidi tam sedi, ale oni tam vilastné sedét nemusi,
oni se musi jen dostavit “ (R2). Respondentka R4 upozoriiyje: ,,Ale mediace jako takova
Jje principidalné dobrovolnd, (...) protoze jim to OSPOD naridil, ale to, jestli tam setrvaji,
nebo jestli potom vstoupi do toho mediacniho jedndni jako takového, tak to uz je na bdzi

dobrovolnosti““ (R4).

L, Domnivam se, Ze at' uz ta mediace bude narizena, nebo nenarizenda, tak to do budoucna

stejné nebude stacit™ (R3).
U spésnost

Kategorie zahrnuje odpovédi na otazku, zda soudy nafizuji prvni setkani se zapsanym
mediatorem cCasto, zda se jednotlivi respondenti setkavaji s nafizenou mediaci a jaka je
uspésnost dobrovolné a soudem nafizené mediace. Respondentky casto odpovédi na
n¢jakou z té€chto otazek shrnuly ve vice odpovédich dohromady, proto je kategorie pro

vSechny tyto otazky.

Uspé&snost v mediaci nafizené a mediaci dobrovolné lze oznagit za dalsi délezity rozdil.
Vsichni respondenti se shodli na tom, ze rodinna mediace je obecné méné€ usp€snéjsi nez
mediace v jinych oblastech, napfiklad pfi feSeni obchodnich spord. ,, Pokud je to ta
rodinna mediace, tak tam je to pravdu problematické. (...) V té rodinné mediaci, tam je
konkrétnim mésté postupuje OSPOD nebo soud, takze tam ta uspésnost tak velkd nent,

protoze zalezi na tom celku“ (R2).

Co se tyce mediace dobrovolné a mediace nafizené, vSichni respondenti se také shodli na

tom, ze velkou roli v uspéSnosti rodinné mediace hraje to, zda se pro mediaci ¢lovék
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rozhodné sam ¢i mu to nafidi soud. Respondentka R4 uvedla: ,, Urcité to hraje roli, zda
se clovék rozhodné sam, nebo rozhodne soud“ (R4). K tomuto uvedla respondentka R1,
ze: (...) pokud je tém rodiciim narizeno bud soudem, nebo OSPODEM, aby prisli na prvni
setkani s medidtorem, tak bych rekla, Ze vétSinou se ta mediace nakonec neuskutecni. Ale
pokud je to jenom doporuceny OSPODEM, nebo to jenom zmini soud a doporuci tém
dvéma strandam, aby se domluvili s medidtorem, tak pak ta Sance je tam vétsi“ (RI).
Respondentka R4 souhlasi a dodava: ,,Myslim si, Ze kdyz ti lidé prijdou dobrovolné, tak
Jsou ochotni se domluvit, ale kdyz neprijdou dobrovolné, ( ...) uz jen to, Ze je nékdo k tomu
musi nutit, to pak to neni uspésné“ (R4). Respondentka R3 poukazala na to, ze mensi
uspesnost v soudni mediaci je dana téz tim, ze jen zhruba polovina téch, kterym soud
nafidi prvni setkani s mediatorem pak vstoupi do mediace. Dle respondentky R2: ,(...)
v té narizené mediaci jde o to, minimalné ddt tém lidem Sanci. Ten medidtor na né miize
néjakym zpiisobem zapiisobit. Nikdy nevite, tFeba v jenom pripadu z dvaceti se tFeba néco
stane “ (R2). Respondentka také dodava: ,,Ale tam to sito je viastné tak velky, ze soud mi
rocné posle pét lidi, nebo pét pdrii, z toho tri mi do té mediace vstoupi a z toho dva se mi
treba dohodnou. Takze ono to pak nepuisobivitbec jako uispésné, a i ten soud to tak vnimd “
(R3). Vétsina respondenti se také shodla na tom, ze soudy podle jejich zkuSenosti
nenarizuji moc ¢asto prvni setkani se zapsanym mediatorem. Také se ale shodli na nazoru,
ze v tomto pripadé zalezi na konkrétnim soudci a celém soudnim fizeni. ,,Jsou soudy,
které to vyuzivaji casto, ale také jsou soudy, které to nevyuzivaji vitbec. V ramci republiky
Je to velice rozdilné, také je to hodné o nastaveni toho soudce, jak premysii o své prdci,
co si o mediaci mysli, jestli si mysli, Ze mu to pri jeho prdci miize byt uzitecné nebo ne,
takze je to hodné i o tom individudlnim nastaveni” (R2). Respondentka R1 uvedla, ze
v prubéhu své praxe k nafizené mediaci zménila svij negativni postoj. ,, 4 viastné mé
i velmi, prekvapilo, a proto se mi i pozménil ten miij ndzor na tu narizenou mediaci,
protoze jsem viastné vidéla, Ze ty rodice prisli, sice byli nemotivovani na zacdtku, ale kdyz
se toho ten medidtor chopi a pomiize jim, tak to mize fungovat a muzou se domluvit“
(R1). Respondentka R5 také vidi velky pfinos k vétsi uspésnosti nafizené mediace hlavné
v pfistupu samotného mediatora. ,, Myslim si, Ze je to o tom, jak to ten medidator umi podat
a vysvétlit lidem* (R5). Tomuto oponoval nazor respondentky Cislo tfi, ktera dodala
k nafizené mediaci toto: ,,Ne opravdu ne, ja to ani nedoporucuji, protozZe soudci jsou
zvykli néjakym zpiisobem na tu svoji zabéhnutou rozhodovact strategii, a v podstaté vratit
ty kompetence tém lidem se jim moc nechce. Jakmile ty kompetence jednou lidi pFenesou

na soud, tak uz jim je zpravidla nechce vratit“ (R3).
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Zavérecna otazka: 13. Domnivdte se, Ze je mediace v dnesni dobé hojné vyuZivina a Ze

Jji lidé preferuji vice neZ v minulosti?

Tuto otazku jsem polozila vS§em respondentim na konci naseho rozhovoru. Otazka tizce
souvisi se vSemi pokladanymi i vyzkumnymi otazkami. V pribéhu analyzy jsem zjistila,
ze od této otazky, tedy povédomi o mediaci v §irsi spoleCnosti, se dale odviji velka vétsina
prubéht, jak soudnich mediaci, tak i mediaci dobrovolnych. Povédomi o mediaci
a vyuziti sluzby je totiz kliCovym faktorem pro feSeni vyvstalych konfliktd pravé pomoci

této metody.
Povédomi o mediaci

Od jejiho zavedeni v roce 2012 mediace posun urcité zaznamenala, ale vSichni osloveni
respondenti se shodli na tom, ze o mediaci se nemluvi dostatecné, tak by si zaslouzila
atada lidi o ni stale nema zadné povédomi. Respondentka R2 uvedla: ,, Myslim si, Ze
vyuzivand je, ale na to, Ze byla zavedena v roce 2012, tak jsem Cekala, Ze ten vzestup bude
Vetsi a vétsi, a to se nedéje “ (R2). Souhlasi rovnéz respondentka R1: ,,Jd bych Fekla, zZe
porad na to, jak miize byt vyuzivana, tak vyuzivanda neni, a je to tim, Ze o mediaci fakt
verejnost nevi“ (R1). 1 respondentka R4 upozornila na neznalost mediace ve spolecnosti:
,,Ja si stale myslim, Ze hodné lidi o tom nevi* (R4). Respondentka R2 uvedla, ze: ,,(...) je
i mdlo o té mediaci slySet, protoze viastné vétsina téch klientu, kteri za mnou prijdou, tak
kdyz se jich zeptam, jestli nékdy slySeli o mediaci, nechci rict, Ze devét z deseti, ono mozna
deset 7 deseti vam reknou, Ze to slySeli poprvé, Ze viibec nevédéli, kam pujdou a co to
bude“ (R2). Dle respondentky R1 jsou informace mezi organy, které sluzbu mediace
vyuzivaji €asto nedostacujici. ,, O mediaci ted védi, socialni pracovnici na OSPODECH,
moznd nékteri soudci, ale myslim si, Ze ty informace, které maji o mediaci jsou
nedostacujici a Ze vitbec nevyuzivaji mediaci, tak jak by se mélo a nevédi, co od ni cekat
(R1). V odpovédich respondentek také zaznélo, ze lidé Casto zaménuji mediaci napriklad
s meditaci. Respondentka R4 uvedla: ,, Myslim si, Ze jsme v takové spolecnosti, kde spolu
lidé neustdle bojuji a snazi se toho druhého casto ponizit. Potom, kdyz nékdo slysi slovo
mediace, tak mi napriklad volaji lidé, Ze by se chtéli naucit meditovat, a to se mi stava do
dneska‘“ (R4). Na vétsi informovanost o mediaci upozornila i respondentka Cislo pét, ktera
dodava: ,, Takze bych ¥ekla, Ze ta vétsi informovanost by urcité byla na misté“ (R5).
Respondentka R4 také zduraznila, ze by se o mediaci mélo mluvit uz ve skolach,

napfiklad ve spole¢enskovédni nauce. ,,Jd si tfeba myslim, Ze predmeéty jako jsou zaklady
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spolecenskych véd na gymndcziich, nebo na strednich Skoldach, tak tam by se o takovych
vécech mélo mluvit a jd si vibec nejsem jistd, Ze se o tom mluvi* (R4). VSichni
respondenti se také shodli na tom, ze pokud se klientim podrobné vysvétli, co je mediace
a k ¢emu se vyuziva, tak maji nasledné o sluzbu mnohem vétsi zajem. ,, Ale kdyz to pak
uz tém lidem vysvétlim, tak si myslim, Ze tak devadesdt procent si Fekne, Ze by tuhle sluzbu
vyuzili, zni to pro né pritazlivé, kdyz uz maji néjakou tu predstavu, co jim miize prinést

(R5).

., Ta metoda mediace je rozhodné na vzestupu, ale na velmi opatrnym. Myslim, Ze nds
medidtory jesté ceka velikansky kus prdce v tom, aby lidé védeli, co od té mediace cekat

a nebdli se ji sami vyhledat “ (R3).
9.3.  Analyza vysledkii vyzkumu

Analyzou jednotlivych rozhovoru tykajicich se oblasti rodinné mediace, jejiho vyuziti
a vlivu na rodinu do budoucna, a také tématu mediace dobrovolné a soudni, jsem dospéla

k nasledujicim zavéram.

Prvnim dil¢im cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké vyuziti a jaky vliv ma
rodinna mediace na feSeni konfliktl v rodin€. Osloveni respondenti uvedli, ze rodinna
mediace je na rozdil od jinych oblasti mediace velmi specificka. Respondenti se shodli
na tom, Ze u piipada rodinné mediace byvaji Casto piitomny hluboké emoce a klienti jsou
v mnoha pfipadech n€jakym zptsobem emoc¢né zatizeni nebo traumatizovani. DalSim
zjisténim, které z odpoveédi respondentt vyplynulo bylo to, Ze maji v této oblasti mediace
velmi blizké vztahy a kvili tomu muze prace s klienty byt Casto velmi narocna. Co se
tyka zpusobu vyuziti rodinné mediace, tak dotazované uvedly, Ze tento zpiisob mediace
je nejCastéji pouzivan pii feSeni sport o déti nebo u rodiCovskych konfliktd. Dale
respondenti uvadeéli, ze se rodinna mediace vyuziva pii feSeni konflikti mezi rodici
a dospivajicimi détmi, v mezigeneracnich zalezitostech, v partnerskych problémech
anové v oblasti péstounské péce. Z odpoveédi vyplynulo, ze rodinnd mediace ma
specificka témata, ktera se pomoci mediace daji fesit, jako naptiklad oblast doméciho
nasili, nebo klienti s néjakymi psychickymi poruchami. V tomto ptipadé dotazani uvedli,
ze prace s takovymito klienty vyzaduje dosazeni urcitého stupné znalosti a rovnéz velké
usili ze strany medidtora. Zabyvala jsem se i financni strankou mediace. Neéktefi
z respondenttl uvedli, Ze z financ¢niho hlediska neni dostupnost mediace dostatecna, ale

nasStésti je soucasti nékterych neziskovych organizaci, kde ji klienti mohou vyuzit zdarma,
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jako jednu ze sluzeb téchto organizaci. Z odpovédi respondenti také vyplynulo, Ze ve
velkém mnozstvi piipadd méla rodinna mediace pozitivni vliv na dalsi vyvoj situace v
roding, a to presto, ze se samotny mediacni proces neuskutecnil. Dle respondentu si i tak
klienti mohou odnést mnoho cennych rad a Iépe pak zvladat slozité situace v budoucnu,
anebo tim, Ze si vyslechnou nazor nestranné osoby, mohou vyrazn€ zménit svij pohled

na véc.

Mym druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jaké jsou rozdily mezi dobrovolnou a soudem
nafizenou mediaci. Dle vypovédi oslovenych respondentt je nejvétsi rozdil v pfistupu
klienti k mediaci. VSichni respondenti se shodli na tom, ze pokud klient sam vyhleda
mediatora a sam vlozi energii do toho, aby se mediacni proces uskutecnil, ma naprosto
jinou motivaci a snahu nez lidé, ktefi maji setkani s mediatorem nafizené od soudu nebo
OSPOD. Velkou roli v tomto ptipadé hraje dle respondentt fakt, ze vétsina klientd, ktefi
jsou poslani od soudu nebo z OSPOD mnohdy piesné nevédi, co mediace vlastné je a
maji strach z toho, co je ¢eka. Z odpovedi rovnéz vyplynulo, ze ackoliv mediace je vzdy
dobrovolna, néktefi respondenti uvadéli, ze nafizena mediace, tedy nafizené prvni setkani
s mediatorem, muze byt v rozporu s principem dobrovolnosti. DalSim rozdilem mezi
dobrovolnou a nafizenou mediaci je podle respondentl jejich uspéSnost. Zatimco pfi
dobrovolné mediaci je uspéSnost téméf stoprocentni, v soudni mediaci je uspe&snost
daleko mensi. V tomto ptipadé dotazovani uvadeéli, ze kliCové pro uspésnost mediace je

to, jak umi mediator zaujmout klienty na prvni nafizené schizce.

Béhem kodovani rozhovort jsem vytvofila 7 kategorii. Zde jsou uvedeny hlavni

kategorie:
Prace s emocemi:

*  (castnict sporu k sob€ maji velmi blizko
* emocCni zatiZeni

*  hluboké pocity

*  vzajemna spoluprace subjektd

»  zvladani emocnich situaci jako mediator
Oblasti rodinné mediace:

* rodiCovské konflikty

=  rozvod
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»  péce o déti
* mezigeneracni spory
»  gpecifické spory pro rodinnou mediaci

Dostupnost mediace:

=  financni nedostate¢nost

»  soucast sluzeb neziskovych organizaci

* nevyhody mediace jako sluzby poskytované zdarma

Dlouhodoby dopad na rodinu:

* nové zkuSenosti

» vracejici se klienti

»  vyslechnuti si ndzoru druhého
*  zmeéna postoje

* mediace jako prevence
Spoluprace a pristup klientu:

*  motivace klientd
*»  povédomi o mediaci
*  princip dobrovolnosti
* snaha o zménu
»  vynalozené Usili
Uspésnost:
*  mensi uspéSnost rodinné mediace
»  vlastni, dobrovolné rozhodnuti

*  rozhodnuti soudu nebo jiného organu

*  pristup mediatora
Povédomi o mediaci:

= peznalost a strach
»  klienti nevédi, co je ¢eka

* informovanost §irsi vetejnosti
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10. Diskuse

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jak vnimaji socidlni pracovnici
a mediatofi moznost rodin vyuzivat soudni mediaci pro feSeni konfliktu. K dosazeni
tohoto cile jsem si zvolila dvé vyzkumné otazky, na které jsem pak hledala odpovédi
pomoci polostrukturovanych rozhovorii. Rozhovory mi byly poskytnuty socialnimi
pracovniky a mediatory, ktefi se rodinné mediaci vénuji. Analyza ziskanych dat byla
provadéna pomoci metody otevieného kodovani formou tuzka-papir. Rozhovory byly
zakodovany a nasledné byly kody pomoci techniky kategorizace rozClenény do 7

kategorii.

Ma prvni stanovena vyzkumna otazka znéla: ,, Jaké vyuziti a jaky viiv md rodinnd mediace
na reSeni konflikni v rodiné?“ Z odpovédi vyplynulo, ze rodinnd mediace je velmi
specificka oblast mediace, ve které se nachazi velka fada emocnich piipada a emoce jsou
tak v této oblasti zasadnim faktorem. Toto potvrzuje i Potockova (2013), ktera uvadi, ze
emoce jsou vzdy soucasti rodinné mediace. A dodava, ze pokud se ve sporu objevuji silné
emoce, muze to klienty odklonit od podstaty jednani, zpasobit ztratu motivace nebo
schopnosti hledat nové feseni. Respondenti rovnéz odpovedéli, ze pro rodinnou mediaci
je charakteristické, ze 1idé k sobé maji velmi blizko. Podle Holé et al. (2014) je zvlastnosti
rodinnych sport to, Ze se zde predevs§im jedna o citové vazby mezi nejbliz§imi osobami
a spory se pak dotykaji emocni sféry ucastniki. Meskova (2016) uvadi, Ze rodinny
mediator musi byt na tuto velmi Sirokou skalu emoc¢nich témat dobfe pfipraven a vénovat
jim nalezitou pozornost. Dulezité je dle odpovédi respondentti zachovat si v takovychto
emocnich sporech profesionalitu a neutralitu. Autorka Potockova (2013) dodava, ze
pokud mediator neni schopen jednat nestranné, nesmi podle etického kodexu roli
mediatora vykonavat. Podle autorky Siskové (2012) je u mediatord potiebna také
dovednost systematického chapani, které je zasadni pro feSeni konflikti v rodinach a

jinych sférach.

Rodinnou mediaci je mozné vyuzit pro rizné aspekty rodinnych konfliktd. Dle odpovédi
respondenti se vyuziva predevSim piipéCi o déti, rodiCovskych konfliktech,
partnerskych problémech a rovnéz pfi sporech mezi rodi¢i a dospivajicimi détmi. To
potvrzuje i autorka Hola et al. (2014), ktera dodava, ze rodinnd mediace se tyka
partnerskych vztaht, které jsou decimovany rozvodem, a souvisejicich otazek, jako je

vychova déti a rodinné finance. Dale se rodinna mediace podle Holé et al. (2014) zabyva
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rodinnymi konflikty a zménami v rodin€, napfiklad spory mezi rodici a dospivajici détmi
nebo vicegeneracnimi rodinnymi konflikty. MeSkova (2016) uvadi, ze pro rodinnou
mediaci jsou typické rozvodové spory, mezigeneraCni problémy, nedorozumeéni
v rodinném souziti a feSeni pfedmanzelskych smluv. Respondenti také poukazali na jednu
konkrétni oblast pro vyuziti rodinné mediace, a to v pripadé, je-li ve sporu pfitomno
nasili. Tato oblast neni podle respondentti tak bézna, ale i zde se nabizi prostor rodinnou
mediaci vyuzit. Autorka Hola et al. (2014, s. 117) zde uvadi: mediace v téchto pripadech
nent vyloucena, jsou viak na jeji pritbéh kladeny urcité ndroky. S timto se také shoduji
odpovédi respondentd, kteti poukazali na dilezitost znalosti a velké odbornosti, pokud se
jedna o takovyto pripad. Autorka Hola et al. (2014) ve své knize upozoriiuje na to, ze
rodinnou mediaci vSak nelze pouzit pfi feSeni jakéhokoliv rodinného konfliktu a mediator
musi dobfe urcit, ktery pfipad je vhodny a ktery ne. Respondenti v odpovédich uvedli, ze
problematicky pfipad v ramci rodinné mediace predstavuje klient, u kterého se vyskytuje
n¢jaka psychicka porucha. Zde se vSichni respondenti shodli, ze prace s takovym typem
klienta je v mnoha piipadech velmi neucinna a €asto jsou nuceni mediaci ukoncit z jejich

strany.

Co se tycCe financni stranky mediace, vétSina respondentd se shodla na tom, ze mediace
neni uplné finan¢né dostupnd pro vSechny. V souCasné dobé maji podle autora
Brzobohatého (2015) klienti moznost vyuzit mediaci ve tfech podobach. Prvni podobou
je mediace soukroma, kdy jednotlivi mediatofi pracuji jako OSVC a sami si stanovuji své
hodinové sazby (Brzobohaty, 2015). Dale mohou mediaci klienti vyuzit v ramci
neziskovych organizaci nebo podle Zakona o mediaci (Brzobohaty, 2015). Zitek (2013)
in VeteSka (2015) uvadi, ze finan¢ni strdnka mediace se odviji od hodinovych sazeb
mediatorti. Dodava také, ze pokud se jedna o iniciativu soudu, tedy o nafizené prvni
setkani s mediatorem, ¢astka za hodinu zde dosahuje &tyf set korun (Zitek, 2013 in
Veteska, 2015). Z odpovédi respondenti ale také vyplynulo, Ze rodinna mediace je
soucasti nekterych neziskovych organizaci, které ji provadi jako bezplatnou sluzbu. Toto
potvrzuje i autor Brzobohaty (2015) ktery uvadi, ze od roku 2005 se mediace stala
soucasti sluzeb nestatnich neziskovych organizaci. Brzobohaty (2015) potvrzuje, ze tyto
NNO poskytuji celou fadu sluzeb, které mohou rodiny s détmi bezplatné vyuzit, a také
dodava, ze cCast profesionald, ktefi pracuji v NNO, se zaméfuje piimo na rodinnou
mediaci. Jako nevyhodu bezplatné mediace spatiuje Brzobohaty (2015) v zavislosti NNO

na dotacich a ptispévcich, takze neni vzdy jisté, zda bude sluzba pokracovat. Respondenti
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rovnéz uvedli, ze ackoliv maji klienti moznost vyuzit mediaci jako bezplatnou sluzbu,
nelze fict, ze by to bylo v kazdém pfipadé vyhodou. Je zajimavé, ze z odpovéedi
respondentt vyplynulo, ze pokud je tato sluzba poskytovana zdarma, klienti si ji mnohdy
tolik nevazi a jejich motivace spolupracovat neni tak velka, jako kdyby museli zaplatit

néjakou financni astku.

Z analyzy odpovédi oslovenych respondentll vyplyva, ze mediace ma vliv na rodinu téz
do budoucna. VSichni respondenti se shodli na tom, ze ackoliv se mediace jako samotny
proces neuskutecni, klienti si i tak mohou odnést néjakou informaci nebo mohou
nahlédnout na problém z jiného tihlu, a to mize byt pfinosem do budoucna. Potockova
(2013) ve své knize zminyje studii americkych mediacnich center, podle jejichz analyzy
piiblizné 75 % klientt, ktefi ackoliv nedosahli mediacni dohody, vnimali mediaci jako
velmi pfinosnou do budoucna. Plaminek (2013) ve své knize uvadi, ze klienti jsou Casto
nuceni zohlednit jak své vlastni zajmy, tak zajmy druhé strany, coz muze v nékterych
ptipadech pfinést pro ob¢ strany netradi¢ni feSeni. Dale také autor dodava, ze tato feSeni
mohou pfispét k vyznamnému zlepSeni vztahi mezi klienty, ackoliv to oni sami plivodné
nevnimali jako prioritni pozadavek (Plaminek, 2013). Autorky Siskova a Stohrova (2013)
uvadeéji, ze mediace se snazi ucit klienty k pfijeti zmény svého postoje a chovani, pficemz
je motivuje najit nové pristupy ke starym problémam. Respondenti také odpoveédéli, ze
pokud si klienti odnesou z mediacni schizky né&jaky zazitek, ktery je pro né pfinosny,
Casem se k nim vraceji s néjakym dal$im problémem a chtéji ho feSit pravé pomoci
mediace. Autorka Potockova (2013) uvadi duvod, ktery ¢ini mediaci velmi pfinosnou pro
rodiny, a to skutecnost, ze mediace se snazi najit feSeni, nikoliv vinika problému. Autorka
Rogalewiczova (2019) rovnéz potvrzuje odpoveédi respondentd a uvadi, ze rodinna
mediace se snazi zmirnit napjatou situaci v rodiné a podpofit vztahy mezi jednotlivymi
Cleny rodiny do budoucna. Plaminek (2013) dodavéa, ze mediace do sporu vnasi aspekty

a nadégji, které jiné piistupy pfinést nemohou.

Ma druhé stanovend vyzkumnd otazka znéla: ,Jaké jsou rozdily mezi dobrovolnou
a soudem narizenou mediaci? *“ Zde bych v tivodu chtéla poukazat na terminologii, ktera
se vyskytuje jak v mém vyzkumu, tak v nasledujici diskusi. Pravni hledisko rozde€luje
mediaci na dobrovolnou a mediaci soudni (Poto¢kova, 2013). Ve své praci, ktera zahrnuje
i tuto otazku, jsem se zabyvala jak dobrovolnou, tak soudni mediaci. Soudni mediaci
podle Potockové (2013) muaze soud nafidit nebo navrhnout. V pfipadé€ nafizené mediace

by meélo byt nafizeno prvni setkani s mediatorem, jelikoz mediaci jako takovou nafidit
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nelze. Tim bych chtéla jen poukazat na pouzitou terminologii, jelikoz respondenti
i n¢ktefi autofi pouzivaji termin "nafizena mediace", ale ve skuteCnosti maji na mysli

nafizené prvni setkani s mediatorem.

Vétsina respondentd se shodla na tom, Ze rozdil mezi soudni mediaci a dobrovolnou
mediaci spoCiva zejména v piistupu a motivaci samotnych klientd. Plaminek (2013)
dodava, ze pokud existuje u klientd spontanni motivace vyfeSit spor pomoci metody
mediace, odpadaji pak takové potize jako je napiiklad nezajem a nevédomi. Respondenti
také uvedli, ze pokud klient musi vynalozit urcité usili a vyhledat si mediatora, jeho
motivace je pak daleko vétsi, nez kdyz je mu mediace natizena nebo doporucena. Svatos§
(2020) k tomuto dodava, e soudce v Ceské republice ma moznost mediaci nezavazné
doporucit, pfipadné stranam natidit prvni setkani se zapsanym mediatorem. Svatos (2020)
také ve své knize hovoii o vyhodach, které s sebou piinasi dobrovolna ucast klientt
a jejich vale a chut hledat vhodné feSeni jejich problému. Dale autor uvadi, ze pokud
nektera ze stran konfliktu bude vnimat mediaci jako povinnost, je pak zieymé, ze jeji
motivace participovat na hledani spolecného tfeSeni bude minimalni (Svatos, 2020).
V odpovédich respondentti bylo nékolikrat zminéno, Ze soudem nafizena mediace muze
byt podle nékterych respondentli v urcitém rozporu s principem dobrovolnosti. Podle
Hohmanna (2013) in Rogalewiczova (2019, s. 249) princip dobrovolnosti vychdzi hlavné
z toho, Ze nema smysl snazit se zprostredkovat komunikaci mezi lidmi, kteri o to nemaji
zdjem a zZe neni mozné nutit klienty ke spolecnému reseni. Potockova (2013) uvadi, ze
i pfesto, ze v nékterych piipadech mize byt vstup do mediace pro néjaké klienty
nedobrovolny, nebo ho mohou jako nedobrovolny prozivat, rozhodnuti, zda klient vstoupi
do media¢niho procesu, je vzdy ponechano na jeho dobrovolném rozhodnuti.
Respondenti k této tematice uvadéli, ze pokud je mediace pouze doporucena, respektive
zcela dobrovolna, je prace s klienty vzdy pfijemnéjsi a uspé$n€jsi, nez kdyz maji klienti
pocit, ze jsou pod tlakem. Potockova (2013, s. 56) uvadi interpretace analyz z mediacnich
programii, ze kterych vyplynulo, Ze pouze necelych 30 % obcanii, prichazi do mediace
z vlastni iniciativy a zbylé piipady byly doporuceny napftiklad soudci, nebo pravnimi
zastupci. Svato§ (2020) zde také uvadi, ze nafizeni mediace muize byt praveé voditkem
k realizaci samotné mediace, ktera by jinak z divodu nedostate¢ného povédomi klientt
o mediaci nebo velkého emoc¢niho napéti mezi stranami nenastala. Svato§ (2020) také
dodéva, ze pokud by soud mediaci nenafidil, nékteré ptipady by mohly skoncit na dlouhé

mesice ¢i dokonce roky pred soudem. Jak jsem jiz uvedla 1 pouhé doporuceni ze strany
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soudu, nebo OSPOD muze klienty pfimét k mediaci, a zvypoveédi respondentt
vyplynulo, Ze v tomto pfipadé projevuji klienti vétsi motivaci a snahu nez pfi nafizeném
prvnim setkdni s mediatorem prostfednictvim soudu. Potockova (2013) uvadi, ze
doporuceni mediace autoritou muze strany konfliktu nasledné€ motivovat, aby se pokusily

spor vyfesit touto alternativni cestou.

Dle mého nazoru je prace rodinného mediatora velmi psychicky narocna, jelikoz se
vétsinou jedna o silné emocni spory zejména, kdyz se jedna o rozvadéjici se rodiCe
a naslednou péci o déti. Mediatofi musi umét velmi dobfe vyhodnotit veskera fakta,
zachazet dobfe se vSemi okolnostmi a pomoci pak uUcastnikim dojit k pfijatelnému
a rozumnému feSeni. Mediator musi také umét vyhodnotit, které pfipady jsou vhodné
a které by naopak nevhodnym pouzitim mediace mohly klientovi uskodit. Na zakladé
provadéného vyzkumu, kdy jsem méla moznost dozveédét se vice informaci od mediatort
a socialnich pracovnikl, jsem dospéla k nazoru, Ze rodinna mediace je velmi uzite¢na
a v mnoha pfipadech mize mit velky vliv na budoucnost rodin. Také si myslim, ze
ackoliv je vzdy lepsi, kdyz je mediace zvolena obéma stranami dobrovolné, tak soudni
mediace je podle mého nazoru a nazoru oslovenych respondentil, rovnéz velice pfinosna.

Zalezi na edukaci vSech subjektti v ramci mediace a jejich spole¢ném postupu.

Osvéta v ramci spoleCnosti na téma mediace, at’ uz soudni, ¢i dobrovolné, je jisté namiste,
jelikoz ziskané povédomi o mediaci by mohlo do feSeni sport, které se dosud feSily
vyhradné soudni cestou, vnést jiny zpusob feSeni a pomoci tak fadé lidi. Pokud by totiz
lidé meéli jasnéjsi predstavu o tom, ¢eho se mediace tyka a jak probiha, je pravdépodobné,

ze by méli mnohem vét§i motivaci s mediatorem spolupracovat.
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11. Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jak vnimaji socialni pracovnici a mediatori
moznost rodin vyuzivat soudni mediaci pro feseni konfliktu. Pro naplnéni tohoto cile jsem
si zvolila tyto dvé vyzkumné otazky: , Jaké vyuZiti a jaky viiv md rodinna mediace na
reSent konfliktu v rodiné? “ ,,Jaké jsou rozdily mezi dobrovolnou a soudem narizenou

mediaci? “

V teoretické Casti mé prace jsem nejdiive definovala pojem rodina, dale jsem se zamétila
na konflikt jako pfedmét mediace, popsala jeho anatomii a mozné zpusoby a metody
feSeni konfliktd. Dale jsem popsala rozdil mezi dobrovolnou a soudni mediaci
a v neposledni fade¢ jsem se vénovala tématu samotné mediace. Zaméfila jsem se na jeji
charakteristiku, jeji principy a také jsem definovala jednu z oblasti mediace, a to rodinnou

mediaci. Cela teoreticka ¢ast byla rozdelena do 6 kapitol s jednotlivymi podkapitolami.

Ma vyzkumna ¢ast byla provadéna kvalitativni metodou pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. V ramci vyzkumného Setfeni bylo provedeno 5 rozhovord s jednotlivymi
mediatory a socialni pracovniky, ktefi se vénuji oblasti rodinné mediace v ramci celé
Ceské republiky. Rozhovory byly provadény online formou a byly nahravany na mobilni
telefon. VSechny rozhovory byly nésledné piepsany a analyzovany. Pro analyzu
rozhovori jsem zvolila techniku otevieného kodovani a nasledné jsem pomoci
kategorizace vytvorila prislusné kategorie. Jednotlivé kategorie jsou uvedené v praktické

Casti spolecné s priklady jednotlivych kodu.

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze socialni pracovnici a mediatofi, ktefi se vénuji rodinné
mediaci, tuto metodu pro feseni konfliktd vnimaji, ve srovnani s jinymi oblastmi mediace,
jako mnohem narocnéjsi, a to hlavné z psychické stranky. Z odpovédi vyplynulo, Ze
vétSina pripadu feSenych jak mediaci soudni, tak dobrovolnou jsou velmi ovlivnény
rodinnymi vztahy a emocemi pfitomnymi mezi jednotlivymi ucastniky mediace. Emoce
se proto mohou nekdy stat velkou prekazkou pro dosazeni mediacni dohody. Z vyzkumu
také vyplynulo, Ze nej¢astéji feSenymi konflikty pfi rodinné mediaci jsou predevsim spory
o déti a rodicovské konflikty. Jako dalsi vyuziti rodinné mediace uvadéli respondenti
spory mezi rodiCi s dospivajicimi détmi, mezigeneracni zalezitosti a partnerské vztahy.
Mozné vyuziti nachazeli respondenti rovnéz v konfliktech, ve kterych je pfitomno nasili,
ale pouze za podminky, ze mediator dosahl v této oblasti urcitého stupné znalosti a ma

snahu takovy spor vést pod svym vedenim. Dalsi véci, kterd se v ramci vyzkumného
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Setfeni objevila byla nedostacujici finan¢ni dostupnost mediace. Podle respondentt jsou
nekteré hodinové sazby, které si mediatofi stanovuji, pomérmné vysoké, a proto ochota lidi
platit za tuto sluzbu neni piilis velka. Rodinna mediace je nastésti také soucasti nekterych
neziskovych organizaci, které ji poskytuji jako bezplatnou sluzbu. Z vyzkumu vyplynulo,
ze rodinna mediace ma v mnoha piipadech nejenom pozitivni vliv na vyfesSeni aktualnich
rodinnych konfliktd, ale téz na dalsi budouci vyvoj situace v rodiné. Klienti si mohou ze
setkani s mediatorem, at uz je to soudem nafizené prvni setkani, nebo dobrovolna
mediace z vlastni vile stran, odnést mnoho cennych rad a mohou diky mediatorovi zménit
svij pohled na véc. Ve vyzkumném §etieni jsem také pomoci odpovédi respondentti dosla
k zavéru, ze nejvetsi rozdil mezi soudem nafizenou mediaci a mediaci dobrovolnou, tedy
z vlastni vile stran, je hlavné v pfistupu klientt k mediaci a jeji uspéSnost. Respondenti
uvadéji, ze mnozi z klientt, ktefi maji mediaci nafizenou od soudu nebo OSPOD neveédi,
co je Ceka a co vlastné mediace obnasi. To se pak odrazi i v rozdilu uspésnosti obou typu
mediace. Zatimco pii dobrovolné mediaci je klientova snaha a motivace vyrazné veétsi
a uspésnost pak byva vysoka, u mediace soudni je snaha ucastniki mediace vyrazné
mens$i, Casto nemaji zaddnou motivaci, proto 1 jeji uspesnost byva ve srovnani

s dobrovolnou mediaci vyrazné nizsi.

Vysledky Setteni ukazaly, ze ackoliv od roku 2012, tedy od pfijeti Zakona o mediaci, se
zajem a poveédomi o mediaci zvysil, neni dle respondentli mediaci vénovana takova
pozornost, jakou by si pravem zaslouzila. Hlavnim divodem je neinformovanost §irsi
verejnosti o této alternativni metodé€, kterou lze k feSeni spord v rodiné vyuzit. Je tedy
mozné si polozit otazku, zda prave lepsi informovanost a edukace ve spoleCnosti neni
klicem k vét§i uspéSnosti v soudem nafizené mediaci a odbourani strachu, ktery

z mediace lidé maji.

Béhem mého vyzkumu bylo ziskano velké mnozstvi informaci ohledné rodinné mediace.
Bakalarska prace muze tedy slouzit napfiklad jako studijni material v oblasti socialni
préce s rodinou nebo jako zdroj informaci o rodinné mediaci. Vysledky mohou byt rovnéz
publikovany napftiklad v odborném ¢lanku zabyvajici se rodinnou mediaci. Dale mohou

byt ziskané zavéry vychodiskem detailnéjsiho rozboru pro dalsi vyzkumné Setfeni.
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Seznam priloh

Priloha 1: Struktura provadéného rozhovoru

Vyzkumné otazky zamérené na rodinnou mediaci

Cim je podle Vas charakteristicka rodinna mediace, jako nastroj pro feseni konflikti

v rodinach? V ¢em je specificka?
Jaké nejcastéjsi konflikty se fesi pomoci rodinné mediace?

Jaké jsou vhodné pro uplatnéni metody rodinné mediace a zaroven — které spory se

do rodinné mediace nehodi?
Jak dlouho trva v priméru celkovy proces k dosazeni konec¢ného cile, tedy dohody?

Je podle Vas mediace financné dostupna pro vSechny (napft. pro ekonomicky slabsi

rodiny)?

Mohl/a byste z vlastni zkuSenosti, praxe, fici, kolik konfliktt (odhadem) se tispésné

vytesilo pomoci rodinné mediace?

Je z Vaseho pohledu obtizné si u rodinné mediace za vSech okolnosti profesionalni

a nezaujaty postoj, zejména pokud se spory dotknou citlivéj§ich témat?
- Vyuzivate také moznost supervizi?

Myslite si, ze ma rodinna mediace dlouhodobéjsi dopad na rodinu a jejich schopnosti

resit spory nové?

Otazky zamérené na rozdily mezi dobrovolnou a soudem narizenou mediaci

0.

10.

1.

12.

Vnimate néjaké odlisnosti mezi mediaci dobrovolnou a soudem nafizenou, tedy

nafizenym prvnim setkanim s mediatorem?
Naftizuji (doporucuji) podle Vas prvni setkani se zapsanym mediatorem soudy ¢asto?
Vedl/a jste n€jakou soudem natizenou mediaci, nebo popftipadé n€jaky rodinny spor?

Je podle Vas nafizena mediace (prvni setkani s medidtorem) méné UspéSna, nez

mediace dobrovolna?



13. Domnivate se, Ze je mediace v dneSni dobé hojn€ vyuzivana a ze ji lidé preferu;ji vice

nez v minulosti?



Priloha 2: Vzor informovaného souhlasu

Fakulta: Zdravotné socialni fakulta — Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budg&ovicich

Studijni program/obor: Socialni prace ve vefejné sprave — Socialni politika

Jméno a pfijmeni studentky: Kristina Kofinkova

Kontaktni udaje (e-mail): korinkQ1@zsf.jcu.cz

Nazev prace: Soudni mediace jako nastroj pro feSeni konfliktd v rodiné

Metodologicky popis: Kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného rozhovoru.

Viézend/y pani, pane

............... obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam
zavérecnou bakalarskou praci, v ramcli, které provadim vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jak
vnimaji socialni pracovnici a mediatofi moznost rodin vyuzivat soudni mediaci pro feSeni
konfliktu. Vyzkum m4 najit odpovédi na mé dvé cilové otazky (1. Jaké vyuziti a jaky vliv
ma rodinna mediace na feSeni konfliktt v rodin€? 2. Jaké jsou rozdily mezi dobrovolnou
a soudem nafizenou mediaci?) Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Pribéh rozhovoru
bude nahravan a ze zvukového zaznamu bude nasledné potizen doslovny prepis, ktery
bude dale analyzovan a interpretovan. Doslovné citace casti anonymizovaného
doslovného prepisu mohou byt pouzity v zavérecné bakalaiské praci. Rozhovor je
anonymni, coz znamend, ze nikde nebude uvedeno Vase jméno. Zavazuji se k ochrané
osobnich dat v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju. Vase ucast
na rozhovoru je zcela dobrovolna a kdykoli béhem rozhovoru mate pravo odmitnout

odpoveédét na otazky, na které nebudete chtit odpovidat.
ProhliSeni

Prohlasuji, ze souhlasim s ucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mé informovala
o podstaté vyzkumu a seznamila mé s cili, metodami a postupy, které budou pfi vyzkumu
pouzivany, stejné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ucasti na vyzkumu vyplyvaji.
Souhlasim s tim, ze vSechny ziskané udaje budou anonymné zpracovany a pouzity pro

ucely vypracovani zavérecné prace studentky.


http://zsf.jcu.cz

Meél/a jsem moznost si vSe fadn¢, v klidu a v dostate¢né poskytnutém cCase zvazit. Mél/a
jsem moznost se studentky zeptat na v§e pro mne podstatné a potfebné. Na tyto dotazy

jsem dostal/a jasnou a srozumitelnou odpovéd’.

Prohlasuji, ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu
a souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udaji ucastnika vyzkumu v rozsahu,

zpusobem a za Gcelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Vyplnénim tohoto dotazniku souhlasim s ucasti ve vySe uvedeném vyzkumu.

Datum:

Podpis respondenta:
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Seznam zkratek

ADR - Alternative Dispute Resolution (Alternativni feSeni sport)
CR — Ceska republika

EP — Evropsky parlament

EU — Evropska unie

NNO - Nestatni neziskové organizace

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti

0OSVC - Osoba samostatné vydélecné ¢inna



