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Dopad pandemie COVID — 19 na fundraisingové aktivity
nestatni neziskové organizace

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva dopadem pandemie COVID — 19 na fundraisingové aktivity
zvolené nestatni neziskové organizace, pficemz obdobi pandemie je vymezeno roky 2020-

2021.

V teoretickych vychodiscich je popsana zakladni charakteristika neziskovych organizaci,
jejich ukotveni v ekonomice a legislativé Ceské republiky. Dale jsou v tomto bloku uvedeny
specifikace a clenéni neziskovych organizaci a zdroje financovani. V zavéreCnych
kapitolach teoretické Casti prace je vyobrazena definice fundraisingu, jeho metody a

strategie.

Prakticka cast se zamé&fuje na predstaveni vybrané neziskové organizace Zdravotni klaun,
0.p.s., zpracovani analyz fundraisingovych aktivit a provedeni komparace finan¢nich piijmu
béhem pandemie (2020-2021) sroky piedchozimi (2018-2019). Zavérecna cast prace
nasledné hodnoti zjisténa fakta a navrhuje, jak zefektivnit fundraisingové metody s ohledem
na meénici se situaci ve spolecnosti.

Z vysledku prace vyplyva, Ze i pfes puvodni obavy organizace, pandemie podpofila narast
finan¢nich dart v dasledku pfibyvajicich individualnich darct. Z vystupt komparace se pro

organizaci ve sledovaném obdobi jevi strategie online fundraisingu jako velmi pfinosna.

Klicova slova: obecné prospésna spolecnost, zdroje financovani, fundraisingové aktivity,
nestatni neziskova organizace, dopady pandemie Covid-19, finan¢ni darce, piijmy, dar,

organizace



The affects of COVID — 19 pandemics to the fundraising
activities of a selected non-profit organization

Abstract

The bachelor thesis deals with the impact of the COVID - 19 pandemic on the fundraising
activities of the selected non-governmental non-profit organization, where the period of the

pandemic is defined as 2020-2021.

The theoretical part describes the basic characteristics of non-profit organizations, their
position in the economy and legislation of the Czech Republic. Furthermore, the
specifications and breakdown of non-governmental non-profit organizations and sources of
funding are presented in this block. In the final chapters of the theoretical part of the thesis

the definition of fundraising, methods and strategies are presented.

The practical part focuses on the introduction of the selected non-profit organization
Zdravotni klaun, o.p.s., the analysis of fundraising activities and the comparison of financial
income during the pandemic (2020-2021) with previous years (2018-2019). The final part
of the thesis then evaluates the findings and suggests how to make fundraising methods more
effective in view of the changing situation in society.

The results of the thesis show that despite the organization's initial concerns, the pandemic
has encouraged an increase in financial donations as a result of more individual donors. From
the outcomes of the comparison, the online fundraising strategy appears to be very beneficial

for the organization during the period under review.

Keywords: public benefit corporation, funding sources, fundraising activities, non-
governmental non-profit organization, impacts of the Covid-19 pandemic, financial donor,

income, donation, organization
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1 Uvod

S pfichodem roku 2020 zacala propukat celosvétova pandemie Covid — 19, ktera zpusobila
fadu ekonomickych a socialnich problémt téméf ve vSech zasazenych zemich. V bfeznu
téhoz roku zalaly vychazet v Ceské republice vladni proti pandemicka nafizeni, ktera
ovlivnila prakticky vsSechna odvétvi ekonomiky. Nastalo omezeni provozu a
nékolikamési¢ni uzavieni podnikt, skol, statnich hranic a fada dalSich pfisnych restrikci.
V disledku krize fada ekonomickych Cinitelti tuto situaci neustala. Obdobi pandemie bylo
bezesporu naro¢né pro kazdého jedince, bylo ale také zatézkavaci zkouSkou pro neziskové
organizace, pfedevsim ty, které jsou svym piijmem zavislé na poskytnutych darech od statni
spravy a individualnich ¢i firemnich darci, k nimz nebyla ekonomicka situace ani
v nejmens$im piiveétiva. Nestatni nevydelecné organizace jsou vyznamnym subjektem
v ekonomickém prostiedi a piinasi svym puasobenim blaho spoleCnosti prostfednictvim
zajis§tovani bezplatnych vefejné prospeésnych sluzeb a poskytovanim pomoci potfebnym
v nelehkych Zivotnich situacich. Aby mohly organizace plnit sva poslani, potiebuji obstarat
penézni prostfedky na financovani svych projektt.

Koronavirova krize zapficinila omezeni pravidelnych pfijmu, aktivit a ohrozeni financni
jistoty. Pro zachovani projektt bylo nutné piizptsobit rozpocet a ocekavani piijma, udrzet
absolutni komplexnost stabilniho fundraisingu a vyuzit vnitini zdroje organizace.

Obavu ze zmeény chovani financnich darca pocitila i neziskova organizace Zdravotni klaun,
0.p.s., jenz je predmétem této bakalarské prace a ktera pusobi ve zdravotnickych zafizenich,
kde navstévuje détské i dosp&lé pacienty po celé Ceské republice. Z ditvodu nepfiznivého
vyvoje pandemie a z n& vyplyvajicich vladnich opatfeni, nemohla organizace po néjakou
dobu pusobit osobné€ v nemocnicich, a proto se musela pfizptsobit nastalé situaci a hledat
nova feSeni, jak navstévovat své klienty. Narocnou situaci se stal 1 fakt, ze organizace
nepiinasi aktualni téma v dobé pandemie a je velmi komplikované fundraisovat na

programy, které se nemohou uskutecnit.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké jsou dopady celosvétové pandemie Covid — 19 (v obdobi
2020-2021) na fundraisingové aktivity nestatni neziskové organizace Zdravotni klaun, o.p.s.
a identifikovat, jak pandemie ovlivnila chovani finan¢niho darce v komparaci s pfedchozimi

roky 2018 a 2019.

Dil¢im cilem je determinace zmén rozloZeni nakladi na fundraisingové aktivity oproti
stanovenému rozpoctu, schvalenému spravni radou organizace a dle internich dat organizace
identifikovat vyuziti vnitfnich zdroji pro zachovani celorepublikového projektu v ramci

epidemiologickych omezeni.
2.2 Metodika

Bakalatska prace je rozdélena do dvou zakladnich cCasti. Prvni Casti jsou teoreticka
vychodiska, ktera vychazi z informaci odbornych zdrojt literarnich i internetovych. Druha
Cast prace je vlastni zpracovani, kde dochazi k rozboru poskytnutych internich dat

organizace.

V teoretické Casti jsou na zakladé literarni reSerSe zpracovany hlavni témata pro splnéni
danych cild. Obsahuji deskripci nestatnich neziskovych organizaci, jejich clenéni i funkce
pro spoleCnost a ukotveni vekonomice a pravnim systému. Dale teorie obsahuje
problematiku obecné prospésnych spoleCnosti, jejich zdroje financovani nestatnich

neziskovych organizaci a uplatiované metody, strategie a analyzy fundraisingu.

Prakticka Cast obsahuje kapitoly pro blizsi predstaveni neziskové organizace Zdravotni
klaun, o.p.s., ktera pomaha détskym i geriatrickym pacientim prochazet procesem 1écby s
usmeévem. Nasleduje charakteristika poslani dle stanov organizace. Déle je vyobrazena

organizacni struktura, popsany zdroje financovani a vyuzivané metody fundraisingu.

Druha cast prace se zaméfuje na zjisténi dopadu pandemie Covid — 19. K vypracovani
daného cile prace jsou provedeny nasledujici analyzy. Prvni z nich je PEST analyza, ktera

zkouméa makroprostiedi organizace, piedevSim politické, ekonomické, socidlni a
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technologické faktory pusobici na organizaci, které mohou mit zasadni vliv na Cinnost a
stabilitu fundraisingovych aktivit. Politické faktory jsou ovlivnény stabilitou politického
prostfedi v obdobi pandemie, soucasné se stabilitou obecné prospéSnych spolecnosti
z ohledu danové legislativy. Ekonomické faktory ukazuji na pficiny, které maji vliv na
chovani finan¢niho darce, coz nasledn€ ma dopad i na neziskovou organizaci a jeji finan¢ni
situaci. Socialni faktory ovlivnily spolecnost ztratou socialniho kontaktu, primarné
pusobenim vladnich proti pandemickych restrikci kvuli §ificimu se onemocnéni a nartustu
po¢tu nakazenych v CR, které je v analyze bliZe zpracovano. Technické faktory zachycuji
podstatu a dilezitost nové vzniklych virtualnich programt, na které mohla vefejnost

pfispivat prostfednictvim online fundraisingu

Druhym provedenym rozborem je SWOT analyza, zaméfujici se na interni a externi
prostfedi organizace, posouzenim jejich silnych a slabych stranek souvztazné s ohledem na

prilezitosti a hrozby, vyplyvajici z okoli.

Podstata analyzy fundraisingu organizace spocivad ve vypracovani rozboru jednotlivych
kampani raznych fundraisingovych metod a meziro¢ni komparace, za pomoci tabulek a
grafii. Zde jsou zahrnuty vysledky a celkové piijmy z jarni kampané 2020, které pandemie
ovlivnila nejvice. V analyze je zafazen i komplexni vyvoj pramérného daru a pocet
individualnich darct v jednotlivych fundraisingovych vyzvach v letech 2018-2021. Dale se
analyza zaméfuje na vyuziti online fundraisingovych nastroju a definuje hodnotu ziskanych
finan¢nich dard touto metodou. Piislusné grafy vyobrazuji ziskavani finan¢nich darcu
metodou direct mailingu, kterd je dlouhodobé vyuzivanou fundraisingovou aktivitou
organizace. Zaroven jsou v této kapitole uvedeny vypoCty primémého daru od nové
ziskanych individualnich darci. Pro vypracovani analyz jsou pouzita interni data a
informace z vyro¢nich zprav organizace. Pfi zpracovani rozboru nebyly k dispozici vyro¢ni
zpravy organizace z roku 2021. Z toho diivodu jsou pro rok 2021 vyuzita data ze zavérecné
zpravy 2021, ktera se vypracovava pred koncem roku a data z tohoto obdobi jsou ocekavané

odhady, které se mohou s vyro¢ni zpravou nepatrné lisit.

K naplnéni dil¢iho cile byl zvolen vypocet néavratnosti investic do jednotlivych oblasti
darcovstvi, sohledem na délku podpory darci, kterou =zajistuje direct mailing,

telefundraising a online fundraising. Vypocet je uren rozdilem celkovych ptijmu ziskanych
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konkrétni metodou fundraisingu a celkovych vydaju, spojenych s produkci. Jedna se o
interni vypocet, zalozeny na historickych datech organizace. (viz grafy ¢. 18—19 a tabulky ¢.
6-14)

Na zakladé informaci, vyplyvajicich z analyz a komparace, jsou navrzena doporuceni na
strategie pro zachovani stabilniho fundraisingu.

Vlastni zpracovani vyuziva 1 metody dedukce pro vytvofeni zavéru a doporuceni

z vypracovanych analyz a syntézy k uceleni ziskanych vysledki.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti prace jsou podrobné popsany a vysvétleny jednotlivé pojmy k tématu
neziskovych organizaci, fundraisingu, jeho metodam i strategiim a z nich vyplyvajicich

analyzam.
3.1 Neziskové organizace

Organizace je formalnim sdruzenim lidi, ktefi svou ¢innost sméfuji ke spolecnému cili,
pomoci spolecnych postupt. Jak uvadi Boukal (2009), lidé samovolné zakladaji neziskové
organizace, aby naplnili jeji dobro¢inné poslani, aniz by pfi tom oCekavali docileni vytézku
z Cinnosti ve svij prospéch. Neziskova organizace neni zaloZena za ucCelem zisku a
v naprosté vétsin€ piipadu slouzi vyssim spoleCenskym cilim, které napliiuje. Jejim pojicim
prvkem je prospéSnost spoleCnosti a napliiovani tcelu, za kterym byla zalozena. Na rozdil
od organizaci ziskovych neni ucelem generace zisku, ktery by pfipadl jejim vlastnikiim.

(Rektotik, 2010)

3.1.1 Postaveni neziskového sektoru v ekonomice

., Pro pochopeni principii, na kterych neziskové organizace funguji a proc viastné existuji, je
nesporné dulezité zndt vymezeni prostoru, ktery je jim wurcen vrdmci ndarodniho
hospodarstvi. Tedy vymezeni mantinelii, ve kterych mohou vyvijet svoji cinnost a pri tom
plnit sva poslani ve vztahu k obcanské spolecnosti, kterou pomdhaji stabilizovat, kultivovat

a ve které podporuji demokratické principy jejiho fungovdni. “ (Rektotik, 2010, s. 13)

Narodni hospodafstvi tvofi souhrn hospodafskych cinnosti vykonavanych na uzemi
konkrétniho statu vSemi hospodaiskymi subjekty — podniky, domécnosti nebo jednotlivci.
Narodni hospodafstvi je klasifikovano do dvou primarnich sektord — ziskovy, téz trzni, na
strané jedné oproti neziskovému neboli netrznimu, na strané druhé. Netrzni sektor je dale
segmentovan na nasledujici tfi podslozky — vefejny sektor, soukromy sektor a sektor

domaécnosti. (Severova, Srédl, 2010)

e Ziskovy (trzni) sektor — Ziskovost je hlavnim smyslem, veskeré nabité zisky

jsou tvoreny z prodeje statki a sluzeb daného podniku.
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e Neziskovy (netrzni) sektor — Hlavnim cilem subjektd tohoto sektoru je
dosazeni uzitku (primarni podobou uzitku je sluzba a uspokojovani potieb

spole¢nosti), nikoliv zisku. (Severova, Srédl, 2010)

Rozdéleni neziskového sektoru dle Rektofika (2010):

Vetejny sektor — Subjekty oznacené jako vefejny neziskovy sektor jsou financovany
vefejnymi financemi, a tudiz podléhaji vefejné prikaznosti, zastituji predevs$im vykon

vefejné spravy.

Soukromy sektor — (muze byt oznaCovan pojmem tieti sektor) Cast narodniho
hospodarstvi, které je financovano pifevazné ze soukromych finanénich pfispévki od
individualnich, pravnickych ¢i fyzickych osob, bez ocekavani finanéni navratnosti ¢i zisku

z vlozeného vkladu.

Sektor domacnosti — Neméne dulezity subjekt obcanské spolecnosti, ktery se velkou mérou
podili na fungovani a formovani neziskového sektoru, ,,.. snahou této skupiny je
uspokojovat své potieby skrze neziskovy sektor.“ (Jost, 2019, s.14)

Nejvystizné)si schéma k rozdeleni narodniho hospodaistvi je dle principu financovani:

Obrizek 1: Clenéni narodniho hospodaistvi podle principu financovani

[Nérodni hospodéfstvi}

1 1
[Ziskovy (trzni) sektorJ [Neziskovy (netrzni) sektor]

[ Soukron:ly sektor ] [ Vefejn;l’l sektor ]

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Severova (2010)
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.,V idedlnim pripadé tvori verejny neziskovy sektor, soukromy neziskovy sektor a soukromy
ziskovy sektor ti pilire, které se vzajemné dopliiuji a vyvazujirozlozZeni sil na poli politickém,
ekonomickém a na poli obcanskych svobod. “ (Rektotik, 2010, s. 21)

Svédsky ekonom Victor A. Pestoff vyuziva pro znazornéni narodniho hospodafstvi jinou
metodu — v podobé trojuhelniku, kde v n€kolika fazich zvyraziuje rozdéleni vyse uvedenych

sektort dle formalnosti, ziskovosti a vefejnosti.

Obrizek 2: Clenéni nirodniho hospoda¥stvi podle Victora A. Pestoffa

formalni
sektor

NEZISKOVY
VEREJNY
SEKTOR
neformalni .
sektor velﬂ?e
organizace

\ soukrome

organizace

NEZISKOVY
SOUKROMY
SEKTOR

NEZISKOVY

ZISKOVY

SEKTOR SOUKROMY-
DOMACNOSTI SEKTOR

neziskové organizace ziskové organizace

smi§ené organizace hranicni organizace

Zdroj:"Pestoff (1992), ptelozil a zpracoval Rektotik (2010)
V konec¢né fazi tohoto trojuhelniku dochazi k vymezeni prostoru soukromého neziskového
sektoru. Zarover je obrazec doplnén o vzniklé zony, ve kterych se prekryvaji aktivity danych

organizaci jednotlivych sektord, jedna se tedy o organizace hrani¢ni ¢i smiSené. (Rektofik,
2010)
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3.1.2 Charakteristika nestatni neziskové organizace

Definice nestatnich neboli nevladnich neziskovych organizaci (NNO) neni zcela
jednoznacna. Zalezi na pohledu vnimani nevydéleCnych organizaci a na historii ¢i kultute,
kde neziskova organizace provozuje svou ¢innost.

Nevladni nevydé€lecné organizace jsou soucasti neziskového soukromého sektoru. Pro tento
druh organizaci plati, ze nejsou fizeny statem a nebyly zalozeny za ucelem podnikani, tudiz
jejich hlavni zamér neni dosazeni zisku. Primarni poslani organizaci je predev§im sluzba
vefejnosti a uspokojovani potfeb spoleCnosti v rozmanité podobé. Dalsim spoleCnym
znakem nevladnich neziskovych organizaci je skuteCnost, ze mohou byt danovymi
poplatniky, ovSem ve vétsin€ ptipadl jsou nestatnim neziskovym organizacim poskytnuta
zvyhodnéni ve formé ulev a osvobozeni od dani, predevS§im diky jejich vefejné
dobroc¢innému poslani. (Rektotik, 2010)

Dle zakona ¢. 248/1995 Sb., § 20, odstavec sedmy, miize vefejné prospésny poplatnik ,,
zdklad dané zjistény podle odstavce 1 sniZeny podle § 34 dale sniZit az o 30 %, maximdlné
vSak o 1000000 K¢, pouzije-li prostredky ziskané touto tisporou na dani v nasledujicim
zdarovacim obdobi ke kryti nakladit (vydajit) provadénych nepodnikatelskych cinnosti. V'
pripadeé, ze 30 % sniZeni c¢ini méné nez 300000 K¢, Ize odecist cdstku ve vysi 300000 K¢,
maximadlné vsak do vySe zdkladu dané.“ (Zakon o obecné prospéSnych spolecnostech €.
248/1995 Sb.)

Nevydélecné organizace pusobi predevsim v oblastech, kde stat nema kapacitu poskytovat
pfislusné sluzby vefejnosti a koncovi odbératelé si nemohou sluzby z finan¢nich divodi

dovolit. (Hejdukova, Hommerova, Krechovska, 2018)

Hyanek (2011) uvadi nejvice pouzivanou a vystihujici definici od dvojice autorti Salamon,
Anbheier (1992), kdy neziskova organizace by méla spliovat nasledujici znaky:
. Organizovanost (organized), formélnost — Znaci se jasné¢ danou a stalou
organizacni strukturou.
. Soukroma organizace (private) — Organizace je autonomni vici statu.
. Neziskovost (non-profit) — Hlavni zasadou neziskovosti je skutecnost, ze
veskery zisk, ktery organizace nabude, musi byt opét vyuzit pro rozvoj a
uhrazeni nakladi na provoz organizace a financovani projekta. Jakykoli

vznikly vytézek nesmi byt rozdeélen mezi vlastniky, pracovniky, zakladatele,
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Cleny organu ani jiné zaangazované osoby, ale musi byt pouzit pro dalsi
¢innost organizace a plnéni jejiho poslani.

Samospravnost a nezavislost (self-governing) — Organizace nejsou fizeny ani
kontrolovany statem, samy vedou a spravuji vlastni ¢innost dle legislativy.
(Jost, 2019)

Dobrovolnost (voluntary) — Organizace je dobrovolné zalozena obcany
sumyslem naplnit dobroCinné poslani. Za dobrovolnost se povazuje i

bezplatny vykon €innosti a aktivit. (Hyanek, 2011)

3.1.3 Segmentace neziskovych organizaci

Neziskové organizace 1ze rozdélit z pohledu mnoha hledisek — napt. globalni charakter

poslani (organizace vefejné prosp€s$né vs. organizace vzajemné prospésSne€), zpusob

financovani (z verejnych rozpocta vs. soukromych zdrojt.) a jiné€.

Rozd¢leni dle kritéria zakladatele podle Rektotika (2010):

Vefejnopravni organizace (neboli statni neziskové organizace) -
Ztizovatelem je vefejna sprava nebo samosprava (pf. stat, kraje, obce).
Soukromopravni organizace (neboli nestitni neziskové organizace) —
Zakladatelem je pravnicka ¢i fyzicka osoba (pf. ob¢ané).

Vefejnopravni instituce — Organizace s uzakonénou povinnosti vykonavat

vefejnou sluzbu (pf. vefejna vysoka skola).

3.1.3.1 Clenéni nestitnich neziskovych organizaci dle pravnich norem Ceské

republiky

Neexistuje souhrnna zakonna uprava pro veskeré druhy neziskovych organizaci, proto jsou

zde ukotveny specifické zakony, pro jednotlivé typy, které urCuji jejich prava a povinnosti,

proces vzniku, organizacni strukturu, provoz, hospodafreni a zanik. (Jost, 2019)
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Tabulka 1: Prehled soucasnych organizaci neziskového sektoru v Ceské republice s

jejich pravni normou

NNO

PRAVNI NORMA

Spolky

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Nadace a nadacni fondy

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

pravnickych osob

Ustavy Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik

Obecné prospesné | Zakon ¢. 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spoleCnostech
spolecnosti

Politické strany a | Zakon €. 424/1991 Sb., o sdruzovani v politickych stranach a
politické hnuti politickych hnutich

Cirkve a nabozenské | Zakon ¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a
spolecnosti postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti

Verejné vysoké skoly Zakon €. 111/1998 Sb., o vetejnych vysokych Skolach
Vefiejné vyzkumné | Zakon €. 341/2005 Sb., o vetfejnych vyzkumnych institucich
instituce

Zajmova sdruzeni | Zakon €. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik

Skolské pravnické osoby

Zakon ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon

Honebni spolecenstva

Zakon ¢. 449/2001 Sb., o myslivosti

Odborové organizace

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

Ostatni neziskové

organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani (Jost, 2019)

3.1.3.2 Obecné prospésna spolecnost

Tento pravni statut je upraven zakonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospéSnych

spolecnostech a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonu, v platném znéni. Z pohledu pravni

subjektivity se jedna o pravnickou osobu. Zakon o obecné prospéSnych spole¢nostech ¢.

248/1995 Sb., § 2, druhy odstavec stanovuje, ze “Ndzev obecné prospésné spolecnosti musi

obsahovat oznaceni "obecné prospéind spolecnost" nebo jeho zkratku "o. p. s.". Jiné osoby

nesméji ve svém ndzvu nebo obchodni firmé toto oznaceni pouzivat.“ (Zakon o obecné
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prospesnych spoleCnostech ¢. 248/1995 Sb.) Po provedeni zmén v legislativeé ke dni 1.1.2014

jiz neni mozné nadale zakladat nové obecné prospésné spolecnosti. (Pelikanova, 2018)

Zde jsou uvedeny nasledujici body, které musely platit pro zalozeni spolecnosti vzniklych
pted reformou soukromého prava. Ziizovatelem spoleCnosti mtize byt fyzicka ¢i pravnicka
osoba. Paklize je zakladatelt vice nez jedna osoba, zapisuji se do zakladatelské smlouvy s
podpisy vSech ucastniki. V ptipadé jednoho zakladatele je hlavnim, notafsky ovérenym
dokumentem, zakladaci listina. (Jost, 2019)

Nalezitosti zakladact listiny:

. Oznaceni zakladatele (jméno, pfijmeni, datum narozeni, trvaly pobyt a
jiné...).

. Nazev a sidlo spole¢nosti.

. Druh poskytovanych prospésnych sluzeb.

. Podminky poskytovani individualnich druhti obecné prospésnych sluzeb.

. Doba trvani spolecnosti.

. Jmenovani a identifika¢ni udaje ¢lent dozor¢i i spravni rady, zpisob jednani

téchto organt.
. Identifikacni udaje feditele spolecnosti, ktery je vykonnym organem a nesmi

byt zarover ptislu§nikem spravni ani dozor¢i rady.

. Urceni divodu pro odvolani ¢lent spravni rady a dozor¢i rady.
. Eventualita znovu vykonavat pozici ve spravni radé.
. Pripadné odmény ¢lent spravni i dozorci rady a feditele, stanoveni priblizné

vySe prémii.
. ,, Uvedeni podminek zcizeni nebo zatiZeni urcitého majetku vioZeného nebo
darovaného zakladatelem,
. Urceni obecné prospésné spolecnosti, kterd miize prijmout likvidacni ziistatek
pri zruSeni obecné prospésné spolecnosti s likvidaci. “ (Jost, 2019, s.41)
Vznikem obecné prospéSné spoleCnosti se rozumi den zapisu do rejstiiku obecné
prospesnych spolecnosti, ktery je veden ptislusnym rejstiikovym soudem.
Za ukonceni Cinnosti je povazovano vymazani z rejstiiku a vyfizeni likvidacnich okolnosti.
Obecné prospésné spolecnosti provozuji sluzby predevsim ve zdravotnické a socialni sféfe,

ptipadné kultute ¢i ve Skolstvi. V souladu s § 2 zakona ¢. 248/1995 Sb., odstavec prvni, véta
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druha ,, poskytuje obecné prospésné sluzby verejnosti za predem stanovenych a pro vSechny
uzivatele stejnych podminek. “ (Zakon o obecné prospésnych spolecnostech ¢. 248/1995 Sb.)
Dale je jeji povinnosti splnit veSkeré nalezitosti s vytvofenim a uvefejnénim vyrocni zpravy,
ktera je dostupna vetejnosti a obsahuje informace o vysledku hospodateni a uskute¢nénych
aktivitach v uplynulém ucetnim obdobi. Ve vyrocni zprave jsou mimo jiné uvedeny vynosy
anaklady, stav zavazku a majetku, dale eventualni zmény ¢lent dozor¢i ¢i spravni rady nebo
reditele, ke kterym doslo béhem uplynulého hospodarského roku.

Statutarnim organem je feditel, ktery jedna jménem organizace a fidi ¢innost spole¢nosti.
Jedna se o bezithonnou osobu, zvolenou spravni a dozor¢i radou, ktera nemuze byt rovnéz
jejich ¢lenem, ale jeji pravomoci je Gcastnit se na zasedani rady. (Jost, 2019) V konkrétnich
pfipadech muze feditel predat kompetence k vykonu své funkce i jiné osob€, neznamena to
viak ztratu odpovédnosti za organizaci. (Medlikové, Sedivy, 2011)

Zakladatel organizace jmenuje Cleny spravni rady, pficemz funk¢ni obdobi trva tfi roky a je
mozné znovuzvoleni do funkce. Jedna se téz o bezithonnou osobu, zpusobilou k pravnim
ukonim a zaroven nepusobici v jinych strukturach organizace. Minimalni pocet ¢lenti by
nemél byt méné nez tifi osoby, zaroven nesmi presahovat celkovy soucet patnacti osob.
Soucasné je nutné dodrzet kvantitativni zasadu, ktera udava, ze souhrnny pocet ¢lenti musi
byt za kazdé situace délitelny tfemi. Povinnosti ¢lena je respektovat diskrétnost ohledné
internich udaju organizace. Hlavnim ukolem spravni rady je schvalovani rozpoctu na
nasledujici hospodafsky rok, kontrola G&etni uzavérky a vyroéni zpravy. Clentim spravni
rady standardné nepfislusi za ptsobeni ve funkci finan¢ni ohodnoceni. (Jost, 2019)
Kontrolnim organem se rozumi dozor¢i rada, ktera dohlizi na to, zda neni provadéna ¢innost
spoleCnosti v rozporu se zakony a zakladaci listinou. Podobné jak je tomu u spravni rady,
jsou Clenové jmenovani zakladatelem organizace. Nejniz§Sim moznym poctem osazenstva
jsou tfi osoby, nejvice je vSak dozorci rada sedmiclenna. (Redakce Svéta neziskovek, 2000)
Veskery vznikly zisk vysledku hospodafeni musi byt vynalozen na poskytovani obecné
prospésnych sluzeb, které jsou uvedené v zakladaci listiné dané spolecnosti.

Kazda pravnicka osoba (Gcetni jednotka) ma zdkonem danou povinnost vést ucetnictvi v
souladu se zakonem o ucetnictvi a ostatnich pravnich ptedpist. Zakon o ucetnictvi €.
563/1991 Sb., v § 8, prvnim odstavci uvadi “Ucetni jednotky jsou povinny vést ticetnictvi
spravné, uplné, pritkazné, srozumitelné, prehledné a zpiisobem zarucujicim trvalost uicetnich
zdznamii. “ (Zakon o Gdetnictvi &. 563/1991 Sb.) Uetnictvi je prostiedek pro zaznamenavani

vysledku hospodareni, stav majetku a zavazkl, naklady a vynosy, pfijmy a vydaje a

22



jednotlivé ucetni operace za dané ucetni obdobi. Obecné prospeésna spole¢nost ma pravomoc
vykonavat i vedlej$i Cinnost, ta ale nesmi ovlivnit kvalitu ani kvantitu nabizenych sluzeb,
ukotvenych v zakladaci listiné. (Jost, 2019)

Obecné prospésné spolecnosti mohou byt zadatelem o finanéni podporu z vefejného
rozpoc¢tu. Spole¢nost ma povinnost ovéfit auditorem ro¢ni Ucetni zaveérku pti prekroceni
dotace nad 1 000 000 K¢ ze statniho rozpoCtu ¢i fondu nebo z rozpoctii obci a jinych
uzemnich organi. V pripad€, ze ro¢ni obrat o.p.s. pfesahuje 10 000 000 K¢, je taktéz nutné

provést audit ucetni zaverky. (Pelikanova, 2018)

3.1.3.3 Clenéni nevladnich neziskovych organizaci dle funkci

V této podkapitole je uvedeno ¢lenéni nevladnich neziskovych organizaci dle funkce na
zakladé zpracovani sekretariatu RVNNO? vychazejici z usneseni vlady CR &. 608/2015.

Rozdéleni je zpracovano do nasledujicich ¢tyf kategorii:

Servisni funkce — Organizace skytaji pfimé sluzby v oblasti, kde statni sprava neni z
raznych divoda zainteresovana a neni schopna tuto péci poskytovat vefejnosti. Jedna o
sluzby vécné (poskytovani jidla, obleCeni) a nemateridlni (poradenstvi, socializace). Za
hlavni Cinnost je povazovana socialni a zdravotni péce, ale 1 vzdélavani a vyzkum,
humanitarni pomoc, charita ¢i kultura.

Advokacni funkce — Usilovani o rovnopravnost a realizace veskerych aktivit dle etickych
zasad. Snaha prosazovani prav mensin, vefejnych zajmu a hodnot. Typickym piikladem je
ochrana zivotniho prostiedi, ochrana lidskych prav, prosazovani rovnosti a nediskriminace,
ochrana zvitat, boj proti korupci a jiné.

Zajmova funkce — Jedna se o nejvice zastoupeny druh nestatnich nevydelecnych organizaci
v CR. Specializuji se na zajmové aktivity svych &lent, ale i §iroké vefejnosti. PGisobi v mnoha
raznych sférach volnocasovych aktivit, do kterych spada napt. sport nebo komunitni spolky.
(Redakce Svéta neziskovek, 2020)

Filantropicka funkce — Podpora vefejné prospéSnych aktivit vécnymi i1 finanénimi dary,
jedna se o nadace a nadac¢ni fondy, které poskytuji granty a dary na dobroCinné projekty.

(Pospisil a kolektiv, 2009)

2 Rada vlady pro nestatni neziskové organizace
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3.2 Zdroje financovani nestatnich neziskovych organizaci

Stézejnim piedpokladem stabilniho fungovéani organizace je zabezpecit financovani na
veskery provoz Cinnosti. Z tohoto divodu je dulezita diverzifikace financovani, je nutné
vyuzivat vice nez jeden zdroj. Zaroven by méla byt nastolena rovnovaha mezi jednotlivymi

formami piijmu. (Medlikova, Sedivy, 2012)

Ziskavani financnich i nefinancnich prostfedkt na zajisténi celého chodu neziskové
organizace a naplnéni poslani je mozno dosahnout neékolika zptsoby.

Verejna sprava — Ziskavani financi prostiednictvim dotaci nebo granti ze statni spravy
(ministerstva a jejich pfispévkové organizace) a samospravy (kraje, mésta, obce a jimi
vytvorené piispévkové organizace). Spolu s zadosti je tieba vypracovat projekt, se kterym
se bude zadat o finan¢ni podporu. Je nutné dodrzet vSechny pfedem dané podminky pro
splnéni vybérového fizeni k uznani finan¢ni podpory. Pfi Cerpani dotaci z vefejnych zdroju
podléha organizace podrobnym kontrolam o hospodateni. Zaroven musi byt dodrzen princip
ucelovosti, tzn. organizace ma povinnost naplnit ucel, na ktery byl poskytnuty ptispévek
urcen. (Strnadova, 2019)

Individualni darci — Jednotlivé soukromé osoby, které se rozhodly podpofit poslani
neziskové organizace ze svych osobnich piijmi bez ocekavani navraceni financi. Jedna se
pfedeviim o formu penéznich dard* v podobé& jednorazovych piispévki, dlouhodobé
pravidelné podpory (trvalé prikazy), opakovanych dart, odkaz ze zavéti apod. Jistou
motivaci k darovani mohou byt daniové ulevy. (Rektotik, 2010) Zakon o danich z piijmu ¢.
568/1992 Sb., povoluje odecteni hodnoty daru ze zakladu dané fyzické osoby, dle §15,
prvniho odstavce ,, Od zdkladu dané Ize odecist hodnotu bezuplatmého plnéni ... pokud
tthrnna hodnota bezuplatnych plnéni ve zdariovacim obdobi presdahne 2 % ze zdkladu dané
anebo cini alespon 1000 K¢.... V uhrnu Ize odecist nejvysSe 15 % ze zdkladu dané, to neplati
pro zdanovaci obdobi kalenddrnich let 2020 a 2021, za kterd Ize v uhrnu odecist vidy nejvyse
30 % zdkladu dané. “ (Zakon o danich z prijmu ¢. 586/1992 Sb.)

Machaélek s Nesrstovou (2011) vyobrazuji Darcovskou pyramidu na obrazku €. 3, ktera

nejprehlednéji popisuje jednotlivé typy individualnich darci a jejich propojeni s organizaci.

4 Darem se rozumi beziiplatné plnéni, které je upraveno zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.
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Obrazek 3: Darcovska pyramida
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Zdroj: Machalek, Nesrstova (2011)

Sipky vlevo mimo pyramidu znazoriiuji, jak darci pronikaji do systému darovani
neziskovych organizaci. Naopak Sipky uvnitt pyramidy vyobrazuji, jak jednotlivi donatofi
postupuji v zavislosti na péci, kterou jim organizace vénuje. Péce o individualni darce je
velmi podstatna pro udrzeni jejich dalsi podpory. Proto je dulezité dale rozvijet
fundraisingové a marketingové metody, upoutat pozornost, ziskat divéru (transparentni
ucetnictvi) a udrzovat kontakt (pravidelna komunikace), aby darce neupfednostnil
konkurenci, coz by mohlo vést az k samotnému zaniku organizace.

. Ma-li ddrce s neziskovou organizaci dobré zkuSenosti, miize se rozhodnout poukdzat
organizaci vyznamny dar. A na samém vrcholu pyramidy se nachdzeji ti darci, které si
organizace naklonila natolik, Ze na ni mysleli i ve své posledni vili.

Co se pka fundraisingovych metod, ma smysl je pouiivat jednak proto, aby ddrci do
pyramidy vstoupili, a jednak proto, aby se mohli posouvat v pyramidé nahoru. V pyramideé
totiz plati tzv. Paterovo pravidlo, které — aplikovdno na tento pripad — 7ikd, Ze 80 % ddrcii
v dolni cdsti pyramidy prinese organizaci 20 % z celkové castky darit a 20 % darcu v horni

casti pyramidy prinese 80 % z celkové castky darii. “ (Medlikova, Sedivy 2012, s. 50)

25



Machalek a Nesrstova (2011) uvadeji nejcastéjsi motivaci, které vedou darce k finan¢ni
podporte neziskovych organizaci:

e Osloveni darce — Darcim je predstavena organizace, jeji poslani a
realizované projekty v ramci fundraisingovych ¢innosti.

e Ziem o své okoli — Snaha pomoct potiebnym v nelehkych zivotnich
situacich a zlepsit svét kolem nas.

e Pocit povinnosti — Poji se s pojmem filantropie, ktera predstavuje pocit
sounalezitosti a touhu pomahat potfebnym. DobroCinné darovani je
uspokojeno pocitem uzite¢nosti.

e Osobni zkusenost — Duvodem podpory neziskové organizace muze byt
osobni zkuSenost s projektem v tizivé zivotni situaci.

e Dainové vyhody — Odecty souhrnnych rocnich darti od dafiového zakladu.

e Piimy kontakt s projektem — Darci mohou osobné& znat osoby podilejici se na
programech neziskové organizace nebo mohou mit organizaci v povédomi
diky kvalitnimu PR (vztahy s vefejnosti) a dobfe predstavené kampani.

Firemni darci — Malé, stfedni 1 velké firmy a korporace jsou dal§im vyznamnym zdrojem
financovani neziskovych organizaci. V pfipad€, ze podniky finanén€ podpoii organizaci,
mohou castku odepsat z dani. Pokud se jedna o pravnickou osobu lze dle § 20 ,, Od zdkladu
dané snizeného podle § 34 odecist hodnotu bezuplatmého plnéni... pokud hodnota
beziiplatného plnéni cini alespon 2000 K¢. V ithrnu Ize odecist nejvyse 10 % ze zdkladu dané
snizeného podle § 34, to neplati pro zdarnovaci obdobi, kterd skoncila v obdobi od 1. 3. 2020
do 28. 2. 2022, za kterd Ize v uthrnu odecist vzdy nejvyse 30 % zdkladu dané snizeného podie
$ 34.“ (Zakon o danich z piijmu ¢. 586/1992, Sb.)

V naprosté vétsiné pfipadd je sepsana darovaci smlouva upravena obéanskym zakonikem?.
(Hakalové a kolektiv, 2021)

Nekteré podniky pozaduji za podporu protisluzbu v podobé marketingové spoluprace
(propagace sponzoringu) napt. uverejnéni reklamy a zviditelnéni firmy na socialnich sitich
— v tomto pripadé se jedna o firemni sponzoring. Nemusi se jednat pouze o finan¢ni dary,

ale 1 vécné dary, sluzby nebo slevy na vyrobky.

5 Obcansky zakonik 89/2012 Sb., § 2055-2078
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Nadace a nadacni fondy — Prestoze se téz jedna o neziskové organizace, jsou nadace a
nadacni fondy podstatnymi donatory, jelikoz byly zalozeny za ucelem financni podpory
projektii neziskovych organizaci.

Ostatni instituce — Mezi ostatni instituce se fadi zahrani¢ni ambasady v CR, obchodni
komory a jiné. Podminky pro schvaleni zadosti o dotace jsou rizné, zalezi na konkrétni
instituci. (Pelikanova, 2018)

Prijmy z vlastni ¢innosti (samofinancovani) — V tomto ptfipadé jde o zisky z prodeje
vlastnich vyrobka a sluzeb. (Medlikova, Sedivy, 2012)

Dobrovolnictvi — Jedinci, ktefi dle svého presvédceni pomahaji plnit poslani organizace, ve
prospéchu dobré véci a bez naroku na finanéni odménu. Organizace tak usetii velké

mnozstvi financi, spojenych s naklady na mzdu zaméstnanca.

3.3 Fundraising nestatnich neziskovych organizaci

Doslovnym piekladem je ,,navySovani zdroji“. Fundraisingem se tedy rozumi zajisténi
finan¢nich i1 nefinan¢nich prostfedkt, pro zabezpeCeni celého chodu organizace, které je
vyrazn¢€ spjato s oblastmi PR (public relations = vztahy s vefejnosti) a marketingu.

(Medlikova, Sedivy, 2012)

Rektotik (2010, s.93) pak definuje fundraising jako: ,, ...Aledani, ziskavani a péstovani
zdrojii, resp. Fizeni a sprava zdrojii, které maji pomoci predevsim neziskovym organizacim
zbavit se nedostatku prostiredkaii, dosdhnout stanovenych cilit a naplnit posldni organizace. “
Pti ziskavani zdroju se nejedna pouze o penézité dary, ale i o podporu ve formé nefinancnich
dart, které mohou byt v podobé hmotnych véci (napi. kancelarské, hygienické pomiicky)
nebo mohou mit povahu nehmotnych véci (napf. sluzba, reklama, licence, software).
., Fundraising se netyka jenom penéz, ale také ziskdvani podpory formou darovdni sluzeb
nebo vyrobkii, pripadné ziskavanim dalsich prizniveii a dobrovolnikii. “ (Medlikova, Sedivy

2012, 5.65)
3.3.1 Zpusoby fundraisingu

V této podkapitole jsou uvedeny nejcastéji vyuzivané metody fundraisingu (Rektorik, 2010):

. Veftejna sbirka — ,, Verejnou sbirkou je ziskavdani a shromazdovani dobrovolnych
penézitych prispévkii od predem neurceného okruhu prispévateli pro predem

stanoveny verejné prospésny ucel, zejména humanitarni nebo charitativni, rozvoj
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vzdeélani, télovychovy nebo sportu, nebo ochrana kulturnich pamatek, tradic nebo
Zivotniho prostiedi (dale jen "sbirka"). Sbirku je oprdvnéna konat za podminek
stanovenych timto zdkonem pouze pravnickd osoba. “ (Zakon o vetejnych sbirkéach ¢.

117/2001 Sb., § 1)

Jedna se o transparentni zpusob ziskavani dobrovolnych penéznich prispévki
napfiiklad v podobé€ umisténi pokladnicek, ¢i na pfedem vyhlaSeném bankovnim uctu.
Sbirku mohou organizovat pouze pravnické osoby se souhlasem o poradani

vefejnych sbirek a musi informovat povérené organy o vysledku konani.

. Charitativni akce — Poradani akci pro nové i stavajici darce, podporovatele a vlastni

¢leny, kde probiha zhodnoceni ¢innosti za uplynulé obdobi.

. Telefundraising — Pomérné nové zavedeny pojem pro telefonické osloveni novych
darcti, ale 1 udrzovani komunikace darci stavajicich, informovani o Cinnosti
organizace, zadost o navazani podpory ¢i spoluprace a snaha dostat se do povédomi

vefejnosti.

. Zadosti o granty a dotace — Tento zptisob ma konkrétnimi institucemi predem dané
formalni naleZitosti a podminky pro splnéni poskytnuti podpory. Zadost by méla

obsahovat: popis projektu a jeho pfiblizny planovany rozpocet, informace o zadateli.

. Odkazéani financi a hmotnych véci z darcovi zavéti — OSetieno Obcanskym
zakonikem § 1494-1581. S touto problematikou se zabyva osvéta nazvana ,, Zaveét

pomah4*6

z Koalice za snadné darcovstvi, ktera propojuje neziskové organizace a
darce, ktefi se rozhodli pomahat 1 po zivote. ,, Zdveét je velmi specifickd a delikdtni
forma individudlniho fundraisingu, vyzZaduje velkou miru ditvéry mezi ddrcem

(zustavitelem) a prijemcem (neziskovou organizaci). “ (Boukal a kolektiv, .89, 2013)

. Direct mail — Rozesilani hromadnych poStovnich zasilek za ucelem osloveni
stavajicich darci a osloveni novych potencionalnich pfispévateli. Dopisy se
nejcastéji vénuji konkrétnim programim organizace. Soucasti psani jsou povétsinou

i incentivy v podobé drobnych upominkovych predmétu.

® http://zavetpomaha.cz/
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Darovani online — Jedna se o metodu online fundraisingu, takzvany crowdfunding.
Tyto portaly zajistuji transparentni zpisob poradani sbirek, v dnesni dobé hodné

vyuzivany. Nejcastéji volené platformy: Darujme.cz’, Donio.cz®, Darujspravné.cz’.

Inzerce — Reklama v tisku, na internetu, v televizi nebo radiu, ma znacny dosah pro

osloveni Sirokého spektra potencionalnich darcu.

Face to face (F2F) — Oslovovani novych potencionalnich darct formou osobniho
kontaktu, dle doslovného prekladu ,,tvafi v tvai*, napf. na riznych vefejnych akcich
nebo v obchodnich centrech. Je tfeba se zaméfit na reprezentativni a komunikativni
schopnosti k upoutani pozornosti oslovené osoby a vhodné mu piedstavit poslani

organizace a konanych dobrocinnych projektech.

Boukal a kolektiv (2013) pak uvadi dalsi moznosti fundraisingovych aktivit:

Drazba — Aukce je metoda individualniho fundraisingu, ktera spociva v prodeji
predmétd nebo sluzeb osobé, ktera za né nabidne nejveétsi Castku a splni ostatni
podminky drazby. Muze byt provedena jako samostatna akce nebo jako soucast jiz
uz zminované charitativni akce.

Prodej predmétd — Organizace nabizi k prodeji vlastni vyrobky ¢i sluzby nebo
vyrobené pfedméty, které ji definuji. Kupujici by mél byt informovan, jakou ¢astkou
pfispiva na dobroc¢innou véc. Prodej produkta probiha v prabéhu charitativnich akci
nebo na ulicich, oslovenim kolemjdoucich. Organizace také vyuzivaji moznosti
svych e-shopti nebo komercnich e-shopii, které nabizeji produkty organizace Ci
v ramci prodeje svého zbozi vymezi ¢ast z celkové ceny, ktera putuje konkrétni
neziskové organizaci.

Darcovské SMS (neboli DMS) — Zaslani finan¢niho piispé€vku prostrednictvim SMS

ve prospéch vybrané organizace.
Sponzoring — Firmy a podnikatelé podporuji NNO poskytovanim finan¢nich
prostfedkti, materialu nebo sluzeb, ale pozaduji protisluzbu napi. v podobé

zviditelnéni podpory na strankach dané organizace.

7 https://www.darujme.cz/
8 https://www.donio.cz/
° https://www.darujspravne.cz/
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3.3.2 Fundraisingové strategie

Opatieni finan¢nich zdroji je dlouhodobym procesem a dulezitym prvkem k tspéSnému
fungovani a stabilni udrzitelnosti neziskové organizace. Fundraising zobrazuje mnoho
navzajem propojenych €innosti, u kterych je nutno zajistit systemati¢nost a organizovanost
realizace. Z divodu zamezeni net¢innému mrhani financnich prostredki je tfeba se zaméfit
na efektivni fundraisingovou strategii, ktera vychazi z potfeb konkrétni organizace.

Hlavnim smyslem fundraisingové strategie je predev§im definovani realnych potieb
organizace, zjiSténi silnych a slabych stranek, urCeni optimalnich metod pro dosazeni
pfedem stanovenych cili a schopnost prukaznosti o odpovédném a efektivni naloZzeni

finan¢nich prostiedkt od darci. (Machalek, Nesrstova, 2011)

Boukal a kolektiv (2013) uvadi rozdéleni fundraisingovych strategii do nékolika kategorii:

e Agresivni ristove orientovana strategie, t€Z nazyvana jako ,,max — max“ ¢i anglickou
zkratkou ,, SO* (strenghts and opportunities) je vyuzivana v nestatnich neziskovych
organizacich, jejichz silné stranky odpovidaji pfilezitostem z okoli.

e Diverzifikacni strategie, oznacovana také jako ,,min — max* ¢i ,,ST* (strenghts and
threats) je vhodna tehdy, kdyz jsou silné stranky organizace ohrozeny nepiizni okoli.
Cilem strategie je maximalizace silnych stranek, a naopak minimalizovat okolni
hrozby.

e Turnaround strategie, znama jako , max — min“ nebo ,,OW* (opportunities and
weaknesses) je doporucena k pouziti v pfipadé€, ze jsou dobré podminky vyplyvajici
z okoli, tedy velké mnozstvi pfilezitosti, ale v organizaci prevazuje pocet slabych
stranek.

e Obranna strategie, téz ,min — min“ ¢i ,WT* (weaknesses and threats) je volena
v pfipadé prevladajicich slabych stranek organizace a zaroveni hrozeb z okolniho

prostiedi.

3.3.3 Fundraisingové analyzy

K vypracovani fundraisingové strategie je vychozim bodem fundraisingova analyza, jenz
obsahuje presnou deskripci poslani NNO, analyzu zdroji a souhrnnou analyzu internich i

externich vlivl piisobicich na organizaci.
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3.3.3.1 Definice poslani

Poslani organizace je zasadnim bodem, ktery urCuje pfinos neziskové organizace a vSech
jejich aktivit pro spoleCnost. Formulace poslani by méla byt realisticka a vystizna, nebot’ je
rozhodujici pro ziskani sponzorti, darcti, ale i zaméstnanci a vSech ostatnich pfiznivct

organizace. (Boukal a kolektiv, 2013)

Rektortik (2010) uvadi nasleduyjici znaky, které by mély obsahovat poslani organizace:

e Poslani by meélo naplnit zakladni filozofii neziskovych organizaci, tedy uspokojeni
potieb spolecnosti, které nejsou zajistény trznim ani vefejnym sektorem.

e Dodrzeni moralnich zasad, mravnich principt a nezi§tného jednani pfi konani své
cinnosti.

e Znéni poslani by mélo vystihnout, jakym smérem se organizace ubira, co je jejim
cilem, aby zaméstnanci a spolupracovnici projektu pochopili, jak jejich Cinnost
pfispiva k naplnéni téchto cili.

e Ke stanoveni cil a nasledné urCeni strategie musi byt poslani konkrétni a pravdivé.

e Poslani by mélo pramenit z prokazatelnych potreb cilené skupiny spolecnosti.

e Je tieba, aby bylo vyjadfeno srozumitelné pro vSechny cilové skupiny, které jsou
v pfimém kontaktu s organizaci, ale i vSem okolnim subjektim (napf. darci,

kontrolni organy, sponzofi...)

3.3.3.2 Analyza zdroju

Analyza zdroju je interni rozbor neziskové organizace, jejimz cilem je zaevidovat souhrn
vSech pfijatych finan¢nich i nefinan¢nich pfijmu pro stanoveni optimalniho rozlozeni zdrojt
a zajisténi financni stability. (Machalek, Nesrstova 2011)

Dle Boukala a kolektivu (2013) se zdroje déli do ¢tyt skupin:

e Hmotné zdroje, do kterych se fadi napt. budovy, stroje.

o Lidské zdroje jsou dulezitou skupinou, jelikoz zameéstnanci, dobrovolnici a
spolupracovnici projektu vytvari kulturu organizace. Vystupem analyzy by mélo byt
zjisténi potieb a pozadavkl zaméstnancl pro jejich motivaci a efektivitu.

e Financ¢ni zdroje obsahuji informace o struktufe externich i internich zdrojich a jejich

nabyti.
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e Nehmotné zdroje je téz mozné ziskat fundraisingovou aktivitou. Pfikladem
nehmotnych zdroju jsou licence, patenty, sluzby i technologie.

., PFi interni analyze nejde jen o identifikaci a analyzu aktudlni vySe a struktury zdrojit NNO.

Neméné dulezité je zjistovani, jak je NNO schopna zdroje, které jsou vidy omezené,

maximdlné vyuzit. Vramci interni analyzy je zkoumdna predeviim mira vyuZiti zdroju.

(Boukal a kolektiv, 2013, s.57)

3.3.3.3 PEST analyza

PEST analyza je analyzou makroprostiedi se zdmérem posoudit prostiedi ve kterém
organizace pusobi a identifikovat vn&jsi okolnosti, které mohou mit vliv na fundraisingové
aktivity nestatni neziskové organizace. Mezi externi faktory ovliviiujici organizaci patii
oblast politicka, ekonomicka, socialni a technologicka. Pfi spravném provedeni analyzy
ziskava organizace odpovédi na otazky, které z danych faktort, jakym zptisobem a v jakém

Casovém horizontu ovliviiuji jeji Cinnost a stabilitu. (Machalek, Nesrstova, 2011)

Politické faktory

Zde se hodnoti vladni nafizeni a pravni faktory z hlediska jejich schopnosti ovlivnit prostiedi
organizace. Posuzuje se, do jaké miry je organizace zavisla na statni politice, jak ji ovlivni
legislativni zmény nebo volby. Mezi politické faktory se fadi napi. politicka stabilita,
predpisy Evropské unie a legislativa. (Pestle analysis, 2020)

Ekonomické faktory

Prostfednictvim tohoto faktoru se zkouma ekonomicka situace regionu, ve kterém
organizace pusobi, jaké dopady ma na fundraising faze hospodatského cyklu. Ukazatelem
muze byt napt. HDP, inflace, nezaméstnanost, coz mize vyrazn¢ ovlivnit chovani finan¢nich
darcu.

Socialni faktory

Za pomoci socialniho faktoru ma organizace moznost analyzovat socialni skladbu okoli, typ
a vzdélani darcq, etiku, demografii, zvyky nebo napfiklad zivotni styl.

Technologické faktory

Posuzuji vliv technologii na fundraisingové aktivity organizace, zahrnuji internet,
informovanost potencionalnich darct a technologicky pokrok.

(Machalek, Nesrstova 2011)
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3.3.3.4 SWOT analyza

Metoda SWOT analyzy je sloucenim ziskanych internich i externich analyz. Jejim cilem je
zjistit, jaké jsou silné a slabé stranky organizace s ohledem na pfilezitosti a hrozby,
vyplyvajici z okolniho prostiedi.

Machalek a Nesrstova (2011) se pfi zpracovani SWOT analyzy doporucuji zaméfit
predev§im na historii organizace, dosavadni strategie, fundraisingové aktivity, kontakty,
atraktivitu programti, PR a zviditelnéni v mediich, lidské a finan¢ni zdroje, organizacni
strukturu apod.

,,Silné a slabé stranky jsou vnitinimi faktory efektivnosti organizace. PrileZitosti a hrozby
vymezuji vaéjsi prostredi, vnéjsi faktory efektivnosti organizace. “ (Rektotik, s. 75, 2010)
Mezi piipadné hrozby pro organizaci se fadi rozbor konkurencniho prostfedi, omezené
financovani projektt z vefejného sektoru, ekonomicka situace.

Za prilezitosti jsou povazovany napiiklad dostupné finan¢ni zdroje, podpora finan¢nich

darcu, projekty a spoluprace na nadnarodni trovni. (Rektoftik, 2010)

Tabulka 2: Matice SWOT

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

tredi

rni pros

Vnit

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

Vnéjsi prostiredi

(Vlastni zpracovani dle Machalek, Nesrstova 2011)

SWOT analyza pfispiva zna¢nou mérou k identifikaci a zhodnoceni probihajicich projektd.
Z toho by mélo vyplyvat, které projekty jsou pro organizaci piinosné a prispivaji k zajisténi
zdroju, dale které projekty maji perspektivu, ale i projekty, které nejsou uspésné a pii jejich

realizaci dochazi spiSe k mrhani financnich prostredkt. (Rektotik, 2010)
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3.3.4 Meéreni uspéSnosti fundraisingu

Hodnoceni fundraisingovych aktivit a jejich vysledkl je podstatnou soucasti ke zjisténi
financni situace organizace. Pfi plnéni stanovenych cila by se organizace méla zaméfit na
zajisténi dostateCnych pfijmid a minimalizaci nakladi spojenych s projektovanim. Aby
mohla organizace méfit svou uspesnost, je tfeba zjistit, zda se cile realizuji dle planu a
zaroveil zda néklady odpovidaji schvéalenému rozpoc¢tu a zda piijmy odpovidaji
predpokladanym ocekavanim. Nepochybné musi byt stanoven rozpocet pro predpokladané
naklady i pfijmy, ktery se sestavuje ze zkuSenosti z ptedchozich let. V pripadé zahgjeni
novych fundraisingovych metod je nutné zaméfit se na kvalitni odhad o¢ekavanych piijmu,
nékteré zacCinajici aktivity mohou totiz zplsobit nizky zisk, ¢i dokonce ztratu. (Rektofik,
2010)
Nize jsou popsany zakladni metody a ukazatelé méfeni spéSnosti fundraisingu:

o Cisty pFijem je hlavnim ukazatelem pro ziskani realné Gastky pfijatych
financi, po odecteni fundraisingovych nakladu.

e Navratnost investic je méfici ukazatel podilu ziskanych pfijmi ku souhrnu
provoznich i projektovych nakladd. Cim je vysledny ukazatel vyssi, tim je
zkoumana fundraisingovda metoda vykonng&jsi. Ukazatel udava, kolik
organizace ziskala pfi investovani 1 K¢ na fundraisingové aktivity.

e Procento odpovédi / navratnost je metoda pro zjiSténi uUspeSnosti
fundraisingovych aktivit. Navratnost je uréena podilem celkového poctu lidi,
ktefi reagovali, k celkovému poctu oslovenych. Tato metoda je idealni
v piipadé dobrého prehledu reakci — napt. direct mailing nebo vefejna sbirka.
(Boukal a kolektiv, 2013)

e Prumérny dar predstavuje Castku, kterou primémé prispéje kazdy darce.
Ziska se celkovymi piijmy ku poc¢tu darca. K presnosti ziskani primérného
daru by nemél byt zapocitan naklad na ziskani piispévku.

e Naklady na ziskani ddrce uvadi naklady spojené k ziskani nového darce,
podélené o primérnou celkovou ¢astku, tedy ptiblizny odhad piispévku, ktery
darce prispéje za celou dobu, kdy bude organizaci podporovat. (Rektofik,

2010)
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4 Vlastni zpracovani

V této Casti bakalarské prace jsou vyuzita poskytnutd data neziskové organizace Zdravotni

klaun, o.p.s., ktera je nize podrobné predstavena.

4.1 Charakteristika neziskové organizace Zdravotni klaun, o.p.s.

Zdravotni klaun, o.p.s. je nevladni neziskova organizace, ktera poskytuje obecné prospésné
sluzby v oblasti zdravotnictvi, kde navstévuje détské 1 geriatrické pacienty, kterym piinasi
radostné rozptyleni a pomaha jim tak zlepsit psychicky stav pii procesu 1écby. Plsobi ve
viech 14 krajich Ceské republiky a podili se na spoleénych aktivitich mezinarodni
partnerské organizace Red noses international (RNI), do které patfi dalSich 8 evropskych a
2 mimoevropskych statd a zaroven je ¢lenem European Federation of Hospital Clowning
Organizations (EFHCO)!, kterd zajistuje certifikat kvality poskytovanych sluzeb a
nejvyssiho standardu profesionalniho zdravotniho klaunstvi. Zdravotni klauni se participuji
na mezinarodnich misich v ramci programu RNI Emergency smile, ktery je uren pro déti

postizené zivelnou nebo vale¢nou katastrofou, ¢i jinou humanitarni tisni.

Organizace byla zalozena G. A. Edwardsem, ktery se do Ceské republiky piistéhoval v 90.
letech a zacal tak jako prvni profesionalni zdravotni klaun pfinaset smich do nemocni¢niho
prostiedi malym pacientim. V roce 2001 oficialn€ vzniklo obCanské sdruzeni Zdravotni
klaun, které bylo pozdéji v srpnu roku 2013 zménéno na novou pravni formu obecné
prospésna spoleCnost, zapsana Méstskym soudem v Praze do rejstiiku obecné prospésnych
spolecnosti pod spisovou znackou 1175 O, z divodu novelizace zakona. (webové stranky

organizace)

4.1.1 Organizaéni struktura

Organizacni struktura je dulezitym nastrojem k tspé€Snému naplnéni predem urcenych cila
organizace. Napomaha tak zlepsit koordinaci ¢innosti vSech pracovniki, ktefi jsou soucasti

projektu. (Rektofik, 2010)

Ustfednim organem organizace Zdravotni klaun, o.p.s. je spravni rada, ktera schvaluje

finan¢ni rozpocet organizace na nasledujici hospodarsky rok a je vykonavana tfemi Cleny.

19 Evropska federace zdravotné-klaunskych organizaci
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.,V jeji kompetenci je rozhodovat o existencnich otdzkdch organizace, o jejim posldni, o
realizovanych programech a o obsazeni nejvysSich manazerskych pozic.” (Medlikova,
Sedivy, s.25, 2011) Kontrolnim organem organizace je rada dozordi, ktera je rovnéz
tiiclenna. Reditel je statutarnim organem, ktery zastupuje organizaci a jedna jejim jménem.
Veskeré zaméstnance 1 externi spolupracovniky organizace zachycuje organigram v obrazku

¢. 4.
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Obrazek 4: Organizacni struktura organizace Zdravotni klaun, o.p.s.
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Pocet zaméstnanci organizace kazdym rokem narusta, v dusledku rustu projektu a
rozvijenim vykonavanych programd. Od roku 2012 se narist zaméstnanci témer
ztrojnasobil, coz dokazuje graf ¢. 1. Nutno vSak podotknout, ze v grafu jsou vyznaceny

pouze pocty zaméstnanct hlavniho pracovniho poméru, nikoliv externich pracovnikd.

Graf 1: Pocet zaméstnancu v prubéhu let 20122020
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav organizace

4.1.2 Cinnost Zdravotniho klauna

Hlavnim poslanim Zdravotniho klauna je ,, rozddvat smich a radost tam, kde se jich obvykle

nedostava . (webové stranky organizace)

V souCasné dobé pusobi v organizaci 86 profesionalnich zdravotnich klaunt, ktefi
navstévuji v ramci klaunskych vizit zdravotni zafizeni po celé Ceské republice, celkem 63

nemocnic, 8 domovl pro seniory a 1 hospic.

Organizace v letoSnim roce 2021 oslavila své dvacaté narozeniny od zalozeni a za tuto dobu
provozovani ¢innosti navstivila 1 210 800 détskych, dospé€lych i geriatrickych pacientd za

200 348 hodin, béhem 50 087 klaunskych navstév. (Zavérecna zprava 2021)

Dle Statutu (2014) poskytuje Zdravotni klaun o.p.s. obecné prospeésné sluzby dle svého

poslani:
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e zajistovani navstév zdravotnich klaumi prevazné v nemocnicich, hospicich, lécebndch,

rehabilitacnich centrech, domdcnostech v souladu s poslanim spolecnosti,

e zajistovani vystoupeni zdravotnich klaumi s cilem, aby jejich navstévy vhodné dopliiovaly

lécebné procedury,

e vzdeéldvani v oblasti inovativhich metod a pristupii, vyuZitelnych v prostredi se zvySenym

stresovym faktorem,

e Sireni myslenky zdravotnich klaumi jako psychosocidlniho programu, ktery je diileZitou

soucdsti komplexni lécebné péce,

e zajiStovani aktivit s cilem napomahat psychické pohodé viech osob pritomnych klauniadé
a osob napomdhajicich jejimu zajisténi a prubéhu (zdravotnicky persondl, rodinni

prislusnici, prdtelé, dobrovolnici apod. ),

e zajisStovani aktivit s cilem piisobit na socidlni citéni déti a mladych lidi, podporit je ve

snaze pomdhat druhym,

e poskytovani podpory (mimo jiné primérené financni podpory), know-how a vyména
informaci s jakymikoli dal§imi organizacemi, které maji stejné nebo podobné cile a/nebo
posldni, at’ uz na ndrodni nebo mezindrodni uirovni, zejména s Red Noses Clowndoctors

International a jejich spolupracujicich partnerii.

(Statut, Zdravotni klaun, o.p.s.)

4.1.2.1 Programy pro déti

Klauniady pro déti jsou stézejni aktivitou organizace. Jedna se o pravidelné klaunské
vizity, které probihaji po dvojicich na témer vSech détskych oddélenich ve vice nez 60
nemocnicich po celé CR. Kazda navitéva spodiva v jedineéném improvizagnim predstaveni
pro nemocné déti, jejich rodiny i 1ékarsky personal. Program NOS! (Na operacni sal) se
pravidelné kona v 7 velkych nemocnicich, kdy zdravotni klauni travi cely den s malymi
pacienty, aby je rozptylili a pfivedli na jiné myslenky pfed konanym zakrokem a doprovazi
je az na operacni sal. Jsou podporou pro rodic¢e i nemocnicni personal. V letoSnim roce 2021
byl po 3 letech dokonen vyzkum, ktery mél prozkoumat vliv zdravotnich klaund na
psychicky stav hospitalizovanych détskych pacientt pred chirurgickym vykonem a zaroveri
zjistit, jak ovliviiuji stav doprovodu (pfevazné rodi¢u) i praci zdravotnického personalu.

Studie probihala v prazské Fakultni nemocnici v Motole, kde se sledovalo celkem 62 déti,
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rozdélenych na 2 skupin, z ¢ehoz byla zdravotnim klaunem navstivena pouze jedna skupina
(interven¢ni) a druha (kontrolni) skupina nikoliv. Pozoroval se stav chovani v riznych
etapach predoperacni pfipravy. Vysledkem zjisténi bylo, ze pfitomnost zdravotnich klaunt
ma pozitivni vliv na kladné emoce déti a nasledn€ i rodica, ktefi pak prenaseji dobrou naladu
na dit€ i po odchodu klauna. Dle slov ¢lenky vyzkumného tymu a primarky oddéleni klinické
psychologie ve FN Motol Mgr. Zuzany Kocabové, Ph.D. ,, ...Z vysledkit plyne, Ze klaunské
intervence jsou uzitecné nejen pro déti, ale miZou pozitivné puisobit také na jejich rodice. A
studie byly publikovany ve védeckém casopise Frontiers'!. Vysledky vyzkumu by mély
poslouzit jako argumenty pro komunikaci s odbornou vetejnosti k tématu vyuzivani humoru
ve zdravotnickych zafizenich. Program Dité se zamétuje na Casté individudlni navstevy
détskych dlouhodobé nebo opakované hospitalizovanych pacientd (napf. dialyzy spojené
s transplantaci ledvin). Zdravotni klaun doprovazi pacienta na vySetfeni a zakroky. Velmi
dilezité je navazani blizkého vztahu pacienta a klauna, ktery ditéti dopomaha k psychické
pohodé. Klauniady na oddéleni nasledné intenzivni péce probihaji v hofovické nemocnici
u t€zce nemocnych déti, jez jsou upoutany na ltzko. I pfes omezené schopnosti vnimani a
reakce na vné¢jsi podnéty jsou oSetiujici lékari presvédCeni, ze dokazi vnimat, obzvlasté
hudbu. Proto zde klauni praktikuji muzikoterapii a hraji na nejrizné€j$i hudebni nastroje.
Klaunska pohotovost vznikla pred 3 lety na zadost Fakultni nemocnice Brno, kde klauni
pfinasi smich do ¢ekarny pohotovosti s akutnimi piipady. Cirkus paciento je tydenni
program pro pacienty, ktefi jsou dlouhodobé hospitalizovani (napt. onkologie, psychiatrie).
Zdravotni klauni méni stereotypni prostfedi a predavaji détem dovednosti z oblasti
kouzelnictvi, divadla, akrobacie a hudby, jez zavérem tydne spolecné predvadeji na
predstaveni pro své blizké a zdravotnicky personal. Program Ambulance se pravidelné
odehrava ve FN Motol na specializovanych ambulancich pro zpiijemnéni a urychleni ¢ekani
déti a jejich doprovodu na ambulantni zakrok nebo lékarské vysSetfeni. PFezivky mame!
program zaméfeny na déti v domaci péci, ktefi jsou izolovani od okolniho svéta kvuli
oslabené imunité. Zdravotni klauni navstévuji i domovy, kde je t€Zce nemocny €len rodiny
a snazi se vSem piitomnym poskytnout duSevni podporu a rozptyleni v nelehké Zzivotni

situaci. Kutalka se uskute¢iiuje v zatizenich pro déti s kombinovanym postizenim. Jedna se

Y Frontiers: To the Operatin Room! Positive Effects of a Healthcare Clown Intervention on Children
Undergoing Surgery https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpubh.2021.653884/full
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o program, ktery jako jediny ma pevné danou strukturou, na rozdil od ostatnich programd,
které jsou zalozeny pfedevsim na improvizaci. Pfi tomto pfedstaveni se trojice Zdravotnich
klauni zaméfuje na probuzeni vSech smysli, hlavné zvukovych, s ¢imz jim pomaha
muzikoterapie. V roce 2020 Kutalek ubylo, z dGvodu proti pandemickych opatieni.
S ohledem na handicapy déti neni totiz mozné program uskutecnit virtualné ani fyzicky
s hygienickou ochranou ust, protoze se déti respiratorti boji. Po vypuknuti pandemie Covid
— 19 a nasledné uzavieni nékterych nemocnic vznikl program Virtualni klauniady, které
probihaji online pro déti v izolaci, karanténé nebo na uzavienych oddé€lenich. Virtudlni

klauniady je mozné objednat na webovych strankach organizace.'? (Zavéreéna zprava, 2021)

4.1.2.2 Programy pro dospélé

Programy pro dospélé se znacné 1isi od détskych. Rozdilem jsou odliSné situace a pfistup
k dospé€lym pacientim, kdy se klauni zamétuji predevsim na to, byt dobrym spolecnikem,
naslouchat, vzpominat spole¢né s geriatrickymi pacienty a byt oporou a povzbuzenim
v nelehkych chvilich jak pacientim, tak personalu i roding.

Humor pro drive narozené a Turné plné smichu se specializuje na geriatrické pacienty
v domovech pro seniory, kde jsou lidé vétSinou osaméli, bez zaymu okoli. Proto Zdravotni
klauni vnasi dobrou atmosféru a chut’ do zivota do jednotvarného prostredi. S pfichodem
pandemie Covid -19 bylo mnoho zafizeni pro seniory zcela uzavieno, organizace se ale
prizpusobila této vzniklé situace, a tak vznikl novy program Klaunska posta, jeZ spociva
v papirové korespondenci mezi Zdravotnim klaunem a klientem seniorského zatizeni. Radio
Klaun a Online klauniady pro seniory vznikly téz v dobé pandemie, kdy nebylo mozné

seniory navs§tévovat osobng.

Mezi dalsi programy pro dospélé se fadi i odborné seminare jako osvéta klaunského poslani
a vyznam klaunské prace pro studenty 2. a 3. 1ékaiské fakulty Univerzity Karlovy, jakozto
budouci zdravotnicky personal. Organizace rovnéz prednasi o komunikaci a humoru ve

zdravotnictvi na l1ékarskych konferencich. (Zavérecna zprava, 2021)

Veskeré klaunské navstévy probihaji v nynéjsi dobe za piisnych hygienickych podminek

(viz. Ptiloha €. 1), soubézné s klaunskym kodexem (viz. Ptiloha €. 2).

12 https://www.zdravotniklaun.cz/virtualni-klauniady/#c6974
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4.1.2.3 Pocet uskutecnénych programu béhem pandemie Covid — 19

Piestoze v Ceské republice byla pom&mé horsi epidemiologicka situace nez na Slovensku,
¢esti Zdravotni klauni mohli nemocnice a zdravotni zafizeni nav§t€vovat podstatné vice nez
slovensti kolegové. Ke komparaci navstévnosti pacientd slouzi nasledujici graf ¢.2, ktery
znazoriiuje poéty klauniad profesionalnich Zdravotnich klaunt v CR a na dalim grafu &.3
jsou znazornény podéty navitévnosti organizace Cerveny nos, clowndoctors ze Slovenské

republiky. Data pro porovnani navstévnosti jsou z let 2018-2021.

Graf 2: Pocty klauniad organizace Zdravotni klaun, o.p.s.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich zprav organizace Zdravotni klaun, o.p.s. z let 2018-
2020 a zavérecné zpravy z roku 2021

Organizace Zdravotni klaun, o.p.s. ma oproti slovenské partnerské organizace vice
zdravotnich klaunt, ktefi navs$tévuji i vice zdravotnich zafizeni. Pocty klauniad
v pandemickém roce 2020 z divodu Sifeni viru poklesly v domovech pro seniory, které byly
na nekolik mésict zcela uzavieny, ale i nemocnicich pro détské pacienty. Presto je ale znat
rozdil v poctu navstévnosti v nemocnicich, v porovnani s partnerskou organizaci, ktera
mohla navstévovat zdravotnicka zafizeni podstatné méné i v roce 2021, jak je vidét v grafu

¢.3.
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Graf 3: Pocty klauniad organizace Cerveny nos, clowndoctors
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyroénich zprav organizace Cerveny nos, clowndoctors z let
2018-2020 a zavérecné zpravy z roku 2021

Organizace Cerveny nos, clowndoctors &ita 62 profesionalnich zdravotnich klaund, ktefi
navstévuji celkem 54 nemocnic. Z grafu je znatelné, ze v roce 2020 se s pfichodem
pandemie omezil poCet navs§tévnosti nemocnic téméf o polovinu u kazdych programdu,
z divodu jejich uzavieni vladnim nafizenim. Vyjimkou jsou ostatni programy, kde v roce
2020 pocet vzrostl, a to z divodu uvedeni online klauniad. Pfi zpracovani dat nebyly
k dispozici vyro¢ni zpravy organizaci z roku 2021. Z toho diivodu jsou pro rok 2021 vyuzita
data ze zavérecné zpravy 2021, kterd se vypracovava pred koncem roku a data z tohoto
obdobi jsou o¢ekavané odhady dle planovaného rozvrhu, které se mohou s vyro¢ni zpravou

nepatrné liSit.

4.1.3 Zdroje financovani organizace

Hlavnim a jedinym zdrojem financovani organizace jsou piijaté dary, souCasné neni
provozovana zadna ekonomicka ¢innost. Struktura finan¢nich dart organizace se sklada ze
Ctyf zdroju financovani. Jedna se o firemni a individualni darce, pfijmy z vefejnych sbirek a
z nadacnich pfispévka a dotaci. Piehled ziskanych financnich darti zobrazuje nasledujici graf

¢.4, ktery je vypracovan ze zaveéreénych zprav organizace od roku 2018 do roku 2021.
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Graf 4: Prehled finanénich daru 2018 — 2021
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyrocnich a zavéreCnych zprav z let 2018-2021

Ve sledovaném obdobi méla organizace za cil proménit strukturu skladby darct
podporujicich jeji aktivity. Cilem bylo zvysit pomér firemnich darct na celkovych piijmech
organizace. Jak je patrné z grafu ¢. 4 tento cil byl naplnén a podil firemnich darct vzrostl za
sledované obdobi o 5,38 %. Z vysledkt fundraisingu vyplyva i skuteCnost, ktera je patrna
v roce 2020, ze firemni darcovstvi bylo pandemii zasazeno vice nez darcovstvi individualni.
Organizace se zaméfila na dislednéjs§i segmentaci odveétvi, ktera nadale se zadosti o dar
oslovovala, coz vedlo k opétovnému rastu podilu firemnich darci a navyseni primérného
daru této skupiny podporovatelti v roce 2021. Data k vyobrazeni roku 2021 jsou pouZita ze
zavéreCné zpravy organizace, jelikoz v pribéhu zpracovani nebyla k dispozici vyro¢ni

zprava.

4.1.4 Metody fundraisingu organizace

Nejucinngjsi vyuzivanou fundraisingovou metodou organizace je direct mailing. Jedna se
o postovni rozesilky novych potencionalnich nebo dosavadnich darca s vyzvou k darovani
¢i informovani o organizaci a jejich programech. Dle struktury darci lze direct mailing dale

rozdélit na n€kolik dalSich typt. Prospect mailing slouzi primarné k osloveni darct, ktefi
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doposud nebyli v pifimém kontaktu s organizaci. House mailing je naopak cileny na jiz
stavajici darce.
Telefundraisingové oddéleni zajistuje kontaktovani novych firemnich darct, reaktivaci

dara z predchozich let a dékovné telefonaty v ramci péce o darce.

Od roku 2014 je Zdravotni klaun, o.p.s. osvédcen Magistratem hlavniho meésta Prahy ke
konani verejné sbirky k ziskani penézitych prostfedki na predem zfizeny zvlastni bankovni

ucet, formou pokladni¢ek nebo pfijmem hotovosti do pokladny.

Kampai municipalit se poprvé uskutecnila v roce 2021, kdy se posilaly dopisy s zadosti o

dotace na 3 000 mést a obci, kde organizace realizuje svou ¢innost a navstévuje pacienty.

Mezi online metody fundraisingu se fadi online kampané a vyzvy, v podobé emailového
zasilani newsletteru, kdy muaze darce vyuzit moznosti darovani pies QR kod. Jinou metodou
online fundraisingu je darovani finan¢nich prostiedkt prostfednictvim webovych stranek.
Jak vyobrazuje obrazek €. 5, ktery zachycuje darovani pres webové stranky, ma darce
moznost ur€it si libovolnou castku piispévku a zaroveni maze zvolit i mezi jednorazovou

transakci, ¢i piihlaSenim k trvalému piikazu.

Obrazek 5: Darovani pres webové stranky Zdravotniho klauna
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Zdroj: Webové stranky organizace
Crowdfunding je t¢z hodné€ vyuzivanou metodou online fundraisingu. Slouzi k zajiSténi
financnich prostredki na konkrétni projekty pomoci internetu a socialnich siti, pod zastitou
transparentnosti darovacich platforem. Rada drobnych darct vramci vefejné sbirky
spoleCn¢ piispiva na dobrou véc. (Hejdukova, Hommerova, Krechovska, 2018) Lidé si

mohou vybrat, jakou neziskovou organizaci podpoii. Proto je dulezité, aby predstaveni

projektu darce zaujalo. Piikladem jsou stranky Darujme.cz, Hithit.com, Darujspravne.cz.
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V grafu ¢.5 je uvedena statistika darovani v prubéhu let od roku 2016 do konce roku 2021,

na nejvetsi platformé pro online darovani.

Graf 5: Statistika ziskanych dard neziskového sektoru v CR prostfednictvim

Darujme.cz v priubéhu let
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle webovych stranek Darujme.cz

Celkova suma vybrané ¢astky kazdym rokem roste, jelikoz online darovani se v prubéhu let
dostava do popiedi fundraisingovych zpasobi. Umémé tomu narista i polet darci a
prumérna Castka prispévku. V roce 2018 se dohromady vybralo 85 204 278 K¢ od 82 519
darct a pramérny dar byl 509 K¢. V roce 2019 byl nartst 0 42 756 898 K¢ celkem od 95 234
darct s primérnym darem 867 K¢. Navyseni téméf o 105 000 000 K¢ pii 154 739 darcich a
prumérném daru 940 K¢ pravdépodobné zpuasobila vina solidarity s prvnim rokem
pandemie Covid — 19. Za rok 2021 byl vyrazny narast dart na 561 786 563 K¢, s prumérnym
darem 1 132 K¢. Oproti roku 2021 je naopak vidé€t snizeni poctu darct o necelych 45 000,
coz muze byt v dusledku projeveni financni krize ekonomickych subjekti. (Darujme.cz,
2021) V tabulce €. 3 je zaznamenana statistika pfijatych dari z online darovani organizace

Zdravotni klaun, o.p.s.
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Tabulka 3: Pocet ziskanych daru organizace Zdravotni klaun, o.p.s. z platformy

Darujme.cz

Rok 2019 2020 2021

Individualni darci 2045208 |3393745 | 4860875

Firemni darci 430232 454 664 863 567

Celkem 2475440 | 3848409 |5724442

Zdroj: interni data organizace

Z tabulky je vidét, ze v organizaci nasledoval stejny trend zna¢ného narastu pfijatych dart
z online darovani jako v celkové statistice viech NNO v CR. Oproti roku 2019 byl v roce
2020 vzrast o 1372969 K¢, coz mohlo byt zpisobeno vlivem solidarity spolecnosti
s ptichodem pandemie. V roce 2021 byl rocni ptijem vyssi o 1 876 033 K¢. Z uvedenych dat
je patrné, ze online darcovstvi se stalo divéryhodnym a vyznamnym nastrojem ziskavani
dard. Tedy ukazuje, jak si lidé zacali piivlastiiovat moznost online darovani.

Organizace je také partnerem koalice Za snadné darcovstvi, ktera pusobi jako platforma pro
neziskové organizace a vzajemné je propojuje. Organizace mezi sebou spolupracuji a
navzajem si sdili zkuSenosti z oboru fundraisingu. Zaméfeni je sméfovano na prohloubeni

vztahu mezi darcem a obdarovanym. (Snadnedarcovstvi.cz)
4.2 PEST analyza

Nize provedené analyzy se tykaji pohledu na neziskovou organizaci, ktera je predmétem této
prace. Jedna se o obecné prospeésnou spolecnost, ktera je vefejné prospéSnou organizaci ve

smyslu §146 Nového ob&anského zakoniku'?.

13 §146

., Vetejn¢ prospésna je pravnicka osoba, jejimz posldnim je prispivat v souladu se zakladatelskym pravnim
jednanim vlastni ¢innosti k dosahovani obecného blaha, pokud na rozhodovani pravnické osoby maji
podstatny vliv jen bezithonné osoby, pokud nabyla majetek z poctivych zdroju a pokud hospodarn¢ vyuziva

své jméni k vefejné prospésnému ucelu.” (Zakon €. 89/2012, obCansky zdkonik)
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4.2.1 Politické faktory

Stabilita politického prostiedi v obdobi pandemie Covid-19

V Ceské republice je pro neziskové organizace, které nejsou zavislé na statnich dotacich
dlouhodobé stabilni prostiedi. Stabilita politického prostfedi byla sama o sob& pfimo
poznamenana pandemii Covid-19. V pocatku pandemie vbfeznu 2020 se ukazala
nepiipravenost vlady zajistit ochranné prostfedky pro zdravotniky a pracovniky socialnich
sluzeb. Stejné tak problematicka byla vladni nafizeni, ktera méla zamezit §ifeni Covid-19.
Mezi zafim 2020 a kvétnem 2021 byl Ctyfikrat vyménén ministr zdravotnictvi, ktery patfil
mezi klicové reprezentanty stability a schopnosti vlady zvladnout pandemii. Problematicka
se ukazala 1 spoluprace a komunikace ve vladni koalici, kdy byl ve vyjadieni jednotlivych
vladnich predstaviteld siln€ patrny nesoulad mezi stranou ANO, ktera zastavala post
predsedy vlady i ministra zdravotnictvi a koaliéni CSSD, ktera spravovala ministerstvo
vnitra. VSechny tyto tfi politické role byly klicové pro zvladnuti pandemie, ale 1 pro stabilitu
a predvidatelnost stranky ekonomické.

Pandemie Covid-19 pfinesla do oblasti politické stability mnohé vyzvy a prekazky politikim
témer po celém svéte. Nekonzistentnost pravidel a netransparentnost vladnich vyjadreni
vyustila v Ceské republice v f{jnu 2021 v situaci, kdy po volbach do Parlamentu CR nebyla

jiz minula vlada schopna sestavit vladni vétSinu a odesla do opozice.

Stabilita obecné prospé$né spolecnosti z pohledu dafiové legislativy

Novelou Obc¢anského zakoniku v roce 2014 dochazi ke zméné definice vetfejné prospésného
poplatnika. V kontextu dané z pfijmu je nutno na organizaci nahlizet nejen v souladu s §146
Nového obcanského zakoniku, ale musi byt zaroven splnéna definice dle §17 a, odst. 1,
zakona €. 586/1992 Sb., odanich zpiijma, kde se uvadi, ze , verejné prospésnym
poplatnikem je poplatnik, ktery v souladu se svym zakladatelskym pravnim jedndanim,
Statutem, stanovami, zdkonem nebo rozhodnutim orgdnu verejné moci jako svou hlavni
cinnost vykondva cinnost, kterd neni podnikdanim.

Pro organizaci spliiujici oba vyse uvedené pozadavky je datiové prostiedi v Ceské republice
dlouhodobé stabilni a predvidatelné. Piijmy z darovani jsou osvobozeny u vefejné
prospésnych poplatnikti, ktefi jsou uvedeny v §17 a zakona o danich z pfijma za
predpokladu, ze tento pfijem je nebo bude vyuzit pro uCely vymezené v § 15 odst. 1 nebo §

20 odst. 8 zakona o danich z pfijmu.
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Pro spravné posouzeni daru je jesté tfeba naplnit samotnou definici daru, jak ji uklada Novy
obcansky zakonik v § 2055 — zakladni ustanoveni:

., Darovaci smlouvou ddrce bezplamé prevadi viastické prdvo k véci nebo se zavazuje
obdarovanému véc bezplatné prevést do viasmictvi a obdarovany dar nebo nabidku
prijima. “ (Zakon ¢. 89/2012, obcansky zakonik)

Dar nezavazuje obdarovaného, aby darci poskytl jakékoliv protiplnéni. Naopak v ptipadé
protiplnéni neni naplnéna definice daru. Prostfedky pfijaté jako protiplnéni za sluzbu nejsou

darem a nespadaji pod osvobozeni od dané z piijmu dle zakona o danich z pfijmu.

4.2.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory mély znacny vliv na chovani finanéniho darce. Neziskové organizace
Celi v dobé krize, a zeyména v dob€ soucasné pandemie, existenc¢ni hrozbé. Jejich udrzeni
chodu zavisi na darech, a pokud se jim nepodafi ziskat dostate¢nou finan¢ni podporu, mohou
i zkrachovat. Bohuzel lidé, ktefi by jim ze béznych okolnosti mohli pfispivat, trpi v disledku
vzniklych problému, spojenych s pandemii. Organizace se potyka s problémy s vyplacenim
béznych nakladi k zajisténi provozu projektu. V obdobi zmatku, strachu a traumat jsou
neziskové organizace postaveny do situace, kdy jejich udrzeni zavisi na financnich
prispévcich a je velmi tézké zadat o dary, kdyz situace neni piivetiva. Lidé se boji o své
zdravi 1 svych blizkych, prichazeji o praci a obavaji se budoucich nasledkti. (Cantor A.,
2020)

Stat vypracoval nékolik kompenzacnich variant na podporu sektorti ekonomiky, podnikatelt
a zivnostnikll i zameéstnanct, ktefi byli postizeni dusledky pandemii Covid — 19. Nize je
uveden piehled nejpodstatnéjSich opatteni:

e Antivirus A — Kompenzace nakladi zaméstnavatelim, jejichz zaméstnancim byla
nafizena karanténa ¢i izolace. Vyse piispévku je 80 % uznatelnych nakladt z nahrady
mzdy vyplacené zaméstnanci, maximalné vSak 39 000 K& mési¢né a pouze pro
zameéstnance, jejichz pracovni pomér trva alespon 3 mésice. Platnost do 28. unora
2021.

e Antivirus B — Program kompenzujici zameéstnavatelim naklady na zaméstnance,
kteti vykazovali pifekazky pracovni €innosti na stran¢ zamestnavatele. Piispévek je
vysi 60 % vyplacené nahrady mzdy, vCetné pojistného a maximalni piispévek Cini

29 000 K¢ mési¢né na jednoho zameéstnance. Platnost do 31. prosince 2021.
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e Dotacni program Covid 2021 — Je podporou pro podnikatele a firmy, ktefi prokazi,
ze jim za urCené obdobi poklesl obrat nejméné o 30 %. VySe podpory bude 300 K¢
x poCet zaméstnanct v hlavnim pracovnim poméru v soucinu s poctem dnti v ramci
uréeného obdobi.

e Kompenzacni bonus — Pro osoby samostatné vydélecné ¢inné a dal§i. Poskytnuto ke
kompenzaci dopadi na ¢innost, které nastaly v disledku vladnich restrikci se Sifenim
pandemie. VySe bonusu je maximalné 1 000 K¢ za den. Osoby vykonavajici praci na
ba dohodu mimo pracovni pomér je castka 500 K¢ za kazdy den.

e Mimotadna finanéni pomoc MOP Covid — 19 — Osoby, které se prokazatelné ocitnou
ve finan¢ni nouzi, mohou zazadat o jednorazovou pomoc ze strany statu.

e Kirizové oSetfovné — Pro zaméstnance, ktefi museli zistat doma s détmi z divodu
uzavieni Skol.

e Danové ulevy — Plosné prominuti Dané z ptidané hodnoty u zdravotnickych
prostiedku, potiebnych k zjisténi onemocnéni Covid — 19.

e Odepisovani dari — Platce ma moznost v thrnu odecist az 30 % zakladu dané za dary
poskytnuté v roce 2021. (Vlada CR, 2021)

Dopady pandemie nestatnich neziskovych organizaci v CR shrnul i vyzkum OSF z roku
2021. Z prazkumu vyplyva, ze vétSina tazanych neziskovych organizaci se ocitla kvuli
pandemii Covid — 19 ve finan¢ni nouzi, ktera spociva predev§im v neschopnosti vyplaceni
mezd zaméstnancim a zajisténi ostatnich naklad, souvisejicich s provozem c¢innosti.
Organizace také uvedly, ze dochéazelo k omezeni poskytnuti socialnich sluzeb, v kontextu
obavy reakce darct a statni spravy, ze nebudou moci byt dodrzeny zavazky vyplyvajici
z grantu a dotaci. (Nadace OSF, 2021)

Zdravotni klaun, o.p.s. musel v dobé pandemie uvazit, jak zachovat absolutni komplexnost
stabilniho fundraisingu, k zajisténi fixnich nakladt na celorepublikovy projekt. Zasadni byla
naléhavost ziskani daru na udrzeni projektu vzhledem k ocekéavani a schvalenému rozpoctu.
Z divodu vladnich restrikci se organizace také potykala s problémem uzavieni
zdravotnickych zafizeni a bylo naroéné zadat o prispévky na projekt, ktery se nemuze
realizovat. Proti pandemicka opatieni méla za nasledek i uzavirani kulturnich odvétvi, coz
ovlivnilo zhruba 90 % Zdravotnich klaund, jejichz umélecka profese spada do této sféry.
Organizace po celou dobu podporovala své zaméstnance i spolupracovniky i1 pii nékolika
tydennich karanténach. Na jatfe 2020, bylo organizaci odpusténo znacné procento celkové

ceny meési¢niho najmu kancelatskych prostor.
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Nutno také zminit tfi stézejni ekonomické faktory, které mohly vyznamné zménit
fundraising organizace. Z zadosti o finan¢ni podporu se vytadil sektor firemnich darca, na
ktery mél Covid — 19 a s nim souvisejici opatieni, zdsadni dopad a podniky se téz ocitly ve
finan¢ni krizi, kdy u fady z nich doslo 1 ke zkrachovani. Naopak organizaci pfibyli darci,
kterym se béhem pandemie dafilo a zacali podporovat organizaci formou hmotnych dart —
napt. hygienické pomicky. V roce 2021 mohl byt financni pfijem ovlivnén pfirodni
katastrofou — tornddem na Breclavsku a Hodoninsku v ¢ervnu 2021. Dalsim zasadnim
vlivem bylo zkrachovani energetického dodavatele Bohemia energy entity, s.r.o. v fijnu roku

2020, coz mélo za nasledek finan¢ni problémy drobnych darct.

4.2.3 Socialni faktory

Socialni faktory jsou vztazeny pouze na obdobi trvani pandemie, protoze mély velky dopad
na spolecnost napfi¢ celym svétem, coz ve vysledku ovlivnilo celou fadu odvétvi, véetné
ziskavani prostfedki pro zachovani bézného chodu neziskovych organizaci.

Pro pochopeni socialnich dopadi je nutné definovat onemocnéni Covid-19 a s nim spojena
omezeni, ktera mela vliv na chovani spoleCnosti a s tim i souvisejici reakce na
fundraisingové aktivity organizace Zdravotni klaun, o.p.s.

Covid-19 je nazev pro infekci zapfi¢inénou koronavirem SARS-CoV-2. Hromadny vyskyt
infekéniho onemocnéni a jeho Sifeni v mezikontinentalnim rozsahu bylo oficialné
prohlaseno za pandemii 11. bfezna 2020 Svétovou zdravotnickou organizaci WHO. (Statni
zdravotni ustav, 2021) Covid - 19 je vysoce infek¢ni onemocnéni, které je zradné
individualnim prabéhem, zvlasté pro star§i ¢i imunitné oslabené osoby. (Ministerstvo
zdravotnictvi CR, 2020) V nasledujicim grafu &. 6 je vyobrazena statistika po&tu nakazenych
osob Covid-19 v CR. Pribéh nakazy onemocnéni je znazornén od 1. biezna 2020, kdy byl
evidovan prvni ptipad na uzemi CR, do 31. prosince 2021. V prvnich n&kolika mésicich se
pocty infikovanych osob pohybovaly v fadu desitek, pozd€ji stovek aktivnich pfipadu.
Naopak nejvyssi narust byl zaznamenan 25. listopadu 2021 s poftem 27 937 pozitivné

testovanych osob.
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Graf 6: Statistika poétu nakaZenych koronavirem 2020-2021 v CR
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Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi CR

Zhors$eni epidemiologické situace a rostouciho rizika nakazy vedlo k patfi¢énym restrikcim a
vladou CR vyhlagenému nouzovému stavu, v souladu s ¢lankem 5 a 6 ustavniho zakona &.
110/1998 Sb., o bezpe¢nosti Ceské republiky. Dle krizového zakona &. 240/2000 Sb. mohou
byt omezena né&ktera prava a svobody. (Ministerstvo vnitra CR, 2020)
S vyhlasenim nouzového stavu prichazela opatfeni v podobé omezeného pohybu obcand,
uzavirani nékterych podnikd a sluzeb, nafizeni pouzivani ochrannych hygienickych
pomucek v uzavienych prostorech, doporucené rozestupy na dva metry nebo napriklad
zakaz shromazd’ovani lidi. (Covid portél, 2021) Socialni dopady pandemie se tykaly strachu
z budoucnosti ve spojitosti s obavou z ekonomické krize a nejistoty pracovnich mist.
Dochazelo k omezovani socialnich aktivit a interakci i z dvodu restrikci, mezi které patfilo
uzavieni restauraci, sportovist’ a volnocasovych aktivit, pofadani hromadnych akci, omezeni
b&znych sluzeb i lékaiské péde. (Zivot b&hem pandemie, 2021) Veskera vladni opatieni
vedla k socialni distanci a finan¢ni nejistoté, coz mohlo mit vysledku za nasledek 1 ubyvani

podpory individualnich a firemnich darct, ale také finan¢nich prostiedku ziskanych z dotaci.
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Zacatkem pandemie se objevila ve spolecnosti znac¢na vlna solidarity. Lidé drzeli pospolu,
navzajem si pomabhali, §ili rousky pro potiebné, vcetné riiznorodé podpory zdravotnického
personalu. Firemni darci reagovali transformaci finan¢nich dari na hmotné, povétsinou v
podobé hygienickych pomucek, elektronického vybaveni pro praci na dalku nebo napiiklad
sleva z pronajimanych kancelafskych prostor. Vile spolecnosti pomahat byla hmatatelna.
Organizaci oslovovali dobrovolnici, ktefi chtéli prostfednictvim organizace zasilat
pozornosti pacientim do uzavienych nemocnic nebo se jen chtéli zacastnit aktivit a byt
napomocni. Na jafe roku 2020, s pfichodem pandemie, lidé citili potfebu financné podpofit
noveé vzniklé virtualni klauniady pro déti a predevs§im seniory, ktefi se z divodu uzavieni
domovt stali odloucenou skupinou.

V nékterych pripadech se musely zruSit naplanované programy a poskytované sluzby
z divodu uzavieni oddéleni. Presto ale nemocnice a zdravotnicka zafizeni vyzadovali
pfitomnost Zdravotnich klaund, coz byla pro organizaci velmi kladna zpétna vazba o
vzajemnych dobrych vztazich a dlouhodobé podpote, ktera je znakem profesionality a
diveéryhodnosti pro financni darce. Navstévy pacientd mohly i nadale v nékterych zafizenich
pokracovat, ovSem za piisnych hygienickych pravidel, coz vedlo k naruSeni prabéhu
klauniad.

Naro¢nym obdobim pro organizaci byla situace, kdy nemocnice zistavaly i nadale uzavieny
pro veftejnost 1 blizké rodinné pfislu§niky, ale Zdravotni klauni se mohli zacit pomalu
navracet do zdravotnich zafizeni, za pfisnych hygienickych podminek s povolenim dané
instituce. Tyto aktivity se musely velmi opatrné komunikovat s vetejnosti a ubezpecovat ji
o tom, ze Zdravotni klauni jsou povazovani jako soucast personalu. K tomuto tématu byla
ze strany organizace vytvorena i krizova komunikace. Ovsem tato skute¢nost mohla ovlivnit

fadu darct, aby zanevieli na organizaci a prestali ji podporovat.

4.2.4 Technologické faktory

Technologické faktory jsou dalsim vyznamnym Cinitelem, ktery mize ovlivnit pribéh
fundraisingu v organizaci. Aby se neziskové organizace udrzely v konkuren¢nim prostredi,
musi se prizpusobit, a i nadale vyvijet svoji praci s pokrokem technologii. Kvalitné
spravované a prezentované webové stranky organizace jsou zakladnim predpokladem
k ziskani pfiznive dobroCinného poslani a informovani vefejnosti o probihajicich

cinnostech. Stejné tak funguji 1 sociélni sit€, kde Zdravotni klaun sdili se svymi sledovateli
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své piibéhy z uskutecnénych programi a zvySuje tak povédomi o svém poslani a ziskava
nové fanousky a podporovatele.

V bieznu roku 2020, s pfichodem prvnich nakaZenych koronavirem v CR se z déivodu
bezpecnosti a pozd¢ji i vladnich nafizeni, pfesunula kancelatska ¢ast zaméstnanct zcela na
praci z domova. Organizace se musela pfizpusobit nové nastalé situaci a téméf ze dne na den
se presunout do online svéta, a tedy 1 presmérovat své fundraisingové metody na online
vyzvy. Z divodu proti pandemickych vladnich nafizeni byly po n&jakou dobu uzavieny
domovy pro seniory a n¢ktera odde€leni zdravotnickych zatizeni. Reakci na tuto zménu stavu
byla inovace programu do virtualni sféry. Vznikly nové aktivity, aby klauni mohli i nadale
navstévovat své klienty, pfestoze za nimi nemohli dochazet osobné. Jednim z téchto novych
program byl i Smich online, kde Zdravotni klaun vyuzival platformu ke sdileni videi pro
pobaveni sledovatell, alespon pies monitory. DalSim programem jsou Virtualni klauniady,
které je mozné zarezervovat na webovych strankach organizace a kazdy se maze na dalku
spojit s klaunem. Virtualni klauniddy probihaly i v domovech pro seniory, které byly na
dlouhé tydny zaviené v dusledku zhorSujici se epidemiologické situace. S realizaci této
sluzby pomahal i zdravotnicky personal, ktery zaji§toval prenos a tabletu mezi klienty
domova, samoziejmé v souladu s hygienickymi opatfenimi. Organizace tyto cCinnosti
komunikovala s vefejnosti a zadala o podporu na nove vzniklé ¢innosti, aby Zdravotni klaun
mohl pro pacienty pusobit alesponi na dalku, pres virtualni svét. Béhem pandemie probihaly
1 ojedinélé programy, jako naptiklad , klaunidda na vzdusné plo§iné®, ktera byla medialne
viditelna, coz mohlo zvySit povédomi o organizaci a prispet tak k ziskavani novych
individualnich a firemnich darct. Ztrata socialniho kontaktu a uzavieni osob mohla vést
k navySeni pouzivani technologii a socialnich siti, coz opét mohlo vést ke zvySené z4jmu o
online fundraising a vyuzivani online nastroju. K uspésnosti online fundraisingu pfispél i
fakt, ze starSi generace se obavali nakazy zapfi¢inéné pfimym kontaktem nebo dopisové

korespondence, a proto zacali vyuzivat komunikaci emailem, jehoz soucasti byly 1 online

VYZVy.
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4.3 SWOT analyza

Tabulka 4: SWOT analyza

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

tredi

rni pros

Vit

Vysoka profesionalita a
specializace pracovniku
organizace

Uspé&sny fundraising

zalozeny na diverzifikaci
zdroja

Kvalitni péce o darce
Kvalita a rozvoj programu
Vefejna podpora projektu
kvalifikovanymi odborniky
v oblasti jeho ptisobeni
Stabilni a diverzifikovana
zakladna darct

Flexibilita mise (moznost
pusobit pro cilovou skupinu
nemocnych a  trpicich
v jakémkoliv prostredi ¢i
instituci)

Mezinarodni spoluprace
Velikost organizace
Schopnost rychlé reakce na
aktualni témata spolecCnosti
(do 24 hodin je organizace
schopna zajistit pfitomnosti
Zdravotnich ~ klauni  u
nemocnych a trpicich napfic
Ceskou republikou)

Mistni plsobeni ve vSech
krajich republiky

Publikace provedeného
vyzkumu pro odbornou i
laickou vefejnost -
pfedmétem vyzkumu byl
pozitivni vliv Zdravotnich
klaunii na emocionalni stav
hospitalizovanych déti pred
operacnim zakrokem
provedeny v roce 2021 ve
FN Motol ve spolupraci
s Univestitou Karlovou a
Univesity od  Vienna,
vysledky  vyzkumu byly

Velikost organizace
vyzadujici stabilni a rozsdhlou
darcovskou zakladnu.

Vyhoteni dlouhodobé
spolupracujicich osob
v prostiedi se  zvySenym

stresovym faktorem

Profesionalita a
konkurenceschopnost
ostatnich neziskovych
organizaci na poli
fundraisingu
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publikovany
v recenzovaném védeckém
Casopise Frontiers

e Vyuzivani novych a
efektivnéjS§ich metod ke
ziskani daru

e Nezavislost organizace na
statnich dotacich ¢i nékolika
velkych darcich

Prilezitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

e NavySeni online vyzev a
darovani

e Rozvoj informacnich a
komunikac¢nich technologii

e Spoluprace s medialnimi
agentury a Castéjsi
prezentace v médiich

e Dlouhodobost a

divéryhodnost projektu v
oCich vetejnosti

e Nekontroverzni téma mise
v ocich vefejnosti

tredi

Vnéjsi pros

e Ekonomicka krize

e Pokles individudlniho a
firemniho darcovstvi

e Ohrozeni fundraisingovych
aktivit v dasledku krizovych
situaci, jakymi byla pandemie
Covid-19, tornado na jizni
Moravé, prudky rast cen
energii po krachu nékolika
dodavatelli energii

e Zastinéni  komunikace a

podpory fundraisingu
naléhavejsimi tématy
spoleCnosti

e Uzavfeni instituci Zdravotnim
klaunim z pandemickych ¢i
jinych davodi

e Nedostatecna podpora tématu
ve vefejném  medialnim
prostoru

e Nedostatecna naléhavost
tématu pro ziskani daru

Zdroj: Vlastni zpracovani ve spolupraci s vedenim organizace

4.3.1 Zhodnoceni SWOT analyzy

SWOT analyza byla zvolena z davodu piehledného usporadani fundraisingovych vlastnosti

organizace Zdravotni klaun, o.p.s. a byla vypracovana ve spolupraci s vedenim organizace.

Silné stranky — S: Z analyzy vyplyva, ze silnymi strdnkami je profesionalita a specializace

osob, které se podili na projektu. Pro udrzeni stabilniho fundraisingu je dulezita diverzifikace

zdrojui, coz se organizaci dafi zajistit. Soucasti udrzitelnosti podpory darci je i péCe o né a
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neustala komunikace. V obdobi pandemie se i pres pavodni obavy ukazala jako silna stranka
organizace jeji flexibilita realizace programu. Velkou vyhodou je pro organizaci jeji velikost

a pusobeni po celé CR i nadnarodni spoluprace s partnerskymi organizacemi.

Slabé stranky — W: Slabym mistem fundraisingu velikost organizace a celého projektu, coz
vyzaduje stabilni a objemnou zakladnu financnich darcti. Obavou pak také mohou byt
konkurenéni profesionalni organizace, pusobici v oblasti fundraisingu. Slabou strankou je i
fakt, ze pfestoze Zdravotni klauni navstévuji pravidelné supervize, jsou dlouhodobé
vystavovani stresovym prostfedim a situacim, které nemocnice a zdravotnickad zafizeni

piinaseji.

Prilezitosti — O: Vhodnou pfilezitosti pro organizaci je zvySeni online vyzev a darovani. Jak
vyplyva znasledujici analyzy fundraisingu, tak se témto metodam v dob& pandemie
relativné dafilo a pravdépodobnost, Ze to tak zlstane i do budoucna je pomérné vysoka.
Moznosti, jak predchazet nedostatené podpory tématu v médiich je spoluprace
s agenturami, které zajist'uji viditelné PR. Dlouhodobost, diivéryhodnost a nekontroverzni

téma projektu je prilezitosti k ziskani novych darca.

Hrozby — T: Nejistotou pro fundraisingové aktivity je ekonomicka krize, spojena
s poklesem dard. Hrozbou pro organizaci Zdravotni klaun, o.p.s. je i skuteCnost, Ze neni
dostate¢né podporena ve vefejném medialnim sektoru, coz se poji i s nenaléhavosti tématu

pro ziskani finan¢nich dara.

4.4 Analyza fundraisingu

Na budovani stabilni fundrasingové zakladny se organizace zamétuje jiz od doby svého
vzniku v roce 2001. Do roku 2005 tvorily vétsinu piijma fanousci a nékolik vyznamnych
firemnich darcti. Toto prostfedi vedlo k nestabilité pfijmu, v ptipad€, ze doslo k odlivu
prostiedkti o jednoho firemniho darce, vyznamné to ovlivnilo finan¢ni stabilitu celé
organizace. V roce 2005 a zejména pak v roce 2006 zacala organizace oslovovat darce
pomoci direct mailingu. V prabéhu nasledujicich let se podafilo vybudovat stabilni zakladnu
nékolik desitek tisic drobnych darct, ktefi pravidelné podporuji programy Zdravotnich
klaunt. Ke konci roku 2021 Citala tato darcovska zakladna 61 108 darct. V roce 2018 se

organizace zaméfila s podobnou mysSlenkou i1 na darce firemni. Cilem bylo ziskat vétsi
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mnozstvi firemnich darct, ktefi budou pfispivat drobnymi dary, které vyznamné nezatizi
firemni rozpocet a zaroven bude jednoduché rozhodnout o jejich pfidé€leni. Byl to pocatek
jednoho z prvnich telefundraisingovych oddéleni v Ceské republice, fizené nikoliv externg,
ale v ramci organizace. Z puvodnich 120 firemnich darcti v roce 2017 se tato darcovska
zakladna rozrostla na 1 231 aktivnich darca. s primérnou hodnotou 6 357 K¢ v roce 2021.

Strategie diverzifikace fundraisingovych zdroju a zacileni na velké mnozstvi malych darct
se organizaci osvédcila jako rozhodnuti, které dokazalo pfinést stabilitu 1 v nelehké dobé

pandemie Covid-19.

4.4.1 Oslovovani individualnich darcu pomoci dopisu a péce o né pred pandemii

Direct mailing, tj. oslovovani pomoci dopist zasilanych postou, tvofilo ke konci roku 2019
77,91 % celkovych piijmt organizace.

Tito darci jsou jiz mnoho let oslovovani pravidelnym cyklem Sesti dopisi v prubéhu
kalendarniho roku, na které mohou reagovat. Vedle téchto dopist dostavaji vybrané skupiny
jesté dopisy deékovné, které jsou pouhym podékovanim, jsou soucasti péce o darce a
neobsahuji fundraisingové vyzvy.

Béznou soucasti péce o darce byly pozvanky na akce zaméfené na pfiblizeni projektu
darcim. Jednalo se zejména o divadelni predstaveni, realizovana Zdravotnimi klauny ¢i
moznost Ucastnit se programi pfimo v nemocnici, kde byla mozna pfitomnost vefejnosti.
Vedle této péce, pak byly zasilany pozvanky na t¢ast na vetejnych akcich (napft. Letni letna,
Ji¢in, mésto pohadky apod.) kde byla organizace partnerem a pro darce byly organizatorem

poskytnuty specialni vyhody.

4.4.2 Oslovovani individualnich darcu a péce o né v priubéhu pandemie

Obdobn¢ jako vcelé spoleCnosti i vtéto oblasti rezonoval strach zneznamého a
nekontrolovateln¢ se $ificiho viru. Byla zde ale také velmi silna viile spole¢nosti pomahat.
V breznu 2020 doslo k prvnimu lockdownu, ktery zasahl skoly, velké provozy a svét se
poprvé zastavil. Dlouhodobost opatteni tehdy nebyla znam4 a je nutné si uvédomit strach a
obrovskou vlnu solidarity, ktera tehdy rezonovala celou spolecnosti.

Organizace Zdravotni klaun, o.p.s. Celila jedné =z hlavnich a dlouhodobych vyzev
fundraisingu organizace. Nedostatecna naléhavost projektu v dané situaci. SpoleCnost se
obecné soustiedila na zajisténi nutnych materialnich prostfedk( ke zvladnuti pandemické

situace, podpofe zdravotnického personalu a seniorti. Vzhledem ktomu, ze z divodu
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opatrnosti prestali Zdravotni klauni navstévovat veskera zafizeni v bfeznu 2020 organizaci

zmizel projekt, na ktery by mohla ziskavat finan¢ni prostiedky.

Konec bfezna 2020 byl dobou, kdy byla v souladu se schvalenym rozpoctem naplanovana
pravidelna rozesilka na 55 000 individualnich darcti. PGvodnim tématem této rozesilky bylo
testovani reakce darcti na pravidelné navstévy u seniord a u déti. V dobé, kdy cely mailing
byl pfipraven a dopisy predti§tény byl projekt zcela zastaven a uvedené téma pro nasledujici
obdobi nebylo aktualni. Projekty, které mély byt touto vyzvou podpoifeny byly v dasledku
pandemie, ktera vedla k Gplnému zavieni nemocnic, stacionart i hospicti pro Zdravotni
klauny, docasn€é pozastaveny. Vzhledem k celosvé€tovému vyvoji bylo ziejmé, ze
v nasledujicich dvou az tfech mésicich nebudou realizovany v uvedeném rozsahu.
Organizace by tak nebyla schopna dostat obsahu této fundraisingové vyzvy. Vyzvu
k darovani na jejich podporu tedy nebylo mozno rozeslat.

V prabéhu celého obdobni pandemie zaroven byly pozastaveny veskeré akce vyzadujici
osobni ucast, které byly soucasti péCe o darce a mély za cil pfiblizit darce maximalné
organizaci a samotnému projektu. Statistika planované rozesilky house mailingu ¢.2

v bfeznu roku 2020 zobrazuje nasledujici tabulka ¢.5:

Tabulka 5: House mailing 03/2020

Planovany pfijem: 4224 tis. K¢
Planované naklady: 604 tis. K¢
Zisk: 3 620 tis. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Vzhledem k pandemické situaci, kdy velkou cast darct z tohoto zdroje tvoii seniofi, ktefi
byli situaci ohrozeni nejvice, se organizace rozhodla dopisy neodeslat. Misto nich doslo
k rozesilce on-line vyzvy darcim, u kterych méla organizace e-mailovou adresu. Predtisténé
dopisy byly vyuzity o 42 dnd pozd€ji na konci dubna 2020, kdy odesla rozesilka pavodné
planovana na 15. 3. 2020.

V okamziku odeslani kampané si bylo vedeni organizace védomo, ze v konkurencnim
prostfedi ostatnich kampani nenabizi dostate¢né naléhavou fundraisingovou vyzvu.
Spolec¢nost jiz vyrazné prispivala na pofizeni nejnutn€jSich ochrannych prostredka, nakup a

vyvoj zdravotnickych zafizeni ¢i podporu seniort.
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Nize zobrazeny graf ¢. 7 zachycuje reakci, tedy zaslani daru, stavajicich individualnich darct
z celkového poctu oslovenych, ktera byla nadpraméme silna. V obdobi pocatku pandemie
je zieymy dopad na individualni darce. Zrcadli obraz spoleCnost, ktera citila naléhavost a
chtéla pomoci jakoukoliv ces ou spolecnosti nést nasledky necekané situace. Reakce na tuto
vyzvu, ktera patii v dlouhodobé historii organizace k nejslabsim, se tato skute¢nost promitla
a v nasledujicim roce se jiz uspéch této kampané neopakoval a organizace se srovnatelnym

vysledkem nepocita ani do budoucna.

Graf 7: Vysledky kampané z obdobi brezen — duben 2020

Uspésnost jarni kampané biezen- duben (v %)

pian 2022 | 20,307%
2001 | 5,505

2020 | %
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B Reakee oslovenych darch v %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

K posouzeni slouzi pfiloha ¢.3, ktera obsahuje zaslany zminény korespondencni dopis
z dubna 2020. Jak je vidét, dopis je stroze strukturovany, zarovei neobsahoval zadné

incentivy. Pfesto byl nejuspés$néjsi vyzvou za celé sledované obdobi.

Graf ¢. 8 zobrazuje celkové pfijmy z jarni kampan€. V porovnani s rokem 2019 pfinesla
kampan o 1,128 tis. K¢ vice finan¢nich darti od stavajicich individualnich darct. Rok 2021
ukazuje na extrémni filantropické naladéni spolecnosti, které je typické pro pfirodni ¢i

humanitarni katastrofy a v dlouhodobém kontextu je neopakovatelné.
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Graf 8: Celkové prijmy z jarni kampané 2020

Celkové prijmy z jarni kampané (v tis. KC)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

V grafu €. 9 je znazornén vyvoj pramérnych dard individualnich darcti v meziro¢nim
porovnani. Jednotlivé zobrazené body Casové osy odpovidaji obdobim, kdy organizace
pravidelné odesila své vyzvy darcim. Zde je patrny vyrazny vykyv na jate 2020, ktery jak
bylo jiz uvedeno vySe, se historicky neopakoval. Naopak zustal dlouhodoby trend
meziro¢niho ristu praimémého daru. Vyznamny narast primérného daru je patrny mezi lety
pred pandemii a vypuknutim pandemie na jafe 2020. V kampanich spusténych v 1été je
patrna unava spolecnosti, spojena s poklesem naléhavosti situace. V roce 2021 jiz kiivka
reakci na jednotlivé kampané Castecné koresponduje s chovanim individualnich darca

v obdobi pfed pandemii.
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Graf 9: Vyvoj prumérného daru individualnich darci v jednotlivych vyzvach

Vyvoj primérného daru individalnich darch v jednotlivych vyzvach (v KE)

Leden Brezen - Duben Cerven Cervnec Zar Prosinec

i 2015 2019 2020 2021 i Plan 2022

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Vyznamny je narust pramérného daru v obdobi zafi az prosinec 2021. Tento trend byl
bohuzel zptusoben ekonomickymi dopady energetické krize, kterou byli zasaZeni zejména
drobni darci. V tomto obdobi ubylo vice nez 2000 darcu, ktefi poskytovali primérny dar do
200 K¢ na konkrétni kampan. Tento fakt sice zvysil vysi primérného daru, protoze doslo
k vyznamnému ubytku drobnych darca, ale vyznamné snizil celkové predpokladané piijmy

kampané o 674 tis. K¢ a jeji ziskovost poklesla -14,6 % oproti planovanému vysledku.
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Graf 10: Pocet individualnich darcu, kteri financné podporili jednotlivé vyzvy ve

sledovaném obdobi

Pocet individudlnich darcq, ktefi podpofili jednotlivé dopisové
vyzvy ve sledovaném obdobi
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Situaci popsanou v pruvodnim textu grafu ¢. 9 zachycuje graf ¢. 10. Z porovnani poctu darci,
reagujicich na zaslanou fundraisingovou vyzvu, je patrny pokles mezi rokem 2020 a 2021.
Historicky je to poprvé, co doslo k poklesu reagujicich darct ve vanoc¢ni kampani, ktera je
kazdoro¢né nejuspésnéjsi vyzvou k darovani. V roce 2021 zaslalo dar o 1 068 mén¢ darca

nez v roce 2020.

4.4.3 Vyuziti online fundraisingovych nastroju

Jako mnohé ostatni organizace se Zdravotni klaun, o.p.s. rozhodla vyuzit online
fundraisingové vyzvy, které pouzila jiz v minulych letech. Zde je dilezité uvést dva faktory
dulezité pro porovnani udaju.

1) Skupina i metodika oslovenych darci byla ve sledovaném obdobi v prabéhu let
stejna. Jednalo se o newslettery, placené kampané na socialnich sitich a vyzvy na
darcovskou zakladnu u darct u nichZz ma organizace k dispozici e-mailové adresy.

2) V prvni vyzve na jare 2020 organizace poprvé nevyzivala darce k podpote ptimého

projektu, ale k podpofe organizace samotné, aby prestala dobu pandemie. Tato vyzva
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tvofila svym obsahem jedinou zcela mimotradnou vyjimku za sledované obdobi. Ve
vyzveé druhé se jiz zaméfila na online projekty, které svym dopadem na cilovou
skupinu, tedy hospitalizované déti a seniory, nemohly vyvazit pfinos osobnich
navstev.
Organizace dlouhodobé zasilala svym stavajicim darcim fundraisingové vyzvy pomoci
online prostredkd, ale tento nastroj se dlouhodobé jevil spise jako nastroj doplriujici, kterého
bylo mozno vyuzivat zejména diky jeho nizkym vstupnim nakladim. Vyzvy byly zasilany
od roku 2018 na obdobnou darcovskou zakladnu v téméf stejné frekvenci, jako tomu je

v roce 2020 a v roce 2021. Se stejnou strategii pocita organizace i pro rok 2022.

Rok 2020 pfinesl trvalou zménu ve vnimani online prostredi spole¢nosti. Ve velmi kratkém
Case se do této sféry prenesl bézny zivot obyvatel. V online rezimu se zacalo pracovat,
vyucCovat, nakupovat a do tohoto prostiedi se mnohdy v dobé lockdownu prenesl
spolecensky i kulturni zivot.

Tento trend, ktery pandemie zapocala, nezmizel ani v nasledujicim obdobi. Z grafu €. 11 je
patrné, ze vyuzivani online prostiedi se stalo pro individualni darce béznou soucasti zivota,
kterou neopustili ani v dob¢, kdy byly pandemické restrikce rozvolnény. K navratu struktury
nastroju na ziskani darti nepocita organizace na zakladé svych zkusenosti ani do budoucich
obdobi. Nadale se tak pocita, ze skupina stavajicich darci oslovovana pomoci online vyzev
bude vedle tohoto nastroje stabilné reagovat i1 na fyzicky zasilané dopisy, jak to potvrdily
zkuSenosti z let 2020 a 2021.0nline prostiedi se tak stava vyznamnym prostfedkem k ziskani
dart, a to diky zejména nizkym vstupnim nakladiim na kampari, které se stabilné pohybuji

do 20 tis. K&.
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Graf 11: Rocni hodnota daru ziskana pomoci online vyzev na jiz stavajici darce

organizace

Ro¢ni hodnota dart ziskana pomoci online vyzev na stavajici darce
organizace (v tis. K¢)
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

4.4.4 Ziskavani novych individualnich darca

Velmi vyznamny dopad méla pandemie na ziskavani novych darct. Z vysledku je patrné, ze
spolecnost nepolevila v darcovstvi, které se rozrostlo v dobé pocatkti pandemie. Organizace
oslovuje nejvétsi skupinu darci pomoci tiSténych dopisi. I pres nakladnost tohoto
fundraisingového zdroje je dlouhodobé nejefektivn€jsSim nastrojem k ziskani nového

individualniho darce.

Vrcholu dosahovala tato metoda v letech 2007-2015. Od roku 2015 dochézelo k poklesu
reakci na zaslané dopisy, a to zejména v dasledku velké konkurence neziskovych organizaci,
které se rozhody tohoto nastroje vyuzivat, ale stale cili na stejnou skupinu kontaktti z verejné
dostupnych zdroji. Vzhledem k poctu rozesilanych dopist (300 000 — 350 000) je odchylka
kazdé desetiny procenta vyznamnou ztratou budoucich dlouhodobych podporovateld. Do
roku 2018 byl trend reakce na zaslané dopisy klesajici a v roce 2019 zastavil propad a doslo
ke stagnaci. V roce 2020 doslo k rustu 0 0,08 % v reakci na zaslané dopisy a rustovy trend
pokragoval i v roce 2021, kdy reakce vzrostla ve srovnani s rokem 2019 0 0,56 %. Usp&snost

téchto kampani zachycuje graf ¢. 12.
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Graf 12: Uspé&nost osloveni novych darci metodou direct mailingu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace
Vedle rastu poctu darch, ktefi diky své vérnosti rozsifuji dlouhodobou zakladnu
pravidelnych pfispévatelt, doslo i k vyznamnému narastu hodnoty primeérného daru z

reakce na zpravy zasilané elektronickou formou.
Z grafu ¢. 13 vyplyva, obdobné jako je to u darca, ktefi podporuji organizaci dlouhodobé i

zde doslo k vyznamnému vykyvu v roce 2020, ktery pfinesl vedle zvySeni reakce 1 zvySeni

priumérného dart nové ziskanych darct.
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Graf 13: Prumérny dar novych darcu
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4.4.5 Drobni firemni darci

Vedle darct individualnich oslovuje organizace i drobné darce firemni. V grafu ¢. 13 je
zachycen primérny dar poskytnuty drobnymi firemnimi darci. Drobny firemni darce je
definovan jako pravnicka osoba s obratem do 50 milioni K¢&. S plochou vlastnickou

strukturou a ¢eskym statutarnim zastupcem.

Tato skupina darct je od roku 2017 oslovovana pomoci interniho telefundraisingového
oddéleni. Potencionalni darci jsou kontaktovani telefonicky s zadosti o poskytnuti daru.
Primérny ro¢ni pocet FTE!'* ve sledovaném obdobi byl 4,9 po celé sledované obdobi. Poget

darct ziskanych timto fundraisingovym nastrojem zachycuje graf ¢. 14.

14 Full-time equivalent, tedy ekvivalent plné pracovni doby
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Graf 14: Meziro¢ni porovnani obnovitelnosti daru drobnych firemnich darcu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Nize uvedeny graf €. 15 zachycuje dopad pandemie na stavajici drobné firemni darce, kdy
v porovnani mezi lety 2019 a 2020 poklesla obnovitelnost daru na 80 %. V roce nasledujicim
se ochota firemnich darca, podpofit organizaci, opakované vratila k hodnotam presahujicim
90 % (v roce 2021-95 %) ovsem za cenu poklesu primérného poskytnutého daru, jak je

zachyceno v grafu €. 16.

68



Graf 15: Obnovitelnost daru ve srovnani s predchozim rokem
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Hodnota prumérného finan¢niho daru drobnych firemnich darcu

Z nize uvedeného grafu ¢. 16 je patrno, ze pandemie dopadla na drobné firmy vice nez na
jednotlivce a primérny dar se ani za téméf 2 roky nevratil na hodnotu pred pandemii.
Vyznamne se také zménila struktura darct dle odvétvi, kdy se organizace zamérila zejména
na odvétvi, ktera byla postizena restrikcemi v obdobi pandemie méné, a naopak odvétvi silné

zasazena kontaktovala pouze s podékovanim za podporu a pfanim prekonani nelehkého
obdobi.
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Graf 16: Hodnota priumérného financ¢niho daru drobnych firemnich darcu
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

4.4.6 Analyza dopadu na dary organizace

Finan¢ni dary pfijaté organizaci konzistentné rostou. Poskytuji tak stabilni zakladnu pro
rozvoj dlouhodobych a pravidelnych projekti. Dopad pandemie na ochotu darovat je zcela
ziejmy a darcovstvi v tomto obdobi vyznamné rostlo. Graf ¢. 17 ukazuje procentualni narast
darti ve srovnani s rokem 2018. V roce 2020 je vidét narust financnich darti o 10,2 % oproti
roku 2019. V nasledujicim roce je narust vice nez dvojnasobny a to 0 24,05 %. S plynulym

rastem se pocita i v piistim roce 2022.
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Graf 17: Ruast finan¢nich dara organizace od roku 2018
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

4.4.7 Analyza navratnosti investic do jednotlivych oblasti darcovstvi

V ramci naplnéni dil¢iho cile byla v organizaci vyhodnocena navratnost investice do daného

fundraisingového zdroje.

4.4.7.1 Individualni darci osloveni dopisy

Z divodu alokace fundraisingovych nakladi pocita organizace Casové rozmezi, kdy se
investované prostfedky vrati a pfijmy ziskané z dané¢ho fundraisingového zdroje pokryji
naklady na své ziskani a mohou byt vyuzivany zejména pro projekt.

Piinosem je nadstandardn& dlouha vémost darcti v Ceské republice, jak je uvedeno v tabulce
¢. 6. Pokud se organizaci podaii darce i nadale zaujmout a spravn€ o néj pecCovat, zistava
s organizaci déle néz 8 let. U drobnych darct a seniort je tomu vice nez 10 let. Zaroven ma

organizace aktivnich stale jesté 35 % darct ziskanych pted rokem 2007.
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Tabulka 6: Délka podpory darcu

Délka podpory darcu jednotlivych segmentu | Navratnost Délka podpory
investice v | darce v letech
mésicich

Rozesilka dopisti individualnim darcim 8 8 let a vice

Firemni darci telefundraisingu 24 5 let

Online vyzvy a kampané 1 Neni znamo

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Pro hodnoceni investice je pocitano 8 let aktivni spoluprace darce a organizace, délka
darovani je tak 10 let u trvalych ptikazi.

Pro stanoveni hodnot v nasledujicich obdobich vyuziva organizace vlastni analyzy
vyplyvajici z 16leté zkuSenosti s timto fundraisingovym néstrojem.

Navratnost této investice pii souc¢asnych vysich primérného daru €ini zhruba 18 mésict.

Postup vypoctu navratnosti investice:

Tento model zobrazuje realné vstupni udaje roku 2021. Ve vSech nize uvedenych statistikach
a vypoctech je pracovano s realnymi vstupnimi daty roku 2021, ve kterém organizace ziskala

pomoci direct mailingu 6 727 novych darct.

1. Naklady
Predpokladany rust nakladli v obdobi 8 let je 4 % rocné. Graf ¢. 18 zachycuje realny rocni
naklad produkce dopisi za obdobi 2014-2021. Tyto naklady zachycuji pfimé produkcni

naklady na dopisy vCetné odmeén externistt.
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Graf 18: Ro¢ni naklad produkce dopisu za obdobi 2014-2021
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Tabulka ¢. 7 - Naklady na ziskani dard pomoci dopisi zachycuje vyvoj nakladi na
sledovanou skupinu darci v obdobi 8 let. Pro vypocty je redukovana darcovska zakladna o

pfirozeny ubytek darct ve vysi 2% rocné a naklady jsou zvyseny mezirocn€ o 4%.

73



Tabulka 7: Naklady na ziskani daru pomoci dopisu zachycuje vyvoj naklada

na sledovanou skupinu darcu za obdobi 8 let

Priimérny

rocni Ro¢ni naklad na

naklad na | sledovanou
Naklady na ziskani darti pomoci dopist 1darce |skupinu darct
odeslani prvni zasilky (vstupni investice) 797,13 K¢ |5 362 304,00 K¢
1. rok 81,78 K& |550127,23 K¢
2. rok 83,35 K¢ |549 475,88 K¢
3. rok 84,95 K¢ |548 825,30 K¢
4. rok 86,58 K¢ |548 175,49 K¢
5. rok 88,24 K¢ |547 526,45 K¢
6. rok 89,94 K¢ |546 878,18 K¢
7. rok 91,66 K¢ |546 230,67 K¢
8. rok 93,42 K¢ |545 583,94 K¢
Naklady na ziskani dar( pomoci dopisd za
obdobi 9 745 127,13 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

2. Prijmy
Predpokladany rast dart v obdobi 8 let je 3,5 % rocné. Graf ¢. 19 zachycuje porovnani
meziro¢niho rustu prameérnych realnych dart individualnich darct oslovenych toto formou

fundraisingu za obdobi 2014-2021.
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Graf 19: Meziro¢ni porovnani prumérnych dara
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Vstupni hodnota pro rok 0, ktery je rokem odeslani dopisu a pfijeti prvniho daru jsou pro

vSechny nize uvedené tabulky realné hodnoty roku 2021.

Prredpokladana hodnota daru ziskanych pomoci dopist

Tabulka ¢.8 zachycuje vyvoj darii na zakladé reakci na zaslané dopisy. Ve sledovaném
obdobi je predpokladan meziro¢ni rast daru 4 %, jak zachycuje graf ¢. 19 - Mezirocni
porovnani praimérnych dard. Vyvoj poctu darca pocita s ubytkem darcovské zakladny ve

vysi 2 % ro¢ng, coz je udaj odpovidajici dlouhodobé realité.
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Tabulka 8: Vyvoj daru na ziakladé reakci na zaslané dopisy

Primérna hodnota

roéniho daru/1 | Dary dopisovych
Obdobi Pocet darcli | darce kampani celkem
reakce na odeslani prvni zasilky (vstupni
investice listopad rok 0) 6727 549,00 K¢ 3691 335,00 K¢
1. rok 6727 514,48 K¢ 3460 904,91 K¢
2. rok 6 592 535,06 K¢ 3527 354,29 K¢
3. rok 6461 556,46 K¢ 3595 079,49 K¢
4. rok 6331 578,72 K¢ 3664 105,02 K¢
5. rok 6 205 601,87 K¢ 3734 455,83 K¢
6. rok 6 081 625,94 K¢ 3 806 157,39 K¢
7. rok 5959 650,98 K¢ 3 879 235,61 K¢
8. rok 5840 677,02 K¢ 3953 716,93 K¢
Pfijem z dopisovych vyzev za obdobi 33 312 344,47 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

3. Trvalé prikazy

Ziskané darce oslovuje organizace dale za ucelem ziskani trvalého piikazu. Od roku 2019
zasila darcim vyzvy v ramci béznych zasilek a nema dodatecné naklady. Pro stanoveni
navratnosti investice je pocitano s reakci 10 % a ristem primérné hodnoty trvalého piikazu

4 %.

Tabulka 9: Meziroc¢ni rust prijmu z trvalych prijmua

Rok 2019 2020 2021 2022 (plan)

Meziroc¢ni rast prijm0 z trvalych ptikazl 109 % 107 % 129 % 115 %
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Tabulka €. 9 zobrazuje meziro¢ni rast ptijmu z trvalych piikazi.
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Tabulka 10: Prijem trvalych pfikazi za obdobi 10 let

Priimérna hodnota dar( trvalého prikazu

Pocet darcl

Primérna
hodnota daru/1
darce/1 mésic

Trvalé prikazy celkem
za rok

1. rok 336 238,00 K¢ 960 615,60 K¢
2. rok 673 247,52 K¢ 1998 080,45 K¢
3. rok 740 257,42 K¢ 2 285 804,03 K¢
4. rok 814 267,72 K¢ 2 614 959,81 K¢
5. rok 895 278,43 K¢ 2991 514,03 K¢
6. rok 985 289,56 K¢ 3422 292,05 K¢
7. rok 1083 301,15 K¢ 3915 102,10 K¢
8. rok 1192 313,19 K¢ 4 478 876,80 K¢
9. rok 1311 325,72 K¢ 5123 835,06 K¢
10. rok 1442 338,75 K¢ 5861 667,31 K¢
PFijem z trvalych pfikaz( za obdobi 33 652 747,24 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Tabulka €. 10 zobrazuje piijmy z trvalych ptikazt za obdobi 10 let.

Shrnuti uvedenych vystupu:

Tabulka 11: Navratnost investice (ROI)
Celkové pfijmy referencni skupiny za sledované obdobi 66 965 091,71 K¢
Celkové naklady referencni skupiny za sledované obdobi 9745 127,13 K¢

Navratnost investice (ROI) 6,9

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Jak je z vySe uvedené tabulky ¢. 11 vidét, péce o darce vratila kazdou investovanou korunu

6,9krat v roce 2021. Navratnost této investice zobrazuje 8leté obdobi. Ze zkuSenosti lze

konstatovat, Ze vérnost darcu je vyrazné delsi.

Financ¢ni dopad investice v ¢ase

Osloveni individualnich darct je pro organizaci vzdy investici a je tfeba vyhodnotit jeji

efektivitu z pohledu cash flow, které timto nesmi byt ohrozeno. Vykaz o penéznich tocich
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neboli cash flow, obsahuje pfijmy a vydaje za urcité obdobi. Dle Scholleové (2017) spociva

pfima metoda urceni cash flow ve vypoctu rozdilu piijmu a vydaja.

Jak zachycuje tabulka ¢. 12 uvedena nize, pfi soucasnych vysich primérného daru pokryji

ziskané financni prostfedky naklady investice zhruba za 8 mésict. U investice provedené

v listopadu 2021 dochazi ke generacovani zisku v Cervenci 2022.

Tabulka 12: Financ¢ni dopad investice v ¢ase

Potet
.. . |Pofet Potet
Termin ka & osl i j i i i
ermin kampane oslovujict oslovenych reagujicich e Primérny dar |Pfijmy kampané |Néklady kampané e
darce dbech déred (v %) dérel (v ve sledovaném obdobi
jednotliveich)
Vstupni investice listpoad ) _ _
2021 350 000 2,16% 6727 349 3651335,00| 5362304,00 -1 670 965,00
Q
Leden 2022 6727 19.40% 1305 475 620 145,05 121 758,70 -1172 578,65
Bfezen - duben 2022 6727 20,30% 1366 475 648 268,61 106 286,60 -630 596,64
Cerven 2022 6 727 18,08% 1216 478 581 764,84 127 140,30 -175 972,09
Cervenec 2022 4036 21,49% 867 508 440 333,82 65 184,63 199 177,09
Zari 2022 6727 19,40% 1305 513 677 314,72 123911,24 752 580,47
Prosince 2022 6 727 26,23% 1764 582| 1026934,40 102 654,02 1676 860,86

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Tato metoda se jevi jako investin€ nejnaroCnéjsi. Zaroven umoziuje organizaci ziskani
velkého poctu darcii s velmi nizkymi fixnimi naklady na zaméstnance a vétsina nakladu je
tvorena Castkou variabilni, skladajici se zejména z poc¢tu odeslanych dopist. V této zakladné
se také generuje nejvetsi mnozstvi darct s trvalymi piikazy. I pres vysoké vstupni naklady

je tato forma stézejnim pilifem fundraisingu.

4.4.7.2 Firemni darci — telefundraising

Darci osloveni formou telefundraisingu jsou zejména ¢eské firmy s obratem do 50 mil. K¢.
Ziskavani dara touto formou se jevi jako efektivni v porovnani pifimych dara. Zde je ale
nutné si uvédomit narocnost celého procesu. Bohuzel je na trhu omezené mnozstvi
k osloveni firem.

Zaméstnanci, ktefi do firem telefonuji musi byt velice dobfe vyskoleni a zarovei je toto
oddéleni zatizeno nejvyssi fluktuaci. Zaméstnanec setrva na dané pozici v pruméru 18
mésici. Zaskoleni nového zaméstnance do plného vykonu trva zhruba 12 mesict, kdy
v pruméru po 3 mésicich je schopen pokryt vysi ziskanych dart naklady na svou vlastni

hrubou mzdu. Tento zdroj je vysoce efektivni, ale velice narocny na lidskou praci, a to jak
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pfimou, tak manazerskou. Z uvedenych divodu je nutno vzdy zohlednit moznou kapacitu
oddéleni, tak aby organizace dokazala o zaméstnance dobfe pecovat, Skolit je a motivovat.
Firemni kulturu organizace, kde je velmi nizka fluktuace mimo toto oddéleni neni tato délka
pracovniho poméru, ovliviiuje tento fakt negativné. Vzhledem k néplni prace, kterou je
zejména telefonicky kontakt s darci se ale jedna o nadprimérmou délku pracovniho poméru.
Srovnani vychazi od externich konzultantt, ktefi s organizaci pracuji na rozvoji kvality a
profesionality zaméstnanct tohoto oddéleni.

Nize uvedena data zachycuji realné vysledky za obdobi 2018-2021. Pro rok 2022 analyzy
vychazi z rozpoctu organizace.

Dary firemnich darcu ziskané operatory

Graf ¢. 20 zachycuje hodnotu dart ziskanych operatory v tis. K¢ za kazdy kalendaini rok.
Po sledované obdobi byl pocet operatoru stabilni 4,9 FTE. Rostouci ptijmy ukazuji efektivitu

pii obnovitelnosti daru, které je asove Ctyfikrat méné naro¢né nez ziskani nového darce.

Graf 20: Financni dary operatoru

Financ¢ni dary vSech operator( v tis. K¢

)
7 825
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Meziroc¢ni vyvoj spontannich daru novych firemnich darca
Soucasti telefundraisingu je 1 prvotni zaslani dopisu, na ktery nasledné operator navazuje
telefonickym hovorem. Ve sledovaném obdobi 2018-2022 zasila organizace dopisy

stejnému poctu potencionalnich novych firemnich darci. Graf ¢. 21 zachycuje mezirocni
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porovnani piijmu z tohoto prvotniho kontaktu. Z uvedeného grafu je zfejmy propad v roce
2020, kdy doslo k meziro¢nimu propadu o 40 % ve srovnani s rokem 2019. V roce 2021 je
trend vyznamné rostouci. Do portfolia oslovovanych byly nové zafazeny 1 municipality,

které tvorily 50 % dart bez nutnosti telefonického kontaktu v roce 2021.

Graf 21: Meziroc¢ni vyvoj spontannich daru novych firemnich darca oslovenych dopisy
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Navratnost investice do telefundraingu

Tabulka €. 13 zachycuje navratnost investic vynalozenych na ziskani daru. Sledované obdobi
je Sleté, coz je ze zkuSenosti partnerskych organizaci ze zahrani¢i primérna doba setrvani
firemniho darce ve spolupraci s neziskovou organizaci. Zdravotni klaun, o.p.s. zacala
vyuzivat tohoto nastroje na konci roku 2017.

Uvedena data vychazeji z realnych vysledkt organizace. Naklady jsou ve vysi nakladu
pfimych na mzdy operatoru, jejich vedeni, vzdélavanim, licence a naklady virtualni ustfedny

a dale pak naklady na produkci dopist pro firemni darce.
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Tabulka 13: Navratnost investice telefundraisingu

Navratnost investice telefundraisingu

Rok Dary v tis. K¢ Naklady v tis. K¢
2018 4709 1689

2019 7922 1885

2020 7543 2101

2021 12 155 3298

2022 14 032 4126

Celkem za obdobi |46 361 13 099

Navratnost investice 3,5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Tato metoda se jevi jako vysoce efektivni, ale je velice narocna na lidskou praci, vedeni
tymu, motivaci i péci. Zaroven v piipade krize ¢i nenadalych udalosti jsou zaméstnanci fixni

slozkou nakladu.

4.4.7.3 Online fundraising

Jako nejvyhodnéjsi se jevi forma online fundraisingu, ktery s sebou nese velmi nizké
variabilni néklady, téméf nulové naklady fixni a navratnost investice je okamzita.
Problémem této metody je ale omezené mnozstvi darct a fanousk, které 1ze takto oslovovat.
Darcovska zakladna musi byt pro stejné mnozstvi dara desetkrat SirSi, nez je tomu u dopist.
Zaroveil je tato zakladna vzdy omezena poctem e-mailovych adres, u kterych je mozna
rozesilka. Vzhledem k tomu, Ze na rozdil od adres se v tomto pfipadé nejedna o udaje
obchodovatelné, je velmi obtizné je ziskat zejména na potencionalni nové darce. Vysoka
efektivita tohoto daru je omezena kapacitou moznosti ziskat kontakty, které je mozno takto
oslovit.

e Online fundraising — stavajici darci a fanousci organizace
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Tabulka 14: Prehled online fundraisingu v letech 2019-2020

2019 2020 2021
Pocet oslovenych darct 23 708 25 382 40 266
Pocet ziskanych dar 71 1439 807
Pramérny dar (v K¢) 794,00 K¢ 1 329,00 K¢ 1 000,00 K¢
Naklady produkce (v K¢) 23 056,98 K¢ 24 685,01 K¢ 39 160,30 K¢
Soucet darli celkem (v K¢) 50 450,00 K¢ 1799 537,00 K¢ 874 991,00 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Tabulka 15: Navratnost investice (ROI)

Sledované obdobi 2019 2020 2021
Pramérny dar (v K¢) 794,00 K¢ 1 329,00 K¢ 1 000,00 K¢
Naklady produkce (v Kc) 23 056,98 K¢ 24 685,01 K¢ 39 160,30 K¢
Soucet darli celkem (v K¢) 50 450,00 K¢ 1799 537,00 K¢ 874 991,00 K¢

Navratnost investice (ROI)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Tabulka €. 14 zachycuje Gspésnost ziskavani dari pomoci online fundraisingovych vyzev u
skupiny stavajicich darcli a fanouskd organizace. Databaze kontakt( oslovenych darci je
v tomto piipadé€ tvorena kontakty ziskanymi diky rozesilkam dopist na individualni darce,
které jsou popsany na stran€ 71 — Individualni darci osloveni dopisy. Jak je patrné z tabulky
¢. 14, vroce 2020 byl zaznamenan prudky nartist uspéSnosti online fundraisingu, kdy

celkovy soucet dart se oproti roku 2019 navysil o 1,749 tis. K¢, ktery v roce 2021 opét klesl.

e Online fundraising — ve vefejném online prostoru

Online fundraising na stavajici skupinu darci vyplyva z uvedenych dat, jako nejlepsi
varianta. Ma ale své limity. Prvnim z nich je zejména pocet oslovenych. V uvedenych datech
jsou oslovovani pouze darci a fanousSci organizace. Druhym limitem je totiz zakonna uprava
oslovovani potencionalnich darcti ve vefejném prostoru, tedy i v prostoru online. Takto

ziskané prostfedky jsou v souladu se zakonem 117/2001 Sb. Zakon o vetejnych sbirkach
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pfijmem vefejné sbirky. V souladu s §23, odst. 3 tohoto zdkona nesmi naklady na konani
sbirky prekroCit 5 %. Této moznosti mize organizace vyuZzit pouze v piipad€, ze ji je
v medialnim prostoru poskytnut prostor zdarma. Ve sledovaném obdobi byl organizaci
takovyto dar poskytnut pouze v roce 2018.

Hodnota nefinan¢niho daru spole¢nosti Seznam.cz: 500 tis. K¢

Hodnota ziskanych finan¢nich dart pomoci nefinancéniho daru Seznam.cz: 1 162 tis.
K¢

Zisk 663 tis. K¢

Diky vysokym vstupnim nakladim neni mozné pfi online fundraisingu ve vefejném prostoru

dodrZet zakonem stanoveny limit poméru vytézku sbirky a naklada.
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Shrnuti navratnosti investic uvedenvch zdroju

Tabulka 16: Navratnost investic (ROI)

Navratnost investice (ROI) 2020
Rozesilka dopisti — stavajici individualni darci | 6,9
Firemni darci telefundraisingu 3,5
Online vyzvy a kampané 72,9

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat organizace

Z tabulky ¢. 16 Dopad finan¢ni investice v Case jednoznacné vyplyva, ze jako jediny zdroj
nema navratnost investice v pribéhu prvniho roku, rozesilka dopisti na nové individualni
darce. Tento krok je vzdy investici, ale jiz od roku 2006 se organizace vénuje této forme
fundraisingu a je schopna vyhodnotit jeji rizika 1 pfinosy. Jak zachycuje tabulka ¢. 14, diky
vémosti individualnich darct, oslovenych pomoci metody direct mailingu je navratnost této

investice 6,9, pfi pouziti postupu vypoctu navratnosti popsaném vyse.
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S Zavér a doporuceni

Hlavnim cile préace bylo zjistit, jak pandemie Covid — 19 ovlivnila chovani finan¢niho darce

neziskové organizace Zdravotni klaun, o.p.s.

V praktické ¢asti byla nejprve vypracovana PEST analyza, ktera popisuje faktory, které maji
vliv na fundraisingové aktivity organizace.

Politické prostfedi je stabilni pro organizaci z pohledu legislativy obecné prospé$nych
spolecCnosti. V prubéhu trvani pandemie byla politicka situace pomérné problematicka
z divodu nejasnych vladnich proti pandemickych restrikci. Z davodu zamezeni Sifeni
onemocnéni byly mimo jiné po néjakou dobu uzavieny domovy pro seniory a dalsi
zdravotnicka zafizeni. To pro organizaci neslo hrozbu v podobé vymizeni projektu, a tudiz i
nejistému fundraisingu.

Ekonomické faktory s sebou nesou projevené dopady pandemie na finan¢ni jistotu
spolec¢nosti. Z divodu uzavirani podniki se fada obCani a firem nachazela v naro¢né
finan¢ni situaci, coz mohlo vést k poklesnuti financni podpory organizace. Mezi dalsi
ekonomické faktory na fundraising organizace se fadi pfirodni katastrofa na jizni Moravée
v roce 2021 nebo zkrachovani energetického dodavatele v tomtéz roce.

Dopad pandemie na spolecnost byly zna¢né a pravdépodobné se budou projevovat i
v nasledujicich letech. S pfichodem nové vzniklé situace se spoleCnost semkla a velké
mnozstvi obcand citilo potfebu pomoci potfebnym v podobé finan¢ni podpory i jiné formy.
Na fundraisingu organizace se tato vlna solidarity projevila transformaci finan¢nich dart na
hmotné nebo napfiklad znac¢nou slevou z najmu. Hrozbou byl pro organizaci moment
navratu Zdravotnich klauni do nemocnic, prestoze pro vefejnost zlistavala tato zafizeni i
nadale uzaviena. Tim mohla organizace ztratit malé procento individualnich darct, ktefi
s timto faktem nesouhlasili.

Technologické faktory mély vliv na fundraising organizace z pohledu nové strategie online
fundraisingu. V dusledku socialni distance, zptsobeného vladnimi restrikcemi, bylo

znatelné, ze verejnost méla kladné reakce na online vyzvy.
Vypracovanim analyzy SWOT byl ziskan pifehled o stavajici strategii fundraisingu

organizace a okolnim prostiedi, které na strategii maji vliv. Mezi pfednosti fundraisingu

organizace se fadi profesionalita a specializace zaméstnanct. Silnymi strankami je také péce
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o stavaji financni darce a diverzifikace zdroju. Fundraisingu by naopak mohlo zpusobit
potize konkuren¢ni prostiedi nebo velikost organizace a zaji§téni dostatecného mnozstvi
financi na udrzeni projektu. Z vysledku analyz, zkoumajicich pandemické obdobi, se jevi
jako vhodna pfiilezitost navySeni online fundraisingovych vyzev. Dal§i Sanci k rozvoji
fundraisingu pfispiva dlouhodoba ¢innost a divéryhodnost organizace.

Rizikem pro fundraisingové aktivity je ekonomickd krize. Hrozbou je i nedostatena
podpora tématu v médiich. Nenaléhavost tématu k ziskani dart je také nedostatkem, kterym

organizace trpi.

Analyza fundraisingu je zalozena pfedevsim na komparaci let pfed pandemii (2018-2019) a
po ni (2020-2021). Vysledky zjarni kampané roku 2020 ukazaly, ze pozitivni reakce
z celkového poctu oslovenych darct se navysila o 3,53 % oproti roku 2019 a organizaci
pfinesla o 1,128 tis. K¢ vice nez v pfedchozim roce. Sledovan byl i vyvoj primérného daru
individualnich darci v jednotlivych vyzvach, ktery se v dasledku ekonomické dopada
energetické krize v roce 2021 snizil o 674 tis. K¢ a ziskovost kampané poklesla o 14,6 %
oproti planovanému vysledku. V tomto obdobi ubylo vice nez 2000 darct, ktefi poskytovali
prumérny dar do 200 K¢. Zkoumany je i poCet individualnich darct, ktefi financné podporili
jednotlivé vyzvy ve sledovaném obdobi, kde je patrny pokles mezi rokem 2020 a 2021. Je
to poprvé, co doslo k poklesu reagujicich darct ve vanoéni kampani, ktera je kazdoro¢né
nejuspesngjsi vyzvou k darovani. V roce 2021 zaslalo dar o 1 068 méné darct nez v roce

2020.

Rozbor je dale zaméfen na vyuziti online fundraisingovych nastroji, které se v obdobi
pandemie zacCaly vyuzivat vice nez kdy diive. Ze statistik vyplyva, ze ro¢ni hodnota darg,

ziskanych pomoci online vyzev od stavajicich darcl, v roce 2020 vzrostla o 1,912 tis. K¢.
Pocet nove ziskanych darci metodou direct mailingu od roku 2019 vzrostl o 0,08 % v roce
2020 a v nasledujicim roce 2021 se navysil o 0,48 %. Primémy dar nové ziskanych darct

nedosahoval v letech 2018 a 2019 c¢astky 500 K¢, v roce 2020 vSak vzrostl na 633 K¢.

Dopad pandemie ovlivnil chovani drobnych firemnich darct, oslovenych

telefundraisingovym zpasobem, kdy v porovnani mezi lety 2019-2020 poklesla
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obnovitelnost daru na 80 %. V nasledujicim roce 2021 se podpora této darcovské skupiny
vratila k hodnotam pted pandemii, tedy konkrétn€ na 95 %.

V roce 2019 byla primérna hodnota daru drobnych firemnich darci 6,477 K¢, v roce 2020
se oproti tomu snizila 0 581,16 K¢. V nasledujicim roce 2021 primérna hodnota daru opét
vzrostla na 6,330 K¢, stale ale nedosahla na hodnoty pfed pandemii.

Ptijaté financni dary organizace konzistentné rostou. Dopad pandemie na ochotu darovat je
pozitivni a darcovstvi v tomto obdobi vyrazné vzrostlo. Oproti roku 2019 je procentualni
narast financnich dard o 10,2 %. V roce 2021 je narust vice nez dvojnasobny a to o 24,05

%.

Cilem bakalatské prace bylo identifikovat dopady pandemie Covid — 19 na fundraising
neziskové organizace Zdravotni klaun, o.p.s. Z vySe uvedenych analyz Ize fici ze pandemie
podpoftila rozvoj a rust filantropické mysSlenky a dopady pandemie na fundraisingoveé
aktivity jsou kladné. Do pandemie vstoupila organizace s velmi silnou obavou disledkt
zpusobenych z Sifeni onemocnéni Covid - 19.

Poslani organizace nabizi spolecnosti mnoho pilifQ, na kterych je mozno zalozit rozhodnuti
pro stalou podporu organizace Zdravotni klaun, o.p.s. Mezi nejvyznamnéjsi patii stabilita,
dlouhodobost a pravidelnost projektu. Pravé toto jsou faktory, které se spolupodili na jeho
pfijeti v nemocnicich a domovech pro seniory. Organizace dlouhodobé klade diraz na
vysokou kvalitu a profesionalitu poskytovanych sluzeb tak, aby poslani projektu bylo
napliiovano v co nejvyssi mife. Tyto faktory zajistuji organizaci velmi dobré vysledky jeji
¢innosti v praci s nejmensimi i nejzranitelnéjSimi. Mezi dalsi vyhody poslani patfi také to,
e je z velké Gasti realizovano na tzemi Ceské republiky a je pro darce hmatatelné. Ve
vétsSin€ vétSich nemocnic napfic republikou mohou darci potkat Zdravotni klauny a ovéfit si
tak funk¢nost 1 prospésnost projektu. Neposledni silnou strankou je nekontroverzni téma,
zejména u deti a trpicich.

Tyto silné aspekty pomahaji organizaci vyvazovat nékteré faktory, které jsou patrné ze
SWOT analyzy. Hlavni vyzvou na poli fundraisingu je naléhavost projektu. Vzhledem k
tomu, ze organizace nezajiStuje zakladni lidské potieby, neni organizaci humanitarni a jeji
mise je v pripadé neocCekavanych situaci zbytna, je velmi tézké zejména v dobach
humanitarnich a ptirodnich katastrof ziskat pozornost darct a pfiznivct. Stejné tak je obtizné

téma, které je stabilni, pravidelné a kazdy den nepfinasi velké pribéhy, umistit do médii.
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Poslani organizace Zdravotni klaun, o.p.s. je dlouhodobé a trvalé. Malokdy jeho mise plni

média, protoze plni sluzbu, ktera je stale pfitomna.

Dalsim handicapem organizace je mnozstvi lidi sluzbu vykonavajicich, ktefi jsou nositeli
jejiho poslani, ale také znamenaji fixni naklad v dobach nejistoty.

Vyse uvedené faktory vedly k tomu, ze spolecnost zpracovala v prvnim meésici pandemie
krizovy rozpocet, ktery pocital s vyraznym odlivem darci, a to z divodu naléhavosti jinych
projekt nebo i diky financnim dasledkiim pandemie na pfijmy individualnich i firemnich

darcu.

Toto nelehké obdobi ale nakonec ukazalo opak predikci z biezna 2020. Nelehka doba lidi
spojila a zejména na jafe 2020 pfinesla stabilitu, ale i dilezity faktor oCekavani. Prestoze
nemocnice byly zavieny a projekt se na dva dlouhé mésice presunul do online prostredsi,
darci 1 fanous$ci dokazali, Ze 1 nadale stoji po boku organizace Zdravotni klaun, o.p.s. a ona
muze pokracovat v planovani svych aktivit a k odlivu darct, z vySe uvedenych davodu, v

kratkém obdobi nedojde.

Po témeéf dvou letech pandemického obdobi je ziejmé, ze dusledkem pandemie doslo k
rozvoji vule darovat a podporovat potiebné v celé spolecnosti. V tnoru 2022 lze jiz fici, ze
tato vile je ve spoleCnosti stabilni a nepolevila s nejvétsi pandemickou vinou, ale naopak
zustala ve spoleCnosti zakofenéna.

U individualnich darct doslo k vyznamnému navyseni jejich vile darovat, a to jak v poctech
ziskanych darct, tak ve vysi poskytovanych prumémych daru.

Dale se spolecnosti osvédcila strategie diverzifikace pfijmt mezi velké mnozstvi drobnych
darcu. I pri zasazeni celych segmenti ekonomiky pandemickymi dopady nebyla ohrozena

stabilita organizace v disledku riznorodosti darca.

Dil¢i cil prace mél stanovit rozlozeni nakladi na fundraisingové aktivity a urcit vyuziti
vnitinich zdroji pro zachovani celorepublikového projektu. Pro vypracovani dil¢iho cile
byla zvolena analyza navratnosti investic do daného fundraisingového zdroje. Analyza
zachycuje, ze v prvnim roce nema navratnost investice (ROI) rozesilka direct mailingu na
individualni darce, je to ovSem investice do budoucich let a dochéazi k ni pfiblizné za 8

mesict. Korespondenc¢ni rozesilky se jevi jako investi¢n€ nejnarocnéjsi. Zaroven umoziuje
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organizaci velké mnozstvi darct, soucasn€ s nizkymi fixnimi naklady na zaméstnance.
VétSina nakladd je variabilni Castkou, ktera se sklada z poétu odeslanych dopist. Tato
fundraisingova metoda generuje nejvétsi mnozstvi darca s trvalymi piikazy. I pres vysoké
vstupni naklady je tato forma dulezitou Casti fundraisingu. Metoda telefundraisingu se jevi
téz jako efektivni, pfesto je ale pomérné narocna a nakladna k realizaci. V piipad¢€ nastalych
neoCekavanych situaci, jakou byla pandemie Covid — 19, jsou zaméstnanci telefundraisingu
fixni slozkou nakladui.

Online fundraising byl vyhodnocen jako nejvyhodné&§i forma ziskavani penézitych
prostfedkil. Jeho variabilni naklady jsou velmi nizké s téméf nulovymi fixnimi naklady a
navratnost investice je okamzita. Jedinym uskalim je omezené mnozstvi oslovenych darct,
presto by se organizace méla zameéfit na Castéj$i vyuziti moznosti online fundraisingu,

protoze se jevi jako velmi pfinosna.

Doporuceni ke stavajicim strategiim fundraisingu organizace je predev§im péce o nové
ziskané darce béhem pandemie Covid — 19. Projeveny vdék a udrzovany kontakt, posileny
o informovani smysluplné ¢innosti a vysledcich organizace, mize vyrazné ovlivnit dalsi
finan¢ni podporu. Presto, ze situace byla nepfizniva, organizace si dokazala udrzet
diverzifikaci zdroju, ktera je dulezitym bodem pro zachovani financni stability organizace.
Z toho vyplyva doporuéeni pro organizaci i nadale pokraCovat v riznorodosti ziskavani
prostiedkt. Diverzifikaci zdroji se mysli nezavislost organizace na darech nékolika malo
vyznamnych darca. Struktura darct je tvofena zhruba 70 tis. drobnymi darci individualnimi
1 firemnimi. V pfipadé neCekanych udalosti nebudou vSichni postizeni stejnou mérou a tim
dochazi ke snizeni rizika finan¢ni nestability organizace.

Organizace by se mela zaméfit na Castéj§i vyuziti moznosti online fundraisingu, protoze se
jevi jako velmi pfinosna.

Z vysledki analyz bylo také patrné, ze i pfes pivodni obavy z disledku pandemie se ukazala
velka podpora verejnosti, ktera citila naléhavost a chtéla pomoci udrzet existenci organizace
i pfes neaktudlnost tématu. Odezva na vyzvu s prichodem pandemie byla rekordni
v dlouhodobé historii fundraisingovych aktivit organizace. Proto stoji za zvazeni, zda

neoslovovat darce dle aktualni ekonomicko — politické situace.
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Hygienicka pravidla navstév vnitrnich prostor nemocnic
Zdravotnimi klauny pri klauniadach

Povoleni ke vstupu do nemocnice maji vyhradné Zdravotni klauni, ktefi:

1.

Nejsou pozitivné testovani na pfitomnost SARS-CoV-2, ani netrpi pfiznaky spojenymi s timto
virem.

Neni jim nafizena karanténa ¢i izolace Krajskou hygienickou stanici.

Pri kontaktu s osobou, u které je potvrzeno onemocnéni Covid-19, nebo kterd ma ptiznaky
tohoto onemocnéni dodrzuji aktualni pravidla nastavena organizaci Zdravotni klaun, o.p.s.
Tato pravidla jsou vidy platnd minimalné v rozsahu opatieni nafizenych Vladou CR.

Z divodu bezpecnosti pacientl, personalu v nemocnicich i pracovnik( organizace, stejné tak
jako na zadost konkrétnich zdravotnickych zafizeni, je Zdravotni klaun, o.p.s., opravnéna
pozadovat dodatecna pravidla nad ramec vladnich opatfeni a Zdravotni klauni jsou povinni
je dodrZovat.

Pokud cestovali mimo CR, dodrZeli viechna ochranna pravni nafizeni Vlady CR pro navrat do
CR.

Peclivé zvazi svlj zdravotni stav a ovéfi si, Ze jejich télesna teplota neni vyssi nez 37 °C.

Jsou testovani testem, ktery slouZi k prokazani bezinfekénosti dle aktualniho nafizeni
Ministerstva zdravotnictvi, na pfitomnost antigenu viru SARS-CoV-2 pfipadné dle interniho
natizeni Zdravotni klaun, o.p.s., je-li interni nafizeni pfisnéjsi. Délka bezinfekénosti po
provedeni testu se fidi aktualné platnym nafizenim Ministerstva zdravotnictvi CR.

Pokud partnerské zatizeni neurdi jinak, vyjimku z testovani maji Zdravotni klauni, kteti splfiuji
podminky pro udéleni vyjimky z testovani specifikované vladnim protiepidemickym
opatrenim.

Kazdy Zdravotni klaun je pfi vstupu do nemocnice vybaveny:

1.

vk wnN

respiratorem tridy FFP2 nebo jinym certifikovanym respiratorem se stejnym stupném
ochrany;

jednorazovymi rukavicemi;

jednorazovymi navleky na obuy;

malou pfiruéni dezinfekci s alespor 60 % obsahem alkoholu;

Cisté vypranym kostymem

Zdravotni klauni jsou v prabéhu navstévy vazani k dodrzovani nasledujicich pravidel:

1.

Respirator je povinnou soucasti kostymu. Musi byt peclivé nasazeny po celou dobu navstévy
vnitfnich prostor zafizeni.

Zdravotni klaun peclivé dba veskerych hygienickych doporuceni personalu oddéleni a
narizeni nemocnice.

Omezit na maximalni moznou miru pfinaseni predmétid zvenci na oddéleni nemocnic.
Rekvizity, které ma Zdravotni klaun u sebe, jsou pravidelné dezinfikované. Zdravotni klaun se
snazi predejit predavani predmétu mezi klaunem a pacientem.

Praha, 1.9. 2020
Aktualizace 14. 1. 2022
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ETICKY KODEX ZDRAVOTNIHO KLAUNA

1. Zdravotni klauni spolupracujici se spolecnosti jsou vyskoleni umélci, ktefi jsou
k profesiondlnimu plnéni svych ukold vybaveni potfebnym Skolenim, zkuSenostmi
a dovednostmi.

2. Zdravotni klauni vykondvaji svou prdaci podle svych nejlepSich schopnosti a moznosti
a pruzné ji prizpusobuji lécebnému rezimu déti ¢i dospélych a provoznimu radu zafizeni.

3. Zdravotni klauni se Fidi hygienickymi a bezpecnostnimi predpisy zafizeni.

4. Zdravotni klauni nesméji provadét navstévy, jsou-li nemocni, byt by se jednalo o lehké
nachlazeni.

5. Pred a po ndvstéveé kazdého oddéleni je nutna dikladna hygiena rukou. V pfipadé potieby
je nutno ruce a rekvizity dezinfikovat.

6. Po vstupu na oddéleni je nedilnou soucdsti navstévy konzultace o aktudlnim poctu
a zdravotnim stavu na oddéleni s jednou ¢i vice sestrami &i socidlnimi pracovniky.
Zdravotni klauni by méli respektovat vSechny pokyny persondlu ainformace ziskané
dotazem by mély prispét k lepSimu spInéni Géelu ndvstévy Zdravotnich klaunu.

7. Pred vstupem do pokoje si musi Zdravotnich klaun vyZzadat pacientovo svoleni
a respektovat jeho prani. DlleZitou soucasti navstévy je improvizace, v ramci které mohou
byt do vystoupeni zapojeni i rodinni pfislusnici, dalsi navstévnici a nemocniéni personal.

8. Zdravotni klauni jsou v pribéhu navstévy povinni dbat na bezpecnost pacienta ¢i klienta
a nesméji svou Cinnosti, rekvizitami ¢i pohybem nikoho ohrozit.

9. Zdravotni klauni nesméji v zafizenich vykonavat zadné ukoly ¢i zastdvat pozice, které by
byly nad rdmec jejich umélecké ¢innosti, a za své chovani v ramci navstévy nesou osobni
zodpovédnost.

10. Béhem ndvstévy se Zdravotni klauni chovaji profesiondlné a bez predsudkd v otazkach
pohlavi, etnické pfrisluSnosti, ndboZenstvi, tradic, sexudlni orientace, spolecenského
postaveni, Urovné vzdélani a nemoci.

11. Zdravotni klauni respektuji soukromé a osobni zaleZitosti pacientd, klientd a jejich rodin
a o zdravi navstivenych neposkytuji ani nezprostredkovavaji zadné informace. Veskeré
informace o pacientech ¢i klientech ziskané v pribéhu ndvstévy ¢i ramci konzultace
s personalem jsou pokladany za prisné davérné. K takto ziskanym informacim se Zdravotni
klauni chovaji vidy v souladu s Obecnym nafizenim na ochranu osobnich udaji (GDPR)
a dalsi platnou legislativou.

12. Zdravotni klauni jsou povinni udrZovat a rozvijet vysokou profesiondlni Uroven své prace,
a to v oblasti umélecké, medicinské a psychosocialni, dle osnov mezindrodni odborné
certifikace RNI. K tomuto Ucelu spolecnost zajistuje pravidelné odborné vzdélavani
a podporu s cilem zvySovat prinos jejich ¢innosti pro hospitalizované pacienty a seniory
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Zdravotni klaun, 0.p.s., Pafikova 355/7, 190 0o Praha 9
1CO 26547953, DIC CZ26547953, tel: +420 222 713 416
e-mail: i www.zdr i

Vézeny pane, vazena pani,

jména pro nemocné déti a seniory. Ti zUstdvaji ¢asto izolovani, bez moznosti ndvitév. Jejich obavy a beznadgj vzristaji.

Proto ted velmi intenzivné hleddme nové cesty, jak pfinést radost
a vzpruhu tém, ktefi to potrebuji. Rozbthdme zcela novy program
Virtualni klauniady. Prostfednictvim internetu umoznime nemocnym
se ,tvafi v tvar* setkat se Zdravotnim klaunem. A k tomu potfebujeme
Vasi pomoc!

Prvni Virtudlni klauniddu jsme Uspé3né vyzkouseli s Deniskou. Ta se
s klauny znd uz dlouho - ¢ekd na transplantaci ledvin a v nemocnici
travi hodné ¢asu. Zdravotniklaunijsou jejimi dobrymi prateli, protoze
s ni byli pfi kazdé dialyze. Soucasnd opatfeni, zahrnujici zakaz
navstéy, na ni dopadla zvlast tizivé - ale diky Virtudlnim klauniadam
uz jsou zase v kontaktu. Klaun doktor Huba Denisku pfes obrazovku

navstivil pravé v den jejich narozenin a pfinesl ji krasny darek -

smich aradost!

Vazeny pane, vazend pani, abychom dokdzali ¢elit této krizi, musime
jednat rychle - proto se obracime na Vds, nebot vime, ze Vase srdce
je na spravném misté.

Prosim, pomozte nam rozb&hnout Virtualni klauniady
a pfinést je nemocnym détem a osamélym senioriim!

POSLETE PROSIM SVU] DAR:
na nas Ucet 600 600 800 / 0600

s variabilnim symbolem 2070002531

Dékujeme!

Se srde¢nym pozdravem

(Zzﬁ&ﬁum.fzaaﬂui/liu&xWUt/ﬂ

Katefina Slamova Kubedova, feditelka

Prispéjte hned ted'a svét se znovu usméje.

Pomozte ndm
rozbéhnout

VIRTUALNI
KLAUNIADY

22. dubna 2020

Vtéto, karanténove* dope jsme s

dcerkou velmi privitaly vasi novinky

- Virtudini ndvstévy Zdravotniho

klauna. Moje dcerkq Deniska travr
pravidelné dvakrt tydné ctyri hodiny
ve FN Motol na I¢zky pri hemodia-
lyze, a tak ji wpokec” s klaunem velmj
POEST; pobavi a rozveself Dékujeme
vSem Zdravotnim kigungm za to, co
Ppro nase nemocné déti déldte.

maminka Dita




