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Anotace

Bakalarska prace se zabyva definovanim a fungovanim green managementu
v hotelnictvi, jenZ je jednou z metod udrZzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Dale
poukazuje na vyznam certifikace a do jaké miry je pro ubytovaci zarizeni vyhodné
ji vlastnit. Hlavnim zamérenim je zjiSténi efektivnosti green managementu
a zplsobi pristupu k této filozofii v hotelovych sluzbach. Druha ¢ast je zaméfena
na uvedeni praktického pitikladu vyuziti green managementu v konkrétnim hotelu
- Chateau Mcely. V této casti jsou popsany urcité postupy hotelu z hlediska vztahu
k Zivotnimu prostredi, dale zjiSténé udaje o jejich dodrzovani, a to do jaké miry
a jakym zplisobem. V zavéru jsou shrnuty vysledky Setieni a sepsana doporuceni

pro zlepS$eni kvality poskytovanych sluZeb v hotelu.

Klic¢ova slova:
udrzitelny cestovni ruch; spolecenska odpovédnost; green management; ubytovaci

sluzby; ekohotel

Annotation

Title: Green management of hotel Chateau Mcely

This bachelor thesis focuses on defining green management and describing
it’'s usage in hospitality and hotels as a tool to increase sustainability of this
industry. It shows the meaning of GM certification as well as the benefit of having
such a certification. The main goal of this thesis is to define the effectivity of
applying green management and various approach to this way of management. The
second goal is to show a real-world example of the usage of green management -
Chateau Mcely. In this part I will focus on describing the methods of preserving the
nature used in Chateau Mcely and how much these methods are obeyed. The
conclusion consists of summary based on the found out data and

recommendations to improve the quality of provided service.
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1 Uvod

V soucasné dobé je kladen stdle vétsi diiraz na ochranu a Setieni Zivotniho
prostiedi. Pravé kvalita Zivota se stava diilezitym prvkem pro rozvoj cestovniho
ruchu v dané destinaci. Diky tomuto ukazateli stoupa zajem néavstévnikii o danou
lokalitu. Ztoho d@ivodu se stdle vice do popredi dostava pristup green
managementu v ubytovacich zafizenich. Green management se sklada ze tii pilii:
environmentalistiky, ekonomie a sociokulturnich aspekti lidské spolecnosti,
jejichZ cilem je vzajemné propojeni. Pravé tento koncept poukazuje na vyuZziti
napriklad fotovoltaické energie, redukci a tifidéni odpadii, Usporné zachazeni
svodou, proSkolovani personalu a uplatilovani dalSich zasad, které vedou ke
sniZeni dopadii na Zivotni prostifedi. Dnesni spole¢nost zacind vice hledét na
zdravy Zivotni styl, Setrnost viici piirodé a planeté obecné. Z toho diivodu se ada
ubytovacich zatizeni snaZi vyjit vstiic témto typlim zdkazniki, ¢imZ se mohou stat
atraktivnéjsi a modernéjsi na trhu. Jednou z moZnosti miiZe byt ekohotel, téZ zvany
»Zeleny hotel”. Jednd se o oznaceni sluzby dodrzujici zasady Setrného zachazeni
viidi prirodé. V Ceské republice se nachézi zatim jen nékolik malo hoteld s touto
znackou. Jednim znich je i zamek Chateau Mcely, jenZ si zvolil strategii zamérenou
na environmentalni klientelu. Diky svému promys$lenému marketingu ziskal v roce
2008 ocenéni World Travel Awards v kategorii ,zeleny hotel“ a stal se tak v této
kategorii prvnim pétihvézdi¢kovym hotelem na tizemi Ceské republiky.

V dneSni dobé jiz nevlastni certifikat pro oznaceni ekohotelu, ale i nadale se snaZi
dodrzovat pravidla green managementu neformalni cestou.

Zamek byl pro psani této prace zvolen z dlivodu osobni ui¢asti autorky, protoZe zde
pracuje jako externi zaméstnanec na pozici snidaniové obsluhy. Osobni zkuSenost
se stala prileZitosti zhodnotit stav ,zeleného managementu“ a sepsat ziskané
poznatky formou bakalarské prace. Prinos této prace by mohl vést ke zlepSeni

kvality poskytovanych sluZeb.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je posoudit poctivost vyuZiti green managementu
v ubytovacich zarizenich, ktera se v ramci pripadové studie zaméfuje na hotel
Chateau Mcely.
Dale je cilem poukazat, jakym zpilisobem pristupuje vedeni hotelu k této filozofii
a porovnat, do jaké miry dodrZuje stanovené postupy. Zda se jedna pouze o soucast
propagace, diky které dosahuje hotel vétSi popularity, nebo se jedna
o dlouhodobou myslenku s cilem ochrany Zivotniho prostiredi ve snaze zachovat jej

pro pristi generace.

Vyzkumné otazky:

1) Jsou zameéstnanci hotelu proskolovani o zavedenych postupech?

2) Jaky maji zaméstnanci vztah k environmentalnimu sméru?

3) Jsou zaméstnanci hotelu pri vykonu své prace zavedenymi
environmentalnimi postupy omezovani?

4) 7 jakého diivodu zavadi podle zaméstnancii hotely environmentalni prvky?

5) Inspirovali se zaméstnanci praci v ekohotelu i v soukromém Zivoté?

Hypotézy:

1) Ekohotel usiluje o inovace v oblasti ,zeleného” fungovani.

2) Proskolovani zaméstnancii v zavedenych environmentalnich pravidlech
probiha v pravidelnych intervalech.

3) Naklady na provoz ekohotelu jsou vy$si oproti béZnému hotelu stejné

kategorie.



2.2 Metodika zpracovani

Bakalarska prace je zaloZena na primarnich i sekundarnich zdrojich, které
slouzily jako podklad pro jeji sepsani. V teoretické ¢asti byly pouzity informace ze
sekundarnich dat, které pochazely z odborné literatury ¢i dostupnych webovych
zdrojii. PredevSim se jednalo o kniZni publikace jako napft. Vykladovy slovnik
cestovniho ruchu (Zelenka a Paskova 2012), Spolec¢ensky odpovédny cestovni ruch
(Paskova a Zelenka 2018) a Udrzitelny cestovni ruch (Zelenka et al. 2013), jejichz
knihy se staly zdkladnim pramenem pro sepsani této prace. DalSimi dileZitymi
sekundarnimi zdroji se staly publikace Udrzitelny cestovni ruch (Ministerstvo pro
mistni rozvoj 2007a) a Green management (Ministerstvo pro mistni rozvoj 2007b)
a webové stranky spolecnosti Cenia (Cenia 2020), coZ je ¢eska informacni agentura
zivotniho prostredi.

V praktické casti byly vyuzity prevazné sekundarni zdroje v podobé
internetovych zdroji, kniZnich publikaci a osobnich zkuSenosti ziskanych
pozorovanim a mistnim Setfenim. PredevSim se jednalo o webové stranky hotelu
Chateau Mcely (Chateau Mcely 2016), nebo knizni publikace jako Poklad rodiny
Mcely (Stiessova a Kudrnova 2014) ¢i Chateau Mcely, med, perly a hedvabi
(Cusumano a Jezkova 2006). Primarniho zdroje, interview s rfeditelem hotelu
Vlastimilem Plchem (2021), bylo v praktické ¢asti vyuZito pro zjisténi zplisobu
proskolovani zaméstnanci hotelu a pro definovani aktudlniho stavu certifikace
v hotelu Chateau Mcely.

Metodika vyzkumu byla pojata jako analyza nazorti zaméstnanctli a analyza
nazoru vedeni hotelu. Vzhledem k odliSnosti dvou skupin byly zvoleny dva rizné
pristupy - kvalitativni a kvantitativni. Je ziejmé, Ze kvalitativni Setfeni mohlo byt
Sifeno i na dalSi ¢leny vedeni managementu. Pro odpovéd’ na vyzkumné otazky byl
tak vybran kombinovany vyzkum.

Kvalitativni vyzkum byl zaloZen na fizeném rozhovoru s reditelem hotelu
Chateau Mcely Vlastimilem Plchem, jenZ se uskutecnil dne 20. 3. 2021. Kvili
pandemii COVID - 19 byl rozhovor uskutetnén online formou. Zakladnimi
stanovenymi otazkami v interview byla vize Vlastimila Plcha k environmentalnimu

sméru v hotelu a do jaké miry ho prace v tomto prostredi ovlivnila. Informator



souhlasil suvedenim svého jména v této praci a se zpracovanim poskytnutych
udaji. Zjisténé vysledky jsou vyhodnoceny a nasledné diskutovany na konci prace
spoletné s navrhovanymi doporucenimi na pripadna zlepSeni.

V ramci kvantitativni vyzkumné strategie bylo zvoleno dotaznikové Setteni,
které probéhlo online formou v ¢asovém rozmezi od 1. 3. - 11. 4. 2021. Dotaznik se
skladal z 15 otdzek zamérenych na vztah zaméstnanct hotelu k zavedenému green

managementu hotelu Chateau Mcely.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Udrzitelny cestovni ruch

UdrZzitelny cestovni ruch lze definovat dle Zelenky a Paskové (2012) jako
dlouhodobé soustavnou c¢innost, jejimZ cilem je udrZeni Zivotniho prostiredi
a zachovani kulturnich a socialnich zvyklosti mistnich obyvatel po v8ech strankach.
Zelenka a Paskova (2012) definuji ekonomicko-environmentalni vymezeni dle
UNWTO. Podle toho se jedna o prilakani novych navstévnikd, drZzeni kroku s nové
vznikajicimi destinacemi a zachovani autenti¢nosti mista s ohledem na aktudlni

stav Zivotniho prostredi.

3.1.1 Vymezeni udrzitelného cestovniho ruchu

UdrZitelny cestovni ruch je souhrn postupti, nastroji, filozofii a cild, jeZ jsou
tvoreny konkrétnimi pristupy, mezi které je razeno napriklad vyuziti dobré praxe,
monitoring destinace, kvalitni destinatni management a zaclenéni tamnich
obyvatel (Zelenka et al. 2013). Pokud je tato metoda spravné a poctivé dodrzovana,
maji, podle nich, z ni prospéch vSichni aktéfi cestovniho ruchu - podnikatelské
subjekty, mistni obyvatelé, organizace zamérené na ochranu prirody a krajiny
i navStévnici sami.

Burian (2010) podrobné vysvétluje, co se skryva pod pojmem udrzitelny
cestovni ruch, ktery se realizuje vyvaZzenym respektovanim environmentalnich,
ekonomickych a socidlnich aspektli. Pod environmentalni strankou, podle ného, si
|ze predstavit fadu véci. Ale zjednoduSené lze Fici, Ze se jedna o Setrnost (i citlivost
k prostredi cestovniho ruchu. Pro lepsi a presnéjSi predstavu uvadi Burian (2010)
vycet konkrétnich priklad: v suchych oblastech sniZit spotiebu vody oproti
normalnim navyklim, neplasit mistni a volné Zijici zvér, nevysazovat nové rostliny
naroc¢né na udrzbu, redukovat odpady, hluk a smog. Podle ného jsou v§echno toto
racionalni véci, ponévadZ pokud misto, kde se cestovni ruch uskutecnuje, nebude
dbat na tyto pozadavky, Casem se opotiebuje, poni¢i nebo uplné zanikne. Druhou
slozkou, kterou zmiiuje, je ekonomicka stranka, ktera svou pozornost soustred’'uje
na penize, a to jakym zplisobem je navstévnik utratil v dané lokalité. Z pohledu

turisty by se mélo jednat, dle Burianova nazoru, o rozhodnuti, Ze sviij nakup,



napriklad potravin, uskuteni u mistniho obchodnika a neda tak prednost
nadnarodnim supermarketiim. Poskytovatel sluZeb v dané destinaci miiZe, dle jeho
slov, vyuzZit mistni dodavatele a producenty k pripadnému nakupu energii na vytop
svého penzionu.

Posledni c¢asti udrzitelného cestovniho ruchu, kterou Burian (2010) uvadi, je
socialni stranka, jeZ je tvofena lidmi samymi a jejich vzajemnymi vztahy. Jedna se
dle néj o spolupraci mezi tamnimi obyvateli a nav$tévniky, ktera by méla jit ruku
v ruce. VétSina turistll a navstévnikil si dle jeho nazoru rada priveze z dovolené
autenticky suvenyr ¢i jinou pamatku z mistni lokality, kterou strojni vyroba
nenahradi. Néktefi ucastnici cestovniho ruchu jsou priliS chtivi po jedine¢ném
zazitku, a proto zapominaji na taktnost a ohleduplnost vii¢i mistnimu obyvatelstvu,
jejich zvyk@im a kultufe obecné, coz miiZe vést k negativnimu postoji (Burian
2010).

Obrazek 1 - Schéma , tri P“

Podnikatelsky sektor Vefejny sektor
———

PROFIT
- ekonomicky rist
- ekonomicka udrZitelnost

Zdroj: Burian (2010)

»111 P“ neboli PLANET - PEOPLE - PROFIT znazortiuje Burian (2010) na
vySe uvedeném trojuhelniku, v némz lze nalézt konkrétni sektory s jejich vlivem
a vazbami na jednotliva ,P“. Diikazy o jejich propojeni lze, dle ného, spatrit skoro
ve vSech zemich. Jedna se o navStiveni kulturniho dédictvi UNESCO - hmotného
i nehmotného, navstiveni narodnich parkii s pozorovanim tamnich zvirat v jejich
prirozeném prostredi, vyuziti dovolenych na ekostatcich ¢i vidét jedine¢né lidové

tradice a zvyklosti (Burian 2010).



3.1.2 Udrzitelny marketing

7 hlediska ¢asu formuluje Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2007)
marketing udrZzitelného rozvoje cestovniho ruchu jako dlouhodoby proces, ktery
ma za cil udrZet kvalitni stav druhti a forem cestovniho ruchu ve vztahu ke vSem
jeho aktériim - navsStévnikiim, podnikatelskym subjektiim, institucim
a organizacim. Ddle zminuje zaméfeni na marketing fizeného poctu navstévniki
a jejich aktivit v dané destinaci, na motivaci tamnich obyvatel se zamérenim na
jejich postoj a chovani kturistim a zarovenn na podporu zachovani a dalSiho
rozvoje mistnich tradic. Dale Ministerstvo pro mistni rozvoj (2007) uvadi
vyuzivani reklamy propagujici redukci spotieby zdroji a poukazuje na vyuZiti
jinych, alternativnich, moZnosti.

Marketing udrzitelného rozvoje ma i své nastroje, jak uvadi Ministerstvo pro
mistni rozvoj CR (2007), diky kterym se snaZi dosdhnout stanovenych vysledki
a zlepSit tak ochranu Zivotniho prostredi. Vsvé publikaci uvadi radu aktivit
marketingu udrzitelného rozvoje, jimiZ tuto ¢innost uskutec¢iiuji. Prvnim bodem je
dle ného patfricna propagace, ktera musi byt ve vzajemné shodé s vyvojem
cestovniho ruchu dané lokality. Demarketing, jak tvrdi, je dal$im z néstroji - jedna
se outlumeni poptavky po destinacich, ktera jsou vlivem cestovniho ruchu
pretizena Ci prehlcena navstévniky. Toho lze dosahnout, jak zminuje MMR,
prostrednictvim zretelné reklamy jinych zajimavych mist v problémové oblasti,
vyuzitim negativni publicity ve prospéch udrZzitelného rozvoje ¢i uplné vymazani
zmap za Ucelem sniZeni toku turistd. Dale zminiuje provadéni neustalého
monitoringu Uzemi, které je v nesnazich, pravidelné informovani navstévniki
oveSkerych zménach a aktualnich opatienich, €ini Setfeni mezi navstévniky
a tamnimi obyvateli, podporuje normy EMS a EMAS, které jsou nedilnou soucasti,
a v neposledni radé propaguje moralni zasady a pravni predpisy ohledné chovani
jedinctl k navstivenému mistu. Dalsi z moZnych pristupi, podle ného, ktery udava

stanoveny koncept environmentalismu, je norma ISO 14000+.



3.1.3 ISO 14000+

Zelenka a Paskova (2012) definuji ISO 14000+ jako souhrn presné
stanovenych norem na mezinarodni drovni, které soustredi svou pozornost na
environmentalni rozvoj v organizacich. Podle nich mezi zasadni body tohoto
modelu patfi ohleduplné znaceni vyrobkii, neustalé zlepSovani a posouvani se
dopfredu ¢i vyhodnoceni dopadii organizace na Zivotni prostfedi. Dale zminuji
uzkou souvislost s environmentalné orientovanym evropskym modelem neboli
EMAS, jenZ se dost podoba jiz zminéné normé ISO 14000+. Tento model se, podle
nich, odliSuje pomoci prohlaseni, které se vydava jednou za rok a zahrnuje dopady

firmy na Zivotni prostredi.

3.2 Spoleé¢enska odpovédnost

Spolecenskou odpovédnost organizaci a firem vymezuje Paskova a Zelenka
(2018) jako ¢innost, u které je dileZité, aby vychézela z vize celé organizace, proto
je pro ni podstatné dlouhodobé a strategické planovani s cilem fizeni hodnot nejen
organizacnich, ale zaroveni i osobnich — zaméreni na lidi a jejich vztah k vidci
spoletenské odpovédnosti v dané organizaci a Zivotnimu prostredi. Rozhodnuti
o zavedeni jiZ zminéné spolecenské odpovédnosti milize podle nich prinést pro
subjekt fadu vyhod z hlediska financi, konkurence apod. Konkuren¢ni vyhody lze
dosdhnout dle jejich nazorti pomoci dodrZovani stanovenych zdkonl a predpist,
ale také prostrednictvim snahy o balanc mezi tfemi rovinami -
environmentalismem, ekonomii a sociologii, coZ vlivem ¢asu miiZe byt prospésné

nejen pro tamni komunitu, ale i pro celou spole¢nost.

3.2.1 Spolecenska odpovédnost v ubytovacim sektoru

V ubytovacich =zafizenich hraje dileZitou roli pravé spolecenska
odpovédnost. Nejen Ze se diky ni zvySuje celkova hodnota subjektu, ale také se
jejim prostiednictvim ovliviiuje spokojenost hostti (P4askova a Zelenka 2018). Rada
hotelli se v dnesni dobé vefejné prezentuje jako spolecensky odpovédna, coZ vede,
podle nich k jejich pozitivnéjSimu vnimani aktérii cestovniho ruchu. Z toho divodu
je velmi Zadouci poznat dle Paskové a Zelenky (2018) rozdil mezi tim, kdy se jedna

o kvalitni popis zavedenych postupli s publikovanim dosaZenych vysledkil



a aktualniho stavu, a kdy se naopak jedna pouze o marketingovou strategii
s jedinym cilem - zlepSit svoji image. Tuto odliSnost je podle nich zapotiebi vcas
a dobfe rozeznat, jelikoZz ma vliv nejen na spokojenost hostli, ale také
na dlivéryhodnost hotelu a hodnoceni poskytovanych sluzeb /produktii. Dale tvrdi,
7e dalSim dtlezitym aspektem zhlediska spravného fungovani spolecenské
odpovédnosti je, do jaké miry ji vnimaji samotni zaméstnanci firmy, ale tato
skute¢nost byla zatim zkoumana jen velmi malo. AvSak studie, kterou provedl
Aminudin (2013) v malajsijskych ,zelenych“ hotelech, ukazuje, Ze realizace
spolecenské odpovédnosti ma vyznamny vliv na stabilitu zaméstnancli. Z toho

dliivodu prichazi s tfemi moZnymi navrhy, jakymi toho lze dosahnout:

1) zameérit se na emocni a citovou stranku zaméstnance ve vztahu k hotelu,
2) nalézt zpisob, jakym by se zaméstnanec mohl podilet na rozhodovacim
procesu,

3) originalné motivovat své zaméstnance.

V hotelech, dle Paskové a Zelenky (2018), ¢i jinych ubytovacich subjektech
1ze dosahnout vétsi urovné spolecenské odpovédnosti nékolika postupy, vSe je ale
zavislé na aktudlnim stavu managementu podniku a stanovené spolefenské

odpovédnosti. NiZe jsou uvedeny dle nich metody pro zlepSeni sou¢asné situace:

1) spolupracovat s jinymi hotely, které by se podilely na moZnosti
vymeénnych praxi svych zaméstnanci,

2) neustale proskolovat své zaméstnance a s tim spojeny i osobni rozvoj,

3) zamérit se na spokojenost a potfeby zaméstnanct,

4) vytycitinterni predpisy a normy,

5) vytvorit kodex chovani firmy,

6) stanovit systém odménovani zameéstnancti za jednotlivé vykony,

7) team building,

8) sledovani spokojenosti zaméstnancil.



3.3 Green management

3.3.1 Charakteristika

Zelenka a Paskova (2012) definuji pojem green management jako filozofii,
technologii a metodiku fizeni hotelu, zaméfenou na optimalizaci vlivu provozu
hotelu na Zivotni prostredi, ktera je vyuZzivana v hotelovych retézcich jakoZto
nastroj, ktery prispiva ke zmirnéni dopadli provozu hotelu na Zivotni prostiedi. Do
této metody jsou dle nich fazeny postupy jako Setfeni materidlem a energiemi
obecné aizolace, ktera vede ke sniZeni uniku tepla do venkovnich prostor.

Ministerstvo pro mistni rozvoj (2007) poukazuje na tfi zakladni pilite,
o které se mySlenka green managementu opira. Témito tfemi podstavci dle nich
jsou environmentalistika, ekonomika a lidstvo samotné, jejZ maji za cil se vzajemné
propojit a vytvorit z hlediska Casu soustavnou c¢innost, ktera predstavuje trvalé

hodnoty pro udrZzitelny rozvoj.

3.3.2 Postup

Dle Sulcové (2018) se postup green managementu rozdéluje do &ty¥ fazi,
které vedou ke spravnému fungovani. Prvni, ktery zminuje, je motivace. V této fazi
je diileZitym bodem podle ni stanoveni zodpovédné osoby, kterd bude mit na svych
bedrech diileZitou roli. Hlavni tilohou této pozice, jak zminuje, je stat se prikladem
pro vSechny a dokazat spravné motivovat ostatni personal hotelu. Jako druhy bod
uvadi ak¢ni plan. V této Casti je, dle jejiho nazoru, podstatnou polozkou zjiSténi
aktudlniho stavu hotelu a rezerv, kde se hotel miiZe zlepsit, aby mél niZ$i hodnoty
dopadli na Zivotni prostiedi. Ak¢ni plan, jak tvrdi, se také zaméruje na vytyceni
jasnych cili, které jsou definovany od téch nejjednodussich po nejsloZitéjsi. Na
zakladé téchto cili je, dle jejich slov, poté sestaven konkrétni plan k jeho dosaZeni.
Realizace, jakoZto treti faze, kterou zminuje, je tvorena konkrétnimi i obecnymi
ukony, jeZ zahrnuje predevSim motivaci zaméstnancii a néasledné vyhodnoceni
dosaZenych vystuptli. Poslednim krokem, jenZ uvadi, je sledovani vysledki, kde se
monitoruji dosaZené vysledky a nasledné analyzuji.

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj (2007) by proces monitoringu mél mit

riizné intervaly v zavislosti na prislusné sluzbé a mél by byt pravidelny a trvaly.



3.3.3 Certifikace a ekoznaceni ubytovacich zarizeni

Jedna se o dobrovolny nastroj, jenZ se zaméfuje na ochranu Zivotniho
prostredi a cely program ma na starosti ¢eska informacni agentura Zivotniho
prostredi neboli Cenia (2020). Ecolabelling dle ni lze definovat jako znamku,
znacku ¢i pojmenovani sluzby nebo vyrobku, jenz je Setrny k Zivotnimu prostiredi
po celou dobu jeho periody, zarovet je i Setrny ke zdravi konzumenta a soucasné si
pfi tom zachovava vysokou kvalitu. Takovyto produkt ¢i poskytovanou sluzbu lze,

jak uvadi, poznat dle stanovené znacky, ktera je znazornéna na obrazku ¢. 2.

Obrazek 2 - Ekologické oznaceni

Pro ziskani znamky ekologicky Setrného
vyrobku nebo ekonomicky Setrné sluzby musi byt dle
Cenie (2020) zaplacen registracni poplatek u firmy
Cenia, ktera je jedinou firmou na tizemi CR poskytujici
tuto certifikaci. V tabulce ¢. 1 jsou vyobrazeny poplatky

podle velikosti podniku.

Zdroj: Cenia (2020)
Tabulka 1 - Cena certifikace ekologicky Setrného vyrobku/sluzby

Ekologicky Setrny vyrobek Ekologicky Setrna sluzba

s Registracni Recertifikacni Registracni Roc¢ni Recertifikacni
Druh zadatele
poplatek poplatek ** poplatek poplatek poplatek **
Velké podniky* 20 000 K& 10 000 K& | 5000 K¢
Malé a stredni podniky* 15 000 K¢ ; ;
2000 K¢ 2 000 K¢
5000 K& 2 500 K¢
Mikropodniky* 10 000 K¢

Zdroj: Cenia, (2020)




Cenia (2020) uvadi, Ze Evropska unie od roku 1992 zavedla mezinarodni
program ekoznaceni produktl, ktery je Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi. Tato
znacka miiZe byt dle nich udélena jakémukoliv produktu, vyrobku ¢i sluzbé napric¢
Evropou a tim se odliSuje od ekologicky Setrného vyrobku/sluzby. Logo Ekoznacky
EU ma podle nich svou jasné stanovenou podobu, ktera se sklada z kvétiny, jejimz

kvétem je symbol eura a napisem EU Ecolabel. Logo je vyobrazeno na obrazku €. 3.

Obrazek 3 - Ekoznacka EU

* X %
* *
*€ *
* *

\?H

EU M

Fcolabe

www.ecolabel.eu

- J

Zdroj: Cenia (2020)

Stejné jako ekologicky Setrny vyrobek/sluzba, tak i tato certifikace je
zpoplatnéna a jejim dozorem se stava jiZ zminéna spolec¢nost Cenia (2020).
V tabulce ¢. 2 je vyobrazena jeji cenova hladina podle typu podniku.

Tabulka 2 - Cena certifikace ekoznacky EU

.' € '.
g \\I:—
ECUiﬁhEl Ekoznacéka EU
2 Eni - Recertifikaéni
Druh zadatele Registracni poplatek Roc¢ni poplatek ecertiixacn
poplatek **
Velké podniky* 9 000 K¢ 15 000 K¢
Malé a stredni podniky *
a hospodarské podniky z rozvojovych 11 250 KE ;
zemi 2 000 KC
6 750 K&
Mikropodniky™ 3 750 KE

Zdroj: Cenia, (2020)


http://www.�colab�4.�u

Spolecnost Cenia (2020) uvadi, Ze firmy, které jsou zaregistrovany u EMAS
¢i 1SO14001 maji narok na sniZeni registracniho a recertifikatniho poplatku. Pro
EMAS se jedna o 30 % a u ISO14001 o 15 %, slevy nelze davat dohromady, jak je
uvedeno na jejich webovych strankach.

Logo Ekoznacky EU ma dle ni i své pfredem stanovené piedpisy, jak miiZe i
nemiiZe byt prezentovano. Pri propagaci nesmi byt vyuZito dle nich
starého/predchoziho loga, vZdy musi byt pouZita aktualni verze. Dale zminuji, Ze
se logo nesmi stat soucasti tvare spole¢nosti a nesmi byt vyuzito pro jiné vyrobky
¢i sluzby, kterym tato certifikace nebyla udélena. Za situace vzorovaného obalu
vyrobku musi byt dle spole¢nosti Cenia logo neprithledné - vyobrazeno na obrazku
¢ 4.

Obrazek 4 - Logo znacKky na obalech

Spravné Y Nespravné X
Logo Ekoznatky EU X
a Cislo licence musi ;
byt jasné viditelné
bez ohledu na druh
obalu.

Pozadi loga Ekoznacky EU
a pole s gislem licence
nesmi byt prihledné.
Oba prvky nesmi byt
zobrazeny bez svych
ramecka.

Zdroj: Cenia (2020)

Cenia (2020) uvadi diileZité aspekty i pouziti spravné barevnosti loga, kde
jsou stanovena nasledujici kritéria: Zelena barva je pridélena symbolu ,€“ listim
a stonku kvétiny, internetové adrese a napisu ,EU“, modrou barvu nese nazev
“Ecolabel”, hvézdicky kolem eura a celkovy ramecek kolem znacky. Znazornéno

na obrazku ¢. 5.

Obrazek 5 - Spravna barevnost loga
Spravné:~/ Nespravné: %
Pfiklad 1: Barvy v souladu s pokyny PFiklad 2: Barvy neodpovidajici pokynim

Ezule:hel

Zdroj: Cenia (2020)
Spoletnost Cenia (2020) uvadi i radu dalSich kritérii pro pouZzivani
Ekoznacky EU, které jsou podrobné popsany a uvedeny na praktickych prikladech

v jejich informacnich materialech.



3.3.4 Kritéria pro ekologicky Setrnou sluzbu

Firma, ktera chce ziskat znamku ekologicky Setrné sluzby, musi splnit
kritéria stanovena spole¢nosti Cenia (2020). Pro ubytovaci sluzby je urcen podle ni
minimalni pocet 20 bod{, které musi firma ziskat pro udéleni této znacky. Kritéria
jsou rozdélena na povinna, kterd musi Zadatel bezpodminecné splnit a dale
na dobrovolna, kterd jsou na uvaZeni subjektu o jejich zavedeni, ktera spole¢nost
udava. Pro poradek se nejprve zamérime na povinné body, které jsou firmou Cenia
rozdélené do 5 skupin - kritéria v oblasti celkového Fizeni, energeticka kritéria,
kritéria tykajici se vody, kritéria v oblasti odpadii a odpadnich vod a dalsi kritéria.

1. Kritéria v oblasti celkového rizeni

Zakladnim prvkem této kapitoly je, podle Cenie (2020), bezpochyby
environmentalni politika, ktera stanovuje environmentalni aspekty poskytované
sluzby ve vztahu k energii, vodé a odpadlim. Jako souc¢ast uvadéji ak¢ni program,
ve kterém jsou vytycené cile a postupy, jak jich dosahnout v ¢asovém horizontu
dvou let, a dale interni hodnoceni, jeZ mé za cil ovérovani dosaZenych vysledki
a pokud si to situace Zada, urcuje opatieni vedouci k napravé stanovenych cili
v akénim programu. Proskoleni zaméstnanct je dle jejich tvrzeni dalSim diileZitym
bodem, ktery musi byt splnén bez ohledu na to, zda se jedna o stalé ¢i externi
pracovniky ubytovaciho zafizeni. VeSkery personal by mél podle nich dostat
potiebné informace a projit $kolenim o environmentalnich postupech, dale jim
musi byt poskytnuty prirucky ¢i jiné pisemné materidly k prostudovani
environmentalnich zasad a odpovédného chovani. Dale uvadéji, Ze nejen
zaméstnanci, ale i hosté musi byt informovani o environmentalnim opatfeni
prostiednictvim ustni formy na recepci ¢i pisemnych podkladli na jednotlivych
pokojich hotelu. Pomoci téchto udajii o dodrZovanych postupech z hlediska Setreni
energii, vody, tridéni odpadii a dalSich zasad, Ize podle nich dosahnout zvyseni
odpovédnéjsiho chovani hostli hotelu. Spole¢nost udava, Ze ubytovaci zafizeni
musi minimalné jednou do roka, pokud neni stanoveno jinak, provadét preventivni
kontroly veskerého zatizeni/pristrojii v ramci celkové udrzby. Jednd se dle nich

o zjiSténi spravného stavu a fungovani energetickych zarizeni, jako je klimatizace ¢i



vytapéni, z hlediska vody se jedna napiiklad o zavlaZovaci systémy ¢i instalatérské
prisluSenstvi a samozi'ejmé kvalitni tésnéni obecné.

2. Energeticka Kkritéria

Vyuziti a ziskavani energie ma sva stanovenda pravidla, ktera musi byt
dodrzovana. Prvni z nich je, podle Cenie (2020), sezonni energeticka ucinnost
vytapéni a/nebo limity emisi sklenikovych plynt, které maji stanovené vypocty dle
komise uvedené v nasledujicim obrazku ¢. 6, niZe:

Obrazek 6 - Hodnoty pro energetické vytapéni

Typ teplovodniho ohfivace pro vytdpéni

y . Ukazatel u¢innosti
vnitinich prostori

Vsechna zafizeni pro vytdpéni vnitf- | Minimadlni sezonni energetickd ticinnost vytdpéni
nich prostorii s vyjimkou kotlovych

il vl A o7 oe | ) 298 %
ohfivacii na tuhou biomasu a ohfivaci
s tepelnym cerpadlem
Kotlové ohfivace na tuhou biomasu Minimdini sezonni energetickd ucinnost vytdpéni
M) =79%

Zdroj: Cenia (2020)

Regulace teploty ve spole¢nych prostorach ma sva stanovena rozmezi, ve
kterych se miiZze pohybovat, uvadi spole¢nost Cenia (2020). V letnich mésicich je,
jak uvadi, teplota nastavovana v rezimu chlazeni na 22 °C nebo vice, s ohledem na
piani zdkaznikd (+ 2 °C). V zimnim obdobi je dle ni teplota vreZimu vytapéni
nastavovana stejnym zplisobem.

Dale spole¢nost uvadi, Ze vramci zeleného fungovani nesmi Zadné
ubytovaci zarizeni pouZivat venkovni topidla a venkovni klimatizace. Dale, dle ni,
musi mit nainstalovana svétla s automatickym zhasnutim pii odchodl hosti
z mistnosti ¢i otevieni/zavieni oken. Toho lze dosahnout prostrednictvim cidel
a centralizovanych karet/klice, ktera zhasnou veSkera svétla v mistnosti pri
odchodu hosta z pokoje (Cenia, 2020).

3. Kritéria tykajici se vyuZivani vody

Dal$im diileZitym bodem, na ktery je kladen dtiraz, jsou kritéria tykajici se

vody. Z toho diivodu, jak uvadi spolec¢nost Cenia (2020), nesmi byt piekrocen



pritok vody u sprch a koupelnovych baterii vice jak 8,5 1/min. Toho lze, dle ni,
docilit za pomoci pouZiti reguldtoru priitokoméru, diky kterému se uméle sniZuje
pritok vody v potrubi. Déle je, podle spolecnosti, nepripustné nepretrzité
splachovani v toaletach ¢i pisoarech a zachody, které byly instalovany do
ubytovaciho zarizeni v dobé platnosti ekoznacky, musi mit u€inné splachnuti

< 4,5 1. Soucasti stanovenych pravidel o vodni spotiebé je, jak uvadi spolecnost,
i Cetnost prani pradla, kdy neni dovoleno prat pradlo kazdy den, pokud neni
uvedeno jinak dle vnitrostatnich predpisti, nebo o to host sdm vyslovné pozada.

4. Kritéria v oblasti odpadi a odpadnich vod

Stanovena kritéria firmou Cenia (2020) v oblasti odpadii maji za cil redukci
plastovych oballi vyrobki ¢i potravin, ponévadZ z hlediska ekonomické stranky je
pro stravovaci zarizeni vyhodnéj$i nakup trvanlivych potravin v nadnarodnich
retézcich nez uprednostnit mistni dodavatele, ktefi preferuji spravedlivy
a odpovédny obchod. Ztohoto diivodu spole¢nost zakazuje ve stravovacich
zarizenich pouzivani jednoporcovych baleni trvanlivych potravin, mezi
nejznaméjsi zastupce patii cukr, kava, med, mléko ¢i voda, jedina vyjimka je
udélena pro ¢ajové sacky. Dale jsou sem dle spole¢nosti zahrnuty potraviny, které
rychle podléhaji zkaze. Jedna se dle nich o jidlo s rychlou kazivosti a dobou
rozkladu, jako jsou jogurty, maso, dZemy, sladké pecivo apod. (Cenia 2020).
U téchto potravin, jak zmifluje spolecnost, musi stravovaci zarizeni upravit svou
nabidku tak, aby minimalizovalo vznik odpadu, a musi se ridit zdokumentovanym
postupem, jenZ je stanoven v ak¢nim planu.

Vramci predchazeni vzniku odpadu nesmi dle ni stravovaci zarizeni
poskytovat hostlim jednorazové predméty (pribory, talife, Salky apod.). Déle se na
pokojich zakazuje pouZiti jednorazovych ru¢niki ¢i 1iZkovin a v neposledni fadé
nesmi hotel poskytnout jednorazové hygienické prostredky (mydla, Sampony,
pilniky na nehty, kartacky a dalsi), pokud pravni predpisy nestanovuji jinak (Cenia
2020). Co se tyce tridéni odpadii, musi dle norem spolecnosti ubytovaci zarizen{
dat k dispozici hostiim dostate¢né mnoZstvi nadob urcenych k tridéni odpadi dle
kategorii. Samo turistické ubytovani musi podle nich dodrZovat tiidéni odpadi dle

predpisi a doporuceni, vétsi pozornost by méla byt vénovana tridéni



nebezpecného odpadu, jako jsou tonery, chladici a elektronicka zarizeni, baterie,

zarovky, 1éCiva, oleje i toaletni potreby.

3.3.5 Vyhody zeleného hotelu

Vyhod, proc¢ se stat ,zelenym" hotelem, je cela fada. Mezi hlavni z nich patii
vytvoreni respektu a dobrého jména na trhu (Krizek a Neufus 2014). Pokud se
hotel podle nich prezentuje pozitivné k ochrané Zivotniho prostredi, stoupne tak
v oCich svych stalych i budoucich klientli. ZjednoduSené uvadéji, Ze je to forma
image, coZ je jednim z nastroji marketingu.

Dal$im diivodem dle Krizka a Neufuse (2014) je sniZeni nakladi hoteluy,
které je dlisledkem redukce spotireby vody, energii ale i kuptikladu kancelaiského
vybaveni. Podle vyzkumu, ktery probéhl v hotelech, 1ze podle nich diky tomuto

postupu dosahnout sniZeni nakladu v fadé desitek procent.

3.3.6 Ekohotely v CR

1) Adalbert
Jako prvni zeleny hotel dle Ekolistu (2014) je na tizemi Ceské republiky

uvadén hotel Adalbert, ktery se nachazi v Praze a evropsky ekologicky certifikat
ziskal jiZ v roce 2006. Od jinych hotell se podle néj odliSuje svou autenti¢nosti,
ponévadZ hosté jsou ubytovani v prostorach klastera starého tisic let. Jeho dalsi
prednosti, kterou uvadi oproti konkurenci, je vyhodna geograficka poloha, jelikoz

se nedaleko nachazi park Hvézda ¢i Divoka Sarka.

2) Autokemp OASA Starikov

Druhym prikladem, jejz uvadi webova stranka Ekolist (2014), neni primo
hotel, ale autokemp, jak je jiZz patrné znazvu. Autokemp OASA se, dle jejich
webovych stranek, nachazi v]ihoCeském kraji konkrétné v CHKO Treborisko.
Autokemp Oasa (2020) uvadi, Ze cerpa pitnou vodu z vlastniho hloubkové vrtu,
pomoci 18 solarnich panelli ohfivaji teplou vodu pro své zakazniky, diky
fotovoltaickym paneltim dokaZou vyrobit 20 % své spotifeby energie a zaméruji se
na fadu dalSich opatfeni, aby snizili své dopady na Zivotni prostredi - tridéni

odpadd, isporné kohouty a Zarovky atd.



3) Centrum Veronica Hostétin

V tomto pripadé se nejedna o hotel, ale pfimo o celou ekologickou vesnici,
ktera se nachazi v Bilych Karpatech, na vychodé Moravy (Veronica - centrum
Hostétin 2020). Tato ekologicka vesnice uvadi na svych webovych strankach, Ze
vyuziva od roku 2000 pro vytvoreni tepla biomasu. Jedna se o dfevni §tépku a dalsi
odpad z pil a lesti z okoli, diky tomu dokaZe zajistit vytopeni 80 % domadcnosti
vesnice, jak zminuje. Dle jejich webovych stranek vesnice vyrabi vlastni Bio moSty,

vyuzivaji energii ze slunce ¢i kompostovaci toalety.



3.3.7 Ekohotely v zahranici

1) Svart — Norsko

Ekohotel Svart, jenZ se nachazi tésné nad polarnim kruhem vedle ledovce
Svartisen, bude prvnim navsStévnikiim otevien vroce 2021 (Svart 2021).
Management hotelu Svart tvrdi, Ze se bude jednat o ubytovaci zarizeni
s energeticky pozitivnim cilem, Cehoz
chtéji dosahnout za pomoci solarni

energie, diky Kkteré pokryji aZz 85%

i .

< spotfebu. Cilem hotelu Svart, jak udavaji
ey na jejich webovych strankach, je inspirovat

cestovatele k ochrané Zivotniho prostiredi

a zachovani nedottenosti polarni oblasti
(obrazek ¢. 7).

Obrazek 7 - Hotel Svart
Zdroj: Svart (2021)

2) Jetwing Surf - Sri Lanka

Obrazek 8 - Jetwing hotel
Zdroj: Jetwing Hotel (2021)

Na jihovychodnim pobteZi Sri Lanky
v zatoce Arugam Bay se rozprostira
Jetwing Hotel (2021). Udrzitelnost
tohoto hotelu se, podle nich, opira
predevSim o 40letou praci mezi tamni

komunitou a prostiredim. Jejich strategie

——— ‘s ,zcleného” fungovani se, jak uvadéji,

zaméfuje na Sest zakladnich klicovych kategorii (energie, voda, biodiverzita,

komunita & kultura, rodina a vyhledavani dodavatelt & vlastni vyroba)



4 Prakticka cast

4.1 Popis subjektu Chateau Mcely

4.1.1 Geografické vymezeni Chateau Mcely

Obrazek 9 - Chateau Mcely
Zdroj: Hruska (2018)

Chateau Mcely se nachazi
ve StredoCeském kraji v okrese
Nymburk, priblizné 50 km
severovychodné od  hlavniho
mésta Prahy. Nejedna se o klasicky
zamek, kde by se konaly
organizované  prohlidky  pro
navstévniky, jak by se mohlo
znazvu zdat. Chateau Mcely je
pétihvézdickovy hotel, ktery pro své hosty nenabizi pouze ubytovani, nybrz celou

Fadu dal$ich moZnosti s tim spojenych (obrazek ¢. 9).

4.1.2 Historické vymezeni Chateau Mcely

Obrazek 10 - Chateau Mcely
Zdroj: Archiv Chateau Mcely (2013)

Historie loveckého
zameCku saha, podle webové
stranky Hrady, zamky a tvrze
(2005), aZ do 17. stoleti, kdy
jej nechal vystavit Ccesky
Slechtic Oktavian Ladislav

z ValdStejna, vnuk

vyznamného ceského
Slechtice a praZzského purkrabiho Adama z ValdStejna. BEhem nasledujicich dvou
stoleti se, dle této stranky, majitelé ¢asto ménili a béhem této doby byl zamek

prestavén na jednopatrovy objekt s dvéma prilehlymi tripatrovymi kridly.



A7 v roce 1863 ho ziskal rod Thurn-Taxist, ktefi ho méli ve vlastnictvi do
roku 1945, neZ jim byl zkonfiskovan (Hrady, zdmky a tvrze 2005). Od té doby
zamek chatral, jak 1ze vidét na obrazku ¢. 10 na predeslé strané.

Az roku 2001 se zacalo blyskat na lepSi ¢asy pro tento zdevastovany zamek
s prilehlym parkem - uvedeno na obrazku ¢. 10, ktery i pres svou odpudivou vizaz
dokazal zaujmout mladou Zenu jménem Inéz Cusumano (Stiessova a Kudrnova
2014). Tato uspésna dama, ktera byla reditelkou realitni spole¢nosti, kde se na
post tvrdé vypracovala, se rozhodla opustit svou pozici a plné se vénovat
vysnénému cili - vytvorit pro ostatni misto, kde si budou moci odpocCinout od
kazdodenniho pracovniho shonu (Chateau Mcely 2006). Nasledujicich pét let, jak
zminuji, trvala rozsahla rekonstrukce, jejiZ hlavni podstatou byla snaha o vytvoreni
prostredi, které kazdého navstévnika pozitivné naladi a probudi vném jakousi

lehkost, a vytvorit misto, které ma svého osobitého ducha.

Obrazek 11 - Vize manZelii Cusumano

Zdroj: Chateau Mcely (2006)

7 Soucdasti tohoto planu

byl i propracovany
partnership s ftadou
firem ¢ dodavateli,
diky nimZz budou
privedeni do hotelu
vhodni klienti,
smySlejici stejnym
zplsobem (Chateau
Mcely 2006). Do
planovani bylo
zafazeno dle nich
i vyuzivani alternativnich zdrojii energie a tak sniZit dopad provozu hotelu na
zivotni prostredi (obrazek ¢. 11).

V roce 2006 se zamek dockal a byl poprvé otevien prvnim hostlim, ktefi jej mohli
navstivit.



4.1.3 Popis interiéru

Interiér celého hotelu je vytvoren snahou najit rovnovahu mezi mysli, télem
a duchem, ponévadZz cilem je
poskytnout navStévnikovi pozitivni
pohled na svét, nalezeni klidu a radosti
z malickosti. Hned pfi vstupu host jako

prvni navstivi recepci, jeZ predstavuje

i
a
i
il
A

honosny archiv vpodobé iluzorni

fe

knihovny, ktera obklopuje stény
(obrazek ¢. 12).

Obrazek 12 - Recepce
Foto: Kralova, 2021

Obrazek 13 - Piano Nobile
Foto: Kralova, 2021

Recepce se rovnéZ nachazi v prizemi, které
je nazyvano Piano Nobile, jméno je prevzato
z italského baroka. Hlavni prostor je ¢lenén do tri
sali - obrazek ¢ 13, které jsou vzajemné
. propojeny, ale za pomoci tézkych sametovych
zavésli se daji oddélit, diky cemuZ vznikaji
samostatné intimni prostory. Prvnim ze sali je
Talifovy, ktery ziskal své jméno podle otevieného
priborniku, kde jsou vystaveny originalni

keramické talife skvétinovymi vzory. Nasleduje

sal Cajovy, kde se host¢é mohou usadit
do pohodlnych kresel a vychutnat si $dlek horkého Caje. Poslednim ze ti{ sali je
Divadlo, jehoZ stény jsou vyzdobeny ruc¢né malovanymi kulisami v divadelnim

duchu, stejné jako tomu je na zdmku v Ceském Krumlov.



Obrazek 14 - Apartma Orient
Foto: Kralova, 2021

Patro svéta, tak zni nazev druhého podlazi
zamku Chateau Mcely. Jeho nazev je odvozen ze
vzpominek majiteld na destinace, které navstivili
azaroven jsou to rovnéZ cile v jejich putovani po
svété. Z toho dlivodu jsou pokoje geograficky nejen
pojmenovany, ale zaroven 1 jejich interiér je
dekorovan do tamniho ducha. Jednim znich je
Orient, ktery je vyzdoben pestrymi barvami, zlatymi

ornamenty, nabytek je Cerné nalakovan a nechybi

zde ani svézi bambusova zelena. Viz obrazek ¢. 14
po levé strané. Apartma Evropa je oproti tomu vedeno ve svétle modrych tonech,
které dopliiuje kristalovy lustr z 19. stoleti a nejsou opomenuty zlaté ramy, ve

kterych jsou vyryté romantické krajiny (obrazek ¢. 15).

Obrazek 15 - Apartma Evropa
Foto: Kralova, 2021

Mezi dal$i apartmany patii pokoje jako
Amerika, Afrika, Severni a JiZni more ¢i Legenda,
kterd je jednim znejluxusnéjSich pokoji celého
zamku, a nejvice se proto vyuZziva pro novomanzele
jako symbol jejich legendarni lasky.

Treti patro je vénovano casu, v tomto kridle
roku, kterému dominuje Siroka chodba, jez je
tvorena dveimi ze zrcadel, pokoje nesou jména

podle jednotlivych mésicii v roce. Kazdy pokoj je tak

unikatné vyzdoben a dekorovan dle typickych barev
a kvétin, které jsou namalované na zdech - tulipan, $ipek, modrenec a fada dalSich.
Na tomto patre lze nalézt i Kridlo Slavy, jehoZ pokoje jsou pojmenovany na pocest

slavnych osobnosti, které tento zamecek v minulosti navstivili.



Prvni znich je nazvan podle amerického prozaika Marka Twaina, ktery
do Cech zavital v roce 1899 (Chateau Mcely 2006). Reiner Maria Rilke, zkracené se
pokoj jmenuje jen Rilke, pfipomina navstévu slavného némeckého basnika, jehoz
na zamek zvala samotnad Marie Thurn-Taxisova za klidem a prochazkami
v nedalekych lesich. Z toho diivodu je pokoj ladén do stfidmych a nevyraznych
barev se zamérenim na mystiku a poezii (Chateau Mcely 2006). Poslednim patrem
je Agapé, pojmenované po bozZské lasce, které je zaroven nejvétSim a nejdrazsim
pokojem v celém zamku. Posledni zastavkou je zamecka knihovna, jeZ se nachazi
o jedno podlaZzi vySe. Zde hosté mohou najit chvile klidu a prostoru pro ¢teni novin,
encyklopedii ¢i Rilkeho basni, to vSe je zde kdispozici. Celou mistnost dopliiuji
védecké nastroje ze 17. a 18. stoleti, které dodavaji kouzlo tomuto schovanému
prostoru (Chateau Mcely 2006).

Snahu o udrzitelnost lze zaznamenat v kazdém kouté hotelu, i vtéch
nejmenSich detailech. Jedna se zde o komplexni zamér, jenZ vyplyva z dispozic
zamku. Z toho dlivodu jsou veskeré prostory navrhnuty tak, aby v navstévnikovi
evokovaly pocit, Ze zamek ma pozitivni vztah k Zivotnimu prostiredi. Zamérem vySe
zminéného popisu interiéru je snaha o priblizeni autentické nalady, ktera dycha

celym hotelem.

4.2 Environmentalni prvky v hotelu Chateau Mcely

Management hotelu Chateau Mcely mélo uz od pocatku, kdy zacala rozsahla
rekonstrukce, jednozna¢né stanovenou vizi, ktera zahrnovala Setfeni Zivotniho
prostredi a ohleduplny pristup k nému (Stiessova a Kudrnova 2014). Z toho divodu
jiz ve fazi renovace byl kladen dliraz na vyuZiti mistnich Ceskych vyrobcl
a dodavateldi, kteri sidli, co by ¢lovék kamenem dohodil, ¢imZ podpofili tamni
tradi¢ni Femesla (Stiessova a Kudrnovd 2014). Na pozitivnhim vztahu k Zivotnimu
prostredi se zde podileji vSichni, at uz se jedna o receptni, pokojské, lazerské
terapeuty, kuchare, CiSniky C¢i samotné vedeni hotelu. Toto celé by se dalo
prirovnat k jednomu velkému hucicimu ulu, kde kazdy plni svou roli a tim vytvari

dokonale pracujici tym.



4.2.1 Lokalni suroviny

Obrazek 16 - Bylinkovy zahon
Zdroj: Chateau Mcely (2016)

Pozici hlavniho $éfkuchare zde plni Jan Stérba,
jehoZ mottem je kladeni dlirazu na vyuziti lokdlnich
surovin pro provoz restaurace. V zameckém parku
jsou péstovany bylinky jako mata, medurika,
rozmaryn a mnoho dalSich (obrazek ¢.16). TakZe
v 1été postadi pouze sejit maly kopec, pod kterym se
rozprostira bylinkovy rdaj. Jednou zbylinek je
i aromaticka a 1éCiva levandule, jeZ se vzameckém
parku rozprostira na mnoha mistech. Z této fialové

rostliny zde pripravuji levandulovy sirup, ktery se

hostlim serviruje v podobé levandulové limonady.
Nechybi zde ani ob¥{ boriivky nebo zahon riZi, i ten je zde vyuZivan pro piipravu
delikatesy. Vétsina lidi by riize pouZila jako dekoraci, ale Jan Stérba ne, vymyslel
z okvétnich listki zmrzlinu, se kterou slavil Uspéch. Nejvétsi pychou celého
kucharského teamu se stalo zaloZeni vlastni $neci farmy, diky niZ vytvorili lahodné
menu, které si ziskalo své misto. Ne vSechny suroviny si vSak tento hotel dokaZze
vypeéstovat sam, z toho diivodu vyuZzivaji kvalitni dodavatele, biofarmare a mistni
zemédélce. Ledecké pekarny, které se nachazeji nedaleko, dodavaji hotelu hned
¢tyfi druhy chlebl (kminovy, Skvarkovy, cibulovy a se suSenymi rajcaty), tato
Siroka nabidka zajima fadu hostd a z toho diivodu si pri odjezdu ¢asto zakoupi
jeden zvysSe uvedenych chlebii pro vlastni potiebu. Psinice u Libané, nedaleko
Ji¢ina, dovazeji pro hotel Cerstvé ryby a syry. Uzeniny jsou dovazeny mistnimi
dodavateli. I pripadné zbytky z kuchyné se snaZi hotel vyuzivat, aby nepfisly
nazmar. Z toho diivodu je poskytnou slepicim ¢i kralikiim, Zijicim v domacnostech

svych zaméstnancti, nebo je nabidnou mistnim sousediim v obci Mcely.



4.2.2 Environmentalni vytapéni

Kazdému cClovéku, ktery byl nékdy v minulosti na prohlidce zamku, utkvély
bezpochyby v paméti velké mistnosti s vysokymi stropy a rozlehlymi saly, ani tento
zamek neni vyjimkou. Velké prostory jsou pricinou vysoké naro¢nosti dostatetné
vytopit cely objekt a zaroven nezanechat po sobé znatnou environmentalni stopu.
Hotel tedy oslovil mistniho dodavatele a za jeho pomoci instalovali pro vytop
budovy environmentalni kotel, jenZ pracuje na bazi spalovani drevéné Stépky.
Drevéné Stépky vznikaji pri zpracovani dfeva a pouZivaji se k vyrobé tepla. Jejich
vyhodou je lepSi moznost skladovani a po spaleni vyprodukuji méné popelu oproti
klasickému drivi. V soucasné dobé vyrobi hotel ¢ast elektriny i zvlastnich

fotovoltaickych clankd.

Obrazek 17 - Koupaci jezirko
Zdroj: Chateau Mcely (2016)

Vzameckém parku se
nachazi  prirodni  koupaci
jezirko, které je uz na prvni
pohled zelenou perlou celého
parku (obrazek ¢.17). K jeho
vytapéni jsou vyuzity slunecni
kolektory, diky nimZ se sniZuji

naklady na ohfev vody az

075%. Diky tomu se sniZi
spotfeba paliva a vypousténi emisi do ovzdusi. Cistota jezirka je udrZovana bez
kousku chemie, ponévadz jeho CiSténi funguje na systému precCerpani vody pres
korenovy systém rostlin a piskovy filtr. Tuto informaci oceni predevsim lidé, kteri

maji vysokou citlivost pokoZky, trpi na ekzémy nebo jina koZni onemocnéni.



4.2.3 DalSi environmentalni opatreni

Zamek se neustadle snazi drZet krok s dobou a ¢im dal vice se zaméruje
na prildkani ekologickych hostt, z toho diivodu je na parkovisti k dispozici zafizen{
pro dobiti elektromobilii zcela zdarma. V dnesni dobé, kdy jde automobilovy
primysl rychle doptedu a lidé vice hledi na sniZovani emisi, 1ze toto povaZovat
zavstiicné gesto, diky némuZz si hotel buduje své hodnotné postaveni
ve spolecnosti.

Vcelém hotelu je kladen dliraz na sniZeni plastovych lahvicek od
hygienickych prostredkili ponévadZ pti zamysleni, kolik odpadu vznikne po
jednom ubytovaném hostovi, lze si hrubym odhadem predstavit, kolik toho
vyprodukuje priblizné 50 dalSich. Proto zde byl zaveden moderni hotelovy systém,
jenZ vyuziva moznost opakovaného pouziti lahvic¢ek se Sampony ¢i télovymi mléky.
Soucasti se stala i nepsana komunikace mezi hosty a pokojskymi pro vyménu
ru¢nikd, jeZ pracuje na jednoduchém principu. Pokud host nevyZaduje vyménu
pouzitého rucniku za Cisty kazdy den, jednoduSe jej necha viset na madle,
ale pokud by jizZ nastal €as a host si pral Cisté vyprany, odloZzi ho na zem. Timto
zplsobem se do samotného procesu zapoji i hosté a nedochazi tak ke zbyte¢nému
prani a plytvani vodou. Ac¢koliv se na procesu podileji vSichni aktéri, je zde nutno
podotknout, Ze tento kolobéh nikdy nekondi a je zapotrebi neustalé proskolovani

zaméstnancu a kvalitni informovanost hosta.

4.2.4 Proskolovani zaméstnancu

Obrazek 18 - Team Mcel

Proc rez:

Zdroj: Chateau Mcely (2020)



Proskolovani zaméstnancil je dileZitou a nezbytnou soucasti spravného
fungovani environmentalnich zasad v kazdém ekologickém hotelu, véetné Chateau
Mcely. Kazdy novy zaméstnanec, ktery se stal ¢lenem ,zeleného“ tymu, musi byt
spravné instruovan o zavedenych postupech. Toho je dosahovano, jak uvadi reditel
hotelu Vlastimil Plch (2021), prostfednictvim seznamu bodii s podrobnéjSim
vysvétlenim kaZzdého z nich. DiileZitou soucasti je i dlislednost a poctivost kazdého
Clena tymu. Pan reditel véri, Ze se vedouci jednotlivych stredisek snaZzi uhlidat
maximum, nicméné 100 % nelze zvladnout nikdy, obzvlasté v hektickych dnech
v hotelu. Z toho diivodu se snaZi stdle inovovat zavedené principy, aby svym

zameéstnanciim alesponi trochu ulehcili. Cast persondlu hotelu je ukdzana na

obrazku ¢. 18.

4.2.5 Ocenéni

World Travel Awards, ktera byla zaloZena v roce 1993, je v dne$ni dobé
znackou, jez kazdoro¢né oceniuje ty nejlepsi subjekty v oblasti cestovniho ruchu
a pohostinstvi (World Travel Awards 2021). Jedna se o nejprestiznéjsi ocenéni
v tomto odvétvi, se kterym jsou spojeny ceremonie napri¢ svétem. World Travel
Awards (2021) rozhoduje o vitézi vjednotlivych kategoriich, mezi néz patfi
ocenéni pro predni plaZovou destinaci, pfedni pouStni letovisko, destinace pro
rodiny ¢i predni svétovy ekologicky hotel. Prostrednictvim zavedenych
environmentdlnich principti v hotelu Chateau Mcely ziskali vroce 2008 prvni
misto v kategorii svétového ekologického hotelu, a stali se tak prvnim zelenym
pétihvézditkovym hotelem na tzemi Ceské republiky a druhym v Evropé, co¥
vedlo ke zlepSenti jejich postaveni ve spolecnosti a ziskani uznani od konkurence.
Neubéhlo ani par let a v roce 2011 se hotel py$nil dalSim ocenénim opét od této
instituce a stal se evropskym vitézem pro ekologicky resort. V cestovnim ruchu je
pro subjekty vyhra v tomto odvétvi a ziskani ocenéni prirovnavana jako Oscar
ve filmovém primyslu. Z toho diivodu neni divu, Ze soucasti popisu hotelu je
poukazani na ziskani této prestiZni a celosvétové uznavané ceny. V soucasné dobé
zamek jiZ nevlastni vySe zminénou certifikaci, uvadi v rozhovoru reditel hotelu
Vlastimil Plch (2021). Podle n&j si certifikaéni agentura CR bohuZel od zatatku

nevybudovala ptili§ dobré jméno ve vztahu k subjektlim, které certifikaci prosly,



anedostavala se jim dostatetna podpora ze strany agentury. Posledni kapkou
se tak, dle slov p. Plcha, pro radu spolec¢nosti stalo zvySeni ro¢niho poplatku, které
mélo za nasledek jejich odchod od zpoplatnéné certifikatni znamky. Zamek
Chateau Mcely se rozhodl dodrzovat stanovena environmentalni pravidla i nadale,
diky ¢emuZ se téSi uznavanému postaveni ve spolecnosti a jeho zakaznici se k nim
radi vraceji (Plch 2021).

Maurertiv vybér (2020) Grand Restaurant je dal$im zfad ocenéni, které
tento hotel ziskal a umistil se vtop 100 absolutné nejlepsich restauraci v Ceské
republice. Maurertiv program, jak uvadi na svych webovych strankach, funguje na
principu omezeného poctu rezervovanych mist pro navstévniky, kdy kazdy mésic
doporudi piimo Pavel Maurer restauraci, kde podle jeho nazoru vyborné vari.
Hodnotitelé, ktefi se chtéji dobrovolné zucastnit tohoto vybéru, jak tvrdi, navstivi
za vlastni penize vybrané podniky a na zakladé jejich poznatkii a dojmf, které si
odnesli, nadale ohodnoti restauraci ve trech kategoriich - jidlo, interiér a obsluha.
Cilem vySe popsaného zptlisobu je zajistit objektivni a zcela nezaujaté posouzeni
o kvalité poskytovanych sluzeb, coZ vede ke sniZovani zamérného posSkozovani ¢i
naopak protlacovani nékterych podnikatelskych subjektli (Maureriiv vybér 2020).
Piano Nobile ziskalo, podle Maurerova hodnoceni, 5. misto a obdrZelo tak
symbolicky Maureriv talit. Cim¥ se tak stalo jednou nejen ze 100, ale zaroveii i 10
nejlepsich restauraci na tzemi CR. V sezéné 2020 obdrZel i $éfkucha¥ Jan Stérba

cenu pro jednoho z deseti nejlepsich kuchaiskych mistrii na naSem tzemdi.

4.2.6 Mcely Bouquet

Prirodni bio kosmetika, jeZ nese nazev Mcely Bouquet, byla vytvorena
samotnou majitelkou hotelu Inéz Cusumano, kterd se nechala inspirovat tamni
flérou a jejimi vinémi. Nejdrive se ale vratime zpét do minulosti, neZ nahlédneme
do dnesni doby.

V minulém stoleti se v mistech, kde stoji dneSni zamek, sbiralo 1écivé
devatero kviti, které podle legendy léc¢ilo neduhy a trapeni lidi (Cusumano a
Jezkova 2006). Za pomoci mistnich babi¢ek se podle nich majitelka dozvédéla
o jeho sloZeni a rozhodla se obnovit tuto zaSlou tradici, a to dalo vzniknout dne$ni

Cisté prirodni mcelské kosmetice, ktera je uvedena na obrazku ¢. 19. V soucasné



dobé nabizi Mcely Bouquet svym hostiim vice neZ dvacet produktli, mezi které
patii bylinkové krémy, riiZova séra, peelingy,

Obrazek 19 - Mcely Bouquet
Zdroj: Chateau Mcely (2020)

oleje  ¢i  balzamy
narty. Veskeré vyrobky, jak
uvadéji, nebyly nikdy
testovany na zvitratech,
k ovéreni na mozné alergie ci
jiné problémy bylo vyuZzito
prislusniki rodiny ¢i piimo
zaméstnancu hotelu, ktefi se
k tomu dobrovolné rozhodli.
Kosmetika je vkladédna do ultrafialovych dézicek. Diivod je velmi jednoduchy.
Tento typ skla chrani obsah pred slune¢nimi paprsky, které jsou prospésné jen
do doby, dokud bylina roste na lukach, jak popisuji, ale pro zpracovanou bio
kosmetiku je vtomto stavu nezadouci. Pro vyrobni ucely se na zamku nachazi
laboratof, v niZ jsou pripravovany elixiry, jejichZ suroviny a postup je tajny.
Za soucasné situace se hotel snaZi vyjit vstiic svym hostlim a doprat jim kousek
mcelského ducha. Z toho diivodu spustili online obchod, kde si 1ze jejich prirodni

bio kosmetiku koupit.



4.3 Sbér informaci a prabéh Setfeni vyzkumu

4.3.1 Dotaznikové Setieni zaméstnancu

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni byl zkouman vztah zaméstnancl
hotelu Chateau Mcely ke green managementu. Zda o tomto pojmu maji povédomi
a co si pod nim predstavuji.

Dale se dotaznikové Setfeni zaméfuje na jejich postoj k tomuto pristupu.
Do jaké miry se ztotoZiuji se zavedenymi postupy, zda je postupy neomezuji nebo
je naopak motivuji.

Posledni ¢ast vénuje prostor k vyjadieni ndzorli zaméstnancii na zlepseni
zavedenych postupili v hotelu a téZ zda se sami zaméstnanci inspirovali praci
v ekohotelu a uzivaji vybrané postupy v soukromém Zivoté.

Dotaznikové Setfeni bylo distribuovano internetovou formou v obdobi
od1.3.2021-11.4.2021 a vzhledem ksoucasné situaci ovlivnéné pandemii

covid - 19 vyplnilo dotaznik 12/50 zaméstnancii hotelu.

Vékové rozloZeni pohlavi informatori bylo nerovnomérné a zodpovidaly ho
spiSe Zeny, jejichZ zastoupeni Cinilo 67 % oproti muziim, kterych se prizkumu

zucastnilo 33 %.

Nejvice se dotaznikového Setreni zucastnili jedinci ve vékovém horizontu
25 - 34 let, jeZ tvori 50 %. Nasleduje vékova skupina 35 - 44 let (33 %). O posledni
pricku se déli lidé ve véku 15 - 24 let (8 %) a 45 - 54 let (8 %).

Vyzkumu se nejvice zicastnili zaméstnanci top a middle managementu, ktefi
tvori 75 % ze vSech dotazovanych. Déle jsou zde zastoupeni masér/ky 8 % a jiné

specifické pozice 17 %.



Graf 1 - Pracovni pozice respondenti

Vase pracovni pozice v hotelu?

B Manazer
W Masér/ka

m Jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotazniku

Dale je uvedeno, jak dlouho jiZ pracuji zaméstnanci v hotelu. Nejvétsi ¢ast
zaméstnanci je tvofena ,novdcky”, ktefi v hotelu pracuji v rozmezi 0 - 5 let (67 %),
dale jsou tu stabilnéjsi zaméstnanci, ktefi zde pracuji 6 — 10 let, tato skupina je
tvorena 17 %, stejné jako jedinci, ktefi jsou zde skoro od prvopocatku a pracuji
v hotelu 11 - 15 let.

Graf 2 - Casova zaméstnanost v hotelu

Jak dlouho pracujete v hotelu
Chateau Mcely?

mO-5let
m6-10let
m11-15let

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotazniku

Na otazku, zda zaméstnanci hotelu znaji pojem green management,

odpovédéli vSichni, Ze ano. Je zfejmé, Ze v hotelu je tento smér velmi silné rozsiren.



NiZe jsou vypsany odpovédi, které informatofi uvedli jako svlij ndzor na pojem
green management.
Jedna c¢ast informatorti si pod timto pojmem predstavila kladny vztah

k Zivotnému prostredi:

e optimalizace chodu hotelu v souladu s Zivotnim prostiedim,
e Tizeni provozu hotelu tak, aby byl trvale udrzitelny - vztah k Zivotnimu
prostredi,

e fungovani hotelu v co nejvice eko modelu, nezatéZovat prirodu.
Druha ¢ast se zamérila na energie:

e Setfeni energii, zdrojli a Usporny provoz,
e ckologické fungovani hotelu na vySsi trovni - plasty tridi vSude, ale my

treba navic topime $tépky.

7 v I

Posledni ¢ast ze zaméstnancii uvedla obecné ,zeleny” pristup:

e ,zelené” fungovani spolecnosti,
e Tfizeni spolecnosti na zelenych principech,
e Tizeni v souladu s udrzitelnosti, dodrZovani ekologickych principt,

e Setrné, ekologické vedeni a pristup firmy.

VSechny zvySe uvedenych odpovédi jsou zaméfeny na ,zeleny“ koncept

i presto, Ze kazdy zaméstnanec ma o tomto tématu rozdilnou predstavu.



Graf 3 - Porovnani s jinymi ekohotely

Myslite si, Zze je ubytovani v ekohotelu
v Evropé drazsi v porovnani s hotely stejné
kategorie?

H SpiSe ano
M SpiSe ne

" Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotazniku

Dlivody zavedeni ekologickych postupli v hotelu Chateau Mcely jsou témér
vyvazené. K diivodu ochrany planety a Zivotniho prostiedi se prihlasilo 42 %
z dotazovanych. K prizplisobeni se trendiim dneSni spole¢nosti se pohybuje
pribliZné stejné procento — 50 %. Zbylych 8 % se hlasi k nazoru, Ze se jedna pouze

o zlepSeni image a postaveni ve spolecnosti.

Graf 4 - Dlivody zavedeni environmentalnich prvki

Z jakého dlivodu zavadi podle Vas hotely
ekologické prvky?

B KvUli ochrané planety a Zivotniho
prostredi

H PfizpGsobeni se trendim dnesni
spolec¢nosti

m Zlepseni image a postaveni ve
spolec¢nosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotazniku



Zajimavosti je, Ze vétSina z dotazovanych respondentti podle odpovédi zna
pojem green management, zavedené postupy v hotelu je neomezuji a néktefi z nich
se diky nému inspirovali i v soukromém Zivoté - zodpovézeno niZe. Tak i presto se
vSichni informatofi spiSe (42 %) Ci viibec (58 %) neztotoZiiuji s postupy, jeZ jsou
uzivany v hotelu.

Environmentalni pravidla zavedena v hotelu neomezuji Zadného
z dotazovanych respondentii pti vykonu jejich prace.

Z grafu 5 lze vycist, Ze ne pro vSechny zaméstnance je dileZitd informace
o tom, zda hotel vlastni ¢i naopak nevlastni ekoznacku. Dle vysledkii prevaZzuji

odpovédi souhlasné 75 % a nesouhlasné tvori celkové 25 %.

Graf 5 - Motivace zaméstnanci pri vybéru hotelu

Bylo by pro vas motivaci pfi vybéru hotelu,
ze hotel vlastni eko znacku - tedy, ze Setrné
zachazi s prirodnimi zdroji?

® Ano
M SpiSe ano
Spise ne

H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani dle vysledkii dotazniku

Nasledujici dvé otazky byly vdotazniku zadany otevienou formou
a informatori mohli vlastnimi slovy sdélit své nazory Ci napady na zlepSeni jiz
zavedenych postupil.

Prvni otdzka se tykala nastolenych ekologickych pristupli, zda maji
zaméstnanci urcité myslenky, navrhy i postiehy pro zdokonaleni, které by mohli

vést ke zlepSeni kvality poskytovanych sluZzeb:



s )

o jeSté lepsi nakladani s vodou, resp. vétsi vyuzivani deStové vody, napfr.
na zachody, prani,

e myslim, Ze kazdoro¢né se postupy zlepSuji, mozna bych zvaZzila sniZzit
spotrebu elektrické energie - zda je ji tolik potfeba i v noci a podobné,

e vice proskolit personal,

o vyuziti ekologicky zpracovanych, obnovenych, kancelatskych i jinych
papiri, snaha o jeSté vétsi sniZeni odpadu, dimyslnéjsi vyuzivani
jednorazovych potieb ¢i jejich nahrazeni vice Setrnymi produkty/postupy

k Zivotnimu prostiedi.

Z uvedenych odpovédi 1ze odvodit, Ze snahou zaméstnancti hotelu je se
neustale zlepSovat a inovovat zavedené postupy. At se jedna o zdokonaleni

v oblasti energie, vody, tiidéni odpadii nebo proskoleni personalu.

Druhd otazka se zaméiovala na uzivani ekologickych pristupti i v soukromém
Zivoté zaméstnancl hotelu. Zda se prostrednictvim prace vtomto prostredi
inspirovali i v soukromém Zivoté a zavedli vybrané postupy ve své domacnosti.

Vétsina ze zaméstnancl zlepSila svilij postoj ke tridéni odpadu. SnaZi se
o sniZeni spotieby vody ¢i dokonce zavedla pro vytop své domacnosti solarni

panely, jak je uvedeno niZe:

e ano, urcité, at uz v lepSim tridéni odpadu, isporném vytapéni bytu,

e ano, celkové pristupuji k ekologii 1épe, od tiridéni pres FeSeni vytapéni,

e od mala mé babicka vedla k rtiznému ,ekologickému" Setieni/ smysleni
- prevazné s vodou, jidlem, odpadem, prirodé jako takové a jak bychom
se k zemi méli chovat. Vedu i své déti, chodime po lese!!! A sbirame cizi
odpadky, podél silnic, doma Setfime vodou, zahradu nehnojime chemii,
tridime odpad atd.,

e urcité ano - u¢ime syna také tridit odpad jiz odmalicka, davame vétsi
pozor pri vybéru jednorazovych véci - hleddme mozZnosti, jak tyto

produkty nahradit trvalymi vécmi (kosmetika, drogerie). Také jsme



do domacnosti zvolili solarni panely na ohfev vody a jsme moc

spokojeni.

Zajimavym nazorem, ktery stoji za zamysSleni, se stala odpovéd jednoho
z informatord, ktery poukazal na fakt, Ze nezaleZi na velikosti objektu, ale na

lidech, ktefi ho provozuji.

e pokud takto velka organizace dokaZze zavadét ekologické pristupy, tak
jind, mnohem mensi - tedy domdacnost toho miize dosdhnout také

a mnohem snadnéji.

Po precteni vySe uvedeného vyctu odpovédi lze rici, Ze vétSina hotelového
personalu se priucila novym zasadam v oblasti environmentalistiky, a to vSe diky
praci vekohotelu Chateau Mcely, ktery se snaZi vést své zaméstnance

k pozitivnimu vztahu k udrzitelnosti.

4.3.2 Rozhovor s reditelem hotelu Chateau Mcely Vlastimilem Plchem

Interview s feditelem hotelu se uskutecnilo v bifeznu roku 2021. Z dtivodu
pandemie COVID - 19 na tizemi CR probihal cely rozhovor online formou. Ni%e je
sepsano shrnuti vSech zodpovézenych otazek. Kompletni otazky spolu
s odpovéd'mi jsou k nalezeni v prilohach.

Reditel hotelu Chateau Mcely, pan Vlastimil Plch, zde zaZal pracovat v roce
2005, coZ bylo jeden rok pred oficidlnim otevienim zdmku. Green management pro
néj neni jen pouhy trend moderni doby. V jeho ocich se jedna o skutetné pevny
zavazek, ktery v sobé skryva tvrdou praci s hlubokym vyznamem. Zivotn{ prostfedi
je, dle jeho slov, hotely velmi zatéZovano, a proto bychom se méli snazit nachazet
cesty, jak zmirnit negativni dopady zplisobené provozem ubytovacich zafizeni.
Nezbytnou soucasti celého procesu je dobrd, pevna a nezlomna viile, ktera ma
prameny v hodnotach poslani firmy. V dneSni dobé spolecnost stale vice a vice
kladné prijima environmentalni smér, podle néj je vSak nejvice rozvijen v zemich
na zapad od nas, ale béhem poslednich par let se o ekologii zacala zajimat i ¢eska
populace. BohuZel na naSem Uzemi je k nalezeni jen par objektd, které se snaZi byt

Setrné k prirodé a Zivotnimu prostiedi. Divodem podle p. Plcha m{iZe byt Spatna



spoluprace s eko certifikaci v Ceské republice, kterda od zatatku nepodporovala
subjekty, které certifikaci ziskaly. Dal$im polinkem do ohné se pro fadu firem stalo
nerozumné zvySeni rocniho poplatku ze strany certifika¢ni agentury a ztoho
diivodu mnoho subjektli odeslo - vcetné hotelu Chateau Mcely. I presto se hotel
rozhodl nadale dodrZovat stanovena ekologicka pravidla bez oficialni certifikace az
do dnesni doby i pres vyssi naklady, které jsou zplisobeny napiiklad zelenou
elektrinou, reSenim odvozu tfidéného odpadu, FVE (fotovoltaicka elektrarna) a
dalSimi naleZitostmi. Z jejich strany se jedna o 100% presvédceni ochrany planety.
Je zrejmé, Ze ne vSechny spoletnosti sdili tento environmentalni nazor a jejich
cilem je spiSe dosaZeni vyssiho zisku a ziskani zajimavéjsi image ve spolecnosti nez
zlepSit soucCasnou situaci nas$i modré planety, aby zde zbylo alesponl néco pro
budouci generace. Tato mySlenka je podle Vlastimila Plcha velmi neStastna, pokud
to néktefi jedinci délaji pouze kvili financim.

Cilem Chateau Mcely, jak uvadi Vlastimil Plch, neni sbirani ocenéni c¢i
certifikaci, ale naopak se stale zlepSovat v ekologickém fungovani ve vSech
smérech. Tim vSak p. Plch nechce fici, Ze by si uznani jejich prace nevazili, jelikoz
pochvala za dobfe vykonanou praci potési kazdého z nas. Spise je pro cely mcelsky
znovu pouZit na zkvalitnéni green managementu nez platit za , kus papiru®.

KaZdy novy zaméstnanec, ktery se pripoji do jejich ,rodiny* dostava seznam
bodl s podrobnéjSim vysvétlenim o fungovani pravidel v hotelu, které je potireba
dodrzovat, jak uvadi pan reditel. Neni vSak v silach vedeni hotelu, aby kazdého
jednotlivého zaméstnance hlidalo a kontrolovalo, zda svou praci splnil na 100 %. Je
to o svédomi kaZzdého z nich, jak se k zavedenym ekologickym pristuplim postavi,
zminuje p. Plch. Z toho diivodu se vedeni snaZi, aby ten spravny koncept vzesel
od samotnych manaZerQi jednotlivych usekli, ktefi ho predavaji svym niZe
postavenym kolegiim, a tak se cely proces duplikuje dal a dal, coZ ma za nasledek,
Ze se vSichni o to vice snazi dodrzovat stanovena pravidla a inspirovat tak ostatni
k lepSim vykoniim. Diky tomu bylo napftiklad zavedeno barevné tridéni odpadii
(zZluty pytel - plasty, modry pytel - papir a cerny pytel - ostatni odpad), jez
napomdaha zaméstnancim pii naro¢nych dnech lépe tridit diky barevnosti

jednotlivych pytlt. Cituji slova pana reditele: ,Prostor ke zlepsSeni je vZdy!*



V soucasné dobé hotel nema v iumyslu zavadét kolosalni zmény ¢i se pousStét
do velkych projektii. Momentalné se zaméruji spise na malic¢kosti, které by se daly
zdokonalit, jako je hledani novych bio ¢i mistnich dodavateld.

Prace vekohotelu by snejvétsi pravdépodobnosti ovlivnila urcitym
procentem kazdého znas, proto neni divu, Ze poznamenala samotného pana
reditele. Se svoji Zenou Evou Plchovou vychovavaji dvé déti, které vedou stejnym
smérem a rozdil je, dle jeho slov, opravdu znat. Nejvétsi vysledek, jak uvadi,
shledava ve tridéni odpadu, kdy klasicky smésny odpad nechaji vyvazet 1x za dva
az tri tydny a i tak je v popelnici k nalezeni odpadu témér po dné, coZ se ovSem
neda ¥ici o jejich sousedech v ulici, ktefi maji své nadoby stile plné. Re$enim by,
podle néj, mohlo byt vaZeni komunalniho odpadu kazdé domacnosti, coZ by mohlo
mit za nasledek zvySené tridéni jednotlivych poloZek odpadu, jako jsou plasty,

papir, sklo, bioodpad a dalsi.



5 Shrnuti vysledki

Dle ziskanych vysledkli zdotaznikového Setieni jsou zaméstnanci hotelu
prosSkolovani pomoci pevné daného seznamu pravidel. Vyvstava zde ale otazka, jak
velky je Kkladen diiraz na jejich ndasledné dodrzovani. Podle vysledku
z dotaznikového Setfeni uvedli respondenti, Ze by jako navrh na zlepSeni
zavedenych postupi uvitali lepsi proskoleni zaméstnancii. Dale bylo zjiSténo, Ze
7adného zrespondentii neomezuji stanovend ekologickd pravidla hotelu a maji
pozitivni vztah k environmentalnimu sméru. Prostiednictvim prace v ekohotelu
zaCala fada zaméstnancli pristupovat zodpovédnéji kenvironmentalistice,
predevSim co se tyka tfidéni odpadu, ale i vjinych smérech. Néktefi jedinci se
inspirovali natolik, Ze pro svou domacnost nechali nainstalovat solarni panely pro
ohfev vody ¢i dobrovolné sbiraji cizi odpadky volné pohozené v prirodé. Mezi
dotazovanymi se ovSem vyskytli i lidé, které ,zelené” prostiedi hotelu prilis
neovlivnilo, nebo alespoii ne pro strance environmentalismu. Je ziejmé, Ze prace
v ekohotelu pilisobi na kazdého zaméstnance odliSnym zpiisobem.

V kvalitativnim vyzkumném Setieni byly zkoumany celkem tfi hypotézy. Prvni
hypotéza byla potvrzena. Ekohotel usiluje o inovace v oblasti ,,zeleného” fungovani
napft. v tridéni odpadii podle barevnosti nebo instalaci fotovoltaickych clankd.
Naopak druha hypotéza byla vyvracena. Dle rozhovoru sreditelem hotelu
Vlastimilem Plchem bylo zji§téno, Ze jsou zaméstnanci proSkolovani v zavedenych
environmentalnich pravidlech pouze pfi nastupu do zaméstnani, nikoliv
v pravidelnych intervalech. Posledni hypotéza byla potvrzena. Provoz ekohotelu je
dle kvalitativniho vyzkumu nékladnéjsi z dlivodu draZsi ,zelené” elektriny, odvozu
tridéného odpadu, FVE a jeji navratnosti a dal$i. Dale bylo zjiSténo prostifednictvim
kvantitativniho Setfeni, Ze zaméstnanci hotelu zastavaji nazor, Ze i kdyZ jsou
naklady na provoz hotelu vyssi, nema to Zadny vliv na cenu prodavanych pokoji.
Ubytovani neni tak dle zaméstnanct draZsi oproti hotellim stejné kategorie.

Prostrednictvim rozhovoru bylo vyjasnéno, do jaké miry bere hotel vazné
spoletenskou odpovédnost a pristup k certifikaci. V soucasné dobé hotel nevlastni

formalni znacCku pro ekohotel, ale i tak se snaZi byt prikladem pro ostatni ubytovaci

zarizeni a dodrZuje stanovena environmentalni pravidla i bez oficialni certifikace.



Z toho vyplyva, Ze zavedeni green managementu v hotelu neni pouze soucasti
propagace marketingu, nybrZz se jedna o dlouhodoby cil se zamérenim na ochrany
zivotniho prostredi.

Dilezitym faktorem, jenZ ovlivnil vysledky Setieni, byla pandemie COVID - 19,
ktera probihala v dobé, kdy se vyzkum uskutecnil. Vlivem vladnich natizeni byla
nucena ubytovaci zafizeni omezit a nakonec uplné uzavrit veSkery provoz. Z toho
diivodu bylo dotaznikové Setfeni zaméstnancli a rozhovor sfeditelem hotelu
Vlastimilem Plchem distribuovano online formou oproti osobnimu dotazovani,
které bylo plivodné zamysleno. V diisledku celé situace probihalo dotaznikové

Setfeni u respondentli vysSiho a stfedniho managementu spole¢nosti Chateau

Mcely, ktefi jsou o zavedenych postupech vice informovani.



6 Zavéry a doporuceni

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jak zaméstnanci vnimaji ubytovaci
zarizeni, které vyuziva green management, jaky maji knému vztah a jakym
zplisobem jsou zaméstnanci proskolovani o zavedenych ekologickych postupech.
Vyzkum byl provadén v hotelu Chateau Mcely, kde bylo provedeno i dotaznikové
Setreni a interview sreditelem hotelu Vlastimilem Plchem. Ve vyzkumu bylo
vytvoreno nékolik otazek, které napomohly k naplnéni zkoumaného cile.

Celkové lze konstatovat, Ze kazdy zaméstnanec projde proskolenim pro praci
v ekohotelu. Kladné se stavi k zavedenym postupiim a fada z nich se diky této praci
inspirovala i v soukromém Zivoté. Po rozhovoru s reditelem hotelu p. Plchem, lze
rici, Ze hotel vede ¢lovék, jehoZ vize vychazi z presvédceni o spravnych hodnotach
a ochrané na$i planety. Jeho snahou je neustala inovace a posouvani se kupredu.
Diky tomu se k nim jejich hosté radi vraceji a hotel se tak tési dobré reputaci.

Na zdkladé zjisténych tdaji vyvstavaji navrhy na zlepSeni jiZ zavedenych
postupt.

Za prvé zamérit se na opakované proskoleni zaméstnancili v rdmci zasad green
managementu. Jak Fika staré réeni ,opakovani matka moudrosti“. Zadny &lovék
chyb poucit, abychom se diky tomu mohli posunout dal. Pokud by tedy hotel zavedl
pravidelné proskolovani zaméstnancii, kde by jim bylo vysvétleno, proc je vSe tak
dileZité a jaky to ma vyznam pro budoucnost, 1ze predpokladat, Ze by mohlo dojit
ke zkvalitnéni dodrZovani ekologickych zasad ze strany zaméstnanci.

Za druhé inspirovat se navrhy na zlepSeni z fad svych zaméstnanci, prece jen
»vice hlav vic vi“. Hotel by diky tomu mohl zavést nové principy ¢i zdokonalit ty
stavajici. NiZ81 zaméstnanci Castokrat vidi véci, které by se dali vylepsit, ale bud’
nemaji odvahu je sdélit svym nadrizenym, nebo naopak jsou jejich nazory ze strany
vedoucich pozic prehlizeny. Re$enim by tak mohlo byt napfiklad anonymni

hlasovani, kde by se kaZdy jedinec mohl podélit o svilij ndzor bez ohledu na okoli.
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8 PFilohy

8.1 Dotaznikové Setreni zaméstnancu

Vazeni zaméstnanci hotelu Chateau Mcely,

jsem studentka Univerzity Hradec Kralové, obor Management cestovniho ruchu,

a pisi bakalarskou praci na téma,,Green management hotelu Chateau Mcely".

Z tohoto divodu bych Vas rada poprosila o zodpovézeni nasledujicich 15 otazek.
Dotazniky jsou vyplnény anonymneé a jejich vysledky budou zverejnény pouze jako
celek, nikoliv za jednotlivce.

Dékuji za Vasi ochotu a preji hezky den

Petra Kralova

Pravidla pro vyplnéni dotazniku: Vzdy zaSkrtnéte pouze jednu odpovéd, pokud

neni uvedeno jinak.

1) Jakého jste pohlavi?*

" .
Muz

Zena

2) Kolik Vam je let?*

“ o 15.04

© 2534
35-44
45-54
55 - 64

65 avice



3) Vase pracovni pozice v hotelu?*
O xe
Cisnik

(" v
Kuchar

Manazer/ka
Pokojska
Recepcni
Masér/ka
Jiné

4) Jak dlouho pracujete v hotelu Chateau Mcely?*

©0-5 et

© 6-101et

11-15let

16 a vice let

5) SlySel/a jste nékdy o pojmu green management?*
~
Ano

lﬁNe

6) Co si pod timto pojmem predstavite? (Napiste)*




7) Védél/a jste, ze hotel Chateau Mcely ziskal v roce 2008 ocenéni
World Travel Awards v kategorii ekologickych hotel(?*

~
Ano

lﬁNe

v v s

8) Myslite si, ze je ubytovani v ekohotelu v Evropé drazsi v porovnani
s hotely stejné kategorie?*

~
Ano

SpisSe ano
Spise ne

Ne

9) Z jakého dliivodu zavadi podle Vas hotely ekologické prvky?*

. oy y .. . "
kvili ochrané planety a zivotniho prostredi

f-\- we o 4 o W 4 W .
pfizpusobeni se trendiim dnesni spolecnosti
prilakani vétsiho poctu zakazniku
dosazeni vyssiho zisku

ziskani dotaci

zlepSeni image a postaveni ve spolecnosti

POZADAVKY GREEN MANAGEMENTU

« vyuzivat nékterého z druhu alternativni energie  « zaizolovana okna

« omezovani produkce odpadu « tfidéni odpadu

« termostaticka hlavice na topeni e usporne zarovky

* vyuzivani srazkove vody * usporné kohoutky a sprchy

* specialné vyskoleny personal « vlastni Cistirna odpadnich vod

« nakupovani potravin od ekofarmaru



10) Do jaké miry se ztotoziujete s dodrzovanim pravidel v ekohotelu
Chateau Mcely?*

11) Omezuji Vas nékteré z vysSe uvedenych postupt?*

~
Ano

lﬁNe

12) Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ,.,NE", tak tuto otazku
preskocte.

Jaké konkrétni zptisoby Vas omezuji? (Napiste)

B

=
[« | i

13) Bylo by pro vas motivaci pri vybéru hotelu, ze hotel viastni eko
znacku — tedy, ze Setrné zachazi s prirodnimi zdroji?*

~
Ano

. I
SpiSe ano

. I
SpiSe ne

lﬁNe

14) Jaké zavedené ekologické postupy byste v hotelu Chateau Mcely
zlepsil/a?*

o] | i



15) Inspirovala Vas prace v ekohotelu Chateau Mcely i v soukromém
zivoté? (Pokud ano, jakym zplsobem?) Napiste*



8.2

1)

2)

3)

4)

5)

Rozhovor s reditelem hotelu Chateau Mcely Vlastimilem
Pichem

Jak dlouho uz pracujete v hotelu Chateau Mcely?
Pro Chateau Mcely jsem zacal pracovat vroce 2005, tedy rok pred

otevienim zdmku prvnim hostim.

Co pro Vas znamena pojem green management?
Pracovat na vsech vécech tak, aby ddvaly opravdovy a hluboky smysl.

At'se jednd o prdci s tymem a v tymu, dosahovdni smysluplnych ekonomickych
ukazatelti, prdci skomunitou a také odpovédnost k Zivotnimu prostredi.
Hotely Zivotni prostiedi znacné zatéZuji, ale jsou cesty, jak tento negativni

dopad eliminovat. Jen je ti‘eba dobré viile.

Jaka pravidla jsou zavedena v hotelu ve vztahu k ochrané Zivotniho
prostredi?
Nase principy a pravidla naleznete zde

https://www.chateaumcely.cz/udrzitelnost,

Co Vas motivuje k dodrzovani ,green pravidel v provozu hotelu?
Vychdzi to z hodnot a posldni firmy. Poté je to jednoduchd soucdst -

zdvazek, ktery je protkany celou spolec¢nosti.

Myslite si, Ze diky oznaceni ,green“ ma hotel vétSi konkurenceschopnost?

Je to urcité smer, ktery je vice a vice vnimany celou spolecnosti.
Vyraznéjsi je to stdle smérem na zdpad od nds, ale jsem rdd, Ze béhem
uplynulych let se mnohé zménilo i u nds vCR. Rozhodné nemdme diky
zelenému fungovdni stovky a tisice rezervaci navic, ale vime, Ze nase
fungovdni ddvd hlubsi smysl a hosté, kterym na téchto principech zdleZi, se

rddi vraci!



6)

7)

8)

9)

Myslite si, Ze je ubytovani v ekohotelech draZzsi?

Cena ubytovdni musi byt urcité konkurenceschopnd s neekologickymi
hotely. A ano, ekologické hotely maji vy$si ndklady. Musi vynaloZit vice penéz
na to, jak byt ekologicti. DraZsi je zelend elektrina, r'esi se odvoz tridéného
odpadu, FVE atd. Jednd se o vysoké vstupni ndklady s relativné dlouhou

ndvratnosti.

Pro¢ si myslite, Ze je certifikovanych ekohotelii na tizemi CR tak mélo?
Bohuzel, dobry start prdce seko certifikaci v CR, nebojim se rici, se

rozpadl. Byla zde od pocdtku nulovd podpora subjektu, které certifikaci prosly
a opravdovy krach nastal v momente, kdy certifikacni agentura za nulovou
podporu nesmysiné zvysila rocni fee. Vten moment mnoho subjektii odeslo,
stejné jako my. Nicméné toto nemusi znamenat rezignaci na hodnoty
a presvédceni! Vse funguje ddle jak md, jen bez drahé certifikace. Jak jsem psal
vySe, byt ekologicky je draZsi, a proto by si dané subjekty zaslouZily podporit

a zviditelnit!

Myslite si, Ze hotely zavadi ekologické prvky z presvédceni o ochrané
planety ¢i pro prizplisobeni se dneSnim trendiim, a tedy dosaZeni vys$siho
zisku?

100% musi jit o presvédceni. Pokud to nékdo udéld pro penize, je to

velmi nestastné rozhodnuti.

V roce 2008 ziskal hotel ocenéni World Travel Awards v kategorii
ekologickych hoteldi, pro¢ si zna¢ku neudrzuje i dnes?
Cdstecné jiZ odpoviddm vyse, ale sbirdni téchto cen neni pro nds cil. Cil

je lepsi a lepsi eko fungovdni, které si za danych podminek miiZeme dovolit.
Tim ale nechci rici, Ze kdyZ nds oceni nékdo jiny za nasi prdci, tak bychom si

vvrs

tohoto ocenéni nevdZili. KaZdd takovdto cena potési a je pro nds vzdcnd!



10)

11)

12)

13)

Jsou zaméstnanci hotelu proSkolovani o postupech hotelu ve vztahu
k ochrané Zivotniho prostredi? Pokud ano, jakym zptisobem?
Ano, jsou a kaZzdy novy ¢len tymu dostdvd pri ndstupu prehled bodt

s vysvétlenim, co a jak v tomto sméru funguje.

Do jaké miry dodrzuji zaméstnanci tyto postupy, je zde prostor ke zlepSeni?
VZdy je to o diislednosti kaZdého ¢lena tymu, vedoucich stredisek a nds

vSech jako celku. Vérim, Ze se snaZime pohlidat maximum, ale 100 % neni
nikdy moznych. VZdy se ale nechaji véci vylepsovat a mohou to byt i drobnosti.
Co tim treba myslim. Pri extrémnich dnech, kdy jsou vsichni velmi
zaméstnani, tak napriklad jsou koSe na tridéni odpadu v kuchyni
a v restauraci pro lehéf orientaci oznaceny barvami. Zluty pytel plasty, modry
papir a cerny ostatni odpad. Nds mozek vyhodnocuje vse telepaticky. Drive

Jjsme pouZivali jen Cerné pytle a museli jsme hlavu vice zaméstndvat, a tim se

i vice chybovalo. Ale prostor ke zlepseni je vZdy!

Co byste v hotelu zlepsil s ohledem na Setieni Zivotniho prostredi?
Zlepsovdni, inovace je kontinudlni potiebny proces a stdle se snaZime

posouvat. Mohou to byt malickosti, jako je novy bio ¢i mistni dodavatel nebo
novy eko Cistici prostredek Ci zminénd zména systému. Projekt veétsiho

charakteru v tento moment nechystdme.

Je pro Vas prace v Green hotelu pfinosem i v soukromém Zivoté?
Urcité ¢loveka toto nastaveni ovliviiuje i doma. Vedu timto smérem

i své déti a sdm vidim obrovsky rozdil. Napriklad doma vynddvdme smésnou
popelnici na svoz maximdlné 1x za dva, spiSe za tri tydny, a i tak je v popelnici
po dné odpadu. Zbytek vytridime do bio odpadu, skla, papiru, plasti a kovii.
BohuZel zatim jsou zbylé popelnice v ulici stdle plné. Zaslechl jsem, Ze by se
komundlni odpad od domii mél vdZit. Myslim si, Ze je to sprdvné reseni pro

zlepseni a dalsi posun na tirovni kaZdého z nds ©,
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