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ABSTRAKT

Cilem prace je zmapovat nejCastéjsSi rizikové a protektivni faktory u specialnich
pedagogu pracujicich v matefskych Skolach ziizenych podle § 16 odstavce 9 Skolského
zakona. Nejprve tyto faktory zmapujeme, nasledné popiSeme, jak se rizikové faktory projevuji
v profesiondlnim zivoté. Nasledné zanalyzujeme, jaky vliv na resilienci navrhneme mozna
doporuceni pro podporu resilience.

Diivodem, pro¢ se timto tématem zabyvame, je védomi, ze 1 pfesto Ze je toto téma
aktudlni a ve spoleCnosti probirané, pedagogové stale nemaji dostatecné vybudovanou
psychickou odolnost. Zajima nas tedy, které¢ situace dostavaji pedagogy do stavu, kdy zatéz
nejsou schopni zvladnout. Ve své teoretické ¢asti budu vychazet z autorti jako je Paulik Karel,
Iva Solcova a Zdengk Helus a dal§ich jak ¢eskych, tak zahraniénich autort.

Pro svilij empiricky vyzkum jsem si zvolila kvalitativni metodu pro ziskavani dat, a to
konkrétn¢ polostrukturovany rozhovor. Pro néslednou analyzu dat jsem si zvolila pfipadovou
studii. Vyzkumny soubor pro moji praci budou dvé specidlni pedagozky pracujici v matetské
Skole, Prvni respondentkou je zacinajici specidlni pedagog a druhou respondentkou bude
specidlni specialnich pedagogii maji faktory protektivni. Podle ziskanych vysledku pak
pedagog s letitou praxi.

Klicova slova:
Rizikové faktory, Resilience, Specidlni pedagog, Matetska Skola, Stres

ABSTRACT

The aim of this work is to map the most common risk and protective factors for special
education teachers working in kindergartens established under Section 16, Paragraph 9 of the
Education Act. First, these factors will be mapped, and then we will describe how the risk
factors manifest in professional life. Subsequently, we will analyze the impact on resilience
and propose possible recommendations for supporting resilience.

The reason for addressing this topic is the awareness that although this issue is current
and widely discussed in society, teachers still do not have sufficiently developed
psychological resilience. We are interested in identifying the situations that place teachers in
states where they are unable to manage the stress. In the theoretical part, 1 will draw from
authors such as Karel Paulik, Iva Solcova, and Zden&k Helus, among others, both Czech and
foreign authors.

For my empirical research, | chose a qualitative method for data collection,
specifically a semi-structured interview. For subsequent data analysis, | selected a case study
approach. The research sample for my work will consist of two special education teachers
working in a kindergarten. The first respondent is a novice special education teacher, and the
second respondent will be an experienced special education teacher. According to the
obtained results, we will analyze how protective factors impact the resilience of special
education teachers.

Keywords: Risk Factors, Resilience, Special Education Teacher, Kindergarten, Stress
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UvoD

Tato bakalaiskd prace mé& za cil zmapovat nejcastéjSi rizikové faktory
resilience u specialnich  pedagogli  pracujicich v matefskych  Skolach  zfizenych
podle § 16 odstavce 9 Skolského zdkona. Popsat jejich projevy, urcit, které z nich jsou nejvice
rizikovymi. Déle pak urcit, které protektivni faktory pomahaji nasim respondentkam s témito
rizikovymi faktory bojovat. DalS§im cilem prace je porovnat jednotlivd rizika u naSich
respondentek a zjistit, kterd rizika jsou shodna. Nejprve tedy budou tedy identifikovany hlavni
a vedlejsi rizikové faktory, které negativné ovliviiuji resilience specialnich pedagogt, a
nasledné budou popsany jejich projevy.

Resilience nebo také psychicka odolnost je kliCovym prvkem pro efektivni a Gspésné
zvladani stresu a naro¢nych situaci, s nimiz se specialni pedagogové v prabéhu své prace
setkavaji. Téma této prace se tak zabyva pedagogy, ktefi pracuji s détmi se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Tyto déti vyzaduji specidlni pedagogicky ptistup, coz klade vysoké
casové naroky na profesni a osobni zivot pedagogu.

Prace se sklada zteoretické a prakticka Cast. Teoretickd cast se pak sklada ze tii
nezavislych témat, z nichz se kazdé vénuje vlastni oblasti vyzkumu, v niz definujeme klicové
pojmy tykajici se téchto oblasti. Praktickd ¢ast se pak sklada z teoretické ptipravy jako je
metodologie, charakteristika vyzkumného vzorku, design vyzkumu ¢i stanoveni cilt
bakalafské prace. Dale pak ze samostatné praktické Casti bakalaiské prace obsahujici dve

ptipadové studie a jejich vysledky.
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1 SPECIALNI PEDAGOG V MATERSKE SKOLE

1.1 Specialni pedagog

Specialni pedagog je odbornik vzdélany v oboru specidlni pedagogiky. Zaméiuje se na
vychovu, vzdélavani a podporu osob s rlznymi formami postizeni ¢i specifickymi
vzdélavacimi potfebami. Cilem specidlniho pedagoga je maximalizovat potencial téchto
jednotlivet, a to  prostfednictvim  individualizovanych  vzdé€lavacich  strategii,
intervenci a zdroji k tomu poskytnutych.

Specidlni pedagogika se historicky vyvijela jako reakce na potieby téch, ktefi se
potykali s fyzickymi, dusevnimi, emocionalnimi nebo socialnimi obtizemi. Jak uvadi Turnbull
(2013), ,,cilem specialni pedagogiky je zajistit, aby vSichni studenti s postizenim méli
ptistup k smysluplnému vzdélani a mohli plné participovat na vzdélavani a v komunité*

(Turnbull, Turnbull., & Wehmeyer, 2013).

1.1.1 Kompetence specialniho pedagoga

Kvalifikace specidlnich pedagoghh v cCeskych matefskych Skolach =zfizenych
podle § 16 odstavce 9 Skolského zdkona obnasi neptfeberné mnozstvi tikoll a povinnosti. Mezi
n¢ patii schopnost specidlniho pedagoga diagnostikovat specialni vzdélavaci potieby
déti a vypracovat individualni vzdélavaci program, coZ je tkol, ktery zahrnuje podporu nejen
détem, ale i1 jejich rodindm a ucitelim. Jeho role je proto stéZejni pii zaclenovani déti se
specidlnimi potfebami do bézného vzdélavani pii prosazovani individualizovaného
piistupu a vyuzivani specialn¢ pedagogickych metod.

V  matetské Skole specidlni pedagog spolupracuje také s dalSimi odborniky
(psychologové, logopedi, socidlni pracovnici) na dodrzovani vSech zdkonnych pozadavkl
tykajicich se, vzdélavani déti se specialnimi potiebami. Vyznamnou soucasti jeho prace je
neustaly profesni rozvoj a udrzovani kroku s novinkami v oblasti specidlni pedagogiky tak,
aby byl schopen citlivé reagovat na meénici se potieby déti a pozadavky Skolského systému

(Pekatova, 2023).
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Prace specialniho pedagoga muze zahrnovat:

1. Diagnostiku a hodnoceni: Specialni provadi rizné formy hodnoceni, aby urcil
specifické potieby a schopnosti studenta.

2. Planovani a implementace: Vytvaii individualizované vzd¢lavaci plany
(IVP) s konkrétnimi cili a strategiemi pro dosazeni téchto cilt.

3. Spoluprace s rodinami: Specidlni pedagog Casto spolupracuje s rodinami, aby
zajistil, ze domaci a Skolni prostiedi jsou koordinovany a podporuji se navzajem.

4. Tymova prace: Spolupracuje s jinymi odborniky, napiiklad s feCniky, terapeuty,
socidlnimi pracovniky a psychology, aby zajistil komplexni piistup k vzdélani.

5. Zapojeni ve vzdélani a vyzkumu: Jak poznamendva Smith (2007), specialni
pedagogové by meéli byt ,,zainteresovani v neustalém profesnim rozvoji a vyzkumu,
aby byli informovéani o nejlepsich postupech v oboru* (Smith, 2007).

Pedagogové v matetskych Skolach ztizenych dle § 16 odstavce 9 skolského zdkona maji
dilezitou roli v zajisténi toho, aby zaci se specifickymi vzdélavacimi potfebami méli ptistup
ke kvalitnimu vzdélani, které respektuje jejich jedinecnost a podporuje jejich rozvoj a
zapojeni ale také zaclenéni do spolecnosti.

Pro  vykon  ucitelské  profese je  vSak  nutné  splnit  pozadavky
uvedené v Zakon¢ ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, =zakladnim, stfednim, vyS$Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon). Tento zédkon stanovuje zakladni pozadavky
pro ucitele a definuje cile pfedskolniho vzdelavani v § 33. Podrobnosti o pfedpokladech pro
vykon pedagogické ¢innosti jsou uvedeny v Zakoné ¢. 563/2004 sbirky, o pedagogickych
pracovnicich, zejména v § 3, ktery zahrnuje pravni zptsobilost, Cisty trestni rejstiik, zdravotni
zpusobilost a odborné vzdélani. Ucitel matefské Skoly musi mit maturitu v oboru predskolni
vzdélavani, vysS§i odborné vzdelani zamétené na predSkolni pedagogiku, vysokosSkolské
vzdélani v tomto oboru nebo absolvovat celoZivotni vzdélavani. Ucitelé pracujici s détmi se
specialnimi vzdélavacimi potfebami musi mit specidlné pedagogické vzdélani, coz zahrnuje
vys$8i odborné nebo vysokoskolské vzdélani v oboru specidlni pedagogiky (Zakon €. 563/2004
Sb.).

Povinnosti ucitele jsou detailné popsany v ,,Rdmcovém vzdélavacim programu® (RVP),
ktery je zavazny pro tvorbu ,,Skolniho vzdélavaciho programu® (SVP) kazdé mateiské skoly.
SVP musi vychazet z RVP, ktery uréuje ¢innosti uéitele, jako je volba vhodnych vzdélavacich
metod podle véku  déti, individudlni a  skupinovd  prace,  poradenstvi
rodi¢iim a spoluprace s dal$imi odborniky. Uc¢itel by mél zajistit, aby se déti v mateiské Skole
citily dobfe, mély prostor pro rozvoj, nebaly se svefit se svymi problémy, utvaiely socidlni
vztahy a ostavaly potiebné stimuly pro sviij rozvoj. Dulezity je také vztah ucitele s rodici

(Rémcovy vzdélavaci program, 2018).
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1.1.2Vymezeni pojmu specialni vzdélavaci potieby a dité se specialné

vzdélavacimi potiebami

Specidlnim vzdélavacim potfebam se vénuji Bartoiiova a Vitkova (2007). Z jejich
publikaci lze pochopit, ze v angloamerické literatufe tento pojem nahradil pojem handicap.
Déle uvadi Otto Specka, jako diilezit¢ho analyzatora pojmu specialni vzdélavaci potieby.
Specialni vzdélavaci potieby lze chéapat 1 jako vztah mezi osobou, kterd potiebuje
podporu a prostiedim, co tuto podporu poskytuje.

Ceské $kolstvi v soutasné dob& vymezuje osoby se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami v paragrafu 16 odstavec 1 $kolského zakona'. Ditétem, Zdkem a studentem se
specialnimi vzdélavacimi potfebami se rozumi osoba, kterd k naplnéni svych vzdélavacich
moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prav na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi
potiebuje poskytnuti podplirnych opatieni. Podplirnymi opatfenimi se rozumi nezbytné
upravy ve vzdélavani a Skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu
prostfedi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte, Zaka nebo studenta. DéEti, z4ci a studenti se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami maji pravo na bezplatné poskytovani podplrnych

opatteni Skolou a Skolskym zafizenim.

1.2 Specialni pedagog a matei'ska S§kola

Matetska Skola piredstavuje zakladni instituci ptedSkolniho, tedy pre-primarniho
vzdélavani v Ceské republice. Je uréena pro déti, obvykle ve véku od tii do Sesti let, prestoze
konkrétni v€kové rozmezi se muze liSit v zavislosti na zemi ¢i legislative. Jejim primarnim
cilem je podpora komplexniho rozvoje ditéte v obdobi, kdy jeho schopnosti a zajmy rychle
rostou.

Matetska Skola mé& zésadni roli v pfipravé déti na dalsi vzdélani, které
nasleduje v zdkladni Skole. Podle Viagnerové (2008) ,pomaha détem v adaptaci na

strukturované vzdélavaci prostiedi, podporuje jejich socidlni a emocionalni rozvoj a klade

! Zakon &. 561/2004 Sb. o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zékon), ve znéni pozdéjSich predpist [online]. In: Portal MSMT.
Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon; dle § 16 odstavce 1 Skolského
zékona
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zéklady kognitivnich dovednosti“ (Véagnerova, 2008). Diky tomu déti ziskavaji nezbytné
kompetence, které jim umozni tispé$né se zapojit do dalsich vzdelavacich etap.

V matefské skole je tedy kladen diiraz na hru jako hlavni vychovné-vzdélavaci metodu.
Prostfednictvim her se déti uci interagovat s vrstevniky, rozvijeji svou fantazii, feSeni
problému a jiné kognitivni schopnosti. Jak uvadi Piaget (1962), ,.hrou déti konstruuji své
pochopeni svéta, rozvijeji socidlni dovednosti a osvojuji si klicové koncepce a schopnosti‘
(Piaget, 1962).

Design matetskych Skol ma za cil vytvofit zajimavé ucebni prostory, které mohou
pomoci podnitit détskou zvidavost. Ucitelky, které ptisobi v mateiské skole, ziskaly specidlni
vzdélani a piipravu v oblasti pfedSkolni pedagogiky. To jim pak umoziuje 1épe rozpoznat
vyvojové pozadavky a zvlastnosti typické pro tuto vékovou skupinu.

Navrh prostfedi matefské Skoly ma byt zajimavy a podnécovat zvidavost déti. V této
veékové skuping jsou ucitelé v matetskych skolach vzdélavani v metodice péce o déti, a proto

maji schopnost 1épe rozpoznat vyvojové potieby a vlastnosti malych déti.

2 RESILIENCE

V nasledujici kapitole se zaméfime na teoretické podklady a konceptudlni ramce
resilience. Nejprve se budeme vénovat definovanim pojmu resilience, jak se tento pojem
vyvijel v prib¢hu casu a jaky mé& vyznam pro soucasnou psychologii a socidlni védy.
Definujeme, jak rGzni autofi k tomuto pojmu pfistupuji a srovndvame jejich teorie za ucelem
nabidnout komplexni pohled na projevy resilience u specidlnich pedagogli pracujicich v
matefskych Skolach podle § 16 odstavce 9 Skolského zakona.

Dlraz budeme klast jak na faktory, které resilienci oslabuji tak i podporuji.
Prozkoumame osobni charakteristiky jako odolnost, flexibilita a schopnost zvladat stres ale
také vnéjSi podminky mezi které patii naptiklad socialni podpora rodinného prostiedi a jejich
vliv na rozvoj resilience. Nakonec pfiblizime rizné metody, kterymi tyto faktory
identifikujeme a analyzujeme.

Vyzkum bude tak zaméfen na kontext prace specialnich pedagogi v matetskych Skolach
ziizenych podle § 16 odstavce 9 Skolského zakona. Zaméfime se na to, jak resilience souvisi
s pracovnim prostfednim specidlnich pedagogl a se zdvaznosti postizeni déti v pfedSkolnim

véku, jaké unikatni vyzvy mohou specialni pedagogové v téchto prostredich celit.
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2.1 Definovani resilience

Resilience je termin, ktery ma kofeny v latin€. Oznacuje schopnost néceho ¢i nékoho
navratit se do ptvodniho stavu po deformaci. V SirS§im kontextu a v riznych disciplinach ma
tento pojem ruzné vyznamy, ale v podstaté vzdy vyjadiuje schopnost odolavat, ptizpiisobovat
se a obnovovat se po nepiredvidanych udalostech nebo tlacich.

V psychologii a socidlnich védach se resilience velmi casto vztahuje k odolnosti
jednotlivce ¢i skupiny, a to vici stresu, traumatu ¢i jiné katastrofé nebo jinym formam
negativniho tlaku. Jedna se o schopnost pfekonat neptiznivé udélosti, ¢elit jim a také diky nim
rust. Mize to zahrnovat jak psychologickou odolnost, tak fyzickou vytrvalost. Resilientni
jedinci nejenze preziji lépe a jednoduseji narocné situace, ale ¢asto z nich vyjdou silnéjsi.

Komplexné feceno je tedy resilience schopnost ¢i vlastnost jedince ¢i skupiny odolat
vnéjSim neptiznivym faktorim. Také jako schopnost pak pomaha piekonat tézka zivotni
obdobi. ,,Resilience miize byt chapana jako schopnost ziskat nazpét silu, zotavit se, ptipadné
navratit se do ptivodni podoby “ (Kebza, & Solcova, 2008 s. 2).

Je dilezité si uvédomit, Ze resilience neni stala, ba naopak mizeme fict, Ze se
jedné o dynamicky proces, ktery miize byt v prubéhu Zzivota vylepsovan, a tedy i rozvijen.
Faktory, které ji podporuji, zahrnuji pozitivni vztahy, pocit soundlezitosti, smysluplnost
zivota, optimisticky pohled ¢i adaptivni zvlddani situaci a schopnost samo-regulace.
Resilienci tedy mizeme charakterizovat jako ,,Vlastnost ¢loveka, jako ptiznivy rys osobnosti®
(Mares, 2012 s. 29). Solcova (2009) dale uvadi Ze, resilience neni piimo charakterovym
rysem, ale je patrna v chovani, jedndni a zplisobech feSeni problému. Jeji rozvoj je mozné
podporovat a cvicit béhem celého Zivota, a proto neni jeji vyvoj néfim, co by mohlo byt
povazovano za zcela dokoncené.

V kazdodennich Zzivotnich situacich, které zazivame téméf denné, pak obvykle
nepotifebujeme specialni adaptaci k jejich zvladnuti. Proto se o resilienci u konkrétniho
jedince mluvi az ve chvili, kdy je vystaven urcitému stresovému faktoru (Paulik, 2017, s.156).
Témi pak povétSinou jsou rizikové faktory, kterym se budeme vénovat v dalsi kapitole.

S pojmem resilience se také mizeme setkat nejen v psychologii ¢i oblastech socidlnich
véd, ale také v urbanismu (resilience mést) nebo také v enviromentalni ¢i ekologické oblasti,
at’ uz je termin resilience aplikovan na jedince, ekosystémy nebo spolecnost, stale se vSak
jedné o klic¢ovou schopnost celit nepredvidanému, piizpiisobit se situaci a jednoduse feceno
obnovit se. Ve svét¢ plném nejistot a vyzev je pochopeni a posilovani resilience nyni

nezbytnéjsi nez kdykoli dfiv.
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Resilience je pojem, jehoz definice se stale modeluje, coz znamena Ze stale existuje
mnoho definic resilience, neexistuje tedy jedna vSeobecné pfijata teorie resilience. Je vSak
n¢kolik teorii a definic, které se nejcastéji vyskytuji v odbornych publikacich. Podle Stacke
(2011, s. 27) resilience znamena ,elasticnost, houZevnatost, schopnost se rychle
vzpamatovat.“ V naSem piipad¢ se tedy bude jednat o schopnost pedagogii vyporadat se
s prosttedim v némz pracuji.

Co ale povazuji dilezité za zminku je ze, ,,Byt resilientni neznamena byt nezranitelny*

(Bartelt, 1994).

2.2 Vymezeni resilience riznymi autory

,»Z historie resilience vime, Ze jeji vyvoj je Gzce spojen s vyvojem psychopatologie. Ta
se zabyva psychickymi problémy jedince, jejich diagnostikou, 1écbou a prevenci. Aby mohly
byt problémy jedince feseny, je potieba je nejprve diagnostikovat a pfijit na jejich pficiny.
Dalsi vyvoj v oblasti resilience pfiSel s rozvojem pozitivni psychologie a to mezi 20. a 21.
stoletim. Jednd se o psychologicky smér, ktery ze vSech pociti a emoci upfednostiiuje ty
pozitivni a ptijemné* (Frystacka, 2021). Dale pak pokracuje ,,V této dobé tedy vznikaji prvni
zminky o ochrannych faktorech dilezitych pro lidsky vyvoj. Proto se resilience v détském
véku a v adolescenci fadi mezi nejvice probirané oblasti. Naopak o resilienci v dospélém veéku
ptiliS publikaci nenalezneme. Zamétime-li se na resilienci u déti, rozhodné je potfeba zminit
détského psychologa Z. Matéjcka, ktery byl v tomhle oboru specialista a odbornik. Jeho
vyzkum byl zaméfen na déti z détskych domovil a jejich schopnost prozivani a vnimani
negativnich zivotnich zmén. Pfesnéji jde o to, jak se dité s negativni emoci vyrovna a hlavné,
jestli je organismus schopen se vratit zpét do ptivodni podoby*

Tato kapitola se tedy zbyva resilienci jako takovou z pohledu rliznych autort, ktefi se
touto problematikou zabyvali. Jak uz jsme uvedli diive, slovo resilience vychazi z latiny, a to
konkrétné ze slov resilio ¢i resiliere. Tyto slova pak mlZeme pielozit jako odrazit se, €i
odskocit. To pak mizeme pochopit jako schopnost zvladat neptiznivé situace (Helus, 2018;
Solcova, 2009). Helus (2018) pak dale uvadi Ze, kazdy z nas ma jinou miru resilience, z &ehoZ
1ze také usoudit, ze resilience je osobnostnim rysem.

Ze zahrani¢nich autori miizeme uvést pak napt. definici Gilligana (2000) ,,soubor ryst,
které pomahaji jedinci snést fadu negativnich €initeld a nepfiznivych situaci... s ptihlédnutim
k tomu, co se jim stalo, jsou na tom resilientni déti 1épe, nez by mély byt.“ Gillinghan tak

zastupuje nazor, ze resilience je vnimana jednoduse jako adaptace navzdory rizikim.
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K tomuto nézoru se také ptipojuji autofi Arrington a Wilson (2000). Dle jejichz ndzoru
jedinec muze vykazovat vysokou miru socidlni kompetence, avSak problémy mohou
nastat v jinych oblastech. Dilezitou roli pak tvofi kontext a situace, v niz se zrovna jedinec
nachazi a také jeho aktualni nastaveni.

Paulik (2017) a Solcova (2009) ve svych publikacich zastavaji nazor, Ze resilience nema
dodnes Zzadnou Siroce akceptovatelnou definici, kterd by metodologicky poskytovala
dostatedny zéklad pro vyzkum. Solcova pak navic upozoriiuje na rtizné definovani tohoto
pojmu riznymi autory. ,,O resilienci Ize mluvit jako o souhrnném vysledku dynamickych
procestl vzajemného pusobeni mezi ditdtem, rodinou a prostiedim v pribshu asu® (Solcova
2019).

Podle Hoskovcové a Suchochlebové (2009, s.32) se psychicka odolnost
utvaii v détstvi na zdkladé ctyfech bodl. Prvnim znich je kontrola nad nastalou situaci
pojednavajici o dulezitosti Gcasti ditéte pii feSeni rodinnych situaci. V opaéném piipadé dité
pak mize mit pocit ménécennosti. Dal§im dalezitym prvkem je pak brani zfetele na nazor
ditéte.

Dité také musi mit dostate¢nou schopnost porozumét situaci, k ¢emu musi byt vedeno,
pomoci sdélovani skuteCnosti zplsoby vhodnymi. Je dualezité brat zietel na ve&k
ditéte a kone¢né porozuméni dané situaci.

DalSim dalezitym prvkem je smysl ¢innosti, které po ditéti pozadujeme. Pro kazdou
¢innost bychom tedy méli mit vysvétleni. JednoduSe feCeno Je tedy dilezité si najit
Cas a détem sdélit skute€ny smysl toho, co a pro¢ déldme. Za uspésné provedenou ¢innost je

pak dulezité pochvalit.

2.3 Protektivni faktory resilience

»Zda se, ze se odbornici snadngji shoduji na Skodlivych faktorech nezli na téch
ochranujicich. Ukazuje se, Ze neni k dispozici sada faktori a podminek, které by platily
univerzalng“ (Solcova 2009 s. 29). Dale také uvadi, Ze jde o riizné ochranné faktory nebo
okolnosti, které posouvaji jedince vpied. Tyto faktory mu pomdhaji zvladnout urcité
situace a Casto je dokazou dokonce pretvofit v néco pozitivniho nebo v cennou Zzivotni
zkuSenost. Klicové je, Ze jejich efektivita spo¢ivd v raznorodych zdrojich, které ma
jedinec k dispozici, a proto se mohou liSit osobé od osoby.

,.Clovék je tvorem spoletenskym, tudiZ je naprosto piirozené, Ze ani tézkosti nechce

prozivat sam. KdyZ mé kolem sebe utvofené silné socidlni vazby, na které se muze
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budouci zivot kazdého z nas* (Frystacka, 2021 s.17).

Dalsi autofi pak protektivni faktory charakterizuji takto: ,Jednd se o kvality
jedince a jeho prostiedi, jez jsou urcitymi tlumici ¢i narazniky proti individualni zranitelnosti
¢i nepfiznivym tlakiim a vlivim okoli, diky ¢emuz je adapta¢ni draha jedince lepsi,
pozitivnéj$i, nez by tomu bylo, kdyby tyto protektivni faktory nebyly v cinnosti
(Matéjcek a Dytrych, 1998). V nasem piipad¢ tedy protektivni faktory resilience pomahaji
pedagogiim ve specialnich skolach 1épe zvladat nastalé krizové situace.

Murraye (2003) uvadi, Ze mezi protektivni faktory ve Skole patii mnoho aspektl jako je,
prijeti a respekt vrstevnické skupiny, Skolni Gispéch, bezpecné prostiedi Skoly, pozitivni Skolni
klima, dobry vztah mezi zdkem ucitelem, pravidelnd komunikace mezi Skolou a rodinou,
budovani vnitini motivace a kontroly a prostor pro osobni rozvo;j.

V dospélosti méa pak na resilienci vyznamnou roli stres. ,,Resilience u dospélych byva
definovana jako univerzalni schopnost, kterd umoziuje osob¢, skuping, ¢i spolecnosti predejit
minimalizovat ¢i pfekonat poSkozujici dopad, dusledky nepfizni ¢i protivenstvi® (Greene,
2002). Tyto neptizné jsou tedy zastupovany piedevSim stresem, at’ uz se jednd o stres
dlouhodoby, tedy kumulovany, u studentil se naptiklad jednd o statni zavérecné zkousky,
tak o stres jednordazovy, kdy se Casto muze jednat o stres akutni v situacich narazového
charakteru, naptiklad autonehoda. Déle pak mame stres chronicky, ktery se casto poji
s problémy s psychickym zdravim a ¢asto i samotnou resilienci daného jedince (Solcova
2009).

Protektivni faktory resilience jsou vSak ucinnou zbrani proti stresu. Lackova (2019)
zminuje autory jako Werner a Smith, Garmezy, Ungar, Hauser, Rutter, Garcia ¢i Loese ktefti
se zabyvaji protektivnimi faktory, kazdy vSak sviij vyzkum cili jinak, v kontextu této prace je
dillezité zminit hlavn€ Retteriv nazor, kdy popisuje protektivni faktory jako dobré zdravy,
piirozeny temperament ¢i predvidatelné chovani, coz spole¢né s dal§imi prvky, jako aktivni
ptistup v situacich €1 umirnénost v emocich, které Lackova u Ruttera uvadi jsou u specidlnich
pedagogt klicovymi. Pro lepsi resilienci proti stresu jsou pak protektivni faktory podle Hauser
(1999) jako je sebedlivéra, realisticky ndhled na svoje chovani ¢i zodpovédnost za to, jak se
zivot vyviji. Jednd se tedy o né¢jakou formu sebedivéry a objektivniho vnimani svéta kolem
sebe.

Resilience jako takova, je Casto zaménovana za pozitivni piistup k zivotu, coz je také
otazka, kterou se zabyvala B. L. Fredricksonova (2009). Zajimala se, zda existuje souvislost

mezi pozitivné naladénym clovékem a psychicky odolnym jedincem, tedy jedincem
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resilientnim. Z jejiho vyzkumu vyplynulo, Ze tyto pojmy nejsou totozné, ale jsou Uzce
propojené. Lidé s pozitivnim pohledem na svét, kteti vidi spiSe svétlé stranky zivota, 1épe
zvladaji naroc¢né situace a jsou psychicky odolnéjsi. To neznamena, ze by se jich té€zké situace
nedotykaly nebo by necitili smutek ¢i strach, ale dokazou se s témito pocity 1épe vyrovnat.
Fredricksonova také zkoumala fyzické projevy zvladani narocnych situaci, a proto meéfila
srdecni aktivitu Uc€astnikii. Zjistila, Ze psychicky odolnéjsi jedinci pfistupovali k vyzkumu
klidn€ji a rychleji se vyrovnavali se stresem spojenym s ukoly. Tyto zavéry byly
potvrzeny i magnetickou rezonanci, kterd ukdzala podobné vysledky. Psychicky odolni lidé
piijimaji zivot takovy, jaky je, a nezatézuji se pichnanymi obavami o budoucnost.
Nesrovnavejme je vSak s naivnimi jedinci — jejich uvédomeéni je stejné jako u méne odolnych
lidi, ale zvladaji véci jinak. Je vSak dulezité mit na paméti, ze i pozitivni pristup musi byt
vyvazeny (Slezackova, 2012, s.49).

S pozitivnim pfistupem k zivotu a resilienci se také uzce poji pojem Flow, kterému se
detailnéji vénuji autofi jako Mihaly Csikszentmihalyi, Jeanne Nakamura, Susan A. Jackson,
Barbara Schneider. Stefan Engeser (2012) pak sepsal sbornik nejnovéjsich
vyzkumt a studii o flow, zahrnujici rizné aspekty tohoto fenoménu a jeho aplikace v riznych
oborech.

V Cesku se pak pojmu Flow vénuje Lackova (2019). ,,V aktudlnej dobe sa za
jeden z vyznamnych faktorov podporujucich psychické zdravie povazujie zazitok plynutia,
nie je vSak pfili§ asto zmieflovany v suvislosti s resilienciou osobnosti*

Resilience, je podle Dyera a McGuinness (1996), komplexni koncept zahrnujici
schopnosti osob ptekonavat obtize, a také se dokazat pfizptisobit na zmény a rust diky témto
zkuSenostem. Jednd se tedy o dynamicky proces, jez nas rozviji pii kontaktu mezi jedincem a
jeho prostfedim. Resilience tak obsahuje jak zdroje vnitini, jako jsou sebevédomi a
optimismus, tak vné&j$i podporu, napiiklad socialni vazby a komunitu. Tento koncept je tak
klicovym prvkem pro pochopeni, jak jedinci zvladaji stres a dosahuji tak zminéného stavu
flow, kde nachazeji smysl a uspokojeni v ¢innostech, kterym se vénuji.

V dospélosti se pak resilience jedince poji se socidlni integraci do
spole¢nosti a psychickou pohodou jedince. Dle Carstensenovi teorie socioemocniho vybéru
(Carstensen, 1992) maji socialni vztahy dvé hlavni funkce: ziskdvani informaci a emocni

vvvvvv

nad situacemi, tedy niz§i hranici stresu a lepSi zvladnutelnosti stresovych

vvvvvvvvvvvv
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opora, ktera mize byt Casto protektivnim faktorem pfi situacich kdy je na jedince vyvijen
nezvykly emoéni tlak (Solcova 2009 s. 63).

,Zaclenéni ¢loveéka do socidlni struktury je vyznamnou determinantou jeho psychické
pohody a zdravi. Prostfednictvim socidlnich vazeb k druhym osobam, skupindm a Sirsi

spole¢nosti je jedinci p¥istupna socialni opora“ (Solcova 2009 s. 63).

3 RIZIKOVE FAKTORY RESILIENCE

Resilience a jeji rizikové faktory jsou podminény a zdroveil charakterizuji, zvySenou
pravdépodobnost negativnich reakci na ruzné stresové situace. Ty mohou pochazet
zrizikovych faktorti internich, do nichz mizeme =zatfadit naptiklad psychologickou
charakteristiku jedince, zatimco do externich faktori mizeme fadit rodinné prostiedi,
socioekonomicky status nebo ptistupnost ke zdravotnické péci.

Tyto faktory jsou uz jak napovida nazev protipolem k faktorim protektivnim. Maji tedy
na resilienci 1 opacny vliv, mohou tedy negativné ovlivnit skupinu ¢i jedince, u n¢j pak miizou
ovlivnit mnoho dulezitych aspektt od psychického zdravi po postaveni v kolektivu a vykony
v praci ¢i Skole. Rizika se ¢ast objevuji v Zivotech jiz od utlého détstvi. Rizika pak miizou
pochazet ptimo z rodinného prostiedi. Tyto Jenkins (2008) oznacuje jako proximalné rizikové
faktory, tyto faktory se zabyvaji komunikaci v rodinném prostiedi, tedy komunikaci mezi
rodicem a ditétem ¢i komunikaci sourozencti. Dale pak vymezuje distalni rizikové faktory. Ty
se zaméfuji na komunitu, vniz jedinec, skupina, rodina zije. Pokud se tedy
pohybuji v rizikovém prostiedi, jsou vystaveni vétSimu poctu rizikovych faktord. (kriminalita,
vojensky konflikt). Kromé téchto faktori je také dulezitd rodinnd konstelace tedy vné&jsi
rizikové faktory, tou miize byt napiiklad chudoba nebo celkové financni a materidlni
zabezpeceni rodiny, to se velice ¢asto zadsadné prolind s postavenim jedince ve spolecnosti.
O chudobé a jejim vlivu mluvi také Boyden a Mann (2005), Masten (1994) pak riziko
samotné definuje jako psychosocidlni udalost ¢i nepiizen. Ta muize byt povazovdna za
stresujici pro mnoho lidi, miZe také branit jedinci ve zdravém fungovéni (Stefkova, Dolejs,
2016).

Rizika, kterymi si jedinec v Zivoté projde mohou v budoucnu vyrazné ovlivnit jeho
schopnosti Celit a ndsledné se zotavit z ndro¢nych Zivotnich udalosti. To vSak podle Luthara
(2000) je jeden z faktorl, které jsou soucasti samotné resilience. Druhym jsou pak samotné
rizikové faktory, kterym jsme vystavovani. Vysoky pocet nebo intenzita téchto faktorti mtize

vést k niz8i odolnosti daného jedince, coz zvySuje pravdépodobnost rozvoje psychickych
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problémt, jako je uzkost, deprese nebo posttraumaticka stresova porucha. Naopak,
identifikace a feSeni rizikovych faktori mohou podpofit rozvoj strategii, které posiluji
odolnost jedince nebo komunity, tedy resilienci.

Jak ve své publikaci uvadi Lackova (2019), rizika v resilienci popisuje mnoho autora
jako Solcova, Jenkins, Werner, Masten, Boyden, avSak neni zddna ucelena definice tohoto
jevu. Z publikaci téchto autorti Lackovd zminuje tato dila, v nichz jsou riznymi zpiisoby

charakterizovany modely rizika.

,»Masten (1994): Riziko ako psychosociialna udalost’

Riziko je nepriazen zivota, ktord moze, byt povazovand za stresujicu pre vacsinu l'udi a ktord
by mohla branit’ normalnemu fungovaniu.

Resnick a Burt (1996): Ekologicka perspektiva rizika
Riziko sa podla nich u deti zvySuje, ked’ ich prostredie ¢ini zranitel'nejSimi. Doraz preto kladu
predovsetkym na vplyv okolia, v ktorom jedinec vyrastad. Cowan,

Cowan a Schulz (1996): Riziko vnimané ako proces
Upozoriiuji na fakt, ze vécSina definicii ponima riziko staticky. Navrhuju, aby sa
riziko a si€asne jeho nasledky sledovali v procesnych terminoch. Vytykaji vedcom aj fakt, ze
skoro ziadna z existujicich definicii rizika nepoukazuje na  rozmanitost’
vychadzajucu z kultirneho kontextu. Aj ked’ je riziko pojem, ktory je vSeobecne znamy, aj
naprieck tomu je len taZzké uchopit’ tento termin exaktne. Je vzdy nutné uviest,
vzhl'adom k akym konkrétnym rizikovym podmienkam sa resiliencia jedinca popisuje*
(Lackova, 2019).

Dals§im dilezitym faktorem, ktery muaze pfispivat jak k rizikim, tak podpofte resilience,
tedy protektivnim faktorim, je rodina. V pfipadé¢ spravného fungovani rodiny se
jedna o dilezity protektivni faktor, Resilience rodiny je dynamickou rovnovdhou mezi
udrzenim funk¢nosti rodiny v naro¢nych situacich a kapacitou a schopnosti ¢lend rodiny se
navzajem podrzet pii téchto situacich a vzajemnou komunikaci se vyrovnat s problémy
(Btichacek, 2002). ,Resilience rodiny je tedy urCovana jak socidlnimi a pfirodnimi
charakteristikami, ale i ddvnou zkuSenosti lidského rodu, jakoz i vnitinimi procesy, které se
v roding odehravaji“ (Solcova, 2009 s. 69). Bfichatek (2002) pak jako rizikové faktory
zminuje nizky socioekonomicky status rodiny, chronicky piisobici negativni podminky, jako
je zména Zivotniho stylu, nemoci ¢i konfliktu v rodin€. Traumatizujici udalosti a proménlivost

narokt spole¢nosti.
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3.1 Stres jako rizikovy faktor

MiIc¢ak (2011) uvadi Zze, stres je prirozenou soucasti lidského Zivota, ktery mize mit
pozitivni 1 negativni dopady. Pozitivné pfispiva k harmonii mezi naroky zivota a schopnostmi
cloveka je zvladnout, podporuje rozvoj osobnosti a zvysSuje odolnost diky adaptivnimu
chovani. V tomto piipadé¢ miize mit stres ochranné ucinky. Naopak negativné mtize stre