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ABSTRAKT

Cilem prace je zmapovat nejCast€jsSi rizikové a protektivni faktory u specialnich
pedagogu pracujicich v matefskych Skolach zfizenych podle § 16 odstavce 9 skolského
zakona. Nejprve tyto faktory zmapujeme, nasledné popiSeme, jak se rizikové faktory projevu;ji
v profesionalnim zivoté. Nasledné zanalyzujeme, jaky vliv na resilienci navrhneme mozna
doporuceni pro podporu resilience.

Dtvodem, pro¢ se timto tématem zabyvame, je védomi, ze i pfesto Ze je toto téma
aktualni a ve spoleCnosti probirané, pedagogové stale nemaji dostatecné vybudovanou
psychickou odolnost. Zajima nas tedy, které situace dostavaji pedagogy do stavu, kdy zatéz
nejsou schopni zvladnout. Ve své teoretické Casti budu vychazet z autora jako je Paulik Karel,
Iva Solcova a Zdenék Helus a dalgich jak Seskych, tak zahraniénich autorg.

Pro sviij empiricky vyzkum jsem si zvolila kvalitativni metodu pro ziskavani dat, a to
konkrétné polostrukturovany rozhovor. Pro naslednou analyzu dat jsem si zvolila pfipadovou
studii. Vyzkumny soubor pro moji praci budou dvé specialni pedagozky pracujici v matefské
Skole, Prvni respondentkou je zacinajici specialni pedagog a druhou respondentkou bude
specialni specialnich pedagogii maji faktory protektivni. Podle ziskanych vysledku pak
pedagog s letitou praxi.

Klicova slova:
Rizikové faktory, Resilience, Specialni pedagog, Matetska Skola, Stres

ABSTRACT

The aim of this work is to map the most common risk and protective factors for special
education teachers working in kindergartens established under Section 16, Paragraph 9 of the
Education Act. First, these factors will be mapped, and then we will describe how the risk
factors manifest in professional life. Subsequently, we will analyze the impact on resilience
and propose possible recommendations for supporting resilience.

The reason for addressing this topic is the awareness that although this issue is current
and widely discussed in society, teachers still do not have sufficiently developed
psychological resilience. We are interested in identifying the situations that place teachers in
states where they are unable to manage the stress. In the theoretical part, I will draw from
authors such as Karel Paulik, Iva Solcova, and Zdenék Helus, among others, both Czech and
foreign authors.

For my empirical research, I chose a qualitative method for data collection,
specifically a semi-structured interview. For subsequent data analysis, I selected a case study
approach. The research sample for my work will consist of two special education teachers
working in a kindergarten. The first respondent is a novice special education teacher, and the
second respondent will be an experienced special education teacher. According to the
obtained results, we will analyze how protective factors impact the resilience of special
education teachers.

Keywords: Risk Factors, Resilience, Special Education Teacher, Kindergarten, Stress
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UvoD

Tato bakalafskd prace mé& za cil zmapovat nejCast&j§i rizikové faktory
resilience u specialnich  pedagogli  pracujicich v  matefskych  Skolach  zfizenych
podle § 16 odstavce 9 Skolského zakona. Popsat jejich projevy, urcit, které z nich jsou nejvice
rizikovymi. Dale pak urcit, které protektivni faktory pomahaji nasim respondentkdm s t€mito
rizikovymi faktory bojovat. Dal§im cilem prace je porovnat jednotlivd rizika u naSich
respondentek a zjistit, ktera rizika jsou shodna. Nejprve tedy budou tedy identifikovany hlavni
a vedlejsi rizikové faktory, které negativné ovliviuji resilience specialnich pedagogu, a
nasledné budou popsany jejich projevy.

Resilience nebo také psychicka odolnost je kliCovym prvkem pro efektivni a uspésné
zvladani stresu a naroCnych situaci, s nimiz se specialni pedagogové v prubéhu své prace
setkavaji. Téma této prace se tak zabyva pedagogy, ktefi pracuji s détmi se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Tyto déti vyzaduji specialni pedagogicky pfistup, coz klade vysoké
Casové naroky na profesni a osobni zivot pedagogu.

Prace se sklada zteoretické a prakticka ¢ast. Teoreticka Cast se pak sklada ze tii
nezavislych témat, z nichz se kazdé vénuje vlastni oblasti vyzkumu, v niz definujeme klicové
pojmy tykajici se téchto oblasti. Prakticka Cast se pak sklada z teoretické pfipravy jako je
metodologie, charakteristika vyzkumného vzorku, design vyzkumu ¢i stanoveni cilt
bakalarské prace. Dale pak ze samostatné praktické Casti bakalarské prace obsahujici dvé

ptipadové studie a jejich vysledky.
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1 SPECIALNI PEDAGOG V MATERSKE SKOLE

1.1 Specialni pedagog

Specialni pedagog je odbornik vzdélany v oboru specidlni pedagogiky. Zaméfuje se na
vychovu, vzdélavani a podporu osob s ruznymi formami postizeni ¢i specifickymi
vzdélavacimi potrebami. Cilem speciadlniho pedagoga je maximalizovat potencial téchto
jednotlived, a to  prostiednictvim  individualizovanych  vzdé€lavacich  strategii,
intervenci a zdroji k tomu poskytnutych.

Specialni pedagogika se historicky vyvijela jako reakce na potfeby téch, ktefi se
potykali s fyzickymi, dusevnimi, emocionalnimi nebo socialnimi obtizemi. Jak uvadi Turnbull
(2013), ,cilem specialni pedagogiky je zajistit, aby vSichni studenti s postizenim méli

pfistup k smysluplnému vzdélani a mohli pln€ participovat na vzdélavani a v komunité™

(Turnbull, Turnbull., & Wehmeyer, 2013).

1.1.1 Kompetence specidlniho pedagoga

Kvalifikace specialnich pedagog v Ceskych matefskych Skolach zfizenych
podle § 16 odstavce 9 Skolského zakona obnasi nepieberné mnozstvi tkoll a povinnosti. Mezi
n¢ patii schopnost specialniho pedagoga diagnostikovat specialni vzdélavaci potieby
déti a vypracovat individualni vzdélavaci program, coz je ukol, ktery zahrnuje podporu nejen
détem, ale i jejich rodinam a ucitelim. Jeho role je proto stézejni pii zaClefiovani déti se
specialnimi potiebami do bé&zného vzdélavani pii prosazovani individualizovaného
pristupu a vyuzivani specialné pedagogickych metod.

V matefské Skole specidlni pedagog spolupracuje také s dalSimi odborniky
(psychologové, logopedi, socialni pracovnici) na dodrzovani vSech zakonnych pozadavki
tykajicich se, vzdélavani déti se specialnimi potfebami. Vyznamnou soucasti jeho prace je
neustaly profesni rozvoj a udrzovani kroku s novinkami v oblasti specialni pedagogiky tak,
aby byl schopen citlivé reagovat na ménici se potieby déti a pozadavky Skolského systému

(Pekatova, 2023).
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Prace specidalniho pedagoga muze zahrnovat:

1. Diagnostiku a hodnoceni: Specialni provadi rizné formy hodnoceni, aby urcil
specifické potfeby a schopnosti studenta.

2. Planovani a implementace: Vytvaii individualizované vzdélavaci plany
(IVP) s konkrétnimi cili a strategiemi pro dosazeni téchto cili.

3. Spoluprace s rodinami: Specidlni pedagog Casto spolupracuje s rodinami, aby
zajistil, ze domaci a Skolni prostredi jsou koordinovany a podporuji se navzajem.

4. Tymova prace: Spolupracuje s jinymi odborniky, naptiklad s fecniky, terapeuty,
socialnimi pracovniky a psychology, aby zajistil komplexni pfistup k vzdélani.

5. Zapojeni ve vzdélani a vyzkumu: Jak poznamenava Smith (2007), specialni
pedagogové by méli byt , zainteresovani v neustalém profesnim rozvoji a vyzkumu,
aby byli informovani o nejlepsich postupech v oboru® (Smith, 2007).

Pedagogové v matetskych skolach ziizenych dle § 16 odstavce 9 Skolského zakona maji
dulezitou roli v zajisténi toho, aby zaci se specifickymi vzdélavacimi potfebami méli piistup
ke kvalitnimu vzdélani, které respektuje jejich jedine¢nost a podporuje jejich rozvoj a
zapojeni ale také zaclenéni do spolecnosti.

Pro  vykon  ucitelské  profese je  vSak  nutné  splnit  pozadavky
uvedené v Zakong €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyS§Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon). Tento zakon stanovuje zakladni pozadavky
pro ucitele a definuje cile pfedSkolniho vzdélavani v § 33. Podrobnosti o predpokladech pro
vykon pedagogické Cinnosti jsou uvedeny v Zakoné ¢. 563/2004 sbirky, o pedagogickych
pracovnicich, zejména v § 3, ktery zahrnuje pravni zpusobilost, Cisty trestni rejstiik, zdravotni
zpusobilost a odborné vzdélani. Ucitel matetfské Skoly musi mit maturitu v oboru piedskolni
vzdélavani, vyssi odborné vzdélani zaméfené na predSkolni pedagogiku, vysokoskolské
vzdélani v tomto oboru nebo absolvovat celozivotni vzdélavani. Ucitelé pracujici s détmi se
specialnimi vzdélavacimi potfebami musi mit specialné pedagogické vzdélani, coz zahrnuje
vyS§8i odborné nebo vysokoskolské vzdelani v oboru specialni pedagogiky (Zakon €. 563/2004
Sb.).

Povinnosti ucitele jsou detailn€ popsany v ,,Ramcovém vzdélavacim programu (RVP),
ktery je zavazny pro tvorbu ,,Skolniho vzd&lavaciho programu® (SVP) kazdé matefské skoly.
SVP musi vychazet z RVP, ktery uréuje &innosti uditele, jako je volba vhodnych vzd&lavacich
metod podle v€ku  deéti, individudlni a  skupinova  prace,  poradenstvi
rodi¢im a spoluprace s dalsimi odborniky. Ucitel by mél zajistit, aby se déti v mateiské skole
citily dobfe, mély prostor pro rozvoj, nebaly se svéfit se svymi problémy, utvarely socialni
vztahy a ostavaly potfebné stimuly pro svij rozvoj. Dulezity je také vztah ucitele s rodici

(Ramcovy vzdélavaci program, 2018).
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1.1.2Vymezeni pojmu specidlni vzdé€lavaci potieby a dité se specialné

vzdélavacimi potiebami

Specialnim vzdélavacim potfebdm se vénuji Bartoriovd a Vitkova (2007). Z jejich
publikaci 1ze pochopit, ze v angloamerické literature tento pojem nahradil pojem handicap.
Dale uvadi Otto Specka, jako dualezitého analyzatora pojmu specialni vzdélavaci potieby.
Specialni vzdélavaci potreby lze chéapat 1 jako vztah mezi osobou, ktera potfebuje
podporu a prostiedim, co tuto podporu poskytuje.

Ceské skolstvi v soulasné dob& vymezuje osoby se specialnimi vzdélavacimi
potfebami v paragrafu 16 odstavec 1 $kolského zakona'. Ditétem, zakem a studentem se
specialnimi vzdélavacimi potiebami se rozumi osoba, ktera k naplnéni svych vzdélavacich
moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prav na rovnopravném zakladé s ostatnimi
potiebuje poskytnuti podpirnych opatfeni. Podpirnymi opatfenimi se rozumi nezbytné
upravy ve vzdelavani a Skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu
prostfedi nebo jinym zivotnim podminkam ditéte, zaka nebo studenta. Déti, zaci a studenti se
specialnimi  vzdélavacimi potfebami maji pravo na bezplatné poskytovani podplirnych

opatreni Skolou a Skolskym zafizenim.

1.2 Specialni pedagog a mateiska Skola

Matetska Skola predstavuje zakladni instituci predSkolniho, tedy pre-primarniho
vzd&lavani v Ceské republice. Je uréena pro déti, obvykle ve véku od tii do Sesti let, prestoze
konkrétni vé€kové rozmezi se muze liSit v zavislosti na zemi ¢i legislativeé. Jejim primarnim
cilem je podpora komplexniho rozvoje ditéte v obdobi, kdy jeho schopnosti a z4jmy rychle
rostou.

Mateiska Skola ma =zasadni roli v pfipravé déti na dal§i vzdélani, které
nasleduje v zakladni Skole. Podle Vagnerové (2008) ,pomaha détem v adaptaci na

strukturované vzdélavaci prostfedi, podporuje jejich socialni a emocionalni rozvoj a klade

! Zakon ¢&. 561/2004 Sb. o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist [online]. In: Portal MSMT.
Dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon; dle § 16 odstavce 1 Skolského
zakona
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zaklady kognitivnich dovednosti“ (Vagnerova, 2008). Diky tomu déti ziskavaji nezbytné
kompetence, které jim umozni Uspésné se zapojit do dalSich vzdelavacich etap.

V mateiské skole je tedy kladen diiraz na hru jako hlavni vychovné-vzdélavaci metodu.
Prostiednictvim her se déti uci interagovat s vrstevniky, rozvijeji svou fantazii, feSeni
problémi a jiné kognitivni schopnosti. Jak uvadi Piaget (1962), ,hrou déti konstruuji své
pochopeni svéta, rozvijeji socialni dovednosti a osvojuji si klicové koncepce a schopnosti®
(Piaget, 1962).

Design matefskych skol ma za cil vytvofit zajimavé ucebni prostory, které mohou
pomoci podnitit détskou zvidavost. Ucitelky, které pusobi v matetské Skole, ziskaly specialni
vzdélani a pripravu v oblasti predskolni pedagogiky. To jim pak umoziiuje lépe rozpoznat
vyvojové pozadavky a zvlastnosti typickeé pro tuto vékovou skupinu.

Navrh prostfedi matefské Skoly mé byt zajimavy a podnécovat zvidavost déti. V této
vékové skupiné jsou ucitelé v matetskych Skolach vzdelavani v metodice péce o déti, a proto

maji schopnost 1épe rozpoznat vyvojové potieby a vlastnosti malych déti.

2 RESILIENCE

V nasledujici kapitole se zaméfime na teoretické podklady a konceptudlni ramce
resilience. Nejprve se budeme vénovat definovanim pojmu resilience, jak se tento pojem
vyvijel v prubéhu Casu a jaky ma vyznam pro souCasnou psychologii a socialni védy.
Definujeme, jak ruzni autofi k tomuto pojmu pfistupuji a srovnavame jejich teorie za tcelem
nabidnout komplexni pohled na projevy resilience u specialnich pedagogi pracujicich v
matetskych Skolach podle § 16 odstavce 9 Skolského zakona.

Duraz budeme klast jak na faktory, které resilienci oslabuji tak i podporuji.
Prozkoumame osobni charakteristiky jako odolnost, flexibilita a schopnost zvladat stres ale
také vné&j$i podminky mezi které patii naptiklad socialni podpora rodinného prostiedi a jejich
vliv na rozvoj resilience. Nakonec pfiblizime rizné metody, kterymi tyto faktory
identifikujeme a analyzujeme.

Vyzkum bude tak zaméfen na kontext prace specialnich pedagogti v matefskych skolach
zfizenych podle § 16 odstavce 9 Skolského zakona. Zaméfime se na to, jak resilience souvisi
s pracovnim prostfednim specialnich pedagogu a se zavaznosti postizeni déti v predskolnim

véku, jaké unikatni vyzvy mohou specialni pedagogové v téchto prostiedich celit.
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2.1 Definovani resilience

Resilience je termin, ktery ma koteny v latin€. Oznacuje schopnost né¢eho ¢i nekoho
navratit se do pivodniho stavu po deformaci. V §ir§im kontextu a v riznych disciplinach ma
tento pojem ruzné vyznamy, ale v podstaté vzdy vyjadiuje schopnost odolavat, pfizptisobovat
se a obnovovat se po nepredvidanych udalostech nebo tlacich.

V psychologii a socialnich védach se resilience velmi Casto vztahuje k odolnosti
jednotlivce ¢i skupiny, a to vaci stresu, traumatu ¢i jiné katastrofé nebo jinym formam
negativniho tlaku. Jedna se o schopnost prekonat neptiznivé udalosti, Celit jim a také diky nim
rast. Miaze to zahrnovat jak psychologickou odolnost, tak fyzickou vytrvalost. Resilientni

Komplexné feCeno je tedy resilience schopnost ¢i vlastnost jedince ¢i skupiny odolat
vnéjsim nepfiznivym faktorim. Také jako schopnost pak pomaha piekonat tézka zivotni
obdobi. , Resilience muZze byt chapana jako schopnost ziskat nazpét silu, zotavit se, pifipadné
navratit se do pavodni podoby “ (Kebza, & Solcova, 2008 s. 2).

Je dulezité si uvédomit, ze resilience neni stala, ba naopak muzeme fict, Ze se
jedna o dynamicky proces, ktery muze byt v prabéhu Zivota vylepSovan, a tedy i rozvijen.
Faktory, které ji podporuji, zahrnuji pozitivni vztahy, pocit soundlezitosti, smysluplnost
zivota, optimisticky pohled ¢i adaptivni zvladani situaci a schopnost samo-regulace.
Resilienci tedy mizeme charakterizovat jako ,,Vlastnost ¢lovéka, jako pfiznivy rys osobnosti®
(Mares, 2012's. 29). Solcova (2009) dale uvadi Ze, resilience neni piimo charakterovym
rysem, ale je patrna v chovani, jednani a zpusobech feSeni problému. Jeji rozvoj je mozné
podporovat a cvi¢it béhem celého zivota, a proto neni jeji vyvoj néfim, co by mohlo byt
povazovano za zcela dokoncené.

V kazdodennich zivotnich situacich, které zazivame téméf denné, pak obvykle
nepotiebujeme specialni adaptaci k jejich zvladnuti. Proto se o resilienci u konkrétniho
jedince mluvi az ve chvili, kdy je vystaven urCitému stresovému faktoru (Paulik, 2017, s.156).
Témi pak povétsinou jsou rizikové faktory, kterym se budeme veénovat v dalsi kapitole.

S pojmem resilience se také muzeme setkat nejen v psychologii ¢i oblastech socialnich
véd, ale také v urbanismu (resilience mést) nebo také v enviromentalni ¢i ekologické oblasti,
at’ uz je termin resilience aplikovan na jedince, ekosystémy nebo spoleCnost, stale se vSak
jedna o kli¢ovou schopnost Celit nepredvidanému, prizpusobit se situaci a jednoduse feCeno
obnovit se. Ve svété plném nejistot a vyzev je pochopeni a posilovani resilience nyni

nezbytnéjsi nez kdykoli dfiv.
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Resilience je pojem, jehoz definice se stale modeluje, coz znamena ze stile existuje
mnoho definic resilience, neexistuje tedy jedna vSeobecné pfijata teorie resilience. Je vSak
nekolik teorii a definic, které se nej¢astéji vyskytuji v odbornych publikacich. Podle Stacke
(2011, s. 27) resilience znamena elasticnost, houzevnatost, schopnost se rychle
vzpamatovat.“ V naSem piipadé se tedy bude jednat o schopnost pedagogi vyporadat se
s prostfedim v némz pracuji.

Co ale povazuji dulezité za zminku je Ze, ,, Byt resilientni neznamena byt nezranitelny*

(Bartelt, 1994).

2

2.2 Vymezeni resilience riznymi autory

,,Z historie resilience vime, Ze jeji vyvoj je uzce spojen s vyvojem psychopatologie. Ta
se zabyva psychickymi problémy jedince, jejich diagnostikou, 1écbou a prevenci. Aby mohly
byt problémy jedince feSeny, je potieba je nejprve diagnostikovat a pfijit na jejich pficiny.
Dalsi vyvoj v oblasti resilience pfiSel s rozvojem pozitivni psychologie a to mezi 20. a 21.
stoletim. Jedna se o psychologicky smér, ktery ze vSech pociti a emoci upfednostiuje ty
pozitivni a ptijemné* (Frystacka, 2021). Déle pak pokracuje ,,V této dob¢ tedy vznikaji prvni
zminky o ochrannych faktorech dilezitych pro lidsky vyvoj. Proto se resilience v détském
veéku a v adolescenci fadi mezi nejvice probirané oblasti. Naopak o resilienci v dospélém véku
prili§ publikaci nenalezneme. Zaméiime-li se na resilienci u déti, rozhodné€ je potieba zminit
détského psychologa Z. Matéjcka, ktery byl v tomhle oboru specialista a odbornik. Jeho
vyzkum byl zaméfen na déti z détskych domovt a jejich schopnost prozivani a vnimani
negativnich zivotnich zmén. Pfesnéji jde o to, jak se dité s negativni emoci vyrovna a hlavng,
jestli je organismus schopen se vratit zpét do ptivodni podoby*

Tato kapitola se tedy zbyva resilienci jako takovou z pohledu riznych autort, ktefi se
touto problematikou zabyvali. Jak uz jsme uvedli dfive, slovo resilience vychazi z latiny, a to
konkrétné ze slov resilio ¢i resiliere. Tyto slova pak muzeme prelozit jako odrazit se, Ci
odskocit. To pak mizeme pochopit jako schopnost zvladat nepiiznivé situace (Helus, 2018;
Solcova, 2009). Helus (2018) pak dale uvadi ze, kazdy z nas m4 jinou miru resilience, z ¢ehoz
1ze také usoudit, Ze resilience je osobnostnim rysem.

Ze zahrani¢nich autori muzeme uvést pak napf. definici Gilligana (2000) ,,soubor ryst,
které pomahaji jedinci snést fadu negativnich Cinitelt a nepfiznivych situaci... s pfihlédnutim
k tomu, co se jim stalo, jsou na tom resilientni déti 1épe, nez by mely byt.“ Gillinghan tak

zastupuje nazor, ze resilience je vnimana jednoduse jako adaptace navzdory rizikim.
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K tomuto nazoru se také piipojuji autofi Arrington a Wilson (2000). Dle jejichz nazoru
jedinec muze vykazovat vysokou miru socialni kompetence, avSak problémy mohou
nastat v jinych oblastech. Dilezitou roli pak tvofi kontext a situace, v niz se zrovna jedinec
nachazi a také jeho aktualni nastaveni.

Paulik (2017) a Solcova (2009) ve svych publikacich zastavaji nazor, Ze resilience nema
dodnes Zzadnou Siroce akceptovatelnou definici, kterd by metodologicky poskytovala
dostateény zaklad pro vyzkum. Solcova pak navic upozoriiuje na rizné definovani tohoto
pojmu riznymi autory. , O resilienci lze mluvit jako o souhrnném vysledku dynamickych
procest vzajemného paisobeni mezi ditétem, rodinou a prostiedim v pribshu &asu“ (Solcova
2019).

Podle Hoskovcové a Suchochlebové (2009, s.32) se psychicka odolnost
utvari v détstvi na zakladé Ctyfech bodi. Prvnim znich je kontrola nad nastalou situaci
pojednavajici o dulezitosti Gcasti ditéte pii feSeni rodinnych situaci. V opacném piipadé dité
pak mize mit pocit ménécennosti. DalSim dulezitym prvkem je pak brani zietele na nazor
ditéte.

Dité také musi mit dostateCnou schopnost porozumét situaci, k cemu musi byt vedeno,
pomoci sdé€lovani skuteCnosti zpusoby vhodnymi. Je dulezité brat zfetel na vek
ditéte a kone¢né porozuméni dané situaci.

Dalsim dulezitym prvkem je smysl Cinnosti, které po ditéti pozadujeme. Pro kazdou
¢innost bychom tedy méli mit vysvétleni. JednoduSe feCeno Je tedy dualezité si najit
Cas a détem sdélit skuteCny smysl toho, co a pro¢ délame. Za GispéSné provedenou Cinnost je

pak dilezité pochvalit.

2.3 Protektivni faktory resilience

,Zda se, ze se odbornici snadnéji shoduji na Skodlivych faktorech nezli na téch
ochranujicich. Ukazuje se, ze neni k dispozici sada faktori a podminek, které by platily
univerzalng“ (Solcova 2009 s. 29). Dale také uvadi, 7e jde o rizné ochranné faktory nebo
okolnosti, které posouvaji jedince vpfed. Tyto faktory mu poméahaji zvladnout urcité
situace a Casto je dokazou dokonce pietvofit v néco pozitivniho nebo v cennou zivotni
zkuSenost. Klicové je, ze jejich efektivita spoCiva v raznorodych zdrojich, které ma
jedinec k dispozici, a proto se mohou lisit osob& od osoby.

,Clovék je tvorem spoletenskym, tudiZ je naprosto piirozené, Ze ani t&zkosti nechce
prozivat sam. Kdyz ma kolem sebe utvofené silné socialni vazby, na které se muze

spolehnout, citi se odolngjsi a silngjsi Celit problémtm, které ho v zivoté potkaji. Tyto vazby
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budouci zivot kazdého z nas™ (FryStacka, 2021 s.17).

Dal§i autofi pak protektivni faktory charakterizuji takto: ,Jednd se o kvality
jedince a jeho prostredi, jez jsou ur¢itymi tlumici ¢i narazniky proti individualni zranitelnosti
¢i nepfiznivym tlakim a vlivim okoli, diky Cemuz je adaptacni draha jedince lepsi,
pozitivnéj§i, nez by tomu bylo, kdyby tyto protektivni faktory nebyly v ¢innosti
(Matéjcek a Dytrych, 1998). V naSem piipadé tedy protektivni faktory resilience pomahaji
pedagogum ve specialnich skolach 1épe zvladat nastalé krizové situace.

Murraye (2003) uvadi, ze mezi protektivni faktory ve Skole patii mnoho aspektt jako je,
prijeti a respekt vrstevnické skupiny, skolni uspéch, bezpecné prostiedi Skoly, pozitivni Skolni
klima, dobry vztah mezi zakem ucitelem, pravidelnd komunikace mezi Skolou a rodinou,
budovani vnitini motivace a kontroly a prostor pro osobni rozvoj.

V dospélosti mé pak na resilienci vyznamnou roli stres. , Resilience u dospélych byva
definovana jako univerzalni schopnost, ktera umoziuje osobé, skuping, ¢i spolecnosti predejit
minimalizovat ¢i pfekonat poskozujici dopad, disledky nepfizni ¢i protivenstvi (Greene,
2002). Tyto nepfizné jsou tedy zastupovany predevS§im stresem, at’ uz se jednd o stres
dlouhodoby, tedy kumulovany, u studenti se napiiklad jedna o statni zavérecné zkousky,
tak o stres jednorazovy, kdy se Casto muze jednat o stres akutni v situacich narazového
charakteru, napiiklad autonehoda. Déle pak mame stres chronicky, ktery se Casto poji
s problémy s psychickym zdravim a &asto i samotnou resilienci daného jedince (Solcova
2009).

Protektivni faktory resilience jsou vSak ucinnou zbrani proti stresu. Lackova (2019)
zminuje autory jako Werner a Smith, Garmezy, Ungar, Hauser, Rutter, Garcia ¢i Loese ktefi
se zabyvaji protektivnimi faktory, kazdy vSak sviij vyzkum cili jinak, v kontextu této prace je
dulezité zminit hlavné Retterav nazor, kdy popisuje protektivni faktory jako dobré zdravy,
ptirozeny temperament ¢i predvidatelné chovani, coz spolecné s dalSimi prvky, jako aktivni
pfistup v situacich ¢i umirnénost v emocich, které Lackova u Ruttera uvadi jsou u specialnich
pedagogu klicovymi. Pro lepsi resilienci proti stresu jsou pak protektivni faktory podle Hauser
(1999) jako je sebediivéra, realisticky nahled na svoje chovani ¢i zodpovédnost za to, jak se
zivot vyviji. Jedna se tedy o n€jakou formu sebediveéry a objektivniho vnimani svéta kolem
sebe.

Resilience jako takova, je Casto zaméfiovana za pozitivni pristup k zivotu, coz je také
otazka, kterou se zabyvala B. L. Fredricksonova (2009). Zajimala se, zda existuje souvislost

mezi pozitivné naladénym clovékem a psychicky odolnym jedincem, tedy jedincem
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resilientnim. Z jejiho vyzkumu vyplynulo, ze tyto pojmy nejsou totozné, ale jsou uzce
propojené. Lidé s pozitivnim pohledem na svét, ktefi vidi spiSe svétlé stranky zivota, 1épe
zvladaji narocné situace a jsou psychicky odolnéjsi. To neznamena, ze by se jich tézké situace
nedotykaly nebo by necitili smutek ¢i strach, ale dokazou se s témito pocity 1épe vyrovnat.
Fredricksonova také zkoumala fyzické projevy zvladani naroc¢nych situaci, a proto meéfila
srdeCni aktivitu ucastnikl. Zjistila, ze psychicky odolné&jsi jedinci pfistupovali k vyzkumu
klidn€ji a rychleji se vyrovnavali se stresem spojenym s ukoly. Tyto zavéry byly
potvrzeny 1 magnetickou rezonanci, ktera ukazala podobné vysledky. Psychicky odolni lidé
pfijimaji zivot takovy, jaky je, a nezatézuji se prehnanymi obavami o budoucnost.
Nesrovnavejme je vSak s naivnimi jedinci — jejich uvédomeéni je stejné jako u méne odolnych
lidi, ale zvladaji véci jinak. Je vSak dulezité mit na paméti, Ze i pozitivni pfistup musi byt
vyvazeny (Slezackova, 2012, s.49).

S pozitivnim pfistupem k zivotu a resilienci se také tizce poji pojem Flow, kterému se
detailnéji vénuji autofi jako Mihaly Csikszentmihalyi, Jeanne Nakamura, Susan A. Jackson,
Barbara Schneider. Stefan Engeser (2012) pak sepsal sbornik nejnovéjSich
vyzkumu a studii o flow, zahrnujici rizné aspekty tohoto fenoménu a jeho aplikace v riznych
oborech.

V Cesku se pak pojmu Flow vénuje Lackova (2019). .,V aktualne; dobe sa za
jeden z vyznamnych faktorov podporujucich psychické zdravie povazujie zazitok plynutia,
nie je vSak prili§ Casto zmiefiovany v suvislosti s resilienciou osobnosti‘

Resilience, je podle Dyera a McGuinness (1996), komplexni koncept zahrnujici
schopnosti osob piekonavat obtize, a také se dokazat pfizpusobit na zmény a rust diky t€émto
zkuSenostem. Jedna se tedy o dynamicky proces, jez nas rozviji pfi kontaktu mezi jedincem a
jeho prostfedim. Resilience tak obsahuje jak zdroje vnitfni, jako jsou sebevédomi a
optimismus, tak vnéj§i podporu, napiiklad socialni vazby a komunitu. Tento koncept je tak
klicovym prvkem pro pochopeni, jak jedinci zvladaji stres a dosahuji tak zminéného stavu
flow, kde nachazeji smysl a uspokojeni v ¢innostech, kterym se vénuji.

V dospélosti se pak resilience jedince poji se socidlni integraci do
spolecnosti a psychickou pohodou jedince. Dle Carstensenovi teorie socioemoc¢niho vybéru
(Carstensen, 1992) maji socialni vztahy dvé hlavni funkce: ziskavani informaci a emocni
opora. Informovanost je dulezitéjsi v mladsim véku. Informovanost nam pomaha ke kontrole
nad situacemi, tedy niz§i hranici stresu a lepSi zvladnutelnosti stresovych

situaci. S nartstajicim veékem hraji dualezitéjsi roli city, je pro nas tedy dulezitéjsi emocni
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opora, ktera mize byt Casto protektivnim faktorem pii situacich kdy je na jedince vyvijen
nezvykly emoéni tlak (Solcova 2009 s. 63).

,Zaclenéni Cloveka do socialni struktury je vyznamnou determinantou jeho psychické
pohody a zdravi. Prostfednictvim socidlnich vazeb k druhym osobam, skupindm a Sirsi

spole¢nosti je jedinci piistupna socialni opora“ (Solcova 2009 s. 63).

3 RIZIKOVE FAKTORY RESILIENCE

Resilience a jeji rizikové faktory jsou podminény a zaroven charakterizuji, zvySenou
pravdépodobnost negativnich reakci na ruzné stresové situace. Ty mohou pochazet
zrizikovych faktord internich, do nichz muzeme =zafadit napfiklad psychologickou
charakteristiku jedince, zatimco do externich faktori muzeme fadit rodinné prostiedi,
socioekonomicky status nebo piistupnost ke zdravotnické péci.

Tyto faktory jsou uz jak napovida nazev protipolem k faktoram protektivnim. Maji tedy
na resilienci i opacny vliv, mohou tedy negativné ovlivnit skupinu ¢i jedince, u néj pak mizou
ovlivnit mnoho dilezitych aspektt od psychického zdravi po postaveni v kolektivu a vykony
v praci ¢i Skole. Rizika se Cast objevuji v zivotech jiz od utlého détstvi. Rizika pak muzou
pochézet pfimo z rodinného prostiedi. Tyto Jenkins (2008) oznacuje jako proximalné rizikové
faktory, tyto faktory se zabyvaji komunikaci v rodinném prostiedi, tedy komunikaci mezi
rodi¢em a ditétem ¢i komunikaci sourozencii. Dale pak vymezuje distalni rizikové faktory. Ty
se zamé&fuji na komunitu, vniz jedinec, skupina, rodina zije. Pokud se tedy
pohybuji v rizikovém prostiedi, jsou vystaveni vét§imu poctu rizikovych faktora. (kriminalita,
vojensky konflikt). Kromé téchto faktori je také dulezita rodinna konstelace tedy vnéjsi
rizikové faktory, tou muze byt napfiklad chudoba nebo celkové finan¢ni a materialni
zabezpecCeni rodiny, to se velice ¢asto zasadné prolind s postavenim jedince ve spolecnosti.
O chudobé a jejim vlivu mluvi také Boyden a Mann (2005), Masten (1994) pak riziko
samotné definuje jako psychosocialni udalost ¢i nepfizeii. Ta mize byt povazovana za
stresujici pro mnoho lidi, maze také branit jedinci ve zdravém fungovani (Stefkova, Dolejs,
2016).

Rizika, kterymi si jedinec v zivoté projde mohou v budoucnu vyrazné€ ovlivnit jeho
schopnosti Celit a nasledné se zotavit z narocnych zivotnich udalosti. To vSak podle Luthara
(2000) je jeden z faktord, které jsou soucasti samotné resilience. Druhym jsou pak samotné
rizikové faktory, kterym jsme vystavovani. Vysoky pocet nebo intenzita té€chto faktord muze

vést k nizsi odolnosti daného jedince, coz zvySuje pravdépodobnost rozvoje psychickych
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problémt, jako je uzkost, deprese nebo posttraumaticka stresova porucha. Naopak,
identifikace a feSeni rizikovych faktor mohou podpofit rozvoj strategii, které posiluji
odolnost jedince nebo komunity, tedy resilienci.

Jak ve své publikaci uvadi Lackova (2019), rizika v resilienci popisuje mnoho autort
jako Solcova, Jenkins, Werner, Masten, Boyden, avSak neni zadna ucelena definice tohoto
jevu. Z publikaci téchto autord Lackova zmifiuje tato dila, v nichz jsou riznymi zpusoby

charakterizovany modely rizika.

,Masten (1994): Riziko ako psychosocialna udalost’

Riziko je nepriazen zivota, ktora moze, byt povazovana za stresujicu pre vacsinu I'udi a ktora
by mohla branit normalnemu fungovaniu.

Resnick a Burt (1996): Ekologicka perspektiva rizika
Riziko sa podla nich u deti zvySuje, ked ich prostredie ¢ini zranitelnejSimi. Doraz preto kladu
predovsetkym na vplyv okolia, v ktorom jedinec vyrasta. Cowan,

Cowan a Schulz (1996): Riziko vnimané ako proces
Upozoriiuyju na fakt, ze vicSina definicii ponima riziko staticky. Navrhuju, aby sa
riziko a sucasne jeho nasledky sledovali v procesnych terminoch. Vytykaju vedcom aj fakt, ze
skoro ziadna z existujucich definicii rizika nepoukazuje na  rozmanitost
vychadzajucu z kulturneho kontextu. Aj ked je riziko pojem, ktory je vSeobecne znamy, aj
naprieck tomu je len tazké uchopit tento termin exaktne. Je vzdy nutné uviest,
vzhl'adom k akym konkrétnym rizikovym podmienkam sa resiliencia jedinca popisuje*
(Lackova, 2019).

Dalsim dulezitym faktorem, ktery muze pfispivat jak k rizikiim, tak podpofe resilience,
tedy protektivnim faktorim, je rodina. V pfipadé spravného fungovani rodiny se
jedna o dulezity protektivni faktor, Resilience rodiny je dynamickou rovnovahou mezi
udrZzenim funkénosti rodiny v naro¢nych situacich a kapacitou a schopnosti ¢lenti rodiny se
navzajem podrzet pii téchto situacich a vzijemnou komunikaci se vyrovnat s problémy
(Bfichacek, 2002). ,Resilience rodiny je tedy urCovana jak socialnimi a pfirodnimi
charakteristikami, ale 1 davnou zkuSenosti lidského rodu, jakoz i1 vnitinimi procesy, které se
vroding odehravaji“ (Solcova, 2009 s. 69). Bfichatek (2002) pak jako rizikové faktory
zminuje nizky socioekonomicky status rodiny, chronicky pusobici negativni podminky, jako
je zména zivotniho stylu, nemoci ¢i konfliktu v rodin€. Traumatizujici udalosti a proménlivost

naroku spolecnosti.
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3.1 Stres jako rizikovy faktor

Micak (2011) uvadi ze, stres je prirozenou soucasti lidského Zzivota, ktery mize mit
pozitivni 1 negativni dopady. Pozitivné pfispiva k harmonii mezi naroky zivota a schopnostmi
Cloveéka je zvladnout, podporuje rozvoj osobnosti a zvySuje odolnost diky adaptivnimu
chovani. V tomto pfipadé muze mit stres ochranné tGc¢inky. Naopak negativné muze stres
zpusobit odchylky v psychickych funkcich, nepfizptsobivé chovani a zdravotni problémy,
pokud nejsou naroky a adaptivni schopnosti v rovnovaze. V takovém piipadé je stres
povazovan za rizikovy faktor.

Stres v tomto pripadée jevi jako stav napéti lidského organismu, kdy se nachazime ve
stavu kdy prozivame vice emoci soucasné€. Lidské télo se tak muze dostat do stavu
pohotovosti. Stres tak obecné nastava, kdyz se Clovek ocitne v situacich, které vnima jako
ohrozeni fyzické nebo psychické. Situace nebo faktory, které tyto pocity vyvolavaji,
nazyvame stresory, a zpusob, jakym jedinec na stresory reaguje, oznaCujeme jako stresova
reakce (Machova, Kubatova, 2015).

Frystacka (2021) ve své praci stres popisuje takto ,, Stres je stav, kdy na jedince puasobi
zat€zové vlivy z vné¢jsiho ¢i vnitiniho prostiedi (muze se jednat o uréita traumata, nemoci,
zatéz fyzickou nebo psychickou a tak dale) a lidsky organismus se s nimi musi patfiéné
vyporadat.“ Muze se tedy jednat o stresory, které kazdy bézné zazivame, ale i o situace které
nas mohou dostat na pokraj naSich psychickych sil. Autorka dale vychazi z Kiivohlavého
(2003) ktery tvrdi, Ze jedinec ve stresovych situacich vyuzije vSechny své dostupné sily, které
ma k dispozici, coz se mize projevit také fyziologickymi zménami organizmu. (Kfivohlavy,
2003, s5.13).

,Faze zmén organismu, které uvadi Kiivohlavy (2003, s.19):

* Faze poplachu — jedna se o stav, ktery je neCekany a nahly. Tim, ze se narusi vnitini
struktura organismu, vznikne takzvané poplasné stadium. Organismus se zacne
brénit a tim v téle vyvola urcité zmény.

* Rezistencni faze-tato faze je typicka tim, Ze se organismus rozhodne proti naruseni
bojovat vSemi dostupnymi prostfedky. Zde zalezi na tom, jak je jedinec silny a odolny vici
stresovym podnétim.

* Vyderpavajici faze-organismus nema dostatek sil na boj s danym stresorem i

zateézi a dochazi tak k naprostému vycerpani® (Frystacka, 2021 s.17).
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3.1.1 Déleni stresu

Eustres x Distres

Eustres je druh stresu, u néjZ mizZeme fict, Ze na nas ma pozitivni ucinek. Tento stres
nas motivuje klep§im vykonim a zene nas tedy kupfedu. Naopak distres je
nevitanym a Skodlivym. Spous§téci byvaji Casto tézké zivotni situace, v nichz se jedinec citi
bezmoc. Pii dlouhodobém vystaveni distresu, mize mit vazné nasledky, které se mohou
podepsat jak na psychickém, tak fyzickém zdravi.

Hyperstres x Hypostres

Hyperstres, jindy oznaCovany jako jednorazovy stres, predstavuje nahlou a intenzivni
zat&z, ktera Gasto presahuje schopnosti jedince. Casto to pak znamena, ze méa problém se s ni
vyrovnat. Tento druh stresu muze vést k vaznym zdravotnim problémim nebo dokonce smrti,
pokud neni efektivné zvladnut. Hyperstres je neCekany a mize zpusobit dlouhodobé nasledky
na fyzické 1 psychické zdravi.

Hypostres, jindy oznacovany jako dlouhodoby stres, naopak pfichazi
pomalu a postupné, coz umoziuje jedinci se na né pfipravit. Tento stres je snazsi
zvladnout a obvykle nevyzaduje rozsahlé zasahy. Nicméné dlouhodobé vystaveni hypostresu
muze vést k navyku organismu na stresové prostiedi, coz muze byt rovnéz skodlivé.

Akutni reakce x Chronicka reakce

Akutni reakce se objevuje nahle a je velmi intenzivni. Tato reakce nastava v okamziku
necekaného stresového podnétu, ktery jedince paralyzuje a vyzaduje okamzitou
pozornost a silu. Tato reakce ma silny dopad na psychiku, ale obvykle po nékolika dnech
odezni a jedinec se vraci k normalnimu fungovani.

Chronickd reakce je méné intenzivni, ale dlouhodobé&jsi. Vznika z dlouhodobého
stresu, jako je pracovni tlak nebo nezdravy zivotni styl. Tento druh stresu je t&zsi
zvladnout a mize vést k vaznym zdravotnim problémum, jako jsou srde¢ni choroby nebo
psychické poruchy. Hlavni riziko spociva v dlouhodobém ohrozeni zdravotniho stavu jedince

(Pekatova, 2023).
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Vasina (2009) charakterizuje rizné druhy zatéze nasledujicim zptisobem:

Fyzicka zatéz: souvisi s fyzicky naro€nymi aktivitami a naroky na télesnou kondici
jednice, jako je tfeba cviCeni nebo tézka prace.

Psychicka zatéz: zahrnuje mentalni 1 emocionalni naroky, kupftikladu stres, uzkost ¢i
depresivni stavy.

Socidlni zatéz: se vztahuje k interakcim s jinymi lidmi a vlivem socialniho natlaku,
ktery muze pripadné vyvolavat konflikty nebo pocity samoty.

Chronicka zatéz: je dlouhodoba a stala, casto pak souvisi s trvalymi problémy, jako
jsou finan¢ni nouze nebo chronické nemoci v blizkém okoli.

Akutni zatéz: Kratkodoba, ale velmi intenzivni zat€Zz, ktera nastava v reakci na nahlé
udalosti, naptiklad nehody nebo nahlé promény.

Vasina také zdaraziuje, ze vSechny tyto druhy zatéze mohou mit vyznamny vliv na

zdravi jedince, a je tedy dulezité je efektivné zvladat pro udrzeni psychického a fyzického

zdravi.
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4 PRAKTICKA CAST

Ve vyzkumné casti se zabyvame rizikovymi faktory specialnich pedagogi pracujicich
v matefskych Skolach zfizenych podle § 16 odstavce 9 Skolského zakona. Diky specifickému
tématu a psychologické povaze tohoto tématu byla zvolen kvalitativni vyzkum. Diky tomuto
pfistupu pronikneme hloubéji do problematiky tématu a muzeme se zacilit na témata, ktera
vyvstanou jako dualezita pfimo béhem badani, ¢imz se mizeme ponoiit vice do zkoumaného
problému, coz muze byt pfinosné. Resilience jako takova neni stala béhem pribehu casu.
Casto se tedy méni vzhledem k okolnostem a situacim, kterym je dany jedinec vystaven.

Konkrétné budeme zkoumat protektivni a primarné rizikové faktory resilience u téchto
jedinci, a to pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Cilem je zjistit, co pedagogim
pracujicim s détmi se specialnimi potfebami, pomaha s psychickou narocnosti této prace a co
jsou nejcastéjsi rizikové faktory. Rizikové faktory budou primarnim predmétem zkoumani,
dulezité jsou ale také protektivni faktory, které bojuji proti rizikim a péstuji tak u pedagogti
vyS$si resilienci. Mohou nam tedy vypomoct k vytvoreni Sirsiho vhledu do této problematiky.

Tato prace se tedy zabyva resilienci uciteld v matefskych Skolach ziizenych dle
paragrafu 16, odstavce 9 Skolského zadkona, tedy matefskych Skolach pro déti se specialnimi

vzdélavacimi potfebami.

4.1.1 Cile

Hlavni vyzkumny cil ¢. 1: Identifikovat rizikové faktory resilience u pedagogu ve

specialnich v matefskych Skolach.

Dil¢i vyzkumny cil €. 1: Popsat projevy rizikovych faktort.

Dil¢éi vyzkumny cil ¢. 2: Urcit nejrizikove)si faktor
resilience u pedagogt v specialnich matefskych Skolach.

Diléi vyzkumny cil ¢ 3: Identifikovat protektivni faktory specialnich
ucitelt v matefskych Skolach.

Dil¢i vyzkumny cil € 4: Analyzovat spolecné znaky rizikovych faktora

resilience u pedagogt v specialnich matefskych Skolach.
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4.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je metodologicky pfistup zaméfeny na pochopeni a interpretaci
socialnich jevu v jejich pfirozeném kontextu. Misto kvantifikace dat se tento piistup zamétuje
na hloubkové zkoumani vzort, motivaci, postoju a emoci jedincti nebo skupin. Proto pro tento
vyzkum nepotiebujeme nutné Siroky vyzkumny vzorek.

Denzin a Lincoln (2005) definuji kvalitativni vyzkum jako ,multimetodni
interpretativni pfistup k pfirozenému svétu.“ Coz znamena, ze kvalitativni vyzkum muze
zahrnovat razné metody sbéru dat, v€etné pozorovani, hloubkovych rozhovora, pozorovacich
skupin a analyz textu. Hlavnim cilem je pak interpretovat a pochopit smysl, ktery jednotlivci
nebo skupiny prikladaji svym zazitkim a zkuSenostem.

Jednim z hlavnich principti kvalitativniho vyzkumu je pak kontextualizace: Jedna
se o zasazeni urCité udalosti vyroku ¢i myslenky do SirSiho kontextu. Vyzkumnici se snazi
pochopit jevy ve svém prirozeném prostredi, coz ¢asto vyzaduje, aby byli hloubéji ponofeni
do daného prostiedi nebo kultury. Podle Creswella (2013)  kvalitativni vyzkum
vychazi z ontologickych néazord, Ze realita je socialné konstruovana". Tedy, pravda a realita
jsou vnimany rtiznymi lidmi riznymi zptisoby v zavislosti na jejich zkusenostech a kontextu.

Kvalitativni vyzkum ma casto explorativni charakter, coz znamena, ze je casto
pouzivan v pfipadech, kdy je tfeba zkoumany jev zkoumat hloubé&ji a kdy by kvantitativni
metody nemohly poskytnout dostateCny vhled. Vysledkem kvalitativniho vyzkumu je tedy

Casto bohaty a detailni popis zkoumaného jevu.

4.2.1 Metoda sbéru dat — polostrukturovany rozhovor

Pro sbér dat byl zvolen polostrukturovaného rozhovoru. Sestavené otazky, na které
respondentky nasledné odpovidaly byly v prabéhu rozhovoru dopliovany o otazky, které
vyplynuly z dané situace a prohlubovaly potfebné informace. Na tento druh otazek nebyly
respondentky predem pfipraveny.

Polostrukturovany rozhovor, jak jej popisuje Yin (2003), je metoda sbéru dat, ktera
kombinuje pfedem pfipravené otazky s flexibilitou umoziujici vyzkumnikovi reagovat na
odpovédi respondentti. Tento pristup zajistuje, ze budou pokryta vSechna dulezita témata, ale
zaroveni umoziiuje prozkoumat necekané, ale relevantni informace, které se mohou objevit

béhem rozhovoru. Polostrukturované rozhovory jsou tedy vyvazenou metodou mezi
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strukturovanymi a nestrukturovanymi rozhovory, poskytujici hloubkovy vhled do
zkoumaného jevu a umoziujici ziskat komplexni a detailni informace od respondentt.

Pro efektivni analyzu je nezbytné provést dukladnou transkripci rozhovori a zajistit,
aby byla data spravné interpretovana v kontextu. Jak uvadi SvafiGek a Sedova, (2007)
Silvermann lpi na pouziti diktafonu pii rozhovoru. Diktafon by mél byt zapnut od samého
zacatku rozhovoru. Dodava také, Zze bez né& neni dnes spolehlivy kvalitni vyzkum témért
mozny. Pfed rozhovorem, je dilezité si ovéfit a zajistit souhlas s nahravanim a ujistit
respondenta o diveérnosti a anonymité rozhovoru. Diktafon vSak muiize respondenta znejistit

(Svaticek a Sed'ova, 2007).

4.2.2 Metoda analyzy dat — pripadova studie

Pro ucely analyzy dat jsme se rozhodli pouzit pfipadové studie, které podrobnéji
charakterizujeme nize. Podle Svafitka a Sedové (2007) je smyslem piipadovych studii
detailni zkoumani a porozuméni jednomu nebo vice poctu piipadd. Pripadové studie mohou
byt rovnéz vyuzity v pedagogickém vyzkumu ke zkoumani vyskytu specifickych jevii nebo
udalosti, pfiCemz se studie zaméfuji na odhalovani kontextu vyjimecnych jevi, jako je
naptiklad S§ikana nebo syndrom vyhofeni u pedagogl, v naSem piipadé se pak
jedna o resilienci.

V kontextu pfipadovych studii je kliCové shromazdit co nejvét§i mnozstvi
dat o zkoumanych jedincich ¢i skupinach jedinci. Tato metoda nam pak umoziuje zachytit
slozitost zkoumanych ptipadi. Predpokladame, ze podrobnym zkoumanim konkrétniho jevu
dosahneme lepsiho pochopeni danych piipadi (Hendl, 2008).

Svaiiek a Sed’ova (2007) sdileji nazor Meriammové (1988), ktera uvadi, Ze piipadova
studie je velmi zajimavou metodou, protoze svymi vysledky Casto pirekvapuje Ctenaie a proces
jejiho provadéni prinasi necekané objevy pro akademiky.

Pfipadova studie umoznuje badatelim zkoumat komplexni fenomény v jejich
ptirozeném prostiedi, ¢cimz poskytuje hlubsi vhled do problematiky, kterou by nebylo mozné
dosahnout prostrednictvim kvantitativniho vyzkumu. Yin (2003), expert na ptipadové studie,
toto definuje takto: "Pripadova studie je empiricky vyzkum, ktery zkouma soucasny jev ve
skuteCném zivoté, kdyz hranice mezi jevem a kontextem nejsou jasné viditelné a kdy jsou

pouzity vice zdroju dikazd" (Yin, 2003).
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Yin (2003) pak identifikuje Ctyfi typy piipadovych studii:
e Deskriptivni — podrobné popisy konkrétnich ptipada pro hlubsi analyzu
e Exploratorni — zabyvaji se zkoumanim neznamych problému a jejich struktury
e Explanatorni — nabizeji souhrnné informace o zkoumaném jevu a odhaluji
pti¢iny a kontextové podminky ptipadu
e Evaluacni — poskytuji hodnotici analyzu konkrétniho ptipadu, naptiklad evaluaci
Skolniho programu
Hendl (2008) rovnéz rozlisuje razné typy piipadovych studii podle typu zkoumaného
ptipadu:
e Osobni piipadové studie
e Studie socialnich skupin
e Studie komunity
e Studium organizaci a instituct
e Studium programa, udalosti, roli a vztaha
Pro nas vyzkum jsme zvolili metodu osobni pfipadové studie, ktera se zaméfuje na
vyzkum specifickych jevli u jednotlivci. Pozornost vyzkumu tak muze byt vénovana jak
minulym udalostem, tak kontextovym faktorim, které predchazely narocnym

udalostem, a mize zahrnovat i zachyceni pracovniho prostiedi jedince.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl pro praktickou cast mé bakalarské prace vybran zamérné.
Oslovila jsem dvé ucitelky matefskych Skol zfizenych podle paragrafu 16 odstavce
9 skolského zakona. Vyzkumného Setfeni se zicCastnily obé pani ucitelky. Prvni pani ucitelka
je mlada a v praxi se pohybuje zatim jen 4 roky. Druha pani ucitelka mé jiz dlouholetou praxi,
nebot’ v zafizeni pracuje jiz 20 let. Kazda pochazi z jiného kraje, mladsi z Jihomoravského
kraje a star$i z kraje Moravskoslezského. S mladsi pani ucitelkou jsem se seznamila osobné
teprve nedavno. Se star§i pani ucitelkou se znam uz dlouho a seznamila jsem se s ni diky
praxi b&hem svého studia. Planovani vyzkumného Setfeni probihalo pfes socialni
sité a nasledné telefonicky. Nejprve jsem pani ucitelky pfes socialné sité oslovila, zda by mi
rozhovor poskytly a nasledné jsem si s nimi telefonicky stanovila termin, kdy by jim rozhovor
vyhovoval. Kdyz byl termin stanoven, poskytla jsem ucitelkam informace, jak bude rozhovor
probihat. Samotny vyzkum probihal s kazdou pani ucitelkou zvlast' v prostiedi, které si samy
zvolily. Obé si z davodu pracovni vytizenosti zvolily setkani pfimo v matefskych
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Skolach v dobé po odchodu déti z matefské Skoly. Oba rozhovory probihaly ve tfidé, kde
ucitelky pracuji a jelikoz jiz déti odesly domu, probihaly rozhovory zcela nerusené. Pred
zahajenim rozhovoru byly ucitelky seznameny se vSemi informacemi. Bylo jim oznameno, ze
pro potreby vyzkumnika budou rozhovory nahravany na diktafon v telefonu a néasledné budou
vyuzity v bakalarské praci. Nasledné byly ucitelkam pokladany pfedem pfipravené otazky na
téma rizikovych faktort a resilience. Béhem rozhovoru z divodu potieby upfesnit poskytnuté
informace byly uclitelky doptavany otazkami, které vyplynuly ze situace. Vyzkumné Setteni
probihalo v mésicich leden roku 2024 az duben 2024. Vse probéhlo se souhlasem samotnych

ucitelek.

PRIPADOVE STUDIE

PRIPADOVA STUDIE PANi HELENY

S pani Helenou jsem seznamila jiz pfed tfemi lety. Béhem mého studila byla moji
vedouci ucitelkou na praxi, ve které jsem stravila 3 tydny. Nasledujici roky jsem se do
matetské Skoly opakované na praxe vracela a jelikoz je pani Helena zastupkyni reditele tak
jsem se s ni stale ¢asto opakované setkavala.

Béhem praxi jsem se dozvédéla o jejich dlouholetych zkuSenostech, a proto jsem se
rozhodla pfi volbé respondenta s dlouhodobou praxi jsem oslovila pravé ji. Pani Helena také
souhlasila s poskytnutim rozhovoru. Béhem telefonniho hovoru jsme si domluvily
datum a misto, kterym se stala jeji tfida v matetské Skole.

Osobni anamnéza pani Heleny

Pani Helené je 52 let. Zije ve mésté v Moravskoslezském kraji, kde také
pracuje v matetské Skole. Je stfedné vysoké a Stihlé postavy. M4 kratké hnédé vlasy a nosi
bryle. Je laskava, energicka a kreativni.

Pani Helena vyrustala s rodinou ve mésté, a méla s ni piijemny vztah. Sama se popisuje
jako aktivni, kreativni a ochotnou. Ma velmi dobré organizacni schopnosti, diky kterym byla
be&hem pracovnich let povySena na pozici zastupkyné teditelky.

Pfi vzpominkach na détstvi sebe samu oznacuje za energické dite, coz ji dle jejich slov
zustalo dodnes. Vzpomina si, ale ze ptivodni sen byl pracovat ve zdravotnictvi. Po studiich na
stfeni Skole se rozhodovala, studovat obor fyzioterapie. Po dostudovani pracovala pani
Helena jako fyzioterapeut v  nemocnici. Nejprve se vénovala  dospélym

pacientim s postizenim a  pozd€ji se  specializovala na  déti. Castecné
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pracovala u predskolnich déti a kojenci a poté i u starSich Skolou povinnych télesné
postizenych déti. Béhem této prace méla moznost se setkat s riznou veékovou skupinou
déti a také s riznym typem postizeni. Také méla moznost se setkat s praci specialniho
pedagoga.

Tato pace ji velmi zaujala, a proto se rozhodla, ze seji zkusi vénovat. Kvalifikaci si
dodélala dalkovym studiem na Masarykové univerzit€¢ v Brn€. Po ukonceni dalkového studia
zacCala pracovat v matefské Skole zfizené podle §16 odstavce 9 skolského zakona, ve které jiz
timto rokem pracuje 20 let. V soucasné dobé¢ je pani Helena vdana a ma dvé dospélé déti.

Pracovni prostredi pani Heleny

Pracovni prostfedni v matefské Skole popsala pani Helena jako pratelské a prijemné.
Pred nastupem si pozici na tomto pracovnim misté prala. Pracovni kolektiv nepedagogickych
pracovniki  popisuje  jako  plné¢  bezproblémovy. Dle jejich  slov  jsou
zkuSeni v provozu a ochotni i pomoct, kdyz je to potieba, nebo kdyz si o to pozada. Kolektiv
pedagogu, shrnula vétou, ze to je rizné.

Popsala mi, ze v matef'ské skole pracuje celkoveé 20 zaméstnancti, 19 zen a 1 muz. Sama
zminila, ze v Zenském kolektivu to muze byt nékdy problematické. Cituji: ,,Ne vSichni si
uplné sednou, ale snazime se to.“ Pani Helena uvedla, ze pokud se v matefské skole objevi
problém, tak se ho snazi feSit a vyjit kolegynim vstfic tak, aby se jim ve tfidé pracovalo dobfe.
Vypravéla o stresové situaci v loriském Skolnim roce. vyfeSit. Kdy se objevil nesoulad
ucitelek v jedné tfide€, coz ji jako zastupkyni nutilo situaci s vedenim vyfteSit. Sama za sebe ale
tvrdi, ze si béhem pracovnich let s kazdou kolegyni rozuméla a nikdy s nikym nemeéla
problémy. Popisuje, ze s kolegyni ve tiid€ i s asistentkou se co nejvice podporuji.

Pani Helena a rizikové faktory

Jako rizikovy faktor v praci oznacila mozné problémy pii komunikaci s rodi¢i. Mysli si,
ze leto$ni Skolni rok je pomé&mé klidny, nebot' maji dobfe navazanou spolupraci s rodici.
Popisovala, ze né€které jiné roky byla spoluprace, komunikace nebo kontakt s rodici slozité)si.
Dle jejich slov néktefi rodice zamérmé vyhledavali problémy. Cituji: ,,Neustale se néco fesilo,
ale nakonec jsme z toho, jako ucitelky vysli dobfe.“ S kolegyni se snazily s rodi¢i dohodnout
nebo rodicim rizné problémy vysvétlit skrze individualni pohovory. Helena uznava, zZe tyto
situace byly psychicky narocné a ze je rada, ze rodice letoSniho ro¢niku déti v jeji tfid€ jsou
ochotni komunikovat a spolupracovat.

Za dalsi stresové faktory oznacila pani Helena kontroly. At uz hospitace feditelky ve

tfid& nebo také kontroly Ceské $kolni inspekce.
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Jako dalsi rizikovy faktor v praci oznacila 1 velké mnozstvi administrativni prace.
Zminuje, ze ve specialnich Skolach se ucitelky Castéji setkavaji s vypliiovanim riznych zprav
pro specialné pedagogické centrum a dalsi odborniky. Sama ale dodava, ze tato prace je u ni
stresorem i z toho divodu, Ze vykonava pozici zastupkyné reditelky a musi tedy feSit vice
administrativy nez bézna ucitelka.

Jako nejvétsi stresor oznacila problémové chovani ¢i chovani naroné na péci u déti se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. A to z toho divodu ze toto chovani se u kazdého ditéte
projevuje individualné a mohou ohrozovat bezpecnost jak svoji, tak 1 ostatnich déti.

Dal§im mozny stresorem uvedla pani Helena i postizeni ditéte. Mysli si, ze 1 presto Ze je
to velmi individualni, déti s kombinovanym postizenim jsou dle jejich zkuSenosti narocnéjsi
na péci, s ¢imz se poji i naro¢n€jsi hledani zpusobu, jak s dit€tem pracovat a komunikovat.
Zminuje, ze neschopnost komunikace s ditétem a poruchy chovani vyrazné zvysuji
problémové chovani, které se v nékterych ptipadech mize proménit az v agresi.

Zvladani naro¢nych situaci

Kdyz se pani Helena setka se stresovou situaci uvadi, ze nevice ji pomaha védomi, ze
ma vedle sebe podporujici kolegyné a asistentky, které ji se situaci mohou pomoci. Také
s nimi muze tyto situace konzultovat a diky jejich novému pohledu muZze najit nové zpisoby,
jak témto situacim predchazet Ci zabranit. Mezi dalsi zpusoby, které pomahaji pani Helené
zvladat stresové situace patii provadéni dechovych cvicCeni a nasledna relaxace v doméacim
prostiedi.

Velkou stresovou vytizenost popisuje nejvice u fizené Cinnosti, kdy se dle jejich slov
Clovék musi maximalné soustfedit ale byt zaroven pruzna a schopna reagovat na kazdou
situaci. Byt schopna ménit to vSechno, co si naplanuje, a pocitat vzdy s tim ze vSe nevyjde
presné tak, jak bylo v planu. Helena také uvedla, ze béhem fizenych Cinnosti se nejhure fesi
problémové chovani déti a také se toto chovani dé&je nejcastéji. Zaroven uvedla, ze tato prace
je na druhou stranu velmi kreativni a tato pruznost, ktera mize byt stresorem, muze byt
v ruznych situacich i vyhodou. Dalo by se tedy fict, ze nékteré stresory mizeme oznacit za

eustres.
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Protektivni faktory

Pani Helena vnima jako velkou vyhodu jiz dospélé déti a pratelsky vztah s partnerem.
Diky témto faktorim je v soucasné dobé domaci prostiedi oproti prostiedi pracovnimu
stresové situace témer nevyskytuji. Dle jejich slov jeji rodina nevyhledava ani nevyvari
stresové situace €1 konflikty, které by nebyly béznou soucasti zivota. Také ale uvedla, ze
v lofiském roce se stala mimotradna zivotni situace, kterou ale diky podporujici rodiné zvladla
v poradku ustat. Psychickou podporu ji kromé rodiny poskytuji také pratelé. Pani Helena
uvedla, ze poté co svému okoli pfiblizila, co jeji prace obnasi a jak mohou nékteré situace
narocné setkala se s vét§im pochopenim.

Zminila, ze ke zvladani stresu ji také pomahaji jeji konicky, pii kterych relaxuje.
Konkrétné pani Helena zmitiuje turistiku, cyklistiku a dalsi venkovni aktivity. Dle jejich slov
miluje pobyvat v pfirod€ a na vzduchu. Déle ji pomaha cviceni jogy, a to bud’ doma nebo na
lekcich. Také ¢teni a hudba poméhaji pfi jeji relaxaci.

Na otazku, zda méa v osobnim zivoté dostatek C¢asu pro relaxaci a jestli je zasadni si
umét svij volny Cas usporadat. Odpovédéla, ze dostatek Casu ma, a to hlavné diky jiz
dospélym détem o které se nemusi starat, ale ze 1 presto ze je uspotradan Casu zasadni, mohou

nastat situace kdy i pfes usporadani nezbude na relaxaci ¢as z divodu vytizenosti.

Pani Helena

Vyzkumné cile: Vysledky cilu:

- Problémy pfi komunikaci s rodici
Identifikovat rizikové faktory resilience | _ Kontroly (hospitace feditelky, Ceské
Skolni inspekce)

- Velké mnozstvi administrativni prace

- Problémové chovani déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami

- Narotnda komunikace sdétmi se

specialnimi vzdélavacim potfebami
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Popsat projevy rizikovych faktora.

- Naro¢na komunikace s rodi¢i muze vést

k omezené  spolupraci, a  psychické

narocnosti prace. Napt. vznik konfliktu mezi
uciteli a rodici

- Kontroly pfinéaSeji stres, diky zasahu do
chodu matetskeé

pfirozeného specialni

skoly.

- Administrativni prace zvySuje zatéz,
hlavné v pozici zastupkyneé teditelky.
déti  muze

Problémové chovani

vést k ohrozeni bezpecnosti ve tiide.
- Kombinované postizeni déti zvySuje

naroky na péfi a mozné problémy

s komunikaci.

Urcit nejrizikoveé;)si
resilience pedagogti v specialnich matefskych

skolach.

faktor

- Problémové chovani déti se specialnimi
vzdélavacimi  potfebami je  nejvetSim
stresorem kvali individualnim

projevim a moznému ohrozeni bezpecnosti

Identifikovat ~ protektivni  faktory

specialnich uciteli v matefskych skolach.

- Podpora od kolegyn a asistentek

- Dechova cvideni a relaxace

- Dospelé déti a pratelsky vztah

S partnerem

- Psychické podpora od rodiny a pratel

- Konicky (turistika, cyklistika, venkovni
aktivity, joga, Cteni, hudba)

Tabulka 1: Vyhodnoceni ptipadové studie pani Heleny
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PRIPADOVA STUDIE PANI TEREZY

Pani Terezu jsem poznala nedavno. Asi pfiblizn€ pred pll rokem skrze jeji kolegyni, se
kterou se znam skrze rodinu. Seznameni probéhlo béhem neformalni akce, na niz jsem méla
moznost se s ni dobfe seznamit. Diky spolecnému zameéfeni na studiu a sympatické osobnosti
pani ucitelky mé pii vybéru vyzkumného vzorku napadlo oslovit pravé ji. Pani Tereza
souhlasila s poskytnutim rozhovoru, a tak jsme si béhem telefonického hovoru stanovily
termin, kdy rozhovor provedeme. Kdyz jsme se domlouvaly, pani Zuzana navrhla, aby byl
rozhovor provadén v mateiské Skole, z divodu zaneprazdnénosti ve volném case. Rozhovor
probéhl ve stanoveném terminu.

Osobni anamnéza pani Terezy

Pani Tereze je 39 let. Je stfedné vysoké postavy a ma dlouhé hnédé vlasy. Svou povahu
popsala jako klidnou, trpéliva a vlidna. Ma pratelskou povahu, diky které se dokazala v€lenit
do jakéhokoliv kolektivu. V soucasné dobé zije na vesnici v Jihomoravském kraji. V tomto
kraji vyrustala s rodinou. Nasledn€ se prestéhovala do Prahy a poté se s partnerem opét vratila
do Jihomoravského kraje.

Uz od détstvi méla pani Tereza klidnou a flegmatickou povahu. Vzpomina si, ale ze
pavodni sen byl pracovat ve zdravotnictvi. Po studiich pracovala ve zdravotnictvi. 10 let na
détské Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni (ARO), pozdéji se ale preorientovala na drahu
ucitelky. Zacinala v bé€zné matefské Skole v homogenni tiidé Sestadvaceti piredskolaku.
Nasledné pokracovala na jiné bézné matetské Skole rok jako zastup za ucitelku na matetské
Skole. Po prestehovani se rozhodla zménit béznou matefskou Skolu za matefskou Skolu
ziizenou podle §16 odstavce 9 Skolského zakona, na niz pracuje uz 4 a pul roku. Pro zmeénu se
rozhodla diky jejim zkuSenostem pfi praci ve zdravotnictvi.

Z rozhovoru vyplyva, Ze na pozici specialniho pedagoga prestoupila i za iCelem snizeni
stresu v pracovnim prostiedi. Kvalifikaci na tuto praci si dodélala dalkovym studiem na
Masarykové univerzité v Brné€. V soucasné dob¢ je pani Helena vdana a ma dve dospélé déti

Pracovni prostredi pani Terezy

Pani Tereze popsala své pracovni prostiedi jako pratelské a wvstficné. S pracovnim
kolektivem nepedagogickych pracovniki nema pani Tereza zadné problémové
zkuSenosti a kolektiv pedagogli popsala jako podporujici. Zminila, ze 1 presto, ze
pracuje v zenském kolektivu nezazila na této Skole zadné problémy. Pani Tereza tvrdi,

zei1kdyz si kazdou kolegyni nemusi rozumeét, snazi se se vSemi vychazet
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zadobie a nevyhledavat zbytecné konflikty. Popisuje, Ze je dulezité se s kolegyni ve
tfidé 1 s asistentkou navzajem podporovat a nebat se v pfipadé problému pozadat
kolegyné o radu.

Pani Tereza a rizikové faktory

Komunikaci srodi¢i popsala pani Tereza jako velmi individualni ale z dosavadnich
zkuSenosti  jako bezproblémovou. Podotyka, Zze je dulezité navazat kvalitni
kontakt a spolupraci srodi¢i. Ze svych zkuSenosti se vSak nesetkala szadnym
nespolupracujicim rodi¢em. Také zmifiuje dulezitost umét rodicim podavat informace
spravnou formou a komunikovat jasné ale trpélivé a s porozuménim. Zdiaraziuje, Ze
dulezitost pfistupu samotného specialniho pedagoga a jeho komunikacni schopnosti.

Pani Tereza si diky své pfedchozi praci na détském oddélni ARO vybudovala velkou
psychickou odolnost. Dle jejich vypovédi nevidi ve své souCasné praci zadné vyrazné
stresory. Tvrdi, ze v kazdé praci se Cloveék setkava s riznym druhem stresu, zalezi vSak na
tom, jak se Cloveék k danym rizikim postavi. Za jediny vyraznéjsi stresor povazuje kontroly

od vedeni.

Zvladani naro¢nych situaci

Pani Tereza uvedla, ze kdyz se setka se stresovou situaci tak ji nevice poméhaji dechova
cviceni. Dle jejich slov je potfeba se vnitiné uklidnit a pokracovat trpelivé dale nebo znovu.
Také uvadi ze dalsi moznost, jak zvladnou stresovou situaci je pozadat o pomoc zku§enéjsi
kolegyné Ci asistenty, které jsou ochotné kdykoli, kdyz je potieba pomoci. Také zminuje
pottebu pravidelné odpocivat a relaxovat.

Na otazku, pii které situaci citi nejvétsi stresovou vytizenost oznamuje, ze ji nepiijde, ze
by ji jakakoliv stresova situace zptusobovala vicero stresu nez jina. Tvrdi, Ze zalezi na tom, jak
se dany ¢lovek k situaci postavi. Také mi potvrdi ze diky jejim pfedchozim zkuSenostem ve
zdravotnictvi nevnima bé&zné stresové situace jako zavazné a diky své klidné a trpélivé povaze
zvlada i problémové chovani déti.

Protektivni faktory

Pani Tereza vidi jako velkou vyhodu jeji jiz nabyté zkuSenosti z pfedchozich praci,
které¢ ji dle jejich slov pomohly zvysit psychickou odolnost. V domécim prostiedi také
nepocituje vyskyt jakychkoliv stresovych situaci. Ve svém partnerovy vidi velikou
psychickou oporu a dle jejich slov si mysli, ze diky nému by zvadla ustat jakoukoliv

mimorfadnou Zivotni situaci.
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Na otazku, zda ma v osobnim zivoté dostatek ¢asu pro relaxaci mi odpovédéla, ze ji

piijde zasadni umeét si svij volny Cas usporadat. Cituji: KdyZz chcete tak si ten Cas nejdete.

Zminila, ze ke zvladani stresu ji také pomaha nejvétsi zdjem, a to jsou dva koné, o které

se stara. Diky pfevazné manualni praci pii starani se o kon€, pii kterych relaxuyje, jelikoz

nemusi nad ni¢im pfemyslet. Velkym plusem

pomaha cteni nebo poslech hudby.

pri této aktivité je také pobyt v prirode. Takeé ji

Pani Tereza

Vyzkumné cile:

Vysledky cilu:

Identifikovat rizikové faktory resilience

- Kontroly od vedenti
- Obecné pracovni stresory, které se mohou

objevit v jakékoliv praci

Popsat projevy rizikovych faktora.

- Kontroly od vedeni jsou jedinym

vyraznéjSim stresorem
- Stresové situace nejsou pro pani Terezu
vyrazné problematické diky jeji psychické

odolnosti

Urcit nejrizikoveé;)si faktor
resilience pedagogti v specialnich matefskych

skolach.

Kontroly od vedeni jsou jedinym

identifikovanym rizikovym faktorem

Identifikovat ~ protektivni  faktory

specialnich uciteli v matefskych skolach.

- Podpora od kolegyii a asistentek

- Dechova cviceni a relaxace

- Psychicka odolnost diky predchozi praci
na détském oddéleni ARO

- Partner poskytuje velkou psychickou
oporu

zejména péfe o kong,

Konicky,
Cteni a poslech hudby

Tabulka 2: Vyhodnoceni ptipadové studie pani Terezy
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Zavéreéné shrnuti cilu:

Pani Helena

Pani Tereza

Cile:

Identifikovat rizikové

faktory resilience

- Problémy pii komunikaci
s rodici

- Kontroly (hospitace
reditelky, Ceské  Skolni
inspekce)

- Velké mnozstvi

administrativni prace

- Problémové chovani déti
se specialnimi vzdélavacimi
potfebami

- Naro¢na  komunikace
s détmi se specialnimi
vzdélavacim potrfebami

Kontroly ze strany vedeni

Popsat projevy rizikovych

faktoru

- Naro¢na  komunikace
s rodi¢i muze vést k omezené
spolupraci, a  psychické
narocnosti prace. Napf. vznik
konfliktu mezi uciteli a rodici

- Kontroly piinaseji stres,
diky zésahu do pfirozeného

chodu specialni matefské
Skoly.

- Administrativni  prace
zvySuje Zateéz,
hlavné v pozici  zastupkyné
reditelky.

- Problémové chovani déti
mize vést k  ohrozeni

bezpecnosti ve tride.

- Kombinované postizeni
déti  zvySuje naroky na
péci a mozné problémy
s komunikaci.

- Kontroly od vedeni jsou
jedinym vyrazngjsim
stresorem

- Stresové situace nejsou
pro pani Terezu vyrazné
problematické diky jeji
psychické odolnosti

Urc¢it nejrizikoveé)si faktor

- Problémové chovani déti se

Kontroly od wvedeni jsou

faktory specialnich ucitelt

kolegyri a asistentek

resilience  pedagogii v | specialnimi vzdélavacimi | jedinym identifikovanym
specialnich ~ matefskych | potfebami je nejvetsim | rizikovym faktorem
Skolach stresorem kvili individualnim

projevim a moznému ohrozeni

bezpecnosti
Identifikovat  protektivni | - Podpora od | - Podpora od kolegyfi a

asistentek
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v matefskych Skolach - Dechova cvideni a relaxace - Dechova cviceni a

- Dospélé déti a pratelsky | relaxace

vztah s partnerem - Psychicka odolnost diky

- Psychicka podpora od pfedvcho,zi praci na détském

rodiny a piatel oddéleni ARO

} Konicky (turistika, | - Partper poskytuje velkou

cyklistika, venkovni aktivity, | Psychickou oporu

joga, Cteni, hudba) - Konicky, zejména péce o
kong, cteni a poslech
hudby

Analyzovat spolecné | Rizikové faktory Casto souvisi s interakcemi (rodice, kontroly,

znaky rizikovych faktort | administrativni naroky). Dale je tu pak problémové chovani
resilience u pedagogt v | déti. To je vSak individualni, miZze ale vést k bezpeCnostnim
specialnich ~ matefskych | rizikim. Rizikové faktory jsou Casto individualni. Mohou tak

Skolach byt méné vyznamné pro psychicky odolné jedince.

Tabulka 3: Srovnani vysledku cilt bakalarské prace

SHRNUTI

V praktické cCasti této bakalarské prace mame dvé pripadové studie, které jsme
zanalyzovali a jejich vysledky zanesli do tabulek s cili této bakalarské prace. Respondentky
pani Helena a Tereza byli obeznameny se zamérem presentovani a zpracovani vysledka
rozhovord vramci bakalafské prace. Rozhovory probéhly v pracovnim prostiedi
respondentek.

Po rozhovorech s respondentkami jsme nabili dojmu, ze rizikové faktory jsou velice
individualni a casto je predurCuji predchozi zkuSenosti dotazovanych. Respondentky tak,
kazda rozhovor pojala trochu jinak. Zatimco pani Helena rizikovych faktort urcila i diky své
dlouholeté praxi a pozici zastupkyné feditele ne€kolik rizikovych faktort, pani Tereza urcila
pouze zakladni rizikovy faktor, a to kontroly vedeni v provozu pedagogického procesu.

Resilience je pro specialni pedagogy dulezitou soucasti pracovniho procesu. Vzhledem
k praci s détmi se specialnimi vzdélavacimi potfebami, ktera ¢asto muze byt naro¢néjsi, nez
se muze na prvni pohled zdat. Tato prace Casto zahrnuje nejen pedagogické citéni, ale také
velkou miru trpélivosti, kreativity a empatie. Specialni pedagogové tak muzou Casto Celit
naroénym vyzvam pii problémovych situacich, které mizou byt vyvolany narocnou
komunikaci s détmi se specialnimi vzdélavacimi potfebami.

Diky sumarizaci vysledki cili do tabulek mizeme vidét, ze protektivni faktory obou
respondentek se velice shoduji. Tyto faktory tak miZeme povazovat za obecné piedpoklady
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pro resilienci specialnich pedagogti pracujicich v matefskych Skolach zfizenych
podle § 16 odstavce 9 skolského zakona. Dulezitym protektivnim faktorem je tedy pracovni
prostredi a privétivy pracovni kolektiv. Z tohoto Ize usoudit, ze konflikty v tomto kolektivu
by mohly byt moznym dalsi rizikovym faktorem. Dals§im dualezitym protektivnim se jevi
podpora rodiny, popiipad¢ partnera, z ¢ehoz tedy lze usoudit dalsi potencialni rizikovy faktor,
ktery lze charakterizovat jako osobni problémy v zivote.

Vysledky naznacuji, ze nejrizikovéj§im faktorem jsou kontroly pii pedagogickém
procesu. Dal§im rizikovym faktorem je pak komunikace s rodi¢i. Tento rizikovy faktor uvadi
jako nejvétsi stresor také Pekarova (2023) ,,Jako druhy nejcastéjsi stresor byla vyhodnocena
komunikace s rodi¢i zaku, proto by méla byt zavedena lepsi podpora pii komunikaci s rodici
jiz do pripravy uciteld v ramci vysokoskolského studia. Diky lepsi pfipravenosti by ucitelé
disponovali znalostmi strategii pro zvladani obtiznych komunikac¢nich situaci. Dalsi pfi¢inou
stresu je podle uciteli z vyzkumného vzorku jednani s problémovymi zaky.“ Komunikaci
s problémovymi zaky sice zadnéa z respondentek neuvedla jako rizikovy faktor, avSak tento
faktor by se dal zahrnout do rizikového faktoru narocnd komunikace s détmi se specialnimi
vzdélavacim potiebami ¢i do faktoru problémové chovani déti se specialnimi vzdélavacimi

potiebami. Z toho vyplyva, Ze tyto problémové faktory jsou Casté u specialnich pedagogu.

DISKUZE

Tato bakalarska byla zameéfena na identifikaci rizikovych a protektivnich faktort
resilience u pedagogi v matefskych Skolach zfizenych podle §16 odstavce 9 skolského
zakona. Hlavnim cilem bylo analyzovat tyto faktory na zakladé ptipadovych studii pani
Terezy a pani Heleny, kterd ma dlouhodobé zkuSenosti v této oblasti. Déle byly stanoveny
dil¢i cile. Prvnim z nich bylo popsat jednotlivé rizikové faktory. Jako druhy dilci cil bylo
stanoveno urcit nejrizikovéjsi rizikovy faktor. Ttetim dil¢im cilem je identifikovat protektivni
rizikové faktory resilience. Poslednim dil¢im cilem pak bylo analyzovat spole¢né znaky
rizikovych  faktord resilience u pedagogi v  matefskych skolach  ziizenych

podle § 16 odstavce 9 skolského zakona
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Identifikace rizikovych faktoru resilience

Zkoumani ptipadu pani Terezy odhalilo pfitomnost osamélého hlavniho rizikového
faktoru pfispivajiciho k jeji odolnosti. Konkrétne byly jako primarni zdroj vyznamného stresu
identifikovany stresory vyplyvajici z kontrol provadénych vedenim nebo Skolni inspekci. To
naznacuje, ze takové situace mohou narusit hladké fungovani matetské Skoly a nasledné
zvySit miru stresu, kterou ucitelé zazivaji. Ackoli byly uznavany 1 obecné stresory
souvisejici s praci, s nimiz se bézné setkavame v jakémkoli povolani, nepiedstavovaly pro
pani Terezu vyznamnou vyzvu. Muze za to jeji vysoka psychicka odolnost, kterou si
vypracovala béhem predchoziho zaméstnani ve zdravotnictvi. Jeji schopnost efektivné zvladat
stres lze pfiCist zkuSenostem z Détského oddéleni ARO, kde celila a uspeésné zvladala
intenzivni a naro¢né situace.

Pani Helena identifikovala vice rizik, mezi né patfily problémy pii komunikaci s rodi¢i,
také kontroly (hospitace feditelky, Ceské $kolni inspekce) stejné jako u pani Terezy. Jako
dalsi rizikovy faktor uvadi velké mnozstvi administrativni prace diky pozice zastupkyné
feditele, problémové chovani déti se specidlnimi vzdé€lavacimi potfebami a narocna
komunikace s détmi se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Tyto faktory ukazuji na
komplexnost prace specialniho pedagoga, ktera vyzaduje neustalé vyvazovani mezi
administrativnimi a pedagogickymi povinnostmi. Specialni pedagogové musi byt schopni
zvladat rizné formy stresu, které mohou pochazet z interakce s détmi, rodi¢i ¢i vedenim
skoly.

Popsani projevi rizikovych faktoru

Pani Tereza popsala hospitace od vedeni jako jediny vyrazny stresor. Jeji schopnost
zvladat stresové situace je tedy vyrazné ovlivnéna jeji resilienci, kterou si vybudovala béhem
prace na détském oddeleni ARO. Diky této zkuSenosti nevidi bézné stresové situace jako
zavazné, a tak je schopna je efektivné zvladat. Tento pohled ukazuje, jak dulezité jsou
predchozi zkuSenosti a individualni vlastnosti v zvladani stresu v pedagogické praci.

Pani Helena popsala ruzné stresory, které zahrnovaly opét hospitace, narocnou
komunikaci s rodi¢i déti, zatéz z administrativni prace Ci problémového chovani déti.
Narocnost komunikace s rodi¢i déti mlze pak vést ke snizené spolupraci coz
pfispiva k psychické naro€nosti prace, zatimco administrativni prace zvysSuje zatéz zejmeéna
na pozici zastupkyné feditelky. Problémové chovani déti mize ohrozit bezpeCnost ve
tfidé a kombinované postizeni déti zvysSuje naroky na péci a komunikaci. Tyto faktory ukazuji

na raznorodost a komplexnost stresort, se kterymi se specialni pedagogové setkavaji.
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Urceni nejrizikovéjsiho faktoru resilience

Pani Tereza identifikovala kontroly od vedeni jako jediny vyrazny rizikovy faktor. Toto
zjisténi ukazuje, ze i pres pritomnost obecnych pracovnich stresorti, nejsou tyto stresory pro ni
tak vyznamné diky jeji psychické odolnosti. Tento fakt podtrhuje vyznam vedeni
Skoly v utvareni pracovniho prostiedi, které maze bud’ podporovat nebo narusovat pracovni
pohodu pedagogt.

Nejvaznéjsi rizikovy faktor u pani Heleny je problémové chovani déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Problémové chovani mize mit individualni projevy u rGznych
déti. V nekterych ptipadech mize vést k ohrozeni bezpecnosti jak samotného ditéte, tak i jeho
spoluzaku a samotnych ucitelti. Tento faktor poukazuje na nutnost specifického piistupu pii
praci s détmi se specialnimi potiebami. Tento pfistup vyzaduje odborné znalosti, ale
zaroven 1 vysokou miru trpélivosti a schopnost pohotové reagovat na vzniklé situace.

Identifikace protektivnich faktoru

Pani Tereza identifikovala nékolik protektivnich faktort, které ji pomahaji zvladat
stresové situace. Mezi né patii podpora od kolegyn a asistentek, dechova cviceni a relaxace,
psychicka odolnost diky predchozi praci na détském oddeleni ARO, velka psychicka opora od
partnera a koni¢ky, zejména péce o koné&, Cteni a poslech hudby. Tyto protektivni faktory ji
poskytuji potfebnou rovnovdhu mezi pracovnim a osobnim zivotem, coz je kliCové pro
dlouhodobé udrzeni resilience v naroéném pracovnim prostiedi.

Podobné i pani Helena uvedla nékolik protektivnich faktort, jako je podpora od
kolegyi a asistentek, dechova cviceni a relaxace, dospélé déti a pratelsky vztah s partnerem,
psychicka podpora od rodiny a pratel a konicky jako turistika, cyklistika, venkovni aktivity,
joga, Cteni a hudba. Tyto faktory ukazuji na dulezitost podparné socialni sit€ a aktivit, které
umoziuji relaxaci a regeneraci mimo pracovni prostiedi.

Analyza spole¢nych znakii rizikovych faktoru resilience

V obou piipadovych studiich bylo zjisténo, ze protektivni faktory jsou duleZitou
soucasti resilience. Tyto faktory Casto vychazi z pevnych socidlnich vazeb jak v pracovnim,
tak v osobnim prostedi. Rizikové faktory pak jsou velice individualni, kazdy pedagog ma
totiz odlisnou miru resilience a za rizikové faktory oznacuje tedy jiné situace. Nejcastéji
zminovanym faktorem skrze rizné studie je komunikace srodiCi déti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Tento faktor oznacila jako rizikovy 1 naSe respondentka pani Helena,
respondentka pani Tereza pak uvedla, ze pfi komunikaci s rodi¢i zalezi na pfistupu pedagoga.
Komunikace tedy dle jejiho nazoru mize i nemusi byt rizikovym faktorem. Tereza samotna

pak komunikaci s rodi¢i za rizikovy faktor nepovazuje. Dle naSich pfipadovych studii byl
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nejcastéji zminény rizikovy faktor kontrol ze strany vedeni §koly, popfipadé€ kontrol samotné
Ceské skolni inspekce.

Omezeni studie

Na&s§ vyzkum a tuto praci CasteCné omezuje maly vyzkumny vzorek, ktery je vSak
vramci kvalitativniho vyzkumu bakalarské prace dostatecny. Pokud bychom vSak vyzkum
chtéli pojmout dikladngji, bylo by nutné zajistit minimalné jednu respondentku za kazdy
okres daného kraje na né&jz by se upinala naSe pozornost a v némz bychom tento vyzkum
realizovali. Idealni by vSak bylo, kdybychom dokazali ziskat jednu, vSak nejlépe dvé
respondentky z kazdé matetské Skoly ziizené dle § 16 odstavce 9 Skolského zakona.

Vyzkumny vzorek a vysledky by tak byly rozmanit&jsi a pro danou oblast vypovidajici.
Do vyzkumu by mohly byt zahrnuti také asistenti pedagoga v téchto Skolach.

Kriticka reflexe

Tato prace ma silny zaklad v teoretickém podkladu prace. Teoreticky podklad prace byl
zpracovan z mnoha odbornych publikaci a dalSich akademickych praci i legislativnich
dokumentt. Cerpali jsme od autorti jako Karel Paulik, Iva Solcova a Jan Sebastian Novotny.
To dodava teoretické ¢asti prace potiebnou hloubku a odbornou autoritu. Nicméné se ukazalo,
ze chybi dostateCné teoretické podklady specificky zaméfené na rizikové faktory
resilience u specialnich pedagogt, coz predstavuje mezeru v soucasné literatufe.

Vybér kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovort a ptipadovych studii se jevil jako vhodny vzhledem k povaze zkoumaného tématu.
Tento pristup umoziuje hlubsi pochopeni osobnich zkuSenosti a nazorti respondentd. Prace
zaroveni identifikuje, ze pro komplexné&j§i pohled na problematiku by bylo vhodné
kombinovat kvalitativni a kvantitativni metody. Pro budouci vyzkum navrhujeme zahrnout
dotaznikové Setfeni propojené s rozhovory nebo volnymi otazkami, které by poskytly jak
statisticka data, tak hlubsi vhled do individualnich zkuSenosti pedagogu.

Pro budouci vyzkum navrhujeme kombinovat kvantitativni a kvalitativni techniky.
Dotaznikové prizkumy mohou byt vice odhalujici, kdyZz jsou kombinovany s rozhovory nebo
otevienymi otazkami s cilem shromazdit $irSi udaje o faktorech, které predstavuji riziko pro
odolnost specialnich pedagogi. Kromé toho se doporuCuje vé€novat vice pozornosti
rozSifovani teoretického ramce konkrétné o rizikovych faktorech odolnosti — to by mohlo

prispét k cennym poznatkiim do této oblasti védeckého zajmu.
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ZAVER

Nase prace poukazala, ze resilience specialnich pedagogi v mateifskych Skolach
ziizenych dle §16 odstavce 9 Skolského =zakona je ovlivnéna smésici raznych
rizikovych i protektivnich faktori. Zatimco kontroly od vedeni jako rizikovy faktor oznacily
obé respondentky jako rizikovym faktorem, pro pani Helenu jsou to problémy
spojené s chovanim déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami ¢i komunikace s rodici. Toto
vSak pani Tereza za rizikové faktory nepovazuje diky svému témért az flegmatickému postoji.
Obé ucitelky vyuzivaji rizné protektivni faktory k zvladani stresovych situaci, coz
prispiva k jejich psychické odolnosti a schopnosti efektivné vykonavat svou praci. Obé do
protektivnich faktorG zminily pracovni kolektiv, relaxaci s rodinou, poslech hudby ¢i
cetbu a dalsi konicky.

Klicové je 1 zajisténi dostatecného mnozstvi €asu na relaxaci a regeneraci, jak ve
Skolnim, tak i mimoskolnim prostfedi. Podpora nejblizsich pratel a rodiny se pak ukazuje jako
vyznamny protektivni faktor, ktery vyrazné prispiva k psychické odolnosti pedagogu. Proto
by bylo vhodné vytvoiit podpirné programy, zahrnujici rodinné pfislusniky, které by
podporovaly resilienci specialnich pedagogi pomoci podpory rodinné pohody.

Tato studie poukazuje na rizikové faktory v praci specialnich pedagogl, diky
identifikaci téchto faktort v této i dalSich obdobnych studiich muzeme v dalSich krocich
navrhnout riizna podpirna pro specialni pedagogy.

Z dlouhodobého pohledu je pak skutecné dulezité, aby se specialni Skoly a dalsi
vzdélavaci instituce zaméstnavajici specialni pedagogy staraly nejen o potieby profesni,
ale i osobni. Vytvareni Skolnich politik a programi, které by zaméstnancim pomahaly fidit
jejich pracovni 1 osobni zivot rovnocenn€, by mohlo vést k lep§imu pracovnimu prostredi

obecné a zkvalitnéni péce o déti se specialnimi vzdelavacimi potiebami.
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SEZNAM PRILOH

1.

Polostrukturovany rozhovor

Polstrovany rozhovor
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Kolik let jako specialni pedagog pracujete?

Na kolika specidlnich mateiskych Skolach jste pracovala a pracovala jste | b&Zné M5?
Jak byste popsala atmosféru ve vaii materské Skole?

Jaky mate kolektiv ve vasi tiidé a celkové ve Zkole?

Jaka je komunikace s rodici déti?

Jaky je rozsah a vainost postiZeni déti ve vasi tFid&?

Jaka je podpora vaii rodiny v souvislosti s vasi praci?

Jak vnimaji wa&i pfatelé vasi profesi? Citite od nich uznani?

Mate dostatek éasu pro osobni Zivot a relaxaci?

. Ktera Einnost vas v praci nejvice stresuje?

. pfi jaké ginnosti pfi praci citite nejvétsi psychickou vytizenost?

. Myslite si, Ze vas stres ovliviiuje i mira postiZeni d&ti se kterymi pracujete?

. laké aktivity praktikujete pro udrieni vasi psychické odolnosti?

. Covam pomdaha zvladat naroéné situace?

. Jak se podle vaieho nazoru li3i projevy rizikowych faktord v pracovnim a soukromém Zivoté?
. Co by podle vas mohlo zlepsit psychické podminky specidlnich pedagogl v M5?
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