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1 Uvod

Kdyz jsem se rozmyslela po stfedni Skole, kam se budou moje dalsi studijni kroky ubirat,
vybrala jsem si pro m¢ velice atraktivni obor archeologie. Bohuzel, jsem si diky zalozeni
rodiny a budovani profesni kariéry uvédomila, Ze archeologie je sice krasny konicek, ale
srdce m¢ tahne vice k praci s détmi. Zacala jsem pracovat jako asistentka na zakladni
Skole. Po roce mého pilisobeni na skole jsem si zjistila, ze pokud chei détem opravdu
pomoci, musim se zalit vzdélavat sama. Diky tomu jsem se piihlasila na studium

specialni pedagogiky a jsem tomu velice rada.

S vybérem tématu mé bakalarské prace mi ochotné pomohla Mgr. Jitka Vitova, Ph.D.
Téma komunikace a interakce ve tfidé mezi asistentem pedagoga a ucitelem mi byla
blizka i diky mé profesi, a tudiz jsem rada zacala na bakalaiské praci pracovat. Byla jsem
zvédava, jak dopadne kédovani natocenych videi, a zda kategorie, které jsem vytvofila,
budou vhodné zvolené. Nevédéla jsem téz, jak budou déti reagovat na rusivy element,
¢imz kamera nebo jind forma nataceci techniky jisté¢ jsou. Jak jsem jiz uvedla vyse,
pracovala jsem jako asistentka pedagoga, a tak jsem samoziejme chtéla vidét, jak pracuji
jini asistenti, jaké vztahy panuji mezi nimi a détmi a také s vyucujicimi. Ze samotného
nataceni jsem méla jistou obavu, ale nakonec nebyla viitbec opravnénd. Na kameru si déti

rychle zvykly a po poc¢atecnim ostychu se vSichni zucastnéni chovali zcela ptirozené.

V prvni Casti prace je vymezen pojem asistenta pedagoga, jaké ma mit kvalifikacni
I osobnostni piedpoklady. Dale je zde popsana role asistenta pedagoga ve tiidé, historicky
pohled na vyvoj asistenta pedagoga ve Skole. Nesmime téZ zapomenout na komunikaci,
ktera hraje v profesi pedagogickych pracovnikii velkou roli nebo na klima tfidy, které

ovliviiuje nejen zaky, ale i samotné pedagogické pracovniky.

V praktické Casti bakalarské prace je predstaveno kvalitativné zamétené Setieni, jehoZ
hlavnim cilem bylo, na zakladé analyzy osmi hodin eského jazyka na prvnim stupni ZS,
navrhnout kategorie. Samotné kategorie jsou sestaveny na zdklad¢ Flandersova systému
interakéni analyzy a prostudovani piislusné odborné literatury. Diky vytvofenym
kategoriim a naslednému kodovani je vidét cetnost komunikace mezi asistentem
pedagoga a ucitelem nebo détmi. Je zde postihnuto, kolik €asu vénuji pedagogicti

pracovnici komunikaci a interakci mezi sebou a také mezi détmi.



Dil¢im cilem bude zjistit Cetnost komunikace mezi asistentem pedagoga a zakl

intaktnich, i se specifickymi poruchami uceni.

Samotného vyzkumu se Gcastnili tii asistenti pedagoga a ucitelé ze tii tfid prvniho stupné
zakladni Skoly. Zavér prace bude vénovan popisu vyzkumného Setfeni a vysledkim

vyzkumu



2 Asistent pedagoga

Asistent pedagoga je pedagogicky pracovnik, jehoz hlavnim cilem je pedagogicka
podpora pedagoga pii praci se zaky, kteti vyzaduji zvySenou miru podpory ve vzdélavani.
Dle Narodniho ustavu pro vzdélavani (2022) zajistuje téz komunikaci mezi zékem
a pedagogem, pomaha pii jednoduché sebeobsluze nebo individualné podporuje zéka.
Role asistenta pedagoga je vymezena v § 5 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka

se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Zakladni vymezeni pozice asistenta pedagoga je uvedeno v Skolském zakoné, podle
kterého patii mezi podplirné opatieni ve vzdélavani déti, zaka a studentii se specialnimi

vzdélavacimi potfebami dle paragrafu § 16, odstavce 2 ¢. 561/2004 Sb.

Poskytnuti asistenta pedagoga pro zéky a studenty je bezplatné a narokovatelné. Pro
ziizeni pozice asistenta pedagoga je vyzadovano doporuceni Skolského poradenského

zafizeni (Némec, 2017)

2.1 Historicky nahled na roli asistenta pedagoga

Asistent pedagoga se v prostiedi ceské skoly zacina objevovat v 90. letech 20. stoleti.
Tato pracovni pozice se vSak nazyvala riznymi nézvy, jako napiiklad osobni asistent,
asistent ucitele, pedagogicky asistent, vychovatel asistent, tfidni asistent apod. Jiné bylo
téz financovani asistenta pedagoga, které pochazelo zejména z jinych nez skolskych
zdrojl. Po roce 1997 se pozice asistentli rozsifila i na vzdélavani zakl se zdravotnim
postizenim. Plsobeni dvou pedagogickych pracovnikdi ve tfidé umoZnila vyhlaska
¢. 127/1997 sb. o specialnich skolach a specialnich matetskych skolach. Dal§im posunem
v roce 1998 bylo oficidlni zavedeni romského asistenta na zdkladni a zvlastni Skoly.
Nazev pracovni pozice asistent — vychovatel byl zaveden v roce 2000-2001, ten ovS§em
jiz nepracoval vyhradné s romskymi détmi. Nazev pracovni pozice asistent pedagoga byl
sjednocen v letech 2004-2005. Jiz se nedé€laji rozdily v tom, zda se asistent pedagoga
vénuje détem romské komunity nebo Zakim se specidlné vzdélavacimi potiebami.

(Moravkova, Vejrochova, 2015)

vvvvvv

a komplikovang;jsi. K ukotveni pozice asistenta pedagoga ve Skolské legislativé doslo az

S pfijetim zakona €. 561/2004 Sb. O ptedskolnim, zékladnim, sttednim, vy$§im odborném



a jiném vzdélavani. Asistent pedagoga je od roku 2005 zatazen mezi pedagogické

pracovniky. (Rtzicka a kol. 2019)

2.2 Kvalifikacni predpoklady asistenta pedagoga
Asistent pedagoga je pedagogicky pracovnik skoly, ktery musi splnit zakladni pozadavky
pro pedagogické pracovniky podle zékona ¢. 563/2004 Sb. §3:

- ,,zpusobilost k pravnim ukoniim,

- trestni bezithonnost,

- odborna kvalifikace pro vykondvanou primou pedagogickou cinnost,
- zdravotni zpiisobilost,

3

- prokazatelna znalost ceského jazyka.*

Asistenti pedagoga jsou zafazeni do platovych tfid dle vykonavané prace. Odbornou
kvalifikaci mlze uchaze¢ o pracovni misto ziskat naptiklad vysokoskolskym ¢i vy$sim
odbornym studiem pedagogickych véd, studiem celozivotniho vzdélavani v oblasti
pedagogiky na vysoké Skole, absolvovanim vzdélavaciho modulu pro asistenty pedagoga,

stfedoSkolskym vzdélanim v oblasti pedagogickych véd. (Klusackova a kol.,2014)

2.3 Napln prace asistenta pedagoga

Konkrétni ndpli prace asistenta pedagoga stanovuje feditel dané Skoly a vychazi
ze specialné vzdélavacich potreb dan¢ho Zaka nebo z jeho aktudlniho stavu. Déle
se vychazi z doporuéeni od SPZ a z podptirnych opatieni, ktera jsou popsana v IVP.
Dtlezité je také vymezit pracovni napln asistenta v piipadé nepiitomnosti Zaka ve Skole.

(Razicka a kol, 2019)

Podrobnéji se Cinnostem asistenta pedagoga dle jejich kvalifikace vénuje vyhlaSka

27/2016 Sb. § 5:

- ., PFimou pedagogickou cinnost pri vzdélavani a vychové podle presné stanovenych
postupu a pokynii ucitele nebo vychovatele zamérenou na individualni podporu
zakit a prdace souvisejici s touto primou pedagogickou cinnosti,

- podporu zdka v dosahovani vzdeélavacich cili pri vyuce a pri priprave na vyuku,
Zdk je pritom veden k nejvyssi mozné mire samostatnosti,

- vychovné prdce zamérené na vytvareni zakladnich pracovnich, hygienickych

3

a jinych navykii a dalsi ¢innosti spojené s nacvikem socialnich kompetenci. *



Mezi ¢innosti tzv. pomocné fadime podle odstavce 4:

,,pomocné vychovné prace zamérené na podporu pedagoga, zvldsté pri praci
se skupinou zZaku se specidlnimi vzdéldavacimi potrebami,

pomocné organizacni cinnosti pri vzdélavani skupiny Zakii se specidlnimi
vzdelavacimi potiebami,

pomoc pri adaptaci Zakii se specialnimi vzdeélavacimi potrebami na Skolni
prostiedi,

pomoc pri komunikaci se zaky, zakonnymi zastupci Zakit a komunitou, ze které Zdk
pochazi,

nezbytnou pomoc zZakiim pri sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani a pri akcich
poradanych skolou mimo misto, kde Skola v souladu se zapisem do Skolského
rejstiiku uskuteciuje vzdelavani nebo Skolské sluzby,

pomocné vychovné prdace spojené s ndcvikem socidalnich kompetenci Zakii

I3

se specialnimi vzdélavacimi potiebami. *

Ruazicka a kol. (2019, s. 17) zduraznuje, zZe asistent pracuje vzdy pod vedenim pedagoga,

ktery je zodpovedny za vedeni a pritbéh vzdeélavani.

Habr, Hajkova a Vanic¢kova (2015, s. 42-43) konkretizuji zakladni cinnosti, které ve skole

asistent pedagoga vykondva:

,,jednotliva pomoc zakiim pri zaclenéni do prostiedi Skoly a kolektivu,

pomoc pri komunikaci mezi spoluzaky nebo uciteli,

v pripadé potreby pomoc s hygienickymi, socidlnimi, pracovnimi navyky,
vytvareni pomiicek pro vyuku nebo zaskolovani s jiz vytvorenymi pomiickami,
pomoc s doucovanim a pripadnym doucovdanim Zaka,

Jjednotliva pomoc p7i vyuce, dovysvétleni probirané latky,

prdce dle pokynii ucitele, chystani pracovnich listu, individudlni prace s Zakem
dle stanovenych vzdélavacich programii,

spravné rozvijeni ditéte a nastaveni mordlnich hodnot, pravidel slusného chovani,

¢

zajistuje plynuly chod vyuky, miize spolupracovat i s zakonnym zastupcem ditéte. *

,, Cilem piisobeni asistenta pedagoga neni poskytovat a zarizovat zakum s SVP trvalé

ulevy, ale zajistit jim prostor a ¢as pro zvladnuti narokii vzdelavani, které jsou upraveny

s ohledem na jejich moznosti. “ (Gabasova, Vosmik, 2019, s. 33)



2.4 Osobnostni predpoklady

Na komunikaci a kazdodenni praci asistenta pedagoga ve Skole maji vliv jeho osobni
predpoklady, zkusSenost, jeho schopnosti a dovednosti. Asistent pedagoga by mél mit
dobry vztah k détem a k samotnému zakovi. M¢l by mit dobrou naladu, a to za vSech
okolnosti. I kdyz neni zrovna pozitivné naladén, nemél by to na sob& nechat znat. Mél by
mit o praci opravdovy zajem a pracovat naplno. Mezi jeho vlastnosti jisté patii i trpélivost,
daslednost, vytrvalost. Je dobré se umét radovat i z malych pokroki a nezoufat
Si v ptipadé¢ netispéchu. Asistent by mél byt vniting vyrovnany a odolny viici stresovym
situacim. Samoziejmosti je také spolehlivost, svédomitost a peclivost. Musi se umét sam
zodpovédné rozhodnout a umét dobie organizovat. Musi umét spravné zorganizovat
a usmérnit déti v ptipad€ nenadalého odchodu ucitele. Velice dillezité je, aby asistent mél
na vysoké urovni téz psany a mluveny projev. Naprostou samoziejmosti je spravna
vyslovnost a na urcité urovni téz neverbalni komunikace. Mezi povahové vlastnosti
asistenta by méla patfit také zdrava sebedivéra, vira v sebe samého, aby si zaci byli

védomi toho, Ze asistent vi, co déla. (Habr, H4jkova, Vanickova, 2015)

Asistent pedagoga by mél znat své kompetence a své misto v hierarchii tfidy, své silné
i slabé stranky, umét pracovat se svymi emocemi. Mij soukromy nazor je ten, Ze asistent
pedagoga by mél mit rad déti a umét s nimi pracovat. Dulezité je také dalsi vzdélavani,

dobr¢ vztahy s vyucujicim pedagogem a dobré komunika¢ni schopnosti.

2.5 Inkluzivni vzdélavani

Kazdé dité ma pravo navstévovat béznou Skolu v misté svého bydliste. Piistup k zakiim
se odviji od jejich individudlnich potfeb. Ke kazdému zdkovi se pfistupuje jako
k jedine¢né osobnosti. Kazdy zak ma narok na vzdélavaci strategii, ktera je uzptisobena

jedinci na miru. (Palounkova, Joklikova a kol., 2017)

Efektivni zavedeni inkluze do Skol vyzaduje perfektni koordinaci mezi vedenim Skoly,
vyucujicim pedagogem, asistentem pedagoga, poradenskym zafizenim, rodi¢i zdka
I samotnym zakem. Vzdy se musi pfihlizet k mentalnim moznostem zaka a uvazovat nad
vhodnosti umisténi ditéte na béZnou zakladni Skolu nebo na Skolu specialni. Inkluzivni
vzdélavani se dotykd kazdého ucitele. V kazdé tfidé¢ se mohou najit Zaci, kteti maji

specialni vzdélavaci potieby. (Némec, Simackova-Laureni¢kova, Hajkova, 2014)



2.6 Legislativni vymezeni role asistenta pedagoga

Zékon €. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich §20 tika, ,, Ze asistent pedagoga,
ktery vykondva primou pedagogickou cinnost ve tride, ve které se vzdelavaji déti nebo
Zdci se specidalnimi vzdelavacimi potrebami, nebo ve Skole zajistujici vzdelani Zaku

formou individualni integrace, ziskava odbornou kvalifikaci.

Dle uvedeného zékona, lze ziskat potfebnou kvalifikaci pro vykon asistenta pedagoga
vysokoskolskym, stfedoskolskym vzdélanim V oblasti pedagogickych véd nebo
Vv jakémkoli oboru i s pouhym stfednim vzdélanim, s vyu¢nim listem nebo zékladnim

vzdélanim a naslednym studiem akreditovaného studijniho programu.

Soucasna platna legislativa ptesné urCuje asistenta pedagoga jako jedno z podplrnych
opatieni. Zakon ¢. 561/2004 Sb. znamy jako Skolsky zdkon obsahuje §16, ve kterém
je ptesn¢ definovano, jaka mize byt poskytnuta podpora konkrétnimu Zakovi ve Skole

a jaké konkrétni podpirné opatieni. (Kendikova 2020)

Vyhléaska €. 27/2016 Sb. o vzdélavani zakt se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a zakh
nadanych ptimo tika, Ze ,, asistent pedagoga poskytuje podporu jinému pedagogickému
pracovnikovi pri vzdelavani Zaka ¢i Zakii se specialnimi vzdelavacimi potrebami
V rozsahu podpiirného opatreni. Asistent pedagoga pomdaha jinemu pedagogickému
pracovnikovi pri organizaci a realizaci vzdeélavani, podporuje samostatnost a aktivni
zapojeni zZdka do vSech cinnosti uskuteciiovanych ve Skole v ramci vzdeldavani, véetné

poskytovani skolskych sluzeb. *

Dal$im dokumentem dotykajicich se asistenta pedagoga je zakonik prace, ktery se ovSem

nedotyka pouze pedagogickych pracovniki, ale v§ech pracujicich lidi.

2.7 Role asistenta pedagoga ve tridé

Asistent pedagoga by mél spolupracovat v tymu s uciteli 1 s poradenskym zafizenim
Skoly. Asistent pedagoga vSak neni zodpovédny za edukacni proces Zéka se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami. Je pouze persondlni podporou edukacniho procesu a umoziuje
svoji pfitomnosti ve tfidé vyucujicimu pedagogovi individualné se vénovat zakam, kteti
to potiebuji. Asistent pedagoga by mél vzdy peclivé zvazovat individudlni potieby
svéfené¢ho zadka nebo zakd. Neméné dulezitd je také komunikace s rodinou a navozeni

pratelského tonu pfi jednani. (Gabasova, Vosmik, 2019)



Kendikova (2017) povazuje za vhodné, aby si asistent vedl vlastni zaznamy o tom, jak
se ditéti vedlo, zda nedoslo ke konfliktliim se spoluzéky a jak se podafil konflikt vyfesit,
jak se dité chovalo o ptestavkach nebo v hodin€. Na zaklad¢ zdznami je mozné se zpétné
podivat, jak se napfiklad podafilo konflikt vyfesit a co je tieba do budoucna zménit.
Nedilnou soucasti prace asistenta je také v nékterych pfipadech pomoc v rozvoji
socialnich dovednosti, pomoc s komunikaci se spoluzaky, orientace v prostoru a Case,
dohlizeni na piipravu pomucek k vyuce, dohled na chodbach, jidelnach, v Satnach, pii
piesunu do jednotlivych tiid. Dit¢ mtize mit problém s komunikaci se spoluzaky, asistent
by mél v tomto ptipadé zasahnout a snazit se dit€ co nejvice zaclenit do kolektivu a zajistit

hladky prubéeh jak v hoding, tak predevsim v tomto piipade€ o prestavkach a pti presunech.

Zaroven doporucuje, aby mél asistent pedagoga moznost nahlédnout do dokumentace
zaka, aby se mohl drzet v pracovnim procesu jednotlivych doporuceni Skolskych
poradenskych pracovist’ a také individualniho vzdélavaciho planu. Je téz vhodné, aby
si asistent promluvil se zakonnymi zastupci zaka, vyucujicimi uditeli, poradenskymi

pracovniky. (Kendikova, 2017)

Asistent pedagoga by mél dodrzovat ve tiidé n&jaké pravidla. Je vhodné zahajit kazdy
den pfivitanim, ¢imz navodime pfijemnou atmosféru, snazime se vSe délat s rozmyslem
a nespéchdme na zdka, pfijmeme zaka takového, jaky je, i s jeho chybami. Nabidneme
pomoc, ale zbyte¢né se nevnucujeme, spolupracujeme s rodinou. Je vhodné naucit
se nebrat si nic osobn¢, snazime se o to, aby byl zdk samostatny, snazime se piedejit

rizikovym chovanim, asistent musi umét také naslouchat. (Gabasova, Vosmik, 2019)
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3 Komunikace
., Pedagogicka komunikace je vzdjemna vymena informaci mezi ucastniky vychovné
vzdelavaciho procesu a slouzi k vychovne vzdeélavacim ciliim. Miva vymezeny obsah,

socialni role ucastnikii jsou stanoveny a jsou dohodnuta komunikacni pravidla.“

(Miillerova, 2002, s. 8)

3.1 Komunikace v ramci triady ugitel, asistent pedagoga, rodi¢

Pred samym zacatkem spoluprice je dobré si ujasnit pravidelnost, Cetnost a zpusob
komunikace mezi zi¢astnénymi. Je vhodné komunikovat oteviené bez zbytecnych koalic
nekoho proti nékomu. Dulezité je zdlraznit to, co se podafilo, ale zaroven uvést i to,
cose dafi mén¢ a je potfeba na urCité situaci zapracovat. Naopak nevhodné je
komunikovat velice malo a nechévat rodi¢e v nejistoté. Asistent i ucitel maji jednat
s rodi¢i otevien¢, empaticky, nehodnotit, nevychovavat, nevynaset soudy, naslouchat,

hledat spole¢né feSeni problémii. (Gabasova, Vosmik, 2019)

3.2 Komunikace mezi asistentem pedagoga a u€itelem
,, Bezproblémova spoluprace mezi asistentem a ucitelem je zakladem pro priznivé klima
ve tridé a zdakladnim stavebnim kamenem jejich prace. Mezi zasady spoluprdce asistenty

pedagoga a uciteli Fadime podle Horackové (2015, s. 17-18):

- Pozitivni postoj k inkluzi a prijimani déti se specialnimi vzdélavacimi potrebami
Jjako rovnocenné partnery.

- Ucitel vnima asistenta jako vitanou pomoc pri vzdélavacim procesu.

- Spravné vymezeni kompetenci asistenta pedagoga i ucitele. Ucitel neprehazuje
své kompetence na asistenta, ma na paméti, ze asistent neni ani jeho sekretarem
ani osobnim asistentem ditéte.

- Velice dulezitd je komunikace mezi ucitelem a asistentem pred hodinou. Asistent
by mél byt obeznamen o aktivitach pripravenych na hodinu. Samozrejmosti
by mélo byt i tydenni setkdavani a konzultace.

- Asistent pedagoga by nemel byt vyclenovan z porad Skoly, mel by byt seznamen
S kolegy. Seznameni s ostatnimi kolegy je velice diileZité i z hlediska dalsiho
plisobeni na skole. UCcitelé znaji asistenta, védi, co maji navzdajem pri spolupraci

ocekavat, mohou se vyvarovat pripadnych chyb a nedorozuméni.
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- Nemeéneé diilezité jsou také osobnostni predpoklady ucitele i asistenta. Je dulezite,
aby si oba pracovnici, lidove Feceno, sedli a vytvorili ve tride sehrany tym, ktery
Jje efektivni a muze byt ku pomoci Zakiim i ostatnim zucastnénym.

- Casto se miize stdt, Ze mad ucitel pocit jakéhosi sledovani asistentem. Je vhodné
ukazat uciteli na sehraném vztahu ucitel — asistent, Ze v respektujicim, fungujicim
vztahu neni k témto obavam divod.

- Vhodné je takeé dalsi vzdélavani ucitele v oblasti specialnich ved a samoziejmé
take asistent pedagoga by se mél dale vzdelavat.

- Ucitel by mél asistenta vyuzit také pri vyuce, zvazit také zapojeni do prace
S ostatnimi Zaky ve tride.

- Asistent by mél byt seznamen s klasifikacnim systémem ucitele, mél by mit mozZnost
o tomto probléemu s ucitelem komunikovat. Pri nejasnostech pri klasifikaci pak
pomiize v orientaci v rozdilnych klasifikacnich systémech a pravidlech

Jjednotlivych uciteli.*

V hodindch, kde funguje dobfe nastavend komunikace mezi asistentem pedagoga
a ucitelem, funguje predevsim neverbalni komunikace. Verbalni kontakt je Casto vedeny

Sepotem. (Mrazkova, Kucharska, 2014)

Casta je nefunkéni komunikace mezi asistentem pedagoga a uéitelem. Az 20 % uditeld

neni vedeno ucitelem, pfevazuje jejich individualni prace (Richterova, Kubickova, 2020).

Ze své praxe na pozici asistenta pedagoga bych rada jest¢ uvedla, ze komunikace
s ucitelem je zakladnim stavebnim kamenem celého klimatu ve tfidé. Kdyz déti vidi, ze Si
spolu slusSné a s respektem povidaji, maji pak déti spravny komunikaéni vzor. Déti
potiebuji vidét, Ze se lidé k sobé maji chovat pratelsky, nepovySovat se jeden nad druhého
amit se v icté. Kdyz komunikace mezi asistentem a ucitelem neni nastavena v této roving¢,
déti vyciti tlak mezi obéma zicastnénymi. Takovyto vzor neni pro déti vhodny a jisté jim

nenastavi do zivota vhodné vzorce chovani.

3.3 Verbalni komunikace

Zakladem uspésné komunikace je uméni naslouchat. Musime také vhodné reagovat pfi
komunikaci se zakonnymi zéstupci, neskdkat do feci. Pokud vSak protistrana mluvi
dlouho nebo se opakuje, je vhodné hovor taktn€ ukoncit. Pfi rozhovoru je vhodné davat
najevo, Ze poslouchame, naptiklad pokynutim hlavy nebo pouzitim vhodného citoslovce.

Pokud aktivné naslouchame protistrané, ddvame tim najevo, ze nds rozhovor zajima, pfi

12



rozhovoru se aktivné doptavdme na konkrétni situace, povzbuzujeme k hovoru,
obdrzenou informaci napiiklad pfefikdme jinymi slovy, abychom si wujasnili,
7e Sl rozumime, snazime se byt empaticti. Ke konci rozhovoru je vhodné kratké shrnuti
ziskanych informaci a pozitivni ocenéni hladkého pritbé¢hu hovoru. (Habr, Hajkova,

Vanickova, 2015)

Pro efektivni komunikaci je dulezité uvédomit si, ze vhodna mira empatie a snaha
0 porozuméni, uméni pochopit, co druhého trapi a vyvarovat se toho, ze budeme druhé
litovat, je dulezité pro navozeni piijemné atmosféry pfi komunikaci. Nemén¢ dulezité
je také nalezeni vhodnych slov pfi rozhovoru, mluvit srozumiteln¢, normalnim tempem,
nepouzivat cizich slov, pokud jim protistrana nerozumi a neuvadét je tak do nepfijemnych
situaci. Je vhodné se vyhnout dlouhym souvétim a pfili§ rozvétvenym myslenkdm.
Je dulezité se vzdy piresveédcit, ze protistrana rozumi tomu, co jim chceme sdélit. (Habr,

Hajkova, Vanickova, 2015)
Parma (2006) upozoriiuje, ze by se kazdy z nds mél také naucit vhodné pokladat otazky:

- ., Instruktivni otazky jsou otazky, u kterych musime velice peclivé volit slova.
Ptame se totiz na otdazku, na kterou zname dopredu odpovéd.. Snazime se abychom
s protistranou nemanipulovali.

- Otazky zjist'ovaci, pomoci kterych zjistujeme hned v pocatcich komunikace nové
informace.

- Konstruktivni otdazky jsou ty, na které nezndame odpovéd’ a spolecné se snazime

nalézt optimalni reSeni.

3.4 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je forma socialni komunikace neboli mimoslovni komunikace,
pfi nichZ nepouzivame fe¢ a verbalnich prostfedkl feci. Pfi neverbalni komunikaci
vyuzivame predev§im rizné casti téla, senzorickych systémd, neverbalnich zvukovych
projevt, dotykd a jinych. U neverbalni komunikace pfends$ime svoje emocionalni stavy
a postoje napiiklad mimikou, gestikulaci ¢i tonem hlasu, kterym miizeme vyjadiit svoje

emociondlni stavy, jako je radost, smutek, zlost. (Gavora, 2005)

Neverbalni komunikace je ve Skolnim prostfedi nepostradatelnym nastrojem pii
poznavani ucitele i zdka. Piikomunikaci ma neverbalni slozka vétsi vyznam nez verbalni.

Pti pochopeni neverbalni komunikace miiZzeme snaze rozeznat lez, ptetvarku, pravdu.
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Proto i ve Skole je vhodné neverbalni komunikaci rozvijet naptiklad formou her, nebo
vysvétlenim nékterych postoji, napiiklad, pokud si dam ruce v bok, co tim vyjadiuji,

co miize dit¢ oCekavat. (KlimeSova, 2009)

Neverbalni komunikace je obsazena v kazdé komunikativni kompetenci, jedna se
0 dtlezitou slozku komunikace. V RVP ZV je dokonce uvedeno o komunikaci toto: ,,vést
zaky k vSestranné, ucinné a oteviené komunikaci® (RVP ZV, 2021, s. 8). Neverbalni

komunikaci u déti mame za cil kultivovat a snazit se déti v tomto sméru vzdélavat.

Ne kazdy je schopny spravné mimické vyrazy rozliSit, a tak ¢asto muze dochazet
k nedorozuméni. Muze se nam také stat, ze v nékterych tradi¢nich kulturach mohou
nekteré vyrazy znamenat néco jiného, nez ocekdvame. Nase mimika odrazi emociondlni
reakce na nas slovni projev jesté¢ predtim, nez k nému dojde. Nejcastéji to jsou hlavné
vyrazy obliceje, jako je naptiklad Stésti nebo nestésti, radost nebo smutek a jiné. Ucitel
vSak muze neverbalni projevy zakl vyuzit ve svlij prospéch. Naptiklad pti vyruSovani
zaka pfi vyuce miize ulitel nebo asistent pohrozit prstem, zamracit se, dit mu najevo,
ze se nam jeho chovani nelibi, ¢i je nevhodné. DalSim neméné vyznamnym neverbalnim
projevem je pohled. Pii vykladu si miizeme vSimat, ze zZaci misto sledovéani tabule nebo
ucitele sleduji, co se déje venku za oknem. Takto si mizeme ovéfit, zda je vyklad
zajimavy nebo pro Zaka srozumitelny. Dal§im piikladem o¢niho kontaktu je pfimy ocni
kontakt. Je vhodné udrZet pfimétenou dobu o¢niho kontaktu - pfi ptili§ dlouhém pohledu
muze byt pohled vniman negativné. Mezi dalsi neverbalni projevy patii naptiklad pohyb
téla, gesta rukou, dotyky, plynulost, hlasitost feci, vzdalenost mezi komunikujicimi

partnery. (NeleSovska, 2005)

Oc¢ni kontakt, ktery patii také do neverbalni komunikace je pro samotnou komunikaci
velmi potiebny. Samotny ucitel mlize jen ofnim kontaktem Zzaka povzbudit nebo
ho pokarat. Vétsinou zak sam vyhledava o¢ni kontakt u uditele a tim si ovétuje jeho
zjem. Zaci maji pfi pravidelném o&nim kontaktu pocit péée a zajmu o jejich osobu. (Zeki,
2009)

3.5 Komunikace ve tfidé

Ucitel by mél komunikovat ve tfidé takovym zpiisobem, aby zaci byli schopni obsah
sdélenych informaci dobie interpretovat a zatadit do svych myslenkovych schémat.
Pokud ucitel s zaky komunikuje, jist¢ ma jeho vyklad vliv na snadnéj$i zapamatovani,
zpracovavani, vybaveni uebni latky. Pfi vykladu je vhodné volit pfimétené tempo,
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logicky navazujici ucebni latku, zapisovani kli¢ovych myslenek na tabuli, pravidelné
opakovani obtiznych ¢asti vyuky, ukazka praktické vyuzitelnosti, odpovidani na otazky

a jiné. (Sedlacek, Sed’ova, 2015)

To, jak zaci hodnoti svého ucitele z hlediska daveéryhodnosti se nazyva kredibilita. Ucitel
by tudiz mél byt zdky vnimén jako expert ve svém oboru, ktery ma vysoké moralni
kvality, vzdy se snazi jednat v nejlepSim zajmu zakd. Pokud zaci vnimaji ucitele jako
divéryhodného, vice mu naslouchaji a nechaji se jim snaze ovlivnit. (Sedlacek, Sed’ova,

2015)

Ovsem nejen ucitel, ale téz zéaci ovliviiuji komunikaci ve tfidé. Samotnd komunikace
se vSak neodehrava jen tehdy, kdyz zaci hlasit¢ komunikuji v hodinég, ale téz kdyz sledu;ji
komunikaci ve tfid¢, kdyz hodnoti obsah zprav, pfemysli nad obsahem feceného.
S ochotou komunikovat souvisi i osobnostni dispozice zaka. Néktefi zaci aktivné vstupuji
do konverzace, sami ji inicializuji, jini se ostychaji mluvit a hlasi se ve vyuce sporadicky.
Zapojeni zédka do vyuky i samotnd mira naslouchdni je dulezity ptedpoklad uspésného
pribé¢hu vyuky. Dulezitym faktorem je vstup Zaka do komunikace neZz samotna
komunikace vedena ucitelem. Ucitel ma nabadat zdka ke komunikaci ve vyuce.

(Sedlagek, Sedova, 2015)

3.6 Budovani dlvéry ve tridé
Pii budovani davéry ve tfide je dileZité si na zaCatek nastavit jasna pravidla chovani.

wewvr

Do ¢innosti déti se ma zasahovat jen v pfipadech nezbytné nutnych. (Hrouzek, Markova

akol., 2012)

., Pracovat cilené se vztahovymi pravidly ve tridé a Skole znamenda, umoznit Zakiim
bezpecnou orientaci ve spolecenskych vztazich mimo rodinu a zprostiedkovat jim znalost
zdkonitosti téchto pravidel. Zndt zdkonitosti a orientovat se v pricindch a nasledcich,
prinasi kazdému cloveku mozZnost predjimat, co se bude za dané situace dit a jak tuto
situaci ovliviiovat a tim uspokojuje jeho zakladni potrebu bezpeci. “ (Hrouzek, Markova

akol., 2012, s. 4)

3.7 Klima tridy
Klima tfidy je velice subjektivni hodnoceni, kazdy ucastnik mize mit jiny nazor

na atmosféru, ktera ve tfid€ panuje. Je dilezité si uvédomit, ze klima tfidy je proménlivé,
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ale vyviji se dlouhodob¢. Ditlezita je také skute¢nost, ze pokud se o klimatu tfidy mluvi
vetfejn€, ma to obrovsky vliv na to, jaké klima tfidy pak ve skutecnosti bude. Klima

ve tiidé ovliviiuje velké mnozstvi proménnych (GabosSova, Vosmik, 2019, s. 34-35 ):

- ,»V jaké lokalite se Skola nachazi a jak se tato lokalita specificky odrazi v socialne-
ekonomickych a etnicko-kulturnich pomérech Zaku dané skoly a rodicii zaku.

- Jak je na tom skola financné a jaky to ma viiv na jeji chod. Jak je skola vybavena,
jak je podporovanda zrizovatelem.

- Zda se jedna o velikou sidlistni skolu, méstskou skolu, mensi Skolu v socialné
wloucené lokalité, o vesnickou malotridku.

- Zda Skola podporuje vzdélavani Zdku se specialné vzdélavacimi potrebami,
a jakym zpiisobem tak cini.

- Jestli je v daném misté dostupnd dalsi Skola (z ditvodii volby) a dalsi vzdélavact

zarizeni, zda si tyto Skoly konkuruji nebo spolupracuji.

Neméné dilleZité je oviem i klima $koly. Zaci velice rychle vyciti, pokud ma vedeni $koly
problémy se zameéstnanci. Jaké jsou vztahy na pracovisti mezi pedagogickymi
pracovniky. Klima skoly, i kdyz nepfimo, také zasahuje do klimatu tfidy. (GaboSova,

Vosmik, 2019)

3.8 Co muze pusobit na klima tridy

Prostiedi ve tfidé plsobi nejen na samotné zaky, ale i na ucitele, rodice, navstévy,
asistenty pedagoga, navstévy. Vhodna je ve tfidé vkusnd vyzdoba, hezké ucebni
materidly, hygiena, ¢lenéni tfidy a jeji organizace. Déti se Casto velice rady podileji
na vyzdobé tfidy, je vhodné jim tuto ¢innost umoznit. OvSem nejdiileZitéjsi je osobnost
ucitele a jeho pedagogické vedeni. Dilezité jsou také vztahy mezi spoluzaky, uciteli,
asistenty, rodi¢i. Zaci se maji citit p¥ijati do kolektivu a zastavat svoje role ve t¥idé. Kazda
tfida ma své jedinecné klima a je dobré ho pozitivne€ podporovat v tfidnickych hodinach.
Kazdy pedagogicky pracovnik by mé¢l mit za cil stmelovani Zaka ve tfid€, podporovat
je v zakladnich prvcich slusného chovani a snazit se o co nejlepsi klima ve t¥id€. Pozitivni
klima ve tfidé muzeme podporovat riznymi preventivnimi programy, exkurzemi,
Skolnimi vylety a jinymi. Pedagogicky pracovnik by mél déti podporovat v zodpovédnosti
za svUj Zivot. Podporovat je v zajmu o védomosti a zodpovédnosti ke vzdélavani. Musime
myslet na to, ze pozitivni klima ve tfid¢ spoluvytvaiime s détmi, jedna se tedy o tymovou

spolupraci. (GaboSova, Vosmik, 2019)
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3.9 Krizové situace ve tfidé

Konfliktni situace ve tfidé je vhodné se naucit patiicné feSit. Mnoho konfliktii vychazi
Z dlouhodobé nefesenych sporti nebo nedorozuméni. Nasim cilem vSak neni konfliktim
se vyhybat nebo je nefesit, ale naucit se konflikt fesit. Pedagogicky pracovnik by mél
navodit takovou atmosféru ve tfide, aby se zak nebal pfijit konflikt fesit, je vhodné hledat
ruzna dalsi feSeni dané situace, vymezit si ¢as na zaka a jeho problémy, definovat jasné
problém a shrnout dosazeny pokrok v feSeni problému. Neni vhodné se jiz pfedem bat

konfliktu, a tudiz se mu vyhybat a nefesit vzniklou situaci. (Gabosova, Vosmik, 2019)

3.10 Spoluprace mezi ucitelem a asistentem pedagoga v hodiné
ceského jazyka

Cinnost asistenta pedagoga na prvnim stupni je riiznoroda. Pracuje v kmenové tiidé

S jednou ucitelkou, to je podstatny rozdil od druhého stupné, kde se vyucujici stiidaji

na jednotlivé hodiny. V hodiné ceského jazyka je prace rtiznorodd od kopirovani

edukacénich materidli po prosté povzbuzovani zaki. VéEtSina 74kl je rdda za asistenci,

a pokud se asistent chova k zaktm ptatelsky, maji ho radi a respektuji ho. (Netolicka,

2021)

Spoluprace asistenta pedagoga a ucitele je do jisté miry zavisla na osobnich sympatiich.
Déti velice dobie poznaji, pokud si asistent pedagoga a ucitel nenajdou k sobé cestu.
V hodiné pak panuje neptfijemné napéti, a to samoziejmé nema dobry vliv na studijni

vysledky zaki a odrazi se to i na ,,ndladé obou zucastnénych stran. (Netolicka 2021)

neZ v hodinach jinych. Je vSak ziejmé, Ze nejvice piinosny je asistent pedagoga
V hodinach ceského jazyka, anglického jazyka a matematiky. Asistent pedagoga
V hodinach Ceského jazyka Zzakliim pomaha individudlng€. Ucitel ma diky piitomnosti

asistenta vice ¢asu na intaktni zZaky. (Netolickd, 2021)
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4 Spoluprace asistenta pedagoga a ucitelem ve tridé

4.1 Cil prizkumného Setreni
Hlavnim cilem vyzkumu je pedagogickd komunikace a interakce mezi ucitelem
a asistentem pedagoga na prvnim stupni bézné zékladni Skoly a sestaveni kategorii

V hodinach ¢eského jazyka.

Dil¢im cilem bude zjistit Cetnost komunikace mezi asistentem pedagoga a ucitelem, dale
pak Cetnost komunikace asistenta pedagoga a zakl intaktnich 1 se specifickymi poruchami
uceni.

4.1.1 Vyzkumné otazky

Jakou podobu ma komunikace ucitele a asistenta pedagoga v hodiné ¢eského jazyka?
Jak je vyuzivana pti hoding€ neverbalni komunikace a jaka je jeji Cetnost?

Dil¢i vyzkumné otazky vychazeji opét z komunikace uditel — asistent pedagoga a zaci.

Jejich cilem bude zjistit, jak probihd komunikace mezi zaky a asistentem pedagoga.

4.2 Casovy harmonogram

Videa pro tento vyzkum jsem natacela od 1. 1. 2022 do 6. 5. 2022 ve tfech tiidach
a s tfemi rznymi uciteli a asistenty pedagoga. Pfed samotnym nataenim jsem si musela
zjistit, zda mi pan feditel Skoly povoli natacet videa na jeho Skole. Po souhlasu pana
feditele jsem pozadala o souhlas rodinné zéstupce, zda souhlasi s pofizovanim videi
a fotografii. Diky podepséani informovaného souhlasu GDPR (General Data Protection
Regulation), kter¢ jiz Skola méla podepsané, jsem mohla videa nato€it. Samoziejmosti
je neposkytnuti videi ani fotografii tfetim stranam a po dopsani mé bakalaiské prace
smazani vSech videi ze svého pocitace. Videa jsem se snazila natacet takovym stylem,

aby détem bylo co nejméné vidét do obliceje.

Videa jsem po natoceni musela analyzovat, sepsat si vhodné kategorie s pouzitim
dostupné odborné literatury. Po sepsani kategorii jsem mohla zacit s vlastnim kodovanim
v systému CodeNet. Diky kddovani jsem ziskala potfebna data. Celkem jsem ziskala data

z 8 hodin ¢eského jazyka.
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4.3 Prazkumny soubor

Nataceni videi probihalo na vesnické Skole jejimz zfizovatelem je obec. Samotna Skola
ma kolem 150 zakt. Sklada se z prvniho a druhého stupné a mateiské Skoly. Soucasti
Skoly je téz Skolni kuchyné, Skolni jidelna, prostornd télocvicna, cvi¢na kuchyiika,
kabinety, Skolni druzina, v budové druhého stupné je téz ucebna fyziky, chemie
a potitatova ucebna. Skola ma vyborné zazemi pro sportovni vyuku. Nachazi
se v krasném prostiedi s moznosti kratkych vyleti do lesa, piirodniho koupalisté nebo
hojné vyuzivaného velkého fotbalového hiisté a htisté s umélym povrchem na volejbal
a dal3i sporty. Skola pro zaky nabizi kurz plavéani, brusleni a dva kurzy lyZzaiského
vycviku. Jeden se kond na prvnim stupni (s kazdodennim dojizdénim) a druhy
(s ubytovanim) na stupni druhém. Samotné vyucovani probiha dle osnov ZS — SVP
,,Otvirdame o&i“ a v mateiské §kole MS — SVP ,Hrajeme si cely den®. Skola je uplnou

Skolou s 1. az 9. postupnym ro¢nikem.

Dle zakona mé §kola vychovného poradce, metodika prevence a zdravotnika skoly. Skola
ma celkem 12 uditeld - ztoho 5 uciteli na prvnim stupni, 4 asistenty pedagoga,
3 vychovatelky - z toho jednu hlavni vychovatelku, ve Skolce pak dvé uéitelky matefské
Skoly a asistenta pedagoga. K nepedagogickym pracovnikiim patii dvé Skolnice, tfi

kucharky, ucetni.

4.3.1 Popis trid, ve kterych probihalo nataceni

Ve druhé tfidé je 22 zak, z nichz 10 mé¢lo odklad Skolni dochazky. Podpiirné opatteni
tretiho stupné ma ve tfid¢€ jeden Zak a je vzdélavan bez individualniho vzdélavaciho planu,
ma také pfiznaného asistenta pedagoga. Zak sou¢asné trpi autismem, poruchou
pozornosti, epilepsii. Druhy Zak ve tfidé ma diagnostikovanou téZ poruchu pozornosti,
podplrnych opatfeni. Dal§i dva Zaci jsou pani ucitelkou poslani na vySetfeni

do Pedagogicko psychologické poradny s podezienim na dysgrafii a dyslexii.

Dalsi video bylo nataceno ve ¢tvrté tridé, kde je aktudlné 13 zakl. Z tohoto poctu zakl
mélo odklad Skolni dochazky celkem 5 Zakl. Podptirné opatieni tfi zde ma jeden Zk,
ktery ma také piiznanou asistentku pedagoga. Zak méa poruchu autistického spektra,
poruchu pozornosti, dyslexii, dysgrafii a ADHD. Dalsi Zak s podplrnym opatfenim jedna
ma diagnostikovan dyslexii, dysgrafii, ADHD. Ttetim zakem s podplrnym opatienim

je zak s diagnostikovanou dyslexii a dysgrafii.
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Posledni tfida, ve které byla videa natdcena je tfida pata. Zde je 19 zaki, z nichz mélo
odklad 8 zakt. Podplirné opatteni tfi mé jeden zak, ktery ma diagnostikovan autismus,
ADHD, dyslexii, dysgrafii a dysortografii. Nemé vytvoren individualni vzdélavaci plan.
Tento zak ma priznaného asistenta pedagoga. DalSim ditétem je zak, ktery ma
diagnostikovanou vyvojovou dysfazii a ma podptirné opatieni tfi. Ani on nema sestaven
individudlni vzdélavaci plan. Tietim zakem, ktery ma prvni stupenn podptrnych opatfeni

je zak s diagnostikovanou leh¢i formou dyslexie a dysgrafie.

4.4 Metodologie

Manénova (2012, s. 51) tikd, ze ,, kvantitativni vyzkum v pedagogice vychdazi z metod
prirodnich véd. “ Pro tuto praci byl zvolen kvantitativné zaméteny vyzkum s kvalitativné
zaméfenym Setfenim. Na vyzkum byla pouzita natocend videa za pouziti metody FIAS.
Abych mohla zodpovédét, a predevsim stanovit Cetnost kategorii, musela jsem

si podrobné nastudovat nato¢ena videa.

V kvantitativni ¢asti vyzkumu bylo provedeno pozorovani dle kategorialniho systému.
Jednd se o modifikaci Flandersova systému interakéni analyzy. Dulezité je, ze dochazi

k sesumirovani dat v prostfedi vyucovaci hodiny. (Manénova, 2012)

Kvantitativni vyzkum je dlouhodoby, intenzivni a zahrnuje podrobny zapis. Pozorovat
muzeme skoro vSechno a zaznamendavat si mizeme jak poznamky, tak naptiklad vytvaret

video zaznamy. (Gavora, 2000)

4.4.1 Videostudie

Videostudie ptestavuje celkovy metodologicky postup. V piipadé videostudie mizeme
prosadit celou fadu rlznych metod, napiiklad analyzu ziskanych dat nebo sbér dat.
V posledni dobé¢ jde o velice rychle se rozvijejici oblast vyzkumu. Digitalni technologie
jsou na vzestupu a nataceni videi je ¢im dal tim dostupnéj$i. Samotna videostudie
je zaloZena na analyze videozaznamu. Videostudii miizeme vyuzit nejéastéji ve tfech
oblastech pedagogického vyzkumu, a to v provedeni kurikula, ve vyzkumu pedagogické
komunikace a interakce nebo kvality vyzkumu. Videostudie m4 jisté velmi Siroké vyuZiti.
Pii vyhodnocovani dat se diive pouzivaly pisemné archy, ovSem v dnesni dobé se jiz

pouzivaji vétSinou pocitacové programy. (Janik, Mikovéa, 2006)

4.4.2 Flanderstv systém a FIAS (Flanderstiv systém interakéni analyzy)
V praktické ¢asti vyzkumu byla pouzZita analytickd Flandersova interakéni analyza

(Flanderstiv systém interak¢ni analyzy). Tento vyzkum byl vyvinut N. A. Flandersem
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Vv roce 1962 pro potieby interakce a komunikace ucitelt a zacinajicich ucitelt ve tfide.
Zakladni myslenkou byl fakt, ze ve tfidé se objevuji stale dokola opakujici se situace.
Tyto opakujici se situace nazval kategoriemi a vytvofil jich deset. Ukolem pozorovani
bylo zapisovat si, kolik kategorii v jednotlivych hodinach bylo pouzito. (Svatos,
Dolezalova, 2011)

Seznam ptvodnich kategorii dle Flanderse (Svatos, Dolezalova, 2011, s. 177):
,, Ucitel:
- Akceptuje zdakovy pocity, projevuje sympatie konstruktivnim zpiisobem.
- Chvali a povzbuzuje, Zertuje, souhlasi s zakovym vykonem.
- Vyuziva, akceptuje, objasnuje a rozviji myslenky Zdkui.
- Klade otazky, stimuluje Zaky, nejde o recnické otazky.
- Vyklada, sdéluje, prednasi, uvadi své nazory.
- Dava pokyny ci prikazy.
- Kritizuje, uplatiuje svou autoritu, chce zménit zakovo nevhodné chovani nebo
¢innost.
Zak:
- Odpovida uciteli, ale kontakt inicioval ucitel.
- Zdk sam zacind hovor, Jje aktivni a iniciativni v kontaktu s ucitelem.
- Ticho nebo zmatek ve tride (nezretelna komunikace) .
Piivodni kategorie jsou uzptsobené pro komunikaci a interakci ve tid¢, kde neni asistent
pedagoga. Kategorie, které jsem vytvofila jsou inspirované témito kategoriemi, ale jsou

upravené pro potieby sledovani jinych kategorii.

4.4.3 Code Net
Samotné kdédovani probihalo v softwarovém programu sbirajicim a zpracovavajicim data
CodeNet. Program CodeNet se pouziva pii sbéru dat a jeho nasledné kvantitativni

analyze. (Svatos, 2013)

,, Tento systém byl vyvinut na Katedre pedagogiky a psychologie Pedagogické fakulty
Univerzity v Hradci Kralové. Autory softvérového programu jsou (T. Svatos a V. Zak).
Tento program umoznuje definovat celkem 20 libovolnych sledovanych cinnosti
kategorii, dale lze nastavit kodovaci interval. V neposledni radé umozZnuje vytvaret

casove rezy — dilci datové soubory odpovidajici zvolenym pocatecnim a koncovym kodiim
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Z celkového souboru. Vysledky archivuje a exportuje do Excelu. (Manénova, Svatos,

2012, 5.483)

Kodovani je velice piesné musime si vSak uvédomit 1 lidsky faktor pii kédovani. Kazdy,
kdo koduje takovyto soubor je ovlivnén vlastni subjektivitou. Snazila jsem se tudiz

0 CO nejpiesnéjsi objektivni pohled.

4.5 Vlastni nataceni videi

Nataceni videi pro vyzkum probihalo na zafizeni notebooku Dell Latitude 5580
se zabudovanou kamerou. Notebook byl postaven v zadni ¢asti tfidy, aby méla kamera
zaber na celou tiidu. Zabér na celou mistnost je dilezity, protoze ucitel, asistent pedagoga
1 déti se pohybuji po celé tiidé. Diky nataceni v zadni ¢asti tiidy nebylo video zkresleno
nervozitou zéki ani pedagogickych pracovnikt. Pii shlédnuti videa jsem si v§imla urcité
nervozity a zaujeti zak notebookem. Po prvnich par minutach ovSem tato nervozita

opadla a vSichni zi¢astnéni se pohybovali pfirozené.

Celé nataceni trvalo pfiblizn€ pll roku a nataela jsem celkem ve tfech tfidach, jak jiz
bylo zminéno vySe. Dle zadani vyzkumu jsem natdcela pouze hodiny Ceského jazyka.
Natéaceni se zucastnilo celkem Sest pedagogickych pracovnikil na pozici ucitel a asistent

pedagoga.

Pied nataCenim videi je nutné provést piipravu. Jedna se o pfipravu techniky a samotné
videostudie. Nasledoval vlastni sbér dat, zpracovani ziskanych dat a jejich nasledné

vyhodnoceni.

Velice dilezité pfed samotnou videostudii je rozmyslet si, co chceme sledovat, jaky
vyzkumny cil si stanovime a v neposledni fad¢€ si musime domluvit samotné nataceni.
Samotny sbér dat je faze, pfi niZ natd¢ime videa z pribéhu hodin Ceského jazyka.
Dilezitym momentem je zvolit si vhodné umisténi kamery. Zpracovani dat bylo v mém
ptipadé¢ provedeno v programu Code Net. Vyhodnocovani dat probihda vétSinou
v programu Excel, kde dojde k sesumirovani dat a vytvofeni ptehlednych graft, kde

se zjisti Cetnost jednotlivych kategorii.

4.6 Zpracovani dat
Ke zpracovani ziskanych dat byl pouzit softwarovy systém CodeNet. Na zéklade
pozorovani bylo vytvoreno celkem 18 kategorii, které jsem sledovala. Kddovala jsem

ve 3vtefinovém intervalu, vysledkem kodovani je tabulka Cetnosti kategorii v Excelu.
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Z takto ziskanych udaji je vidét Cetnost komunikace mezi asistentem pedagoga, ucitelem

1 zaky.

4.7 Navrzené kategorie pro pfitomnost asistenta pedagoga

Pii navrhovani kategorii bylo vychazeno z Flandersovy interakéni analyzy. Flanders
(Svatos, 1995, s. 65) tika, ze ,,princip metody je jednoduchy. Vycviceny pozorovatel sedi
ve tridé a deni, které se tam odehrava, zarazuje do jedné z mnoha predem definovanych

kategorii ¢innosti. Pivodni metoda obsahuje 10 kategorii cinnosti.

Dalsim dokumentem, ktery mi byl napomocen pii vytvaieni kategorii je Standard pro
asistenty pedagoga. Dle Moravkové Vejrochové (2015, s. 16-17) ,rozeznavame

nasledujici typové vymezeni cinnosti asistenta pedagoga.

- Individuadlni nebo skupinovad podpora Zdaka/zakii se SVP v ramci vyucovani
primo ve tride,

- individualni nebo skupinova podpora zZdka/zakii se SVP v ramci vyucovani mimo
tridu,

- prdce asistenta pedagoga s Zaky bez specidalnich vzdeélavacich potreb,

- dopomoc pri sebeobsluze a doprovod pri pohybu behem vyucovani,

- spolecna priprava s ucitelem,

- doucovani Zdki,

- komunikace s rodici zdkui,

- konzultace s poradenskymi pracovniky. *

Svato§ (2013, s. 115) ve své studii Kategoridlni systém podle Flanderse pifi evaluaci
vyuky v soucasné zakladni Skole uvadi, ,,zda pouha desitka inventovanych parametri

3

postacuje k popisu, tak sloZitého deje, ktery se ve vyuce odehrava.

vvvvvv

kategorii je jiZ nedostatecnych. Pfi analyzovani a nasledném navrhovani kategorii jsem
se snazila ztéchto kategorii vychazet. OvSem diky jinému vyzkumnému objektu,
a to sledovani interakce mezi asistentem pedagoga a ucitelem, jsem musela navrhnout

kategorie odlisné.

Gavora (2000) uvadi, Ze je dualezité se rozhodnout, zda budeme pozorovani provadét
ze zaznamu nebo piimo. V tomto ptipade€ se pozorovani provadelo ze zdznamu. Kategorie

jsem zadavala v tii vtefinovém intervalu, coz je nejnizsi interval pro kédovani. Kodovat
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muzeme vsak iV jinych intervalech 5, 10 nebo 15 sekund. Pfi tfisekundovém intervalu je
zaznamenan veEtsi pocet kliknuti. Pro kvalitné kodované vysledky je nutny urcity zacvik

pozorovatele.

,»Aby bylo mozné s kategoriemi pracovat, je nutné je definovat tak, aby slo provest
Jednoznacné rozhodnuti o prirazeni do kategorii. Zdakladni analytické proménné (Hendl,

2005, 5. 212):

- Prostor — kde se nachazela osoba, objekt, udalost,

- objekt — o jaky objekt se jednalo,

- aktivity — kdo délal co, kde to délal a kdy,

- udadlosti — jaké aktivity se projevovaly, kde jak dlouho, kdo se na nich podilel,
- Cas — jaké aspekty casu jsou dulezite,

- aktéii — jaké skupiny lze identifikovat, co délaji, co si mysli o sobé a o jinych,

- cile —jaké jsou individudlni a skupinové cile.
Navrzeny kategorizacni systém musi byt dostatecné konkrétni, aby fungoval. *

Janikova (2011, s 40-41) uvadi, Ze ,,s ohledem na sledované vyzkumné otdzky muzZeme
vyuzit ¢i modifikovat jiz existujici kategorialni systém (napr. Flandersiiv), popr. vytvorit
system viastni.“ Vytvortit kategorie je nadro¢ny ukol, ktery je nutny dopfedu promyslet

a nastudovat vhodnou literaturu. Je dileZité porozumét chovani ve Skolnim prostiedi.

Diky analyze uvedenych dokumentt jsem navrhla téchto osmndct ¢innostnich kategorii,
které jsem ndasledné¢ v ramci strukturovaného pozorovani v radmci kvantitativniho

vyzkumu vyhodnotila.

Asistent pedagoga podporuje intaktni spoluzaky pti samostatné praci pii hodinég.
Asistent pedagoga napomind intaktni spoluzéky.

Asistent pedagoga oslovuje ucitele a komunikuje s nim.

Ucitel oslovuje asistenta pedagoga a komunikuje s nim.

74k s SVP 7ada asistenta pedagoga o pomoc.

Intaktni zak 74d4 asistenta pedagoga o pomoc.

Asistent pedagoga vede samostatn¢ hodinu.

Asistent pedagoga komunikuje s zdkem s SVP.

© o0 N o g bk~ w DR

Asistent pedagoga komunikuje s intaktnimi spoluzaky.
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10. Na zéklad¢ Zadosti ucitele asistent pedagoga d¢la piipravu materialti (jedna se
0 kopirovani pracovnich listl a jiné).

11. Nonverbalni komunikace mezi asistentem pedagoga a ucitelem.

12. Asistent pedagoga sedi v lavici vedle zaka s SVP a sleduje vyklad uditele.

13. Asistent pedagoga sedi v lavici vedle zdka s SVP a individudlné mu dopoméha
(obraci stranky v sesité, vyzyva zaka ke sledovani vykladu ucitele apod.).

14. Asistent pedagoga asistuje pii edukacénich hrach pii hoding.

15. Asistent pedagoga vykonava s zakem s SVP individualni ¢innost.

16. Asistent pedagoga poméaha zdkim s SPU (vede zéka k wuziti ¢tecitho okénka,
upravuje text diktatu na dopliovacku, ...).

17. Asistent pedagoga sleduje vyklad ucitele.

18. Asistent pedagoga individualné pomaha intaktnim spoluzaktm.

Pti samotnim kodovani bylo zaznamenano v ramci jedné vyucovaci hodiny praimérné 542
kliknuti, tedy momentt, kdy spolu komunikoval nékdo z trojahelniku ucitel, asistent
pedagoga a zak. U prvni hodiny, kdy jsem zacala kddovat, jsem si ¢as opakovani dala
na veétsi interval 10 vtefin. Tim jsem si natrénovala rozeznavani situaci a jejich
vyhodnocovani. U tfetiho videa jsem jiz dala interval 3 vtefiny. Pii kdédovani jsem
zaznamenala mensi problémy. To bylo v pifipad¢, kdy jsem nevidéla vSechny kategorie
prehledné u sebe, a tim padem jsem musela kategorie hledat. OvSem to byla jen malickost,
ktera byla vyvazena intuitivnim ovlddanim v systému CodeNet. Dal§i nespornou

vyhodou systému je prevod dat do tabulkového procesoru Excel.

Jak jsem jiz zminila vySe, ziskand data syst¢tm CodeNet archivuje a exportuje
do tabulkového procesoru MS Excel. Ma dalsi prace spocivala v pifevedeni dat do graft

a nasledné vyhodnoceni ziskanych dat.

4.8 Popis sledovanych trid

Prizkumnym cilem této prace je, jak jsem jiz zminila, interakce a komunikace mezi
asistentem pedagoga a ucitelem. OvSem nesmime zapomenout ani na osobnostni
ptedpoklady jednotlivych pedagogickych pracovnikii podilejicich se na chodu tiidy
a samoziejmé 1 na celkovém klimatu tfidy. Proto bych rdda kazdého sledovaného
pedagogického pracovnika popsala. Jde cist€¢ o mij subjektivni pohled. Vzhledem
k tomu, ze zndm vztahy mezi pedagogickymi pracovniky a byla jsem soucasti tohoto

pedagogického sboru, mam trochu jiné informace, nez by mél kdokoli jiny zvenci. Osoby,
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které zde budu popisovat nebudu jmenovat ani nebudu popisovat jednotlivé tiidy
vzhledem ke cténi jejich pfani zachovani anonymity. Jednotlivé osoby budu identifikovat

pouze na zakladé jejich plisobeni v dané tridé.

4.8.1 Prvnisledovana trida
Pani ucitelka v druhé tiid¢ byla vzdy dokonale pfipravena na hodinu. Déti se v hodiné
Ceského jazyka nenudily, Casto hraly nejriznéjsi edukacni hry. Pani ucitelka méla

pfipravené i jiné zadbavné aktivity, které vzdy navazovaly na téma hodiny.

Toto vSe ovSem z nejvetsi miry zavisi na vnitfnim nastaveni pedagogického pracovnika.
Pani ucitelka ucila s lehkosti a bylo vidét, ze uceni bere jako poslani a pracovala s radosti.
Ve tiid¢€ si ziskala pfirozenou autoritu a déti pani ucitelku milovaly. V této tfidé Casto

mezi obéma pedagogickymi pracovniky probihala neverbalni komunikace.

V prvni sledované tfidé plsobi pani asistentka, ktera jak jsem jiz zminila, tvofi s pani
ucitelkou sehrany tym. Z celého videa byla citit souhra a dobré klima ve tfid¢. Pani
asistentka si ovSem nevytvorila takovou autoritu jako pani ucitelka. Z jedné strany
to prikladdm jejim povahovym vlastnostem a z druhé strany tim, Ze jako asistent
pedagoga byva détmi vniména spiSe jako ,,pomocnice” pani ulitelky. Déti vycitily,
ze asistent pedagoga je svym zpusobem podfizeny uciteli. Neumi si pozici asistentli
pedagoga vysvétlit, vnimaji je jinak nez ucitele ¢i vychovatele. Tim myslim, ze nékdy

muze vznikat jista bariéra a je daleko t&z8i ziskat si pfirozenou autoritu.

Klima tfidy, myslim, bylo v této tfid€ ptimo ukazkové. Diky nekonfliktnim vztahiim mezi
asistentem a ucitelem nebylo ve tfidé Zadné neptijemné napéti, ale naopak pratelska
atmosféra. Kdyz dité¢ mize divétovat pedagogickym pracovniklim, vi Ze jsou ve tiidé
Vv bezpeCi a nemusi se pietvarovat, je naplnén jejich pocit bezpeci a klidu a maji Cas
soustiedit se na vyuku a také maji, doufam, lepsi vysledky. Dé&ti jsou dle mého nazoru

nejlepSimi identifikatory ptiznivého klimatu ve tfid¢.

4.8.2 Druha sledovana tfida

Pani ucitelka ve ¢tvrté tfide je, dle mého subjektivniho ndzoru, téZ vynikajici ucitelka
s dokonalou ptipravou. Rada a s tspéchem zapojuje do vyuky rizné edukacné zabavné
prvky, at’ to jsou riizné hry nebo soutéze. Snazi se byt vzdy spravedliva a déti maji pani
ucitelku upfimné rady. M4 téZz u déti pfirozenou autoritu a svou praci bere spis jako

poslani. Je zde vidét velice kladny vztah k détem vSeobecné.
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Pani asistentka ze druhé sledované tfidy je clovek, na kterém je na prvni pohled vidét,
zZe ji préace asistentky nebavi. Na hodiny chodi pozd¢ a odchazi jesté pred zvonénim, Casto
pani asistentku musi pani ucitelka hledat. Pii hodin¢ je pani asistentka velice pasivni,
celou hodinu sedi v lavici u zéka se specifickou poruchou uceni a autismem, n¢kdy otoci
stranku v seSité nebo se bavi s intaktnimi spoluzaky. Pii rozhovoru s pani ucitelkou jsem
se dozvédela, ze jiz nékolikrat pani asistentku upozornovala, Ze je nevhodné, aby zakovi
diktovala pisemné prace, avSak pani asistentka nedbd piani pani ucitelky. Nejen diky

obdobnym konfliktliim neni atmosféra mezi pedagogickymi pracovniky ve tiid¢ ideélni.

Klima ve tfid¢ je velmi naruseno konflikty mezi pedagogickymi pracovniky. Déti urcité
napéti vyciti, a to predevsim déti s autismem nebo specifickymi poruchami uceni.

Doufam, ze toto napéti brzy odezni a pani asistentka zméni své chovani a pfistup k praci.

4.8.3 Treti sledovana trida

V posledni sledované tifidé je téz velmi piikladna pani ucitelka s vybornymi
pedagogickymi vlastnostmi. Pfi vystupovani pied tfidou mluvi sebejisté, avSak vlidné,
u déti ma téz ptirozeny respekt. Pani ucitelku zndm osobné, a tak vim, Ze nad kazdym
problémem stravi nespocet hodin a snazi se vzdy nalézt nejvhodnéjsi feseni pro zaky. Je
velice empatickd a své zdky ma velmi rada. Na hodiny chodi vzdy nadprimérné
pfipravend a vzdy se snazi zatfadit do vyuky 1 herni prvky pro odlehéeni a odreagovani

zak.

Pani asistentka v této tfid¢ je téZ velmi empatickd a snazi se vzdy vyhovét pani ucitelce.
Rekla bych, Ze jsou skvéle sehrany tym, ktery komunikuje ¢asto neverbalné. Pani
asistentka se téZ snazi dale vzdélavat a byt ptinosem pro cely pedagogicky sbor. Pti vyuce

pusobi téZ sebejisté¢ a ma prirozenou autoritu.

Klima tfidy je diky pedagogickym pracovnikiim klidné. Ovsem ve tfid¢ je zak s poruchou
chovani, a tudiz je nutné obcas fesit vypjaté situace. OvSem diky vyrovnanosti a stanoveni
jasnych mantineld détem pedagogickymi pracovniky je vzdy vSe vyfeSeno v klidu
a ke spokojenosti vSech zacastnénych. Zde jsem se presvédcila o tom, jak je dilezité, aby

lidé, kteti jsou vzorem pro déti, byly sami moralné Cisti a vyrovnani.

4.9 Vysledky prazkumného Setreni
Ziskané vysledky jsem tfidila dle jednotlivych tiid. V kazdé tfidé jsem hodnotila

komunikaci a interakci mezi asistentem pedagoga, ucitelem i zéky. Dle ziskanych
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informaci si ovéfim, zda jsem kategorie vytvofila spravné a zda nemam kategorii malo
nebo pfili§ mnoho. Zjistim také, jaka je Cetnost neverbalni komunikace mezi asistentem
pedagoga a ucitelem, mezi asistentem pedagoga a zaky, a to jak se specifickymi

poruchami uceni, tak mezi zaky intaktnimi.

V posledni ¢asti vyzkumu se zaméfim na Cetnost jednotlivych kategorii souhrnem

ze vSech natocenych videt.

4.9.1 Vysledky kédovanych videi
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Graf 1. Primérné hodnoty ¢innostnich kategorii ve 2. tfidé — 1. nataceci hodina 1. 2. 2022

U prvniho sledovaného grafu vidime, Ze nejvice zastoupenou kategorii je kategorie ¢. 14
- pomoc asistenta pedagoga pvi edukacnich hrach. Druhou neméné vyznamnou kategorii
je pomoc asistenta pedagoga pri vyuce - kategorie ¢. 16, kdy asistent pedagoga pomaha
s ruznymi tkoly a tieti kategorii, kdy asistent pedagoga sleduje vyklad ucitele - kategorie
¢. 17. Tato celkem vyrazné€ zastoupena kategorie vSak v tomto pfipad¢€ neznamena, Ze by
asistent pedagoga pouze sledoval vyklad a nev§imal si, co se déje kolem jeho osoby. Tato
cetnost vznikla diky edukanim hram, kdy asistent pedagoga sedél v krouzku s Zaky
a sledoval déni hry. Myslim si, Ze za zminku jisté stoji i kategorie €. 11, kdy probihala
mezi asistentkou a u¢itelem nonverbalni komunikace. Diky tomu usuzuji, Ze v této hodiné

bylo nastaveno zdravé klima tfidy a vSe probihalo tak, jak mélo. OvSem na druhé strané
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je zde velice malo zastoupena kategorie €. 3 a €. 4, kdy spolu komunikuje ucitel a asistent

pedagoga.

Na kategorii ¢. 9, kdy asistent pedagoga komunikuje s intaktnimi Zaky je vidét, ze asistent
pedagoga je dostupny pro kazdého zéka a nevsima si jen zakl se specidlné vzdélavacimi
potfebami. Tato kategorie obsahuje celkem 74 kodu, coz je jisté celkem uspokojiva

hodnota.

Z grafu je zfetelné vidét, ze v této sledované hodin€ je vyvazena pomoc asistenta vici
intaktnim zaktim 1 zakiim se specifickymi vzd€lavacimi potfebami, je zde zastoupena
I kategorie ¢. 7, kdy asistent vede samostatné hodinu. V tomto piipadé se vSak jedna

o chvilkovou aktivitu.
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Graf 2. Primérné hodnoty ¢innostnich kategorii 2. tfida — 2. natac¢eci hodina 1. 2. 2022

Z druhého grafu je patrné, Ze zde vyrazné pievysuje ostatni kategorie kategorie ¢. 15, kdy
asistent pedagoga vykonava s Zakem se specifickymi vzdeélavacimi potrebami individualni
cinnost. A opét kategorie €. 14, kdy asistent pedagoga asistuje pri edukacnich hrach.
Tyto kategorie jsou vSak vyuzity jen u této pani ucitelky, ktera do svych hodin rdda vklada
rizné edukacni hry, oddechové chvilky, hrand divadélka a jiné aktivity k udrZeni
pozornosti zakl. Je vidét, ze diky pfevladajici aktivité pii vzdélavacim procesu, kdy

asistent pedagoga pomahd jak zakiim intaktnim, tak se specifickymi vzdélavacimi
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potfebami, ustupuje do pozadi aktivita, kdy asistent pedagoga pouze sleduje vyklad

ucitele.

V tomto grafu je asi nejzajimavéjsi kategorie C. 2, kdy asistent pedagoga napomina
intaktni spoluzadky. Z této kategorie vyplyva, ze i asistent pedagoga se podili na zajisténi

chodu tfidy a neni pouze pasivni pozorovatel.
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Graf 3. primérné hodnoty Cinnostnich kategorii 2. tfida — 3. nataceci hodina 3. 2. 2022

Tteti kddované video, jak napovida graf, je trochu jiné nez predeslé. Z grafu je vidét,
ze prevazuje kategorie €. 17, kdy asistent pedagoga sleduje vyklad ucitele. Zde se jednalo
o vyklad nové latky. Nejvice zastoupené jsou kategorie, kde asistent pedagoga pomaha
vSem skupinam zakt s vykladem latky, podporuje zaky pii hoding a snazi se byt v hodiné
¢eského jazyka napomocen. Konkrétné se jedna o kategorie €. 6, kdy intaktni zZak Zada
asistenta pedagoga o pomoc, kategorie ¢. 9, kdy asistent pedagoga komunikuje
S intaktnimi spoluzaky a kategorie €.18, kdy asistent pedagoga individudalné pomdaha
intaktnim spoluzakiim. Témét viibec zde nejsou kategorie, které se zabyvaji komunikaci
jak verbalni, tak neverbalni mezi ucitelem a asistentem pedagoga. Asistent pedagoga
nevedl samostatné hodinu, ani nepfipravoval material. V této hodiné je zietelné vidét,
Ze asistent pedagoga je zde jako pasivni pozorovatel a vmésoval se do vykladu ucitele
zcela minimalné. Neni vzdy nutné, ba ani zadouci, aby asistent pedagoga piehnané

reagoval na Zaky a tim narusSoval vyklad ucitele.
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Graf 4. pramérné hodnoty ¢innostnich kategorii 2. tfida — 4. nataceci hodina 16. 3. 2022

Ze ctvrtého grafu opét vystupuje do popiedi jedna kategorie a to kategorie ¢. 10. Zde
se jednd o piipravu materidlu, ktery pfipravuje asistent pedagoga na zadost ucitele.
Zajimava je zde i kategorie ¢. 7, kdy asistent pedagoga vede hodinu za ucitele. 1 kdyz
nepocetnd kategorie, presto je vidét, Ze 1 asistent pedagoga je obcas vyuzivan k vedeni
hodiny a ucitel se tak mize vénovat jinym ¢innostem. Ovsem jako u predeslych grafi
i zde je vidét, ze asistent pedagoga znacnou ¢ast hodiny sleduje vyklad ucitele, a to bud’
piimo u zaka v lavici anebo jinde ve tiid€. Je zde vidét nizsi aktivita asistenta pedagoga
primo u zaku, avsak vétsi aktivita v praci pro pani ucitelku, kdy asistent vykonava praci
pfimo na piikaz ucitele. VétSinu Casu pracuje ve tiid¢ asistent sam, bez upozornéni
ucitele. Pfi koddovani a sledovani videi jsem si uvédomila, ze v pfipadé nesamostatnosti
asistenta pedagoga by nebyl takovyto asistent pfinosem pro tiidu, potazmo pro ucitele.
Ucitel pfi samotné vyuce nema ¢as na korigovani a podnécovani asistenta k praci. Mezi
ucitelem a asistentem ma panovat jakysi soulad, diivéra a porozuméni pfi praci. Spravny

asistent vi uz ptedem, co bude pedagog potiebovat a kde je ho potieba.
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Graf 5. pramérné hodnoty ¢innostnich kategorii 2. tfida — 5. nataceci hodina 18. 3. 2022

V patém grafu se opét ukazuje, Ze kategorie, kdy asistent pedagoga bud’ sedi v lavici
s zakem anebo sleduje vyklad ucitele je jedna z pocetnéjSich. OvSem opravdu vyrazné
v tomto grafu prevlada kategorie ¢. 12. kdy asistent pedagoga sedi v lavici u zZdka
se specifickymi vzdélavacimi potiebami a individudlné mu pomaha. Je zde opét vidét
komunikace asistenta pedagoga s zaky a dobie nastavena pravidla mezi asistentem
pedagoga a ucitelem, kdy neni nutné pfiliSnd komunikace. OvSem na druhou stranu zde
chybi kategorie ¢. 15, ktera je ve viech videich vyjma jednoho skoro nezastoupena. Uplné
nepocetnéjsi a nejzajimavejsi je asi v tomto grafu kategorie €. 7, kdy asistent pedagoga
vede hodinu. V tomto konkrétnim piipadé se jednalo o vedeni hodiny za uditele, kdy
ptisel do tfidy jiny pedagog s feSenim naléhavé situace. Asistentka pedagoga ptevzala
zcela automaticky vedeni hodiny, pfi navratu ucitele se vratila ke své praci. Nemohu
nezminit, ze pii mé praci asistentky pedagoga jsem vedla sama hodinu opravdu

vyjimecné, a proto mé tato kategorie a jeji vysledek v tomto videu potésil.
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Graf 6. pramérné hodnoty ¢innostnich kategorii 2. tfida — 6. nataceci hodina 26. 4. 2022

V Sestém grafu vidime, Ze v této tfid€ je asistent pedagoga plné vytiZen. I kdyzZ je zde
celkem pocetné zastoupena kategorie €. 17, kdy asistent pedagoga sleduje vyklad ucitele,
neni to v tomto piipadé plna necinnost, ale asistent pedagoga se v tuto dobu nevmesuje
do vykladu ucitele. Kategorie ¢. 9 a ¢. 16 jsou celkem hojné¢ zastoupeny a ukazuji
na skutecnost, Ze asistent pedagoga nepomdha vyhradné zakim se specifickymi
vzdélavacimi potifebami, ale vSem zakiim bez rozdilu. Z videa je patrné, Ze zaci jsou
zvykli na pritomnost asistenta pedagoga a nevahaji se na n¢j obratit. Asistentka se vzdy
pri ne¢innosti rozhlizela, zda néjaky zak nepottebuje s néc¢im pomoci. U kategorie ¢. 10,
Ktera je také hojné zastoupena, jsem si v§imla pii sledovani videa, Ze asistentka pedagoga

odesla kopirovat pracovni listy.
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Graf 7. pramérné hodnoty ¢innostnich kategorii 4. tfida — 7. nataceci hodina 29. 3. 2022

Sedmy graf je z paté tfidy, kde pani ucitelka jiz nevyuziva pii vyuce tolik edukacnich her
a soutézi, a to se projevilo i na uvedeném grafu. Nejvyznamnéji zastoupend je zde
kategorie ¢. 12, kdy asistent pedagoga sedi u Zika a sleduje vyklad ucitele, hned
na druhém misté je kategorie ¢. 13, kdy asistent pedagoga sedi v lavici s zZdikem
se specifickymi vzdélavacimi potFebami a individudlné mu pomaha. V mensi mife jsou
zde zastoupeny kategorie pii kterych asistent pedagoga pomdaha nebo podporuje intaktni
Zaky ¢i zdky se specifickymi vzdélavacimi potiebami. 1 pies nizkou aktivitu asistenta
pedagoga bylo pii sledovani videa vidét, Ze pani ucitelka véfi své asistentce, nepotiebuji
spolu nadbyte¢n¢ komunikovat. Pani asistentka ¢asto pomahala Zakim, ktefi potfebovali
s néim pomoci a bylo vidét, Ze zaci nevnimaji pani asistentku jako rusivy element,

ale naopak radi ptijimaji jeji pomoc.
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Graf 8. pramérné hodnoty ¢innostnich kategorii 5. tfida — 1. nataceci hodina 28. 4. 2022

Posledni a nejzajimavéjsi je jisté graf ze Ctvrté tfidy. Zde opravdu vyrazné pievlada
kategorie €. 17, kdy pani asistentka sleduje vyklad ucitele. Druhou celkem pocetnou
kategorii je kategorie ¢. 16, kdy asistent pedagoga pomdha Zakiim se specifickymi
poruchami uceni. Od zacatku koédovani bylo zfejmé, ze pani asistentka je ve tiidé
V podstaté zbytecnd. Ani jednou se nepokusila navazat kontakt s zdkem u kterého celou
hodinu sedéla. Zak ji musel vzdy upozornit, Ze potiebuje s né¢im pomoci. Pani asistentka
Casto vyruSovala vyklad pani ucitelky, kdyz se bavila s intaktnimi zZaky. Ani jednou jsem
si nevS§imla, Ze by napomenula Zéka, ktery v hodiné vyruSoval a stal ptimo u ni. Vzdy
musela zakrocit pani ucitelka. Pani ucitelka se téZ nemiiZze spolehnout na pani asistentku
a bylo vidét, ze bez ptitomnosti pani asistentky by byl ve tfidé vétsi klid. Bylo velmi
rusivé, kdyz se pani asistentka bavila s zaky a ani jeden z nich nesledoval vyuku. Za celou
vyuc€ovaci hodinu se pani asistentka ani jednou nezvedla a nesla nikomu s ni¢im pomoci.
Je velice Skoda, Ze zde neni nastavena souhra mezi asistentem pedagoga a ucitelem.

Ve tfid¢ je celkem rusné prostiedi diky laxnimu piistupu pani asistentky.
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4.10 Porovnani kategorii v ramci jednotlivych trid
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Graf 9. porovnani jednotlivych t¥id

Pfi porovnéani jednotlivych kategorii se jasn¢ ukazuje, jak je komunikace verbalni
¢i neverbalni dilezitou soucasti prace pedagogickych pracovniki ve tfid€. Ve Ctvrté tiide,
kde jsem natacela video byla znat napjata atmosféra mezi pani ucitelkou a asistentkou.
Také jsou zde zastoupeny ve vétsi mife pouze dvé kategorie a to kategorie ¢. 16 a 17.
Posledni kategorie dosahuje zhruba do tii ¢tvrtin u nejvice sledované tfidy, a to tiidy
druhé. Konkrétné pti souctu vSech natocenych koda z kodovani druhé ttidy to ¢ini 648
koédu pro druhou tiidu a 448 kodi pro tiidu ctvrtou. Priemz Cislo 648 je soucet vSech 6
natocenych videi. Zde se jasné¢ ukazuje, Ze pfiznivé klima tfidy, dobré vztahy mezi
pedagogickymi pracovniky jsou dillezité pro spravny chod celé tfidy, a pfedevsim pro

déti se specifickymi vzdélavacimi potfebami.

Na uvedeném grafu je také vidét, Ze kazdy ucitel ma jiny styl vyuky a jiné poZadavky na
asistenta pedagoga. V kazdé tiid¢ je zastoupeni kategorii rozdilné. Je mozné, ze pti
natoCeni videi i v jinych Skolach by byl vysledek podobny. Diky tomu, Ze asistent
pedagoga v uvedené skole nema dlouhodobou tradici, ani u€itelé jesté presné nevédi, jak
maji s asistentem pedagoga nakladat. Neni vyjimkou, Ze asistent pedagoga neni vyuzit

tak, jak by mohl, anebo vykonava praci, ktera neni v jeho kompetenci.

V samotném grafu vidime, Ze byly zastoupeny vSechny navrzené kategorie. U nékterych
kategorii jsem byla pfekvapena jejich Cetnosti, a to konkrétné u kategorie €. 17, kdy
asistent pedagoga sleduje vyklad ucitele. Ovsem domnéla ne€innost asistenta pedagoga
neni vZdy neni jen chybou v komunikaci mezi ucitelem a asistentem. Asistent pedagoga

v nékterych chvilich pouze nechava prostor pro vyklad potfebné latky ucitelem, aby
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nerusil pfi vyuce. Je jist¢ pfinosem, pokud asistent pedagoga vyciti takovéto chvile a
dokéze s nimi vhodn¢ pracovat. Jak jsem jiz zminila, pokud nepanuji dobré vztahy mezi

asistentem pedagoga a ucitelem ve tiid¢, neni vzdy mozné zajistit hladky prabéh vyuky.

Dalsi vyrazné zastoupenou kategorii je kategorie €. 9, kdy asistent pedagoga komunikuje
S intaktnimi Zaky. Prace asistenta pedagoga neni pouze fixovana na pomoc détem s SPU
nebo vypomoc pani ulitelce. Asistent pedagoga Casto pomaha 1 intaktnim spoluzadktim,
kteii bud’ ¢ekaji na vySetfeni v poradenském zatizeni, anebo jsou jiz vySetieni, ale jesté
nejsou podplrnd opatieni realizovana. OvSem ani ostatni zaci nejsou vylouceni ze zajmu
asistenta pedagoga a Casto jim je poskytovana nalezitd podpora. Neni vyjimkou, Ze
nekteré dny asistent pedagoga vyrazné vice poskytuje podporu détem intaktnim, nez t¢m

se specifickymi poruchami uceni.

Myslim si, ze trochu specifickd je kategorie ¢. 14, kdy asistent pedagoga asistuje pri
edukacnich hrach ve tride. Celkem pocetné zastoupend kategorie je specificka v tom, ze
se v jinych tfidach témer nevyskytuje. Nejsem si jistd, zda by se tato kategorie objevovala
takto vyrazné i v jinych skolach, pokud by takovy vyzkum n¢kdy v budoucnosti prob¢hl.
Ovsem nutno fict, ze v druhé tfid¢, kde se tato kategorie objevuje takto vyrazng, pracuje
velice kreativni pani ucitelka s nad¢asovym pfistupem. V hodinéch ¢eského jazyka se déti
nestihaly nudit a také pani asistentka byla plné¢ vytizena. Nejvice byla tato specifi€nost
znat v chovani déti. Déti zaujaté jakoukoli hrou nemély ¢as na projevy nespokojenosti
nebo nudy. Hodiny ¢eského jazyka byly spiSe zazitkové a mnozstvi edukacnich her bylo

velice osveézujici.

Kategorie ¢. 7, kdy asistent pedagoga vede samostatné hodinu je pro mé osobné velké
zklamani. Tato kategorie se vyskytuje ve vétSim poc¢tu pouze ve druhé tiid¢. Pfi rozhovoru
s pani ucitelkou 1 asistentkou jsem se dozvédé€la, Ze tato Cinnost je velice specificka a
zaleZi na vice faktorech. OvSem je pry zcela béZné, Ze pani asistentka zastoupi pani
ucitelku v ptipadech, kdy je to nutné. Nejedna se ovSem o ¢innost béznou. Dalsi kategorii,
o které¢ jsem si myslela, ze bude vice zastoupena je kategorie C. 11 nonverbalni
komunikace mezi asistentem pedagoga a ucitelem. Pti rozhovoru s pedagogickymi
pracovnicemi jsem se také mimo jiné dozvédéla, ze v této Skole neni uplné bézné si
predavat informace pred samotnou vyukou. Je nutné tedy, aby oba pedagogicti pracovnici

pracovali v souhfe a panovalo mezi nimi pratelské prostiedi.
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4.11 Shrnuti

Pro vyhodnoceni dat ziskanych z nata¢eni 8 videi v hodiné &eského jazyka na ZS byly
pouzity informace z publikaci, které¢ popisuji Flanderstiv systém interak¢ni analyzy. Na
zakladé analyzovéni ziskanych informaci, bylo vytvofeno 18 kategorii popisujicich

komunikaci a interakci mezi asistentem pedagoga a ucitelem.

Pokud jde o hlavni cil vyzkumu, kterym byla pedagogicka komunikace a interakce mezi
ucitelem a asistentem pedagoga na prvnim stupni bézné zakladni Skoly a sestaveni
kategorii, musim upfimné zhodnotit, Ze sestaveni kategorii nebylo vzdy Upln¢ ideélni.
Myslim si, ze jsem méla zbyte¢né mnoho kategorii. Mohla jsem kategorii ¢. 13 a 17 spojit
dohromady. Mym tmyslem bylo rozlisit situaci, kdy asistent pedagoga sedi pouze u zéka
a sleduje vyklad ucitele a situaci, kdy se asistent pedagoga pohybuje po tridé, sleduje
bézné podminky ve tfid€ a poslouchd vyklad ucitele. OvSem pocet kategorii je velmi

ovlivnén samotnymi videi, kdy skoro nikdy neni mozné obséhnout v§echny kategorie.

Ze ziskanych udaju je ziejmé, ze komunikace mezi asistentem pedagoga a ucitelem je
prevazné verbalni. I kdyz v ne pfili§ velké Cetnosti, a to pouze 320 klikd, pfi seCteni
kategorie €. 3 - asistent pedagoga oslovuje ucitele a komunikuje s nim, ¢. 4 - ucitel
oslovuje asistenta pedagoga a komunikuje s nim a kategorie ¢. 10 - na zdklade Zdadosti
ucitele asistent pedagoga déla pripravu materialu. Do komunikace mezi pedagogickymi
pracovniky dozajista vstupuje i neverbalni komunikace, ktera je zastoupena v kategortii €.
11 - nonverbalni komunikace mezi asistentem pedagoga a ucitelem, ato v celkovém poctu
30 klikd. Tato kategorie je specifickd v tom, Ze se objevuje pouze ve sledované druhé
tfidé a v ostatnich t¥idach neni viilbec zaznamenana. Je mozné, Ze jde jen o nespravné
vyhodnoceni pii kodovani. Tato kategorie také potvrzuje moji vyzkumnou otazku, zda je

vyuzivana Vv hodiné nonverbalni komunikace.

Ze ziskanych dat se da vycist, Ze komunikace mezi ucitelem a asistentem neni na takové
urovni na jaké by byt mohla. KdyZ porovname ziskané udaje dle jednotlivych tiid,
zjistime, ze ve Ctvrté tfidé neni zahrnutd komunikace mezi asistentem pedagoga a
ucitelem ani Vv jednom piipadé. Diky rozhovoru s pani ucitelkou jsem se dozvédéla, ze
V tomto piipadé se jedna o nezdjem ze strany asistenta pedagoga, ktery nedba pokynii

ucitele a tim narusuje chod celé tiidy.

Dil¢im cilem bylo zjistit cetnost komunikace asistenta pedagoga a ucitele, cetnost

komunikace asistenta pedagoga a Zakii intaktnich i se specifickymi poruchami uceni. Pti
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zjiStovani Cetnosti komunikace mezi asistentem pedagoga, ucitelem, zaky intaktnimi a se
specifickymi poruchami uceni, bylo zjisténo, ze n¢které kategorie jsou sice potiebné, ale
jejich Cetnost neni tak vysoka, jak jsem si ptiivodné¢ myslela. Napiiklad kategorie ¢. 11
neverbalni komunikace je zastoupena v celkem malé Cetnosti. Dale mé piekvapilo, jak
byla pocetna kategorie ¢. 13 asistent pedagoga Sedi vedle zaka s SVP a individudlné mu
pomdaha a kategorie €. 17 asistent pedagoga sleduje vyklad ucitele. Pokud bych tyto dvé
kategorie spojila dohromady, byla by Cetnost této kategorie jesté vétsi a to celkem 1017
kliknuti. OvSem ne vzdy to znamend, Ze asistent pedagoga pouze sleduje vyklad ucitele.
Neékdy tato kategorie zahrnuje i prostoje, které vznikly ptfi kdédovani v tii vtefinovém
intervalu. Cetnost komunikace mezi uéitelem a asistentem jsou ziejmé z kategorii &. 3
asistent pedagoga oslovuje ucitele a komunikuje s nim, kategorie ¢.4 ucitel oslovuje
asistenta pedagoga a komunikuje s nim, kategorie ¢. 10 na zdkladeé Zadosti ucitele asistent
pedagoga déla pripravu materialu a kategorie 11 nonverbalni komunikace. Po sectenti tii
kategorii, ve kterych se jedna o komunikaci na verbalni urovni, dojdeme k ¢islu 320 klikd,
zato nonverbalni komunikace je zde zastoupena pouze 30 kliky, a to pouze z jedné
sledované tfidy. Zde se jasn¢ ukazuje, Ze v pfipadé komunikace pievazuje verbalni

komunikace pfed komunikaci neverbalni.

V ptipadé Cetnosti komunikace mezi asistentem pedagoga a zéky intaktnimi je situace
obdobnéd jako u komunikace mezi ucitelem a asistentem. Pokud secteme vSechny
kategorie tykajici se komunikace mezi asistentem pedagoga a zaky intaktnimi, do pocta
klikd vyjde nam ¢islo 1044. Z tohoto poctu je ziejmé, Ze asistent pedagoga se nevénuje

jen zaktim se specifickymi poruchami uceni, ale 1 Zakim intaktnim.

Kdyz se podivame na komunikaci asistenta pedagoga a zaku se specifickymi poruchami
uceni, dojdeme k ¢islu 926. Zde je vidét dokonce mirny pokles Cetnosti kategorii,
atoo 118 kliknuti. CoZ ovSem muZe byt zpiisobeno vétsim poctem intaktnich Zaki nez

zaku se specifickymi poruchami uceni.

Komunikace je jisté dulezitou soucasti pedagogického plisobeni a jeji kvalita ovliviiuje
klima celé tfidy. Proto je diilezité na vhodné komunikaci pracovat a snazit se rozvijet

vhodné vztahy v kolektivu.

Pti zodpovézeni prvni vyzkumné otadzky a to, jakou podobu ma komunikace ucitele
a asistenta pedagoga v hodiné ceského jazyka, vidime, ze komunikace probiha predevsim

na verbalni urovni. Vyrazné ptevysuje kategorie ¢. 10, v poctu 225 klikd, kdy na Zddost
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ucitele asistent pedagoga deéla pripravu materialu. V této kategorii jsem si vSimla, ze
asistent pedagoga déla rizné Cinnosti od stfihani karti¢ek pro rtizné edukacni hry az po
kopirovani materialu na vyuku. Méné pocetné jsou pak zbyvajici dvé kategorie €. 3 a 4,
kdy asistent oslovuje ucitele a ucitel oslovuje asistenta. Cetnost tdchto dvou kategorii je

95 klikd.

Druhou vyzkumnou otazku je otazka, zda je vyuzivana pri hodiné neverbalni komunikace
a jeji cetnost. Odpoved na tuto otazku neni UpIné jednoducha. Fyzicky bylo zaznamenano
celkem 30 klikt v jedné ze tii sledovanych tfid. Pti hlubs§im zkouméni jsem si uvédomila,
Ze tato kategorie je mozna i trochu schovana v kategoriich jinych. V ptipadég, ze ve tiidé
panuje podporujici prostiedi a pedagogicti pracovnici maji dobré vztahy, neni vyjimkou,
ze spolu jiz ani asistentka a pani ucitelka nekomunikuji pohledem ¢i jinym vyrazovym
prostfedkem, ale ze ziskanych zkuSenosti védi, jak bude druha osoba reagovat a dané
situaci se sami prizpisobi. Neni pak mozné rozeznat, kdy se jedna o neverbalni

komunikaci a kdy o béZnou situaci.

Dil¢i vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jak probiha komunikace mezi asistentem pedagoga
a zaky. Komunikace mezi asistentem pedagoga a zaky probiha v mnohem vétsi frekvenci
nez mezi ucitelem a asistentem. Pokud secteme kategorie, kdy asistent komunikuje s zaky
intaktnimi a se specifickymi poruchami uceni, dojdeme k ¢islu 1970, coz je celkem
vysoké Cislo. Z uvedeného je ziejmé, Ze asistent se vénuje vSem détem bez rozdilu.
Komunikace probih4 na verbalni Grovni. OvSem vsimla jsem si nékolika momentt, kdy
74k komunikoval s asistentem na neverbalni trovni. Slo o situaci, kdy zak hledal oénim
kontaktem pomoc pii plnéni ukolu, asistent zaznamenal tuto situaci a pfiSel zakovi na
pomoc. Bohuzel, jsem pro tuto situaci nevytvotila vhodnou kategorii. Komunikace mezi

asistentem pedagoga a zaky tedy probiha na celkem vysoké trovni.
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5 Zaver

Prvni teoretickd Cast této prace je vénovana vymezeni pojmu asistent pedagoga, jeho
historickému vyvoji v ¢eském skolstvi, kvalifikaénim ptedpokladiim pro praci asistenta
pedagoga, naplni prace nebo upiesnéni jeho role ve tfidé. Tieti kapitola je vénovana mimo
jiné komunikaci, a to jak komunikaci verbalni, tak i neverbalni nebo naptiklad feSeni
krizovych situaci ve tfidé ¢i spolupraci mezi asistentem pedagoga a ucitelem v hoding

¢eského jazyka.

Ustfednim tématem mé bakalaiské prace bylo postihnout pedagogickou komunikaci
V hodinéch ¢eského jazyka na prvnim stupni zékladni Skoly, kde ve tfid¢ pracuje asistent
pedagoga. Na zakladé¢ kvalitativné zaméteného Setfeni, jehoz cilem bylo provést analyzu
minimalng 8 hodin &eského jazyka na 1. stupni ZS a navrhnout vhodné kategorie.

Kategorie jsem vytvofila po analyzovani odborné literatury.

Diky osobnostnim piedpokladim a vzdjemné spolupraci mezi ucitelem a asistentem
pedagoga je vidét Cetnost jednotlivych kategorii. MiiZe se tedy stat, ze u n€kterych hodin
¢eského jazyka je pouzito kategorii malo. V samotné praci jsem se nesoustfedila pouze
na komunikaci a interakci mezi ucitelem a asistentem pedagoga, ale téz na komunikaci
mezi asistentem pedagoga a zaky a u€itelem a zaky. Ze samotného videa bylo dobie vidét,
jak v kazdé ttidé probiha komunikace mezi asistentem pedagoga a uditelem, a jak

ovlivituje celkové klima tiidy.

Pii analyzovani kategorii jsem si uvédomila, Ze komunikace mezi u€itelem a asistentem
je dulezita. Pokud probiha komunikace mezi pedagogickymi pracovniky na profesionalni
urovni, je asistent pedagoga jisté pro tfidu pfinosem. U¢itel ma vice ¢asu na zaky, ktefi
potiebuji pomoc, a v piipad¢ jakékoli nepiijemné udalosti neni ve tfidé sam. Snad
vV budoucnu bude asistent pedagoga ve Skolach vniman trochu jinak nez doposud a bude

mit také jiné podminky ke své praci.

Zajimavé by jisté bylo natoceni dalSich videi ve tfidé ¢tvrté a paté, a to tak, aby byl shodny
pocet videi z kazdé tfidy. Zajimava by byla nasledna analyza ziskanych dat. Je mozné, Ze
by se doslo k trochu jinym vysledkim. Nemén¢ zajimavé by bylo natoCeni a porovnani
ziskanych dat s jinou Skolou ¢i Skolami. M¢ osobné by zajimalo, jaka by byla cetnost
naptiklad neverbalni komunikace a zda by naptiklad neptibyly dalsi kategorie. Mozna by

nekteré kategorie, které jsem vytvotila, nebyly vilbec vyuZity.
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Pti kodovani videi jsem vyuzila vSechny mé navrzené kategorie, ovSem myslim si, Ze
nékteré¢ kategorie jsem mohla sloucit, jiné upravit. Pokud bych méla moznost znovu
vytvaret kategorie, asi bych zvolila trochu jiné formulace. Mozna bych zahrnula

| kategorii, ktera se tyka neverbalni komunikace mezi asistentem pedagoga a zakem.

Zaverem bych chtéla napsat, Ze se mi snad podafilo, i kdyz s vyhradami, splnit vyzkumny
cil 1 vyzkumné otazky. Béhem samotného kodovani jsem zaznamenala pouze problémy
s piehlednosti v systému CodeNet, kdy jsem nestihala nalézt potfebné kategorie. Ovsem

nejzradnéjsi byla nakonec ma vlastni technika, kdy mi vypoveédél sluzbu notebook.
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