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1 UVOD

Zpusob zZivota ¢loveéka se za posledni stoleti podstatné zménil. Vyrazné se omezila
pohybova aktivita a naopak se velmi zvysila psychicka zatéz. Pokud k tomu pfidame
negativni jevy jako nespokojenost se svym pracovnim zafazenim, problémy v roding,
nizké sebevédomi, nespokojenost s vlastni péci o zdravi, nedostatek volného casu a
celkovy sedavy zpiisob zivota s nizkou pohybovou aktivitou, nemtizeme se divit vyskytu
zdravotnich problémi, stresu a nespokojenosti u vétSiny populace. Kromé¢ upevnéni
zdravi jsou dalSimi vyznamnymi rolemi také spokojenost doma i na pracovisti, které
vedou k zpomaleni procesu starnuti, prodlouzeni aktivniho véku kazdého z nas
(Labudova, 2000). Zdravi a osobni i pracovni spokojenost jsou dulezitymi faktory, které
jsou piedpokladem pro aktivni a plnohodnotny zivot a pro dobrou pracovni vykonnost.

V magisterské praci se zaméfuji na Zivotni spokojenost a jeji slozky u pracovniki
z oblasti hotelnictvi. Moje cilova skupina byla pracovnici riznych profesi hotelu
mezinarodniho fetézce NH Collection Olomouc Congress

Prostiedi hotelnictvi je pro zaméstnance velmi narocné a stresujici, a proto jsem
chtéla zjistit miru spokojenosti pracovnikli v NH Collection Olomouc Congress hotelu se
svoji praci, osobnim Zivotem 1 péci o zdravi, kterou sami sobé vénuji. Ziskané vysledky
jsem porovnala s jiz ziskanym souborem dat, a to zivotni spokojenosti vojaki armady
Ceské republiky.Tento vyzkumny soubor se mi zdal adekvatni a srovnatelny k moji

diplomové praci.



2 PREHLED POZNATKU

2.1. Zivotni styl a kvalita Zivota a Zivotni spokojenost

2.1.1 Vymezeni pojmu Zivotni styl

Pojem zivotni styl je velmi rozmanity a ma spoustu riiznych interpretaci, napft. jak
zijeme, jak se oblékdme, jak bydlime, pracujeme nebo travime svij volny cas
(Kubatova, 2010). Velmi ¢asté je rozdéleni Zivotniho stylu na Zivotni styl jednotlivce a
zivotni styl skupin. Zivotni styl jednotlivce je chapan jako konzistentni Zivotni zptisob
jednotlivce a zivotnim stylem skupin rozumime souhrn typickych znakl v Zivotnim
zpusobu clent skupin, pfedev§im skupin profesnich, vytvafejicich se v souvislosti
s povolanim.

Materialni aspekt zivotniho stylu odpovida pojmu zZivotni uroven, kde indikatorem
je predev§im vybavenost domécnosti predméty dlouhodobé spotieby. Zivotni uroveti je
vymezena kvantitativné, ekonomicky. M¢fime ji podle ekonomického indikatoru,
HDI — human development index, index lidského rozvoje, ktery se skladd z hrubého
doméciho produktu na hlavu, indexu vzdélanosti a indexu ocekdvané délky Zzivota
(Celedova & Cevela, 2010).

Zivotni styl je determinanta zdravi, ktera nade zdravi nejvice ovliviiuje. Nespravny
zivotni styl mé tedy jednoznacné nejvétsi vliv na vznik riznych chorob, naptiklad tzv.
civilizacnich onemocnéni, kterymi jsou lidé v soucasnosti postizeni a na ktera
se nejcastéji v dnesni dob¢ umira. Zdravy zivotni styl je tedy zékladem naSeho dobrého
zdravi. Mlze ovlivnit i genetické dispozice k ur€itym onemocnénim ¢i urcité slabiny
naseho téla. Pokud o néjakych zdravotnich omezenich vime, musime tomu zivotni styl
prizptisobit. Znamena to v praxi, ze prestoze mame sklon k n¢jakému onemocnéni,
toto onemocnéni se nikdy rozvinout nemusi, pokud vedeme zdravy zivotni styl, a
naopak, pokud vedeme Spatny Zivotni styl, vznik tohoto onemocnéni jen podpofime
(Kastnerova, 2012).

Podle Kukacky (2010) lze na zivotni styl pohliZet, jako na Zzivotni styl kazdého
jedince (individudlni pohled). Z pohledu celospolecenského (socialni skupiny) Ize
vysledovat ur€ité spolecné rysy zivotniho stylu u ¢asti populace. Chapeme jej jako
komplex rGznorodych cinnosti, které jsou ovliviiovany ur¢itou hodnotovou orientaci.

Z pohledu jedince je to vycet Cinnosti, které vykondvame v béZzném zivoté€, napt. provoz



domacnosti, rodinny zivot, vzdélavéani, traveni volného Casu, ucast na spolecenském
zivoté. Dnesni zivotni styl je tak mozné hodnotit jako uspéchany, ktery ve své rychlosti
pohlcuje ¢loveéka jak dusevné tak fyzicky, v porovnani s Zivotnim stylem nasSich predkd.

Zivotni styl definuji vyhranéné typické formy chovani lidi ve spole¢nosti. Vznika
z Zivotniho zptisobu ¢lovéka a predstavuje jeho formalni a estetickou stranku

Skala myslenkovych procesti a Zivotnich stylii je velice pestra. Lidé po celém svété
vyznavaji rizné hodnoty a chtéji podle nich zit. Vyznamnymi myslenkovymi sméry jsou
vegetarianstvi, veganstvi ¢i naturismus / nudismus, které se opiraji o moralku, etiku a
zdravy zivotni styl.

Foster (1995), ktery ve své knize New start s podtitulem ,,O zdravém Zivotnim stylu*
shrnuje podle mne vétSinu obecné znamych zasad a pokynl ke zdravému zpisobu Zivota.

Ve své knize uvadi :

e Tabak a alkohol jsou dv¢ nejcastéjsi pti¢iny smrti Americantl.

e Trietim faktorem v nasem vyctu je nasili.

e Nespravna vyziva je ¢tvrtou pri¢inou.

e Slunecni svétlo je sila, ktera Zivi naSe télo a dodava mu energii.

e Spravné dychani a vstup kysliku do naSich Cervenych krvinek neni pouze
predpokladem pro zivot, ale aktivizuje celou nasi osobnost. Spravnym dychanim
k lepsimu zdravi.

e Odpocinkem ke zdravi — Pro naSe zdravi je stejné tak dulezity jako prace a
aktivita vibec.

e Spat a byt fit. Kouzlo pohybu.

e Bez vody neni Zivot — Krev je sloZena z 93 % vodou. Voda 1é¢i a uzdravuje.

e Jedy, které mame radi — tabak, alkoholické népoje a napoje obsahujici kofein.

e Jidlem za lepsi zivot.Vitaminy a mineraly.

Feiring (2008) uvadi, ze nezdravy zivotni styl vyznamné pfispiva ke vzniku nemoci.
Nekteré 1¢karské zdroje uvadeéji, ze je pro nas piinosnéj$i se veénovat prevenci, a to
zménou zivotniho stylu u individualnich jedinct nez absolvovat vlastni ndkladnou 1écbu
jiz vzniklych nemoci. Tento fakt by méli podporovat tviircové politiky ve zdravotnictvi,

aby rozhodli kritérium individualni odpovédnosti za svoje zdravi.
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2.1.2 Zivotni styl generaci

Zivotni styl velmi &asto souvisi s vékovou kategorii. Dle etap Zivotniho cyklu
hovoiime o tzv. zivotnich drahéach. Jednotlivce jedné generace spojuje shodnéd zivotni
zkuSenost ovlivnénd urcitym dobovym politickym a socidlnim uspotadanim a kulturnim
dénim. Generace 40. let jsou dneS$ni osmdesatnici. Tato generace a jeji Zivotni zplsoby
jsou vyrazn¢ ovlivnény zkuSenosti druhé svétové valky a rokem 1948, kdy moc v
Ceskoslovensku piebrali komunisté. StéZejni mezni zazitky se tedy tykaji valky &i
komunistického teroru. Mezni zivotni zaZitek burcuje v této generaci touhu piezit.

Generace 50. let jsou dneSni sedmdesatnici. Jejich spole¢nou generacni zkuSenosti je
upevilovani komunistické moci, meznim zazitkem této generace neni jiz prezit, ale zit.
Tuto generaci charakterizuje vira v poctivou praci, socialistické idealy, moralka a
poctivost. Generace dneSnich Sedesatnikli je vymezena rokem 1968, uvolnénym
politickym rezimem. U této generace dochazi k velkému pracovnimu zapojeni a
budovéni kariéry Zen. Zeny zacaly touZit byt usp&§né nejenom v rodinné sféte, ale také v
profesnim odvétvi.

Ptes velké zapojeni Zen do pracovniho procesu byly vedouci funkce stile obsazovany
muzi. Dal$i dvé generace 70. a 80. let jsou poznamenany meznim zézitkem normalizace.
Ptislusnici téchto generaci ¢asto mluvi o kompromisech, kterych se dopoustéli, aby néco
ziskali. O této generaci se dnes hovoii jako o Husakovych détech. O generaci
devadesatych let, tedy dnesni mladezi, mizeme fici, Ze jsou typicti pro svoji diferenciaci
do riznych skupin a sméri. Napf. punkefi, anarchisté, rockefi, skinheadi, trempové,
motorkéfi aj. Pro dnes$ni mladez je charakteristické, oproti predeslym generacim, to, Ze
obleceni se stalo znakem. Styl odivani souvisi vétSinou s celym zivotnim stylem dotycné

skupiny mladeze (Kubatova, 2010).

2.1.3 Zivotni styl a zdravi

Pojem zivotni styl Casto vnimame v souvislosti s oblasti lidského zdravi.
K nejzakladnéj$im atributim zivotniho stylu pak nalezi vyziva, télesna aktivita, sexudlni
zdravi, konzumace alkoholu, tabaku a drog. Soucasnd generace je pomérn¢ dobie
informovéna o rizikovych faktorech na zdravi, ale i presto dochazi k nartistu obezity,
zvySuje se pocet mladych kufdkti a uzivateli drog a snizuje se podil télesné aktivity

populace (Markova, 2012). Zivotni styl ¢lovéka vyrazné ovliviiuje kvalitu jeho Zivota.
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Svétova zdravotnickd organizace WHO definuje kvalitu zivota jako zpisob vnimani
svého postaveni v Zivoté v kontextu kultury, ve které ¢lovek zije a ve vztahu ke svym
cilim, ocekdvanim, zivotnimu stylu a zajmim. Dle Kebzy (2005) rozliSujeme

nasledujici trovné kvality zivota:

e Well-being, troven osobni pohody

e Sebeobsluha, iroven schopnosti postarat se o sebe
o Urovei mobility

e Schopnost ovliviiovat vyvoj vlastniho Zivota

Velky diraz je dnes kladen na vlastni hodnoceni zZivota, spokojenost, Stésti a pocit
smysluplnosti. Pojem well-being chapeme jako pocit Stésti a pohody v protikladu
k materialnimu blahobytu.

V ceské literatufe je tento pojem cCasto interpretovan jako dusevni pohoda. U dne$ni
generace je pro celkovou pohodu vyznamny télesny vzhled. T¢lesna nespokojenost
mladeze vede Casto k porucham piijmu potravy a jinym projeviim nespokojenosti se
sebou. Zivot mnohych adolescenttl, piedeviim divek, se to¢i kolem trivialnich véci jako
trendi aktudlni diety, Satl, toho jak vypadaji na fotkdch apod. Negativni postoj
k vlastnimu t¢lu pak negativné ovliviiuje dal$i postoje k vlastni osob¢. Pojem
sebeobsluhy pak souvisi se sobéstacnosti ve schopnostech obléct se, umyt se, najist se,
pohybovat se a udrzet moc a stolici (Markova, 2012).

Solcova (2004) mini, ze osobni pohoda (well-being) je asto spojovana s pojmem
kvalita zivota. Lze fici, ze well-being je hodnocenim kvality Zivota jako celku. Ptes,
v psychologii obvyklou, pluralitu ndzorti a pfistupti k vymezeni pojmu well-being se
odbornici veelku shoduji v ndzoru, ze se jedna o dlouhodoby emocni stav, ve kterém je
reflektovdna spokojenost jedince s jeho zivotem. Rovnéz panuje shoda v tom, Ze osobni
pohoda musi byt chdpana a méfena prostfednictvim svych komponent kognitivnich
(zivotni spokojenost, moralka ve smyslu mravnich zasad) a emocnich (positivni emoce,
negativni emoce) a Ze osobni pohoda se vyznacuje konzistenci v rtiznych situacich a
stabilitou v Case.

Determinanty zdravi mizeme rozd¢€lit na vnitini a vnéj$i. Determinanty vnitini jsou
dédicné faktory. Dédicnou vybavu ziska kazdy jedinec jiz na pocatku ontogenetického
vyvoje od obou rodi¢ii pfi splynuti jejich pohlavnich bunék. Do tohoto zakladu se

promitaji vlivy pfirodniho a spolecenského prostfedi i urCity zplsob Zivota. Zevni
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faktory, které maji vliv na zdravi se ¢leni do tii zdkladnich skupin Zivotni styl, kvalita
zivotniho a pracovniho prostfedi a zdravotnické sluzby (Machova, 2009).

PécCe o zdravi a zZivotni styl jsou velmi nezbytné v soucasné dob¢. Ve Velké Britanii
byl proveden vyzkum, jak lidé pecuji o své zdravi a jak podporuji sviij zdravy zivotni
styl. Na zaklad¢ vyzkumu, ktery probéhl pod zastitou University of Cambrigde Clinical
School, bylo osloveno vice nezZ 9000 respondenti riznych vékovych a majetkovych
kategorii, doslo ke zjisténi, ze nizSi uroven tvz. zdravotniho stylu je vice spojena
se socialnim statusem (vychova a podpora okoli) nez s majetkovymi pomeéry (Blaxter,
1990). Zivotni styl méné bohatych ob&anti a nedostatek socialni péée zptisobuje nizsi
urovei Zivotniho stylu.

Je nesporné, ze zivotni styl zasadnim zptisobem ovliviiuje nase zdravi a zejména
vyskyt vSech tzv. civiliza¢nich nemoci. Jsou to choroby, které zaznamenaly zvySeny
nartst v poslednich zhruba 200 letech, vyskytuji se pfevazné u obyvatel vyspelych zemi
a zpisob Zivotospravy je klicovym faktorem jejich vzniku. Soubor civiliza¢nich nemoci
je velmi rozsahly a zda se, ze jejich pocet stale nariista, objevuji se nové, dosud neznamé
nemoci. Nepatii sem jen znamé kardiovaskularni nemoci (nemoci srde¢n€ cévni jako je
angina pectoris, srdecni infarkt, vysoky krevni tlak, mozkovd mrtvice, ischemicka
choroba dolnich koncetin), ale také fada nemoci koZnich a plicnich, revmatické choroby,
diabetes mellitus, obezita, neurologické nemoci (migréna, demence), zaludecni viedy,
alergie a jiné¢ poruchy imunitniho systému (chronicky unavovy syndrom), nadory,
zlucové a  ledvinové  kameny, ziacpa, hemoroidy, pted€asné porody
a potraty a v neposledni fadé¢ také psychiatrické poruchy jako je deprese aj.

Kucera (2004) uvedl, ze pti shromazd’ovani podkladt k tématu vztahu podpory zdravi
a kvality Zivota na internetovém prohlize¢i www.google.com nalezneme u klicového
slovniho spojeni ,.kvalita zivota® vice nez 16 milionti odkazii, pojmu ,,podpora zdravi*
témét 7% milionu odkazi a u priniku obou pojmu vice nez 2 miliony citaci. Podporou
zdravi mizeme obvykle rozumét proces usnadnujici jedincim zvysit si kontrolu a
zlepSovat vlastni zdravi. Tento proces se zamétfuje na populaci jako celek v kontextu
jejich kazdodennich zivotd spiSe nez na lidi se specifickymi zdravotnimi riziky a
orientuje se na ovlivnéni determinant ¢i podminek zdravi.

Podpora zdravi tudiz neni pouze zodpovédnosti zdravotnického resortu, ale jde za
zdravy zivotni styl k osobni pohod¢ (psychosocial wellbeingéle pak uvadi, ze pojem

kvalita zivota byva definovan jako turoven osobni pohody (well-being) spojené
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ey

s zivotnim stylem a podminkami, v nichz lidé ziji, pocit naplnéni nebo uspokojeni,
pramenici z faktor vnéjs$iho prostiedi.

Kvalita zZivota v tomto smyslu je nejbezprostfednéji méfitelna pomoci subjektivnich
indikatort. Nicmén¢ jsou Casto vyuzivany rovnéz objektivni indikatory, které postihuji

vnéj$i podminky, které ovliviuji kvalitu Zivota.

2.1.4 Zivotni zpiisob a fivotni styl

Dle Kubatové (2006) je pojem zivotni zplsob povazovan za obecnéjSi pojem nez
pojem zivotni styl. Napiiklad podle ceské sociolozky Duftkové je zivotni zpiisob
,»Systém vyznamnych c¢innosti a vztaht, zivotnich projevli a zvyklosti typickych,
charakteristickych pro urcity subjekt (jedince ¢i skupinu, eventudlné i spolecenstvi ¢i
spolecnost coby konkrétni nositele Zivotniho zptisobu)“ (Duftkova, 2005, 80).

Pojem zivotni styl je konkrétngjsi. Duffkova rozliSuje Zivotni styl jednotlivce a Zivotni
styl skupiny.

Zivotnim stylem jednotlivce je mozné rozumét ve znaéné mife
konzistentni Zivotni zplsob jednotlivce, jehoZ jednotlivé ¢asti si navzajem
odpovidaji, jsou ve vzijemném vztahu, vychéazeji z jednotného zakladu,
maji spole¢né jadro, resp. urcitou jednotici linii, tj. jednotny ,styl‘, ktery
se jako cCervend linie prolind vSemi podstatnymi cinnostmi, vztahy,
zvyklostmi apod. nositele Zivotniho stylu . Zivotni styl skupiny pak
pfedstavuje do wurcité miry vyabstrahované, typické spole¢né rysy
zivotniho zpasobu, resp. jeho hlavnich, urcujicich momentd, které jsou
priznacné pro prevaznou vétsSinu Clenit néjaké skupiny (Castéji jde o vetsi
¢1 mensi skupiny, jejichZ ¢lenové se navzajem vsichni neznaji, ale obecné
vzato maji spolecné néco, co je dilezit¢é pro vytvafeni Zivotniho
zpusobu/stylu — napt. profesni skupiny ¢i obecnéji skupiny vytvarejici se
v souvislosti s povolanim a pfipravou na néj: zivotni styl Iékait,
profesiondlnich sportovct, vysokoSkolskych studenti apod.) (Duffkova,
2005, 81).
Na zdkladé¢ uvedenych definic lze usoudit, ze pojmy zivotni zplsob a Zivotni styl
je mozné povazovat za synonyma. Je-li Zivotni zplisob vymezen jako ,,systém ¢innosti a
vztahil, zivotnich projevl typickych pro uréity subjekt”, pak to predpoklada, ze prvky
zivotniho zptsobu jsou vnitiné uspofadané a konzistentni, coz jsou vlastnosti, kterymi
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je vymezen zivotni styl. To, Ze pojmy Zivotni zpiisob a Zivotni styl lze povazovat za
synonyma, naznacuje i uziti lomitka mezi pojmy zivotni zpiisob/styl. Na Zivotni zplisob a
zivotni styl 1ze vSak pohlizet také jako na odlisné pojmy. A to tehdy, pokud se zamétime
na jejich kvalitativni stranku, tedy na miru vnitini uspofddanosti a konzistentnosti prvki
zpusobu zivota. Vychazime z toho, ze Zivotni zplusob je nikoliv ,,systém®,
ale kvantitativni souhrn (Cinnosti, vztahd, projevl, aspektd apod.) a Zivotni styl
je systém, je pro néj tedy charakteristickd provadzanost téchto casti. Provadzanost je
zalozena na kvalitativni souvislosti viech téchto &asti. Zivotni zptisob bychom pak mohli
postihnout vyctovou definici (co vSechno do né&j patii), zatimco definice zivotniho stylu
by vychézela z predpokladu provazanosti jednotlivych prvki Zivotniho zptisobu. Zivotni
styl by se pak na rozdil od Zivotniho zptisobu vyznacoval vnitini integraci, koherenci a
kvalitativni souvislosti v§ech prvk.

V uvedeném smyslu je podle ceského sociologa Linharta (1968) pouzivan pojem
Zivotni styl v ramci kulturologického pohledu na Zivot jedince a spole¢nosti. Zivotni styl
se interpretuje za pomoci pojmu kulturni vzorec a analyzy procesii enkulturace a
socializace. Zivotni styl je chapan jako vnitfni jednota tihnouci k jednolitému
a prukaznému vyjadieni. V ramci tohoto pohledu na zivotni styl se pouzivaji takové
pojmy jako zivotni tempo, rytmus, intenzita ¢i pravda Zzivota, zivotni projev,
sebeprojekce, sebeuplatnéni, sebeprozivani, sebeuvédomeéni, odcizeni, smysl Zzivota,
zivotni idedl, zivotni harmonie, krasa Zivota, zivotni postoj, zivotni aktivita, zivotni
pocit.

Dle Kubatové (2006) zivotni zplsob/styl konkrétniho individua a jeho hlavni

charakteristické rysy zaviseji predevsim na:

1) vngjS§im faktoru — na obecnéjSich, celospolecenskych a pfipadn€¢ i na uzSich

skupinovych (napft. rodinnych) zivotnich podminkach

2) subjektivnim Ciniteli — na osobnosti jednotlivce se vSemi jeho konkrétnimi

potfebami, hodnotami, zajmy, aspiracemi, dovednostmi, schopnostmi apod.

Zivotni podminky, jakozto vSechny (objektivni) danosti, v nichz se rozviji
spoleCenska existence v urcité etapé historického vyvoje, maji roli urcitého ramce,
,vychodiska® Zivotniho stylu individua. Jednotlivec na tyto Zivotni podminky reaguje,

resp. musi n&jak reagovat: jednak tim, zZe k nim zaujima urCity postoj, hodnoti je
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z hlediska toho, zda a jak odpovidaji jeho hodnotdm, potfebam atd.; jednak tim,
ze na zékladé svého postoje k Zivotnim podminkdm konkretizuje a specifikuje sviyj
vlastni, individualni Zzivotni styl (v duchu této predstavy se n€kdy vyzdvihuje teze,
ze Zivotni zpuisob/styl je v podstaté vlastné reakci clovéka na své zivotni podminky).

Je samoziejmé, ze ke stejnym ¢i obdobnym Zivotnim podminkam rizni lidé
v zévislosti na svych osobnostech, hodnotach, potiebach (aj.) zaujimaji rizné postoje.
Stejn¢ tak zplisoby vyrovnani se s zivotnimi podminkami jsou u rdznych jedinct
rizné — napf. na zivotni podminky, které mu nevyhovuji, mize jednotlivec reagovat
unikem, aktivni snahou o zménu podminek, zménou sebe sama podle Zivotnich
podminek, pasivnim podrobenim se podminkam bez jejich vnitiniho pfijeti, Gsilim o
kompromis spocivajici v ¢aste¢né zmeéne podminek a v ¢aste¢né zmeén¢ sebe sama.

Celkové je mozné fici, ze zivotni styly jednotlivcl jsou natolik obdobné a natolik
rozmanité, nakolik jsou obdobné a rozmanité jednak podminky, v nichz jednotlivei Ziji,

jednak 1 tito jednotlivci sami. To jsou zakladni zdroje odliSnosti, variantnosti v Zivotnich

zpusobech/stylech riznych individui.

2.1.5 Kvalita Zivota

,»lermin kvalita zivota byl poprvé v historii zminén jiz ve 20. letech v souvislosti
s uvahami o ekonomickém vyvoji a v tloze statu v oblasti materialni podpory nizsich
spolecenskych vrstev* (Payne et al., 2005, 205).,,Zejména v pribéhu 80. let se zacina
stale castéji pouzivat v klinickych studiich. Pfesto je ve zdravotnictvi kvalita Zivota
problematikou stile pomérné novou, ale zejména v poslednich letech velmi
zduraziovanou* (Payne et al., 2005, 211).

Podle Machové (2009) soucasny ohromny technicky pokrok a bydleni ve vySkovych
domech na sidlistich, které jsou typické pro druhou polovinu 20. stoleti., zasadné
zmeénily styl obyvatel vyspélych zemi. Soucasny Clovék zacal vést prevazné sedavy
zpusob zivota. V pracovni dobé¢ sedi, do prace a z prace se dopravuje autem nebo jinym
dopravnim prostfedkem, nechodi p&Sky po schodech, kdyz je k dispozici vytah ¢i
eskalator. Po praci opét sedi u televize nebo u poé¢itaée. Zivotni styl mnoha jedincii se
orientuje na neustdlou honbu za ziskavanim novych véci, za Gspéchem, moci a penézi.
Pracovni vytizenost, kterd z toho vyplyva, tak poznamenava zivot celé rodiny. Na druhé
stran¢ se objevuji nové problémy, které lidsky zivot zkracuji a zhorsSuji jeho kvalitu.

Jsou to civiliza¢ni choroby, kardiovaskularni choroby, nddorova onemocnéni, obezita,
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cukrovka, které jsou pfic¢iny zivotnich zmén, kdyz se vytraci pohyb a ptibyva piejidani
a zhorSuji se mezilidské vztahy. WHO (World health organisation) definuje kvalitu
zivota jako: ,,individudlni vnimani jedince svého postaveni ve svété v kontextu kultury a
hodnotovych systémi, ve kterych zije, a to ve vztahu k jeho Zzivotnim cilim,
ocekavanim, z4jmim a zivotnimu stylu*“ (WHO, 1997,1).

Velmi vystizna je definice kvality Zivota od Hodané¢ a Dohnala (2008, 94), ktefi
uvadéji nasledujici: ,,za svoji vlastni ,kvalitu®, za svoji vlastni Groven je zodpovédny
Clovék sam. Je to problém jeho individudlni zodpovédnosti, ktery nemiize pienaset
na nikoho jiného. Z toho vyplyva, Ze kvalita konkrétnich ¢innosti ¢lov€ka se musi odvijet
z kvality jeho samotného.*

Mezi sociologické ukazatele kvality zivota fadi Hodan a Dohnal (2008, 94):

e zivotni prostiedi,

e zdravi a nemoc,

e bydleni a rekreaci,

e mezilidské vztahy,

e volny ¢as,

e socialni a technicky charakter prace,
e moznost podilet se na fizeni,

e osobni a kolektivni bezpecnost,

e socidlni jistotu,

e obcanské svobody.

Veskeré uvedené ukazatele jsou zavislé na Grovni kvality zivota. Je velmi dilezité,
abychom si uvédomili, ze kvalita zivota je pojem individualni a jde zejména

o subjektivni hodnoceni kazdého jedince.

2.1.6 Zivotni spokojenost

Soucasti Zivotni spokojenosti je také nemit deprese. Psychologie zdravi se zabyva roli
psychologickych faktord pti udrzovani dobrého zdravotniho stavu, pfi prevenci nemoct,
pti poskytovéani psychologické pomoci pacientim. Psychologie zdravi studuje vliv stresu

a dalsich faktorti (socidlnich, psychologickych a biologickych) na vznik nemoci a
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zhorSeni Zivotni spokojenosti. V psychologii zdravi 1ze popsat celou fadu socidlnich jevl
a okolnosti, jeZ mohou pozitivné€ i1 negativné plisobit na zdravotni stav nejenom ¢lovéka
jedince, ale i1 téz riznych profesnich, vékovych a jinych skupin lidi a dokonce i lidské
spole¢nosti (Machova, 2009).

Westover (2008), ve své studii Srovnani socidlniho stitu na dopady kvality prace a
spokojenosti v zaméstnani, uvadi vysledky pracovni spokojenosti podle ptivodu. Zavéry
ukazuji, ze pro zemé s relativni vyS$i urovni bezpe¢nostnich a socidlnich opatieni,
je vétsi celkova predvidatelnost ve vnimané spokojenosti s praci.

Zvlasteé v poslednich letech se vénuje znacnd pozornost vztahu mezi postavenim
Clovéka ve spoleCenské hierarchii (v€etné souvisejicich materidlnich, behavioralnich,
psychosocialnich a dalSich okolnosti) a jeho zdravotnim stavem. Je ziejmé, ze distribuce
stresu, zvlasté chronické povahy, se signifikantn¢ 1isi podle prislusnosti k oficialni tfidé,
a to tak, Ze jeho vyskyt je vyS$i v niZSich socidlnich tfidach. Socioekonomicky
podminéné rozdily v urovni zdravotniho stavu a péci o néj jsou mimo jiné vytvareny tim,
ze skupiny niZze postavené v socioekonomické hierarchii ziji v méné pfiznivych
podminkach z hlediska pristupu ke vzdé€lani, kvality bydleni, stravovani, traveni volného
Casu, cestovani atd. a Castji se téz angazuji v rizikovém chovani neZ osoby s vysSim
postavenim v této hierarchii.

Dulezit¢ pro zivotni spokojenost je také uspokojovani potieb ¢loveka.
Dle Maslowovy teorie je velmi dilezitd hierarchie zakladnich lidskych potfeb. Kazdy
Z nas ma rizné zaméstnani, spolecenské postaveni, které mize ptindset urcité vyhody,
ale 1 nevyhody v porovnani s ostatnimi. Zakladem ke spokojenosti a dobré trovné
kvality zivota a spokojenosti je dosazeni zakladnich potieb, které pravé Maslowova
pyramida ptedstavuje. Podle této teorie ma clovek pét zakladnich potieb (od nejnizsich

po nejvyssi - spolecné pak tvoti jakousi pomyslnou ,,pyramidu®):

fyziologické potteby
e potieba bezpeci, jistoty
e potieba lasky, pfijeti, sounalezitosti
e potieba uznani, ucty
e potieba seberealizace
Prvni ctyfi kategorie podle nize uvedeného obrazku 1. Maslow oznacuje jako

nedostatkové potieby a patou kategorii jako potieby existence (byti) nebo ristové

18



potieby. VSeobecné plati, Ze nize poloZené potieby jsou vyznamngjsi a jejich alespon
castecné uspokojeni je podminkou pro vznik méné naléhavych a vyvojové vyssSich

potieb.

Potfeba
seberalizace

/ Potfeba uznani, tcty \

Spolecenské potreby:

sounalezitost a laska

/ Potfeba bezpedi a jistoty \

Fyziologicke potreby: jidlo, tekutiny, teplota, spanek, pohyb

Obrazek 1. Maslowova teorie potieb

Dle Kiivohlavého (2009) jsme obvykle v empirickych studiich a Setfenich zvykli
hovotit spise o kvantité nezli o kvalité. Slovo “kvalita” je odvozeno od latinského qualis
a to zase od kotene qui — kdo? ve vyznamu “kdo to je”, pfipadné “jaké to je’? V cestiné
koten slova Kdo — “k” néas vede ke slovim typu “kéz” ¢i “kyzeny”, tj. Zadouci stav.
To se ozyva i v ¢eském terminu pro kvalitu “jakost”- napt. v soub&hu s upfesnénim typu
dobra, prvottidni az vytecnd ¢i naopak Spatna jakost. Vyjadiuje se tak charakteristicky
rys toho, o ¢em se hovoii, kterym se dany predmét odliSuje od jiného jedince (ve smyslu
lepsi ¢i hor$i nez), piipadné od skupiny jedinct obdobného druhu. Hovofit méme
o kvalitd Zivota. Zivotem zde miZeme rozumét Zivot obecné, piipadnd Zivot uréitého
druhu jedinct — napft. zivot ryb v tieboniskych rybnicich atp. zde ndm ptijde jen o zivot

lidi.

19



2.2 Strucna charakteristika cestovniho ruchu, hotelnictvi

2.2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (CR) predstavuje souhrn aktivit G€astnikl cestovniho ruchu a soucasné
1 aktivit podnikli a organizaci poskytujicich sluzby pro zajisténi pobytu ucastnikli
cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté (Ministerstvo pro mistni rozvoj,
2012).

Cestovni ruch je narodohospodaiskym odvétvim (Gseku sluzeb), které se zabyva
cestovanim a s tim spojenym ubytovanim, stravovanim a jinymi sluzbami
poskytovanymi osobam, které necestuji za svou obzivou.Pokud jde o vyznam slova,
muzeme CR povazovat za jiny vyraz pro cestovani.

V bieznu roku 1993 piijala Svétova organizace cestovniho ruchu (World Tourism
Organisation) nasledujici definici cestovniho ruchu, cestovni ruch pfedstavuje ¢innost
osob, spocivajici v cestovani a pobytu v mist¢ mimo jejich obvyklého pobytu po dobu
krat$i jednoho roku za ti¢elem vyuziti volného Casu, obchodu a jinymi ucely.

Zminéna definice vymezuje cestovni ruch zejména pro ucely mezinarodni statistiky
v cestovnim ruchu a redukuje tak tento fenomén na pouze ,,Cinnost osob* a nerozviji jeho
dalsi vazby. Z toho divodu je nutné blizsi vymezeni tohoto pojmu a jeho dalsi ¢lenéni.

Cestovani se stalo samoziejmosti dnesni doby. Lidé cestuji za poznanim, za zabavou,
ale 1 za praci. Velké mnozstvi lidi se denné presouva na mensi, ¢i vétsi vzdalenosti a
pobyvaji tak €asto mimo svilj domov. Hotely a ostatni ubytovaci zafizeni uz davno
neslouzi jen uzké elité ,,vyssich® vrstev.

Hotelovy pramysl se stal podstatnou a rozhodujici soucasti cestovniho ruchu
1 vyznamnym faktorem ovliviiujicim narodni ekonomiky vétSiny zemi na svéte.
Ve svych disledcich je velkym globalnim fenoménem, ktery piisobi na riizné oblasti
(kulturni, socialni, ekonomické) a ma také politické vazby. Efektivni provozovani hotelu
se tak stalo zélezitosti vysoce profesionalniho pfistupu a zapojeni odbornikd nebo
alesponl znalosti z oblasti architektury, design, ekologie, marketingu, finan¢niho fizeni,

vzdélavani, fizeni lidskych zdrojt, kultury atd. (Ktizek, 2014).

Rozdéleni cestovniho ruchu-typologie
V soucasné dobé¢ se ustupuje od klasického déleni na druhy a typy CR a uvadi se pouze

Jjednotna klasifikace CR.
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CR podle
Struktura CR

poctu icastniki

CR podle CR podle

mista realizace

doby pobytu

CR podle zpiisobu Typologie CR podle
financovani cestovniho ruchu (CR) motivu iéasti
CR podle zpisobu CR podle
zabezpedeni sluzeb rekreatniho prostorn
CR podle CR podle
ro¢niho obdobi motivace
Obrazek 2. Rozdé&leni cestovniho ruchu na druhy a typy CR
Cestovni ruch podle
zpisobu financovani
Komeréni Socidlni

Obrazek 3. Cestovni ruch rozdéleny podle zpiisobu financovani

o Komercni CR je volné pfistupny vSem ucastnikiim (lze napt. koupit zdjezd
v jakékoliv cestovni kancelafi).

e Socialni CR je kombinaci thrady sluzeb cestovniho ruchu ze spole¢nych
fondi podnikt, firem (tzn. firma pfispiva na dovolenou zaméstnanctim) a
lazeniskd péce nebo détska rekreace, za obCana hradi z Casti nebo cely pobyt

jiny subjekt (pobyty hrazené pojistovnou) cestovni ruch socidlni je
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v soucasné dob& v Ceské republice na ustupu (Cestovni ruch.studentske,

2015).
Cestovni ruch podle
mista realiazace
L. L v . incoming tourism outgoing tourism
domaci tranzitni zahranicni g going

(prijezdovy, aktivni)

(vyjezdovy, pasivni)

Obrazek 4. Cestovni ruch rozdéleny podle mista, kde je realizovan

e domaci, kdy Gcastnici neopoustéji hranice své zem¢,

e tranzitni, prijezd Uzemim urcitého statu bez pobytu, stejny vyznam jako

aktivni CR

e zahranicni, kdy ucastnici piekroc¢i hranice své zemé a vyjizdi ven

e prijezdovy, tj. aktivni (incoming tourism),

e wjezdovy, tj. pasivni (outgoing tourism).

Struktura CR
e vnitrni CR, tj. domdci + ptijezdovy,
e narodni CR, tj. domaci + vyjezdovy,

o mezindrodni CR, tj. vyjezdovy + piijezdovy.

Podle délky pobytu
e fratkodoby, jednodenni- maximalné 3 pfenocovani,

e dlouhodoby, vice jak 3 pfenocovani.

Podle poétu ucastniki
e individualni,
e skupinovy.
Podle zpiisobu zabezpeceni sluzeb

e cestovni ruch organizovany — zprosttedkovani cestovni kancelaii,

e cestovni ruch neorganizovany.
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Podle ro¢niho obdobi
e letni nebo zimni,

e sezoOnni nebo mimosezonni.

Podle rekrea¢niho prostoru, kde se uskuteciuje
e m¢éstsky,
e venkovsky,
e lazensky,

e ve stfediscich CR — horska, u mofe, zabavni...

Podle motivu ucasti (WTO)
e volny Cas, rekreace, dovolena,
e navstéva piibuznych a zndmych,
e obchod a profesni zajmy,
e zdravotni CR,
e nabozZensky (poutni) CR,

e ostatni.

nabozensky obchodni

Cestovni 1ruch obnova sil

rekreatni . —_
) podle motivace tloveka

kultwme

. zdravotni
pomavaci

sportovni

Obrazek 5. Rozdéleni cestovniho ruchu na druhy a typy CR
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Podle motivace
e rekreacni — nejrozsifenéjsi forma,
e obnova duSevnich a fyzickych sil ¢lovéka,
e kulturné poznavaci — zvySovani kulturni a odborné tirovné lidi,
e zdravotni — relaxace a péce o zdravi,
e sportovni,
e nabozensky,

e obchodni.

Specificky orientovany
e odvozeny od konkrétni €innosti, proc se ¢loveék rozhodl cestovat,
e CR mladeze, CR senioru,
e kongresovy, veletrzni, incentivni CR,
e motoristicky, lovecky, cykloturisticky CR,

e nakupni, agroturistika, dobrodruzny, povodinovy CR.

2.2.2 Hotelnictvi a NH Collection Olomouc Congress

,Predmétem hotelnictvi je vystavba, fizeni a organizace hotelll i velkych hotelovych
fetézcl, zabezpeCovani jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb* (Jakubikova,
2009, 15).

Hotelovy prumysl je tak nezbytnou soucasti cestovniho ruchu a stava se dulezitym
faktorem, ktery ovliviiuje ekonomiku vétSiny zemi.

V souvislosti s globalizaci se stalo efektivni provozovani hotelu zaleZitosti vyzadujici
profesionalni pfistup a znalosti (K¥itek a Neufus, 2011).

Hotel NH Olomouc Congress patii do svétového hotelového fetézce NH hotels
Group. Historie zminovaného fetézce zac¢ind v roce 1978, kdy spole¢nost otevirda svij
prvni hotel — hotel Ciudad de Pamplona v Navare. O Ctyfi roky pozdé&ji se hotely NH
zacaly budovat mimo oblast Navary a zacalo se pracovat na rozsifeni sit¢ v hotelovém
pramyslu, po deseti letech se spole¢nost NH hotels Group stala jednim z prvnich
hotelovych fetdzcti ve Spanélsku s provozovnami v Madridu, Barcelong, Zaragoze.

V roce 2011 byly ustanoveny dulezit¢ finan¢ni zmény ve spolecnosti a doslo
k posileni pozice na trhu. NH Hotels Group se fadi mezi 25 nejvétSich fetézci na svété a
je jednim z nejvyznamnéjSich v Evropé, tvofti ji vice nez 347 hoteltl po celém svete.
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NH Hotels (oficialné NH Hotels SA, BMAD: NNH) je Span¢lsky fetézec hotelil
se sidlem v Madridu a je ¢lenem Madridského Stock Exchange General Index. NH
nabizeji predevS§im v Evropé, Latinské Americe i Asii moderné zafizené apartmany a
pokoje. NH Hoteles se fadi na tfeti misto v evropském zebficku business hotelt (375
hotelil s vice nez 53 000 pokoju).

Hotel NH Collection Olomouc Congress 4* Superior se nachazi jen 10 min. chlize
od olomouckého historického centra mésta a vyznacuje se moderni a stylovou
atmosférou, coz z n¢j €ini jedinecnou stavbu, kterd dokonce ziskala ocenéni stavba roku
v ramci Ceské republiky. Hotel nabizi 137 moderné a pohodIng zafizenych pokoji,
z toho 10 pokojii Premium a 3 pokoje typu Junior Suite, jejichZ vybaveni uspokoji
vSechny potieby klientl. ProtoZze hotel NH Collection Olomouc Congress disponuje
velkym poc¢tem konferen¢nich mistnosti a je propojen se sportovnim centrem podzemni
chodbou, ptedstavuje dokonalé misto pro kongresovou turistiku i pro sportovni
incentivni akce (nh-olomouc.cz).

V hotelu pracuje celkem 39 pracovnikii rozdélenych do nekolika sekci. Népln prace

a fyzicka, resp. psychicka zatéz je podrobné popséana v nasledujicim textu.

Management (8 zaméstnancii)

e fidi a kontroluje praci a pravideln¢ hodnoti pomér zaméstnanci k praci a
k pracovnimu kolektivu 1 pracovni vysledky,

e v zdjmu zvySovani produktivity prace co nejlépe organizuje praci a dba,
aby sluzby odpovidaly podle hospodaiskych a technickych moZnosti
pozadavkim technicko-ekonomického rozvoje,

e vytvafi pfiznivé pracovni podminky a zajiStuje bezpecnost a ochranu zdravi
pfi préci,

e zabezpeCuje odménovani zaméstnancti podle mzdovych piedpist a kolektivnich
smluv, popiipad¢ vnitinich mzdovych predpisi nebo pracovnich smluv a
diferencuje mzdu zaméstnanci podle jejich vykonnosti a zasluh o kone¢né

vysledky préace.

Recepce (front office, 10 zaméstnancii)
e nabizi a prodava hotelové pokoje hostim, provadi jejich registraci, stanovuje

status hotelovych pokojii v systému,
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¢ koordinuje sluzby hostim,

e zajistuje informace o hotelu, o misté, ve kterém se hotel nachazi, informuje
o zajimavostech a udéalostech,

e udrzuje aktudlni informace o stavu ubytovaci kapacity hotelu,

e pecuje o ucetnictvi ve vztahu k hotelovym U¢tim hostl a zajist'uje kompletné

finan¢ni vyrovnani s hosty.

Pokojské (housekeeping, 8 zaméstnancii)
e pripravuji a uklizi pokoje pro hosty,
e pecuji o cely hotel (zdzemi), uklid vefejnych prostranstvi v hotelu,

e pecuji o pradelnu a sklad pradla.

Technické oddéleni (3 zaméstnanci)

e stara se o technickou udrzbu budovy, movitého vybaveni a technologii,
e zakonné revize a certifikace,

e planuje investice,

e vénuje se energetickému managementu a odpadovému hospodarstvi.

Usek stravovani a kuchyné (10 zaméstnanci)

e sestavuje vyrobni a prodejni program (typ restaurace, zpusob obsluhy, druh a
mnozstvi naddobi, obsluzny material, potieba persondlu a jeho naklady, kvalita
surovin, odborna zpisobilost zaméstnancit),

e planuje a sestavuje nabidky jidel,

e kalkuluje prodejni cenu,

e podporuje prodej internim marketingem.
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2.3 Zdravi a pohybové aktivity

2.3.1 Body mass index (BMI)

Kdyz bereme v tvahu, Ze zdravi jedince se skldda z urcitych ¢asti (télesné, dusevni a
socialni slozky), je nutné k posouzeni zdravotniho stavu osob ziskat néasledujici
informace: zjiSténi osobni a rodinné anamnézy, nutri¢ni anamnézy a nutri¢ni spotieby,
vySetfeni antropometrické, klinické i biochemickeé.

Antropometrickd vySetfeni (tzv. méfeni hmotnostné vysSkové proporcionality) ndm
mohou ukézat, zda mé jedinec snizenou nebo naopak zvySenou télesnou hmotnost
vzhledem k svému véku, télesné vysce a konstituci, dale celkové mnozstvi tuku a jeho
rozloZeni.

Udaje o t&lesné vyice a hmotnosti je potieba spravné interpretovat. DileZité je
stanovit, zda je t&lesna hmotnost pfiméfend, nadmérna nebo naopak nedostate¢na. Casto
se hovoii o tzv. idedlni hmotnosti, pfipadné¢ o zaddouci hmotnosti, ale jeji skute¢né
zjisténi je velmi obtizné. V uvahu by se totiz mél brat nejen vék a pohlavi, ale také
sloZeni téla a somatotyp (Kleinwéchterova & Brazdova, 2001).

Od druhé poloviny 80. let 20. stoleti je nejvice pouzivan index télesné hmotnosti BMI
(Body Mass Index). Vypoéitava se podle znamého vzorce BMI = hmotnost / vyska®.
Vyska se uvadi v metrech s piesnosti na jeden centimetr, vaha v kilogramech s pfesnosti
na 0,1 kg.

,Bylo zjisténo, ze tento index koreluje s nemocnosti a umrtnosti nejvice ze vSech
pouzivanych indext“ (Kleinwachterova & Brazdova, 2001, 34). Index télesné hmotnosti
vSak neni vhodné aplikovat u déti, t€hotnych nebo pfili§ svalnatych lidi, jelikoz jejich
vysledky mohou byt zkreslené. Ptihlédneme-li vSak k véku, pohlavi a distribuci

télesného tuku, umoznuje posoudit zavaznosti otylosti a urcit vhodny 1écebny postup.
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Tabulka 1. Posouzeni vahy dle BMI

Kategorie Posouzeni vahy dle kategorii BMI (kg/m?)
Podvaha <18, 5
Normalni vaha 18,5-24
ZvySena vaha +25
Nadvaha 25-29,9
Obezita 1 stupen 30-349
Obezita 2 stupen 35-39,9
Obezita 3 stupen > 40

(Kleinwéchterova & Brazdova 2001, 21)

2.3.2 Pohyb jako prostiedek zdravi

V této kapitole se budu zabyvat pohybovou aktivitou, jejim vlivem na zdravi, zivotni
zpusob a dalsi ¢initele ovliviiyjici kvalitu zivota dnes$ni populace. Pohybova aktivita je
jednou ze zdkladnich biologickych potieb ¢loveka, coz urcité plati bez vyhrad i v dnesni
dobg, kdy rizné spolecenské zmény zasahuji do vSech oblasti lidského Zivota. Odbornici
v fadé vyspélych zemi vénuji pozornost feSeni otdzek zdravotniho stavu obyvatelstva a
zkoumaji faktory, které s touto tématikou souviseji.

Uspéchy mediciny v oblasti farmakologie, zlep3ujici se ekonomické podminky a
moderni styl Zivota, jsou Cinitele, které ptiznivé ovliviiuji aktivni délku Zivota. Miizeme
vSak naleznout i hodn¢ nepfiznivych disledkl, které nam civilizace v dnesSni dobé
prindsi. Kazdy C¢loveék by si mél byt védom a mél by byt schopen ziskat informace
o rizikovych faktorech, které ptimo ¢i neptimo ohrozuji jeho zdravi. Vysledky vyzkumi
stale potvrzuji, Ze vhodné zvolena pohybova aktivita nebo ergoterapie maji pozitivni vliv
na upeviovani zdravi, zlepSeni télesné zdatnosti, pracovni vykonnosti, resp. oddaleni
neschopnosti zvladnuti béznych zivotnich povinnosti (Urvayova, 2000).

Zivotni styl, ve kterém je absence pohybovych aktivit, je i u nas celospoledenskym
problémem. Mnozi lidé by méli i zajem o tuto aktivitu, ale asto nevédi jak a kde se do
ni zapojit. Uroveni télesné zdatnosti lidi ve stfednim a star§im véku nedosahuje
pozitivnich hodnot. V Ceské republice i na Slovensku je situace velmi Spatna.
Nedostatek pohybu zplsobuje zvySeny vyskyt nemoci, které zplsobuji pracovni

neschopnost, invaliditu nebo dokonce Umrtnost. Patii k nim neur6zy, zaludecni viedy,
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ischemické nemoci srdce, hypertonické choroby, alergie a degenerativni onemocnéni
(Urvayova, 2000).

Pozitivni vliv pohybové aktivity na centralni nervovy systém popisuji také Vondruska
s Bartdkem (1999): vétsi privod kysliku a zivin do mozku vede ke zméné mikroskopické
struktury mozkové buiiky, ke zmnoZeni nervovych spoji a krevnich vldsecnic, lepSimu
vyuzivani zdroji energie, které se projevi zlepSenim paméti a ziskanim odolnosti viici
vSem typum stresu. Po intenzivngjs$i zatézi produkuji mozkové bunky jakysi ,lidsky
opiat®, ktery navozuje velice piijemny stav psychiky, vyrovnanosti az blazenosti. Nazyva
se endorfin a plsobi tak, Ze na obli¢eji zcela vycCerpaného sportovce dokdze vykouzlit
zcela uvolnény, Stastny a spokojeny Usmeév. Zat€z pomérné vysoké intenzity vSak musi
trvat nejmén¢ 30—60 min. (Vondruska Bartak, 1999).

Pii vysvétlovani a objasiiovani vyznamu ,,pohybova aktivita® autofi Kalman, Hamiik
a Pavelka (2009, 21) vychazeji z pojeti pohybové aktivity podle World Health
Organization (WHO), kterd definuje pohybovou aktivitu jako ,,  jakoukoliv aktivitu
produkovanou kosternim svalstvem zptisobujici zvyseni tepové a dechové frekvence®.

Pohybova aktivita je velmi vyznamnou soucésti naSeho zdravi. Existuje celd fada
studii a tezi, které¢ dokladaji, ze pohybova aktivita ptinasi lidem vSech vékovych skupin,
zdravym ¢i nemocnym, véetné lidi postiZenych at’ psychicky ¢i fyzicky — Sirokou skélu
fyzického, socidlniho a mentalniho uzitku (Kalman, Hamftik & Pavelka, 2009).

Domnivam se, ze vystiznou definici poskytuje Machova (2009, 25), ktera uvadi,
ze: ,, pohyb je jednim ze zdkladnich projevii existence ZivocCichli, vcetné cloveka.
Pohybem si zivoc¢isné organismy zabezpecuji takovou polohu v prostoru, kterd je
nejoptimalnéjs$i pti vyhledavani potravy, ukryti pfed neprateli nebo pfed nebezpecim

vyvolanym faktory vnéjsiho prostredi, pfi vyhledavani druhého pohlavi apod.*

2.4. Pracovni spokojenost

2.4.1 Prevence zdravi v hotelovém prostiedi

V soucasné dob¢ narlistd prevalence hromadnych neinfekénich onemocnéni, coz
krom¢ nadmérného energetického piijmu a nezdravé stravy souvisi prave
s nedostatecnou urovni pohybovych aktivit (Jesina et al., 2011).

Podpora zdravi na pracovisti neni pro zameéstnavatele nijak legislativné vyhrazena

ani ekonomicky zvyhodnéna, je vSak vyzvou a strategii, ktera dopliuje péc¢i o zdravi
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zaméstnance v souvislosti s preventivnimi zdravotnimi prohlidkami, pracovnim
prostiedim, pracovnimi podminkami, bezpe&nosti a hygienickymi normami (Slachta &
Hobza, 2010).

Stres je jednim z nejcastéjSich faktorti, které negativné ovlivituji lidské zdravi. Stres
je fyziologickd odpovéd organismu na poSkozeni nebo ohrozeni. Projevuje se
prostfednictvim adaptacniho syndromu, ktery ovliviluje zdravi tim, Ze vyvolava
nadmérnou aktivaci sympatického systému (Hartl & Hartlova, 2000).

PéCe o =zdravi spoCiva v hledani tzv. bio-psycho-socio-spiritudlni pohody.
Jde o vyrovnani biologickych potieb s dusevnim klidem, uspokojivym postavenim ve
spole€nosti a s virou v Zivotni filozofii (Blahutkova et al., 2009). Typickym piikladem
podpory vyzkumu pohybové aktivity a zivotni spokojenosti je grantova politika USA,
vzrastajici pocet a Sife vyzkumi v téchto dvou oblastech se projevuje 1 ve vaznosti,
respektovani a vyuzivani cilovych ukazateli zdravotnich programii ,,Healthy People
2010%. Vyznam problematiky dokumentuje i rostouci pocet Casopisii zaméfenych na
pohybovou aktivitu a zivotni spokojenost, ve kterych je vénovana této problematice
z riznych aspekti maximalni pozornost (Fromel et al., 2006).

Zivot okolo nas je stale rychlejsi, kazdy nékam spécha. Kazdy chce stale dosahnout
vice a vice. Obavame se nesplnénych ukoll, nedokoncené prace a nemoci. Tyto faktory,
ale 1 dalsi maji vliv na uroven stresu, ktery prozivame a vyvolavaji pocity napéti
(Blahutkova et al., 2009).

Pohybové aktivity a zivotni spokojenost maji Siroké spektrum motivil, které se
v hrubych rysech odvijeji od potieby pohybu, zdravotni prevence, individudlni
seberealizace apod. Vliv zminovanych motivli se méni v zavislosti na véku, pohlavi a
socialnim pozadi. Pro mladez a u dospélych jedinci muzeme hovofit o vyznamné
zdravotni funkci pohybovych aktivit (Sekot, 2003).

Uroveti pohybovych aktivit a Zivotni spokojenosti je ovlivnéna fadou faktord, napf.
socioekonomickym a rodinnym statutem, velikosti mista bydlisté, ale i vhodnymi
regionalnimi podminkami pro jeji realizaci (Fromel, Mitas & Kerr, 2009).

Zamestnani pomahéd Clovéku dotvafet pohybovy rezim a nuti jej podfidit se mu
1 zaclenénim pohybovych aktivit nezbytnych s pracovnim procesem vcetné transportu a
pravdépodobné i zpiisobem odpocinku (Bldha & Fromel, 2011). Musime zminit takeé
provéazanost realizace pohybovych aktivit s prostiedim a podminkami, které¢ cloveka
obklopuji (Booth, 2000; Floyd, Crespo & Sallis, 2008; Riitten et al., 2001; Sallis &
Owen, 1999). Do poptedi z4jmu se dostavaji 1 zdravotni aspekty (komponenty) pohybu.
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Kladny vliv pohybovych aktivit na zdravi spo¢iva v jejich moznosti vyrazné ovlivnit
kvalitu Zivota, nebot’ stoji v protikladu s vyskytem né€kterych civilizacnich chorob, jako
napi. obezita, onemocnéni pohybového systému a dalSich, které v soucasnosti maji az
nepfiznivy pandemicky charakter.

Gupt a Kristensen (2008) vytvofili studii o tom, zdali vhodné pracovni prostiedi mize
ovlivnit a podporovat vztah zaméstnanci ke zdravi i po kontrole socioekonomického
statusu a faktorti zivotniho stylu. Tato studie byla provedena u pracovnikli z Danska,
Francie a ve Spanélsku, kteif méli jak velmi dobry vztah ke zdravi, tak i p¥itomnost
ur¢itého funkéniho omezeni. Ve vSech tfech zemich bylo zjisténo, ze vnimané pracovni
prostfedi je vysoce vyznamnym faktorem z hlediska zdravi pracovniki a to i po kontrole
heterogenity a minimalizaci pfiinnosti. Mezni efekt je nicméné vétSi ve Francii a
Dansku nez ve Spanélsku. Déle vyhovujici pracovni prostiedi je velmi dillezité a ma vliv
pro zdravi zaméstnanclii stejné¢ jako socioekonomicky status. Vytvofit pro své
zameéstnance vhodné pracovni prostiedi mize byt investici do budoucna jak podpofit

ijejich dobré zdravi a tim také zvysit jejich pracovni vykon.

2.4.2 Syndrom vyhoreni v zaméstnani a stres

Pokles zivotni spokojenosti tzce souvisi také se syndromem vyhoteni, ktery je jiz
znamy od pocatku Sedesatych let 20. stoleti. Poprvé byl pouzit termin ,,burnout®
psychoanalytikem Hendrichem Freudenbergem v roce 1974 v Casopise Journal of Social
Issues (Cephe, 2010). Podle Freudenbergera (in Ktivohlavy 1998, 47) je burnout ,,stav
vyplenéni vSech energetickych zdroji ptivodné velice intenzivné pracujiciho ¢loveka
(napt. lidi, ktefi se snazi druhym lidem v jejich téZkostech pomoci a pak se citi sami
pfemozeni jejich problémy).*

Rehulka (in Kiivohlavy 1998, 48) charakterizuje pojem ,,burnout” jako ,,emoéni
vyprahlost, ztratu smyslu pro zaujeti pracovni cCinnosti a jako vystupfiovanou
nespokojenost ze ztraty iluzi (disilusionment)*.

Agnes Pines a Elliott Aronson (in Kfivohlavy 1998, 10) uvadéji definici ,,burnoutu
jako ,, stav fyzického, emocionalniho a mentalniho vycCerpani, které je zpiisobeno
dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou emociondlné¢ narocné. Tyto
emociondlni pozadavky jsou nejcastéji zplisobeny kombinaci dvou véci: velkym

ocekavanim a chronickymi situa¢nimi stresy.*
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Podle Machové (2008) se jedinec dostava do situace, kterd je nad jeho psychické sily,
a proto ji obtizné zvladd, az nezvlada. Je pfetizen a postupné se s ni vyrovna
mimoiradnym zplisobem. Obecné feceno stres se vyskytne tehdy, kdyz se lidé setkavaji
s udalostmi, jez vnimaji jako ohrozeni své télesné a duSevni pohody. Tyto udalosti se
obvykle nazyvaji stresory a reakce lidi na stresory stresové situace. Stresové situace
vyvolavaji emoc¢ni reakce v rozmezi od veselé nalady az po uzkost, vztek, sklicenost a
depresi. Jestlize stresova situace pretrva, emoce mohou kolisat v zavislosti na usp&snosti
naseho usili o zvladnuti situace.

Motto: ,,Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim vic svétla. Svicka vSak zaroven
rychleji vyhofi.“ Myron (2003) syndrom vyhoteni pochazi z roku 1974. Tento jev takto
pojmenoval jako prvni americky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger v jeho stati,
publikované v Casopise ,,Journal of Social Issues™. V USA byl pojem burnout pouzivan
v souvislosti s narkomany v chronickém stadiu, pozdéji byl spojen do souvislosti
s pracujicimi lidmi, ktefi projevovali zoufalstvi, apatii, nezajem, bezmocnost apod. Casto
se setkame 1 s jinym pojmenovanim, jako je: syndrom vypaleni, syndrom vyhaslosti,
syndrom vycerpani, burnout, burnout syndrome. Pficemz burnout pochazi z angli¢tiny:
,to burn® znamend hotet a ve spojeni ,,.burn out” pak dohotet, vyhotet, vyhasnout. V
psychologické roviné symbolizuje siln€ hofici ohei vysokou motivaci, nasazeni, zajem,
aktivitu (Stock, 2010).

Westover (2008) ve studii ,,Srovnani socidlniho statu na dopady kvality prace a

(13

spokojenosti v zaméstnani “ uvadi vysledky pracovni spokojenosti podle zemi, tyto
vysledky ukazuji, ze pro zemé s relativni vyS§i urovni bezpecnostnich a socidlnich

opatfeni jsou hodnoty pracovni spokojenosti podstatné vyssi.
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3 CILE A UKOLY
3.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem ptedklddané prace je zjistit Uroven zivotni spokojenosti
u zamestnanci z oblasti hotelnictvi, konkrétn¢ v hotelu NH Collection Olomouc
Congress. Dale pak provést srovnani s vyzkumnym souborem jinych profesi, a to
konkrétné s vojaky armady Ceské republiky. Provedenim vyzkumu, ktery probihal pomoci
dotazniku Zivotni spokojenosti (DZS), zhodnotit situaci a stanovit zavér &i doporuéent.
3.2 Vyzkumné otazky

Jaka je uroven zivotni spokojenosti u zaméstnanct hotelnictvi?

Jaky je rozdil mezi Zivotni spokojenosti u pracovnikii hotelnictvi a armady Ceské

republiky, popf. ostatnich pracovnich odvétvi?
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4 METODIKA

4.1 Dotaznik a organizace vyzkumu

V kvantitativnim vyzkumu je nejb&znéjsi formou strukturovany dotaznik, ktery nam
umoznuje oslovit vétsi pocet respondentl. Otazky v dotazniku mohou byt oteviené

i uzaviené a respondent by mél odpoveédét dle pravdy a svého nejlepsiho uvazeni.

Pro hodnoceni byl pouzit dotaznik LSQ (Life Satisfaction Questionnaire), u nas
pouzivany pod nizvem DZS (dotaznik Zivotni spokojenosti). Tento dotaznik (autofi
Fahrerberg, Myrtek, Brahler, Schumacher), ktery byl vytvofen v 80. letech minulého
stoleti v Némecku, se pouzivé pro zjisténi zivotni spokojenosti i Zivotni tirovné, a prave
proto jsem ho pouzila u pracovnikii v hotelnictvi. Pfi zpracovani vyzkumu byly vyuzity

zéakladni statistické ukazatele (aritmeticky primér, rozptyl a smérodatna odchylka).

Dotaznik se skladal z deset ¢asti:

e Zdravi

e Prace a zaméstnani

e Financéni situace

e Volny Cas

e Manzelstvi a partnerstvi
e Vztah k vlastnim détem
e Vlastni osoba

e Sexualita

e Pratelé, znami a piibuzni

e Bydleni

V kazdé casti bylo sedm otazek, na které respondent mohl odpovédét pomoci

zaznaceni kiizku ze sedmi moznosti na stupnici spokojenosti.

e Velmi nespokojen(a)
e Nespokojen(a)

e SpiSe nespokojen(a)
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e Ani spokojen(a) ani nespokojen(a)
e Spise spokojen(a)

e Spokojen(a)

e Velmi spokojen(a)

V zavéreéné Casti respondent vyplnil informace o jeho pohlavi, véku, dosazeném
vzdélani, rodinném stavu, zaméstnani a jestli Zije v domécnosti sam.

Velmi dilezitymi ukazateli jsou také informace o télesné vySce, hmotnosti a BMI
(body mass index) a body image (spokojenost s télem a vzhledem). Statistické
zpracovani vysledkl bylo provedeno pomoci programu Statistica 10.0 (Statistica, Tulsa,
USA). Pro vSechny proménné byly vypocteny zakladni statistické veliiny a ovéfena

normalita rozloZeni.

4.2 Popis vyzkumného souboru

NH Collection Olomouc Congress nabizi kompletni sluZzby na vysoké trovni, které
jsou garantovany standardy mezinarodniho fetézce NH hotels group.

Pro dotaznikové Setfeni jsem vybrala vSechny zaméstnance (n=39) hotelu NH
Collection Olomouc Congress, jejichZ pracovni zafazeni odpovida rozdilnym pozicim.

Ve zkoumaném souboru bylo 23 Zen a 16 muzi ve véku od 20 do 57 let.Primérny
veék zkoumaného souboru je 31,7. Hlavni naplni prace je prevazné kontakt s klientem,
resp. prace s podiizenymi.

Navratnost dotazniki ¢inila 100 % a diky nim jsem ziskala alespon ¢aste¢ny prehled o
zivotni spokojenosti zaméstnancit NH Collection Olomouc Congress.

Vsichni zaméstnanci byli fadn€ sezndmeni s dotaznikovym Setfenim i jeho tcelem a
byla jim také nabidnuta moznost kdykoliv dobrovolné odstoupit bez udani diivodu. Dale
pak byla pracovnikim NH Collection Olomouc Congress zarucena totdlni anonymita,
kazdy respondent se tedy ucastnil dobrovolné a souhlasil se zpracovanim dat a jejich

publikaci v mé diplomové praci.
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Tabulka 2. Rozlozeni zkoumaného vzorku (Hajkova, 2015).
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5 VYSLEDKY

Vsechny otazky v dotazniku byly polozeny tak, aby jednoznaéné odpovidaly a splnily
cile moji magisterské prace. Hodnoceni vysledkii z dotaznikového Setieni popisuji slovné
a pro prehlednost, resp. nazornost a srozumitelnost i pomoci grafického zndzornéni a
tabulek (piktogramu).

5.1 Hodnoceni Zivotni spokojenosti

Tabulka 3. Dotaznik Zivotni spokojenosti vSichni respondenti

M SD MIN MAX
n= 39
zdravi 37.42 6.47 26.00 49.00
prace a povolani 37.83 7.60 21.00 49.00
finan¢ni situace 35.40 7.40 23.00 49.00
volny Cas 34.97 8.27 17.00 45.00

manzelstvi a partnerstvi 37.80 9.61 14.00 49.00
vztah k vlastnim détem 29.20 11.70 12.00 49.00

vlastni osoba 37.39 5.47 27.00 47.00
sexualita 36.39 7.06 22.00 47.00
pratelé, znami, ptibuzni 39.08 4.25 28.00 46.00
bydleni 38.74 5.69 27.00 47.00
DZS 257.26 28.50 209.00 | 306.00

Vysvetlivky:

n = ¢etnost souboru

M = aritmeticky primér

SD = odchylka

MIN = minimalni hodnota znaku
MAX = maximalni hodnota znaku

DZS = dotaznik Zivotni spokojenosti (hodnoceni Zivotni spokojenosti)
Vyse uvedena tabulka 3. znazoriiuje vysledky jednotlivych casti dotazniku od vsech

respondentt (39), primérnd hodnota zivotni spokojenosti je 257,26, minimalni dosahla

hodnoty 209 a maximéalni 306 bodu. Pro vétsi prehlednost vysledky uvadim v grafu ¢.1.
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Graf 1. Celkova zivotni spokojenost

CELKOVA ZIVOTNI SPOKOJENOST
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Tabulka 4. Celkova zivotni spokojenost vs. Norma

=139 Hotelnictvi | Norma

zdravi 37.42 41.17
prace a povolani 37.83 36.14
finan¢ni situace 35.40 31.92
volny cas 34.97 36.62
manzelstvi a partnerstvi 37.80 39.31
vlastni osoba 37.39 38.88
sexualita 36.39 35.96
Pratelé, znami, piibuzni 39.08 37.58
bydleni 38.74 35.94
DZS 257.26 258.08

V tabulce ¢.4. byly srovnany vysledky dotaznikového Setfeni s normativnimi vysledky
dotazniki DZS. Celkové skére dotazniku odpovida normé, ale lidi se v riznych
oblastech, a to nadprimérnou spokojenosti u pracovnikti hotelnictvi s financemi a

bydlenim a podprimérnou spokojenosti se zdravim a volnym casem.
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5.2 Dosazené vzdélani respondenti

Graf 2. Vzdélani respondentti

VZDELANI RESPONDENTU

00

= Nedokoncené zakladni
m Zakladni

= Vyucen bez maturity

B Vyucen s maturitou

m Ukoncené stfedoSkolske

m Ukoncené vysokoskolské

Ve vySe uvedeném grafu 2. mizeme srovnat Uroveil dosazeného vzdélani vSech
respondentll. Zajimavé zjisténi je fakt, ze vice jak 70 % (71,8 %) jsou lidé s ukoncenym

sttedoskolskym vzdélanim a vysokoskolskym vzdélanim.
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5.3. Pomér zastoupeni muzu a Zen

Graf 3. Pomér zastoupeni muzi a zen

POMER ZASTOUPENI MUZU A ZEN
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Muzi

u Zeny

Z celkového poc¢tu 39 dotazovanych respondenti byla vétSina zen (23) a zbytek

dotazovanych byli muzi (16).

5.4 Hodnoceni Zivotni spokojenosti Zen

Tabulka 5. Dotaznik Zivotni spokojenosti Zen

M SD MIN MAX
n=23
zdravi 37.80 5.65 27.00 49.00
prace a povolani 37.68 7.00 22.00 45.00
financni situace 35.30 6.19 21.00 49.00
volny ¢as 35.86 6.83 23.00 45.00
manzelstvi a partnerstvi 37.33 9.67 15.00 49.00
vztah k vlastnim détem 29.90 11.37 12.00 46.00
vlastni osoba 32.59 7.07 17.00 43.00
sexualita 32.57 6.90 22.00 44.00
pratelé, znami, ptibuzni 35.00 7.39 23.00 45.00
bydleni 36.36 6.78 21.00 47.00
DZS 244.30 29.96 184.00 301.00
Vysvetlivky:

n = ¢etnost souboru

M = aritmeticky primér
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SD = odchylka
MIN = minimalni hodnota znaku
MAX = maximalni hodnota znaku

DZS = dotaznik Zivotni spokojenosti (hodnoceni Zivotni spokojenosti)

Tabulka 6. Zivotni spokojenosti Zen x norma

n=23 Hotelnictvi zeny | Norma
zdravi 37.80 41.17
prace a povolani 37.68 36.14
finan¢ni situace 35.30 31.92
volny Cas 35.86 36.62
manzelstvi a partnerstvi 37.33 39.31
vlastni osoba 32.59 38.88
sexualita 32.57 35.96
pratelé, znami, ptibuzni 35.00 37.58
bydleni 36.36 35.94
DZS 244.30 258.08

V tabulce je zaznamenano hodnoceni vSech 23 respondentii Zen. Zajimavé je
porovnani hodnot v polozce spokojenost se zdravim a vlastni osobou, zaméstnanci
hotelnictvi pocituji vyrazné mensi spokojenost nez je stanovena norma, ale naopak se

svoji finan¢ni situaci jsou Zeny v hotelnictvi spokojeny vyrazné nad normou.
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5.5 Hodnoceni Zivotni spokojenosti muzi

Tabulka 7. Dotaznik Zivotni spokojenosti muzii

M SD MIN MAX

n=16
zdravi 36,64 7,37 26.00 49.00
prace a povolani 38.42 8.55 22.00 49.00
finan¢ni situace 34.92 9.26 21.00 49.00
volny ¢as 33.85 9.86 17.00 44.00

manzelstvi a partnerstvi 38.09 9.60 14.00 49.00

vztah k vlastnim détem 25.50 17.07 14.00 49.00

vlastni osoba 31.00 5.25 21.00 40.00
sexualita 30.33 6.39 22.00 41.00
pratelé, znami, ptibuzni 32.84 5.18 25.00 40.00
bydleni 30.00 5.05 20.00 40.00

DZS 255.66 22.02 197.00 | 264.00

Vysvetlivky:

n = ¢etnost souboru

M = aritmeticky primér

SD = odchylka

MIN = minimalni hodnota znaku
MAX = maximalni hodnota znaku

DZS = dotaznik Zivotni spokojenosti (hodnoceni Zivotni spokojenosti)

Tabulka 8. Zivotni spokojenosti muZil x norma

n=16 Hotelnictvi muzi | Norma
zdravi 36,64 41.17
prace a povolani 38.42 36.14
finan¢ni situace 34.92 31.92
volny Cas 33.85 36.62
manzelstvi a partnerstvi 38.09 39.31
vlastni osoba 31.00 38.88
sexualita 30.33 35.96
pratelé, zndmi, ptibuzni 32.84 37.58
bydleni 30.00 35.94
DZS 255.66 258.08
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V tabulce je zaznamenano hodnoceni vSech 16 respondentli muZza v hotelnictvi, ktefi
jsou vice spokojeni se svym bydlenim a vztahy s ptateli neZ je stanovena norma, svoji
finan¢ni situaci hodnoti jako nadprimérnou, ale vykazuji podprimérné hodnoty v oblasti
vztahu k vlastni osob€ a volného Casu, tento fakt muze byt zptisoben nékolika sménnym
provozem.

Body image je jedna z oblasti, ve které mohli zaméstnanci hotelnictvi ukdzat svou
osobni spokojenost s vlastnim télem a vzhledem. Respondenti vybirali hodnotu na skale
0-100, ktera .,nejvice vystihuje jejich soucasnou uroven spokojenosti, pfiCemz 0 byla
minimum, 100 maximum. Na tuto otdzku odpovédélo vSech 39 respondentt, kteti jsou
nadmérné spokojeni se svoji body image. Rozpéti bodl se pohybovalo od extrémnich 37
bodl az po 100 bodd. V tabulce ¢. 10. uvadim procentudlni vypocet ve 3 riznych

pasmech, kde 66,6 % respondentii se pohybovalo v bodovém rozpéti 76—100.

Tabulka 9. Body image — celkova charakteristika

n =260 M SD MIN MAX

Body image 75.85 12.57 37 100

Vysvetlivky:

n = Cetnost souboru;

M = aritmeticky pramér;
MIN = minimalni hodnota;

MAX = maximalni hodnota

Tabulka 10. Body image - bodové hodnoceni - pocet a procentualni zastoupeni

n=39 celkem | muzi | Zeny %
35-50 1 1 0 2.7
51-175 12 8 4 30.7
76 - 100 26 10 16 66.6

Vysvetlivky:

n = Cetnost souboru;

35-50,

51-75,

76 - 100 bodové rozmezi
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6 DISKUZE

Hrozenska své poznatky o kvalité zivota shrnuje nasledovné: ,,Ukazatele kvality
zivota zjistuji spokojenost se Zivotem, pocit Stésti lidi a jejich ocekavani Stastného
zivota. Déle jsou to subjektivni ukazatele zivotni pohody, prozivani Stésti, radosti
v zivoté, vnimani vlastnich moznosti a Sanci, které ¢loveku poskytuje prostiedi, vnimani
moznosti osobniho rlstu a zvySovani zplsobilosti uchopit své Sance, dobie organizovat
svlj zivot* (Hrozenska, 2008,25).

V tabulce €. 11, 12, 13 uvadim srovnani spokojenosti s jinymi profesemi podle vyzkumu
Sigmunda, Kvintové, Pugnerové & Hiebickové ve c¢lanku Comparison of Live
Satisfaction and ITS Components in Current Teachers and Selected Profession GROUPS
a dale pak svoji vyzkumnou skupinu z oboru hotelnictvi porovndvam s vyzkumnou
skupinou vojakti armady Ceské republiky, vychazela jsem z dotaznikového Setfeni

v praci Ondiejové (2015).

Tabulka 11. Srovnani DZS — pracovnici hotelnictvi a dal3i povolani

Vojaci Utitelé | Statni afednici Eraco‘fmq
otelnictvi
Zdravi 39.05 35 36.9 37.42
prace a povolani 35.51 35.8 34.6 37.83
finan¢ni situace 33.54 30.1 30.6 35.4
volny Cas 36.77 35.5 34.1 34.97
manzelstvi a partnerstvi 38.16 38.7 39.1 37.8
vlastni osoba 39.08 35.2 36.4 29.2
Sexualita 39.64 35.1 36.3 36.39
pratelé, zndmi, ptibuzni 38.33 37.3 37.2 39.08
Bydleni 38.67 37.4 36.8 38.74
DZS 265.09 244.4 247.5 257.26

Vyznamné vyssi hodnoty ve srovnani pracovnikii v riznych statnich profesi, uvadéli
pracovnici hotelnictvi v oblasti finan¢ni situace na zdkladé porovnani s vojaky, uciteli
i statnimi ufedniky, kde vidime rozdil nejvyssi. Kebza a Solcova (2003) zjistili, Ze
finan¢ni ohodnoceni prace je velmi dilezité pro celkovy pocit osobni pohody, ale tento
vztah plati jen do dosaZzeni urcCité urovné ekonomického standardu. Tento vztah je také
ovlivnén 1 efektem vzajemného srovnavani mezi lidmi. Déle je vyssi skore u pracovnikli
hotelnictvi také v oblasti pratel a znamych, nejmensi rozdil a tedy nejvyssi shoda, byla
oblasti vztahu k vlastni osob¢.
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,Celkova spokojenost se povazuje za vysledek osobnich hodnot a Zivotniho stylu,
jehoz prostiednictvim se jedinec snazi naplnit® (Markova, 2012, 10). Pracovnici

v hotelnictvi skoncili v porovnani s jinymi statnimi profesemi na 2. miste.

Tabulka 12. Srovnani DZS — pracovnici hotelnictvi a dal3i povolani

Zdravotni pracovnici
sestry Lékari Obchodni zastupci | Manazeti | hotelnictvi
zdravi 37.9 37.4 37.6 35.1 37.42
prace a povolani 33.8 38.1 38.2 44.3 37.83
finan¢ni situace 27.5 41.4 34.7 46.2 354
volny Cas 31.5 36.8 34.9 223 34.97
manzelstvi a partnerstvi 38.3 349 40.6 314 37.8
vlastni osoba 34.7 38.6 36.6 44.9 29.2
sexualita 36.8 34.2 40.8 323 36.39
pratelé, zndmi, ptibuzni 35.7 41.7 36.4 35.6 39.08
bydleni 36.2 43.8 37.5 44.5 38.74
DZS 240.2 274.1 258.9 261.6 257.26

V porovnani s kombinovanym sektorem (soukromym a statnim) s pievazujicim
poc¢tem nestatnich zaméstnanct se s celkovou spokojenosti 257.26 umistili zamé&stnanci
hotelnictvi az na 4. mist€¢ z 5 zkoumanych souborti, prvni skonéili 1€kafi, ktefi mimo
oblasti manzelstvi, sexualita a zdravi jsou spokojenéjsi ve vSech ostatnich dotazovanych
polozkéch. Farenberg (2001) uvadi, Ze jedinci s vy$§imi hodnotami v této oblasti jsou

schopni lépe zvladat pozadavky zaméstnani. Kiivohlavy (2013) vysvétluje, Ze celkova

vvvvvv

kariérni rist a spokojenost se spolupracovniky.

Tabulka 13. Srovnani DZS — pracovnici hotelnictvi a norma

pracovnici
Norma hotelnictvi
Zdravi 41.17 37.42
prace a povolani 36.14 37.83
finan¢ni situace 31.92 354
volny Cas 36.62 34.97
manzelstvi a partnerstvi 39.31 37.8
vlastni osoba 38.88 29.2
Sexualita 35.96 36.39
pratelé, znami, ptibuzni 37.58 39.08
Bydleni 35.94 38.74
DZS 258.08 257.26
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Graf 4. Zivotni spokojenost muzi a zeny

HIVOTNI SPOKOJENOST - MUZI vs, ZENY
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Na grafu ¢. 4 muzete nalézt srovnani spokojenosti muzii a Zen v hotelnictvi.
Pii porovnani jednotlivych faktori mezi pohlavimi bylo zjisténo, Ze Zeny jsou vice
spokojeny ve viech oblastech DZS s vyjimkou prace, povolani (0,74) a manZelstvi,
partnerstvi (0,76).

Graf 5. Zivotni spokojenost hotelnictvi vs. vojsko

ZIVOTNi SPOKOJENOST - HOTELNICTVi vs. VOJSKO
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Zdravi Prace a Financni Volny ¢as  Manzelstvi Vlastni Sexualita Pratelé, Bydleni
zaméstnani  situace a osoba znamia
partnerstvi pribuzni
W Vojsko 39,05 35,51 33,54 36,77 38,16 39,08 39,64 38,33 38,67
M Hotelnictvi 37,42 37,83 35,40 34,97 37,80 37,39 36,39 39,08 38,74

Na grafu ¢. 5 mizeme pak déle porovnat celkovou spokojenost ve vSech polozkach

spokojenosti v hotelnictvi a v sektoru vojska. Pfi analyze jednotlivych faktord mezi
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profesemi bylo zmapovéno, Ze pracovnici hotelnictvi jsou vice spokojeni v oblastech
ptatelé a piibuzni (0,75), prace, zaméstnani (2.32) a nepatrny rozdil v oblasti bydleni
(0.07), vSechny ostatni polozky pifevazovaly ve vyssi zivotni spokojenosti u vojska,
nejvetsi rozdil byl u zdravi (1.64) au volného Casu (1.8) a u vztahu k vlastni osobé¢
(1.69). Tyto rozdily jsem dale zkoumala porovnani zen a muzi u obou profesi. Nabizi se
tedy otazka, co zpusobuje vyssi celkové hodnoty zivotni spokojenosti u vojaki ve
srovnani se zaméstnanci hotelnictvi. Jak jiz bylo zminéno vySe, podil na hodnoceni
zivotni spokojenosti ma z velké ¢asti zptsob Zivota dané skupiny. Zptsob zivota vojakia
a pracovniki hotelnictvi se bude pravdépodobné znacné lisit, ale i ob¢ tyto profese maji
1 spolecné znaky jako je vysokd mira stresu, dobré finan¢ni ohodnoceni a moznost
karierniho riistu. Dle Ondiejové “sluzba v armadé Ceské republiky nabizi také vyhody,
mezi n¢z patii napf. dovolend 37 dni (vCetné sobot a nedéli), bezplatné
vystrojeni — oSaceni, pfispévek z Fondu kulturnich a socialnich potieb, télesné piiprava
jako soucast pracovni doby, vysluhové nalezitosti pfi zaniku sluzebného poméru,
moznost studia v ramci zaméstnani, moznost studia ciziho jazyka vcetn¢ kurzi
v zahrani¢i, moznost 14 denni rehabilitace nebo vyberové rekreaci,,.VSechny tyto faktory
mohou vést k vétsi spokojenosti vojdkd, na druhé stran€ pracovnici hotelnictvi
(konkrétné NH Collection Olomouc Congress) maji vyhody stdlého pracovniho
prostiedi, moznost vyuziti zvyhodnénych cen v ramci celé siti hotell, ktera se vztahuje
na zameéstnance i jejich rodinné piislusniky, dobré osobni ohodnoceni kazdého

zaméstnance a moznost rozvijet jazykové schopnosti.
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Graf 6. Zivotni spokojenost se zdravim Hotelnictvi vs. Vojsko

ZIVOTNI SPOKOJENOST SE ZDRAVIM -
VOJSKO vs. HOTELNICTVI

= Vojsko 39,05
B Hotelnictvi 37,42

Graf 7. Zivotni spokojenost se zdravim Hotelnictvi vs. Vojsko muzi a Zeny

Vojsko - Hotelnictvi -
MUZI vs. ZENY MUZI vs. ZEN

Dal§im zkoumanym faktorem byl vztah k vlastnimu zdravi. Zivotni spokojenost
v oblasti zdravi je vyrazn€ vysSi u muzi vojska. Divodem muzZe byt fakt, Ze u armady
probihaji povinné zdravotni prohlidky a testy vykonnosti u vétSiny pracovnich pozic,
kdezto v hotelnictvi vlivem faktorti jako nepravidelna pracovni doba, psychicka zatéz a
nepravidelné stravovani, mohou vést ke snizeni spokojenosti se zdravim.

Je pozoruhodné, Ze u Zen v obou profesich je pouze nepatrny rozdil.
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Graf 8. Zivotni spokojenost se zamé&stnanim Hotelnictvi vs. Vojsko

ZIVOTNI SPOKOJENOST SE ZAMESTNANIM -
VOJSKO vs. HOTELNICTVI

H Vojsko 35,51
| Hotelnictwl 317,83

Graf 9. Zivotni spokojenost se zamé&stnanim Hotelnictvi vs. Vojsko muzi a zeny

Hotelnictvi -
MUZI vs. ZENY

Muxd] -
15,66

Ve srovnani mezi spokojenosti v zaméstnani a praci v hotelnictvi a u vojska, mizeme
najit velké rozdily s vétsi spokojenosti ve prospéch hotelnictvi u muzi i Zen. Tato
skute¢nost je pozoruhodnd, kdyz vezmeme v Uivahu véEtsi stabilitu (statni sektor) trvani
pracovniho poméru u vojska a moznosti ziskani pracovnich vysluh a jinych benefitt.
Placend prace pfitom muze v lidskych zivotech plnit mnoho riznych funkci: k praci
muze byt pfistupovano primarné jako ke zdroji materialniho ¢i socialniho pohodli nebo

jako k pfilezitosti k vykonavani moci, poptipad¢ jako k prostfedku hleddni vlastni
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identity. Britsti sociologové J. Hearn a D. Collinson naptiklad uvadéji, ze pravé muzi
jsou vice nez zeny citlivi na kariérni postup, coz vede k vétsi soutézivosti a rostoucimu

antagonismu mezi kolegy na pracovisti (K¥izkova et al. 2005).

Graf 10. Zivotni spokojenost s volnym ¢asem Hotelnictvi vs. Vojsko

ZIVOTNI SPOKOJENOST S VOLNYM CASEM -
VOJSKO vs. HOTELNICTVI

B

W Viojsko 36,77
W Hotelnictwi 34,97

Graf 11. Zivotni spokojenost s volnym ¢asem Hotelnictvi vs. Vojsko Zeny a muzi

Vojsko - Hotelnictvi -
MUZ! vs. ZENY MUZI vs. ZENY

Mird| -

36,05

Volny ¢as je ,,soubor Cinnosti, které mize ¢loveék provozovat s plnou libovuli, bud’ pro
odpocinek nebo pro pobaveni, ¢i pro rozvoj svych znalosti nebo nezistné Skoleni,
pro svou dobrovolnou tuc¢ast na spolecenskych zalezitostech nebo svobodnou tviréi
¢innost poté, kdyZ se uvolnil ze zavazki pracovnich, rodinnych i spolecenskych* (H4jek,

2004, 25). Vyrazné vyssi skore spokojenosti se svym volnym c¢asem u vojakit muza,
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muze byt zptisobeno vétsim poctem dni dovolené a moznosti ¢erpani rekrea¢nich pobyti
od zaméstnavatele k regeneraci. Nizsi spokojenost se svym volnym ¢asem vsak vykazuji
zeny u vojakl vice neZ Zeny v hotelnictvi, tento fakt miZze byt vysvétlen malym poctem

respondentl Zen v armadé.

Graf 12. Zivotni spokojenost s vlastni osobou Hotelnictvi vs. Vojsko

ZIVOTNI SPOKOJENOST S VLASTNI OSOBOU -
VOJSKO vs. HOTELNICTVI

E Vaojsko 39,08
® Hotelnictvi 37,39

Graf 13. Zivotni spokojenost s vlastni osobou Hotelnictvi vs. Vojsko Zeny a muzi

Hotelnictvi -
MUZI vs. ZEN

Spokojenost s vlastni osobou je velmi podstatnym znakem zivotni spokojenosti, jak

vidime sami sebe miiZze mit velky dopad na nase chovani. Opét v bodovém hodnoceni je

psychickou odolnosti, na zaklad¢ pravidelné provadénych psychotestti. Farenberg (2001)
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uvadi, Ze jedinci s vy$§imi hodnotami v této oblasti jsou schopni Iépe zvladat pozadavky
zaméstnani. Kfivohlavy (2013) zase vysvétluje, ze celkova spokojenost v této oblasti se
odrazi od téchto nejdulezitéjSich aspekti — financni ohodnoceni, kariérni rast a
spokojenost se spolupracovniky. Fox (1997) ve své studii zase poukazuje, Ze to, jak vnima
kazdy svou vlastni osobu souvisi velmi uzce s télesnym pojetim kazdého jedince. Toto
sebepojeti dale pak slouzi k pochopeni sebe samého skrze svoje télesné prozivani.
Zduraziuje jeho vliv na zpasob chovani jedince, vztah k aktivnimu Zzivotnimu stylu,

k vlastni prezentaci, osobni pohody a zejména pak zvladani stresu.
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7 ZAVERY

Soucasny zivotni styl vétSiny populace mizeme charakterizovat jako neustile se
zrychlujici, dochazi k prudkému zvySovani zivotniho tempa i zivotni trovné spolec¢nosti,
roste vzdélani lidi a oteviraji se dals$i moznosti pro spolecensky 1 individualni rozvoj
kazdého z nés. Tyto spoleCenské jevy vSak mohou pfindSet i ur€itd nebezpeci a negativa
vedouci az k zivotni nespokojenosti, a tim také snizeni urovné kvality Zivota kazdého
z nas, dale pak nedostatek Casu k feSeni zadanych ukoll, obavy ze ztraty zaméstnani,
malo pohybové aktivity, nedostateCny odpocinek spojeny s trdvenim volného casu,
problémy ve vztahu, snizené sebevédomi mohou vyvolat u clovéka Zzivotni
nespokojenost.

Tento zpusob Zivota, tzv. konzumni styl Zivota se Spatnou sebereflexi, zvySujicim se
psychickym napétim, dale pak Skodlivé Zivotni prostfedi spolu s vy$$imi ndroky na
kvalitu lidského faktoru zptsobuji vysoky psychosocialni tlak na jedince, které vedou
k jeho nespokojenosti v pracovnim i osobnim zivoteé.

Hlavnim cilem predklddané prace bylo zjistit Uroven zivotni spokojenosti
u pracovnikll z oblasti hotelnictvi, konkrétné v hotelu NH Collection Olomouc Congress.
Dale pak také provést srovnani s ostatnimi profesemi. Pro zji$téni spokojenosti jsem
pouzila dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS).

Z vysledkda vyplyva, ze celkové skore dotazniku DZS zaméstancti hotelnictvi
odpovidd normé¢, ale li§i se v rlznych oblastech, a to nadprimérnou spokojenosti
u pracovniki NH Collection Olomouc Congress s financemi 1 bydlenim, ale
podprimérnou spokojenosti se zdravim a volnym ¢asem. Srovndnim spokojenosti muzi
a zen v hotelnictvi a porovnanim jednotlivych faktori mezi pohlavimi bylo zjisténo, Ze
zeny jsou vice spokojeny ve viech oblastech DZS s vyjimkou prace a povolani
(rozdil o 0,74) a manzelstvi a partnerstvi ( rozdil o 0,76). Body image je jedna z oblasti,
ve které mohli zaméstnanci hotelnictvi ukézat svou osobni spokojenost s vlastnim télem
a vzhledem. Pracovnici v NH Collection Olomouc Congress jsou nadmérné spokojeni, a
to vice nez 66 % odpovédi bylo v nejvyssim pasmu bodi 76-100. V dalSim zkoumani
pomémé vys§i hodnoty uvadéli pracovnici hotelnictvi v oblasti finanéni situace
ve srovndni s vojaky, uciteli 1 stditnimi ufedniky, kde mizeme vidét nejveétsi rozdil. Vyssi
skore doséahli pracovnici hotelnictvi také v oblasti ptatel a zndmych. Nejmensi rozdil
a tedy témét shoda byla ve slozkdch volny ¢as, manzelstvi a partnerstvi. Nejnizsi

hodnoty u pracovnikli hotelnictvi byly prokézdny v oblasti vztah k vlastni osobg.
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Pracovnici v hotelnictvi skon€ili v porovndni s jinymi statnimi profesemi na 2. misté ze
4 zkoumanych souborti .

V porovnani s kombinovanym sektorem (soukromym a statnim) s pifevazujicim
poc¢tem nestatnich zaméstnanct se s celkovou spokojenosti 257.26 umistili zaméstnanci
hotelnictvi az na 4. mist¢ z 5 zkoumanych souborti, prvni skoncili 1ékafi, ktefi mimo
oblasti manzelstvi , sexualita a zdravi jsou spokojenéjsi ve vSech ostatnich dotazovanych
polozkach.

Podrobnéjsi analyzu a srovnani vybranych polozek zivotni spokojenosti jsem provedla
mezi pracovniky hotelnictvi a zaméstnanci armady (vojsko). Pii podrobném zkoumani
jednotlivych faktor mezi profesemi bylo zjiSténo, Ze pracovnici hotelnictvi jsou vice
spokojeni v oblastech pratelé¢ a ptibuzni (0,75), prace a zaméstnani (2.32) a nepatrny
rozdil v oblasti bydleni (0.07), vSechny ostatni polozky ptfevazovaly ve vyssi zivotni
spokojenosti u vojska, nejvétsi rozdil byl u zdravi (1.64) a u volného casu (1.8) a
u vztahu k vlastni osob¢ (1.69). Tyto rozdily jsem ddle zkoumala porovnéni Zen a muza
u obou profesi.

Pfi porovnani jednotlivych faktord mezi pohlavimi bylo zjisténo, Ze Zeny jsou vice
spokojeny ve viech oblastech DZS s vyjimkou prace a povolani (0,74) a manzZelstvi a
partnerstvi (0,76).

Zavérem lze konstatovat, ze zameéstnanci NH Collection Olomouc Congress

hotelnictvi, jejichz pfevaznou ndplni je prace fyzickd, ale také Cinnosti vyzadujici

psychickou zatéz, jsou ve svém Zzivoté spokojeni v souladu s normou.
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8 SOUHRN

V souladu s tématem magisterské prace ,Zivotni spokojenost a jeji slozky
u pracovnikd hotelnictvi® jsem se pokusila zmapovat podstatné charakteristiky zZivotni a
pracovni spokojenosti u zaméstnanci NH Collection Olomouc Congress.

Konkrétni problematiku jsem volila zamé&rmé, nebot’ sama pracuji v NH Collection
Olomouc Congress a chtéla jsem zjistit, jak jsou zaméstnanci spokojeni se svym osobnim
a pracovnim Zivotem.

V této praci jsem se nejprve zaméfila na charakteristiku cestovniho ruchu, hotelnictvi,
zivotniho stylu, Zivotni a pracovni spokojenosti. Zivotni spokojenost u pracovniki
hotelnictvi jsem zjistovala pomoci standardizovaného dotazniku, jehoz cilem bylo
monitorovat spokojenost u zaméstnanci v hotelu NH Collection Olomouc Congress.
Respondenty byli vSichni zaméstnanci hotelu.Vysledky dotazniku jsem nejprve
vyhodnotila a pak srovnala s ostatnimi profesemi. Déle pak jsem si vybrala vyzkumnou
skupinu vojska k porovnani celkové spokojenosti a nejvétsi rozdily v jednotlivych
polozkach jsem dale zkoumala podle pohlavi u obou skupin.

Bylo zjisténo, Ze celkové skore dotazniku zaméstanct hotelnictvi odpovidd normé, ale
1181 se v riznych oblastech, a to nadprimérnou spokojenosti u pracovnikit NH Collection
Olomouc Congress s financemi i bydlenim a podprimeérnou spokojenosti se zdravim a
volnym ¢asem. Vyssi hodnoty uvadéli pracovnici hotelnictvi v oblasti finan¢ni situace ve
srovnani s vojaky, uliteli i statnimi ufedniky. Pracovnici v hotelnictvi skoncili
v porovndni s jinymi statnimi profesemi na 2. misté ze 4 zkoumanych souborti. Celkovou
spokojenosti 257.26 se umistili zaméstnanci hotelnictvi az na 4. misté z 5 zkoumanych
souborti, a to z oblasti kombinovaného sektoru (statnich i nestatnich profesi).
Podrobn&;jsi analyza byla provedena s vojaky armady Ceské republiky. Na tomto zakladé
bylo zjisténo, Ze pracovnici hotelnictvi jsou vice spokojeni v oblastech pratelé a ptibuzni
(0,75), prace a zaméstnani (2.32) a nepatrny rozdil v oblasti bydleni (0.07), vSechny
u zdravi (1.64) a u volného casu (1.8) a u vztahu k vlastni osobé (1.69). Tyto rozdily
jsem dale zkoumala porovnanim Zen a muzl u obou profesi.

Navratnost ankety ¢inila 100 %. ObdrZela jsem odpovédi vztahujici se k cilim prace.
Vysledkem je ptehled o zivotni spokojenosti zaméstnanct a jejich postoji ke zdravi,
pratelim a zndmym, manzelstvi, bydleni a svym pracovnim zafazenim v hotelu NH

Collection Olomouc Congress.
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Zamé&stanci NH Collection Olomouc Congress dosahli celkového skore dotazniku,
které odpovidd normé, 1i§i se nadprimérnou spokojenosti s financemi a bydlenim a
podprimérnou spokojenosti se zdravim a volnym ¢asem ve srovnani s normou.

Domnivam se, ze moje magisterska prace muze slouzit také jako podnét pro ostatni
zaméstnavatele, jak zjistit miru spokojenosti svych zaméstnancli na pracovisti, a tim jim
pomoci vytvofit co nejlepsi podminky k jejich pracovni spokojenosti, napt. i proti

syndromu vyhoteni.
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9 SUMMARY

This thesis deals with life satisfaction in a commercial hotel industrie environment.The
main objective of this thesis is based on the questionnaire survey to capture the most
important characteristics of life satisfaction for employees in hotel commercial
environment, analyze composition and satisfaction level of employees in their lives.

This topic I have chosen based on my own experience. The theoretical part is divided
into several parts. First I focused on the basic characteristics of tourism, hotel, work
satisfaction, life satisfaction and lifestyle. In the practical part I fullfilled the main goal of
thesis and I described the satisfaction of employees at NH Olomouc Congress I evaluated
a poll survey through which I wanted to get the answers for filling my all goals that
[ have set.

The respondents were all employees of the hotel NH Olomouc Congress. Return of the
survey was 100% , I have gained at least a partial view of employees satisfaction
in hotel NH Collection Olomouc Congress. Result of the survey suggest that the total
score of the satisfaction questionnaire in hotel industrie conforms to standards but differs
in some areas and study shows an above-average satisfaction of the NH Collection
Olomouc Congress employees with finances and housing and really below-average
satisfaction with health and lemure time.

Higher values of travel industrie workers were found in the financial situation
in comparison with soldiers, teachers and government officials. Workers in the
hospitality finaly ended up in comparison to other public professions 2nd of 4 place.

Overall satisfaction score 257.26 placed hospitanty worker on 4th place from the 5th
possibilities of the combined sector area (goverment and privates).

A detailed analysis was performed with the army worker. Based on this fact was found
that hospitality workers are more satisfied in the friends and relatives field in questionare
(0.75), labor and employment (2.32) and a small differences in housing were spotted
(0.07). In all other questionare parts was examined higher life satisfaction in the military
sector. The biggest differences were in health section (1.64) and leisure activities (1.8)
and the selfreflection (1.69). Therefore these differences I further examined also between
men and women in both professions.

This thesis may also represent as a guide for other employers how to find out
employee satiscation and maybe small know-how how to fight against burnout syndrom

at workplace.

57



10 REFERENCNI SEZNAM

Bartdk, K., & Vondruska, V. (1999). Pohybova aktivita ve zdravi a v nemoci. Hradec
Kréalové: Klinika télovychovného lékatstvi FN a LFUK.

Blaha, L., & Fromel, K. (2011). Pohybova aktivita 25-57letych obyvatel usteckého

regionu z aspektu zaméstnanosti. Telesna kultura, 34(1), 94—107.
Blahutkova, M. (2009). Pohybem proti civilizacnim chorobdam. Brno: Munipress.
Blaxter, M. (2002). Health and lifestyles. London: Routledge.

Cephe, P. (2010). A Study of Factors Leading English Teachers to Burnout. Hacettepe
Universitesi Journal of Education, 38, 25-34.

Cestovni ruch. (2016). Pojmy cestovniho ruchu. Retrieved 15.1.2016 from the World
WideWeb:http://cestovniruch.studentske.cz/2009/11/cestovni-ruch-pojmy

cestovniho-ruchu.html
Celedova, L. & Cevela R. (2010). Vychova ke zdravi. Praha: Grada.

Datta Gupta, N. & Kristensen, N. (2008). Work environment satisfaction and employee
health:  panel evidence from Denmark, France and Spain,. European Journal of

Health Economics, 38.

Duffkova, J., Urban, L., & Dubsky, J. (2008). Sociologie zivotniho stylu.
Plzen:Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék.
Fahrenberg, J., Myrtek, M., Schumacher, J., & Briler, E. (2001). Dotaznik Zivotni
spokojenosti. Praha: Testcentrum.
Feiring, E. (2008). Lifestyle, responsibility and justice. European Journal of Medici
Health Economics, 34, 1-2.

Foster W. Vernon (1995). Novy zacatek. Praha: Avent Orion.

Fox, K. R. (1997). Physical Self: From Motivation to Well-Being. USA: Human

Kinetics.

Fromel, K., Bauman, A., Bldha, L., Feltlova, D., Fojtik, 1., Hajek, J., et al. (2006).
Intenzita a objem pohybové aktivity 15-69leté populace Ceské republiky. Ceska
kinantropologie, 10(1), 13-27.

58



Fromel, K., Mitas, J., & Kerr, J. (2009). The associations between active lifestyle, the
size of a community and SES of the adult population in the Czech Republic. Health
& Place, 15(2), 447-454.

Fromel, K., Novosad, J., & Svozil, Z. (1999). Pohybovad aktivita a sportovni zajmy

mladeze. Olomouc: Univerzita Palackého.

Hajek, B. at.al. (2004). Déti, vedouci a volny cas. Praha: Institut déti a mladeze MSMT
CR.

Hajkova, M. (2013). Vyznam b¢hu jako pohybové aktivity v nabidce komercniho
prostfedi hotelnictvi pro zaméstnance. Diplomova prace, Univerzita Palackého,

Fakulta télesné kultury, Olomouc.
Hartl, P., & Hartlova, H. (2000). Psychologicky Slovnik. Praha: Portal.
Hodati, B. (1997). Uvod do teorie télesné kultury. Olomouc: Univerzita Palackého.
Hodan, B., & Dohnal, T. (2008). Rekreologie. Olomouc: Hanex.

Hrozenska, M., Vrankova, Z., & Matus¢inova, D. (2008). Socidlna praca so starsimi ludmi.

Martin: Osveta.
Jakubikova, D. (2010). Marketing cestovniho ruchu. Praha: Grada.

Jesina, O., Hamiik, Z. et al. (2011). Podpora aplikovanych pohybovych aktivit v kontextu

volného casu. Olomouc: Univerzita Palackého.

Kalman, M., Hamiik, Z. & Pavelka, J. (2009). Podpora pohybové aktivity pro verejnost.
Olomouc: ORE — institut.

Kastnerova, M. (2012). Poradce zdravého zivotniho stylu. Ceské Budg&jovice: Nova

Forma.
Kebza, V. (2005). Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia

Kebza, V, Machov4, J., Kubatova, D. et al. (2009). Vychova ke zdravi. Praha: Grada
Publishing..

Kebza, V., & Solcova, I. (2003). Well-being jako psychologicky a zaroveii mezioborové

zalozeny pojem . Ceskoslovenska psychologie, 47,94-100 .

Kleinwichterova, H., & Brazdova, Z. (2001). Vyzivovy stav cloveka a zpusoby jeho
zjistovani. Brno: IDVZ.

59



Ktizkova, A. (ed.), Dudova, R., HaSkova, H., Matikova, H.(2005). Kombinace
pracovniho a rodinného Zivota v CR: politiky,&as, penize a individualni, rodinné a
firemni strategie. Praha: SOU AV CR.

Kiizek, F., & Neufus, J. (2011). Moderni hotelovy management. Praha: Grada
Publishing.

Kftivohlavy, J. (1998). Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing.

Kukacka, V. (2010). Udrzitelnost zdravi. Ceské Bud&jovice: Jiho¢eska univerzita.
Kucera, Z. (2004). Marketing cestovniho ruchu. Praha: Grada.

Kubatova, H.(2010). Sociologie Zivotniho zpusobu. Praha: Grada.

Labudova, J. (2000). Pohybova aktivita a sport v Zivoté dospélych. Bratislava: Slovensky
olympijsky vybor.

Linhart, J. (1969). In Machonin, Pavel. 1969. Ceskoslovenskd spolecnost:sociologicka

analyza socialni stratifikace. Bratislava: Epocha.

Mala, V. (2007). Typologie cestovniho ruchu. In Indrovad J. et al. (Eds.), Cestovni ruch
(zaklady). Economica, 18-28.

Myron, D.R (2003). Syndrom vyhoreni. Praha: Navrat domu.

Markova, M. (2012). Determinanty zdravi. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a

nelékatskych zdravotnickych obort.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2016). Cestovni ruch pro vsechny. Retrived

15.1.2016 from the World Wide Web: http://www.mmr.cz/getmedia.
Myron, D.R. (2003). Syndrom vyhoreni. Praha: Navrat domii.

NH Collection Olomouc Congress (2016). O hotelu. Retrived 15.1.2016 from the World
Wide Web: http://www.nh-olomouc.cz/hotel/o-hotelu/

Ondiejova, S. (2010). Zivotni styl, Zivotni spokojenost a pohybovd aktivita vojdkii
Armady Ceské republiky. Diplomova prace, Univerzita Palackého, Fakulta t&lesné

kultury, Olomouc.

Payne, J., et al. (2005). Kvalita Zivota a zdravi. Praha: Triton.

60



Ryglova, K. (2009). Cestovni ruch-soubor studijnich materiali. 3. Ostrava: Key
Publishing.

Sekot, A. (2003). Sport a spolecnost. Brno: Paido.

Sigmund, M. et al. (2014). Comparison of Live Satisfaction and ITS Components in
Current Teachers and Selected Profession GROUPS. Pedagogigum 4.

Stock, Ch. (2010). Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada.

Slachta, R., & Hobza, V. (2010). Uplatiiovini systému podpory zdravi na pracovisti
v Ceské republice. Olomouc: Univerzita Palackého.

Solcova, I & Kuéera, Z. (2004). Podpora zdravi na urovni kraje. Kostelec nad Cernymi

lesy : IZPE

Westover, J. H. (2008). Comparative welfare state impacts on work quality and job

satisfaction. Journal of Global Business Management 4 (1), 19-26.

World Health Organization. (1997). Measuring quality of life. WHOQOL Measuring
QualityLife,113.Retrieved14.11.2015fromWorldWideWeb:http://www.who.int/entit
y/mental_health/media/68.pdf.

61



11 PRILOHY

Ptiloha 1. Dotaznikové Setfeni, popis zkoumaného vzorku (Hajkova, 2015)

62



