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Zhodnoceni vyvoje internetového bankovnictvi u zvolené
finan¢ni instituce v Ceské republice

Abstrakt

V dnesni dob& mé témét kazdy &lovék bankovni ucet v nékteré z bank v Ceské
republice, a to nejen z diivodu piichozi mzdy na tcet. Bankovni tcet je nedilnou soucasti
nasSeho zivota, ktery nam ulehcuje provadéni penéznich transakcei, za predpokladu sjednani
platebni karty k bankovnimu u¢tu. Naptiklad vyhodou je, ze nemusime mit u sebe neustale
penézni hotovost, ale sta¢i mit platebni kartu s dostateCnym penéznim ziistatkem. Dalsi
nedilnou soucasti naSeho Zivota jsou nepochybné technologie, které neustdle prochazeji
vyvojem. Diky technologiim jsou v dnes$ni dobé bézné zptistupnéna elektronickd média,
ktera v minulosti neexistovala.

Teoreticka ¢ast diplomové prace se na tivod nejprve zabyva platebnim stykem, dale
je v praci popsané samotné elektronické bankovnictvi, vznik, historii a jeho vyvoj, a poté
je uvedeno par informaci o bankomatech a samoobsluznych zonach. V dalsi ¢asti jsou
popsany druhy elektronického bankovnictvi a posledni ¢ast je vénovana ochrané a rizikim
internetového bankovnictvi a jeho piinosu.

V praktické ¢asti se v prvé fadé autorka zabyva zpracovanim a zhodnocenim dat o
uzivatelich internetového bankovnictvi vybrané finanéni instituce v Ceské republice. Z
udaji vyplyva, jaci lidé nejCastéji vyuzivaji internetové bankovnictvi a jak se v pribéhu

vyvoje dana sluzba vyuzivala.

Kli¢ova slova: banka, finan¢ni instituce, internetové bankovnictvi, klient, penize, platba,

ucet, uzivatel, mobilni aplikace



The Assessement of the Development of the Internet
Banking at Selected Financial Institution in the Czech
Republic

Abstract

Nowadays, almost everyone has an account in one of the bank in the Czech
Republic, mainly for the purpose of an incoming payroll. The account is an integral to our
life, making it easier for us to carry out selected transactions. If we do not have enough
cash, all we need is a credit card with enough balance on it. Another integral part of our
life is undoubtedly a technology, which is still developing. Thanks to these technologies,
an electronic media, that has not existed in the past, are easily accesible these days.

The theoretical part of my dissertation is looking into the payment system first, then
it describes electronic banking itself, the origin, the history, the development, and then it
(briefly) introduces some information about ATMs and self-service zones. In the next part
I describe the types of an electronic banking ,and last but not least | deal with the
protection and risks of Internet banking and its benefits.

The practical part, is first of all about dealing with elaboration and valorization of
the data about Internet banking users of selected financial institution in the Czech
Republic. The data shows which people use internet banking most often, and how the

service was used.

Keywords: bank, financial institution, internet banking, client, money, payment, account,

user, mobile, application
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1 Uvod

Zijeme v dobé, kde se technologie neustale vyviji a patii mezi kazdodenni soudast
naseho zivota. Lidé se S technologiemi setkavaji v bézném Zzivoté pfi riznych situacich a
nektefi si zivot bez nich nedovedou ani predstavit. Kazdym rokem se informacni
technologie Zenou vpied a S tim souvisi 1 rozvoj bankovnictvi, které neztistava pozadu.

Internet je sluzba, kterou Vv dneSni dobé vyuziva témér kazdy znés a velkou cCast
populace zna¢né ovliviiuje. S tim souvisi pouzivané technologie, jako naptiklad pocita¢
nebo mobilni telefon, ktery pouziva vétSina populace. Finan¢ni sféra je samoziejmé ve
velkém mnozstvi také internetem ovlivnéna, a pokud chce byt dand instituce pied
konkurenci, je tieba neustale inovovat nabizené sluzby. S nastupem internetu se finanéni
instituce museli zamyslet nad zasadni otazkou, jak internet vyuzit pro sviij prospéch a co
mohou klientim prostiednictvim internetu nabidnout.

Internet se stal mocnym néstrojem pii distribuci bankovnich produkti a doslo ke
vzniku internetového bankovnictvi. Typickym ptikladem wvyuziti technologii ve svij
prospéch v bézném zivot¢ muize byt uvadéno prave elektronické bankovnictvi. Vyvoj je
neuprosny a banky se snazi drzet krok s technologickym pokrokem. Ten se projevuje ve
zlepSujicich se parametrech nejen elektroniky ale také ve sféfe sluzeb. S danym pokrok je
spojeno snizovani cen, které v disledku mlize umoznit hromadné Siteni danych technologii
a sluzeb. Z danych divodi se internetové bankovnictvi tak rychle rozviji.

Na internetové bankovnictvi jsou stale kladeny vétsi naroky a pozadavky, které vedou
Kk uspokojeni uzivateld, a tim muze byt dana instituce krok pted konkurenci. V soucasné
dobé& stoupa obliba internetové bankovnictvi jak pro pravnické tak fyzické osoby a da se
predpokladat, ze jeho oblibenost bude nadale stoupat.

Jednim z divodi vybéru daného témata, je zajem o sféru bankovnictvi a rozsifit si
obzory a znalosti z dané sféry, porovnat rizné druhy nabizené sluzby a také se seznamit
S bezpecnosti ohledné internetového bankovnictvi.

Tato diplomova prace neni kompletnim piehledem moZnosti v ramci ptimého
bankovnictvi se vSemi jeho hledisky, protoze by to vzhledem k rozsahu prace nebylo
mozné. Prace je zaméfena predevS§im na samotné internetové bankovnictvi, které je mozné
vyuzit pomoci pocitace nebo mobilniho telefonu popiipadé podporovaného tabletu

s nainstalovanou aplikaci dané finan¢ni instituce.

12



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit na zakladé¢ dostupnych dat vyvoj a vyuziti
internetového bankovnictvi u zvolené finanéni instituce v Ceské republice. Piedevsim se
autorka bude zabyvat internetovym bankovnictvi pro fyzické osoby, které tvofi vétSinovy
podil celého elektronického bankovnictvi. Dil¢im cilem prace bude zhodnotit vyuziti
konkrétnich sluzeb internetového bankovnictvi v rdmci zvolené Casové tady. Zvlasté se
autorka zaméfi na jednotlivé platby, které je mozné provadét pomoci dané sluzby
v porovnani s platbami zadanymi ptes kamennou poboc¢ku nebo pomoci samoobsluzného

zafizeni.

2.2 Metodika

Pro naplnéni stanoveného cile je pouzita jednak popisna metoda, pro zpracovani
charakteristiky internetového bankovnictvi a jeho sluzeb. Kromé toho je dana metoda
pouzita pii hodnoceni riznych vypoctu, popisu dat, grafi a tabulek. Dale pracuji se
statistickymi metodami vypoctd, a to predevsim vypocet bazického a fetézového indexu,
ktery vyuzivam pro zhodnoceni vyvoje a vyuZiti internetového bankovnictvi u zvolené
finan¢ni instituce. Na zakladé zjisténych vysledkl jsou prostfednictvim metod komparace,
dedukce a empirie, vyvozeny zavéry.

Teoreticka ¢ast je zaméfena na pojmy internetového bankovnictvi, platebniho styku a
samoobsluzného zafizeni. V teoretické casti bylo pracovano s literarnimi zdroji, pomoci
nichz byla problematika vysvétlena. V prvni ¢asti teorie se autorka zabyva tvodem do
platebniho styku, déale se zamétfuje na samotné internetové bankovnictvi, jeho vznik a
vyvoj. Poté jsou popsany jednotlivé druhy internetového bankovnictvi a mozna ochrana a
rizika spojena S danou sluzbou. Posledni kapitoly byly vénovany vyhoddm a ptinosu
internetového bankovnictvi.

Druha cast diplomové prace je vénovana praktické Casti, kterd je zaméfena na
zhodnoceni vyvoje a vyuzZivani internetového bankovnictvi u zvolené financ¢ni instituce.
V praci bylo vychazeno z dat zvolené finan¢ni instituce, které jsem postupné vhodnym
zpusobem zpracovala v programu Microsoft Office Excel, kdy pfedev§im s vyuzitim

kontingen¢nich tabulek a vhodnych vzorci jsem dospéla k pozadovanym vypoctim.
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V dané praci byly vyuzity statistické vypocty indexd, a to jak bazického tak fetézového.
Pomoci bazického indexu Ize vypocitat, jak se zménil zvoleny Gdaj oproti bazi, tedy oproti
roku vychozimu. Bazicky index se vztahuje vzdy K vychozimu roku, vypocita se jako
aktualni rok dé€leno vychozi rok. Pomoci fetézového indexu lze zjistit, jak se zménil
zvoleny udaj oproti roku predchozimu, tedy Ize ho mozné vypocitat jako aktudlni rok
déleno piedchozi (Rezankova, 2009).

Dale jsou v praci zahrnuty vypoéty meziro¢niho tempa rastu neboli meziroéni
zmeény, kdy je mozné zjistit, jaké byla procentni zména oproti pfedchozimu roku. Primarné
se vyuziva vzorec, kdy v Citateli je aktudlni rok minus piedchozi rok a ve jmenovateli je
predchozi rok. Dany vzorec se vaze k fetézovému indexu, a jeho vypocet se pouziva pro
zjisténi rozdilu, tedy meziro¢ni zmény oproti predchozimu roku (Soucek, 2006).

V neposledni fadé autorka pracovala v programovacim softwaru R, kde za pomoci
statistiky byla vytvofena mapa Ceské republiky pro vyjadieni vyuZivani elektronického
bankovnictvi. V mapé za pomoci statistickych vzorcti a vhodnych dat byla vytvofena
mapa, kde jsou vymezené jednotlivé okresy a kraje a je mozné vidét procentni podil

uzivatelu internetového bankovnictvi v CR u zvolené finan¢ni instituce.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti prace jsou objasnény veSkeré pojmy, které se tykaji vybraného
tématu. V dané c¢asti je vysvétlen platebni styk jeho rozd€leni, historie a vznik
elektronického bankovnictvi a dale jeho formy. K vypracovani literarni reSerSe byly

vyuzity zdroje knizni, eventualné internetové, které jsou uvedeny v kapitole 7.

3.1 Uvod do platebniho styku

Subjektem, ktery umoznuje realizaci platebniho styku je bankovni instituce. Banka
nabizi a poskytuje ucty klientim, na kterych se realizuji penézni operace. Obchodni banky
pfijimaji vklady, poskytuji Gveéry a v neposledni fad¢ zprostiedkovavaji platebni styk
(Cernohorsky, Teply, 2011).

Realizace platebniho styku se fadi mezi zakladni sluzby, které banky nabizeji a
poskytuji svym klientiim. Platebni styk je pfedevSim zalezitost mezi platcem a piijemcem.
V ptipad¢ ze do daného pravniho vztahu zasahuje banka nebo jiny subjekt, pti poskytovani
jednotlivych sluzeb platebniho styku, tak zastava roli pouhého zprosttedkovatele. Platebni
styk je mozné rozdélit do nékolika kategorii, nicméné nejvice vyuzivané déleni platebniho
styku je hotovostni a bezhotovostni (Schlossberger, 2012).

Vymezeni platebniho styku: jedna se o hotovostni a bezhotovostni pfevod prostredki
penéz mezi jednotlivymi subjekty, ¢imz jsou minény jak pravnické tak 1 fyzicke osoby, a to
bud’ v ramci jednoho statu, tedy jednd se o tuzemské platby nebo v rdmci zahranici, ¢imz
se jedna o zahrani¢ni platby (Méce, 2006).

Zajisténi platebniho styku a samotny platebni styk je jedna z klicovych funkei banky,
protoze platebni systém je pro banku velice dilezity. Platebni systém je potiebny pro
zpracovani debetll a kreditli jednotlivych transakci banky. Z diivodu konkurenceschopnosti
a profitability je pro vSechny banky podstatnd kvalita bankovniho styku. Kdyz klient
vyzaduje uréitou kvalitu platebniho styku od banky, hovotime o konkurenceschopnost.
Pokud hovofime o pfimych i nepfimych vynosech banky, je tim mySlena profitabilita

banky (Mejstiik, 2008).
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3.1.1 Pravni uprava

Platebni styk je mnohdy bran jenom jako prosté platby, které se uskute¢niuji pomoci
bank bez hlubsi zkuSenosti a znalosti jeho jednotlivych nastrojii a podob. Ty se od sebe
obcas vyrazné odlisuji a vychazeji z rozdilnych prament prava (Mace, 2006).

V zékoné o bankach® plati uprava na celém uzemi Ceské republiky mezi bankami
vramci platebniho styku: ,.Ceskd ndrodni banka vede bance, kterd je iicastnikem
platebniho systému provozovaného Ceskou ndrodni bankou, ticet mezibankovniho
platebniho styku v ceskych korundch. Ucet mezibankovniho platebniho styku nemiize byt
predmétem vykonu rozhodnuti nebo predbézného opatreni,, (Zakon o bankéch ¢. 21/1992
Sh.).

Pravni upravu platebniho styku je mozné najit v novém obcanském zakoniku. DalSimi
ustanovenimi jsou napiiklad:

1. Zékon o platebnim styku

2. Zakon sménecny a Sekovy

3. Zakon o finan¢nim arbitrovi (Schlossberger, 2012).

3.1.2 Struktura platebniho styku

Nastroje platebniho styku je mozné tiidit dle n€kolika kriterii. Z hlediska zpisobu
plateb je déleni platebniho styku na hotovostni a bezhotovostni. Z hlediska teritoria se
platby d€li na tuzemské a zahrani¢ni, dale z hlediska druhu klient se rozdéluje platebni
styk na maloobchodni a velkoobchodni. Tuzemsky platebni styk se uskutecnuje mezi
jednotlivymi subjekty uvnitf narodni ekonomiky, a zpravidla se platby uskutecnu;i
V tuzemské méné. Tuzemsky platebni styk je mnohem jednodussi a byva i rychlejsi nez
zahrani¢ni, a to hlavné diky lepsi propojenosti subjektli a danym pravidlim. Zahranicni
platebni styk zprostiedkovava platby do a ze zahrani¢i vcetné plateb, které jsou
uskuteiiovany tuzemskymi subjekty v ramci zahrani¢i. Maloobchodni neboli retailovy
platebni styk se vztahuje k platbam klientil, kde ¢astky penéZnich transakci jsou pomérné
nizké a Cetnost plateb je relativné vysoka. Oproti tomu velkoobchodni neboli wholesalovy
platebni styk se zaméfuje na platby, které maji obchodni charakter a vySe plateb je

pomérné vysoka (Dvotak, 2005).

1 Viz § 20b zakona o bankach.
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Dalsi rozdéleni je dle lhuty k provedeni, ktera se déli na pfednostni neboli expresni
platby a standardni platby. Pfednostni platby jsou vypofadany okamzité¢ bez jakychkoliv
odkladi a standardni platby jsou provedeny podle piedem dohodnutych podminek.
Smyslem platebni a zaétovaciho platebniho styku, které zprostfedkovavaji banky, je
realizace takovych operaci, kdy banka na pfikaz svého klienta uskutecnuje uhradu penéz
nebo zprostiedkovani inkasa, bud’ na vrub, nebo ve prospéch jejich bankovnich uéti
(Mace, 2006).

3.1.3 Hotovostni a bezhotovostni platebni styk

Zabezpecovani hotovostniho platebniho styku probihd pomoci hotovostni formy
penéz, tim jsou mySleny bankovky a mince. Déle je vymezen jako veSkeré hotovostni
platby, které jsou realizovdny bankami, pravnickymi nebo fyzickymi osobami, bud’ pro
vlastni potiebu, nebo pro pottebu klientti (Mace 2006).

Pii uskuteénéni platebniho styku dochazi k odevzdani hotovosti, tedy bankovek
nebo minci ze strany platce piijemci. Dané platby se pouzivaji zejména pii placeni
v obchodech a restauracich, neni zde ale vyloucena ani platba faktur a tak podobné
(Mejstiik, 2008).

Na rozdil od toho, bezhotovostni platebni styk nevyuziva bankovky ani mince, ale
platba se odehrava pomoci pievodi pen¢znich prostiedki na bankovnich uctech. Dané
platby jsou uskute¢tiovany v podob¢ tzv. hladkych plateb. Jedna se tedy o nedokumentarni
platebni instrumenty, kde se odehrava vztah mezi platcem a piijemcem a platba je
realizovana bankou. Nejcastéj$i podmeét k platbé byva elektronicky a k platbé nejsou
pozadovany zadné dalsi dokumenty. RozliSujeme dva druhy ptikazd, prvni a jednodusi je
ptikaz k thrad€¢ a druhy je nazyvan ptikaz k inkasu. Piikaz k uhrad€¢ znamend, Ze pokyn
Kk platbé penéz dal platce. Pokud pokyn k ptevodu zadal pftijemce, ktery zastava roli
ptikazce, jedna se o piikaz k inkasu. Zde je nutné, aby platce udé€lil souhlas se zpracovanim
platby, aby doslo k proplaceni dané ¢astky (Schlossberger, 2012).

Ptikaz k tthradé se klasifikuje dle dvou hlavnich hledisek, podle mnozstvi plateb na
jednom platebnim piikazu nebo dle cetnosti, coz znamend, kolikrat bude platba
realizovana. KdyZ se zaméfime na piikazy dle mnozstvi plateb na jednom platebnim
piikazu je mozZné€ délit na jednotlivy piikaz k Gthradé a hromadny ptikaz k uhradé€. Dle
cetnosti plateb mizeme dale délit na jednorazovy piikaz k uhradé¢ a trvaly pfikaz k tthrad¢.

Jak jiz slovo napovida, u individualniho pfikazu k ihradé dochazi k zaplaceni pouze jedné
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platby. Oproti tomu hromadny piikaz k thrad€ se odliSuje tim, Ze na jednom formulafi je
vice nez jedna platba. Jednorazovy ptikaz k thradé se pouziva pfi platbé, kterou jiz
nepotfebujeme platit znovu, tedy vyuzijeme tuto platbu pouze jednou. Pricemz trvaly
ptikaz k Gihrad¢é se vyuziva pfi realizaci opakovanych plateb. Tedy platby, které jsou ve
stejné vysi a pro stejného piijemce. Pravdou je, Ze trvaly ptikaz je daleko efektivnéjsi a to
jak pro klienta, kterému usetii ¢as, tak i pro banku (Schlossberger, 2012).

Za jakysi mezistupei mohou byt povazovany platby, kdy jedna cast platby je

provedena formou bezhotovostni a druha ¢ast je zaplacena v hotovosti (Dvorak, 2005).

3.1.4 Zhodnoceni jednotlivych forem platebniho styku

Jednou z vyhod hotovostniho platebniho styku je fakt, ze dodavatel dostane
zaplaceno za zboZi nebo sluzbu okamzité. Jako nevyhodu bereme v potaz riziko, kdy miize
pfijemce obdrzet poskozené nebo padélané bankovky, a v piipadé nepozornosti obdrzi
nedostate¢nou castku (Blazek, Uklein, 1997).

Vyhoda bezhotovostniho platebniho styku je pfedev§im pro obchodni banky,
protoze se zde neobjevuje manipulace s hotovosti. Dals§i vyhoda je z pohledu centralni
banky pfi emisi bankovek, ktera nemusi byt tak vysoka a nezatézuje pftiliS ekonomiku
statu. Nevyhoda muize byt spatiena v méné rozvinutych zemich v radmci rychlosti plateb

(Blazek, Uklein, 1997).

3.1.5 Elektronické penize

Vedle hotovostnich penéz, tedy bankovek a minci, v sou¢asné dob¢ stoupa obliba
bezhotovostnich penéz neboli elektronickych. Jedna se o zvlastni podobu penéz, které jsou
ulozeny na bankovnim uctu klienta. Jejich pocatek byl zaznamendn koncem 19. stoleti, kdy
byli vyuzivany v oné dob¢ vyspélych zemi. Pfi odliSeni danych podob penéz je tieba brat
v potaz jejich vzajemné vazby. Hotovostni penize, tedy jak bankovky, tak mince Ize
proménit v bezhotovostni formu penéz, naptiklad vkladem hotovosti na ucet. Lze to
funguje i naopak, tedy proménit bezhotovostni penize za hotovostni, vyuzitim operace
vybér z bankovniho G¢tu. Zminéné formy penéz se odliSuji v ramci emise. Bankovky,
eventudlné mince emituje vylucné centrdlni banka statu, ale bezhotovostni ob&zivo muze
emitovat centralni banka a vSechny ostatni banky s licenci, jenz nabizi nebankovni

subjektim bezhotovostni Gvéry (Revenda, 2012).
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V Ceské republice mize dle zékona byt vydavatelem napiiklad banka, instituce
elektronickych penéz, pobocka zahrani¢ni banky, osoba, kterda mé opravnéni ve formé
bankovni licence a za uréenych podminek jind osoba, jenz dostane souhlas od centralni
banky tedy CNB ( Mége, 2006).

Dle zékona maji moznost poskytovat elektronické penize banky, zahrani¢ni banky
nebo pobocky zahrani¢nich bank, uvérova a spofitelni druzstva, instituce elektronickych
penéz domaci i zahraniéni a v neposledni fadé nepochybné Ceska narodni banka. Instituce
elektronickych penéz je mozné popsat jako pravnickou osobu s pravem vydavat penize a
ma k tomu povoleni od narodni banky. Vydavatel je povinen podle zdkona s drzitelem
sepsat smlouvu o vydani elektronickych penéz, v ramci které jsou potiebné dokumenty
stejné jako u smlouvy o platebnich sluzbach. Jednotlivi drzitelé elektronickych penéz maji
pravo na zpétnou vymeénu, a to bud’ ve formé bankovek ¢i minci nebo bezhotovostni
pifevodem na bankovni tcet drzitele. Jediny vydavatel mize realizovat vyménu a to pouze
na zadost drzitele, v souladu s platnou smlouvou (Schlossberger, 2012).

Elektronické penize maji dv€ nevyhody oproti klasickym penéziim. Prvni nevyhodou
je, ze elektronické penize znamenaji platbu piedem. Tedy penize v elektronické formé je
mozné pouzit tehdy, kdyZ mame na bankovnim uctu dostate¢nou hotovost a pii placeni
zbozi, které nam bude teprve dorucené je zaplaceno doptedu. Tedy zbozi jest¢ fyzicky
nemame, ale jiz jsme za n¢j zaplatili. Druh4 nevyhoda, kterd se uvadi - penize prakticky

neobihaji. Tyto penize nespliiuji charakteristiku obé&ziva (Mace, 2006).

3.2 Internetové bankovnictvi a jeho vyvoj

Kazda bankovni instituce ¢eli vyzve, jestli management banky je kreativni a zda
vyuziva novou technologii a poskytuje svym klientim nové finan¢ni produkty, jenZ stale
méni své potieby (Cronin, 1998).

Banky, které poskytuji svym klientiim vyuzivani elektronického bankovnictvi, maji
pobocky, ale také vyuzivaji neosobni komunikace, na principu elektronickych médii. Cimz
je myslen piistup ke svému bankovnimu G¢tu pomoci pocitace nebo mobilniho telefonu
s pripojenim k internetu. Tedy jednotlivé operace probihaji automatizovanég, bez nutnosti

navstivit pobo¢ku (Cernohorsky, Teply, 2011).
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3.2.1 Pojem internetové bankovnictvi

Pojem internetové bankovnictvi neboli jinak feCeno elektronické nebo piimé
bankovnictvi, je vyraz, jenz je pro vSechny znamy jako elektronicka forma komunikace
mezi bankou a jejim klientem. Coz znamenad, Ze pii zadavani urcitych transakci neptichazi
banka s klientem do osobniho styku, klient muze zadavat své pozadavky z pohodli
domova. Internetové bankovnictvi je alternativou pfimého kontaktu a obsluhou klienta na
pobocce. Jednd se o specifickou podobu bankovnictvi, kdy penézni prostfedky jsou
pfevadény pomoci zafizeni (pocita¢, mobilni telefon), které je propojeno pamétovymi
sittmi a tvofi tak infrastrukturu vradmci celé banky. Nedochazi tedy k zachovani
klasickych papirovych dokumentt, jako tomu je pii zadavani piikaz( na pobocce (Pradka,
Kala, 2000).

Elektronické bankovnictvi 1ze tedy specifikovat jako moznost zptisobu komunikace
banky s jejim klientem, jez je zalozena na elektronické form¢. Forma je urcena fazi vyvoje
a postupnym rozvojem informacnich technologii. Diky vyvoji informacnim technologiim a
jeji dostatecné piistupnosti v kazdodennim vyuziti vzniklo internetové bankovnictvi.
Informacni technologie se postupem Casu zdokonalovali a dale vyvijeli, a tim se zlepsila i
kvalita informacnich kanald vyuzivanych mezi finan¢nimi institucemi a klientem (Mace,
2006).

Vsechny obchodni banky byly dlouho dobu omezovany pi#i komunikaci s klienty pouze na
osobni styk, ktery probihal ptevazné pomoci pobocéek. V druhé poloving 20. stoleti se dana
situace rychle méni a to kvtli rychlému technologickému vyvoji. Finan¢ni instituce zacali
vyuzivat obrovskou fadu komunikacnich prosttedkd, jez jsou Vv dneSni dob& bézné

vyuzivané (Ptadka, Kala, 2000).

Zamgér internetového bankovnictvi spociva v:

rychlosti obsluhy vice klient najednou

poskytovani poradenstvi

ziskani informaci o klientech

marketingovém tahu a tim osloveni potenciondlnich klienti

e snizeni vyuziti hotovosti (Ptadka, Kala, 2000).
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3.2.2 Historie internetového bankovnictvi

Prvnim kdo zavad¢l technické vymozenosti, byly vzdy banky. Nicméné se vétSinou
jednalo o aplikaci technologii vné banky nebo pfi komunikaci s ostatnimi finan¢nimi
institucemi, kterymi je centralni banka nebo clearingové centrum, tedy nikoliv s klienty.
Dtive se vyuzivala komunikace osobniho charakteru, kdy klienti feSili pozadavky na
pocitace, coz je neosobni formu komunikace. Kvuli globalizaci trhu doslo k velkym
inovacim v rdmci finanéniho sektoru, coz znamenalo, Ze konkurence vstupovala na trh
s novymi produkty, které ve vétSin€ piipadl presahli rdmec trhu, ve kterém byla dana firma
specializovana. Inovace se V jednotlivych oblastech svéta ukazali v odlisném Easovém
horizontu (Panek, 2001).

V roce 1995 byl prvné vyuzit homebanking. Dal$im zacatkem internetového
bankovnictvi je oznaovan roku 1998, kdy nastal zvrat v bankovnictvi, a klienti byli
seznameni s novou formou komunikace. Prvni instituce, ktera poskytovala svym klientim
zbrusu novou sluzbu, byla druzstevni zalozna FIO a to piesné v dubnu roku 1998. Klienti
F1O banky mohli provadét klasické transakce na svém bankovnim uctu a také bylo mozné
sledovat historii transakci, které byly zabezpeCeny pomoci autorizace pies elektronicky
podpis. O dalsi rozsifeni internetového bankovnictvi se postarala Expandia bank. Prvotnim
krokem bylo tfeba ziskat si ob¢any Ceské republiky a presvédCit je o bezpeénosti sluzby.
Vyznamnou novinkou Vv roce 2001 byla specialni karta ur€end vyhradné pro internetové
platby a zavedeni multiménového Uctu. Poté se zacali o internetové bankovnictvi zajimat 1
ostatni finanéni instituce, nejprve Komeréni banka, a o dva roky pozdgji i CSOB a Ceska

spoftitelna (penize.cz, 2008a).

3.2.3 Vznik a vyvoj internetového bankovnictvi

Prvnim instrumentem bankovnictvi byly platebni karty, jeZ jsou brany jako vznik
elektronického bankovnictvi. Prvni platebni karta, ktera byla vytvotena z plechu a nabizela
ji spole¢nost Western Union Telegraph Company v roce 1914. Pomoci dané karty byly
transakce zatcétovany ihned nebo s minimalnim zpozdénim (Marvanova, Schlossberger,
1998).

Dalsim vyvojovou fazi internetového bankovnictvi byl zacatek ¢innosti First Direct
Bank v Leedsu. Je to banka, kterda komunikuje a vyfizuje pozadavky svych klienti bez

pfimého kontaktu, a tedy zprostiedkovavéa pozadavky pomoci telefonu. Zhruba ve stejné
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dobé¢ zacinaji banky poskytovat svym klientim sluzby, které jsou zprosttedkovany pomoci
osobniho pocitace a modemu, tedy klient nemusi osobné navstivit pobocku. Tyto sluzby
jsou nazyvany homebanking nebo telebanking. Dale dochazi ke zméné v oblasti platebnich
karet, kdy misto magnetického prouzku je vyuzivan ¢ip. Karty, které maji zabudovany ¢ip,
jsou nazyvany Smart Cards, a je nutné podotknout, ze ¢ip umoznil vznik elektronickych
penézenek. Dostdvam se k posledni etapé vyvoje internetového bankovnictvi, tedy vznik
elektronickych penéz. Je to hodnota, kterou ma klient ulozenou na svém bankovnim Gctu a
je mozné ji vyuzivat k placeni rtznych plateb, které jsou placeny pomoci platebnich

terminald (ceed.cz, 2019).

3.2.4 Bankomaty

Bankomat (ATM = Automated teller machine) je automatizovany terminal, ktery
vyuzivaji klienti vétSinou u své banky pii vybéru v hotovosti, ale je také moznost vyuzit
bankomat jiné banky, kde klient nema zfizen bankovni ucet. Vyhodou bankomatu je
neustaly pfistup ke svym penéznim prostiedkim. Zpocatku se bankomaty vyskytovaly
pouze vné pobocky, ale v dnesni dobé jsou umistény témét vSude napiiklad v obchodnich
centrech, ve vestibulu metra, na ulicich atd. Nejvétsi nartist bankomat byl zaznamenan
v 90. letech 20. stoleti. Bankomaty jsou rozdéleny na dvé casti:

e klientska cast

e operatorska ¢ast (Schlossberger, Hozéak, 2005).

Klientska ¢ast je vyuzivana klienty banky, stard se o obsluhu svych klientd, jenz
sluzby bankomatli vyuZziji. V dané casti je mozné vyuzivat ¢tecku karet, obrazovku
bankomatu (monitor), klavesnici, vyplatni slot a v neposledni fad€ tiskarnu. Operatorska

¢ast souvisi s obsluhou daného bankomatu (Schlossberger, Hozak, 2005).

3.2.5 Samoobsluzné zony

Jednd se o pln€ automatizovany termindl piijimajici hotovost (pouze bankovky),
kterou roztfidi a automaticky ji pak pfipiSou na zvoleny ucet. K pfistupu do terminalu je
potieba platebni karta a zadani pinu. VéEtSinou byvaji zony v provozu 24 hodin denné a lze
pomoci nich uskutecniovat aktivni i pasivni operace. Je vyhodna hlavné pro klienty, ktefi
nevyuzivaji internet. Nevyhodou jsou vysoké naklady na pofizeni stroje. Je také mozZnost

spojit samoobsluznou zoénu s bankomatem, kdy jsou v§echny mozné operace provadény na
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jednom pfistroji. Ale i piesto banky casto odd€luji bankomaty od danych zén, kdy pfi
vyuziti bankomatu lidé stravi daleko méné Casu, nez pii vyuziti samoobsluzné zony, ale
neni ani vyjimkou bankomat s vkladomatem dohromady. (Piadka, Kala, 2000).

Prvni instituci byla Zivnostenska banka, a.s., jez za¢ala vyuZivat samoobsluzné zony.
Me¢la na svych pobockach samoobsluznou zonu, kterd nabizela svym klientim vybér i
vklad v bankovkach a také bylo mozné zadat piikaz k tthrad¢. V neposledni fadé svym
klientim nabizela zobrazeni a vytisknuti pohybti na bankovnim Gétu. KdyZ Zivnostenska
banka, a.s. se stala soucasti UniCredit bank Czech Republic and Slovakia, a.s., dané zony
vymizely a zistaly pouze vkladomaty. Nartst vkladomatli neboli depozitnich automatd,
které pfijimaji a zpracovavaji bankovky a pfipisi je klientovi na ucet nebo je zde moznost
zvolit jiny uet kam penize zaslat, zacal po roce 2009. DalSimi vymozenostmi se stavaji
platbomaty, které slouzi na jiném principu nez klasické bankomaty. Jednd se o platby,
které je mozné zadat bud’ pomoci klavesnice, naskenovanim slozenky ¢i OR koédu. Pro
klienta je velikou vyhodou tspora penéz, kdy poplatek za slozenku tvofi minimalni

poplatek oproti placeni na posté (mesec.cz, 2010).

3.3 Druhy internetového bankovnictvi

V soucasné dob¢ jsou vyuzivany rizné formy komunikacnich kanélt. Mezi které se
fadi platebni karty, které¢ se tfadi mezi nejstar$i produkty banky. Dale se vyuZziva
homebanking, ktery lze vyuZivat z pohodli domova pomoci pocita¢ s moznosti piipojeni k
internetu. Tietim komunika¢nim kanalem je phonebanking, kdy se komunikuje
prostiednictvim mobilniho telefonu. Pfedposlednim je uveden GSM banking, ktery je
zalozen na komunikaci promoci mobilnich telefonli. A v neposledni fad¢ je tieba zminit
Internetbanking, ktery se neustdle zdokonaluje a vyuZivd ho ¢im dal tim vice klientl
(Dvoték, 2005).

Na obrazku ¢islo 1 jsou zndzornény jednotlivé komunikacni kanaly, které se
vyuzivaji pfi komunikaci mezi bankou a jejim klientem. Prvnim moZnosti komunikace
mezi bankou a klientem je osobni navstéva pobocky, déle je mozny telefonni kontakt
pomoci pevné linky, ale v dneSni dob¢ spi§ pomoci mobilniho telefonu. V neposledni fadé

je mozna komunikace prostfednictvim internetu.
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Obrazek ¢. 1 — Moznosti komunikace klienta a banky

[ BANKA ]

OSOBNI TELEFONN{ MOBILNI PLATEBNI
NAVETEVA PEVNA LINKA TELEFON PC KARTY, SEK

YR

[ "BANKER. ] [ SMms ][ SIM TOOLKIT ][ INTERNET ]
[\
WWW}[E-MAIL}

AUTOMATICKY
TELEFONNI{ SYSTEM HLAS HOMEBANKING

Zdroj: Pradka, Kala, 2000

3.3.1 Platebni karty

Jedna se o nejstarsi a nejrozsifenéjsi produkt, ktery banka zavedla. Pomoci platebni
karty se klient dostane ke svym penézim, a to i elektronickou cestou jako napiiklad:
pomoci bankomatl, terminalti nebo internetu. V dnesni dobé patii platebni karty spole¢né
s hotovymi penézi a Seky k hlavnim prostiedktim placeni za sluzby a zbozi (Mace,20006).

Platebni karta je platebni nastroj, ktery klientovi bankovniho uc¢tu umoziuje vzdaleny
pfistup ke svym prostfedklim. V podstaté se jedna o elektronicky platebni instrument, ktery
musi spliiovat stanovené normy o velikosti (standardni velikost 85,6 x 54 mm) a
nalezitostech. Danymi nalezitostmi karty jsou:

e oznaceni vydavatele

e jméno majitele, dale i jeho podpis

Cislo karty

platnost

e ochranné prvky (naptiklad hologram?) (Schlossherger, 2012).

Zakladni rozdéleni platebnich karet je dle zptisobu zpracovani transakci. Uplné prvni
karty, které se vyskytovaly, byly karty s odlozenou splatnosti neboli (charge karty). Majitel

karty vyuzival k nakupu zbozi ¢i sluzeb, ale zactovani transakce bylo provedeno s urcitym

2 Hologram- forma z4znamu obrazu, ktera zachycuje trojroménrou strukturu.
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zpozdénim. Lze to pfirovnat s placenim ptes fakturu, vydavatel karty zaSle majiteli
vétSinou po 1 mésici sectené polozky a zasle fakturu k uhrazeni. Na zaplaceni dané Castky
je obvykle Ctrnacti denni lhiita. Nejrozsifenéjsim piikladem téchto karet jsou platebni karty
American Express. Druhym typem jsou karty kreditni, kdy majitel karty cerpa
spotiebitelsky uvér od své banky, ktery nasledné splati vcetné urokt. Jeji pouziti pfi
vybéru z bankomatu a placeni u obchodnikli je stejny jako u debetni karty. Posledni
moznosti jsou karty debetni, kdy dochazi k placeni zboZi ¢i sluzeb z vlastnich prostiedki a
k za¢tovani dojde ihned. Z pocatku je Castka zablokovana a poté co dojde k ucetnimu
vypotadani, banka ji z bankovniho uctu platce odepise (Pradka, Kala, 2000).

V soucasné dob¢ nabizeni platebni karty svym majitelim hromadu moznosti, mezi
které patii naptiklad vybér hotovosti z bankomati u své €i cizi banky a bezhotovostni
placeni (Dvorak, 2005).

V ptipadé vybéru hotovosti z bankomatu se jedna o elektronickou formu, kdy klient
ma své prostfedky neustale k dispozici. Kdyz si klient chce vybrat hotovost ze svého
bankovniho Uctu je vzdy nezbytna jeho identifikace, kterd probiha pomoci 4 mistného PIN
kédu, jenz klient zada po vloZeni platebni karty do bankomatu. Poté miize provadét rizné
pozadavky jako napfiklad zjisténi ziistatku na bankovnim Uétu, vybér nebo vklad penéz a
zadat jednorazovy ¢i trvaly ptikaz k uhradé (Schlossberger, Hozak, 2005).

Pomoci platebni karty je mozné vyuzivat bezhotovostniho placeni, tedy je mozné
platit ve vétSin€ restauraci, obchodech a na dalSich mistech, které maji platebni terminal.
Obliba pfimého placeni pomoci platebni karty se zvySovala, coZ je patrné diky zvySujicimu
objemu transakci. Obchodnik je povinen mit smlouvu s licencovanou bankou, pokud chce
jako platebni prosttedek ptijimat platebni karty. (Dvoték, 2005).

Platebni kartu je dale mozné vyuzit K placeni na internetu. Firmy z celého svéta
vyuZivaji internet, je tedy mozné nakoupit a zaplatit za zbozi ¢i sluzbu z pohodli domova.
Prostfednictvi internetu je mozné uskute¢nit 1 vysoké platby, zalezi na limitu jednotlivé
karty. Jedna se o nejjednoduss$i formu platby mezi obchodnikem a kupujicim

(Schlossberger, Hozak, 2005).

Vyhody vyuzivani platebnich karet pro prodejce:
e vyssi obrat
o Sirsi Skala zakaznikt

e ziskani nové klientely
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e prestiz

e jednoduchost

e odolnost vzhledem ke konkurenci

e vyssi bezpecnost (obchodnik ptichazi méné do kontaktu s hotovosti)

e zaruCenost platby (klient ma na bankovnim uc¢tu dostate¢ny zustatek jinak platba

neni provedena a obchodnik dodrzuje smluvni podminky se svoji bankou)

(Schlossberger, Hozak, 2005).

Vyhody vyuzivani platebnich karet pro uzivatele:
e neustaly ptistup k penéziim
e jednoduchost vyuziti
e bezpecnost oproti hotovostnim prostiedkiim
e Uspora Casu
e Vvyuziti v ramci celého svéta
e piehlednost vydaji
e moznost doplitkovych sluzeb

e pomoc V nouzi (pii ztraté kary, klient zavola do své banky a ta mu kartu zablokuje)
(Dvorak, 2005).

3.3.2 Homebanking

Jednd se o produkt, pomoci kterého je mozné obsluhovat svlij ucet pomoci
osobniho pocitace s pfipojenim k internetu, jedna se o pifedchidce internet bankingu. Déle
je nutné mit nainstalovany specialni software, ktery klient obdrzi od své banky. Bezpecnost
homebankingu je zaji$téna prostiednictvim koédovanych zprav, hesel a digitalniho podpisu
(Dvotak, 2005).

Provadi operace platebniho styku a pfevadi informace mezi bankovni instituci a
klientem elektronicky v ¢ase realném, tedy 24 hodin denné. Umoznuje klientovi bezpecné,
spolehliveé a jednoduse fidit vlastni Gcet a zachazet se svymi prostiedky. Je mozné zadavat
tuzemské 1 zahranic¢ni platby, jak uhrady, tak inkasa. Hlavni vyhodou pro podnikatele a
pravnické osoby je schopnost provdzani platebniho styku s ucetnictvi daného klienta.
Nevyhodou dané sluzby jsou néklady na aplikaci a dale moznost vyuziti pouze na jednom

pocitaci. Vhodnou alternativou homebankingu je elektronické bankovnictvi (Mace, 2006).
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3.3.3 Phonebanking

Také znamy jako mobilebanking nebo callbanking. Jedna se o aplikaci, pti které se
vyuziva komunikace prostiednictvim telefonu, tedy klient komunikuje s telefonnim
bankéfem nebo je moznost pomoci tlacitek, a to pfevazné s hlasovym automatem dané
banky (Ptadka, Kala, 2000). V dnesni dob¢ se nevyuziva z divodu bezpec¢nosti.

Banky vétSinou nabizeji rtizné sluzby, témi jsou: provadéni plateb, zadavani
piikazl, moznost zjisténi zistatku a pohybu na bankovnim uctu a také otevirat vkladové
ucty aj. Transakce mizou byt omezeni limitem a nadlimitni transakce je nutné autorizovat.
Bezpecnost zahrnuje identifikaci klienta banky, ovéfeni podle identifika¢niho ¢isla klienta
(PIN) a zadani hesla. Mezi hlavni vyhody patii rychlost a také neni potieba Zadnych
specialnich technologii. Hlavni nevyhodou je uzka Skala nabizenych sluzeb, a obava ze
strany klienta z mozného zneuziti k pfistupu k bankovnimu G¢tu, pomoci telefonu (Méace,
2006).

3.3.4 Internetbanking

Jednd se o komunikaci mezi bankovni instituci a jejim klientem, kterd probiha
pomoci pocitace s pfipojenim na internet. Klient se ptihlasi pomoci svého pocitace do
internetového bankovnictvi banky, kde musi zadat identifikacni tdaje, vétSinou se jedna o
identifikacni Cislo a heslo, a poté jiZ mize zadavat své pozadavky (Dvorak, 2005).

Internetové bankovnictvi poskytuje piistup klientovi ke svému bankovnimu Gcétu
pomoci internetové stranky banky. Klient se musi nejprve piihlasit pomoci stranky své
banky ke svému bankovnimu uctu, kdy zadéva své ptihlasovaci udaje, tedy klientské ¢islo,
heslo a poté se odeSle autorizaéni SMS zprava na mobilni telefon klient, kdy je potieba
zadat kod ze zpravy do spravného pole a dojde k piihlaSeni klienta ke svému bankovnimu
uctu. Poté je jiz mozné zadavat pokyny bance. Dany typ platebniho styku je vysoce

naro¢ny na ochranu dat (Mace, 2006).

3.3.5 GSM banking

Jedna se o komunikaci mezi bankou pomoci mobilniho telefonu, kterd je bud’
zaloZena na principu SMS zpravy, nebo se muze jednat o SIM Toolkit ¢i technologii WAP
(Dvoték, 2005).

Klienti posilaji jednotlivé pozadavky pomoci SMS zprav, které jsou strukturovany

Vv presné urenych formatech. Banky poté klientovi odpovi na poZzadovanou informaci. Pfi
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vyuzivani technologie SIM toolkit, banka poskytne klientovi kastu s bankovni aplikaci,
ktera zajist'uje kddovani SMS zprav. Po otevieni aplikace je potfeba zadat BPin. Po zadani
vSech potiebnych udaji vytvoii dana aplikace kddovanou zpravu, kterou miize rozsifrovat
pouze specialni bankovni software. Dana zprava je dale pfeposlana na pfislusny telefon do
banky. Poté je transakce prenesena do bankovniho systému a banka odesle klientovi
automatickou zpravu o pfijeti pozadavku ke zpracovani. Sluzba WAP je vyuzivana pomoci
protokolu Wireless Application Protocol. Je to kombinace internetového a telefonniho
bankovnictvi (Mace, 2006).

V ramci internetového bankovnictvi jsou vyuzivany dva hlavni typy technologii, jenz
nabizi klientim odliSnou miru uzivatelského pohodli. Plati zde pravidlo jako i v jinych
ptipadech, kdyZ chce klient komfortnéjsi internetové bankovnictvi, musi si pfiplatit. Cena
je vyssi kvuli nakladim na technologii. Po uvedeni danych kriterii je mozné rozdélit
internetové bankovnictvi:

e neplnohodnotné — coz znamend, Ze je internetové bankovnictvi vdzano na jeden
uréeny pocitac. Je potfeba si na svilj pocita¢ nainstalovat bezpecnosti software.
Bezpecnost je zajisténa pomoci digitalnich certifikati a podpisi, které dany
software vytvaii pti komunikaci klienta se svoji bankou. Z danych divodi neni
mozné internetové bankovnictvi vyuZzivat na jiném pocitaci.

e plnohodnotné — jedna se o pfistup k internetovému bankovnictvi z kteréhokoliv
pocitace, ktery je pfipojen k internetu. Klient na svém pocita¢i nema nainstalovany
zadny software, coz umoziuje klientovi velky komfort. Protoze mtze vyuzivat
internetové bankovnictvi z domova, z prace nebo na kterémkoliv jiném pocitaci

(Ptadka,Kala, 2000).

3.4 Ochrana a rizika elektronického bankovnictvi

Dana kapitola je zaméfena na bezpeCnost, ochranu a rizika, které souvisi
S internetovym bankovnictvim. Je dileZité dbat na bezpecnost, aby nedoslo ke zneuZiti
bankovniho Uc¢tu klienta. Zisada komunika¢ni vymeény v internetovém bankovnictvi
spociva v zaSifrovani dat odesilatelem a Vv odSifrovani dat jenom piijemcem. V tomto
pfipadé¢ se vyuzivd riznych metod a technik, dle poZadavku na rozsah zajiSténi.
Nejjednodussi je vyuzivani komunikace pomoci telefonu a vyuziva se zde pouze jméno a

heslo. Mize byt doplnéno jinym bezpecnostnim prvkem a to nejcastéji limitem platby

N 24
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vyuziva se zde dalsi prvek, kterym je generovani pinu, pfimo na telefon klienta (Mace,
2006).

Dalsi ochranou je natizeni GDPR, coz je ochrana FO ve spojitosti se zpracovanim
osobnich udaji, dale o volném pohybu jiz zminénych tdaji. Dané nafizeni se tyka
kazdého, kdo shromazduje a nebo zpracovava osobni udaje lidi, jenz plsobi na trhu

v Evropé (Zarek, 2017).

3.4.1 Bezpecnost internetového bankovnictvi

KdyzZ se mluvi o bezpecnosti v odvétvi informatiky, je vétSinou brana jako ochrana
pred ttocniky a hackery z vnéjsiho okoli, ktefi vniknout do informacniho systému, jenz je
pfipojen k internetu. Zajisténi bezpecnosti internetového bankovnictvi je dilezité zevnitt
banky (Lidinsky, Svarcova, 2008).

Internet je znamy tim, ze se jednd o komunikacni kandl, ktery je mozné zneuzit a
napadnout tak cizi ucet. Bezpecnost je tedy velmi dilezita, pti vyuzivani jakékoliv sluzby
pomoci internetu. Internetové bankovnictvi je bezpe¢né pokud banka i klient vyuzivaji
spravné nejnovejSi bezpecnosti normy. Bezpecnost systému je zavisla hlavné na
bezpec¢nosti dané aplikace a také na fyzické bezpecnosti systému. Zabezpeceni aplikace
souvisi s provadénim autentizace klienta, certifikaci dat a poté jejich ovéfeni, a nakonec
dochazi k Sifrovani dat (Pradka, Kala, 2000).

Internetova banka si musi davat pozor:
e bezpecna komunikace se svymi Klienty
o duvérnost zprav - musi se jednat o divérné zpravy, coz je mozné pouze
tehdy, pokud si ji miize preéist jenom piijemce. Reseno pomoci §ifrovani.
o autentizace protistrany — zda c¢lovék skute¢né komunikuje se spravnou
osobou. Vyuzivan princip Sifrovani a elektronicky kli¢.
o zjisténi pivodu zprav — klient ma jistotu, ze banka zaslala danou zpravu a
naopak. Reseno pomoci digitalniho podpisu nebo elektronickym kli¢em.
e zabranéni prinikiim dovnitt banky po internetu
o Soustava firewalll
o oddélené role jednotlivych spravci systémi
e zabezpecCeni zneuZiti zevnitf banky

o Zzajisténi zékladnich principli — co je dovoleno a zakézano
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o Systém ¢ty oci — pii kazdé operaci jsou vZzdy minimalné dva zaméstnanci
banky
o presny systém piistupovych prav

o technologicka ochrana (Ptadka, Kala, 2000).

3.4.2 Ochrana internetového bankovnictvi

Maximalni zabezpecCeni udaji pii vyuzivani elektronického bankovnictvi je velice
dalezité¢ jako pro banku tak pro jeji klienty. Je to vyznamné také z hlediska partnert,
konkurence, divery vefejnosti a také zachovani dobrého jména spolecnosti. Pfi daném
kontaktu se vyuzivd spousta informaci, které jsou zahrnuty vramci firemniho a
bankovniho tajemstvi. Banka se snazi zabezpecit dany systém tak, aby nedoSlo k
pasivnimu kopirovani ¢i odposlechu informaci ¢i zneuziti dat klienta nebo rovnou
k napadeni celého systému banky (Mace, 2006).

Je dutlezit¢ dodrzovat par zasadnich pravidel pfi pouzivani elektronického
bankovnictvi, aby nedo$lo ke zneuziti. Klient nikdy nikomu nesdéluje své ptihlaSovaci
udaje a heslo, a ani si to nezapisuje na papir ¢i do mobilu, aby pfti pfipadné ztrat€ nedoslo
ke zneuziti. Dale je dilezité, aby klient pti piihlasovani pies mobilni telefon pomoci
internetové stranky internetového bankovnictvi, se nepiihlasoval pies stejné telefonni Cislo,
jako ma uvedeno na autorizaéni SMS zpravé — muze tak lehce dojit k zneuziti bankovniho
uctu (Pradka, Kala, 2000).

Hlavni zésady ochrany:

e Antivirovy program — na svém zafizeni (pocitac¢, mobilni telefon), kde klient
vyuziva internetové bankovnictvi, je tfeba mit nainstalovany antivirovy program.
Dale je dilezité dany program pravidelné aktualizovat.

e Ochrana proti spamu — je vhodné, aby klient vyuzival ke své e-mailové schrance
ochranu proti spamu. Je mozné to doplnit dalSimi ochrannymi instrumenty jako
naptiklad antispyware®.

e Aktualizace a vyuziti legalniho softwaru — vzdy je potfeba do svého pocitace

nainstalovat pouze legalni software, ktery je potieba pravideln¢ aktualizovat

3 Spyware je program, ktery vyuziva internetové stranky k odesilani dat z pocitace bez védomi jeho
uzivatele.
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e Instalace z oficialnich obchodi - kdyz klient chce vyuzivat internetové
bankovnictvi v mobilu, je tieba vzdy aplikaci nainstalovat z oficialnich obchodii
jako naptiklad Google Play. Nikdy nestahovat aplikace z neznamych zdroju.

e Originalni operacni systtm — je potfeba pii vyuzivani mobilni aplikace
internetového bankovnictvi mit v mobilu originalni operacni systém. Klient nesmi
provadeét jakékoliv zasahy do operacniho systému.

e Neznamé odkazy — klient by nemél otvirat neznamé odkazy nebo chodit na
podezielé servery. Vzdy je potieba chodit vyhradné¢ na divéryhodné a znamé
Servery.

e Nezndma media — ke svému mobilu nebo pocitaci by klient nemél pfipojovat
neznama média (USB flashdisk, CD, DVD), mohlo by dojit k zneuziti dat (csas.cz,
2019).

Pfipojeni k internetu — klient by se vzdy mél pfipojovat k internetu prostiednictvim

znamé sité (csas.cz, 2019).

3.4.3 Rizika internetového bankovnictvi

Obrovsky rizikem internetového bankovnictvi jsou ttoky zvenéi. Cim mohou byt
phisingové utoky na klienty bankovnich instituci. Vyskyt phishingovych e-maild, coz je
zprava, ktera se snazi ziskat a zneuzit ptihlaSovaci udaje a heslo klienta, pomoci
napodobeného e-mailu, aby vypadalo, ze se jedna o banku klienta (James, 2007).

V poslednich letech, kdy internetové bankovnictvi je ¢im dal tim vic oblibené, a diky
vyuzivani jednorazovych plateb pomoci dané sluzby, jenz vyuziva stale vice bank, pfibyva
nepiepaddvaji banky s pistoli, ale dochazi knapadeni bankovnich ucti pomoci
internetového bankovnictvi. V pfipad¢€, Ze nastane situace, kdy jsou zneuZity ucty klientl
banky, pfichazi banka o svou povést a diveéryhodnost. I piesto, Ze je klient upozornén
bankou, o danych praktikach, minimalné€ 1 klient z 1 000 na dany e-mail zareaguje. Dalsi
metodou je neopravnény vstup do pocitace a zneuziti hesla. Tomu je mozné zabrénit
vyuzivanim antivirl a také nenavstévovat rizikové internetové stranky (James, 2007).

Centralni banka Ceské republiky neustale dohlizi na komeréni banky, aby pii
nabizeni svych sluzeb vyhodnocovaly rizika, kterd jsou spojena s elektronickym

bankovnictvim a vyuzivaly potiebnd opatieni na jejich redukci. VeSkera opatieni nejsou
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pouze na bance, ale také je potieba, aby klient byl pozorny a opatrny. Samoziejmé
vyuzivani internetového bankovnictvi jiz neni mozné jen pomoci pocitace, ale také pomoci
tableti a chytrych telefonii. Z daného diivodu je tieba vénovat zvySenou pozornost pii

vyuzivani bankovnictvi v danych zatizenich (Ceska narodni banka, 2019).

3.5 Vyuziti a prinos internetového bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je béznym ndastrojem pro fizeni svych financi pro 2/3
Cechi, ale podil uzivatell jiz v dne$ni dobé téméf nestoupa. Danou sluzbu v roce 2002
vyuzivalo 48 % Cechu, dal$i rok podet uZzivatelii stoupl o 19% tedy na 67 % lidi, ale
Vv poslednich dvou letech je narGst uzivateli nepatrny. Internetové bankovnictvi proslo
V poslednich letech obrovskym vyvojem. Lidem je stile vice dostupny diky nizS§im
nakladd, které jsou spojené s vyuzivanim dané sluzby. Postupnym vyvojem se zdokonalila
snadnost ovladani téchto zafizeni. Nejdilezit¢jsi sluzba, ktera prospéla vyvoji
internetového bankovnictvi, je jednoznac¢né internet. Jeho dostupnosti, kvalita a rychlost je
velice dulezitd, a internet hraje kli¢ovou roli v elektronické komunikace mezi bankou a

klientem (finparada.cz, 2018).

3.5.1 Vyuziti internetového bankovnictvi

I kdyZ dochazi ke stagnaci u internetového bankovnictvi tak naopak u mobilniho
bankovnictvi dochazi k obrovskému nardstu uZzivateld. V roce 2012 mobilni aplikaci
vyuzivalo pouze 2% uzivatell, ale uz na zacatku roku 2018 jiz byla vyuZitelnost aplikace
16 % lidi. Mobilni bankovnictvi zaujalo ptfedevSim studenty a mladé lidi a dale také klienty
S vys8§im piijmem, kdy mohou kontrolovat sviij Gcet prostfednictvim mobilniho telefonu,
ktery ma nainstalovanou pfislusnou aplikaci banky a ma pfistup k internetu. Kdyz se
zamé&fime na kategorii uZivatelli ve v€ku 18 az 29 let vyuziva danou formu bankovnictvi
kazdy druhy. Pozadavky uZivatell na internetové bankovnictvi jsou predevSim
jednoduchost a jeho ptehlednost pii spravé svého bankovniho uctu, a také dulezitou

soucasti tvoti bezpecné zabezpecfeni daného nastroje (finparada.cz, 2018).

3.5.2 Vyhody internetového bankovnictvi

Vyhody zavedeni elektronického bankovnictvi je mozné rozd¢lit do dvou oblasti:
e piinos pro zdkaznika

e piinos pro banku (Méce, 2006).
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KdyZz se zaméfime na pifinos pro klienta banky, je dilezité uvést, ze se klient stava
panem svého casu. Sluzby internetového bankovnictvi mize klient vyuzivat 24 hodin 7
dnii v tydnu. Sluzbu muze vyuzivat odkudkoliv, tim padem nemusi pfi béznych transakci
¢ekat dlouhé fronty na pobocce banky. Dalsi vyhodou je moznost platit kartou ptes
internet, tedy klient mtize objednavat jakékoliv zbozi prostfednictvim internetu a v§e vytidi
zdomova. Zbozi zaplati pomoci karty, kdy zada cislo karty, jeji datum platnosti a
specialni kod a pak uz jen ¢eka, kdy zbozi dorazi (Mace, 2006).

Nez se podivame na pfinos pro banku, tak si nejprve fekneme hlavni divody
poskytovani elektronického bankovnictvi svym klientim, kterymi jsou:

e Uuspora nakladu

e atraktivni sluzba poskytovana klientim (Pfadka, Kala, 2000).

Uspora nékladti znamena pro banku sniZeni variabilnich nakladd na transakci.
Nedochazi ale k uspofe ndkladi fixnich, protoze banka nemize po zavedeni nového
komunika¢niho nastroje naptiklad uzavfit ¢ast svych kamennych pobocek nebo propustit
zaméstnance. Uvedena uspora fixnich ndkladi je eventualné mozna az po dlouhé dobé, aby
banka neriskovala ztratu své klientely (Ptadka, Kala, 2000).

Zatraktivnéni sluZzeb pro své klienty tim je mySleno, jak klient vnima pfidanou
hodnotu dané sluzby. Velka ¢ast uzivatelli bere kvalitu sluzeb, rychlost sluzeb a tsporu
¢asu jako vyznamnou hodnotu, kterou pozaduji (Ptadka, Kala, 2000).

Vyvoj internetového bankovnictvi a elektronickych penéz muize mit za nasledek
nartst efektivnosti bankovnictvi a celého platebniho systému a sniZeni vydaji za drobné
operace. Coz by mohlo mit za nasledek zvySeni produktivity a ekonomického bohatstvi
(Mace, 2006).

Nevyhodou vyuzivani sluzby internetového bankovnictvi miize byt u starSich

klientd ovladatelnost. Je nutnosti se naucit ovladat ptislusnou sluzbu (Ptadka, Kala, 2000).

3.5.3 Pfinos internetového bankovnictvi

Hlavni pfidana hodnota je zna¢na tspora Casu, kdy klient nemusi navstivit pobocku
osobng¢, ale vSe vyfesi pomoci svého zafizeni s pfipojenim na internet. Rychlost a kvalita je

vzdy pro klienty rozhodujicim faktorem pii vyuZivani sluzeb. Cesti klienti vnimaji
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internetové bankovnictvi jako pohodlnou a rychlou cestu, kterd zajistuje kontrolu svych
financi kdekoliv a kdykoliv (finparada.cz, 2018).

Pti stale vetSi oblibé vyuzivani internetového bankovnictvi dochazi k snizeni
navstévnosti kamennych pobocek bank, sc¢imz souvisi snizeni vydavani papirovych
vypisu, protoze pokud ¢lovék vyuziva internetové bankovnictvi a mé moznost si vypis
zkontrolovat tam, tak papirové vypisy jiz nepotfebuje. Pro banku to znamena znacné
snizeni nakladl za tisk a poStovné. Banky se snazi klienta donutit vyuZzivat internetové
bankovnictvi pomoci vysSich poplatkli za sluzby a platby provedené na pobocce, které
bézné muzou provést z pohodli domova. AvSak neznamena to, Ze by pobocky byly prazdné
a nemély klienty, cesti klienti se nenechaji odradit a stale na n€které sluzby rad¢ji vyuzivaji
pomoc zkuSenych poradcli své banky. CoZz vyhovuje také bankdm, protoZe pracovnici
banky mohou klientim nabizet doplitkové sluzby, jez by si klient ve vétSin€ pfipadi sdm
nesjednal (mesec.cz, 2008).

Ponévadz zaklad maji banky stejny, je tieba klienty zaujmout dopliikovymi sluzbami,
mezi které se zahrnuje pojiSténi, spotici a Gveérové produkty nebo dobiti kreditu naseho
mobilniho telefonu. V neposledni fadé roste obliba vyuZzivani internetového bankovnictvi
prostfednictvim mobilni aplikace, kde je nutné, aby klient m¢l chytry telefon. Poté muze

spokojen¢ vyuzivat dané sluzby prosttednictvim svého telefonu (mojepenize.com, 2015).
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4  Vlastni prace

Praktické cast je vénovana konkrétné vyvoji internetového bankovnictvi predevsSim
pro fyzické 0soby. V praci byly vyuzity data vybrané finan¢ni instituce, ktera si nepieje byt

jmenovana. Z uvedené¢ho diivodu autorka nezmifiuje nazev finan¢ni instituce.

4.1 Uvod do finanéni instituce

Jedna se 0 finanéni instituci ptisobici na trhu v Ceské republice, ktera vznikla v 19
stoleti. Sluzby, které nabizi, jsou velice riznorodé, jak pro malé, stiedni tak i velké
podniky. Dale poskytuje sluzby méstim a obcim, a neni ani vyjimkou poskytovani sluzeb
v ramci finan¢nich a kapitdlovych trhii. Spolecnost ma nékolik stovek pobocek po celé
Ceské republice, kdy se snazi, co nejlépe vyhovét potiebam svych klientd a centrala je
umisténa v hlavnim méste.

Finan¢ni instituce neustdle dba na zkvalitiovani nabizenych produkti a sluZeb,
inovativnost, efektivitu pracovnich procest a jeji bezproblémovy chod. Kromé toho je pro
spoleCnost dulezitd prosperita a snaha naucit klienty hospodafit se svymi penéznimi
prostiedky. Z daného divodu, se mnoho poskytovanych produktt a sluzeb staly jednickou
na trhu a to vedlo k ukotveni pevného postaveni spoleénosti na trhu v Ceské republice.
Dale je dana finanéni instituce partnerem nékolika vysokych kol po celé Ceské republice,
divodem je podpora Skolstvi. Také se zaméfuje na lidi s mentalnim postizenim a na
seniory, a tim usiluje o prizpisobovani nabizenych sluzeb lidem s riznym druhem

handicapu.

4.2 Internetové bankovnictvi ve vybrané financ¢ni instituci

’

Uplné prvni sluzbu, kterou spolecnost nabizela privatnim klientim v ramci pfimého
bankovnictvi, bylo telefonni bankovnictvi, pomoci n€hoz mohli klienti obsluhovat sviij
ucet. Ptistup byl mozny v pracovnich dnech od osmé hodiny ranni do Sesté hodiny vecerni
a byla k tomu vytvofena prazska telefonni linka. Pozdé&ji byla moznost vyuzivat GSM
banking, ktery je rozdélen na SIM Toolkit a technologii WAP.

V dnesni dobé€ je denné vyuZzivano internetové bankovnictvi, kdy se klient ptihlasi do
svého bankovniho G¢tu pomoci webového rozhrani dané banky nebo pomoci bankovni

aplikace nainstalované v mobilnim telefonu popiipadé v tabletu.
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Zamérem instituce bylo naucit klienty pouzivat internetové bankovnictvi, aby tak
doslo ke snizeni obsluhy klientti na kamennych pobockéch a mohli tak vyfizovat bézné
véci jako naptiklad odesilani plateb nebo nastaveni trvalych piikaza z pohodli domova.

Témetr 4/5 z celkovych transakci uskute¢néné klienty, jsou provedeny pomoci
internetového bankovnictvi, tedy da se fici, ze snaha instituce byla uspésna. Samoziejme
nikdy se neda dojit k zdvéru, Ze vSechny transakce a nabizené produkty a sluzby si klienti
budou zafizovat z povzdali, obCas je potieba pomoc zkuSeného pracovnika. Dalsi
Klientelou, jez primarné a opakované vyuzivaji kamenné pobocky, jsou klienti, kteti maji
neduvéru v danou sluzbu, z diivodu ze se jedna o sluzbu vyuzivanou na internetu (itoky
hackerti). V neposledni fad¢ je tfeba zminit okruh lidi, ktefi internet nevyuzivaji, jako
napfiklad seniofi.

Vyhodou vyuzivani internetového bankovnictvi pro klienta je nepochybné uspora
nakladu, napiiklad kdyz klient zada platbu na pobocce pies poradce, zaplati necelych sto
korun, a pfi zadani platby pies elektronické bankovnictvi zaplati klient az 10 krat méné, je
tedy patrna finan¢ni uspora a také Gspora ¢asu. Samoziejmé vyhody jsou i na strané banky,
ktera mize mit mensSi provozni naklady a uSetfit i na platech pracovnikd. Z danych
informaci by se mohlo zdat, ze klesa i pocet pobocek, ale tomu tak neni ba naopak, pocet
pobocek se rok od roku zvySuje, a to predev§im z diivodu, aby finan¢ni instituce, méla
velké pokryti v Ceské republice a byla bliz svym klientim.

Témeétr 40 % vSech klienti zvolené financni instituce vyuziva internetové
bankovnictvi, jedna se jak o fyzické osoby tak 1 pravnické osoby. Pomoci piimého
bankovnictvi je provedeno 80 % vSech plateb a zbyvajicich 20 % plateb je provadéno pies
kamenné pobocky, nejCastéji ptfes poradce, ale také je moZnost zadani plateb pres
bankomat nebo platbomat, diive byla i moZnost zadani platby pfes sbérny box. V soucasné
dobé je v priméru mési¢né pomoci internetového bankovnictvi PO a FO zaslano 15
miliénd plateb. Je tedy zfetelné, ze internetové bankovnictvi je sluzbou budoucnosti, a
instituce do nich investuje nemalé ¢astky.

V letech 2016 - 2017 byla snaha ze strany financni instituce o vylepSeni
internetového bankovnictvi, a vroce 2018 piiSla se zcela novym a vypracovanéjSim
internetovym bankovnictvim, které je modernéjsi a mél by vice odpovidat potfebam
klientim, tim Ze ulehcuje jejich praci (naptiklad zapamatovani jmen piijemce a naparovani

s Cislem ctu, roztiidéni plateb do riznych okruhi atp.).
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Jak u kazdé zmény se i dané elektronické bankovnictvi setkalo s fadou rtiznorodych
nazort, néktefi klienti byli diive vice spokojeni se starou verzi hlavné z divoda
jednoduchosti, ale dle mého nazoru se jedna spise o zvyk. Pravdou je, Ze vétSina lidi nema
rada zmény a ma rad¢ji stereotyp, kdy nemusi nic fesit, vymyslet nebo se ucit néco nového.
Jini si zménu pochvaluji, ze je to krok kuptedu, a ptece jen zijeme v dobé technologii, kdy
beze zmén a inovaci by to nefungovalo.

Nejpozdéji do poloviny roku 2019 budou vSichni klienti dané financni instituce
pievedeni do nového internetového bankovnictvi, a nebude jiZ moznost piihlaseni do staré

Verze.

4.3 Charakteristika vybrané finan¢ni instituce

Kdyz se zamétime na vybranou finanéni instituci, za uplynulych 11 let, tedy piesnéji
fe¢eno od roku 2007 do roku 2017 je z grafu ¢. 1 zfejmé, Ze se pocet klientd téméef po
celou sledovanou dobu snizoval, pouze vyjimkou je rok 2012, kde se pocet klientti zvysil o
témet 100 tisic. Poté se jiz se pocet klientli opétné snizoval, a to je ddno hlavné velikym
vybérem finan¢nich instituci, kdy si klient zvoli vhodnou instituci dle svych preferenci.
Avsak i pfes ubytek klientl je stale dana instituce vedena jako firma s nejvétsim poctem
klientli na ¢eském trhu.

Pocty klientt zahrnuji celou klientelu, tedy i jak soukromé, tak firemni uéty. Uty
nevyuzivaji pouze osoby statniho ob¢anstvi CR, ale i ob&ané jinych statnich piislugnosti.
Kazda instituce mé svoje interni ptedpisy, které musi dodrZzovat, a je tedy mozné, ze ne
vSechny zahrani¢ni osoby si mohou zalozit G¢et v dané instituci.

Dale je na grafu €. 1 patrné, kolik fyzickych a pravnickych osob ma u dané finan¢ni
instituce vedeny tcet. Kdy ucty fyzickych osob, jsou mysleny soukromé ¢ty klientt, které
jsou vedeny predevsim za icelem ptichozi mzdy na ucet (poptipadé piichozi socialni
davky). Dale jsou vyuzivany k provadéni klasickych transakénich tkont, jako napiiklad
zadani jednordzovych nebo trvalych plateb, a poté vyuzivani dalSich dopliikovych sluzeb,
tim je pfedevS§im mysSleno internetové bankovnictvi. Neslouzi tedy na rozdil od ucth
pravnickych osob k uc¢elim pro podnikani. Tedy klient PO si zalozi ucet pro svoji firmu na
splaceni svych zavazki a predevSim pro pfijimani plateb od svych zakaznikli popiipadé
odbérateli.

Soukromych bankovnich uc¢tu je vzhledem k firemnim G¢tim znatelné vice, kdyz

bereme v potaz celé sledované obdobi, je mozné fici, Ze se po celou dobu mnozstvi
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soukromych bankovnich G¢tt drzi na 94 % vSech vedenych uctu, a pouze 6 % je vedeno
jako uéty firemni. Vychazi to i z faktu, kdy Ceska Republika ma 10,58 miliont obyvatel a

podet firem vedené v Ceské republice je necelych 500 tisic.

Graf ¢. 1 — Celkovy pocet klientd, PO a FO
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

Krom¢ toho se autorka zaméti na vyuzivani bankovnich ucth podle pohlavi, ¢imz se
zjisti, zda vice bankovnich U¢tl ve vybrané instituci vyuzivaji zeny nebo muzi. Data jsou
brana z celkového poctu vyuzivanych bankovnich ucti fyzickych osob, tedy pouze
soukromych ucti, kde je mozno lehce zjistit majitele neboli vlastnika bankovniho G¢tu. U
firemnich G¢th neni vZzdy na prvni pohled zifejmy vlastnik, je sice mozné zjistit, kdo dany
ucet vyuziva (vlastnik, disponent bankovniho uctu), ale ve skute¢nosti to chodi tak, ze
majitelem bankovniho u¢tu nebyva pouze jedna osoba, ale jejich vétSinou vice, tedy data
by nebyla dostate¢né relevantni. Z uvedeného divodu jsou vyuzity pouze data poctu
klienti FO, které zahrnuji téméft cely objem klientely, jiz zminénych 94 % vsech klientt.

V nasledujicim grafu €. 2 je zfejmé, Ze rozdil neni az tak markantni, za celou dobu
procentni pocet bankovnich uétt vyuzivanymi zenami neklesl pod 50 % a udrzuje si rocné
v priméru 53 % vSech bankovnich uéti FO. Zatimco muzi se drzi v poétu vedenych
bankovnich ucti v priméru 47 %. Neda se piimo fici, z jakého divodu je tomu tak, ale je

evidentni, Ze vice bankovnich Ut v dané instituci vyuzivaji Zeny.
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Dale je nutné zminit, ze pokud klient ma v instituci vedenych bankovnich uétu vice,
napiiklad ma ucet v ¢eskych korunach a v eurech, tak to neovliviiuje nijak pocet klientd,
nezavisi tedy na poc¢tu bankovnich ucta, které klient vyuziva.

Graf ¢. 2 —Pocet klientll FO a porovnani dle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

Poslednim rozdélenim, v ramci rozlozeni klientd v dané instituci, jsou studentské
éty. Tim jsou minény uéty pro studenty, ktefi studuji v Ceské republiky a to bud’ trvale,

nebo v ramci kratkodobého programu jako je napiiklad program Erasmus.

Z grafu ¢. 3 je viditelné, Zze pouze malou ¢ast klientl tvofi studenti, coz je pro
banku oblast klientely, ktera instituci nepfinasi ve vétSiné ptipadd zadny vynos. Dale
z grafu mizeme vycist, ze se pocet V uplynulych 11 letech markantné nezménil, a po celou
dobu se pocet studentli pohyboval okolo 3 % z vSech klientd FO osob.

Nejvetsi pocet studentskych ucti zaznamenala instituce v roce 2017, kdy jeji pocet
presahnul 157 tisic bankovnich ucth. Je tedy patrné, ze zdjem ze strany studentll narlsta a
vyuzivaji své ucty piedevsim k ptichozi mzdé¢, kterou si vydélaji na brigadach pii skole.

Samoziejmé musime brat do tvahy, Ze néktefi klienti, ktefi jsou studenti, tak pfi
zakladani bankovniho G¢tu danou informaci neuvedli, a tim padem neni mozné je zaradit
do daného poctu studentskych uctd. ProtoZe instituce si danou informaci zjiStuje pouze

pfes svého klienta, tedy pokud ¢lov€k doda aktualni potvrzeni o studiu ze stfedni nebo
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vysoké skoly, tak je ucet veden jako studentsky, a ma k tomu ptislusné studentské vyhody,
jako napfiiklad Gcet zdarma atp. Pocet osob, jez jsou studenti a danou informaci neuvedli,
neni vyznamné, cCislo takovychto piipadii se pohybuje v stovkdch maximalné k tisici

klientd.

Graf ¢. 3 —Pocet klientll FO a studentskych uctt

6 000 000-

5000 000

4 000 00011

3 000 0001

2 000 0001

<

1000 0001

04=
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

O Pocet klientti FO @ Sstudentské ucty

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019

4.4 Charakteristika internetového bankovnictvi ve vybrané financni
instituci

V nasledujici fazi se autorka nejprve zaméii na pocet klientil, kteti maji nastavené
internetové bankovnictvi, coZ tedy v praxi znamena, Ze klient ma internetové bankovnictvi
zfizené ke svému bankovnimu Uctu, ale neznamena to, Ze ho vyuziva. Nékteti klienti si IB
ziidi, ale dale si ho uz neaktivuji anebo si ho aktivuji, ale nepouzivaji ho. Dané idaje jsou
v ¢asovém horizontu od roku 2007 do roku 2017.

Udaje o poétech klientf,, ktefi maji nastavené IB, je mozné vidét v tabulce ¢. 1 a
jsou uvedené v tisicich klientd. Dalsi fadky obsahuji statistické vypocty indexi, a to jak

bazického tak fetézového, a jsou uvedeny Vv desetinnych Cislech, tak i v procentech.
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Tabulka ¢. 1 — Pocet nastaveného internetové bankovnictvi u klientl a vypocty bazického a

fetézového indexu

2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nastavené
1B 1192 1289 1274 1346 1445 1495 1559 1636 1669 1749 1851
(v tisicich)
Bazicky X 1,08 1,07 1,13 1,21 1,25 1,34 1,37 1,40 1,47 1,55
Bazicky
v %) X 108,15 | 106,91 | 112,98 | 121,27 | 125,44 | 134,15 | 137,26 | 140,02 | 146,74 | 155,28
v %
Retézovy X 1,08 0,99 1,06 1,07 1,03 1,07 1,02 1,02 1,05 1,06
Retézovy
v %) X 108,15 | 98,85 | 105,68 | 107,34 | 103,44 | 106,94 | 102,31 | 102,02 | 104,79 | 105,82
v %

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

Bazicky index je index na zaklad¢ baze, tedy vzorec pro vypocet bazického indexu

, o kruslni rok
zni, bazicky index = =—"— "
wvichozi rok

Casova fada je od roku 2007 do 2017. V ramci vypoétu pomoci bazického indexu,
je mozné fici, ze vroce 2008 se vyvoj poctu nastaveného IB zvysil o 8,15 % oproti
predeslému roku 2007. V roce 2009 pocet nastaveného IB vzrostl 0 6,91 % v porovnani s
rokem 2007. V nasledujicim roce 2010 vyvoj nastaveného IB vzrostl o 12,98 % vzhledem
k roku 2007. V dal$im roce 2011 pocet nastaveného IB se zvysil od 21,27 % v porovnani
s rokem 2007. Dale v roce 2012 pocet klienti, kteti maji nastaveny IB, vzrostl o 25.44 %
oproti roku 2007. V roce 2013 vyvoj poctu nastaveného IB se zvysil o 34,15 % oproti roku
2007, v nasledujicim roce 2014 pocet nastavené¢ho IB u klientl vzrostl o 37,26 % oproti
roku 2007. V dal$im roce 2015 vyvoj poctu nastaveného IB se zvysil o0 40,02 % vzhledem
k roku 2007. V roce 2016 se vyvoj poctu nastaveného IB zvysil o 46,74 % v porovnani
s rokem 2007, a v poslednim roce 2017 pocet nastaveného 1B vzrostl o 55,28 % vzhledem
k roku 2007.

Je tedy ziejmé, ze od roku 2009 se pocet klientt, ktefi maji nastavené internetové
bankovnictvi zvySoval, a doslo také kazdym rokem k procentnimu navySeni oproti roku
2007, proto jsou vSechny hodnoty bazického indexu vyssi nez 100 %.

Dale se autorka zabyva fetézovy indexem, jedna se o index, kde se porovnavaji

roky jdouci po sob&. Vzorec pro vypocet fetézového indexu je nasledujici:
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o , - aktualni rok
fetézovy index = ————.
piedcheozirok

Jedna se opétné o ¢asovou fadu v obdobi od roku 2007 do roku 20017. V prvnim
vypocetnim roce 2008 vyvoj poctu nastaveného internetového bankovnictvi vzrost na
108,15 % jeho hodnoty vroce 2007. V nasledujicim roce 2009 se pocet nastaveného
internetového bankovnictvi snizil o 1,15 % v porovnani s rokem 2008, v dal§im roce 2010
jiz doslo ke zvySeni poctu nastavené¢ho IB o 5,68 % oproti roku 2009. V roce 2011 se
vyvoj poctu nastaveného IB zvysil o 7,34 vzhledem k roku 2010, v nasledujicim roce 2012
pocet nastaveného IB vzrostl o 3,44 % oproti pfedchozimu roku 2011. V roce 2013 vyvoj
poctu nastaveného IB se zvysil o 6,94 % vzhledem k roku 2012. Pocet nastaveného IB
v roce 2014 vzrostl na 102,31 % jeho hodnoty v roce 2013. V dalsim roce 2015 doslo ke
zvySeni poctu nastaveného IB o 2,02 % v porovnani S rokem 2014. Pocet nastavené¢ho IB
Vv roce 2016 se zvysil na 104,79 % jeho hodnoty v roce 2015. A jako posledni je rok 2017,
kdy se pocet nastaveného IB zvysil o 5,82 % vzhledem k piedchozimu roku 2016.

Z tabulky €. 1 je ziejmé, Ze se pocet klientd nastaveného IB snizil pouze v roce
2009, kdy doslo k menSimu vykyvu, a to je dané tim, Ze se snizil v daném roce i celkovy

pocet klientd zvolené finan¢ni instituce.

Graf ¢. 4 - Bazicky a fetézovy index Vv letech 2008 - 2017 — Pocet nastaveného 1B (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovéni, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

Zgrafu ¢. 4 je mozné vidét, jak se bazicky a fetézovy index pohyboval

Vv nasledujicich letech. U bazického indexu je zfejmé, ze se kazdym rokem procentni pocet
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nastaveného IB zvySoval, a u fetézového indexu doslo ke snizeni oproti roku pouze v roce
2009. Dale je v nasledujicim grafu patrné, ze k zadnému dalSimu snizeni oproti
predchozimu roku nedoslo.

Dalsi ¢ast je vénovana meziro¢nimu rustu, jinak feCeno tempu ristu u poctu

nastaveného internetového bankovnictvi.

Na vypocet meziro¢ni zmény existuji dva vzorecky:

(X1-X0)
yAN -
1. X o
(X1-X0)
. AX=—
2 X 1

Prvni vzorec je aktudlni rok minus pfedchozi rok to celé¢ déleno ptedchozim rokem.
Druhy vzorec je ten samy zaklad déleno aktudlnim rokem. Je tedy ziejmé, ze rozdily

nebudou moc velké, jak je mozné vidét v tabulce €. 2.

Tabulka ¢. 2 — Meziro¢ni rist u poctu nastaveného 1B

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

(X1-X0)
Mezirotni X0 815|-1,15| 568 | 7,34 | 3,44 | 6,94 | 2,31 | 2,02 | 4,79 | 5,82

zména (%) | L¥1=40)
X1 754 |-116| 537 | 684 | 3,33 | 6,49 | 2,26 | 1,98 | 4,57 | 550

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019

Meziro€ni zména poklesla pouze vroce 2009, kde doslo ke sniZeni poctu
nastavené¢ho internetového bankovnictvi o necelych 15 tisic, v procentualnim vyjadfeni
doslo k poklesu 0 1,15 % (1,16 %) oproti pfedchozimu roku 2008. Nahlé snizeni je mozno
vysvétlit tim, ze klesl pocet klientl zvolené finan¢ni instituce. V nasledujicim roce 2010
doslo ke zvySeni daného udaje o téméf 6 % vzhledem k roku 2009. A v dalsich letech je
patrné, ze doSlo pokazdé k zvySeni poctu klientl, ktefi maji nastavené internetové
bankovnictvi ke svému bankovnimu uctu, a to v pruméru o necelych 5 %. Tedy jedna se o
stoupajici tendenci, kdy klienti vybrané finan¢ni instituce od roku 2010, ¢im dal tim vice
zadaji o pristup ke svému bankovnimu uc¢tu pomoci internetu. V ptipad¢, kdy nas zajima,

jestli klienti vyuzivaji internetové bankovnictvi vice jako je tomu tak pii zakladani neboli
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nastaveni internetového bankovnictvi, tak si na danou odpoveéd’ budeme muset jesté chvili
pockat.

Z grafu ¢. 5 je oCividné, jak se ménil meziro¢ni rust v roce 2008 — 2017, dale je
viditelné, ze zmény jsou hodné podobné pro oba pouzité¢ vzorce. ProtoZe u obou vzorci je
stejny zéklad pouze dochazi ke zméné, kdy se jednou déli predchozim rokem a podruhé se

déli rokem aktualnim.

Graf ¢. 5 — Meziro¢ni rast u poétu nastaveného IB 2008 - 2017 (v %)
10 -

8

L\
A/

2008 x 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

—&— Meziroéni zména (X1-X0)/X0 == Meziro¢ni zména (X1-X0)/X1

Zdroj: vlastni zpracovéni, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

Dale je v kapitole mozné vidét porovnani internetového bankovnictvi, kdy v grafu
¢. 6, miiZzeme vidét celkovy pocet klientil dané instituce v porovnani s tidaji, kolik klientl

ma nastavené internetové bankovnictvi a kolik klientll vyuZiva internetové bankovnictvi.

Z tabulky ¢. 3 je ziejmé, ze na zacatku Casové fady pfiblizné 1/5 klientd vyuziva
internetové bankovnictvi. Pfesné procentni vyjadfeni, kolik klienth maé nastavené
internetové bankovnictvi a kolik klientd vyuZiva internetové bankovnictvi, je mozné vidét
v tabulce ¢. 3. Posledni fadek ukazuje procentni rozdil mezi poftem nastaven¢ho IB a

poctem vyuzivaného IB.
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Tabulka ¢. 3 - Vyuzivani internetového bankovnictvi v porovnani s po¢tem nastaveného 1B (v %)

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Nastaveny IB | 22,52 | 24,36 | 24,17 | 25,58 | 27,79 | 28,23 | 30,41 | 33,25 | 34,87 | 37,16 | 39,60

Vyuzivané IB | 21,57 | 22,66 | 23,75 | 25,04 | 27,10 | 27,85 | 30,26 | 33,11 | 34,71 | 36,95 | 39,49

Rozdil 094 170 042| 054| 069| 038| 015| 014 | 017| 021 | 011

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

Dale je ztabulky ¢. 3 patrné, ze kazdym rokem se pocet klientl, ktefi vyuzivaji
internetové bankovnictvi, zvysil o n¢jaké to procento. Lze fici, Ze internetové bankovnictvi
se rok od roku stdva popularnéjSim, a to 1 za situace, kdy od roku 2014 dochéazi kazdoro¢né
ke sniZeni poctu klienti dané instituce. Snizovéani celkového poctu klient nema vliv na
vyuzivani internetového bankovnictvi, ale naopak se internetové bankovnictvi rok od roku
stava pouzivangj$im. A v roce 2017 ho vyuzivalo témér 40 % klientq, to je presnéji feCeno
1845993 klientt. KdyZz se Clovék zaméii na rozdil mezi poctem klientli, ktefi maji
zalozené IB a na klienty, ktefi IB vyuzivaji tak se nejednd o zadny markantni rozdil
pouhych 0,5 % klient. Jedna se v priméru o témét 26 000 lidi, kteti maji nastavené 1B,
ale viibec ho nevyuzivaji, tim je minéno, zZe klient za cely rok neud¢lal ani jednu transakci

pies sve IB.

Graf ¢. 6 — Porovnani nastavené¢ho IB a jeho vyuzivani v letech 2007-2017
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019
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V neposledni fad€ je kapitola vénovana poctu klientl, kteti vyuzivaji internetové
bankovnictvi, coz tedy v praxi znamena, zZe klient ma zfizené internetové bankovnictvi ke
svému bankovnimu uctu a provede alespon jednu transakci za rok. Dané udaje jsou v
¢asovém horizontu od roku 2007 do roku 2017.

Udaje o poctech klientd, kteti vyuzivaji IB, je mozné vidét v tabulce ¢. 4 a jsou
uvedené v tisicich. Dalsi fadky obsahuji statistické vypocty indext, a to jak bazického tak

fetézového, a jsou uvedeny jak v desetinnych ¢islech, tak i v procentualnim vyjadieni.

Tabulka ¢. 4 - VyuZzivani internetové bankovnictvi a vypocty bazického a fetézového indexu

2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Vyuzivani
1B (v | 1142 1199 1252 1318 1409 1475 1591 1629 1661 1739 1845
tisicich)
Bazicky X 1,05 1,10 1,15 1,23 1,29 1,39 1,43 1,45 1,52 1,62
Bazicky
v %) X 105,00 | 109,63 | 115,44 | 123,44 | 129,19 | 139,33 | 142,65 | 145,46 | 152,29 | 161,62
VvV 70
Retézovy X 1,05 1,04 1,05 1,07 1,05 1,08 1,02 1,02 1,05 1,06
Retézovy
v %) X 105,00 | 104,40 | 105,30 | 106,93 | 104,65 | 107,85 | 102,39 | 101,97 | 105,70 | 106,13
VvV 70

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019

Bazicky index v €asové fad¢ od roku 2007 do 2017. V prvnim pocetnim roce 2008
se vyvoj vyuzivani IB zvysil o 5 % vzhledem k roku 2007, v dalsim roce 2009 doslo k 9,63
% navyseni oproti roku 2007. Vyvoj vyuzivani IB v roce 2010 se zvysil na 115,44 % jeho
hodnoty z roku 2007. V roce 2011 vzrost pocet klientd vyuzivajici IB o 23,44 % oproti
roku 2007, v nasledujicim roce 2012 se zvysil vyvoj vyuzivani IB o 29,19 % v porovnani
s rokem 2007. Pocet klientt, kteti vyuzivaji IB, se v roce 2013 zvysil oproti roku 2007 o
39,33 %, Vv nadchazejicim roce 2014 doslo k nardstu oproti roku 2007 o 42,65 %. V roce
2015 vyvoj vyuzivani IB vzrostl o 45,46 % vzhledem k roku 2007. Vyvoj vyuzivani 1B
v roce 2016 se zvysil na 152,29 % jeho hodnoty z roku 2007, a posledni rok 2017, kdy
pocet klientt, kteti vyuzivaji IB, se zvysil o0 61,62 % oproti roku 2007.

Opétné jsou vSechny hodnoty bazického indexu vetsi jak 100 %, z divodu, ze pocet

klientl byl v kazdém dals$im roce vétsi oproti roku 2007.
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U fetézového indexu vysla pouze jedna hodnota stejna jako u bazického indexu, a
to pouze v prvnim roce, tedy v roce 2008, protoZze pouze prvni rok pocita se stejnymi
hodnotami jako u bazického indexu. V dal§im roce, tedy v roce 2009 doslo ke zvyseni
vyuzivani IB oproti roku 2008 a to o 4,40 %. Vyvoj vyuzivani IB v roce 2010 vzrostl na
105,30 jeho hodnoty z roku 2009. V roce 2011 se zvysil pocet klienti, kteti vyuzivaji IB
oproti roku 2010 0 6,93 %. V nasledujicim roce 2012 vzrostl vyvoj vyuzivani IB o 4,65 %
v porovnani s rokem 2011, v roce 2013 se pocet klientt vyuzivajicich IB zvysil o 7, 85 %
vzhledem k roku 2012. Vyvoj vyuzivani IB v roce 2014 vzrostl na 102,39 % jeho hodnoty
z roku 2013. V roce 2015 doslo k zvyseni vyuzivani IB o 1,97 % oproti pfedchozimu roku
2014. V roce 2016 se vyvoj vyuzivani IB zvysil o 5,70 % v porovnani s rokem 2015, a
Vv poslednim roce 2017 doslo ke zvySeni vyuZzivani IB 0 9,13 vzhledem k roku 2016.

Hodnoty fetézového indexu se kazdy rok zvysily, a to z ditvodu, Ze se od roku 2007

pocet klientd vyuzivajici IB také zvySoval.

Graf ¢. 7 - Bazicky a fetézovy index v letech 2008 — 2017 - Vyuzivani IB (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019

Z grafu ¢. 7 je ziejmé, jak se pohyboval bazicky a fetézovy index v letech 2008 az
2017. U bazického indexu je patrné, Ze se rok co rok procentni pocet vyuZivani
internetového bankovnictvim zvySoval, a u fetézového indexu kazdy rok doslo ke zvySeni

oproti roku pfedchozimu.
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Dale se autorka vénuje mezirocnimu ristu neboli tempu riistu u poctu nastaveného

internetového bankovnictvi. Meziro¢ni zména je opétné pocitdna dvéma zptisoby:

Tabulka €. 5— Meziro¢ni rast - Vyuzivani IB

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

(A1-X0)
Mezirotni | xo | 200 | 440| 530 | 693 | 465 785| 2,39 197 | 470 6,13
Zména X1=X0)
(v %) Q| 477 422|503 | 648 | 4,44 728 | 2,33 | 193 | 4,49 | 577

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

Meziro¢ni rast se kazdym rokem zvySoval, nedoslo tedy zadny rok ke snizeni rlstu
vyuzivani internetového bankovnictvi. V roce 2008 doslo k procentnimu nartstu vyuzivani
IB o celych 5 %, coz ¢inni 57 159 klienth, ktefi si zfidili v roce 2008 internetové
bankovnictvi ke svému bankovnimu G¢tu. K nejvétsimu nartstu doslo v roce 2013, kdy
meziro¢ni rast vzrostl o 7,85 %, coz je v piepoc¢tu 115 838 klientl. V poslednim roce 2017
doslo k meziro¢nimu riistu o 6,13 %, pti pouziti prvniho vzorce, a pii pouziti druhého
vzorce doslo k nartstu o 5,77 %.

Z danych dat je patrné, Ze se jednd 0 stoupajici tendenci, kdy kazdoro¢né vyuziva
internetové bankovnictvi ¢im dal tim vice klientt. Tim padem je mozné fici, Ze si finan¢ni
instituce vede v ramci internetového bankovnictvi spravné€. Snaha finan¢ni instituce, ktera
se snazi, aby klienti internetové bankovnictvi vyuzivali a byli s danou sluzbou spokojenti,

se Uspésné daii.

Graf ¢. 8 — Meziro¢ni rust u vyuzivani 1B v letech 2008 — 2017 (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

Z grafu ¢. 8 je ocividné, jak se meénil mezirocni rist v ramci vyuzivani
internetového bankovnictvi v roce 2008 — 2017, dale je zfejmé, ze i u danych meziro¢nich
zmén jsou procentni udaje témét shodné pro oba pouzité vzorce.

Posledni ¢ast dané podkapitoly je vénovana vyuzivani internetového bankovnictvi
podle pohlavi. Jak na vyuzivani internetového bankovnictvi fyzickymi osobami, tak i

pravnickymi osobami.

V tabulce €. 6 je mozné vidét pocet klient FO (uvedené v tisicich), ktefi vyuzivaji
internetové bankovnictvi, dale je procentni vyjadieni vyuzivani IB dle pohlavi.
Z tabulky je zfejmé, Ze od roku 2007 do roku 2014 nejvice vyuzivaji internetové
bankovnictvi FO muzi, ale od roku 2015 nastal zlom, a internetové bankovnictvi zacalo byt

vyuzivano vice zenami.

Tabulka ¢. 6 — Vyuzivani internetového bankovnictvi FO dle pohlavi

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

IB FO

(v tisicich)

1126 | 1183 | 1236 | 1301 | 1292 | 1457 | 1571 | 1609 | 1640 | 1717 | 1821

Zeny (V%) | 42| 42| 44| 45| 46| 45| 49| 47| 51| 53| 52

Muzi (v %) 58 58 56 55 54 55 51 53 49 47 48

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019
Na grafu ¢. 9 je jasné vidét, jak se pocet klientl, vyuZivajicich internetové

bankovnictvi fyzicky osob rok od roku zvySoval. Poté je mozné vidét, jak se ménil pocet

muzu a zen v daném obdobi.
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Graf ¢. 9 — Vyuzivani IB FO a porovnani dle pohlavi v letech 2007 - 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019

V tabulce €. 7 je uveden pocet klientd PO, kteti vyuZivaji internetové bankovnictvi
v dané instituci, a dale je vypocteno procentni vyjadieni klientt vyuzivajici IB rozdéleno
podle pohlavi.

Z tabulky je dale ziejmé, ze po celou Casovou fadu, tedy od roku 2007 do roku
2017 nejvice vyuzivaji internetové bankovnictvi PO Zeny, coZ je hodné rozdilné oproti
internetovému bankovnictvi FO. Zatimco v priméru 38 % muZzl pouzivad internetové
bankovnictvi PO, tak u vyuZivani internetového bankovnictvi FO to bylo 53 %. Zeny se
drzi v praiméru 62 % pfi vyuzivani internetového bankovnictvi PO, coz dochézi k velkému

navyseni oproti pfedchozim 47 % u internetového bankovnictvi FO.

Tabulka ¢. 7 - Vyuzivani internetového bankovnictvi PO dle pohlavi

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

IBPO | 14785 | 15541 | 16045 | 16888 | 17650 | 18101 | 19921 | 20142 | 21086 | 22 046 | 24 032

Zeny

64 64 63 62 63 65 60 64 62 61 56
(v %)
Muzi

36 36 37 38 37 35 40 36 38 39 44
(v %)

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

Na grafu ¢. 10 je ziejmé, Zze se pocet klientt PO, ktefi vyuzivaji internetové

bankovnictvi, kazdym rokem stupnioval. V roce 2017 vyuZziva internetové bankovnictvi pro
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pravnické osoby 24 032 klientd, coz je téméf 0 10 000 vice, nez tomu bylo pied 11 lety
v roce 2007. K nejvétsimu skoku doslo v roce 2017, kdy oproti ptredchazejicimu roku 2016
vyuzivalo internetové bankovnictvi PO o necelych 2 tisice klientd vice, a také vétsi
skokovy rozdil byl vroce 2013 oproti roku 2012, kdy doslo k navySeni o témét 1900
klientd. Jinak se v priméru kazdoro¢ni navySeni pohybovalo v fadech stovek maximalné
okolo tisice klientd.

Internetové bankovnictvi pro pravnické osoby vyuziva daleko mén¢ klient nez je
tomu u osobnich bankovnich ucti, ale je to ddno predevsim tim, ze ucty PO tvoii pouze 6

% ze vSech soukromych bankovnich ucta.

Graf ¢. 10 - Vyuzivani IB FO a porovnani dle pohlavi v letech 2007- 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019

Z tabulky €. 8 je patrna popisna statistika a to presnéji feCeno prumeér, medidn, min
a max. Kdy primér se vypocte souctem vSech hodnot déleno poctem danych hodnot.
Median, jedna se o prostfedni hodnotu v daném souboru, ale musi byt dané hodnoty brany
vzestupné. Min je minimalni hodnota daného souboru a Max je maximalni neboli nejveétsi
hodnota v souboru.

V ramci internetového bankovnictvi FO vyuziva v priméru danou sluzbu 690 854
zen a 769 039 muzu. U internetového bankovnictvi PO vyuziva danou sluzbu 11 618 Zen a
7 131 muzt.

Nejmensi hodnotou u vSech danych kategorii, je vZdy hodnota v prvnim roce, tedy

vroce 2007. A nejvyssi hodnotou je také ve vSech piipadech posledni hodnota v dané
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Casové fadé, tedy v roce 2017. Je tedy znovu ziejmé, ze v roce 2017 vyzivalo danou sluzbu

nejvice klientt.

Tabulka ¢. 8 — popisna statistika, vyuzivani internetového bankovnictvi FO a PO

Internetové bankovnictvi FO Internetové bankovnictvi PO
Pohlavi Zeny Muzi Zeny Muzi
Primér 690 854 769 039 11 618 7131
Median 648 878 799 795 11743 6 583
Min 476 736 650 649 9434 5531
Max 941 012 880 940 13 502 10 602

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

4.5 Zpisob vyuziti internetového bankovnictvi

Uvedena kapitola je vénovana zpasobim, kterymi se klient mize piihlasit do
internetového bankovnictvi. Sluzbu internetového bankovnictvi muze klient vyuzivat
riznymi zpusoby a to bud’ pomoci pocitace, nebo pres mobilni telefon, a to je mozné jak
pfes webovou stranku nebo pies nainstalovanou aplikaci. Samoziejmé pokud se klient
ptihlasuje do internetového bankovnictvi pomoci webového rozhrani na svém mobilnim
telefonu, mél by dbat na zasadu bezpecCnosti, tedy informaéni SMS zprava by neméla
chodit na mobilni ¢islo telefonu, pod kterym se klient hlasi do I1B. Tedy pokud se klient
chce piihlasit do IB pomoci webového prohlizece pomoci mobilniho telefonu, mél by
pouzit mobilni telefon s odlisnym telefonnim c¢islem, jenz ma registrované u svého
internetového bankovnictvi, a to z divodu, Ze mu hrozi snadnéj$i zneuziti bankovniho
uctu.

Existuje mnoho aplikaci v souvislosti s internetovym bankovnictvim, ale v dané
praci se autorka zabyvd pouze aplikaci, kterd je velice podobna internetovému
bankovnictvi na webové strance. Ostatni aplikace, pak slouzi napiiklad na nahlédnuti
pouze na ziistatek na bankovnim uctu, nebo pouze na pteposilani jednorazovych plateb
v okruhu svych blizkych atp.

V tabulce €. 9 jsou tidaje o vyuZzivani internetového bankovnictvi jak fyzickych tak
pravnickych osob, dale je zde rozdélen zpiisob piihlasovani do internetového bankovnictvi.

Dan¢ udaje je od roku 2012 a to z ditvodu, ze poprvé v roce 2012 byla spusténa mobilni
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aplikace internetového bankovnictvi, kdy se klient mohl ptihlasit do svého IB pomoci
nainstalované aplikace ve svém mobilnim telefonu. V prvni poloviné roku 2012 byla
aplikace spuSténa a témét pul roku zaznamenala 20 724 klientt, ktefi danou aplikaci
vyuzivali primarné, tedy nejCastéji se do svého internetového bankovnictvi piihlaSovali
pomoci aplikace. Na konci roku 2012 stoupl pocet vyuzivani aplikace o ptiblizn¢ 40 000
klientd, a v nasledujicich letech se pocet klientii, ktefi primarn¢ vyuzivali internetové
bankovnictvi, rapidné zvysil.

Také je mozné se zaméfit na procento klientl, ktefi vyuzivaji primarné sluzbu
pomoci pocitace nebo pomoci aplikace v mobilnim telefonu. Je patrné, ze kazdym rokem
se pocet klientl, ktefi vyuzivaji internetové bankovnictvi na pocitaci stale vice a vice
sniZzoval, az se dostal na 24 %. Oproti tomu se aplikace internetového bankovnictvi dané
instituce stala ¢im dal tim vic popularnéj$i a vyuzivalo je kazdym rokem vice klientu.
V roce 2017 internetové bankovnictvi pies aplikaci vyuzivalo 76 % lidi, tedy 1 409 278

klientu.

Tabulka ¢. 9 — Primarni zptisob vyuzivani internetového bankovnictvi

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Vyuzivani IB 1475517 | 1591355 | 1629336 | 1661415 | 1739437 | 1845993
Pocita¢ 1384953 | 1414 236 | 1 048 068 572380 | 469448 | 436715
Aplikace 61 281 543287 | 1065956 | 1191967 | 1310927 | 1409 278
Pocitac (v %) 96 66 35 28 25 24
Aplikace (v %) 4 34 65 72 75 76

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019

Z grafu ¢. 11 je vidét jak se zménil primarni zplsob piihlasovani do IB po roce
2013 a doslo tak k ¢astéjsimu vyuzivani mobilni aplikace IB, namisto ptihlasovani pomoci
pocitac. Po roce 2013 zaziva mobilni aplikace veliky narast klienti, ktery se kazdoro¢né
zvySoval a to az do uvedeného roku 2017. Ptes 3/4 klientd vyuzivd primarné internetoveé
bankovnictvi v mobilu pfes mobilni aplikaci. Neni se ¢emu divit, kdyZ témét kazdy ¢lovek

ma v dnesni dobé chytry telefon a technologie jdou stale kuptedu a s ni 1 lidé.
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Graf ¢. 11 — Primarni zptisob vyuzivani IB v letech 2012-2017 (v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019

Pocet klientt, ktefi vyuZzivaji internetové bankovnictvi pomoci pocitace, v tabulce
¢. 9 neni celkovy, jak jiz bylo uvedeno, jedna se pouze o primarni vyuziti ptihlasovani do
dané sluzby. Do konce roku 2011 vsichni klienti vyuzivali ptihlasovani do IB pouze pies
pocita¢, jina moznost nebyla. Po roce 2012 sice primarn¢ vyuziva vice klienti mobilni
aplikaci IB, ale stale je velky pocet klientl, ktefi se 1 pfes existenci aplikace ptihlasuji bud’
jen pomoci pocitace, anebo vyuZivaji oba zplsoby piihlaSovani. V roce 2012 se celkovy
pocet klientli, vyuzivajici ptihlasovani vysplhal na 1169 697 klientti, v dal§im roce se
pocet klientdt mirné snizil na 1149532, a vroce 2014 klesl pocet na 1180 400. Ale
Vv dalSim roce, tedy v roce 2015 se pocet klientd zvysil na 1226 009, v nadchazejicich
letech se pocet jen zvySoval. V roce 2016 na 1 290 323 klientti a v roce 2017 na 1 299 393

klientt, ktefi vyuzivaji pfihlaSovani pomoci pocitac.

Témei s jistotou je mozné fici, Ze mobilni aplikace nedokaze nikdy 100 % nahradit
klasické internetové bankovnictvi, které Clovek mulzZe vyuzit pies webové rozhrani
predevSim ve svém pocitaci nebo popiipadé ve svém mobilnim telefonu pres webovy
prohlize¢, ale zde je nutné dodrzovat bezpecnostni zdsadu pii ptihlaSovani do dané sluzby.
Dalsi pravdou je, ze nékteré véci Si cloveék radéji udéla pres pocita¢ nez pies mobilni

aplikaci, protoZe je to snadnéjsi a v nékterych ohledech i1 prehledné&;si.
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Dalsi cast kapitoly je vénovana aktivnim klientim vyuzivajici mobilni internetové
bankovnictvi fyzickych osob za posledni dva roky. Z grafu ¢. 12 je zfejmé, kolik klientd
vyuzivalo mobilni internetové bankovnictvi ptes mobilni aplikaci v letech 2017 — 2018. Je
mozné si v§imnout, Ze kazdy mésic se pocet aktivnich uzivatell zvySoval. Z poc¢atku roku
2017 vyuzivalo mobilni bankovnictvi necelych 1,3 miliént klient, v pribéhu roka se
pocet neustale zvysoval, a na konci roku 2017 vyuzivalo aplikaci jiz 1 411 075 klientt.

Na konci roku 2018 se pocet zvysil az na rekordnich 1599 325 uzivatell, ktefi
vyuZivaji mobilni aplikaci IB aktivn&. CoZ tedy znamena, Ze nejenze maji mobilni aplikaci
své finan¢ni instituce nainstalovanou, ale také se do ni minimaln¢ jednou v mésici piihlési

a zadaji alespon jednu transakci.

Graf ¢. 12 - Aktivni mobilni klienti internetového bankovnictvi v letech 2017 - 2018
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019

V posledni ¢asti této podkapitoly se autorka zabyvd poctem uzivateli denné
ptihlaSenych do internetového bankovnictvi celkové, tedy jak pres mobilni aplikace tak
pocita¢. Dané udaje budou rozdélené také dle pohlavi, aby bylo mozné zjistit, kdo se
Castéji prihlasuje denné do internetového bankovnictvi, a poté bude mozné shlédnou data
poctu klient ptihlasovanych zvlast, tedy pouze pies pocitac a aplikaci.

V tabulce ¢. 10 je patrné, kolik klienti se denné ptihldsi do internetového
bankovnictvi celkové, tidaje jsou vypocitané primérem za cely uvedeny rok. Tedy v roce

2012 se denné piihlasilo do IB ptes 480 000 klientti, v nasledujicim roce 2013 se pocet
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zvysil témét dvojndsobné. V dalSich letech je ziejmé, ze se pocet kazdorocné zvySoval az
do posledniho uvedeného roku 2017, kdy pocet presdhl 3 milidony klientti ptihlaSenych
denné do internetového bankovnictvi.

Pokud se vijeden a ten samy den klient pfihlasil do svého internetového
bankovnictvi opakovang, je to zapocitano jako dalsi pfihlaseni uzivatele, protoze systém
nedokéze rozpoznat, jaky klient se ptihlasil podruhé a jaky se ptihlasil pouze jednou, proto
jsou dané data uvedena takto.

Z danych dat je mozné vyvodit, Zze se do internetového bankovnictvi castéji
ptihlasuji zeny a to v priiméru 66 % ze vSech ptihlasenych klientli, tedy muzi se ptihlasuji
do dané sluzby pouze Vpriméru 34 %. V porovnani s vyuzivanim internetového
bankovnictvi celkové, kdy Zeny vyuzivali ¢ast&ji internetové bankovnictvi FO od roku
2015 nez muzi, je rozdil v letech 2012 - 2014, kdy sice internetové bankovnictvi FO vice
vyuzivali muzi (tedy méli ziizenou danou sluzbu a alespon jednou za rok ud¢lali platbu
pres internetové bankovnictvi), ale Castéji se do IB ptihlaSovali zeny. Tedy je mozné fici,
Ze zeny Castéji vyuzivaji internetové bankovnictvi a to pfedevsim k zadani plateb.

V druhé poloviné tabulky jsou uvedena data ve stejném ¢asovém obdobi, ale je zde
rozdélen zpusob piihlasovani do internetového bankovnictvi. K danym datim je pouzit
graf, ktery ma cCislo 12. Hodnoty jsou uvedeny jak v poctech klienti, tak v procentnim

vyjadfieni.

Tabulka ¢. 10 — Pocet uzivatelt denné piihlasenych do IB v letech 2012 - 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Celkové (aplikace, PC) | 482 689 | 820 986 | 1346 024 | 1938 934 | 2 831 547 | 3 003 586
Zeny 246 892 | 557 853 973298 | 1333900 | 1962 748 | 1936 281
Muzi 235797 | 263 133 372726 605 034 868 799 | 1 067 305
Zeny (v %) 51 68 72 69 69 64
Muzi (v %) 49 32 28 31 31 36
PC 416783 1496081 | 561050 | 633256 | 853145 | 720861
Aplikace 65 906 | 324 905 784974 | 1305678 | 1978402 | 2282 725
PC (v %) 86 60 42 33 30 24
Aplikace (v %) 14 40 58 67 70 76

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019
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Z nasledujiciho grafu ¢. 13 je zfejmé, ze se pocet uzivateli piihlaSenych do
internetového bankovnictvi pomoci pocitace kazdoro¢n¢ zvysoval, ale pouze v roce 2012 a
2013 se castéji denné piihlaSovali klienti pomoci pocitace a od roku 2014 nastala zména a
doslo k castéjSimu dennimu ptihlasovani pfes mobilni aplikaci.

Uzivatelé se od roku 2014 denné ptihlasuji Castéji pomoci nainstalované mobilni
aplikace ve svém telefonu nebo podporovaném tabletu. Potvrzuje se fakt, jenz byl zfetelny
z tabulky ¢. 9, kdy od roku 2014 aplikace stala pfedni sluzbou pii vyuzivani internetového
bankovnictvi.

Pfi vstupu do internetového bankovnictvi pomoci mobilni aplikace je piihlasovani
trochu jednodusi a to v tom, ze nemusite jiz zadavat potvrzujici kod, ktery ptijde v SMS
zprave, a to z ditvodu, Ze mobilni aplikace je jiz propojend s danym telefonnim ¢islem a
neni potieba dalsi potvrzeni. Pokud se ¢lovek piihlasuje do svého IB pomoci pocitace, je
vzdy nutné zadat klientské Cislo (uzivatelské jméno) a poté systém dale vyzve klienta k
zadani hesla, které musi obsahovat alespon 8 znakil, jedno velké pismeno a jednu Cislici.
Pokud klient zad4 danou kombinaci spravné, ptijde mu SMS zprava na jeho telefonni &islo,
které méa uvedené u svého bankovniho Gc¢tu k IB s 6 mistnym koédem, a po jeho zadani do
ptislusného pole se klient pfihlasi do svého IB. Kod je Sestimistny predevSim z divodu,
aby nebyl lehce uhodnutelny, a také, aby byl lehce zapamatovatelny pro klienta, 6 Cisel si

totiz ¢lovek na kratko dobou lehce zapamatuje oproti dlouhému kodu.

Graf ¢. 13 — Pocet uzivatelti denné ptihlasenych do IB v letech 2012 - 2017
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019
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4.6 Platebni styk provadény pomoci internetového bankovnictvi

V ramci internetového bankovnictvi je mozné provadét platby vramci Ceské
republiky i v ramci zahrani¢i. Samoziejmé s obéma zpusoby plateb je spojen jiny poplatek.
V ramci Ceské republiky se pohybuje cena poplatku pfiblizné 5 K¢ za jednu odeslanou
platbu ptes IB, také poplatek je Gctovan za piijatou platbu na ucet. Pokud klient zada
platbu pfes bankomat nebo platbomat své instituce, zaplati stejny poplatek, jak tomu je u
internetového bankovnictvi. Ale pokud klient provede platbu na pobocce pres svého
poradce, zaplati castku mnohonasobné vyssi, necelych 100 K¢. Platby v rdmci zahranici
jsou uctovany totozné, tedy jestli klient zada platbu ptes poradce, zaplati necelych sto
korun za podani, a dal$i ¢ast poplatku je uctovana za zaslani penéz do zahrani¢i. Pokud
klient platbu pfes internetové bankovnictvi, vyhne se poplatku za zpracovani, za které se
plati na poboc¢ce dané instituce.

V internetovém bankovnictvi je mozné rozdé¢lit platby na jednorazové, trvalé a
zahrani¢ni. Jednorazové platby, jsou platby, které klient posila ztidka, anebo posle platbu
na uvedené ¢islo pouze jednou a jiz se platba neopakuje. Trvala platba, je platba, ktera se
opakuje v stejnych cyklech, tedy jednou za mésic, ¢tvrt roku atd. Jedna se o opakovanou
platbu, kterou klient posila ve stejnych intervalech na stejné ¢islo bankovniho uctu a ve
stejné Castce. Zahrani¢ni platba v daném piipad¢ neni rozliSena, neni tedy zfetelné Ci se

jedné o platbu jednordzovou nebo trvalou.

Tabulka ¢. 11 — Platby v ramci internetového bankovnictvi v letech 2011 - 2017 (v tisicich)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Celkové 164 459 | 167390 | 172343 | 169465 | 16852 | 171894 | 174229

Jednorazové 83789 86 529 91 152 90739 | 91395 95 064 96 973

Trvalé 79 400 79 489 79 708 77150 | 75376 74732 74912

Zahranic¢ni 1270 1371 1481 1575 1748 2097 2342

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

V tabulce €. 11 jsou uvedeny pocty celkovych plateb provedenych pies internetové
bankovnictvi a v dalSich fadcich jsou platby rozdélené na jednorazové, trvalé a zahrani¢ni.
Jedna se o platby odchozi, tedy o platby, které uzivatelé odeslali ze svého bankovniho Gétu

pomoci sluzby IB.
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Je patrné, Ze nejvice klienti v rdmei internetového bankovnictvi pouziji jednordzové
platby, jen za rok 2011 jich bylo poslano téméf 84 milidnd, v dal§ich dvou letech pocet
plateb stoupal az na 91 miliond, v roce 2014 pocet plateb mirné klesl, o necely 500 tisic.
V poslednim uvedeném roce 2017 se pocet jednorazovych plateb vySplhal na necelych 97
miliont. Trvalych plateb v roce 2011 bylo odeslano 79 miliont, v dalSich dvou letech se
pocet v ramci tisicich zvétSoval, a v roce 2014 doslo k poklesu odeslanych plateb za rok
2014 na 77 miliona. V nasledujicich dvou letech se pocet dale snizoval, a nakonec se
v roce 2017 pocet vysplhal na témét 75 milidont trvalych plateb za rok. Zahranicni platby
se pohybuji v pruméru 1 700 tisic za rok, a viditeln¢ netvoii velkou ¢ast z celkovych plateb
poslané ptes sluzbu IB.

Jednorazové platby tvoii v priméru 53 % vSech plateb zaslanych pies internetové
bankovnictvi, dal§ich 46 % tvofi trvalé platby a v neposledni fadé¢ pouhé 1 procento
zahrnuje platby zahrani¢ni.

Dalsi c¢ast je veénovana jednorazovym platbam. Klient ma moznost zadat
jednordzovou platbu pomoci svého internetového bankovnictvi, bankomatu nebo
platbomatu a nakonec na pobocce pfes poradce. Diive byla moznost vyuziti sbérné¢ho
boxu, ale v dnesni dob¢ jiz neexistuji, doslo k jejich zruSeni, a data k nim nejsou mozné
dohledat. Jednalo se totiz o papirové piikazy k uhrad¢, kdy klient vypsal na piedepsany
tiskopis danou platbu, original vhodil do tzv. sbérného boxu a kopii si ponechal. Z daného
duvodu jsou v praci uvedeny pouze prvni tfi zminéné moznosti, pomoci nichZz muze klient
zadat jednorazovou platbu.

V tabulce €. 12 je mozné vidét hodnoty poctu jednorazovych plateb, které byly
zadany tfemi riznymi zpisoby. Je zjevné, Ze nejvice jednorazovych plateb je provedeno
pomoci internetového bankovnictvi, dand platba méa velkou vyhodu, Ze se da poslat
odkudkoliv, jak z domova, prace nebo napiiklad pii navstévé pratel. Staci mit pouze
pocita¢ nebo mobilni telefon a ptistup k internetu. Téméf v kazdém roce doslo ke zvyseni
poctu zaslanych plateb pomoci 1B, pouze v roce 2014 doSlo k poklesu a jak je vidét
z tabulky, bylo tomu tak, protoZe se rapidné zvysil pocet zadani jednordzovych plateb
pomoci bankomatu ¢i platbomatu, kdy se pocet vysplhal na rekordnich 36 miliont plateb
za rok, coZ je rozdil oproti pfedchozimu roku o 33 milionil.

V priméru se jednorazové platby zadané pies bankomat a platbomat drzi okolo 3,5

miliénu, pokud ovSem neni bran do zhodnoceni rok 2014, kdy doslo k vyraznému zvySeni
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plateb. Pokud by byl bran do souctu jiz zminény rok 2014, tak primér zadanych plateb
danym zptsobem se pohybuje kolem 8 miliont.

Posledni moznosti jsou platby zadané pies poradce, které se v letech 2011 az 2013
pohybovali okolo 1 miliénu, v dalSich letech, ale pocet zadanych plateb danych zpiisobem
klesl az na pocet 443 tisic a to pfesn¢ji feCeno v roce 2017. Je tedy viditelné, ze pocet
plateb zadanych ptes poradce se zmensSuje a tim instituce dosahuje svého cile, protoze vice

plateb je zadavano pies internetové bankovnictvi.

Tabulka ¢. 12 — Moznosti jednorazovych plateb (v tisicich)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Celkem

jednorazovych 87310 | 90659 | 95490 | 127852 | 95983 | 99891 | 101 196
plateb

IWUSAICHIZS 83789 | 86529 | 91152 | 90739 | 91395| 95064 | 96973
bankovnictvi

Bankomat/platbomat 2300 2910 3330 | 36300 3980 4 340 3780

Pres poradce 1220 1220 1008 813 607 486 443

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019

V pruméru se pies internetové bankovnictvi posle 92 % jednorazovych plateb, 7 %
obsahuje platby zadané pomoci bankomatu a platbomatu a posledni ¢ast tvoii platby

zadané na kamenné pobocce pies poradce, zbylé 1 %.

Graf ¢. 14 — Moznosti jednorazovych plateb v letech 2011 - 2017 (v tisicich)
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

Z grafu ¢. 14 je patrné, jak se pohyboval pocet jednordzovych plateb v Casovém
horizontu od roku 2011 do roku 2017, a uvedené hodnoty jsou tisicich. Z grafu je krasn¢
viditelny vykyv v roce 2014, ktery zptsobily platby zadané prostfednictvim bankomatu a
platbomatu.

Objem plateb v ramci internetového bankovnictvi fyzickych osob je mozné zhodnotit
za posledni tfi roky, a to pfesnéji od biezna 2016 do listopadu 2018. Pozd¢jsi data nebyla
mozné sehnat, a to z diivodu ze rok 2018 jesté nebyl uzavien.

Za rok 2016 tvoftil objem plateb v internetovém bankovnictvi v priméru za jeden
mesic necelou 1 miliardu K¢, presnéji feceno 988 934 105 K&. V roce 2017 doslo ke
zvySeni primérného mési¢niho objemu plateb na 1 407 258 687 K¢&. Celkovy objem plateb
klientt tvofil za rok 2017 témét 17 miliard K¢. V poslednim roce 2018 se objem plateb
vice nez zdvojnasobil, v priméru se mesi¢né zaslalo plateb v objemu 3 201 320 653 K¢. A
celkovy objem za rok 2018 tvofil néco malo pfes 35 miliard K¢, a to obsahuje dany rok
pouze data za prvnich 11 mésicu.

Z nasledujiciho grafu ¢. 15 je mozné vidét, jak se objem plateb v ramci internetového
bankovnictvi fyzickych osob zvySoval kazdym dal§im mésicem. Graf je v obdobi od

biezna 2016 do listopadu 2018.

Graf ¢. 15— Objem plateb v ramci internetového bankovnictvi FO
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019
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4.7 Ostatni sluzby v ramci IB

Dalsi sluzbu, kterou v ramci internetového bankovnictvi klienti mohou vyuzit je
dobiti kreditu, danou sluzbu samoziejmé nepotiebuje kazdy klient, protoze velkd cast
populace ma mobilni tarif pfimo od svého operatora, a tim padem danou sluzbu nevyuzije.
Ale stale jsou v dnesni dobé¢ lidé, ktefi tarif nevyuzivaji a dobiji si kredit prostfednictvim
svého bankovniho Uc¢tu. Existuji dvé moznosti, jak si klient mize dobit sviyj kredit, bud’
pfes internetové bankovnictvi, nebo dobiti prosttednictvim bankomatu nebo platbomatu.

Z tabulky ¢. 13 je zfejmé kolik klientd vyuziva dobiti kredith na sviij mobilni
telefon prostfednictvim internetového bankovnictvi, a kolik lidi danou sluzbu pouziva pies
svlj ucet pomoci bankomatu nebo platbomatu. V prvnim uvedeném roce 2011 dobiti
kreditu ptes IB vyuzilo 1,5 milion klientt, v roce 2012 doslo ke zvyseni zajmu dané sluzby
o 500 tisic, v dalSich letech se pocet zvySoval az do roku 2015. V roce 2015 doslo
k poklesu vyuziti dané sluzby ptes IB, ale doslo k razantnimu narGstu vyuziti dané sluzby
pres bankomat ¢i platbomat. V roce 2017 se pocet dobiti kreditu vySplhal na 3 568 tisic.
Od roku 2013 vice klientd vyuzivalo dobiti pies IB a to pouze do roku 2015, a poté az
Vv roce 2017 doslo k rapidnimu nariistu vyuzivani této sluzby pies IB.

Dobiti kreditu pfes bankomat a platbomat vV porovnani se IB, vyuzili klienti vice
vroce 2011 a 2012, kdy v roce 2011 se pocet dobiti kreditu dostal témét na 3 milidny.
V dal$ich letech dochazelo k utlumu vyuZivani dané sluzby pies stroje, ale v roce 2016

zrostl pocet dobiti na 9 miliénd, poté v roce 2017 rapidné pocet klesl na 790 tisic.

Tabulka ¢. 13— Moznosti dobiti kreditu v dané instituci

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Internetové

S 1500 456 2 000 450 2 467 869 2678900 2 820 001 2000456 | 3567960
bankovnictvi

Bankomat,

platbomat 2940030 | 2270450 | 1700021 | 1290040 | 1070346 | 9200450 790 301

Internetové

bankovnictvi 34 47 59 67 72 18 82
(v %)

Bankomat,

platbomat 66 53 41 33 28 82 18
(v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finanéni instituce, 2019

Dalsi sluzby, které klient mize vyuzit v ramci internetového bankovnictvi, zahrnuje
Siroky okruh. Samoziejmosti je nahlédnuti na ziistatek na bankovnim uctu, kdy klient vidi
jak disponibilni zastatek tak ucetni ziistatek. V nové verzi internetového bankovnictvi dané
instituce je u zustatku vytvotreny graf, ktery ukazuje piijmy a vydaje vzdy za jeden mésic,
coZ je novinkou oproti staré verzi IB. Klient dale vidi vSechny ¢ty v jednom internetovém
bankovnictvi, coz je vyhodné pro klienty, ktefi maji vice bankovnich G¢tl, je mozné
sledovat jako osobni tak i spofici a ostatni GCty. Dale umi kategorizovat témeét veSkeré
platby na uctu do rtiznych kategorii, jako naptiklad potraviny, zabava, bydleni atp., pro
hodné klienti mtze byt dana kategorizace opravdu uzitecna, protoze z toho vidi, za co a
kolik utraci, a mohou z toho vyvodit disledky, za co by mohl v dalSich mésicich uSetfit.
Obcas se stane, Ze se n&jaka polozka nezafadi do kategorie, ale stava se to opravdu
malokdy, a instituce se to snazi stale vylepSovat.

Dalsi vymoZenosti je moznost naskenovani uctenky k platbé, a tak odpadd ta
unavna ¢innost odkladani uctenek a schovavani pro piipad reklamace.

Platby je samoziejmé mozné menit, mazat a upravovat dle libosti. Klient si mize
dale nastavit vyse limitd, a to jak pro vybéry, platby na internetu a platby u obchodniki.
Limity je mozné nastavit pouze do€asné, pouze na urcenou chvili, jakou klient pozaduje,
anebo dlouhodobé limity.

Finan¢ni instituce také vytvofila v internetovém bankovnictvi okénko pro zpravy,
které vyuziva, kdyz potiebuje kontaktovat klienty ohledné né&jaké dilezité informace, jako
napiiklad informace omezeni zpfistupnéni do dané sluzby nebo, kdyz chce informovat
napiiklad o nebezpe¢nych aplikacich spojenych s internetovym bankovnictvim.

Dal$imi sluzbami, které jsou mén¢ pouzivané, jsou napiiklad inkasa.

Jediné, co klient nemize zménit a potifebuje dany prvek k internetovému
bankovnictvi, a to pfesné feceno k jeho piihlaSeni do dané aplikace je telefonni ¢islo. Jedna
se 0 bezpecnostni prvek, ktery je zadavan jako posledni pfi ptihlaSeni do internetového
bankovnictvi, a z daného divodu neni mozné telefonni Cislo zménit v dané sluzbé.
V piipadg, ze si klient chce zménit telefonni Cislo k internetovému bankovnictvi, je nutné
navstivit kteroukoliv kamennou pobo¢ku v Ceské republice a poradce mu dany ukon
zdarma provede. Je mozné mit zadané jak telefonni &islo registrované v Ceské republice,

tak 1 zahrani¢ni telefonni ¢&islo.
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V ramci internetového bankovnictvi se nejvice vyuziva odesildni plateb a to

predevsim jednorazovych plateb v ramci Ceské republiky, jak je patrné z tabulky &. 11.

5 Vysledky vlastni prace

Dana kapitola je zaméfena na vyuzivani internetového bankovnictvi fyzickych
osob, z hlediska jednotlivych specifickych ryst, jako naptiklad vzdélanost uzivatele, statni
obcanstvi nebo jak dlouho je uzivatel klientem atp. Z danych ryst je mozné usoudit, jaci
lidé nejvice pouzivaji danou sluzbu u zvolené financni instituce.

Zacatek je zaméfen na uzivatele, ktefi jsou v dané finan¢ni instituci dlouholetymi
klienty. Do nasledujiciho grafu jsou vybrani uzivatelé, ktefti se stali klienty v letech 1976 —
2000. Zvoleni jsou klienti od roku 1976, protoze roky ptedeslé, uzivatelé vyuzivali 1B
Vv zanedbatelném mnoZstvi.

V grafu €. 16 je mozné vidét, Ze nejvetsi pocet klientdl tvoii uzivatelé, ktefi si
zalozili ucet v roce 1997 a poté v roce 1995. Naopak nejmensi pocet klienti vyuzivajici IB

tvori klienti v prvnich uvedenych letech, tedy rok 1976 a 1977.

Graf &. 16 — Pocet klientt IB — dlouholeti klienti
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019
Dalsi ¢ast je vénovana klientim, Vv porovnani s nejvys§im dosazenim vzdélanim,

kdy je mozné klienty rozdélit do 6 kategorii vzdé€lanosti: zékladni, vyuceni, vyuceni

s maturitou, stfedni s maturitou, vyssi odborné a vysokoskolské.
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Graf ¢. 17 — Procentni pocet uzivatelli internetového bankovnictvi podle vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

Jak je vidét z grafu ¢. 17, tak vice nez polovina klientd vyuzivajici internetové
bankovnictvi, maji stfedni vzdélani s maturitou. Dana skupina zaujima 53 % vSech klientt,
dalsi pocetnou skupinou jsou lidé, ktefi jsou vyuceni, tedy maji vyucni list, ale namaji
maturitu, coz je 19 % uzivateld. Trochu mén¢ pocetnéjsi skupinou, kterd tvoii pouze o 2
procenta méné nez predchozi skupina, jsou lidé s vysokoskolskym nebo univerzitnim
vzdélanim. Poté 6 % ze vSech uzivatelil tvoii lidé se zdkladnim vzdélanim, 3 % ptipadaji
pro lidi s vyucenim s maturitou, a jako posledni s nejmensim obsazenim jsou lidé s vys§im
odbornym vzdélanim.

Dale je moZzné se zaméfit na v€kové skupiny v ramci rozloZeni klientely, kterd
aktivné uzivani internetového bankovictvi fyzickych osob. Vekové rozloZeni skupin je
uvedeno Vv procetnim vyjadfeni.

Z grafu ¢. 18 je patrné, ze nejvetsi skupinu uzivatelt tvoii lidé ve veku 35-46 let,
ktefi tvoti 29,9 %. Dalsi pocetnou skupinou jsou lidé ve véku 46-55 let, ktefi zaujimaji
26,5 %. Tteti skupinou jsou lidé ve veéku 26-35 let, kteti tvoti 20,6 %. Lidé ve véku 15-25,
kde vétsina osob jsou studenti, pfipada 16,4 % ze vSech uzivateli IB. Ptredposledni
skupinou jsou lidé ve vé€ku 56-65 let a zaujimaji 5,3 % a nejméné pocetnou skupinou jsou

dachodci, kteti zaujimaji pouhych 2,7 % uzivateli IB.
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Graf ¢. 18 — Vékové rozlozeni uzivatelu internetového bankovnictvi v %

15-25let
W 26-35let
W 36-45 let
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W 56-65let
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Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019

Dale je moZné uvést, Ze nejvice klientd, ktefi vyuzivaji internetové bankovnictvi,
jsou lidé narozeni Vroce 1982, dale pak vroce 1977,1976, 1980 a 1975. Jednd se o
nejpocetnéjsi skupinu uzivatelt, kteti vyuzivaji nejvice sluzbu internetového bankovnictvi,
a to ve vétsing pripadt vyuzivaji danou sluzbu jak pies pocitac, tak pies mobilni aplikaci.

Treti od konce jsou studenti, ktefi nejCastéji vyuZivaji internetové bankovnictvi
pomoci mobilni aplikace, ale nejsou ani vyjimkou studenti, ktefi vyuZzivaji danou sluZzbu

pouze ptes pocitac.

Dale je mozné rozlisit klienty podle statniho obCanstvi, ktefi vyuZivaji internetové
bankovnictvi. Jedna se o finanéni instituci v Ceské republice, tedy nejvétsi ¢ast tvofi
klienti, statniho ob&anstvi CR. Zamé&Hm se pouze na zahraniéni osoby, tedy klienty
s jakymkoliv statni ob&anstvim vyjma CR. Z danych informaci zjistim, ktefi cizinci nejvice
pouzivaji internetové bankovnictvi v dané instituci.

Slovensko, Vietnam, Rusko, Némecko a Polsko.

Z grafu €. 19 je mozné vycCist procentni vyjadieni poc¢tu uzivatelli zahrani¢nich
osob, zijicich na uzemi Ceské republiky, kteii vyuZivaji internetové bankovnictvi ve
zvolené financni instituci. V grafu je zahrnuto 10 zahrani¢nich statd, jenz jsou

nejcastéjSimi uzivateli, a posledni jedenactou skupinou jsou staty, kteti spadaji do daného
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tématu, ale jejich pocet byl pfili§ maly, proto jsou uvedeny v jedné skupiné¢ dohromady,

nazvanou ostatni.

Graf ¢. 19 — Procentni pocet zahrani¢nich uzivatelll IB podle statniho obcanstvi

Kazachstan m Némecko m Mongolsko B Rumunsko
M Belgie M Rusko mVietnam W Polsko
W Ukrajina M Slovensko W ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané finan¢ni instituce, 2019

Nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé statniho obcanstvi Slovenska, kteti tvofi celkem

vewr

30 % vsech zahrani¢nich uzivateli IB. Slovaci, také patii mezi 6 nejpocetnéjSich skupin
zijici na uzemi Ceské republiky, a neni se ¢emu divit, jedna se o naSe sousedy. Druhou
pocetnou skupinou jsou obcané statniho obcanstvi Ukrajiny, kterym ptipada 24 % ze vSech
zahrani¢nich uzivateld IB, také se jedna o skupinu cizincl, ktefi nejcastéji Ziji u nas
v Cechach. Dalsi dvé skupiny cizinci, kteti tvoii 12 % a 10 % jsou lidé statniho ob&anstvi
Polska a Vietnamu. Oba dva narody také spadaji do nejpocetnéjSich skupin zijicich na
uzemi CR. Paté misto v podtu uZivatelii internetového bankovnictvi piipada na oblany
Ruska, kterym piipada 7 % z celkového poctu cizinci. Poslednich pét skupin, se déli o
zbylych 17 % z celkového pocetu. Jednd se o obCany stadtniho obcanstvi Belgie,
Rumunska, Mongolska, Némecka a Kazachstanu. Obc¢ani Belgie tvoii 5 % z celkového

poctu zahrani¢nich osob, Rumunska 4 %, Mongolska 3 %, Némecka 3 % a jako posledni
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zemé& nejméné pocetna, jsou lidé z Kazachstanu, jenz tvoii 2 % z celkového poctu cizincl
vyuzivajici internetového bankovnictvi.

Uplné posledni kategorii je skupina nazvana ostatni, tim jsou mysleni ostatni
ob¢ané zahrani¢niho statniho obcanstvi, ktefi jesté nebyli zminéni, a jejich pocet je prilis
maly, a netvofil by ani jeden ze stati néjaké to procento. Z daného divodu jsou jmenované
staty zahrnuty do jedné skupiny, patii jsem napiiklad 1idé statniho ob&anstvi Azerbajdzan,
Bangladés, Brazilie, Danska, Estonska, Finska, Madarska, Indie, Pakistanu, Turecka,
Tuniska. Lidé uvedeného statniho obcanstvi tvoii dohromady pouhé 1 % ze vSech
zahrani¢nich osob, tedy pocet danych lidi z kazdého statu predstavuje maximalné nékolik
jednotek az desitek osob.

Dale za rok 2018 je mozné z dat zjistit, jestli internetové bankovnictvi fyzickych
0sob stale pouzivaji vice zeny, anebo tomu je naopak, a je vice vyuzivano muzi. Graf bude
znazornén v procentnim vyjadieni.

Z nasledujiciho grafu ¢. 20 je zietelné, ze internetového bankovnictvi FO je vice
vyuzivano zenami. Zeny tvoii celkem 52 % ze viech uZivatelii IB fyzickcyh osob, a muzi

tvoii o 4 procenta méné, tedy zbyvajicich 48 %.

Graf ¢. 20 — Vyuzivani internetového bankovnictvi podle pohlavi za rok 2018

mMUZ mZENA

Zdroj: vlastni zpracovani, data vybrané financ¢ni instituce, 2019
Poslednim feSenym tématem V dané kapitole je podil uzivateli internetového
bankovnictvi fyzickych osob v okresech Ceské republika za predesly rok, tedy za rok

2018.
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Mapa byla vytvofena v matematickém softwaru R, ktery se specializuje na
statistiku. Tedy za pomoci statistickych programii, byla zhotovena dand mapa, ktera
znazoriiuje hranice vSech &trnacti okresti v Ceské republice, které jsou oddélené silngjsi
¢ernou hranici, a poté je vyobrazeno 76 okrest, které jsou popsané dle jejich nazvu. Mapu
je vlozena i1 do pftiloh, kde je moznost mit mapu vetsi rozméru a budou tak 1épe Citelné
nazvy okresi.

Z mapy je ziejmé jaké okresy nejvice vyuzivaji internetové bankovnictvi fyzickych
0sob v porovnani s celkovym pocétem klienti FO v daném okrese. Dale je mozné

zpozorovat, které kraje nejvice vyuzivaji internetové bankovnictvi FO.

Obrézek &. 2 — Podil uzivatelt internetového bankovnictvi FO v okresech CR v roce 2018

Podil uivateld v %
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Zdroj: vlastni zpracovani v matematickém softwaru R, data vybrané financni instituce

2019

Podil uzivateld internetového bankovnictvi pravnickych osob byl rozdélen do péti
kategorii, které jsou v procentnim vyjadieni. Prvni nejméné pocetnou skupinou je
procentni kategorie v rozmezi od 40,5 % do 43,6 %, ktera je oznaCena velmi svétle
oranzovou barvou témét az do bila. Druhou skupinou je kategorie uzivateli nad 43,6 % do
46,7 %, jez je oznacena o trochu tmavsi oranzovou barvu nez kategorie piedchozi. Treti

skupinou je kategorie uzivateld v procentnim vyjadfeni v rozmezi od 46,7 % do 49,8 %, a
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je oznacena tmav¢ oranzovou barvou. Predposledni skupina je kategorie uzivatelii
internetového bankovnictvi nad 49,8 % do 52,9 % a ma ¢ervenou barvu. Posledni skupinou
je kategorie uzivatelll v rozmezi od 52,9 % do 56,9 %, a dand kategorie je oznaCena
nejtmavsi barvou, tedy tmavé cervenou.

Z dané mapy je zfetelné, ze nejvice klientll vyuziva internetového bankovnictvi
v okresu Praha-zapad a Praha-vychod a to az 56,9 % uzivatell ze vSech klienti v daném
okrese. Dale vrozmezi od 49,8 % do 52,9 % vyuziva ptiblizné polovina klientl
internetové bankovnictvi, a jsou to lidé z Plzné-sever, Ceskych Budé&jovic, Nymburka,
Jablonce nad Nisou, Trutnova, Nachoda, Rychnova nad Knéznou, Blanska, Brna—venkov,
Bteclavi, Opavy, Nového Ji¢in a Frydku Mistku. Do prostiedni skupiny, ktera se pohybuje
od 46,7-49,8 % spada 39 okrest, kde tedy téméf polovina klientd vyuziva internetové
bankovnictvi FO. Do dané skupiny spada naptiklad hlavni mésto Praha, cely Pardubicky a
Zlinsky kraj, poté skoro cely Stfedocesky a Olomoucky kraj a kraj Vysocina. Nejméné
vyuzivaji internetové bankovnictvi lidé z kraje Karlovarského a Usteckého. Kdyz se ¢lovék
zam¢&fim na okresy, tak nejméné klientd vyuziva internetového bankovnictvi v okresech:
Cheb, Chomutov, Most, Plzen,, Klatovy, Strakonice a Pisek. CoZz jsou okresy, které
vyuzivaji internetové bankovnictvi maximaln¢ ze 43,6 %, a jedna se o zapadni okresy nasi

republiky.

70



6 Zavér

Internetové bankovnictvi se v poslednich letech stalo nedilnou sougasti zivota v Ceské
republice, a prave tato sluzby je v bankovni sféfe velice aktudlnim tématem. Banky se
snazi mezi sebou soupefit, a proto ptichazeji se zcela novym internetovym bankovnictvim
pro klienty, aby lépe vyhovovalo pfanim a pozadavkim klientd. Dana sluzba se vyuziva
prakticky kazdy den a usnadiiuje Zivot velkému poctu lidi a pfedevsim Setii Cas a penize.

Z provedenych vypocti a porovnani vyplyvd mnoho zajimavych skutec¢nosti o
internetovém bankovnictvi. V dneSni dobé témét 40 % klientd vyuziva danou sluZbu,
v roce 2017 se pocet uzivatelli vySplhal na rekordnich 1 845 993 uzivatelii, kdy nejvetsi
podet uzivateld tvoii Zeny. Zeny v internetovém bankovnictvi fyzickych osob zaujimaji 52
% a u internetového bankovnictvi pravnickych osob pfedstavuji 56 %. V ramci
nastaveného a vyuzivaného elektronického bankovnictvi neni markantni rozdil, pohybuje
okolo 0,11 %, jenz je vypocitan z roki 2016 a 2017. Dale je nutné uvést fakt, Zze v roce
2012 pfisla financni instituce s novym druhem sluzby, a tim bylo mobilni internetové
bankovnictvi. Z pocatku aplikace mobilniho bankovnictvi vyuzival malokdo, ale nemélo to
dlouhého trvani. Od roku 2014, tedy necelé dva roky po spusténi dané sluzby se mobilni
internetové bankovnictvi dostava do poptedi a stava se primdrnim zplsobem vyuZzivani pro
klienty. Mobilni aplikaci internetového bankovnictvi v dne$ni dobé vyuziva primarné 3/4
uzivatelli, ale 1 nadale je v hojném poctu vyuzivana dand sluzba prostiednictvi pocitace.
Mobilni elektronické bankovnictvi nikdy zcela nedokéZe nahradit klasické internetové
bankovnictvi, které klient mlZze vyuzit prostfednictvi webového prohlizece pres weboveé
stranky své banky.

Do internetového bankovnictvi se denné piihlasi pres 3 miliony Klientd, tedy
z daného Cisla je jasné, Ze nékteti klienti se do zminéné sluzby piihlasi v jeden den
vicekrat. Nejéastéji se do internetového bankovnictvi hlasi Zzeny, a to z 64 %. K faktu, ze
mobilni internetové bankovnictvi je oblibengjsi nez klasické, také odpovidaji vysledky,
kdy se denné do dané sluzby piihlasi pres 2,2 miliont klientli, coz tvoii 76 % vSech
piihlaseni. Je také nutné dodat, Ze ptihlaSovani pomoci aplikace je bezpecnéjsi jednodussi
a neni potieba zadné dal§i ovéefeni klienta, jak je tomu u klasického internetového
bankovnictvi.
V rédmci internetového bankovnictvi je roén¢€ provedeno néco malo ptes 174 miliont

plateb, kdy nejvice plateb tvofi platby jednorazové, a to presnéji feceno 55,7 %, 43 % tvoii

71



trvalé platby a zbyvajicich 1,3 % jsou platby zahrani¢ni. Nejcastéji jsou platby zadavany
pomoci internetového bankovnictvi, poté ma klient moznost zadani platby jesté pomoci
bankomatu nebo platbomatu a nakonec pies poradce, coz je ale nejdrazsi alternativa.
Pomoci internetového bankovnictvi je zaddno 92 % jednorazovych plateb, 7 % obsahuji
platby zadané pfes samoobsluzné stroje a zbylé 1 % tvoii platby zadané ptes poradce.
Objem plateb v ramci internetového bankovnictvi se pohybuje primérné za mésic v roce
2018 v castce 3201320653 K¢, coz doSlo k obrovskému nartastu oproti rokiim
predchozim, kdy v roce 2016 tvofil objem plateb v priméru za mésic 988 934 105 K¢.
Jedna se o vice nez 300 % nartist objemu plateb za posledni dva roky.

Nejvice vyuzivanou sluzbou v rdmci internetového jsou nepochybné platby. Dale
klient miize vyuzit sledovani ztistatki na bankovnim uctu, dobit si kredit, nastavit si limity
plateb nebo tfeba naskenovat si uctenku k platbé, a odpadne tak nutnost schovavani
uctenek pro ptipad reklamace. Novinkou s ¢im pfislo nové internetové bankovnictvi, je
rozttidéni plateb do jednotlivych okruhti, kdy vSechny platby jsou automaticky roziazeny
do jednotlivych kategorii jako napiiklad potraviny, bydleni, zabava atp. Klient poté lehce
zjisti, za co a kolik utraci, a né€kterym klientiim to mlze pomoci naucit se 1épe hospodafit
s penéznimi prostiedky. V neposledni fadé je moznost nastaveni limitd pro vybranou
kategorii nebo si klient mize sjednat néjakou doplikovou sluzbu.

Z hlediska dlouholetych klientd, tedy dle toho, jak dlouho je uZivatel klientem ve
vybrané finan¢ni instituci, jsou s nejvétSim poctem lidé, ktefi maji zaloZen et od roku
1997 a smenSim rozdilem poté lidé se zalozenym uctem v roce 1995. Dle dalSich
zjisténych Udaji se jedna z 98 % o studenty, a 82 % znich jsou studenti Zzijici ve
velkomésté, a zbytek jsou studenti Zijici v malych méstech.

U klientti dle vzdé€lanosti, nejvice uzivateli internetového bankovnictvi netvori
studenti vysokych skol, jak by se mohlo zdat, ale jedna se o klienty s vystudovanou stifedni
Skolou s maturitou, ktefi jsou nejcastéji ve véku od 40-50 let. Dalsi pocetni skupinou jsou
lidé s vyuceni bez maturity, a kdyZ se zamétim na vékovou kategorii dané skupiny, spadaji
sem lidé nejCastéji ve ve€ku od 55-58 let. Posledni pocetnou skupinou jsou uzivatelé
s vysokoskolskym vzdélanim, kde je nejcastéjsi vékova hranice lidi od 28-35 let.

VéEkové rozloZeni klientli internetového bankovnictvi fyzickych osob zaujimaji
nejvetsi podil 1lidé ve veéku 36-45 let, ktefi maji nejcastéji stfedni vzdélani s maturitou.
Dalsi pocetnou skupinou, kterd je pouze o 3,4 % mensi nez predchozi, jsou lidé ve véku

cey

45-55 let, a dle zjisténych vypocth jsou to lidé necastéji s vysokoskolskym vzdélanim Zijici
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ve velkoméstech. Poslednimi dvéma pocetnimi skupinami jsou lidé ve v€ku 26-35 let, ktefi
nejcastéji maji vysokoskolské vzdelani a sttedoSkolské vzdélani s maturitou, a poté lidé ve
veku 15-25 let, ktefi maji Casto nedokoncené vzdélani, protoze stale studuji a z dané¢ho
divodu neni mozné zhodnotit vzdélani dané skupiny, ale je mozné s jistotou fici, ze se
jedna o lidi zijici ve velkych méstech.

V ramci zahrani¢nich uzivatell internetového bankovnictvi, tedy lidé se
skupinou Slovéci, ktefi tvoii 29 % z celkového poctu vSech cizincl, a nejcastéji jsou to
lidé, kteti ziji v Praze nebo Brné. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé statniho
obcanstvi Ukrajina, ktefi maji nejvyssi dosazeni vzdélani vyuceni bez maturity, a Ziji ve
vétSich méstech. Samoziejmé kdyZz bereme v tvahu vSechny uZivatele internetového
bankovnictvi fyzickych osob, bez ohledu na statni obcanstvi, nejpocetnéjsi skupinou jsou
lidé z Ceské republiky, ktefi tvoii 94 % vsech uzivateli.

U procentniho vyjadfeni uzivatelii internetového bankovnictvi fyzickych osob
rozdélenych dle okresii, nepochybné nejvice uzivatelli Zije v StiedoCeském kraji, a to
ptesngji feCeno v Praze-zapad a Praze-vychod, kdy se pocet uzivatelll vySplhal na vice nez
polovinu ze vSech klientd v zminénych krajich. Mezi nejpocetnéjsi kraje z hlediska
vyuzivani internetového bankovnictvi se fadi kraj Pardubicky a Zlinsky, naopak nejméné
pocetny kraj vramci klientdi, ktefi vyuzivaji internetové bankovnictvi, jsou lidé Zijici
v Karlovarském kraji a poté v kraji Usteckém.

S jistotou je mozné fict, ze internetové bankovnictvi je sluzbou budoucnosti a klienty
bude nadale hojné& vyuZivano.

Dle nazoru autorky, bude pocet klienti vyuzivajicich sluzby internetového
bankovnictvi nadale stoupat. Jednim z diivodll je nezavislost klienta, ktery mize vétSinu
véci vyrtesit z pohodli domova. Dal$im diivodem daného ristu je zlepSujici se pfistup
uzivatell k internetu, jenZ pfispiva i pokles ceny a zvySujici se rychlost internetu. Ttetim
divodem, ktery je ovlivnén ze strany banky, je neustidle zlepSovani a vyvoj sluzeb
internetového bankovnictvi, aby uspokojilo pozadavky klientti. Hlavni popud daného
vyvoje a rozsifovani nabidky sluzeb je konkuren¢ni boj mezi jednotlivymi bankami. Je
nutné fici, Ze klienty do zna¢né miry ovliviiuje cena, kterou za danou sluzbu zaplati (véetné
souvisejicich sluzeb, jako napiiklad poplatek za vedeni bankovniho Gétu) a hlavni prioritou

je pro uzivatele bezproblémovy chod zminéné sluzby.
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Podle tusudku autorky, banky vbudoucnu budou vénovat velkou pozornost
zabezpeceni internetového bankovnictvi, protoze v dneSni dob¢é se ¢im dal tim vice
objevuji zpravy o hackerech a riznych podvodnych aplikacich, jez mohou klienta pfipravit
0 penize prostiednictvim internetu. Je pravdépodobné, ze banky se budou soustied’ovat na
nejslabsi Clanek internetového bankovnictvi, kterym je klient. Jiz v dneSni dobé banka
informuje o novinkach a také upozorni své klienty prostfednictvim informacnich zprav
V internetovém bankovnictvi, a vzdy po piihlaSeni na klienta vysko¢i nova nepiectena
zprava. Zabezpeceni internetového bankovnictvi je prioritou jak banky, tak klienta.

Doslo k naplnéni cilu dané prace, kdy doslo ke zhodnoceni vyuzivani internetového
bankovnictvi, které bylo zhodnoceno od roku 2007 do roku 2017. Dale doslo ke
zhodnoceni konkrétnich sluzeb internetového bankovnictvi, predev§im jeho vyuziti v rdmci

zvolené Casové tady.
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