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Uvod

Moje bakaléaifskd prace se veénuje rozvoji kompetenci pro dospély zivot u klienti
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Toto téma jsem si vybrala z diivodu, Ze se v Ceské
republice stale zvySuje pocet zakli primarniho vzdélavani, kteti povinnou Skolni dochézku
uspésné neukonci a zakl sekundarniho vzdélavani, kteti predcasné odchazi ze stiednich skol
(Eurostat 2024a). Tento fakt je navic propojen s nezaméstnanosti, chudobou, socidlnim
vylouc¢enim a hor§im zdravim. Divody k nedokonceni Skoly byvaji rizné a tykaji se mnoha
Casto problémovych oblasti jako jsou rodinné problémy nebo Spatnd socidlné-ekonomicka
situace (European Commision b.d.). Realizovat rozvojovy program v nizkoprahovém zatizeni
sice nevyfesi problém piedCasnych odchodll ze vzdélavani, ovSem miiZe pomoci tém, ktefi
predcasné odchazi ze vzdélavani k tomu, ziskat kompetence, diky kterym pro né€ bude vstup do
dospé€lého zivota jednodus$si, navic program mize vést k pozitivnim zménam v zivotech
klienti, které tfeba ovlivni i jejich pfistup ke vzdélani. V nizkoprahovych zatizenich pro déeti
a mladez je béznou praxi déleni aktivit v zafizeni do tematickych blokd, které se vénuji riznym
vice ¢i mén¢ problematickym situacim, v této bakalatské praci bych chtéla vytvorit jeden
z téchto blokti zaméfenych ¢ist¢ na rozvoj kompetenci pro dospély zivot. Kromé jiz vyse
zminéného zvysujictho se poctu odchodii ze vzdélavani byly mou velkou motivaci pro
zpracovani projektu i mé osobni zkuSenosti, které jsem ziskala bud’ v prib&hu praxi
realizovanych v pribéhu studia, anebo pii osobnich kontaktech s lidmi z rtiznych
socioekonomickych poméra, kdy jsem zjistila, ze véci, které pro mé¢ mohou byt bézné jsou pro

nékteré obtizné pripadné aZ nepiedstavitelné.

Cilem mé bakalafské prace je zpracovat na zakladé teoretického zakotveni problematiky
projekt, ktery bude zamétfen na rozvoj kompetenci pro dospély zivot u klientll nizkoprahovych

zafizeni pro déti a mladez.

Prace je ¢lenéna do osmi kapitol. Prvni kapitola se vénuje reSersi zdrojii relevantnich pro mou
praci. Druhd kapitola nastifiuje nizkoprahova zatizeni, jejich historii, legislativni zakotveni této
sluzby, princip nizkoprahovosti, poslani a cil sluzby a eticky aspekt socidlni prace
V nizkoprahovych zafizenich. Tieti kapitola se vénuje primarni cilové skupiné projektu, tou je
rizikova mladez, konkrétné ve ve€ku 13-18 let, v této kapitole jsou rovnéz specifikovany
aspekty obdobi dospivani. Ctvrta kapitola se vénuje definici kompetenci v obecné roviné
i specificky kompetenci pro dospély zivot, dale je v kapitole definovana dospélost a jeji vyzvy

a role socidlniho pracovnika pfi rozvoji kompetenci. V paté kapitole se vénuji propojenim
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S teoriemi a metodami socidlni prace, konkrétné se skupinovou socidlni praci, ktera bude
Vv realizaci projektu stézejni. V Sesté kapitole propojuji téma prace se socialni politikou, jejimi
principy a funkcemi a s konkrétnimi politikami — rodinnou a vzdé¢lavaci politikou. Dale v této
kapitole propojuji téma prace se strategickym dokumentem vénujicim se vzdélavaci politice.
Sedmou kapitolou — analyzou potiebnosti — za¢ina prakticka ¢ast zavéreéné prace. V osmé
kapitole se pak vénuji navrhu samotného projektu, tvorbé cili, klicovych aktivit,
harmonogramu, popisu pfidané hodnoty, fizeni rizik, rozpoctu projektu a intervencni logice

projektu.
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1 ReSerSe zdroji

Jako vychozi zdroje pro mou zaveérecnou praci jsem zvolila odborné zdroje ve formé publikaci
od Pavla Navrétila a od Oldficha Matouska vénujici se teoriim a metodam socialni prace. Déle
potom publikaci Kontaktni prace vydana pod zastitou Ceské asociace streetwork, kterd se p¥imo
vénuje problematice nizkoprahovych zafizeni v Ceské republice. Pro pasaz vénujici se
propojeni se socialni politikou jsem jako vychozi zdroj vybrala sedmé vydani knihy Sociadlni
politika zpracované Janem Mertlem a kolektivem autort. Dalsi zdroje relevantni pro mou praci
jsem vyhledavala pomoci databaze knihovny Univerzity Palackého a pomoci EBSCO
Discovery Service, ¢ast zdroji jsem také vyhledavala na internetu, vzhledem k jejich povaze
(napt. strategické dokumenty). Pfi vyhleddvani jsem pouzivala nasledujici klicova
slova: ,,nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez*, ,, low-treshold facilities for children and
youth*, ,,youth drop-in center®, , youth club®, , kompetence pro dospély Zivot“, , Zivotni
dovednosti*, , life skills“, , competence development”, ,kontaktni socialni prace”, ,,socidlni
prdce s dospivajicimi “, ,, social work with adolescents “, ,, strategie vzdélavaci politiky MSMT*,

,,social work theories and methods “. Relevantnost vyhledanych zdroji k tématu mé prace jsem

posuzovala podle ndzvu a abstraktu zdroje.

Pti reSersi zdroji jsem nenarazila na zpracovani cileného rozvoje kompetenci pro dospé€ly Zivot
v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v CR, oviem organizace Clovék v tisni (b.d.) na
svych strankach uvadi jako zakladni cile NZDM zvySovani schopnosti, dovednosti a osobnich
kompetenci, coz ptfimo souvisi s rozvojem kompetenci pro dospély zivot. Kazdé NZDM
V rimci své ¢innosti vykonava riizné druhy intervenci, jejich ptehled zpracovala CAS (2008, s.
12-15), v tomto piehledu se nachazi i socialné terapeuticka ¢innost vedouci k ziskani nebo
udrzeni takovych schopnosti a dovednosti, které¢ podporuji socidlni zaclenovani osob, do této
¢innosti muze tedy spadat i rozvoj kompetenci pro dospély zivot. Jistou formu piipravy na
dospélost fesi naptiklad détské domovy, které ptipravuji své klienty na odchod ze zatizeni,
zabyvaji se tematickymi okruhy (napt. péce o zdravi, bydleni, prace a vzdélavani, finance a
hospodafeni, prava a povinnosti,...), cilem této piipravy je, aby si klienti osvojili schopnosti

postarat se 0 svoje Zivotni potfeby a uspés$né se zaclenili do spolec¢nosti (Mackerle 2021).

Pii reSer$i jsem narazila na koncept zivotnich dovednosti (life skills). Deset Zivotnich
dovednosti stanovila WHO (1994) a vice se jim budu vénovat v kapitole ¢tyfi. Tento koncept
se Casto objevoval v souvislosti s mladistvymi bez domova, tyto mladistvé potom za pomoci

dobrovolnikt z fad komunity zmocnovali k pfevzeti moci nad svym zivotem (Sisselman-Borgia
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2021). V pribéhu reserSe jsem objevila i rizné metody pouzivané pro rozvoj zivotnich
dovednosti, jednou z nich jsou intervence pomoci sportu, kde se mladi lidé uci jak ovladat

emoce, relaxovat, nastavit si cil a dalsi (McCarthy et al. 2022).
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2 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

V této kapitole vymezim jeden ze stézejnich pojmi mé zavérecné prace a to nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez, popisu historii vzniku sluzby, charakterizuji ucel sluzby a vymezim

princip nizkoprahovosti.

2.1 Historie

Vyznamnym milnikem pro vznik nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, je zavedeni
funkce socidlniho asistenta v roce 1994. Cilem této funkce byla terénni socidlni prace s détmi
a mladezi ohroZenymi socidlné€ patologickymi jevy. Typické pro socidlniho asistenta byla prace
v mistech, kde se déti a mladez shlukovali a travili sviij volny ¢as. Vyvoj do dne$ni podoby
zafizeni znacné ovlivnila spoluprace s némeckymi odborniky. Pivodni zdmér vzdélavani
socialnich asistentli ve streetworku obohatili o inspiraci pro zalozeni prvnich nizkoprahovych
klubii pfi navstéveé center mladeZe v Sasku. Diky této zkuSenosti zacali socialni asistenti

budovat prvni kluby (Cechovsky a Racek In: Klima 2009, s. 304).

Kluby pro déti a mladez za¢aly v Ceské republice vznikat piiblizné nékdy v poloving 90. let
jako ptedchiidci nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, které je postupné po zacatku
nového tisicileti zaCaly nahrazovat. V dnesni dob¢ je jiz NZDM pevné zakotvenou sluzbou

0w v

V rozmanité infrastruktufe socialnich sluzeb (Zikmundové a Rizickova 2019).

2.2 Charakteristika sluzby

Utelem NZDM, jakozto kontaktni socialni sluzby je oslovovat a udrzovat kontakt s jednotlivci,
ktefi z riznych divoda nevyuzivaji béznych socidlnich, vzdélavacich nebo volnocasovych
sluzeb. DilleZitou charakteristikou NZDM je individualni pfistup k potfebam klientd a podpora
jejich samostatnosti a sobéstacnosti. Sluzba usiluje o socialni zaclenéni a pozitivni zménu

v zivote klientll v nepfiznivé zivotni situaci (Racek a Herzog, In: Klima 2009 s. 320-323).

Zakon o socialnich sluzbach fadi nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ mezi sluzby socidlni
prevence. Cilem téchto sluzeb je pomoci piekonat neptiznivé socidlni situace osobam, které
jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim, kvuli krizové situaci, Zivotnim navykim nebo zpisobu
zivota, ktery je né&jakym zplsobem znevyhodiiuje. Znevyhodnéni mohou byt zejména

prostiedim, ve kterém ziji. Samotna nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jsou sluzbou, ktera
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je poskytovana anonymné a je ur¢ena pro déti a mladez ve vékovém rozmezi 6 az 26 let. Cilem
sluzby je rovnéz zlepsit kvalitu zivota a vytvofit podminky vhodné k feSeni neptiznivych
socidlnich situaci. Tyto zafizeni mohou poskytovat sluzby ambulantné, tedy v prostiedi zafizeni
nebo terénné, v mistech, kde se cilova skupina piirozené vyskytuje (zakon 108/2006 Sb., §53
a§62). NZDM zajistuji ptfedevSim vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti,
zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc
pfi uplatnovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich zajmu (vyhlaska

¢. 505/2006 Sb., §27).

2.3 Princip nizkoprahovosti

Dilezitou roli pti poskytovani sluzby hraje princip nizkoprahovosti, ktery jednotliva zatizeni
dodrzuji, diky kterému je zajiSténo, ze na sluzbu dosahne opravdu kazdy. Prakticky to znamena,
ze sluzba pracuje s bariérami, které by mohly nastat a snazi se je uceln¢ odstraiiovat nebo
zmiriovat, tak, aby adresatim sluzby nestaly v cesté pfi jejim vyhledani zadné piekazky.
Bariéry mohou byt prostorové, ¢asové, finan¢ni a psychologické. V piipadé¢ prostorové bariéry
sluzba pracuje s umisténim zatfizeni, sluzba se nachazi v mistech, které jsou pro uzivatele
dostupné, bud’ v lokalité, kde Ziji nebo kde se pohybuji. Casova bariéra je feSena poskytovani
sluzby v dobé, ktera odpovidd moznostem a potfebam uzivatell, zpravidla v odpolednich
hodinach, kdy ma cilova skupina idealni podminky pro navstiveni sluzby. Financni bariéra je
oSetfena tim, Ze se sluzba poskytuje bezplatné. Pii praci s psychologickymi bariérami je
potiebné, aby byla sluzba nastavena tak, aby ji klient vnimal jako bezpecné a piijemné
prostiedi, cehoz muze sluzba docilit naptiklad vybavenim zafizeni, ale i chovanim pracovnik,

které klienty nebude odrazovat sluzbu vyuZivat (Ceska asociace streetwork 2008, s. 18).

CAS (2008, s. 5) rovnéz definovala dal§i zisady, které pfimo souvisi s principem
nizkoprahovosti. Prvni z nich je rovny pfistup ke sluzbé, diky ¢emuz muize sluzbu vyuzit
kdokoliv z cilové skupiny za ptredpokladu, Ze svym chovanim neomezuje nebo neohrozuje
uzivatele a pracovniky sluzby nebo jeji efektivitu. Uzivatel ma pravo zlstat v anonymite,
pricemz muze kdykoliv nahlédnout do dokumentace obsahujici jeho osobni tdaje. Zasadni je
také dobrovolnost, kdy uzivatel neni podminén nutnosti pravidelné dochazky nebo né&jakého
druhu Clenstvi, tato zasada se také vztahuje na aktivity probihajici v zafizeni, kterych se nemusi

ucastnit, pokud o to nestoji.
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2.4 Poslani a cil sluzby

Poslanim NZDM je aktivné podporovat socidlni integraci a usilovat o pozitivni rozvoj déti
a mladeze, které se ocitly v nepiiznivé socidlni situaci, poskytovat jim informace, odborné
poradenstvi, podporu a piechazet diky tomu jejich socialnimu vylou¢eni (Ceskd asociace

streetwork 2008, s. 3).

Na zakladé tohoto poslani mé kazdé NZDM stanoveno cile, které se tykaji raznych
problémovych oblasti. NZDM tedy musi zabezpecit podporu pro zvladnuti narocnych zivotnich
situaci, snizovat socidlni rizika, které mohou vyplivat z konfliktnich spole¢enskych udalosti,
dale zvySovat socialni schopnosti a dovednosti klientti, podporovat jejich socialni zac¢lenéni, at’
uz mezi vrstevnické skupiny, tak i do spolecnosti nebo mistni komunity. Déle je dilezité
zabezpecit nezbytnou ochranu béhem pobytu klientl v zafizeni a to ve forméch psychické,
fyzické, pravni a socidlni ochrany, zlepSovat kvalitu jejich Zivota, snizovat zdravotni rizika
souvisejici s zivotnim zpisobem klientdi, pomdhat se zlepSenim jejich orientace v socidlnim
prostedi a zajistovat podminky k fe§eni neptiznivé socidlni situace (Ceské asociace streetwork

2008, s. 4).

2.5 Eticky aspekt socialni prace v NZDM

Jandourek (2001, s. 74) uvadi definici etiky jako souhrn vSech principti, diky kterym se ve
spole¢nosti posuzuje korektnost jednani. Etika mé vyraznou socidlni stranku a predpoklada, ze

u ¢loveka existuje svédomi svoboda a odpovédnost (Jandourek 2001, s. 74).

Socialni prace je zaloZena ptedevsim na schopnosti socidlnich pracovniki rozhodnout se, jak
se zachovat v riznych situacich. Pro moralni rozhodovani je charakteristické, ze se tyka
dobrého ziti lidi, a tak by moralné spravna rozhodnuti méla uspokojit jejich potieby. Méla by
byt fadn¢ promyslena ve vSech hlediscich, méla by byt univerzalni a tudiz uplatitelnd 1 u jiného
klienta, ktery je v podobné situaci a také by méla byt opravnéna v souladu s obecnymi
moralnimi zdsadami. Ve vztahu klienta a pracovnika existuje jistd nadifazenost ve prospéch
pracovnika, protoZe ma moc rozhodovat o druhych. V tomto ohledu mohou vznikat etické
problémy, protoze i piresto, Ze socidlni pracovnik vi, jak se ma rozhodnout, tak se mu to
rozhodnuti nelibi. Etické dilema vznika v okamzik, kdy socialni pracovnik vi, ze stoji pied vice
moznostmi rozhodnutimi soucasné, ale tato rozhodnuti predstavuji konflikt morélnich principii

(Necasova 2001, s. 6).
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Nizkoprahova zafizeni jsou mistem, kde miize k etickym dilematiim &asto dochéazet. Skodova
(2018, s. 3747) ve své diplomové praci uvadi eticka dilemata, ktera mohou pii socialni praci
V nizkoprahovych zatizenich vzniknout. Dilemata, ktera uvadi vyplyvaji z praxe dotazovanych
socialnich pracovnikti NZDM. Dotazovani pracovnici vnimaji jako rozporuplné oblasti hodnot
ve vztahu klient — pracovnik, hranici oznamovaci povinnosti, vybér mezi mnozstvim nebo
kvalitou poskytovanych sluzeb, profesionalizaci nebo de-profesionalizaci sluzeb, materialni
motivaci, zasdhnout nebo nezasdhnout, pomoc nebo péce, poskytnuti nebo neposkytnuti
informaci a pojeti klientova vztahu vici socidlnimu pracovniku. Autorka rovnéz uvadi, ze ne

vSechny uvedené etické dilemata mohou byt dilematy pro vSechny socidlni pracovniky.

Jako takovy navod jak fesit etickd dilemata mize slouzit kodex socialnich pracovnikii. Ten
zpracovala a schvélila Spole¢nost socidlnich pracovnikil v roce 2006. Kodex obsahuje etické
zasady, pravidla etického chovani pracovnika vici klientim, zaméstnavateli, koleglm,
odbornosti a ve vztahu ke spolec¢nosti. Dale kodex stanovuje eticky problémové okruhy
a moznosti feSeni tdchto problémi (SSP 2006). S vlastnim etickym kodexem piisla i Ceska
asociace streetwork (2017). Kodex pro nizkoprahové sluzby piimo vychazi z etického kodexu
SSP, je vSak obsahem zaméfen na Cinnost nizkoprahovych sluzeb jako je NZDM, terénni
programy, kontaktni centra nebo nizkoprahova denni centra. Zminény kodex navrhuje jako
feSeni etickych otadzek jejich reflektovani, pokud se jednd o zdvazné etické otazky pobizi
k feSeni vramci externi supervize. Jako dulezité etické hodnoty socialni prace
Vv nizkoprahovych sluzbach jsou fazena prava jedinci na soukromi, divérnost, sebeurceni
a autonomii. Klienti zafizeni jsou brani jako partnefi socidlnich pracovniku, ktefi jsou sami

zodpovédni za svijj Zivot (CAS 2017).
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3 Cilova skupina

Cilovou skupinou sluzby jsou déti a mladez. Rozptyl vékové hranice sluzby je zakonem
stanoveny mezi 6 az 26 lety. Jednd se vSak o doporucené rozmezi a je celkem béznym
postupem, ze poskytovatel sluzby pii registraci cilovou skupinu v daném rozmezi vice

specifikuje, napiiklad na skupinu star$ich déti ve véku 11-18 let (MPSV 2016, s. 20).

Do cilové skupiny spada kazdy, kdo splni vékovou hranici, bez ohledu na to s jakou zakdzkou
do ,,nizkoprahu® ptichazi. Potieby kazdého jsou velmi individudlni a jednotlivci zafizeni
mohou byt komplikované zivotni situace, jako je rozvod rodicii, se kterym je pro dité obtizné
se srovnat, nebo problémy ve Skole, které se boji fesit s rodi¢i. Dal§im druhem obtizi, které jsou
u klientti bézné jsou konfliktni spole¢enské situace, jako nésili a kriminalita nebo negativni
zkuSenosti se Sikanou, uzivanim navykovych latek, ptipadné jiné rizikové chovani, které mize
vést k dalSim problémlim. Nepiizniva Zivotni situace jedince muze vyvstat i z omezujicich
zivotnich podminek, pii kterych je komplikované ziskat vzdélani, kviili prostfedi ve kterém se
klient pohybuje nebo ve slozit&jSich ptipadech i1 zakladni navyky v oblasti hygieny,
spolecenskych a kulturnich zvykt (Stanicek, a kol. In: Klima a kol. 2009, s. 89).

3.1 Rizikova mladez

Cilova skupina nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez se v literatuie oznacuje jako rizikova
nebo ohrozend. Pojem rizikovy se pouziva predevsim proto, ze obsahuje nejmensi miru socialni
stigmatizace a je pouzivan v souvislosti s problémy v socialni adaptaci mladeze. Rizikovost se
tyka vyssi nachylnosti a ohroZeni psychosocidlniho vyvoje ve srovnani se zbytkem populace.
Rizikovou mladezi se pak rozumi adolescenti, ktefi jsou vystaveni vice faktorim, které¢ mohou
zvysit pravdépodobnost selhani v oblasti psychosocialniho vyvoje. Autor vSak pfipousti, Ze
oznaceni timto pojmem muzZe byt diskutabilni, protoze lidé si vytvaii rizné asociace a kazdy

ma svou vlastni pfedstavu o tom, jak vypada rizikovy jedinec (Labath 2001, s. 11).

Matousek a kolektiv (2010, s. 267-269) uvadi, Ze rizikovd mladeZ je vaznym socialnim
problémem az od novoveku, zejména v disledku spolecenskych zmén, kdy slabnou systémy
socidlni kontroly. Ani rodiny jiZ dnes nejsou pfili$ stabilni, s tim ze znacny pocet déti vyriista
pouze s jednim rodi¢em. Mnoho dé€ti nenajde oporu v biologickych rodi¢ich vibec, nékteré

Znich vyristaji v ustavnich zafizenich a jejich zivot sméfuje k socialnimu selhani. Déti
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ohrozuje 1 ptilisny vliv vrstevnickych skupin, se kterymi travi sviij volny ¢as, kdyz jsou rodice
v praci. Problémovym muze byt i vliv masovych médii nebo zivot ve méstech, kde ma mladez
ptilezitost rizikové travit cas a jednoduSe ptistupné jsou i ndvykové latky. Pozadavky na
vzdélani porad stoupaji a doba studia se prodluzuje a na konci adolescentniho moratoria jsou
mladistvi konfrontovani s narocnymi pozadavky dospélosti. Mezi druhy rizik, kterymi miize
byt adolescent ohrozen se fadi zvySena zranitelnosti, svym chovanim si miize sdm ublizit a nebo

se muze provinovat vici spoleCenskym zajmum.

Stanicek a kolektiv (2009, s. 88—89) oznacuji cilovou skupinu mladeze jako ohrozenou, jedna
se o synonymum ke slovu rizikova. OhroZenou mladeZzi je mySlena i takova mladez, u které
nepiizniva situace v zivot¢ jesté nenastala, ale mize k ni v brzké dobé dojit. Mezi nepiiznivé
situace se v tomto piipadé fadi komplikované zivotni udalosti, konfliktni spolecenské situace,
omezujici zZivotni podminky, ale také selhavani pti plnéni vyvojovych ukold, které miizou vést
K pocitim frustrace, neschopnosti zvladat b&ézné denni ¢innosti, neschopnosti navazat
partnerské i vrstevnické vztahy, konfliktnim chovanim k rodi¢tim, pasivnim ptistupem k volbé

povolani, rezignaci k ziskani profesni kvalifikace a dalSim.

3.2 Obdobi dospivani

Abych cilovou skupinu NZDM jesté vice ptiblizila, je dilezité zminit jaké zmény v obdobi
adolescence probihaji. Tyto zmény piedstavuji zvySenou zatéz a s tim 1 potencionalni moznost
selhani pfi psychosocidlnim vyvoji. Dospivani se z biologického hlediska da ohranicit prvnimi
znamkami pohlavniho zrani na jedné stran€ a na druhé stran¢ dovrSenim plné reprodukéni
schopnosti. Z hlediska vyvojové psychologie probiha dospivani mezi 10. az 20. rokem zivota,
kdy s biologickymi zménami pfichazi podstatné psychické zmény v podobé celkové emocni
lability a socidlni zmény ve formeé méniciho se sebepojeti jedince a jeho socidlniho zatazeni.
Tyto tii typy zmén probihaji do jisté miry soubéZné, avSak existuji promeénné faktory, které
U jednotlivei ovliviuji rychlost téchto procest, jako naptiklad hormondlni zmény, které mayji
pfimy vliv na nervovy systém, ale 1 nepifimo na vzhled dospivajiciho, ktery sdm vnima i zménu
Vv ptistupu dospélych k jeho osobé. Dalsi faktory, které hraji neméné dilezitou roli jsou socidlni,
ekonomické a kulturni podminky. Prakticky je tedy mozné, Ze i kdyz dospivajici zatim
nevykazuje zadné fyzické zmény, mize jiZ myslet vyzrdlym zpisobem (Langmeier

a Krejcifova 2000, s. 142-143).
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Adolescence jako ptfechod mezi détstvim a dospélosti, nebyla vzdy brana jako specificka
zivotni faze, toto pojeti pfisSlo az v ramci civiliza¢nich zmén. V dfivéjSich dobach bylo pro
dosazeni dospélosti klicové pohlavni dozravani, bylo jasné stanoveno, co takova role dospélého
znacn¢ prodlouzilo, za¢ina diiv a konc¢i pozd¢ji. Charakteristickym cilem tohoto obdobi, které
je prechodem mezi détstvim a dospélosti je najit vlastni identitu, zvladnout vztahy s jinymi

lidmi a dosédhnout ptijatelného socidlniho postaveni (Vagnerova a Lisa 2022, s. 373).

Adolescence se projevuje zvysenou zatézi z divodii mnohocetnych zmén, které probihaji ve
dvou ¢astech. V prvni Casti — rané adolescenci, ktera se ¢asové objevuje mezi 11.-15. rokem
zivota probihaji zmény zejména télesné zmeény dospivajiciho, které vedou ke zméné sebepojeti.
V tomto obdobi ptichazi i zména zptisobu mysleni a emoc¢niho prozivani, dale nastava ukonceni
povinné skolni dochdzky, které ma podil na dal§ich zménéch v socidlnim postaveni. Dospivajici
zaroven ztraci jistoty, které do té doby mél a je nucen orientovat se v novych situacich. Pozdni
adolescence v dobé mezi 15 az 20 lety je vyznacna komplexnéjsimi psychosocialnimi zménami,
nastdva zména v osobnosti dospivajiciho, zména jeho spolecenské pozice, probihd hledani
vlastni identity 1 zména ve vazb¢ na rodinu, kde se vztahy zklidiuji a ptichazi vétsi rozvijeni
vztahll v oblasti partnerstvi. Velkym socidlnim meznikem je dosaZeni plnoletosti, které pro
dospivajici znamend ziskani vE€t$i moci na vlastnim Zivotem, kdy maji svobodu, ale stale
minimalni zodpovédnost, kterou ¢asto neptijimaji moc ochotné. Adolescence je tedy obdobim,
které dava prostor pro nalezeni vlastni identity a osamostatnéni se v mnoha oblastech

(Vagnerova a Lisa 2022, s. 374-376).
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4 Rozvoj kompetenci pro dospély Zivot

Kompetenci definuje Jandourek (2001, s. 125) jako dovednost uspésné se vyrovnat s néjakou
aktivitou nebo situaci. Kompetenci nasledné déli na formalni, kterd je ur¢ena spolecenskou roli
jedince a nebere v uvahu jeho skute¢né schopnosti, odbornou, ktera je spojena s odbornymi
znalostmi jedince, socialni, souvisejici se zvladanim socialnich dovednosti, jazykovou, jakozto
schopnosti pouzivat jazyky a kulturni, kterd je schopnosti orientovat se ve vlastni kultufe. Pro
ucely mé prace vymezim kompetence tak, jak to udélal Knecht et al. (2010, s. 40), tedy
kompetence jsou predpoklad, zpisobilost ¢i dispozice k jednani v situacich soukromého nebo

pracovniho Zivota.

Utvareni kompetenci a jejich nasledny rozvoj zahrnuje nékolik kroki, které jsou vzajemné
propojené. Jedna se o rozvoj konkrétnich znalosti, které je potfeba pochopit a vstiebat, dale
rozvoj dovednosti jiz na zéklad¢ ziskanych znalosti, vybaveni vhodnymi nastroji pro efektivni
jednéani v urcitych situacich, podpora motivace a formovani hodnotového systému, ktery

usnadiiuje uzivani kompetenci (Skrzypczak, 1999 podle Sladek In: Rehulka 2011).

4.1 Dospélost a jeji vyzvy

Podle legislativy Ceské republiky plné svépravnosti ¢lovék nabyva v 18 letech, kdy se stava
zletilym. (zdkon 89/2012 Sb., obcansky zakonik, §30). Stat se dospelym ovSem neznamena
pouze dosahnout urcitého véku, dospélost méa obecna kritéria, za které se povazuje vek, zaloZeni
rodiny, samostatna domacnost, finanni nezéavislost a stabilni pracovni pomér. Mezi tyto
kritéria patii 1 vnitini atributy jedinct, jako plna zodpovédnost za své chovani a rozhodovani
(Lacinova a kol. 2016, s. 9). Na ukazatele dospélosti se zaméfila 1 dvojice autorek Wright a von
Stumm (2024), které ve svém vyzkumu hledali odpovéd’ na to, jak je dospelost vnimana mezi
lidmi. Z vysledka vypliva, Ze participanti vyzkumu za znaky dospélosti vice vnimaji
psychologické a financni ukazatele, nez socidlné-demografické milniky. Arnett (2015)
dospélosti vlastni zodpovédnost, nezavislé rozhodovéani a ziskdni financni nezavislosti na

rodicich, tyto tfi kritéria souhrnn€ oznacuje jako tii velké zmény.

Obdobi dospélosti se da rovnéz jako dospivani rozdelit na jednotlivé faze — mladou dospélost,
sttedni dospé€lost a pozdni dospélost. Stejné¢ jako ve vSech zivotnich fazich i v dospélosti

dochazi k fadé zmén. Mlada dospélost pfimo navazuje na adolescenci a jesté v jejim prubehu
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doznivaji nékteré procesy zadolescence, jako zmény Vrodinnych vztazich, vzdélani
a zaméstnani. Do mladé dospélosti také zasahuje fenomén vynotujici se dospélosti, ktery popsal
psycholog Arnett. Tento jev se odehrava v dobé mezi 18 az 29 lety, kdy jsou jiz lidé formalné
dospéli, ale sami se tak neciti, je to dominanta spiSe pro ekonomicky vyspélé zemée, ve kterych
maji dospivajici vice osobni svobody a oddaluji pfijeti odpovédnosti. Stfedni dospélost je
casove ohranicena mezi 30. a 60. rokem zivota, v tomto obdobi jsou bézné individualni rozdily
mezi jednotlivei na zékladé ziskanych zivotnich zkuSenosti. Néktefi v tomto obdobi mohou
ziskavat své prvni rodiCovské zkusenosti, zatim co jini ve stejném veku jiz mohou byt prarodici.
Pozdni dospélost je obdobi od 65 let, kdy nastavaji razantni zmény ve zdravi, ale 1 vzhledu,

vnimani ¢asu nebo omezovani dosavadnich schopnosti (Blatny 2016).

4.2 Kompetence pro dospély zivot

Pro definici kompetenci pro dospély zivot je tieba zvazit vice faktort, které mohou toto
vymezeni ovlivnit. Jednim z faktorti jsou jisté naroky spole¢nosti na dosp&lého, dalsim jsou jiz
definované schopnosti a dovednosti. Farkova (2009, s. 44) povazuje za charakteristické rysy
skute¢né dospclosti, ze jedinec vykonavd produktivni praci, samostatné hospodafi,
spolupracuje bez zbytecnych konfliktil, vyfizuje si sdm své zélezitosti, ma realistické plany,
bydli sam, nevadi mu travit ¢as o samot¢, styka se s 0sobami opac¢ného pohlavi bez ostychu,
cilevédomé rozSifuje svou orientaci v prostfedi a aktivné se zajimad o blaho rodiny, pratel
a komunity. Na druhé¢ strané WHO (1994, s. 1) definovalo zakladni soubor deseti dovednosti,
které¢ by méli jednotliveim pomoci zvladat vyzvy kazdodenniho Zivota. Mezi tyto dovednosti
patii rozhodovani, feSeni problémt, kreativni mysleni, kritické mysleni, efektivni komunikace,
dovednosti v oblasti mezilidskych vztahti, empatie, zvladani emoci a stresu. Tyto dovednosti
lze oznacit za Zivotni dovednosti. WHO také uvadi, Ze neexistuje jednotna, v§eobecné platna

definice a proto se vyklad mize v riznych kulturach a prostiedich lisit.

Jednu z definici uvadi Sokotowska (2008) podle Sladek (2011) a definuje je jako dovednosti,
které usnadiiuji pozitivni pfizplisobeni chovéni, coZ umoziuje jednotliveim efektivné zvladat
ukoly a vyzvy v kazdodennim Zivot&. Autorka rovnéz uvadi, Ze takto pojaté dovednosti maji za
cil doséhnout uspokojivého Zivota, umoznit poznani sebe sama, poskytnout pomoc pii feSeni
problémt, ¢i rozhodovat o moznostech volby. Disponovat témito dovednostmi rovnéz
znamena, mit schopnosti navazat vyhovujici vztahy s ostatnimi, usnadnit aktivni zapojeni do

spole¢nosti, uplatnit se na trhu prace a pfispét ke zlepSeni a ochrané zdravi.
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Literatura obsahuje mnoho klasifikaci zivotnich dovednosti. Naptiklad WHO (2003, s. 9) je
rozdélilo na tii kategorie. Prvni z kategorii, komunikace a interpersondlni dovednosti zahrnuji
komunika¢ni dovednosti, dovednosti vyjednédvat, pfipadn¢ odmitnout, budovani empatie,
dovednost spolupracovat a dovednost obhajovat se. Druha kategorie, rozhodovani a kritické
mysleni obsahuje dovednosti pro rozhodovani se a feSeni problémt a dovednosti kriticky myslet
za pomoci analyzy informaci. Tteti kategorie, sebefizeni, zastituje dovednosti pro zvyseni
sebedliveéry a schopnosti prevzit kontrolu a odpovédnost, dovednosti pro zvladani emoci

a stresu.

Pojem zivotni dovednosti ziskal v prib¢hu let mnoho vyznamii, zejména diky riznym druhtim
intervenci, které byly zaméteny na jejich rozvoj. Pojem je velmi Casto uzivan pfi intervencich
V oblasti zdravi, netyka se ovSem pouze zdravi a da se pomoci n€j oznacit Siroka skala riiznych
dovednosti, mizou to byt dovednosti dilezité pro Zivobyti, technické dovednosti, dovednosti

pro zdravi, rovnost pohlavi, vedeni a dalsi (UNICEF 2019, s. 8).

Vzhledem k tomu, jak je pojem zivotni dovednosti obsahly UNICEF (2019, s. 8) rozdéluje
dovednosti potfebné pro zivot na tii specifické kategorie. Kategorii zakladni, ktera obsahuje
celkovou gramotnosti, matematickou gramotnost a zvySovani digitalnich dovednosti. Druhou
kategorii jsou dovednosti pienosné, které se daji uplatnit v mnoha oblastech Zivota, konkrétné
to jsou schopnosti komunikace, kreativity, feSeni problémd, kritického mysleni a dalsi. A treti

kategorii dovednosti pro zaméstnani.

Kompetence pro dospély Zivot 1ze vymezit podle Zivotnich dovednosti popsanych shora a podle
povahy zmén a vyzev, které nastavaji v obdobi adolescence a dospélosti, které jsou rovnéz
popsany shora. Vhodnymi kompetencemi mizou byt socialni dovednosti jako komunikace,
schopnost vyjednavat nebo fesit problémy. Nemén¢ dulezité jsou vSak i dovednosti pro zvladani
emoci, stresu a schopnost seberegulace (WHO 2003). Vyznamnymi dovednostmi jsou
i dovednosti v oblasti digitalniho svéta, finanéni gramotnosti, kritického mysleni nebo

dovednosti pro zaméstnani (UNICEF 2019).

Podle toho, co zminuje Farkova (2009) existuje tedy deset charakteristik, které plati v ptipadé
dospélého clovéka. Pro to, aby c¢lovek jednotlivé charakteristiky naplnil je tedy tieba ziskat
urcité kompetence v obdobi dospivani. Pro prvni z nich ,.kond néjakou produktivni praci je
tieba ziskat kompetence v oblasti vykonu povolani. Tyto kompetence mohou byt jak odborného
charakteru (vzdélani), tak 1 obecného charakteru (jak sestavit Zivotopis, jak uspét u pohovoru).
Druhé charakteristika ,,samostatné hospodari* se tyka spravy financi a osobnich véci, pro tuto

charakteristiku je uzite¢né ovladat kompetence v oblasti finan¢ni gramotnosti. Treti
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charakteristika ,,je schopen spolupracovat bez zbytecnych konfliktii* a Ctvrta charakteristika
WV praci ¢i pri studiu vyrizuje své véci samostatné® se zabyvaji interpersonalnimi vlastnostmi,
jako prace emocemi, stresem a schopnost seberegulace. Patad charakteristika ,,md realisticke
plany™, 1ze propojit s dovednosti kritického mysleni. Sestd charakteristiky ,,bydli sdm* souvisi
S jiz zminénym hospodaienim, kromé toho je potieba umét se o sebe postarat a ziskat
dovednosti tykajici se starani se o domacnost. Sedma a osma charakteristika ,,volny cas je
schopen travit sam* a ,,je schopen stykat se s prislusniky opacného pohlavi“ spolu souvisi, je
tieba ziskat socialni kompetence jako komunikaci, empatii nebo umét fesit problémy, ale také
tteba uz zminéné¢ kompetence prace s emocemi, stresem a schopnost seberegulace. Devatou
charakteristiku ,,cilevédomé rozsiruje svou orientaci v prostredi* 1ze naplnit diky kompetencim
kriticky myslet, analyzovat informace, ale také tfeba pomoci vzdélani. Zavérecna desatd
charakteristiky ,,aktivné se zajima a pecuje o blaho rodiny, pratel i Sirsiho spolecenstvi®
pojednava o angazovanosti, kterou je tieba rozvijet, v NZDM jiz je mozZnost jak podpofit aktivni
rozvoj participace (viz podkapitola 6.1). Obecné lze vSak fict, Zze i pouhy zdjem o aktivitu
rozvoje kompetenci pro dospély Zivot lze povazovat za jisty druh participace a nasledné se s tim

V programu dé pracovat (Farkova 2009, WHO 2003, UNICEF 2019).

4.3 Role socialniho pracovnika pri rozvoji kompetenci

Socialni pracovnik v NZDM pracuje s détmi, které jsou ohrozeny vys§im rizikem socialniho
selhdni nebo obtiZznymi zivotnimi situacemi. Obecna role socidlniho pracovnika tedy spociva
Vv doprovazeni pii zvladani naro¢nych zivotnich situacich a obecné pii prechodu mezi détstvim
a dospélosti. Cile socidlniho pracovnika jsou podpora pii feSeni obtiznych situaci, podpora pti
adaptaci na styl Zivota, ktery neohrozuje klienta ani nikoho jiného nebo zmirfiovani Skod
spojenych s vedenim rizikového zpiisobu zivota. Mezi pracovni ¢innosti, ktery socidlni
pracovnik v NZDM vykondva se fadi kontaktni prace, individualni planovéani, vytvareni
a realizace programi rozvijejici pozitivni potenciél klientli (sem se mize fadit program rozvoje
kompetenci pro dospély Zivot), podpora pfi feSeni konfliktnich situaci, pomoc s piipravou do
Skoly a preventivni vzdélavaci programy (Socidlni prace 2020). Rozvoj kompetenci pro dospély
zivot mize v NZDM probihat mnoha riznymi formami vystupti. Socialni pracovnik muize
poskytovat informacni servis a to bud’ ustné nebo pisemné naptiklad v podob¢ informacnich
letaki na nasténce. Dale se miiZe jednat o dlouhodobé programy, pfi kterych socialni pracovnik
vypracuje podrobné strukturu ve form¢ programu, cile, cilové skupiny, evaluacnich

mechanismil. Po skonéeni programu je nutné vyhodnoceni (CAS 2008, s. 6-8).
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5 Propojeni s teoriemi a metodami socialni prace

Pro vykon socialni prace je zcela nepochybné nutné znat teoreticka vychodiska. Vzdélavani je
celozivotni proces, pfi kterém neustéle rozSifujeme znalosti, které jiz vlastnime (Teater 2014).
Diky témto znalostem muze socialni pracovnik vykondvat kvalitni socialni praci vedouci
k dosahovani pozadovanych zmén. V socidlni praci je velmi b&Zné vyuzivani teoretické
zékladny jinych védnich obort, s tim, Zze piejata teorie obvykle zachovava svou koncepci.
Vznikaji i teorie navrzené piimo pro socialni praci, ovSem v daleko mensim méfitku (Navratil

2001, s. 25).

Praxe v socialni praci vychdzi z paradigmat, ktera se v prub¢hu 20. stoleti konkretizovala do tii
odlisnych ptistupl. Tyto ptistupy oznacil Malcolm Payne za mala paradigmata socidlni prace.
Jejich rozdil spociva v lisicich se filosofickych vychodiscich, ale i praktickych vysledcich.
V prvnim paradigmatu — terapeutickém — je socialni prace brana jako terapeutickd pomoc.
Cilem takto pojaté socidlni prace je zabezpecit psychosocialni pohodu u vSech komunit, skupin
i jednotlivel za pouziti podpory a usnadiiovani rozvoje. Duraz v tomto paradigmatu je kladen
na komunikaci avztah, piedev§im proto, ze interakce je tvarci proces, ktery ovliviiuje
a obohacuje jak pomahajiciho, tak i o pomoc zadajiciho. Socidlni pracovnik by svou profesni
vybavu mél mit zakotvenou v psychologické znalosti a mél by mit terapeuticky vycvik

(Navratil 2000, s. 12).

Druhé paradigma — reformni — bere socialni praci jako reformu spolecenského prosttedi. Pro
piedstavitele tohoto pfistupu socidlni prace je stézejni myslenkou, Ze podporou kooperace
a solidarity pomohou ziskat utlaovanym vliv nad svymi Zivoty. Pro tento pfistup je
charakteristické, Ze se socidlni prace zaméfuje na empowerment lidi, kteti se pak maji zacit
podilet na zménach instituci. Tento koncept pracuje s mySlenkou elit, které shromazd'uji
a obnovuji spolecenskou moc a zdroje ve sviij prospéch, kvlili ¢emuz vznikad ve spole¢nosti
utlak. Cilem takto pojaté socidlni prace je snaha dosdhnout spolecnosti na rovnostaiskych
principech, kde osobni rozvoj zavisi na rovnych spolecenskych podminkach (Navratil 2000, s.

12).

Tteti pojeti — poradenské — chape socidlni praci jako socidlné pravni pomoc. Pro zastance
piistupu je socidlni prace jednim ze slozek systému socialnich sluzeb. Toto pojeti pak vychazi
vstiic individudlnim potfebam a usiluje o vylepSovani systému socidlnich sluZzeb. Pomoc
klientim socialni prace tkvi v poskytovani informaci, zédkladnim i odbornym poradenstvim

a zpfistupiovanim zdroji. V redlném Zzivot€ zastanci tohoto konceptu vénuji pozornost
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piedevsim malym individudlnim zménam, které nevedou k okamzité rozséhlejsi socidlni
zméné. Charakteristickym pro toto pojeti je podpora osobniho a socidlniho rozvoje jednotlivct
(Navratil 2000, s. 12). V souvislosti s tématem mé prace 1ze vybrat poradenské paradigma jako
stézejni pristup pii realizaci projektu. Klienti budou z programu projektu tézit predevsim
informace a ziskdvat zdroje. Lze ovSem cerpat i dil¢i ¢asti z dalSich dvou zminénych
paradigmat. Terapeuticky pfistup mize poskytnou rizné druhy metod prace s klienty

a z reformniho pojeti Ize pfti realizaci projektu vyuzit prvky zmocnovani.

5.1 Socialni prace se skupinou

Pro Cloveéka je prirozené, ze touzi jakozto tvor spoleCensky po zivoté ve skupinach. Tyto
skupiny se mohou v prubéhu Zivota ménit a vyvijet se. Nejvétsi potiebou ¢loveéka je potieba
sdilet a uskuteciiovat se v mezilidskych vztazich, ale také potfeba dorozumivat se nebo piijimat
a byt pfijiman, tyto faktory vedou ¢lovéka k zZivotu ve skupinach. Skupinova socialni prace je
jednou z klasickych metod, kterd je ekonomicky vyhodna a Setii jak penize klientd tak i ¢as
pracovnikl. Zaroven skupinova prace nabizi néco, ¢eho neni v individualni praci mozné
dosahnout. Skupina dava prostor pro vzajemny rozvoj a uceni jejich €leni. Toto uceni neni
vedeno jako ve Skole, ale probihd vice pfirozen¢ diky vzdjemnym interakcim a sdilenim mezi
Cleny skupiny. Tyto interakce mohou vytvafet pevné vazby a zaroven potiebné bezpecné
prostfedi pro sdileni. To c¢asto vede k posileni sebediivéry jednotlivych clenti a vétsi
soundleZzitosti mezi nimi. Pokud nékdo sdili ndro¢né Zivotni zkuSenosti miize dojit k osobnimu
rastu vSech ¢lent. Zaroven kolektivni povaha skupiny vytvaii ptileZitost k tomu udélat zménu

a prehodnotit své chovani, postoje a pocity (Navratil 2001, s. 125-126).

Skupiny Ize délit podle riznych vlastnosti. V prvni fad¢ je tieba zminit, Ze ne kazda skupina je
skupinou socidlni. Tou se skupina stava za ptredpokladu, Ze je sloZena z osob, které navzajem
néco vnitiné spojuje. Socidlni skupina se vyznacuje interakci, komunikaci a organizaci, coz
znamena, ze jednotlivci ve skupin€ jsou v né€jakém vztahu, maji néjaké role a komunikuji spolu,

maji stanovené normy, které uznavaji a smeéfuji ke spole¢nému cili (Masat 2012, s. 13).

Matousek a kolektiv (2003, s. 157) déli skupiny na skupiny homogenni, skupiny tkolove
zamétené, psychoterapeutické skupiny, svépomocné skupiny, encounterové skupiny a skupiny
zamétfené na dosaZeni cile. Jiné déleni uvadi Navratil (2000, s. 52) a to konkrétné skupiny

terapeutické, recipro¢ni a skupiny se socidlnimi cili, dale uvadi jest€ jiny zptsob déleni a to na
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socidlni (rekreacni) skupiny, skupinovou psychoterapii, skupinové poradenstvi, vzdélavaci

skupiny, diskuzni skupiny, svépomocné skupiny a nebo skupiny socidlni akce.

Pti planovani skupiny je tfeba brat v potaz urcité otazky, jako tfeba kdo bude ¢lenem skupiny.
N¢ékdy je skladba skupiny predem stanovend, pokud se ovsem skupina teprve vytvaii je dillezité
zajistit idealni rovnovahu. Existuje nékolik voditek, diky kterym se da vytvoiit idedlni
rovnovaha ve skupin€. Prvni z voditek je vek, ten neni rozhodujici u vSech vékovych kategorii,
ale pfi praci s dospivajicimi mtize hrat velkou roli. Mezi dalsi faktory ovlivitujici rovnovahu ve
skupin¢ patii hodnotovy systém, spolecné problémy, z4jmy, inteligence, schopnost piijmout
autoritu, sebevédomi ¢lent nebo pohlavi. Pti skupinové praci s mladezi se doporucuje pracovat
s pohlavné smiSenou skupinou, avSak dil¢i ukoly fesit odd€lené, protoze jednopohlavni skupiny
citi vétsi svobodu pii vyjadfovani svych problémi. Délka setkavani skupiny by méla byt
ohranicena, obvykle je stanoven pocet setkani nebo dosazZeni cile, ktery si skupina stanovila. Je
rovnéz dilezité stanovit délku jednotlivych setkani a vyftesit jestli se bude jednat o otevienou
¢iuzavienou skupinu. Socidlni pracovnik by mél zaroven zvazit jakym zptisobem bude pfi praci
se skupinou postupovat, aby bylo dosazeni skupinového cile co nejefektivnéjsi. Pro praci se
skupinou se nabizi techniky jako diskuze, hry, experimentalni cviceni a dal$i. Jak jsem jiz
zminila, skupinova prace je v socidlni praci bézn¢ pouzivanou metodou a to i v prostiedi
NZDM, kde obvykle dochazi ke kumulaci vice osob v jeden okamzik. V této sluzbé muze
skupinova prace prispét k podpofe socialnich interakci mezi Klienty, k rozvoji socialnich
dovednosti, budovani sebevédomi a edukaci. Zarovenl mize byt skupinovd prace pifinosna
i z hlediska rozvoje kompetenci, nebot’ si klienti mohou navzajem piedavat své zkuSenosti

a vzajemné se podporovat pii prekonavani dil¢ich cilt (Navratil 2001, s. 127-128).

Existuje pét vyvojovych stadii skupiny, které postupné nastanou v kazdé skupiné. Prvni z nich
je faze formovani, ve které se Clenové skupiny setkavaji s novou situaci a snazi se v ni
zorientovat. Jejich primarni komunikace probiha pifedev§im se socidlnim pracovnikem,
komunikace s ostatnimi ¢leny piichazi postupné. Socialni pracovnik v této fazi vtahuje ¢leny
skupiny do skupinového déni a snaZi se je navzdjem propojit a vytvofit mezi nimi kolektivni
pouto. V prubéhu dalSich setkavani skupiny postupné dochéazi K fazi boufeni, jednotlivy
¢lenové usiluji o moc a kontrolu, vytvaii se podskupiny a pary, dochdzi k ndzorovému stietu
mezi Cleny, kdy se vice odliSuji. Socialni pracovnik v této fazi musi zachovat profesionalitu
Vv ptipad¢ konfliktii, uznavat, Ze lidé jsou riizni a spravné si umét nacasovat, kdy facilitovat. Po
této fazi prichazi normalizace, kterd je rozpoznatelnd zna¢nou kohezi mezi €leny skupiny. Ti

bez ostychu vyjadiuji své osobni nazory, ditvérnost skupiny je vysoka. Skupinové normy jsou
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pracovni vstupuje spise do role naslouchajiciho, nez fidiciho, dotazuje se ¢lenti na jejich nazory,
nabizi jim vlastni perspektivu. Faze uskuteciiovani znaci, ze skupina jiz ma kulturu spole¢ného
feSeni problému a sociadlni pracovnik se dostava na okraj a pozoruje jak skupina zachazi se
svymi ¢leny nebo ukoly (Navratil 2000, 53—54). Po dosazeni cile skupiny piichazi zakonceni,
vV tomto bodé je dilezité odpoutani ze vztahl. Je zddouci umoznit ¢lentiim skupiny projit
rozloucenim se skupinou, zavérecna faze Casto mize vést k protichidnym emocim. Pokud je
skupina Casov¢ ohraniCena, je diilezité zacit s ukoncovanim jiz na prvnim setkéani, kdy bude
stanoveno jaky pocet skupinovych setkani probéhne. Ptripominani bliziciho se konce je
zpisobem, ktery da c¢lenim moznost véas se pripravit na ukonceni skupiny, které je
nevyhnutelné. Od socidlniho pracovnika je pozadované, aby si v¢as uvédomil, pro které cleny
bude opusténi skupiny problémové a zacal pracovat na snizeni tizkosti z ukonceni u téchto ¢lent

(Masgat 2012, 5.132).

Dulezitymi pojmy v souvislosti se socialni praci se skupinou jsou koheze a tenze. Koheze je
oznaceni pro soudrznost skupiny, ktera vytvaii atmosféru pratelstvi a bezpec¢i. Bez koheze by
skupina nemohla pracovat a existovat. V protipdlu stoji tenze, ktera naopak vyzyva ke zméné
a diky ni dochézi k vyvoji skupiny. Mezi témito dvéma prvky musi byt ve skupin€ rovnovéha,
protoZe by se pii premife koheze ¢i tenze mohlo stat, Ze skupina zac¢ne stagnovat nebo naopak

jeji prostiedi nebude duvéryhodné (Matousek 2003, s. 160).

Pti formovani skupiny si ¢lenové stanovuji pravidla. Na jejich zakladé¢ se predpoklada bezpeci
ve skuping a vzdy je nutné je jednotlivé prodiskutovat se ¢leny skupiny, z pravidel se mohou
stat normy coZ jsou nepsand pravidla, které skupina dodrzuje. Zakladnim ¢lenénim lze pravidla
skupiny shrnout do péti kategorii: ml¢enlivost a diivérnost, otevienost a upiimnost, pravo fict
stop, odpovédnost viici druhym i sobé a dodrZovani organizacnich pravidel (Matousek 2003,
s. 161).
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6 Propojeni se socialni politikou

V této kapitole propojim téma mé prace s principy socialni politiky, funkcemi socidlni politiky
a s rodinnou a vzde¢lavaci politikou, v kapitole o vzdelavaci politice také popisSu souvislost mé

prace se strategickym dokumentem MSMT.

6.1 Principy socialni politiky

Socialni politika se snazi o zménu socialniho systému, pfi této snaze ovSem respektuje zakladni
principy, kterymi je nakonec i posuzovano jaké jsou efekty socidlni politiky. Za klicovy princip
se povazuje socialni spravedlnost, neexistuje obecna definice tohoto pojmu, je to pojem
relativni a na jeho feSeni je nutné pfistupovat v zavislosti na riznych hlediscich a konkrétni
situaci. V NZDM je tento princip uplatnovan naptiklad tim, ze jsou sluzby poskytovany vSem
bez ohledu na ptivod, vyznani, rasu,... (CAS 2008, s.18). Princip socialni solidarity souvisi
S utvafenim a rozdélovanim podminek a prostiedkli v zajmu napliiovani myslenky socidlni
spravedlnosti, zdkladem tohoto konceptu je nutnost spoluprace mezi lidmi. Solidarita je tedy
vyrazem toho, ze je ¢lovek spolecenska bytost. Princip solidarity 1ze v NZDM naplnit naptiklad
tim, Ze se klienti dohodnou, Ze pokud je v jeden okamzik naplnéna maximalni mozné kapacita
zafizeni, tak ten klient, ktery je v zafizeni nejdelsi dobu odejde, aby mohl zatizeni vyuzit klient,
ktery pfiSel jako posledni. Princip ekvivalence znamena, rovnocennost, tj. néco co ma stejnou
platnost eventudln€ hodnotu. Tento princip Casto stavi na zasluhovosti, kdy rozdélovani
dichodd, statki, sluzeb, atd. bude odpovidat jejich vlastnimu vykonu a pracovni zésluze.
Nizkoprahova zatizeni uskuteciiuji princip ekvivalence pomoci poskytovani sluzby zdarma, to
umoziuje kazdému, kdo spada do cilové skupiny a ma o to zajem, vyuzit téchto zafizeni (CAS
2008, s. 18). Princip subsidiarity je mySlen jako princip spojujici osobni odpovédnost se
solidaritou. Clovék ma byt tedy zodpovédny sam za sebe, nejprve si ma pomoc sam a pokud si
sam pomoci nedokaze, méa pozadat rodinu, pokud i rodina selze, 1ze pozadat o pomoc S$irsi
spolecenstvi, zddost o pomoc od staitu ma byt aZ na poslednim misté pokud veskeré predchozi
kroky selzou. Tento princip nelze naplnit pausalné¢ vSude, ale predpoklada se, Ze jeho
napliiovani mize byt uskuteciovano i malymi kroky jako naptiklad vychovou obyvatelstva
k prevzeti vlastni zodpovédnosti. Napliiovani toho principu mize byt v NZDM uskutec¢novano
napiiklad pomoci programu pro rozvoj kompetenci, diky kterému mohou klienti ziskat
kompetence, diky ktery pro né¢ bude ptechod do dospélosti a ptevzeti odpoveédnosti za sviij

vlastni zivot v nékterych aspektech jednodussi. Poslednim principem je participace. V kazdé
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spolec¢nosti je znacné zastoupeni mnoha individualnich a spoleCenskych cilt, zajmu, vili,
predpokladii. V demokratické spoleCnosti je déna moznost podilet se (participovat) na
spolecenském Zzivoté a i na socialni politice. Napliovani principu participace je dlouhodoby
proces, kdy objekt socidlni politiky postupné prechazi k odpovédnému subjektu. (Mertl a kol.
2023, s. 25-37). V NZDM, kde jsem absolvovala dlouhodobou praxi tento princip napliiovali
pomoci ,.klubového parlamentu®, pfi této aktivité se schazeli klienti sluzby, ktefi méeli zajem
0 déni, s pracovniky a hlasovali o podobé programu aktivit, pfipadné¢ o jinych zménéach
tykajicich se zafizeni. O totozné aktivité podnécujici participaci klientt referuje i CAS (2008,

s. 14) a uvadi ji v souvislosti se skupinovou praci.

6.2 Funkce socialni politiky

Mertl a kolektiv (2023, s. 52) uvadi, Ze socialni politika zastava vice funkci najednou, tyto
funkce spolu vzajemné souvisi, dopliuji se a vztahuji se k mnoha objektim socialni politiky.
Jako nejcastéjsi déleni funkci je pouzivano funkce ochranna, rozd€lovaci a prerozdélovaci,
homogenizacéni, stimula¢ni a preventivni. Vyvoj téchto funkci byl postupny s ohledem na
situaci v jednotlivych zemich a v historii mély rtizny vyznam. Ochranna funkce ¥esi jiz vzniklé
socidlni situace, kdy je objekt socidlni politiky znevyhodnén. NZDM danou funkci napliiuje
pomoci intervenci s klienty, ktefi takovou situaci prozivaji a nejsou schopni je tesit vlastnimi
silami, napf. rozpad rodiny, zneuzivani, nesnidze s volbou povolani (CAS 2008, s. 16).
Rozdé€lovaci a redistribu¢ni funkce ma vice parametrt nez jen prerozdélovani financi v podobé
diichodtl, jednim z nich je rozdélovani Zivotnich Sanci a pfilezitosti, NZDM napliiuje tuto funkci
tim, Ze poskytuje moznost zapojit se do volnoc¢asovych aktivit i jedincim, ktefi nemohou nebo
se nechtdji zapojit do standartnich ,volnocasovek®, napt. krouzkt (CAS 2008, s. 4).
Homogenizac¢ni funkce mé za cil zmirfiovat socidlni rozdily a odstraiiovat neodiivodnéné
rozdily. Naplnéni této funkce v NZDM by mohlo probéhnout pravé pomoci mého programu na
rozvoj kompetenci, pii kterém klienti dostanou Sanci na poznani riznych aspektii dospélého
zivota, budou si moci zkusit jednotlivé cinnosti, program by tedy slouzil primarné ke
zmiriiovani socidlnich rozdill ve spolecnosti a naslednému predchazeni socialniho vylouceni v
dospélosti. Ukolem stimula¢ni funkce je podporovat, podnécovat a vyvolavat zadouci socialni
chovani jedinct, tato funkce slouzi pfedevsim v ekonomické oblasti, ale jeji ptiisobnost mize
byt 1 mimo ni. Naplnovani této funkce je dobfe viditelné na ptikladu, ktery ve své publikaci

uvadi CAS (2008, s. 13), piiklad se tyka situaéni intervence, pii které dochazi ke zpétné vazbé

ey ee
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ke zméné jejich chovani, klientovi se omluvi. Preventivni funkce se snazi pfedchazet nebo
zabranit negativnim socialnim situacim, jeji vyznam dnes sili a v moderni socialni politice je
zastoupena rozsahlou osvétovou ¢innosti a mnoha druhy specializovanych poradenstvi (Mertl
akol. 2023, s. 52-59). Rovnéz jako u funkce stimula¢ni pracovnici pomoci intervenci informuji

klienty napiiklad o rizicich spojenych se zneuZzivanim navykovych latek (CAS 2008, s. 16).

6.3 Rodinna politika

Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez spadaji do oblasti rodinné politiky, ktera se zabyva
prevenci, podporou a feSenim problému v rodinach nebo u jednotlivych ¢lenti rodiny. Rodinna
politika je velmi komplexni systém, ktery se skladd z mnoha rtiznych aktérii z fad ob&anského,
soukromého 1 statniho sektoru. Hlavnimi aktéry jsou kromé orgdna statni spravy i obce a kraj,
zaméstnavatelé, vzdélavaci a vyzkumné instituce, odbory, nestitni neziskové organizace,
obCanské iniciativy a komercni subjekty. Rodinnd politika reaguje prostfednictvim svych
opatfeni na riznorodé zivotni situace tykajici se rodiny a ma stanoveno nékolik obecnych cili.
Mezi tyto cile patii vytvofeni takového prostiedi, které bude snizovat rizika a piekdzky ve
spole¢nosti, jezZ by mohly vést k ohrozeni rodiny a jejich ¢len. Druhym cilem je zajiSténi
bezproblémového fungovéani rodin. Za tfeti cil je povaZovana ochrana nejzranitelngjSich
rodinnych uskupeni, v tomto cili se angazuji 1 nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jako
jeden z nastroji rodinné politiky a svym plisobenim se snazi o podporu socialniho zaclenéni
a pozitivni zménu v Zivotech déti a mladeze zasaZenych neptiznivymi Zivotnimi podminkami.
Kli¢ovym ukolem rodinné politiky v tomto ohledu je intervenovat v situacich, kdy rodina selze
nebo se ocitne v obtizné situaci a aktivné potlacovat negativni vlivy a neptiznivé situace mezi
které se se fadi chudoba, osifeni, zadluzenost, socidlni vylou€eni a dalSi. Nastroje rodinné
politiky zahrnuji pfimou finanéni pomoc ve formé& davek, nepfimou finan¢ni podporu
prostiednictvim danovych néstroji a také jiz zminéné poskytovani sluzeb. Sluzby disponuji
Sirokou Skélou aktivit, pfiemZ vyznamna cast se vénuje pomoci rodindm a jejich ¢lentim
Vv obtiznych Zivotnich situacich (Mertl a kol. 2023, s. 330-350). Mezi tyto sluzby patii i NZDM,
kterda poskytuji volnoCasové aktivity, vychovné programy, vzdélavaci Cinnost a aktivizacni

¢innost (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., §27).
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6.4 Vzdélavaci politika

Téma rozvoje kompetenci je ovSem mozné propojit 1 se vzdélavaci politikou, jejimz cilem je
zabezpecit rozvoj pozndvaci a mentdlni kapacity populace a jejiho poznatkového
a dovednostniho fondu. Rozvoj kompetenci v nizkoprahovém zatizeni spada do neformalni
formy uceni, ktera probihd mimo vzd€lavaci systém a piedstavuje ucelné, organizované
vzdélavaci aktivity. Jakékoliv forma vzdélavani ma fadu benefitl a to na urovni spoleenské
i individualni. Vzdélani umoznuje lidem ziskat dovednosti, které jsou nezbytné K vykonu
profese a soucasné¢ podporuje schopnost ptizplisobit se pracovnimu prostiedi. Kromé toho
vzdélani hraje roli v rozvoji lidské osobnosti a zlepSovani kvality zivota. Navic poskytuje lidem
schopnost kreativné myslet, rozhodovat se a bez potizi zvladat nové situace jak v osobnim, tak
V pracovnim zivoté. Vzdélani miiZze plsobit i preventivné, tato funkce souvisi s jeho dilezitosti
pro profesni uplatnéni a vykonem dalSich spolecenskych roli. V tomto smyslu je vzdélani
povazovano za prostiedek pro ziskani zaméstnani, zajisténi zivotniho zabezpeceni a schopnosti
naplnit své povinnosti vici rodiné nebo komunité a ptispivat k osobnimu rozvoji. Neda se
zpochybnit, ze vzdélani tvoii v Zivotech vSech lidi i celé spolecnosti vyznamnou hodnotu,
protoZze ovliviiuje lidskou osobnost, ma vyznam pro univerzalni lidské hodnoty, vliv na rodinny
zivot, ovliviluje spoleCenskou iniciativu a podili se na formovani celkového obzoru lidi,
moralky a klimatu ve spoleénosti (Mertl a kol. 2023, s. 391— 403). MSMT (2020) vyty¢ilo
aktualni dlouhodobé cile vzdélavani ve Strategii vzdélavaci politiky CR do roku 2030+. Jednim
z cilii stanovenych pro aktudlni dekadu je posilit orientaci vzdélavani smérem k ziskdvani
kompetenci pro aktivni obCansky, profesni 1 osobni Zivot. Program rozvoje kompetenci
Vv NZDM by mohl skoldam sekundovat a prohlubovat plnéni strategického cile 1 na poli
volnocasovych aktivit. Program v NZDM by mohl vice zamé&fit svou pozornost na témata, ktera
by byla opomijena ve Skolnim vzdélavani, nebo na oblasti, které pro bézné studenty mohou byt
samoziejmé, avSak pro klienty NZDM, ktefi Celi socialn¢ nezddoucim jeviim nebo pochazi ze

socialn€ znevyhodnéného prostiedi, mohou byt obtizngjsi.
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7/ Analyza potrebnosti

Analyzu potiebnosti jsem zpracovala na zaklad¢ analyzy oficidlnich dat a dokument od
Ceského statistického Gfadu, Statistického ufadu EU (Eurostat), MPSV a Evropské komise.
Dale jsem analyzovala fe$eni tématu mého projektu u jinych subjekti. Data od CSU a Eurostat
piinesla pohled na zastoupeni cilové skupiny v populaci a miru jejiho ohrozeni socialnim
vyloucenim. Podle dat za rok 2022 v celé Ceské republice Zije vice nez 700 000 osob ve
vékovém rozmezi 13-18 let (CSU 2022). Podle aktualnich dat od Eurostat (2024b) je 17 %
z celkového poctu 700 000 obyvatel ve véku 13-18 let ohrozeno socidlnim vylou¢enim.
V §ir§im méfitku (tj. v celé populaci CR) je toto procento nizsi a &ini 12 %, oviem tento udaj
neni zanedbatelny, nebot’ toto procento zahrnuje piiblizné¢ 1 323 000 osob. Dokument od
MPSV nasledn¢ ukézal oblasti, které jsou ukazateli socidlniho vylouceni. Jako zékladni
ukazatele socialniho vylouceni je v evropském méfitku brano ohrozeni ptijmovou chudobou,
mira materidlni a socialni deprivace, velmi nizké pracovni usili a souhrnny ukazatel rizika
chudoby nebo socialniho vylouceni. V daném dokumentu je stanoven jako kli€¢ovy néstroj pro
zacCletiovani déti z nizkopiijmovych, problémovych nebo dysfunkcnich rodin rozvoj sluzeb
zamétenych na zajmové vzdélavani, tak aby mohly takto ohrozené déti travit svij cas
smysluplné a rozvijet své moznosti (MPSV 2021). Socialni za¢lefiovani je ¢innost, ktera
poskytuje socidlné vyloucenym osobam nebo socidlnim vylou¢enim ohrozenym osobam
moznost zapojit se do ekonomického, socialniho i kulturniho zivota a zit béznym zptisobem
zivota (Zékon €. 108/2006 Sb., §3). V souvislosti se socialnim za¢lefiovanim je tieba zminit
i zvySujici se trend pred¢asnych odchodii ze vzdélavani, ty jsou zpisobeny problémy s ucenim,
osobnimi i rodinnymi problémy nebo ptipadné Spatnou socialni nebo ekonomickou situaci.
Ptfedcasné ukonceni vzdélani je problém, na ktery je tieba reagovat i v podobé¢ socidlnich sluzeb
pro mladez, nebot’ tento problém muze vést k obtizim pfi hledani zaméstnani, chudobé, ale

pfedevsim se socialnim vylou€enim (Eurostat 2024a, European Comission b.d.).

7.1 Cilova skupina, jeji velikost a specifika

Potencidlni cilova skupina projektu je mladez ve vékovém rozmezi 13 az 18 let, ovSem lze
jednotlivé posoudit i ty klienty, ktefi v€kovou hranici nespliuji a jsou mladsi, ptipadné starsi
maximalné o jeden rok a maji o aktivity projektu zajem. Projekt by se mél primarné tykat
dospivajicich, ktefi maji omezené zivotni zdroje a moznosti (jsou ohrozeni socidlnim

vylou¢enim nebo chudobou) a zapojeni v programu by slouzilo jako nastroj pro jejich rozvoj
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V osobnim a profesnim zivot¢ v dany okamzik, ale i do budoucna. Zamérn¢ nevybirdm Zadnou
konkrétni sluzbu, ve které bude projekt realizovan, protoze mym zamérem je sestavit flexibilni
projekt, ktery by bylo mozné realizovat v jakémkoliv zatizeni s tim, Ze by ono zafizeni mohlo
s projektem variabilné pracovat a jednotlivé ¢asti vyuzit v zavislosti na poptavce svych klientd.
Specifika dané cilové skupiny vzhledem k projektu se tykaji pfedev§im vyvojovych zmén
Vv ¢ase dospivani. Kognitivni zmény a utvareni identity jsou v tomto obdobi stézejni. V oblasti
kognitivnich zmén dominuje nejvice utvareni abstraktniho mysleni, schopnosti reflektovat a
hledat jina feSeni. Prakticky to znamena, ze v této dob¢ je dospivajici schopen uvazovat o
moznostech a variantach feSeni probléml a utvaret kompetence pro jejich feSeni. Dalsi
signifikantni prvek tohoto obdobi je utvareni identity, to probihd na mnoha urovnich, spolecnost
muze do jisté miry utvareni identity ovliviiovat, naptiklad tim, Ze poskytne adolescentim
prostor a ¢as pro to svou identitu najit, zaroven lze brat utvareni identity i jako spolecensky
ukol dospivajiciho jedince (Macek 2003). Je tieba si také uvédomit, ze vékovy rozptyl 13-18
let je pomérn¢ velky vzhledem k pravé uvedenym vyvojovym stadiim (viz tfeti kapitola) a je
tieba aktivity rozdélit podle aktualniho veéku a potieb klientd, jsou ovSem i aktivity, které se
v ramci projektu daji realizovat s celou cilovou skupinou. Odhadovana velikost cilové skupiny
zalezi na maximalni mozn¢ kapacité dané¢ho zafizeni, to se odviji od velikosti prostor, kde je
sluzba provozovana, ale taky od poctu zaméstnancl ptitomnych v zatizeni, tento tidaj je mozné
u kazdé sluzby, ktera se rozhodne pro realizaci projektu dohledat v registru poskytovatel

socialnich sluzeb (MPSV 2016, s. 26).

Nepiimou cilovou skupinou projektu jsou pracovnici nizkoprahovych zafizeni pro déti
amladez. I kdyz se pracovnici budou na realizaci projektu ptimo podilet a budou aktivné
zapojeni do celého procesu, jejich profit z daného projektu je nepfimy. Primarné budou
profitovat tim, Ze ziskaji informace a materidly, které budou moci vyuZzivat i po skoneni
projektu. Jejich ukolem Vv pribéhu projektu bude implementace jednotlivych intervenci,
poskytovani zpétné vazby a zpracovavani vystupu. Pracovnici budou mit k dispozici potifebné
materidly, informace a nastroje k provedeni vSech ¢asti projektu. Pocet zapojenych pracovnikii

nelze predem odhadnout, nebot’ kazdé zatizeni disponuje rozdilnymi kapacitami.

Do neptimé cilové skupiny, ktera mize mit z projektu uzitek az nasledné lze zaradit i rodinu
a jeji prisluSniky. Adolescenti maji v pribéhu projektu moznost ziskat fadu jiz zminénych
kompetenci v n€kolika oblastech tykajicich se riznych aspektii dospélého zivota. V téchto

kompetencich jsou zatazeny 1 kompetence orientujici se na mezilidské vztahy, tudiz projekt
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muze pozitivné ovlivnit vztahy v rodin€. Zaroven muze adolescent, ktery projekt absolvoval

figurovat jako vzor pro mladsi sourozence, coz mize vést k dobrému psychosocialnimu vyvoji.

Dalsi nepiimo profitujici cilova skupina je $ir§i komunita. Pokud dojde ke zlepSeni adaptability
mladeZe na dospély Zivot, miize to mit pozitivni vliv i na komunitu jako celek. Mladez, ktera
bude 1épe piipravena pro prechod do dospélého zivota, ma vétsi Sanci se bez problému
osamostatnit a ziskat obzivu v podob¢ zaméstnani. To i rapidné snizi jejich potfebu Cerpat
pomoc v hmotné nouzi. Pfi rozvoji kompetenci navic mlddez muze ziskat nové perspektivy —

rozsifit si obzory — coZ mize mit pozitivni dopad na jejich chovani ve spolecnosti.

Jako neptimou cilovou skupinu Ize oznacit i zaméstnavatele a podniky. Jejich nasledny uzitek
lze svazat s tim, ze mladistvi ziskaji i kompetence, které budou vyuzitelné i v zaméstnani.
Budou tak 1épe pfipraveni na zapojeni se do pracovniho procesu pomoci ziskédni dovednosti, co
se tyce zisku dovednosti v NZDM, budou se tykat spiSe oblasti jako je feSeni problémi,
komunikace, zvladani emoci a stresu nez dovednosti tykajicich se pfimo konkrétni prace, pro
rozvoj téchto dovednosti slouzi sekundarni vzdélavani. Zaméstnavatelé tedy budou mit Sanci
ziskat mladé produktivni zaméstnance, ktefi budou schopni efektivné pracovat i v kolektivu

a fesit nastalé problémy.

7.2 Priklady reSeni dané problematiky

Uz v kapitole reserse zdroji jsem zmifiovala n&jaké ptiklady feseni dané problematiky. V Ceské
republice je danéd problematika ptipravy na dospélost feSena zejména v détskych domovech
u klientd, ktefi se pfipravuji na opusténi sluzby. Tito klienti v prubéhu stejného Casového
obdobi, jako cilovad skupina mého projektu (tj. 13—18 let) ziskdvaji postupné dovednosti
uplatitelné v dospélosti. Spoluprace je rozdélena do tii obdobi. Zacatek spoluprace je ve
13 letech a prvni obdobi trva pfiblizn€ do 15 let, v tomto obdobi se klienti rozhoduji o volbé
Skoly. Druhé obdobi od 16 let se vénuje ptechodu ze skoly do prace, v tomto obdobi je primarni,
aby jedinec mél uz zdkladni orientaci v ekonomickych, pravnich i1 socidlnich oblastech. Dale
v tomto obdobi ziskava jedinec pracovni navyky a vice se osamostatniuje. Tieti obdobi od 18 let
je zaméfeno primarné na podporu jedince, aby si byl védom toho, ze neni sdm a mulze se
Vv ptipadé problémi obratit na nékoho kdo mu prostiedkuje pomoc. Prvni setkani z tohoto
obdobi by meélo probéhnout jesté pred dovrSenim zletilosti. V pfipadé na dospélost se

pracovnici s klienty vénuji zejména oblastem jako je péce o zdravi, bydleni, prace a vzdelavani,
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finance a hospodateni, jednani s ufady, prava a povinnosti, rodina, vztahy, sexualita,

volnoc¢asové aktivity, cestovani, média a internet a feSeni zivotnich krizi (Mackerle 2021).

MSMT (2020) se zabyva ve Strategii vzdélavaci politiky do roku 2030+ modernizaci cild,
obsahti a forem vzdé¢lavani. Jejich aktivity se tykaji predevSim primérniho, sekundarniho
a tercialniho vzdélavani, ovSem od implementace Strategie 2030+ si slibuji vytvoieni a rozvoj
otevieného vzdélavaciho systému, tak aby vcas reagoval na ménici se prostiedi a to 1 formou
celozivotniho vzdélavani poskytoval relevantni obsah. Strategicky cil 1 se soustfedi na
zaméieni formalniho vzdelavani vice na ziskavani kompetenci pro ob¢ansky, osobni i profesni
zivot. Strategicky cil 2 se soustfedi na zpfistupnéni vzdélavani. Strategicky cil 1 se pfimo
dotyka oblasti, kterou chci v projektu zavést do praxe v NZDM, ale spise jde o reformu v oblasti
Skolstvi, ovSem jak jsem jiz zminila dfive tak socialni sluzby by mohly dopliovat vzdélavaci

systém a vice reagovat na skutecné potieby jejich klientd.

Jako dalsi piiklad feSeni problematiky lze uvést organizaci Horizons for youth, tato organizace
se zabyva predevSim mladezi bez domova. Jejich ,,Life skills program® je navrzen pro ptedani
nastroji pro nezavisly zivot. Preddvani Zzivotnich dovednosti v tomto programu probiha
riznymi zpisoby pomoci workshoptl, rekreacnich aktivit a redlnych Zivotnich situaci. Oblasti,
kterymi se program zabyvé se tykaji hospodateni s penézi, pfipravou na zaméstnani, zdravi
a well-beingu, dovednosti pro kazdodenni zivot, osobniho a socialniho rozvoje, legislativnich
prav a povinnosti. Program neni omezen pouze na zminéna témata a mize obsahovat i dalsi
oblasti. Cile programu jsou pomoci mladistvym pfipravit se na zamé&stnani a najit si ho, ptipravit
mladé na samostatné bydleni, naucit dilezit¢ dovednosti v oblasti stravovani, motivovat je
k aktivnimu zivotnimu stylu a rozvijet dovednosti pfispivajici k osobnimu ristu a socialnimu

rozvoji (Horizons for youth b.d.).

Dalsim z ptikladu je organizace New Day z USA. Tato organizace provozuje nékolik riznych
sluzeb zaméfenych primarné na mladé od 11 do 26 let. Jednou z téchto sluzeb je ,.drop-in
center*, tato sluzba by se dala pfirovnat k ¢eskym nizkoprahovym zatizenim pro déti a mladez.
Tato organizace pofada online akademii zamétenou na rozvoj zivotnich dovednosti, ale také
individudlni a skupinové koucovani Zivotnich dovednosti v prostorach zatizeni. Toto koucovani
je dostupné vSem ve véku od 12 do 18 let. Pii koucovani mladez rozviji funkcni, emocionalni
a socidlni dovednosti. Kou€ovani probiha na zéklad¢ akéniho planu, ktery je piizplisoben
potifebam a z4mim mladistvych. Jednotlivé intervence se tykaji oblasti zaméstnani,
mezilidskych vztahii a komunikace, identity a kultury, zdravi, vzdélavani pro Zivot, emo¢ni

inteligence, zapojeni do komunity a vedeni a obhajovani (New Day b.d.).
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7.3 Analyza stakeholderi

Jednim ze stakeholderti by mohl byt organ socidlné-pravni ochrany déti, ktery ma piehled
0 problémovych situacich a potfebach ohrozené mladeze. Z jejich plsobnosti maji velmi
podrobné informace o oblastech, které mohou byt pro realizaci projektu klicové. Uzavienim
spoluprace s OSPOD by pro realizaci projektu mohlo mit pozitivni vliv, OSPOD by mohl
poskytovat konzultace jednotlivych krokl, zaroven by OSPOD mohl doporucovat svym
klientim navstiveni realizovaného programu, pokud by to uznal jako z&douci. Zpiisob
komunikace s OSPOD by mél byt formalné nastaven, méla by byt mezi zastupci podepsana
dohoda, kde se stanovi nalezitosti jednotlivych schiizek, jejich cetnost a povinnosti obou stran.
Zaroven by zapojeni OSPOD mélo dodrzovat princip anonymity a tudiz zastupce
Z nizkoprahového zatizeni nesmi piedavat zadné konkrétni informace o klientech, ktefi se

rozhodnou zucastnit se dan¢ho programu.

Skola nebo $koly v misté piisobeni nizkoprahového zafizeni by mohly rovnéz byt vyznamnym
stakeholderem. Jak jsem jiz avizovala v Sesté kapitole, v ramci vzdélavaci politiky MSMT
vytvoftilo strategii vzdélavani, kterd ma jako jeden ze svych stéZejnich cilli zaméfit formalni
vzdélavani na ziskavani kompetenci pro aktivni osobni, obCansky a profesni zivot. Bylo by
nutné provést diskuzi o moznych oblastech spoluprace se subjektem, ovSem s ohledem na
zminény strategicky cil by Skoly s NZDM mohly navéazat spolupraci pii které by doslo
k predani informaci jakym konkrétnim zptisobem dochazi ke kompetencnimu vzdélavani a jak
by na to NZDM mohlo reagovat v ramci svého programu. Skola by také mohla poskytnout
stejn¢ jako OSPOD diilezité informace z oblasti problémi ohrozené mladeze. Pokud by skola
méla socialniho pedagoga, mohl by rovnéz intervenovat v této oblasti a zaky informovat
0 moZznosti UCastnit se programu rozvoje kompetenci v nizkoprahovém zafizeni. Opét je
dilezité¢ podotknout, Ze veskery kontakt musi probéhnout pii zachovani principu anonymity

klientu zafizeni.

Vyznamnou zainteresovanou stranou bude pak samotné zatfizeni, ve kterém se bude projekt
realizovat. To jako takové bude mit nejvétsi vliv na to, jakou bude mit projekt podobu. Zatizeni
muze poskytovat zpétnou vazbu, upiesnit potreby klienti, velikost cilové skupiny. Zapojeni do
projektu mize zafizeni dodat potiebné zdroje pro zlepSeni poskytovanych sluzeb. Komunikace

se zafizenim by méla byt pravidelnd, orientovana na dosazeni vytycenych cili spoluprace.
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7.4 Zavér analyzy potiebnosti

V uvodu analyzy bylo feCeno, ze ze 700 tisic mladistvych ve véku 13—18 let je socialnim
vylou€enim nebo chudobou ohrozeno 17 %. Déle bylo specifikovéano, Ze je timto znevyhodnéno
12 % z celkové cCeské populace osob starSich 18 let. Z uvedeného tedy vypliva, Ze socidlni
vylouceni je vazny problém, ktery mize postihnout znacny podil znevyhodnénych obyvatel
CR. Moc tomuto nepfispiva ani zvysujici se trend pfed¢asného ukon¢ovani vzdélavani, kdy na
Skolach konéi ¢im dal vice studentd a kon¢i bez odborného vzdélani, coz mize vést
k socialnimu vylouceni. Pomoci programu zaméieného na rozvoj kompetenci pro dospély zivot
by se dalo socidlnimu vylouc¢eni predejit, navic by studenti, kteti pred¢asné ukoncili vzdélavani
mohli ziskat kompetence, které by jim pomohly na jejich cesté zivotem, ptipadné by proménili
jejich ptistup ke vzdélavani. Ptima cilova skupina projektu je mladez v rozmezi 13-18 let
S omezenymi zivotnimi zdroji a moznostmi. Neptfimou cilovou skupinou jsou socialni
pracovnici zafizeni, kteti se budou podilet na realizaci programu a ziskaji tim podklady pro
praci i po skonceni projektu. Dalsim nepfimym cilem je rodina, S$ir$i komunita
a zaméstnavatelé. Piiklady feSeni dané problematiky prokazaly, Ze vyuzivani tohoto postupu je
jiz zavedené, v CR je vyuzivan v détskych domovech a cili na podobné ziskani kompetenci,
ovSem détské domovy jsou formou ustavni vychovy, a proto toto zjisténi neni pro realizaci
projektu zase az tolik relevantni, nebot’ klienti détskych domovli maji Gpln€ jiné podminky nez
klienti nizkoprahovych zatizeni. Relevantnéjsi pfinosy jsou ze zahranici, kde je koncept rozvoje
zivotnich dovednosti vyuzivan v ambulantnich drop-in centers a zamétuje se na ziskadvani vyse
zminénych dovednosti. Forma rozvoje kompetenci mutze, ale také nemusi byt Gi€inna a pfinést
avizovanou zménu v zivotech. Subjekty, které by mohly byt v projektu zainteresované jsou

OSPOD, skoly v mist¢ zafizeni a zafizeni, ve kterém realizace projektu bude probihat.
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8 Navrh projektu

8.1 Cile projektu

Cilem projektu je realizovat program rozvoj kompetenci pro dospély Zivot u dospivajicich
klientti nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez do dubna 2025. Tohoto cile dosdhnu pomoci

splnéni nésledujicich dil¢ich cili stanovenych dle metody SMART:

Dil¢i cil 1: Navazat spolupraci minimaln¢ se dvéma nizkoprahovymi zafizenimi pro déti

a mladez do konce tijna 2024.
Dil¢i cil 2: Vytvotit aktivity zaméfené na rozvoj kompetenci pro dospély Zivot do ledna 2025.
Dil¢i cil 3: Propagovat nabizeny program v zafizenich v obdobi od ledna do bfezna 2025.

Dil¢i cil 4: Zacit realizovat program v zatizenich v bieznu 2025.

8.2 Kiicové aktivity projektu

Klicové aktivity (KA) projektu jsou roz€lenény do logickych spolu souvisejicich okruhti
menSich dil¢ich aktivit pro realizaci jednotlivych cill, v kli¢ovych aktivitdich jsou rovnéz

zaneseny vysledky a vystupy z aktivita a indikatory splnéni.

8.2.1 KAI: Oslovit nizkoprahova zatizeni s nabidkou programu.

Pro navazani spoluprace s nejméné dvéma zatizenimi do listopadu 2024 je nutné v ramci této
klicove aktivity podniknout nékolik krokt. Prvnim z nich je vytvofit seznam nizkoprahovych
zafizeni, kterd oslovim nejpozdéji do konce cervence 2024. Seznam bude zpracovan na zakladé
zaznamu z registru poskytovatelii socialnich sluzeb, dulezité pro posouzeni, zda je sluzba
vhodnd pro zapojeni do projektu bude pfedevsim, v jaké lokalité socialni sluzba piisobi a na
jakou vekovou kategorii jsou jejich sluzby zaméteny. V ramci projektu chcei oslovit minimalné
30 zafizeni s nabidkou ucasti v projektu a realizaci programu v jejich zafizeni. Po zpracovani
seznamu zafizeni, kterd oslovim bude nasledovat druhy krok, pti kterém dojde k vypracovani
nabidky, ktera bude rozesildna emailem. Zpracovani této nabidky by mélo probéhnout do konce
srpna 2024. V této nabidce predstavim projekt, jeho cile a stru¢né€ nastinim piedstavu realizace
projektu, jeho jednotlivych ¢asti a pfinos, ktery by to mohlo mit pro zafizeni a jeho klienty.

Tuto nabidku budu nésledné odesilat emailem vedoucim, piipadné jinym povefenym
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zastupcim jednotlivych vybranych zatizeni v zari 2024. Indikatorem splnéni této klicové
aktivity je 30 oslovenych zatizeni v podobé seznamu oslovenych kontaktd. Vystupem z této
aktivity je zjisténi zajmu o dany program, ktery bude prokazatelny pomoci seznam zatizeni

zéadajicich dalsi schtizku.

8.2.2 KAZ2: Usporiadat schiizku se zaFizenimi, ktera vyjadrila o projekt zajem.

V ptipadé, Zze emailova nabidka bude uspésnd a néjaké zarizeni vyjadii zajem o schizku za
ucelem ziskani vice informaci o projektu a navazani spoluprace ptejde se ke druhé klicové
aktivité vedouci ke splnéni dil¢iho cile 1 a to k realizaci schiizky s témito zafizenimi. Pfi této
schiizce bude nutné oslovend zatizeni podrobnéji seznamit se zdmeéry projektu, proto pro tuto
schiizku bude jesté v priabchu zati 2024 vypracovana prezentace, ve které bude podrobné
rozebrano jaké aktivity se budou pii programu realizovat, jaky bude ¢asovy ramec spoluprace,
jaka bude role socialnich pracovnikii v tomto programu, jaké to bude mit pfinosy pro zafizeni
i jeho klienty, jaka bude finan¢ni naroc¢nost projektu a jaké jsou ocekavani od spoluprace se
zatizenim. V tuto chvili budou vypracovany pouze informativni okruhy pro realizaci projektu
V podobé zamérii projektu a zplsobu realizace pomoci programu v zafizeni, stanoveny budou
také okruhy jednotlivych dovednosti. Na schiizce, ktera prob&hne v fijnu 2024 bude tedy
dulezité seznamit zastupce zafizeni s tim, Ze pokud se rozhodnou pro ucast v projektu, bude pro
realizaci programu rozhodujici zjistit potfeby jejich klientdi, podle kterych dojde k naslednému
specifikovani dil¢ich aktivit, které¢ budou v zafizeni skutené¢ realizovany. Na této schiizce je
nutné vést se zastupci zatizeni diskuzi o vzajemnych podminkach a pokud dojde ke vzajemné
shod¢ a zatizeni se rozhodne podilet se na realizaci projektu je tfeba potvrdit oboustrannou
spolupraci formu podpisu dohody o zapojeni do projektu do konce fijna 2024. Indikatorem
splnéni této klicové aktivity je prezencni listina z realizované schiizky s alesponi 10 podpisy.
Vystupem z této klicové aktivity budou minimalné dvé podepsané dohody od zastupcii zatizeni,

které se budou tykat zapojeni se do projektu.
8.2.3 KA3: Identifikace konkrétnich potfeb klienti jednotlivych zafizeni v oblasti
rozvoje dovednosti pro dospély Zivot.

K vytvofeni aktivit pro rozvoj dovednosti bude potieba sesbirat informace vedouci
k identifikaci skute¢ného zajmu a potieb klientil. Identifikace potfeb muze probihat v riznych

rovinach. Prizkum mize probéhnout mezi pracovniky zafizeni, mezi klienty zatizeni, ale i v jiz
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realizovanych programech na obdobné téma a to v daném zafizeni nebo i mimo néj, identifikace
potieb muze ptijit také ze strany stakeholdertt (OSPOD, $kola), ktefi se setkavaji s ohrozenou
mladezi. Ziskavani informaci pro nasledné zpracovani programu za¢ne v zafizenich v listopadu
2024. Primarni bude zjistit jaké aktivity dané nizkoprahové zatizeni svym klientim poskytuje,
na co bude potieba zacilit a jakym zplisobem rozvoj kompetenci pojmout. Diilezitym zdrojem
pro ziskéani zddoucich informaci jsou i socialni pracovnici zafizeni, ktefi mohou poskytnout
uceleny ptehled o klientech a jejich potiebach, vyzvach a problémech, protoze s nimi ptichazi
do nejblizs§iho kontaktu a Casto s nimi fesi razné zivotni situace. Pro ziskani informaci od
pracovniki mize byt pouzit polostrukturovany rozhovor s nasledujicimi otdzkami: Poskytujete
aktualng, nebo jste v minulosti poskytovali program s podobnym tématem, co bylo stézZejni pro
jeho uspésnost?, Jaké konkrétni vyzvy a prekazky vnimate u klienti v obdobi dospivani
v souvislosti s ptechodem do dospélosti?, Jaké dovednosti by mohly byt kli¢ovymi pro jejich
uspésny zivot?. Tyto rozhovory budou probihat na zékladé zachovéani anonymity klientl
a pracovnik poskytne spise jen vycet toho, s ¢im se setkava nejcastéji. U klientl by identifikace
jejich potfeb mohla probihat formou tisténych dotaznikl, které by zachovaly anonymitu
jednotlivych klientli a oni by tak mohli vyjadtit své realné potteby bez ostychu, dotazniky by
pak odevzdavali do ptipravené krabice, ktera by se k ur¢itému datu vyhodnotila, zdroven by se
pomoci tohoto dotaznikového Setfeni zjistil redlny zajem o program ze strany klientd. Vzor
dotazniku je uveden v Pfiloze 1. Kromé dotaznikového Setfeni mohou potiebné informace od
klienti ziskavat i pracovnici, formou rozhovoru s klienty v ramci individualni prace, ov§em tato
metoda by probihala spiSe nahodile, z téchto sezeni s klienty by nasledné pracovnici zpracovali
zapis, ktery by anonymizovany piedali k vyhodnoceni. Co se ty¢e OSPOD nebo skol, bylo by
dobré usporadat jedndni s témito subjekty, protoze by mohly piispét k identifikaci spise
vV obecném rozsahu, vzhledem k tomu, Ze mohou, ale nemusi mit povédomi o tom, kdo jsou
klienti daného zafizeni nemohou znat konkrétni oblasti jejich potfeb. OvSem lze od nich ziskat
uceleny ptehled vyzev, se kterymi se setkdvaji dospivajici v dané oblasti, coz mluze vést
minimaln¢ k utvofeni povédomi o obecnych problémech dospivajici mladeze v daném mésté.
Indikatorem splnéni klicové aktivity je minimalné 30 vyplnénych dotaznikti od klientti, zdznam
Z rozhovort s minimalné 5 socidlnimi pracovniky a zdznam z jednani s OSPOD a Skolami.
Vysledkem této aktivity je zpracovany dokument obsahujici seznam konkrétnich prioritnich

oblasti pro jednotliva zafizeni.

42



8.2.4 KA4: Vytvorit program pro rozvoj kompetenci pro dospély Zivot na zakladé

ziskanych dat.

Po realizaci klicové aktivity 3 pfijde na fadu vytvofeni programu pro rozvoj kompetenci.
V dotazniku pro klienty bylo stanoveno celkem 8 okruhli kompetenci pro dospé€ly zivot. Jsou
jimi komunikace, feSeni problémi, zvladani emoci a stresu, seberegulace, kritick¢é mysleni,
empatie, financni gramotnost, dovednosti pro povolani. Program bude interaktivni se
zaclenénim besed, prednasek a workshopt. Podle vysledkl analyzy dat prob&hne prioritizace
jednotlivych okruhti, protoze se muze stat, Ze urité dovednosti budou pro Klienty
bezproblémové nebo naopak, nékteré z nich bude tieba probrat vice podrobné. Prvnim krokem
této klicové aktivity bude oslovit odborniky ztad erudovanych socidlnich pracovnika
vénujicich se détem a mladezi, détskych psychologii a pedagogickych pracovniku, tento krok
probéhne jiz v dobé&, kdy se budou ziskavat informace v zafizeni, tedy v listopadu 2024. Jejich
zkuSenosti a poznatky mohou pfinést pfi vytvafeni podoby programu kyzené vysledky.
Odbornici z oblasti socialni prace s détmi a mladezi, mohou poskytnout ptiklady dobré praxe
feSeni jednotlivych tematickych okruhti v jinych zatizenich, pfipadné jinych sluzbach nebo
S jinou cilovou skupinou. Détsti psychologové zase mohou diky svym zkuSenostem zohlednit
psychologické aspekty jednotlivych intervenci a navrhnout vhodné zpusoby komunikace
0 jednotlivych tématech, tak aby byly citlivé a pfimétené s ohledem na vék klientli a jejich
mozny psychicky stav. Odborny dohled bude dilezity i ze strany pedagogicky vzdélanych
odbornik, jejich ucast na tvorbé programu by mohla poskytnout zajimavé vzdélavaci techniky,
které by se daly aplikovat v pfipad¢ realizace nékterych aktivit. Druhym krokem bude vytvoteni
navrhu podoby programu Vv pribéhu prosince 2024, kazda jednotlivd kompetence bude mit
vlastni zpracovanou strukturu ve které bude popsano jakym zptisobem bude kompetence
pfedavana klientlim, jaké se vyuZziji metody a jakym zplsobem se bude zjiSt'ovat, zda klienti
kompetenci ziskali. Pfi tvorbé metodik bude mozné vyuzit jiz zpracovanych materiald, neni
ovSem vyloucené, ze v nckterych piipadech bude nutné vytvofit zcela novy material.
Nasledujicim krokem, ktery probéhne zacatkem ledna 2025 bude realizace programu v malé
testovaci skupiné, kterd preda zpétnou vazbu, na jejimz zakladé prob&hne korekce ptipadnych
nedostatkll. Po celou dobu vytvéfeni budou probihat konzultace se zapojenymi zafizenimi
a budou zohlednény 1 jejich pfipominky. Indikatorem splnéni této aktivity je 8 zpracovanych
metodickych dokumentd. Vystupem z této kli¢ové aktivity budou podrobné zpracované

metodiky pro zpusob realizace jednotlivych rozvojovych aktivit v nizkoprahovych zafizenich.
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8.2.5 KAS: Propagace nabizeného programu.

Poté co jsou jiz pripraveny metodiky prace je tfeba pfistoupit k propagaci programu, kteréd
zabrani ptfipadnému nulovému z4jmu ze strany klientl. Propagace nabizeného programu je
klicovou aktivitou zejména ztoho divodu, ze diky propagaci dojde k osloveni vice
potencialnich klientti a to jak pro zafizeni, tak pro realizaci programu, pokud by k propagaci
nedoslo, mohlo by se stat, Ze by program zdstal nevyuzit. Propagace Ize v sou¢asnosti pojmout
mnoha zpusoby, V kontextu nizkoprahového zafizeni lze aktivitu propagovat bud’ pouze
Vv ramci zafizeni a to na informacnich nasténkach, anebo i na socialnich sitich. Mnohem
vyhodnéjsi pro vSechny je ovSem propagace programu i mimo zafizeni. Prvnim krokem pro
realizaci této klicové aktivity je pfipravit materidly, se kterymi bude program propagovan. Pro
vytvoreni propaga¢nich materiadli bude zadana zakazka externimu grafickému designerovi,
jeho tkolem bude vytvofit tfi druhy grafik, tak aby jedna byla pouzita jako letak, druha jako
ptispévek na socidlni sité a tfeti jako ptibéh na socidlnich sitich, jejich zpracovani probéhne
zacatkem ledna 2025. Tyto grafiky by mély mit shodny obsah, tj. nazev programu, stru¢ny
obsah, planované datum realizace, urceni vékové kategorie, pro kterou je program urcen,
informace o nutnosti nahlésit sviij zdjem Gcastnit se programu a informaci o tom, Ze na vice
podrobnosti se klienti mohou zeptat socialnich pracovnikii v klubu. Po schvaleni podoby grafik
se zacne s propagaci, ptiblizn¢ v poloviné ledna 2025. Alespon na dvou mistech v klubu se
vyvési vzdy jeden letak, toto bude uéinéno na zacatku prosince a letak bude v klubu vystaven
az do zacatku programu (bfezen 2025). Propagovat program Vv zatfizeni mohou i pracovnici na
zakladé komunikace s klienty, kdy jim program stru¢né ptedstavi, mohou tak cilen¢ oslovit
klienty, u kterych si mysli, Ze by mohli mit zajem. Propagace na socialnich sitich bude zahajena
rovnéZz piiblizn€ v poloving ledna a to formou piispévku, ktery doplni kratky text, ten program
trochu vice piedstavi a bude obsahovat i zminku o tom, Ze pokud o ucast na programu ma zajem
1 nékdo, kdo neni klientem klubu ma moznost se také zapojit a dal$i zminku o tom, Ze vSechny
dotazy mizou zajemci vyfesit i online formou komunikace pomoci zprav. Druha varianta pro
propagaci na sitich — piib&éh — bude umist'ovana opakované a to pravidelné vzdy jedenkrat tydné
az do zacatku programu. Indikatorem splnéni této aktivity je potvrzeni ucasti na programu
alespont od 10 dospivajicich klientd v kazdém zapojeném zatizeni. Vystupem z této klicové

aktivity jsou tfi druhy propagacnich grafik a seznam klientd, kteti se chtéji do programu zapojit.
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8.2.6 KAG: Proskolit socialni pracovniky o programu a jeho realizaci.

Pied planovanym zacatkem realizace programu bude tieba socialni pracovniky za zapojenych
zatizeni proskolit o zptisobech realizace programu. Tato kli¢ova aktivita je prvnim z kroka ke
splnéni ¢tvrtého dil¢iho cile. Toto Skoleni bude probihat v inoru 2025. Na Skoleni budou
pracovnici seznameni s metodikami, které jim budou piedany na elektronickych nosicich,
v piipadé otazek nebo nejasnosti prob&hne diskuze. Skoleni budou vést odbornici, ktefi se
podileli na zpracovavani metodik. Prvni fazi tohoto Skoleni bude pfedstaveni metodiky
a jednotlivych kompetenci, které byly do obsahu programu vybrany. Nasledné se piejde
k vysvétleni jednotlivych postupti predavani kompetenci — beseda, piednaska a workshop,
v tomto bloku se pracovnici dozvi, kterou kompetenci budou probirat kterym zptisobem. Dalsi
fazi bude propojeni rozvoje kompetenci se skupinovou socidlni praci, pracovnikiim bude
vysvétleno jakym zplisobem budou pfi realizaci prace se skupinou postupovat. Zaroven budou
pracovnici v prubéhu tohoto Skoleni informovani o tom, Ze je tieba vést seznam klient, kteti
se programu ucastni, tento seznam zlstane anonymni a ulozen v zafizeni, pro potieby projektu
bude z kazdého zatizeni dodan pouze pocet zucastnénych klienti. Indikatorem splnéni aktivity
bude prezenéni listina S minimalné ¢tyfmi podpisy. Vystupem z této klicové aktivity bude tym

pracovniki, schopny vést rozvoj kompetenci v jejich zatizeni.

8.2.7 KAT: Realizace programu — ivodni schizka, besedy, workshopy, prednasky.

Uvodni schiizka k programu je prvnim krokem samotné realizace programu. Prob&hne
zacatkem biezna 2025 ve vSech zapojenych zatfizenich. Pracovnici jsou povinni obeznamit
klienty, ktefi se programu chtéji ti€astnit s touto skutecnosti nejméné 14 dni pfedem. Netcast
na uvodni schiizce automaticky znamena vyfazeni z programu. Na tivodni schiizce nastane faze
formovani skupiny. Socialni pracovnik bude tuto schiizku vést a v ivodu dojde ke vzajemnému
seznameni vSech €lend (vCetné socialniho pracovnika). Socialni pracovnik déle shrne vSechny
potebné informace a predstavi klientim plan programu. DileZitou soucasti bude i moZnost
klientll vyjadiit se k programu, fict jaké od toho maji ocekavani, z ¢eho maji strach, ptipadné
se mohou ptat na otazky. V této fazi rovnéz dojde k nastaveni nepsanych pravidel skupiny
(norem), které budou klienti v ramci schiizek dodrzovat. S nastavenim norem socialni
pracovnik klientim pomtiZze, d4 jim rizné navrhy, mohou byt inspirované pravidly skupiny
(ml¢enlivost a diivérnost, otevienost a upfimnost, moznost fict stop, odpovédnost,...), primérni

roli na této schiizce bude pro socidlniho pracovnika provazat klienty a vSechny vtahnout do
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skupinového déni. Interakci mezi klienty muze podporovat pomoci otazek ur¢enych pro cely
kolektiv skupiny (Navratil 2001, Matousek a kol. 2003). Na tvodni schiizce rovnéz s celym
kolektivem probéhne dohoda, kdy tyto rozvojové skupiny budou probihat, na dni a case musi
panovat 100% shoda vSech zacastnénych, skupina muze probihat i dvakrat tydné a zaroven

musi skupiny probihat v dob& provozu nizkoprahového zatizeni.

V zavislosti na tom, jak se ¢lenové skupiny dohodli budou setkani uskute¢iiovana bud’ jedenkrat
tydn€, anebo dvakrat tydné, coz znamena, ze v ptipadé, kdy se ¢lenové rozhodli pro schiizky
jedenkrat tydné bude program bézet osm tydnti a v ptipad¢, kdy se rozhodli pro schiizky dvakrat
tydn€ bude program bézet po dobu ¢ty tydnl, ovSsem bude intenzivnéjsi. S realizaci se zacne

hned nasledujici tyden od tivodni schiizky.

Prvni schiizka se bude vénovat komunikaci, socialni pracovnik tuhle i kazdou dalsi schiizku
kratce uvede a pusti se do realizace ptipraveného programu souvisejiciho s danou kompetenci.
V pribéhu programu bude vzdy v ptlilce kratka pauza. Po pauze socialni pracovnik shrne, co se
délo pred prestavkou a navaze na dalsi aktivity. Socidlni pracovnik bude v pribéhu celého
interaktivniho procesu sledovat vyvoj skupinové dynamiky, kdo se jak pohybuje, jaké se tvori
podskupiny piipadné dvojice. Zarovein se skupinovou dynamikou pracuje, vtahuje do procesu
méng aktivni UCastniky. Téma prvni schiizky je zdmérn¢ stanoveno jako komunikace, protoze
ucastnici se jesté¢ nemusi tak dobfe znat a na tomto tématu si mohou v readlném cCase procvicit
zpuisoby komunikace, ktera jakozto socidlni kompetence bude ptinosna i v dalSich schizkéach
skupiny. V zavéru je nutné udélat evaluaci prvni schiizky, idealné tstni formou, kdy se kazdy
Z ucastnikl vyjadii, jak schizka splnila jeho o¢ekéavani, ptipadné co nového se dozvédel nebo
jestli mu dany workshop néjak pomohl s navazdnim novych vztahli ve skupiné. Po ukonceni
skupiny zpracuje socidlni pracovnik zpravu, do které zanese vSechny potiebné informace,

zaroven zhodnoti 1 postup ve vyvoji skupiny.

Druhd schiizka se bude vénovat feSeni problémil. Stejné jako v ptipad€ prvni schizky bude
kratky uvod, 1ze zatadit 1 kratkou diskuzi k tématu probiranému na minulé schiizce. Po tvodu
bude nasledovat uvedeni do problematiky ze strany pracovnika, ten v ramci informaci
uvedenych v metodice klientlim nabidne rizné druhy moznych feseni problémd, ale diilezité je,
aby klientiim zdiraznil, Ze fict si 0 pomoc neni ostuda a pokud by je nékdy néco trapilo a budou
védeét, ze by to sami nezvladli, tak si maji fict o pomoc a uvede i mozZnosti, koho mohou o
pomoc pozadat, s tim, Ze 1 on sam bude jednou z moZznosti. Dale bude program pokracovat
interaktivni diskuzi, ve které budou mit i¢astnici prostor pro to svéfit se s néjakym svym

problémem, pracovnik dd potom ostatnim klientiim prostor pro to, aby dali néjakou radu.
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V ptipad¢, ze se nikdo nebude chtit svétit piijdou na fadu kazuistiky uvedené v metodice, které
bude socialni pracovnik s klienty fesit. Je mozné i hrani roli, pii kterych si klienti vyzkousi
rizné situace. Na konci zase ptijde evaluace a pisemna zprava o postupu skupiny. Cilem tohoto
setkani bude vytvorit veétsi soudrznost ve skupiné a soucasn¢ pripravit klienty na mozné

problémy, které v pribéhu jejich zivoti mohou nastat.

Tteti schlizka se bude vénovat zvladani emoci a stresu. Emoce jsou zvlast' v obdobi dospivani,
kdy jsou mladistvi emo¢n¢ labilni, velmi nestalé. Beseda s ucastniky skupiny bude vedena na
téma emocnich reakci, socidlni pracovnik na zékladé metodiky bude mit piipravené situace a
vzdy jeden z Ucastnikli bude odpovidat, jak by se v dané situaci zachoval, nédsledné¢ bude na
skuping, aby reagovala na to, jak se uc¢astnik rozhodl a ptipadné se nékdo jiny pokusi o korektni
vyjadieni emoci. Lze také vyuzit aktivitu ,,Sochy S emocemi®, kdy ucastnici pfipravi seznam
slov souvisejicich s city, poté si kazdy ze seznamu vybere jednu emoci se kterou se nejvice
ztotoziuje a tu bude predvadét jako socha. Socidlni pracovnik by pii této aktivité mél vytvofit
spravnou atmosféru pro ptijimani silnych emoci. Po ukonceni aktivity bude probihat diskuze.
Cilem aktivity je vzdé€lat ucastniky o riznych hloubkach prozivani emoci (Masat 2012,s. 111).
V ramci tohoto setkdni dojde na procvicovani relaxacnich technik, které mohou pomoci se
zvladadnim stresu. Aktivita za¢ina kratkou diskuzi na téma zvladani stresu a U¢inka stresu na
lidské télo. Nasledné da socialni pracovnik pokyn, aby ucastnici mysleli na nejvic uklidiujici
misto, které si dokdzou predstavit, at’ zaviou o€i a zhruba jednu minutu je necha relaxovat. Po
skonceni relaxacniho cviceni se klienti navzdjem podéli o jejich uklidiiujici misto pomoci
popsani s pouzitim vSech smysli (Masat 2012, s. 113).

Ctvrta schiizka navaze na tfeti a bude se vénovat seberegulaci. Socialni pracovnik jako prvni
tento pojem vysvétli ucastniktim a rovnéz jim fekne, pro¢ je v zivoté dilezité tuto kompetenci
ovladat. Vysvétli jim také, Ze se seberegulace netyka pouze emoci, ale Ze je mnohem vice
situaci, ve kterych je potfeba udrZet nad sebou kontrolu, které se tykaji financi a jinych aspekti
Vv zivoté. V prubehu této schlizky se budou probirat situace ze zivota a socialni pracovnik bude
u klientu zjist'ovat, jak by se v takové situaci zachovali. Tyto zivotni situace se budou tykat jiz
zminénych financi, ale i nutnosti jit do préce, i kdyz se jim nebude chtit. Opét bude kladen velky
diiraz na interaktivitu setkani, kdy klienti nebudou jen pasivnimi piijemci informaci. Cilem
tohoto setkdni bude znazornéni kompetence seberegulace a jeji rozvoj pomoci praktickych

aktivit. Na konci opét probéhne evaluace daného setkani a dotazy k tématu.

Pata schiizka se bude zabyvat kritickym myslenim. Kritické mysleni je vyznacné tim, Ze ¢lovek

nedava na prvni dojem a ovéfuje si fakta (Sedy 2021, s. 29). Dne$ni doba je plna okamziki,
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kdy je potieba kriticky myslet a vyhodnocovat pfijimané informace. Klienti by v ramci tohoto
setkani méli byt upozornéni na to, ze falesné informace mohou byt vSude a Ze je potfeba se na
véci divat s jistym odstupem. Pro toto setkani budou mit pracovnici pfipraveny rizné druhy
informaci a klienti se na nich budou ucit jak je kriticky zhodnotit a jaké jsou znaky falesné

informace.

Sesta schiizka bude zaméfena na empatii. V této fazi jsou skupinova setkani jiz za pilkou a lze
predpokladat, ze skupinova koheze je jiz pln€ vyvinuta. V ramci budovani empatie v klientech
je vhodné zvolit pfiméfenou skupinovou aktivitu. Jednou z nich by mohla byt ,,Horké kieslo®.
Pomoci této aktivity lze budovat empatii mezi Cleny. Socidlni pracovnik pted zacatkem
upozorni, ze nikdo nebude nucen piiznat se k tomu, co napsal. Princip aktivity je v tom, ze
kazdy ucastnik dostane papir, na ktery napiSe n¢jaké osobni tajemstvi za které se stydi. Klienti
se posadi do kruhu a jedno misto bude urceno jako horké kieslo. Papiry s jejich tajemstvim pak
vhodi do krabice, ze které si kazdy klient vylosuje papir a postupné si budou sedat do horkého
kiesla, kde budou piiznani &ist. Ukolem ¢lena na horkém kiesle bude pak vyjadfit jak se po
precteni citi, pro¢ sdéleni vytvari pocit studu a z ¢eho by mél obavy, kdyby se octil v podobné
situaci. Socidlni pracovnik sleduje prubéh déni ve skupiné€, podporuje bezpecné prostiedi
a chrani anonymitu jednotlivych sdéleni. Pokud by doSlo k pfipominkdm nebo né&jakym

formam uréazek socialni pracovnik zasdhne a bude intervenovat, pro¢ dané chovani neni vhodné.

(Masat 2012, s. 92).

Sedma schiizka otevie téma finan¢ni gramotnosti. Klienti budou sezndmeni s tim jak zalozit
ucet, jak hospodatit s penézi, vést si rozpocet, pro¢ je dilezité spotit. Pro tuto kompetenci bude
vhodné, aby socialni pracovnik pozval né&jakého odbornika, ktery jednotlivé €asti finan¢ni

gramotnosti vysvétli.

Osma schiizka bude orientovana na ziskavani dovednosti pro povolani, neplijde vSak o odborné
znalosti, klienti si budou moci vyzkouSet jak napsat Zivotopis, motivacni dopis a také si
vzajemné¢ vyzkousi pracovni pohovor. Zaroven dojde k ukonceni skupiny, tento proces mize
vyvolat riizné reakce. Jednim z moznych zplsobl ukonceni je, ze klienti zacnou sttidavé fikat
Vv co doufaji a ¢eho se obavaji. Ostatni ¢lenové na to mohou reagovat. Tato aktivita smétuje do
budoucna, coz znamend, Ze mlize pomoci s pfevedenim zmény uskutecnéné uvnitt skupiny do
praktického Zivota. Vhodnou formou ukonceni skupiny je i naplanovani dalSiho neformalniho

setkani v podobé¢ oslavy, kde by ¢lenové mohli dostat pamatku na skupinu, tato forma ukonceni

zaroven podporuje dalsi socialni interakce, tentokrat uz mimo skupinu (Masat 2012, s. 137).
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Indikatorem splnéni klicové aktivity jsou prezencni listiny z deviti setkani. Vystupem z této
klicové aktivity jsou zapisy z jednotlivych setkdni. Vysledkem klicové aktivity je rozvoj
emocionalni inteligence, socialnich i interpersonalnich dovednosti a praktickych dovednosti

pro dospély zivot.

8.3 Harmonogram

V grafu 1 niZze je Ganttiv diagram, ktery graficky znazoriiuje harmonogram realizace vSech
kli¢ovych aktivit tohoto projektu, nékteré z nich maji trvani delsi nez ty ostatni, je to zptisobeno
zejména tim, ze nekteré klicové aktivity zastit'uji vice dil¢ich klicovych aktivit, které je tieba
k realizaci projektu provést, soucasné vétsina z aktivit ma v harmonogramu zanesenou lhiitu ve
které musi byt provedeny a ne ptimo konkrétni datum provedeni. Nékteré aktivity se zaroven
ptekryvaji, ovSem jedna se pouze o ty aktivity, které nutné nepotiebuji, aby byla pfedchozi

aktivita ukoncena, protoze to nijak nezasahuje do jejich realizace.

KA 1: Oslovit zafizeni s nabidkou _
KA2: Usporadat schlizku -

KA3: Identifikace konkrétnich potreb

KA4: Vytvofit postup pro realizaci programu _

KAS: Propagace programu

KA6: Skoleni pracovniki [ ]

KA7: Realizace programu _

Graf 1: Harmonogram, zdroj: vlastni tvorba
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8.4 Popis pridané hodnoty projektu

Ptidanou hodnotu projektu vidim hlavné v tom, ze mladistvi kromé zminénych kompetenci
ziskaji 1 dilezita pratelstvi, nové zkuSenosti a nové perspektivy o moznostech Zivota. Dale se
U nich mize kromé kompetenci rozvijet i sebediivéra a sebevédomi, coz jsou dva dalsi aspekty
navazané na uspésny zivot. Projekt navic podporuje socialni interakce a socialni zaclenéni, coz
muze u socialné vyloucenych nebo timto vylouc¢enim ohrozenych klientli vést k pozitivnim

zmeénam.

8.5 Management rizik

Lze ptedpokladat, Ze mize dojit k nezdjmu o ucast v projektu ze strany oslovenych zafizeni.
Pravdépodobnost vzniku tohoto rizika je primérna a jeho dopad muze mit znaény vliv na
naplnéni cilti v podob¢ nenaplnéni indikatorii. V ptipad¢, Ze tato situace nastane se zopakuje

klicova aktivita 1 a bude vybrano dalSich 30 zatizeni, které se s nabidkou projektu oslovi.

Dal$im z rizik, které 1ze pfedpokladat je nezdjem o projekt ze strany klientli. Pravdépodobnost
tohoto rizika je velka a jeho dopad muze negativni vliv na naplnéni indikatori. Jako kroky
vedouci ke snizeni rizika je dostateCnd propagace programu a vedeni seznamu zaujatych
klientdi. Toto riziko mlize nastat i v prub¢&hu realizace posledni klicové aktivity, zde je dulezité,

aby socialni pracovnik pravidelné pfijimal zpétnou vazbu od klientd.

8.6 Rozpocet

Nize v tabulce 1 je stanoven rozpocet projektu, ktery zahrnuje veskeré naklady, které v prabéhu
pfipravy i1 nasledné realizace programu vzniknou. V poznamkéch u jednotlivych nakladi je
| pfesné uréeno, jaka polozka z dané ¢astky bude hrazena a jejich piipadny pocet. Jako posledni
polozka nakladii jsou stanoveny i rezijni néklady, které tvoii 20 % celkovych nakladii a slouZzi
pro pifipad neocekavanych vydaji. Celkova castka za néklady, bez rezijnich nakladi tvori

43 000 K¢.

Uvedené ceny jsou orientacni, jejich vySe byla stanovena na zdklad¢ zprimérovani cen bézné

dostupnych v internetovych vyhledéavacich.
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Cena za

Naklady Pocet el Celkova cena Poznamky
AL Uvodni schiizka
zasedaci 8 800 K¢/hod. 6400 K¢ . , o
, . Skoleni pracovniki
mistnosti
Catering 35 200 K&/ks 7 000 K& _Uvodni schiizka,
Skoleni pracovniki
Kancelarské . . Papiry, psaci
. 1 7 K 7 K Y .
potieby 000 ke 000 ke potreby, flip-chart
Honoraf pro . . Castka za zapojeni
odborniky 3 > 000 Ke 15000 ke pfi tvorbé metodiky
Préce grafika 6 600 K&/hod. 3 600 K& Propagacni
materialy
;Z:;Z; Skoleni pracovnikd
s, 1 4 000 K¢ 4 000 K¢ pred uskute¢nénim
socialnich rogramu
pracovniku prog
Mistnosti pro w v
. . Y Soucast zafizeni,
realizaci - 0 K¢ 0 K¢
poskytnuta zdarma
programu
20 % z ostatnich
Reijni naklady 1 7 620 K& 8600 K& nakladd, pro pripad
neocekdvanych
vydajl
Celkem 51 600 K¢

Tabulka 1: Rozpocet nakladd, zdroj: vlastni tvorba
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8.7 Intervencni logika projektu

Nasledujici tabulka 2 zobrazuje intervenc¢ni logiku projektu, jeho cile, klicové aktivity zvolené

k naplnéni cild, indikatory naplnéni kliCovych aktivit a harmonogram priabéhu kli¢ovych

aktivit.

Cile

Klicové aktivity

Indikatory

Harmonogram

Cil: Realizovat program rozvoj kompetenci pro dospély Zivot u dospivajicich klientl nizkoprahovych zafizeni pro

déti a mladez do dubna 2025

Dil¢i cil 1: Navazat
spolupraci s
minimalné dvéma
nizkoprahovymi
zafizenimi pro
déti a mladez do
konce fijna 2024.

KA1: Oslovit
zarizeni s
nabidkou.

30 oslovenych
zafizeni.

1.7.2024 -30.9.2024

KA2: Usporadat
schiizku se
zastupci
zaujatych
zafizeni.

Prezencni listina
s min. 10

podpisy.

1.10.-31.10.2024

30 vyplnénych

dotaznikd,
zdznam
rozhovor( s
| KA3:Zjistovat min. 5
D"‘?' F'I 2: Vytvorit | informace v socidlnimi 1.11.-30.11.2024
aktivity zamerene zafizenich. pracovniky,
na rozvoj zaznam z
kompetenci pro jednani se
dospély Zivot do tkolami a
ledna 2025. 0OSPOD.
KA4: Vytvorit 8 zpracovanych
program na pracovany 1.11.2024-15. 1.
. . metodickych
zakladé dokumenti 2025
ziskanych dat. '
Dilé&i cil 3:
Pr0|:l)ago'vat KAS: Potvrzeni Ucasti
nabizeny obsah v Propagovat v na programu
zafizenich a na Pag prog 1.1.2025 - 28. 2. 2025
ot L g klubu a na min. od 10
socialnich sitich v ot e .
socialnich sitich. klientd.

obdobi leden -
brezen 2025.

Dilci cil 4: Zacit
realizovat
program v
zafizenich v
bfeznu 2025.

KA6: Skoleni
pracovnikd.

Prezencni listina
s min. 4

podpisy.

1.2.-28.2.2025

KA7: Realizace
programu.

Prezencni listiny
z 9 setkani.

1.3.2025 - 30. 4. 2025

Tabulka 2: Intervenéni logika projektu, zdroj: vlastni tvorba
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Z.avér

Cilem mé bakalaiské prace bylo zpracovat projekt, ktery bude zaméien na rozvoj kompetenci
pro dospély zivot u klientd nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Tvorba projektu
navazovala na teoretickou Cast, kterou jsem jiz zpracovavala v rdmci absolventské prace.
V pribéhu psani prace jsem vytvorila ndvrh projektu, ktery je zameéfeny na realizaci
rozvojového programu v nizkoprahovych zafizenich. Tento projekt ma Ctyti dil¢i cile, s pomoci
kterych 1ze naplnit hlavni cil projektu. Rozvoj kompetenci jsem zaméfila na komunikaci,
zvladani stresu a emoci, seberegulaci, finanéni gramotnost, empatii, kritické mysleni
a dovednosti pro povolani, vybrala jsem si tuto sadu kompetenci zejména z toho divodu, ze
nejvice sedély k obecné charakteristice, ktera plati pro dospélého ¢loveka. Kompetenci, které
by byly uzite¢né v dospélém zZivoté je ovsem daleko vice a jist¢ by se dal zpracovat program
I S jistou obménou. Pti tvorbé projektu bylo mou velkou snahou co nejvice zapojit osobu
socialniho pracovnika a to jak pfi samotné tvorbé programu, tak i pii jeho uskute¢néni
V nizkoprahovém zafizeni, kdy socidlni pracovnik vede rozvojovou skupinu. Stanovila jsem
sedm kli¢ovych aktivit pro zminéné Ctyti dil¢i cile, které jdou postupné od samotného osloveni

zafizeni, ptes ptipravnou ¢ast az k samotné realizaci programu v zafizenich.

Jak uz jsem zminila vySe, je tu znacny prostor pro dal$i zpracovani tohoto tématu, projekt by
se dal napiiklad zpracovat s jinymi ptipadné dalSimi kompetencemi, kromé toho by se ovSem
dalo pracovat s upln¢ jinymi metodami socialni prace, s jinou cilovou skupinou nebo napiiklad
formou individualni prace. Téma prace by se pak jist¢ dalo zpracovat i jako metodicky

dokument pro nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.
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Prilohy
Ptiloha 1: Vzorovy dotaznik pro klienty NZDM

Dotaznik K realizaci projektu rozvoj kompetenci pro dospély Zivot

Ahoj, tento dotaznik slouzi k zjisténi informaci pro planovany program ,,Rozvoj kompetenci
pro dospély zivot“, jeho vyplnénim nam davate potiebnou zpétnou vazbu, ktera povede
K pfizpusobeni programu VaSim skuteCnym zajmiam. Odpovidejte prosim podle pravdy,
dotaznik je zcela anonymni, jeho vysledky nebudou nikde zvetejnény, vSe co nam v ném sdélite

bude slouzit pouze pro naplanovani programu.

Osobni informace:

Vek:

Pohlavi:

Jak Casto navstévujes klub? Denné — nékolikrat tydné — jednou tydné — méné nez jednou tydné

Dovednosti:
Oznac jednotlivé dovednosti ¢islem 14, s tim Ze:
Cislem 1 oznaci$ dovednosti, které viibec neovladas nebo je ovladas s vétsimi problémy
Cislem 2 oznacis dovednosti, které bez problémut ovladas
Cislem 3 oznaci$ dovednosti, které ovladas s malymi problémy
Cislem 4 oznaci$ dovednosti, které neznas nebo nevi$ co znamenaji
Komunikace
Reseni problémi
Zvladani emoci a stresu
Seberegulace
Kritické mysleni
Empatie
Financ¢ni gramotnost
Dovednosti pro povolani
Aktivity:
Oznag aktivity (mtzes i vice), které by jsi rad delal v pribéhu rozvojového programu.

Diskuze
Interaktivni program (hrani roli, simulace situaci, skupinové aktivity)

__ Prednasky

Za Vase odpovédi dékujeme! V piipad€ dotazil se obrat’te na socialni pracovniky.

62



Anotace

Bakalarska prace Rozvoj kompetenci pro dospé€ly zivot u klienti nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez je ¢lenéna do dvou ¢asti, prvni ¢ast poskytuje teoretickou zakladnu pro feSeni
dan¢ problematiky. Druhd Cast prace se vénuje tvorbé projektu zaméfeného na vytvoreni
arealizaci programu pro rozvoj kompetenci pro dospély zivot u dospivajicich klientl
nizkoprahovych zafizeni.

Kli¢ova slova: adolescence, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, rozvoj kompetenci,
socialni prace s rizikovou mladezi, socidlni prace se skupinou, projekt.



Annotation

The bachelor thesis Development of competences for adult life in clients of low threshold
facilities for children and youth is divided into two parts, the first part provides the theoretical
basis for the solution of the given problem. The second part of the thesis is devoted to the
development of a project aimed at the creation and implementation of a program for the

development of competences for adult life in adolescent clients of low-threshold facilities.

Keywords: adolescence, low threshold facilities for children and youth, competence
development, social work with youth at risk, social work with groups, project.



