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Analyza provozu kancelare vedeni vybraného mésta

Abstrakt

Prace se zabyva analyzou provozu kanceldfe vedeni mésta Jilové u Prahy. Toto mésto se
nachazi na Praze-zéapad ve stfedoceském kraji. Cilem prace je zjistit vykonnost a fungovani
kancelaie mésta Jilové u Prahy a zejména vytizenost asistentky starosty. Prace je tvofena
z dvou hlavnich ¢ésti teoretické a praktické. Teoretickd Cast je zaméfena na organy mésta,
souvisejici legislativu a systémy hromadné obsluhy. V praktické Casti se prace vénuje
rozboru a fungovani kancelare vedeni mésta a blize se zamétuje na praci asistentky starosty.
Z analyzy prace asistentky starosty bylo zjisténo, jaké typy pozadavkd musi byt schopna
vykonavat a které maji prioritu pied jinymi. Také bylo zjisténo pomoci metod SHO, Ze jeji
pracovni vytizenost je vétsi nez 80 % a nebude stihat vSechny pozadavky plnit v dany cas.
Na zaklad¢ téchto zjisténi je v praci navrhnuto mozné optimalni feSeni vyhodné pro vSechny
strany a usnadnéni prace a tlaku vyvijeného na asistentku starosty

V zavéru je podano celkové shrnuti a vysvétleni predchozich ¢asti, uvedeno po konzultaci

s tajemnikem mésta Jilové u Prahy, jestli je navrzené feSeni realné a mozné ve mésté Jilové

u Prahy provést a piipadné za jakych podminek.

Kli¢ova slova: Utad, analyza, kancelat, vytiZzenost, mésto



Analysis of the operation of the management office of
a selected city

Abstract

The work deals with the analysis of the operation of the management office of the city of
Jilové u Prahy. This city is located in Prague — West in the Central Bohemian Region. The
aim of the work is to find out the efficiency and functioning of the office of the town of
Jilové u Prahy and especially the workload of the mayor's assistant. The work consists of
two main parts, theoretical and practical. The theoretical part is focused on city authorities,
related legislation and public service systems. In the practical part, the work deals with the
analysis and functioning of the city management office and focuses on the work of the

mayor's assistant.

An analysis of the mayor's assistant's work revealed what types of requirements she must be
able to handle and which have priority over others. It was also found using collective service
system methods that her workload is greater than 80 % and she will not be able to handle all

the requirements at the time.

Based on these findings, the work proposes a possible solution beneficial to all parties and
facilitates the work and pressure on the mayor's assistant

In the end is given a general summary and explanation of the previous sections, stated after
consultation with the Secretary of the City of Jilové u Prahy, whether the proposed optimal

solution is realistic and possible in the city of Jilové u Prahy and, if so, under what conditions.

Key words: Office, analysis, office, workload, city
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1 Uvod

Bakalatska prace se zamétuje na analyzu kancelare vedeni mésta Jilové u Prahy. Toto téma
bylo vybrano z divodu, Ze autor prace navstévuje tento Gfad uz od svych 18 let, kdy zde byl
poprvé na povinné praxi od jeho stiedni skoly a prace zde ho zaujala natolik, ze se s nimi
domluvil i na brigadu na 1éto a zistal tam pracovat az do dnes. Prace na Gfadé je hodné
zajimava, pestra a nauc¢na. Naucila ho pracovat ve spisové sluzbé, vytizovat materialy pro
RM a ZM, vytvaiet smlouvy pro obcany, kterou si ptijdou na urad podepsat, komunikovat
s vefejnosti a byt schopny jim dobie podat dany problém, kompletné pfipravit, rozeslat a
sdm byt 1 soucasti voleb ve volebni komisi jako zapisovatel, ucastnit se riiznych
spoleCenskych, sportovnich a kulturnich akei od zastupitelstva mésta az po béh méstem, byt
u piilezitosti riznych hasi¢skych, historickych nebo pivnich slavnosti. Poznal zde spoustu
vzdélanych a zodpovédnych lidi a zazitkli. Zaroven se 1 vypracoval az do kancelare vedeni
meésta a jejich prace mu pfisla natolik zajimavé a proménliva, Ze se o ni rozhodl napsat svou

bakalatskou praci.

Kancelar vedeni mésta je ¢im dal zatizenéjsi a musi fesit vice problému a pozadavka, kvili
riznym zméndm v zdkon& a aktualizaci ufadl na online verze z pliivodnich papirovych.
Tohle se tyka 1 RM a ZM, které se nyni tvoii pomoci programu usneseni.cz, v kterém se
museli ¢lenové naucdit pracovat. CoZ ma za dalsi nasledek to, Ze se musi postarat, aby
vSechny jejich materialy a smlouvy byli k dispozici i v online podobé¢ a kdykoliv dostupné.
Zaroven na tomto ufad¢ pracuje vétSina starSich zaméstnanci, ktefi uz nemaji takové
zkuSenosti s ovladanim pocitacl a postupna digitalizace Gifadu jim déla problémy a potiebuji
Casto pomoc. JelikoZ asistentka starosty patii k tém mlad$im zamé&stnanclim a je takzvany

»pocitacovy guru* chodi si pracovnici Ufadu pro radu zejména k ni.

Timto tématem se zacal autor prace zabyvat z divodu, Ze si posledni dobou vs§imal velké
vytizenosti v kancelafi vedeni mésta a zejména jeho asistentky starosty, kdy se skoro
nezastavi a hodné véci se nestiha. Proto se domluvil, ze by bylo dobré zjistit jeji vytiZenost
a co vSechno musi obstaravat, aby to nebyla jen domnénka, ale bylo to 1 podloZené vypoctem

a mohlo se to zacit fesit na zaklad¢ zjisténych vysledka.
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2 Cil a metodika

Cilem prace je zhodnotit fungovani kancelaie mésta a jeji vytizenost, a to zejména z pohledu
schopnosti vyfizovani pozadavkii ve stanovenych terminech. Popsat praci asistentky
starosty, co a jak ¢asto vykonava, co zabere nejvice ¢asu, na co se musi zaméfit a co naopak
nemusi tolik fesit a navrhnout piislusna feseni, kterd by mohl vyuzit tajemnik mésta, ktery
zajistuje chod ufadu mésta a v budoucnu by je mohl pouzit. Nazvat urcity problém, ktery
musi fesit, udélat jeho popis, strukturovat ho a napsat piipadné mozné feSeni konkrétniho
problému. K tomu je v praci pouzit sbér a analyza dat, vymezeni a konkretizace zkoumané
agendy, tvorba matematického modelu a jeho feSeni. Navrhy a pfipominky budou

konzultovany s tajemnikem mésta Jilové u Prahy.

rowr

V teoretické Casti se prace zaméiuje na vysvétleni samospravy mésta, jeho organu, RM, ZM
a SHO. Dale blize specifikuje kancelat vedeni mésta Jilové u Prahy, konkrétné asistentku
starosty, jeji pracovni plan, jaké ukoly musi ve stanoveném case plnit, co naopak nema

Casoveé omezené a jeji sluzby pro obCany mésta.

V praktické ¢asti se prace zaméfuje na charakteristiku ufadu v Jilovém u Prahy, specialné na
utvar kancelaf vedeni mésta. Dale se zaméfuje na konkretizaci uréitého problému, ktery je
momentalné nejvice trapi a jeho mozZné feSeni a na co se nejvice zapomind nebo ma naopak
velké zpozdéni v diisledku nedostate¢né prace urcitého organu. Ptipadné na co si lidé, kteti
sekretariat mésta navstivi, nejvice stézuji. Poté se v praci vytvoii matematicky model, jeho
feSeni a vysledky. Rozhovor s tajemnikem mésta, konzultace optimalnich navrhli na zlepSeni

efektivnosti prace sekretariatu mésta a jejich mozné realné provedeni.
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3 Literarni reSersSe

3.1 Souvisejici legislativa

3.1.1 Samosprava

Samosprava zajistuje zejména nasledujici oblasti®:

e 7zajiStuje Cinnosti spojené s provozem sekretariatu vedeni ufadu (starosta,
mistostarosta, tajemnik),

e administrativné a organizacn¢ zajistuje vydavani pravnich dokumenti mésta a vede
jejich evidenci,

e administrativné a organizacn€ zajiStuje vydavani a evidenci vnitinich pfedpist
mestského uradu,

e 7zajiStuje administrativni ptipravu dokumentl pro jednani porad vedeni mésta, rady
meésta a zastupitelstva mésta, potfizuje z nich zapis a vede jejich evidenci,

e vede agendu a zajiSt'uje ¢innosti spojené s oficialnimi partnerskymi meésty,

e koordinuje redakci a vydavani mésicniku mésta Jilovské noviny a zajiSt'uje medialni
prezentaci mésta,

e 7zajiSt'uje prezentaci mésta ve sdélovacich prostredcich,

e v oblasti krizového fizeni, civilni ochrany a integrovaného zachranného systému

(¢innosti v této oblasti ptimo fidi a odpovidé za né starosta mésta)

Y Méstsky uirad Jilové u Prahy: Kancelai vedeni mésta [online]. [cit. 2021-10-25]. Dostupné z:
https://www jilove.cz/kancelar-vedeni-mesta/os-1039
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3.1.2 Zakony
Zdkon & 128/2000 Sh. — O obcich ?:

Mésto vykonava své zalezitosti samostatné. Ostatni organy, jakou jsou statni anebo organy
kraji mizou do samostatné ptisobnosti mésta zasahnout, pouze v piipad¢, kdyz to vyzaduje
ochrana zékona, a pouze zpiisobem, jaky fika zdkon. Rozsah samostatné ptisobnosti mésta

muze byt omezen jen zékonem.

Méstsky uiad se sklada ze starosty, mistostarosty nebo mistostarostli, jejich pocet neni
omezen na jednoho, tajemnika méstského ufadu, pokud si mésto tuto funkce zfidi, ovsem
neni to jejich povinnost a zaméstnanct méstského titadu. V cele méstského uradu je starosta,

za nim je hned ZM a RM, kterych je obou soucasti.

Rada mésta muze ziizovat pro jednotlivé Gseky ¢innosti méstského Gfadu odbory a oddéleni,

do nichZ jsou zaclenéni zaméstnanci mésta zatazeni do méstského tiadu.
Méstsky utad a jeho povinnosti®:

1. plnit ukoly, které mu byli ulozeny ZM nebo RM

2. pomahat vybortim a komisim v jejich ¢innosti

3. rozhodovat v ptipadé stanovenych zakonem nebo jinym organem

4. vykonavat prenesenou pusobnost podle § 61 odst. 1 pism. a) s vyjimkou véci, které patii

do plisobnosti jiného organu mésta

2 PONDELICKOVA, K., STASTNY, V. Zakon o tfednicich Gizemnich samospravnych celki. Zakon o
obcich. Wolters Kluwer, 2016.

3 Zdkony pro lidi: Zdkon o obcich [online]. [cit. 2022-03-11]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-128
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Zdkon ¢ 312/2002 Sb. - O uiednicich vizemnich samospravnych celki*:

Uzemnim samospravnym celkem je mésto. Ufadem se pro ucely tohoto zédkona rozumi
méstsky ufad. Ten ma za ukol podle zdkona plnit spravni ¢innosti a povinnosti pro ucely
samostatné nebo pienesené pusobnosti izemniho samospravného celku podle zvlastnich
pravnich predpisi. Zaméstnance méstského uradu se rozumi ufednik s tcely pro uzemni
samospravni celek, ktery se podili na vykonu spravnich ¢innosti a je zatazeny do méstského
ufadu. Vedoucim ufednikem se pro ucely tohoto zakona rozumi ufednik, ktery je vedoucim
zaméstnancem a ma na starost néjaky odbor mésta. Muze se jednat napiiklad o stavebni

odbor nebo odbor kultury.
§ 2 zdkona ¢. 312/2002 Sb. - Vymezeni zdkladnich pojmii®:

Pracovni pomér u vedoucich ufednikll se zacind jejich jmenovanim. Jmenovani provadi
vedouci ufadu. Vedoucim utadu se pro tyto ucely rozumi vedouci Gfednik, ktery vykonava
funkci tajemnika méstského uradu a zabyva se personalistikou ufadu. V méstech, kde neni
funkce tajemnika ziizena nebo kde neni tajemnik stanoven, plni tyto ukoly vedouciho uradu

podle zékona starosta daného mésta.
§ 16 zdkona ¢.312/2002 Sb. - ZAKLADNI POVINNOSTI UREDNIKAS:

Utednik je povinen dodrzovat astavni potadek Ceské republiky, dodrzovat pravni predpisy
vztahujici se k praci jim vykondvané. Dodrzovat ostatni predpisy, S kterymi musel byt fadné
seznamen, hajit pii vykonu spravnich ¢innosti vefejny zajem a nebyt zaujaty, plnit pokyny
nadfizenych vedoucich ufedniki, nejsou-li v rozporu s pravnimi predpisy. Kdyz si ufednik
mysli, ze vydany pokyn je v rozporu s pravnimi predpisy, je povinen to okamzité¢ ozndmit
osobg, ktera mu pokyn vydala, a mize hned nékolika zpisoby: bud’ pisemné, nebo, hrozi-li
nebezpeci z prodleni, tak Gstn€. Poté je ufednik povinen splnit dany pokyn pouze tehdy,
dostane-li od vedouciho titadu pisemny piikaz tak uéinit. Uednik nesmi vykonat pokyn ani

ptikaz, pokud by se tim dopustil trestného ¢inu nebo prestupku.

4 JEMELKA, L., PONDELICKOVA, K., BOHADLO, D. Sprdvni dd. 4. vydéni. Praha: C. H. Beck, 2013

5 Zakony pro lidi: Zdkon ¢ 312/2002 Sb. Zékon o viednicich uzemnich samospréavnych celkii a o zméné
nékterych zdkonii [online]. [cit. 2022-03-11]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312

8 Shirka zakonii Ceskd republika: Zdkon ¢. 312/2002 Sb. [online]. [cit. 2022-03-11]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/_dataPublic/shirky/archiv/sb114-02.pdf

15


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312

Zdkon 312/2002 Sb. "

Zdrzovat se jednani, ktera by zavaznym zptisobem naruSovala divéryhodnost uzemniho
samospravného celku, coz by mohlo vést ke stietu zajmu vetfejnych se zajmy osobnimi. Déle
zejména nezneuzivat informace nabyté v souvislosti s vykonem zaméstnani v muj vlastni
prospéch nebo v prospéch kamarada ¢i nékoho jiného. V souvislosti s vykonem zaméstnani
nepiijimat Uplatky, dary ani jiné vyhody, s vyjimkou dard nebo vyhod poskytovanych
uzemnim samospravnym celkem, u néhoz je zaméstnan, nebo na zaklad¢ pravnich ptedpist

a kolektivnich smluv.
Informovanost o samospravnich celcich®:

V rozsahu stanoveném zvla$tnimi pravnimi piedpisy ma zaméstnanec Uradu povinnost
zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, které se dozveédé€l pii vykonu jeho zaméstnani a
v souvislostech s nim. Toto neplati, jestlize byl povinnosti ml¢enlivosti zprostén. Povinnosti
zachovavat mlCenlivost smi ufednika zprostit vedouci Gfadu, jim povéteny vedouci tfednik
nebo pfislusny spravni organ podle zvlastnich pravnich ptedpist, nestanovi-li zvlastni pravni
zakon jinak. Poskytovat informace o ¢innosti tzemniho samospravného celku podle
zvlastnich prévnich ptedpisi v rozsahu, v jakém to vyplyva z jeho pracovniho zafazeni. Pti
pisemném nebo Gstnim jednani s pravnickymi nebo fyzickymi osobami sd¢lit své jméno,
piijmeni a ufad, ve kterém je zafazen k vykonu prace, zatazeni v Gtvaru tGfadu. Uzemni
samospravny celek v organiza¢nim fadu muize stanovit, jaké funkce a ¢innosti muze nahradit

toto oznaceni uvedenim identifika¢niho ¢isla Ofednika.

" VEDRAL, J. Zakon o tfednicich uzemnich samospravnych celkt. Uvod. Vymezeni ptisobnosti zakona.
Wolters Kluwer, 2003. ASPI ID: LIT25174CZ

8 VEDRAL, J. Zakon o tfednicich uzemnich samospravnych celkti. Uvod. Vymezeni ptisobnosti zdkona.
Wolters Kluwer, 2003. ASPI ID: LIT25174CZ
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3.2 Organy mésta

Mezi organy mésta se fadi®:

e Zastupitelstvo mésta

e Rada mésta

o Méstsky trad

e Mg¢stska policie

® Zvlastni organy mésta
Nejvyssim orgdnem mésta je zastupitelstvo, do néhoz jsou jeho ¢lenové voleni lidmi z mésta
Vv zastupitelskych volbach. Zakon urcuje kazdému organu jejich starosti a pravomoci, které
maji nebo ¢im se maji zabyvat. Tuto ¢innost neni mozné pievést na jiny organ mésta nez ten,
ktery je touto ptisobnosti povéien. Na zacatku stanovuje zastupitelstvo zékladni cile mésta,
kterych chtéji za urCitych casovy usek dosdhnout. K dosazenich téchto cild jim mayji
napomahat ostatni organy mésta a smétovat timhle smérem svoji ¢innost. Zaroven se plnéni

téchto cili kazdy rok pravidelné vyhodnocuje, aby zastupitelstvo védélo, jak rychle se

postupuje a zda se jejich stanovené cile plni.°

Zakon o méste rozdéluje pravomoci organi mésta na vyhrazené a nevyhrazené. Vyhrazené
pravomoci musi, vykonavat pouze organ mésta, kterému jsou uréeny. Tyto pravomoci neni
mozné mezi organy meésta piesouvat, aZ na vyjimky stanovené zakonem. Nevyhrazené

pravomoci vétsinou vykonava rada mésta, ale miize je vykondvat i starosta. 11

Zastupitelstvo 1 rada musi rozhodovat pomoci usneseni. Zakon stanovuje, Ze pravni ukony,
které potiebuji schvaleni zastupitelstva nebo rady mésta jsou bez jejich schvaleni neplatna.
Starosta mé pravomoci rozhodovat o zalezitostech v samostatné ptisobnosti mésta svéenych
mu radou mésta. Méstsky ufad v oblasti samostatné ptsobnosti plni ukoly, které mu ptidéli
zastupitelstvo nebo rada mésta, pomaha vyborim zastupitelstva a komisim rady v jejich

ginnosti a dale rozhoduje v zaleZitostech, které mu svéii rada.?

9 BYMA, Miroslav. Moderni obec: Orgdny obce [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné z:
https://www.moderniobec.cz/organy-obce/

0 Jilové u Prahy: Zastupitelstvo mésta [online]. [cit. 2022-03-3]. Dostupné z:
https://lwww.jilove.cz/zastupitelstvo-mesta-clenove-zm/0s-1026/p1=2799

11 BYMA, Miroslav. Moderni obec: Orgdny obce [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné z:
https://www.moderniobec.cz/organy-obce/

12 Jilové u Prahy: Rada mésta [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné z: https://www jilove.cz/rada-mesta/os-
1025/p1=2797
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Maéstska policie'® funguje v Jilové u Prahy od roku 1992, kdy byla schvalena zastupitelstvem
pomoci obecné¢ zavazné vyhlasky. Zacinala na poc¢tu dvou straznikli a postupné se rozrostla
az do poctu 8 straznikd, ktefi jsou nyni schopni pokryt nepietrzitou 24hodinovou sluzbu.
Méstska policie je organem obce, ktery zabezpecuje zéalezitosti mésta a veiejného poradku a
plni dalsi ukoly, které jim zada starosta mésta. Straznici Méstské policie Jilové u Prahy
zajistuji Sirokou Skalu Cinnosti, kterd jsou v zajmu meésta a pomdhaji tak k udrzovani

potadku a klidnému Zivotu meésta a jeho obcanti.

Starosta méstal® patfi mezi zakladni organ mésta, ma totiz opravnéni ke ziizeni zvlastnich
organli mésta pro specialni vykon statni spravy. Dale v piipad€, ze ve mésté neni zfizena
RM tuto funkci zastava starosta mésta spolecné se ZM. Mezi jeho dalsi povinnosti patii
svolavani RM a ZM a pfi jejich zasedani je vétSinou fidi. Sam nebo s mistostarostou
podepisuje usneseni ZM a RM a podepisuje i jejich ovéfené zapisy z jednani. Podepisuje
pravni predpisy mésta, smlouvy uzaviené s meéstem napiiklad o hrobovych mistech nebo
pronagjmu pozemki mésta. Plni obdobné tikoly jako statutarni orgdn zaméstnavatele podle
zvlastnich pravnich ptedpist. Odpovidéa za dobré informovani vetejnosti o déni a ¢innostech
mésta. V dobé jeho nepfitomnosti je zastupovan mistostarostou mésta. Je odpovédny za
véasné piezkoumani hospodateni jeho mésta za uplynuly kalendaini rok. Ridi ¢innost
mistostarosty a tajemnika mésta. Stanovuje volebni okrsky a kazdému volebnimu okrsku
piifazuje jejich volebni mistnost a poté je zapisuje do informacniho systému uzemni
identifikace. Do volebnich okrskovych komisi jmenuje jejich zapisovatel a dale mulze
jmenovat i nékteré jeji ¢leny na zaklad€é dodanych €lenil z volebnich stran. Také stanovuje i
minimalni pocet ¢lenli ve volebni komisi toto je ovSem ovlivnéno poctem voli¢ta v daném
okrsku, protoze podle jejich poctu se stanovuje minimalni hranice ¢lent okrskové komise.
Také svolava prvni zasedani okrskové volebni komise pomoci dopisti postou a vSem je pak
na schiizce vysvétlena prace ve volebni okrskové komisi a je uréen predseda a mistopiedseda

kazdé okrskové komise.

18 Jilové u Prahy: Méstska policie [online]. [cit. 2022-03-13]. Dostupné z: https://www.jilove.cz/informace-
0-mestske-policii/ds-1184/p1=4019

14 Rok v obci [online]. [cit. 2022-03-14]. Dostupné z: http://www.rokvobci.cz/rukovet-starosty/detail/35-
hlavni-organy-obce-a-jejich-po/

18



3.2.1 Rada Mésta

RM®® ma4 vyhrazené pravomoci podle § 102 odst. 2 zékona o obcich. Krom toho se zabyva
rozhodovanim ostatnich nalezitosti patticich do samostatné ptisobnosti mésta, pokud ov§em
nejsou specialn¢ uréené zastupitelstvu mésta. Rada nesmi své&fit starostovi ani méstu
rozhodovani ve vécech, které ji byli vyhrazeny, s jedinou vyjimkou ukladanim pokut za
spravni piestupky podle zakona o obcich. Dale ma rada mésta ve své kompetenci moznost
sverit starostovi nebo méstu rozhodovani v urcitych zélezitostech a omezené i méstské
policii.

RM?'® je vykonnym orgdnem mésta v oblasti samostatné piisobnosti a zodpovidd se
zastupitelstvu mésta. V oblasti pfenesené puisobnosti prislusi radé mésta rozhodovat, pouze
stanovi-li tak zakon Vv jiném pfipadé¢ tak nelze. Podle zakona o obcich miize mit rada pouze
5—11 ¢lenil (vZdy to musi byt lichy pocet). Rada mésta v Jilovém u Prahy ma 5 ¢leni véetné
starosty mésta. Zbytek ¢lenti rady mésta voli zastupitelstvo mésta ze svych fad. Rada mésta
piipravuje a schvaluje navrhy pro jednani zastupitelstva mésta a zabezpecuje jejich plnéni
jimiz piijatych usneseni. Dale do jejich kompetence spada zabezpeceni hospodateni mésta,
schvaleni rozpoc¢tu, ziizeni komise a odboru méstského tfadu a na rozdil od zastupitelstva

meésta, které¢ se musi konat vefejné a byt verejnosti pristupné. Je rada mésta nevetejna.
Déle ma mésto povinnost ziidit kontaktni a finan¢ni vybor, ktery nejsou ovsem organy mésta
a je povinnost, aby kazdy vybor mél minimalné tii ¢leny. V ptipad¢ Jilového u Prahy ma

kontaktni vybor 7 ¢lent a finan¢ni vybor ma také 7 ¢leni.

15 Statutdarni mésto Olomouc: Rada mésta [online]. [cit. 2022-03-11]. Dostupné z:
https://www.olomouc.eu/samosprava/rada-mesta

18 Jilové u Prahy: Rada mésta [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné z: https://www jilove.cz/rada-mesta/os-
1025/p1=2797
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3.2.2 Zastupitelstvo mésta
ZM' je zakladni organ mésta, ktery ji samostatné spravuje. Zaroven to je i nejvyssi organ
meésta, ktery rozhoduje o zalezitostech patficich do samostatné pusobnosti mésta a
v zélezitostech patficich do pienesené ptisobnosti, pouze vsak stanovi-li tak zdkon. Jedna se
o § 84 a 85 zakona o obcich, podle kterych ma zastupitelstvo udélené pravomoci. Mezi
zasadni véci, o kterych rozhoduje patii program rozvoje meésta, schvaleni rocniho rozpoctu
mésta, jeho zaveére¢ného Gctu, Gcetni uzavérky a rozhodovani v zalezitostech ziizovani nebo
ruseni pravnickych osob, organizacnich slozek a piispévkovych organizaci. M¢éstské
zastupitelstvo zodpovidd nejvice za dodrzovani Casového planu rozvoje mésta a za
hospodateni s méstskym majetkem. Dale vydava obecné zavazné vyhlaSky mésta.
Rozhoduje, kdy bude vyhlaSeno mistni referendum a zaklada a rusi vybory a voli jejich

predsedy. Také je ma pravo i z funkce odvolat a mtize stanovit pocet ¢lent rady mésta.

ZM*8 stanovuje vysi penéznich odmén neuvolnénym &lentim zastupitelstva obce a rozhoduje
o pravnich jednanich jako je vydani nemovitosti podle zvlastnich zdkont. Vykup a odkup
pozemkil mésta, kdy tieba mésto potiebuje odkoupit kus soukromého pozemku, aby v dané
oblasti mohlo stavét. Rozhoduje o pfevodu bytl a nebytovych prostor. Jeho jednani jsou
vefejna. VSechny ostatni organy mésta jsou od zastupitelstva odvozeny. Zastupitelstvo ma
za ukol volit radu mésta ze svych fad. Zastupitelstvo se voli na ¢tyfleté funkéni obdobi, kdy
je voleno piimo a tajné v méstskych volbach. Clen méstského zastupitelstva nabyva mandatu
zvolenim. Jeho prav a povinnosti pak nabyva po slozeni jeho slibu na prvni schuzi
zastupitelstva. Pocet €lenl zastupitelstva mésta musi byt vzdy lichy, aby nemohlo dojit
k remize kvuli hlasovani a schvalovani ur¢itych bodu v jednani. Velikost zastupitelstva je
ur¢ena podle velikosti mésta. Zastupitelstvo mésta, co ma nad 3000 az do 10 000 obyvatel
ma pravo mit 11 az 25 ¢lenh zastupitelstva. V tomto ptipadé ma mésto Jilové u Prahy 15

¢lent zastupitelstva v€etné starosty meésta.

17 Ceské Budéjovice: Zastupitelstvo mésta [online]. [cit. 2022-03-11]. Dostupné z: https://www.c-
budejovice.cz/zastupitelstvo-mesta

18 Jilové u Prahy: Zastupitelstvo mésta [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné z:
https://www.jilove.cz/zastupitelstvo-mesta-clenove-zm/0s-1026/p1=2799
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3.3 Systémy hromadné obsluhy
Teorie hromadné obsluhy'® je odvétvi aplikované matematiky, které se zabyva &innosti
systémti, v nichz se opakovan¢ vyskytuji pozadavky, které se musi vykonat pomoci

posloupnosti operaci, protoze jsou do jejich vzniku a okamziku vyskytu zpravidla nahodné.

Cilem teorie hromadné obsluhy je navrh a optimalizace systému nebo siti systémii hromadné
obsluhy a v neposledni fad¢ analyza stavajicich systému a navrh jejich optimalizace.
Zaroven i ur¢it vztah mezi uz zjisténymi parametry systému a dal§imi charakteristikami,
které ovliviiuji kvalitu a kvantitu daného systému. Diky témto krokiim poté mizeme systém
analyzovat pomoci analytickych nebo stimulac¢nich metod, tim zjistit primétnou délku
fronty, jak dlouho musi zdkaznik ¢ekat ve fronté a systému nebo vytiZzenost linky. Na zaklad¢

toho poté miizeme navrhnout optimalni feseni.

Dale se snazit zjistit pocet pozadavkd, produktivitou linek a efektivnost obsluhy. Diky témto
informacim poté mize zlepSit Cinnost systému pomoci urcitych zmén. Pfi optimalizaci

systému se snazit udrzet co nejvyssi vyuziti linky a minimalizovat ztratu ¢asu zdkaznika.

Teorie hromadné obsluhy vychdzi pfedevsim ze statistiky a teorie pravdépodobnosti. Patii
do odvétvi opera¢niho vyzkumu, matematického modelovani a optimalizace. Zakladni
jednotkou systémi hromadné obsluhy je obsluzny systém. Ten je slozen z trojice zakaznik,

linka, obsluha?°:

e Zakaznik chce, aby byl jeho poZadavek co nejdfive vytizen
e Obsluzna linka je misto, osoba, nebo zatizeni, kde se pozadavky zpracovéavaji
e Obsluha je ¢innost, pomoci které se snazime uspokojit zakaznika a splnit dany

pozadavek

19 KLUVANEK, Pavol a Franti$ek BRANDALIK. Operacni analyza I: teorie hromadné obsluhy. Bratislava:
Alfa, 1982. ISBN 63-759-82.

DCVYUT:Systémy hromadné obsluhy [online]. [cit. 2022-03-07]. Dostupné z:
https://www.fd.cvut.cz/department/k611/pedagog/K611THO_soubory/webskriptum/index.html
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Kendallova klasifikace?!:

Pro roztfidéni a jednotny systematicky popis systémi hromadné obsluhy byla v roce 1951
vytvoiena D.G. Kendallem klasifikace. Dtive byla vyuzivana ve tiech uspofadanych znacich
ale casem se ukazalo, ze je nedostate¢na a tim musela byt klasifikace rozsifena na pét znak.

Té&chto pét znakii obsahuje??:

e Vstupni tok je, kdyz vznika a prichazi pozadavek do systému

e Délka obsluhy zdkaznika byva ndhodna a zalezi na daném pozadavku a jeho
naro¢nosti

e Pocet obsluznych linek je podle toho kolik zdkazniku mohou najednou obslouzit

e Kapacita zasobniku, jak velka muze fronta byt

e Frontovy rezim

Pii popisu realnych systému vétSinou ani neni tieba urcit vSech pét charakteristik. Kdyz se
zkouma systém napftiklad jen z pohledu provozovatele tak ho poté nemusi zajimat funkce
frontového rezimu. Diky tomuhle se dle potfeby mohou vynechat urcité body z Kendallovy
klasifikace:*®

Vstupni tok

Zakaznici pfichazeji se svymi pozadavky do systému opakované. V moment ptichodu
zékaznika do systému se rozhoduje podle typu a naroCnosti poZadavku a také na misté kam
ptijde. Nékde muze dostat prednost i nékdo jiny kdo bude mit pozadavek na kratsi dobu a

jednodussi, aby nemusel ¢ekat tfeba hodinu, neZ se splni pozadavek prvnimu ve fronté.
Délka obsluhy

Vétsinou predpokladame, Ze trvani obsluhy je nahodné a proménné, se stejnym rozdélenim,

kde opét zaleZi na typu pozadavku stejné jako u vstupniho toku.

2L 7ITEK, Frantiek. Ztraceny cas: elementy teorie hromadné obsluhy. Praha: Academia, 1969. ISBN
8072013815.

2 CYUT: Systémy hromadné obsluhy [online]. [cit. 2022-03-07]. Dostupné z:
https://www.fd.cvut.cz/department/k611/pedagog/K611THO_soubory/webskriptum/index.html

2 7ITEK, Frantiek. Ztraceny cas: elementy teorie hromadné obsluhy. Praha: Academia, 1969. ISBN
8072013815.
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Pocet obsluznych linek

Urcuje nam, kolik maximalné¢ pozadavkl se mize vyskytnout v systému v jeden moment
soucasn¢ a urcuje tim tieti znak Kendallovy notace. Byva urCen pfirozenym cislem, které

fika maximalni pocet dostupnych linek v systému.
Kapacita zasobniku

Ctvrtym znakem je pfirozené ¢islo, které nam udava kolik maximalné mtze byt zakaznika
ve fronté. Kolik mame linek a kolik zdkazniki muze byt u kazdé linky ve fronté a v ptipadé
zaplnéni maximalni kapacity fronty na vSech linkach musime zadkaznika odmitnout,

nemiizeme ho do fronty zatfadit a ani obslouzit.?*
Vstupni parametry

Predpokladaji, Ze vstupni 1 vystupni tok pozadavkl je proces s pravidelnou intenzitou,
intervaly mezi pfichody poZadavkl tvofi ndhodnou posloupnost se stejnym rozdélenim
pravdépodobnosti. Trvani obsluhy, jsou nezavislé ndhodné proménné se stejnym rozdélenim
pravdépodobnosti. Déle se urcuje intenzita vstupniho toku, intenzita obsluhy a intenzita

provozu.
Vystupni parametry

Stav systém hromadné obsluhy se ohodnoti momentalnim poc¢tem zakazniki, ktefi jsou
v systému. Pocet zdkaznikli v systému je souctem zakaznikli ve fronté¢ a vSech aktualné
obsluhovanych zakazniki. Zékaznici pfichazeji vétSinou ndhodng, tim padem jsou 1
ptichody zakaznikl nahodna veli¢ina, stejné jako délka obsluhy. Jedna se tedy o stochasticky

proces. Stochasticky proces je soubor ndhodnych veli¢in zaloZzeny na pravdépodobnosti.?®

24 7ITEK, Frantiek. Ztraceny cas: elementy teorie hromadné obsluhy. Praha: Academia, 1969. ISBN
8072013815.

2 CVUT: Systémy hromadné obsluhy [online]. [cit. 2022-03-07]. Dostupné z:
https://www.fd.cvut.cz/department/k611/pedagog/K611THO_soubory/webskriptum/index.html
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Frontovy rezim?:

Frontovy rezim urcuje fadu zakaznikl v ptipadé€, Ze nemohou byt obslouzeni v moment co
piijdou. Frontovy rezim znacime zkratkou anglického ndzvu. V praxi mezi nejpouzivanéjsi

frontové rezimy patii?’:

e FIFO (First In— First Out) — Zakaznici jsou fazeni a obsluhovani ve fronté podle toho
kdo driv ptijde, ten diiv pijde na fadu.

e P-FIFO — frontovy rezim s pfednosti. Ur¢ime zékazniky, ktefi maji prioritu a ty
budeme vzdycky fadit na zacatek fronty. Zbytek zakazniku bude chodit normélné
jako v metodé FIFO.

e LIFO (Last In — First Out) — Zéakaznici jsou obsluhovani v opacném poradi nez
v systému FIFO. Tudiz prvni na fadu jde ten posledni, kdo pfisel. Nejvice se tento
rezim vyuZziva v teorii zasob.

e SIRO (Search in Random Order) — Zakaznici jsou vybirani nahodné. Tento rezim je
také nckdy oznacovan zkratkou RS (Random Selection)

e SJF (Shortest Job First) — Nejdiive obslouzime ten pozadavek, ktery zabere nejméné

casu.

I kdyZ oznaceni systému pétiznakovou Kendallovou klasifikaci poskytuje vSechny zékladni

informace o systému, nepocitd s trpélivosti zakaznikti a ptipadnymi zdkazniky co budou

spéchat a predbihat?®,

% CYUT: Systémy hromadné obsluhy [online]. [cit. 2022-03-07]. Dostupné z:
https://www.fd.cvut.cz/department/k611/pedagog/K611THO_soubory/webskriptum/index.html

21 CVUT: Systémy hromadné obsluhy [online]. [cit. 2022-03-07]. Dostupné z:
https://www.fd.cvut.cz/department/k611/pedagog/K611THO_soubory/webskriptum/index.html

28 7ITEK, Frantiek. Ztraceny cas: elementy teorie hromadné obsluhy. Praha: Academia, 1969. ISBN
8072013815.
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Organizace front?:

Fronta se dé€li na frontu omezenou nebo neomezenou. Kdy v ptipadé omezené fronty jsou
pii zaplnéni fronty dalsi nové pozadavky zamitnuty a nevytizeny. Déle se pozadavky fronty
de€li na trpélivé a netrpélivé. Trpélivé pozadavky jsou schopné setrvat ve fronté potiebnou
dobu, nez dojde k jejich vytizeni. Naopak netrpélivé pozadavky je nutné okamzité vytidit a
maji prednost, je to z divodu, ze nékteré bud’ po kratké dobé ztraci platnost nebo smysl, aby

byli vykonany.
Proces obsluhy®’:

Doba obsluhy se 1isi a je bud’ stejnd nebo ndhodna. Jeji kanaly mohou byt bud’ univerzalni,
které zvladaji vSechny typy pozadavkii a nemaji zddné problémy nebo specialni kam chodi
unikatni pozadavky a dand linka se na né specializuje. Ddle ji miiZe tvofit jeden nebo vice
obsluznych zafizeni, které se staraji o plnéni pozadavkii, nc¢které kanily mohou mit i
adaptivni pocet obsluznych kanali v pripadé velkého poétu pozadavkl v jeden moment, aby
vSechno spolehlivé a v klidu stihali a nemuseli pti zaplnéni fronty pozadavky zacit odmitat.
Pozadavky mohou byt fazeny nékolika zptisoby, a to bud’ sériov¢, paralelné nebo dokonce i

jejich kombinaci.

2 Simulace SHO: Uvod do systému hromadné obsluhy [online]. [cit. 2022-03-13]. Dostupné z:
https://dsn.felk.cvut.cz/wiki/lib/exe/fetch.php?media=vyuka:cviceni:x36dsi:archiv:02_simsystemy obecne.p
df

30 VALA, Ondiej. SYSTEMY FRONT AKTIVNICH PRVKU PRO RIZENE ODESILANI PAKETU [onling].

[cit. 2022-03-13]. Dostupné z:
https://www.vut.cz/www_base/zav_prace_soubor_verejne.php?file_id=106130
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4 Pripadova studie

4.1 Charakteristika Giradu
Méstsky urad Jilové u Prahy tvofi starosta, mistostarostka, tajemnice a zaméstnanci zarazeni
do meéstského uradu. V jehoz Cele stoji starosta. Organiza¢ni strukturu Meéstského uradu

schvaluje Rada mésta na navrh tajemnice. Méstsky tfad je rozdélen do 8 organizacnich

odbora®:

e Kancelaf vedeni mésta

e Odbor spravy majetku a investic
e M¢stska policie

¢ Financ¢ni odbor

e Stavebni odbor

e (Odbor technického zabezpeceni
e Hospodaisko spravni odbor

e Odbor kultury

Kazdy odbor mé svého vedouciho, ktery je zodpovédny za své podiizené. Pro jednotny

systém fizeni a kontroly jsou uvniti Méstského ufadu vytvareny vnitini predpisy.

Spory na pracovistich vzniklé mezi vedoucimi feS$i tajemnice mésta, protoze je to

personalista ufadu a spory mezi zaméstnanci fesi vedouci jejich odboru.

Vyhotovovani riznych pisemnosti nebo dokumentii v samostatné nebo pienesené
plsobnosti, to znamena, jejich Upravu fesi spisovy a skartacni fad. Zatimco podepisovani
fesi podpisovy fad.

Odbory a oddéleni jsou povinné si vzajemné podavat nezbytné informace o zadanich, které

musi vykonavat a podavat potfebna stanoviska a posudky o jejich préci a koordinovat pii
tom postup pii zajistovani spole¢nych zaleZitosti.
Dale jsou povinni spolupracovat a fesit stejnou problematiku, kterd spada do jejich pole

pusobnosti a zaroven je nad ramec jednoho oboru. Vénuji se jako tym feSeni zavaznych

ukolll a odbornému nazoru na predkladani kompletnich stanovisek.

SMeéstsky uiad Jilové u Prahy: Kanceldi vedeni mésta [online]. [cit. 2021-10-25]. Dostupné z:
https://www.jilove.cz/kancelar-vedeni-mesta/os-1039
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4.2 Kancelar vedeni mésta
Pro svou préci jsem si vybral kancelat vedeni mésta. O tomto oddéleni budu psat z ditvodu,
ze v ném sam pracuji jako brigaddnik. Kancelai vedeni mésta se dale rozd¢€luje na starostu,

tajemnika, prestupky, pokladnu a podatelnu.
Starosta:

Starosta mésta ma na starost chod mésta, schvalovani mens$ich piispévkil z kasy mésta
naptiklad na konani riiznych akci jako mize byt Jilovsky béh nebo méstsky ples. Denné se
setkdva s obéany mésta a fesi s nimi jejich problémy. Ugastni se svateb a oddava pary, které

si pozadaji a chtéji, aby je oddal specidlné starosta.

Jezdi na schiizky do jinych mést, aby zjistil, jak to funguje v jinych méstech a piipadé mohl
¢erpat néjakou inspiraci. Jezdi na schiizky starostii mést, je ¢lenem posazavského Pacifiku,
ktery se stard o déni v nejblizsich vesnicich pobliz mésta Jilové u Prahy. Zaroven je i ¢lenem
RM a ZM, kterym predseda. Starosta mésta Jilové je navic i byvaly profesiondlni hasi¢ a

nyni slouzi jako dobrovolnik u hasi¢t a v ptipad¢€ vyjezdu jezdi na vyjezdy a pomaha lidem.
Tajemnik:

Tajemnika mésta jmenuje a odvolava starosta mésta. Tajemnice méesta Jilové u Prahy se stara
o personalni véci Gfadu. Vypisuje vybérové fizeni na nové volné pozice a sama se |
vybérovych fizeni u¢astni. Poté s nimi uzavira a ukonéuje pracovni pomér. Resi piipadné
konflikty nebo Spatné vztahy na pracovisti a dohlizi na moralku. Je pfimym nadfizenym
vedoucich odbort. Jezdi na schiizky tajemnikti a ti€astni se Skoleni o novych napadech na
zlep3eni fungovani méstskych uiadd a jejich digitalizaci. Ugastni se ZM i RM, kde ale nema
pravo hlasovat ale pouze konzultovat nebo vyjadfit svilj nazor na probirané téma a slouzi
spiSe jako pomoc pfi rozhodovéni. Dale plni ukoly, které ma ulozené od RM, ZM nebo
starosty meésta. Podepisuje smlouvy s brigddniky ufadu a zaroven je 1 pfijima a stara se o
jejich napln prace. Komunikuje se zaméstnanci ohledné jejich vzdélavani a domlouva s nimi
ptipadnd Skoleni, kterych by se m¢li t€astnit. Jako zajimavost miize byt, Ze tajemnik mésta
nesmi byt v Zadné politické stran€ nebo politickém hnuti. Tajemnik je odpovédni za plnéni

svych kol pouze starostovi mésta.
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Asistentka starosty:

Ve své praci se konkrétné¢ zamétfim na préci asistentky starosty mésta, kterd ma za kol
spravovat vedeni a administrativu kancelare, starostiiv Casovy plan, ktery zahrnuje
organizaci a pfipravu jednani a schiizek. Snazi se spolupracovat s vedoucimi a pracovniky
odborll. Zabyva se stiznostmi a podnéty obCanl a zaroven vede i jejich evidenci. Ma
v kompetenci pouzivat razitka se znakem meésta a starosty. Stara se o objednavani a distribuci
prichozich 1 odchézejicich tiskovin. V sekretariatu jsou ulozeny klice, kterymi se 1ze dostat
vSude do kazdé mistnosti. Zabezpecuje vstup do radnice. Spolupracuje se spisovou sluzbou,
provozem archivu a podatelnou. Ma ve své kompetenci zvefejnovani prispévku na

internetové stranky meésta, kde poskytuje informace o ¢innosti ufadu ob¢antim.

V tomto ji pomdhaji veskeré socidlni sit¢ mésta, které spravuje od Facebooku, Instagramu
aZ po rozhlas mésta, pomoci kterého v§em obCantim rozesila jak na e-mail, tak pfimo zpravu
na telefon o aktualnim déni ve mésté at’ uz se jedna o néhle preruseni vody, elektfiny, nebo
internetového pripojeni ur€ité ¢asti mésta.

Zpracovava veskeré materidly do jednani Rady a Zastupitelstva mésta, shromazd'uje
potfebné podklady a zpracovava zapisy z jednani obou organti. K tomuto tkonu ji nové
pomahd program usneseni.cz diky kterému ma praci mnohem leh¢i a ma na ni vice Casu.
Rada mésta se kona zhruba kazdy mésic a zastupitelstva, kterd maji povinnost se konat
jednou za 3 mésice. Pro obCany zpracovava a tiskne slevové kupony, které si mohou
vyzvednout Vv sekretariatu mésta. Dohlizi a zajistuje dodrzovani predpisti o statnim znaku

CR, statni vlajce a znaku mésta.
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Pokladna a podatelna:

V Jilovém u Prahy zastava funkci, kde vede agendu mistnich poplatkid a najmi pozemku a
zajistuje 1 jejich vymahani. Dale zde mizeme najit i funkci Czech Point, coz je funkce, ktera
slouzi uradu k propojeni se staitem a mize tak lidem poskytnout naptiklad vypis trestniho

rejstiiku, katastru nemovitosti nebo registru zivnostenského podnikéni.

Pokladna a podatelna je oteviend kazdy pracovni den v tydnu a lidé zde chodi platit rizné
poplatky mezi které patii naptiklad poplatek za hrobové misto, odpad, psy a dalsi. Lidé si
zde chodi pro mistni noviny. Pro ufad hlida penize, které pak predava méstské policii, ktera
snimi chodi do banky a laminuje dokumenty nebo plakaty na udélosti mésta. Prebiraji

dopisy nebo zasilky pro ufad a chodi na postu.
Prestupky:

V Jilovém u Prahy je také ptestupkova komise, kterd se zabyva mensimi trestnymi Ciny a
ma i vlastniho pravnika. VétSinou se jedna o prestupky typu poruSeni vetejného potradku,
klidu, majetku nebo piestupky proti pofadku ve statni spravé. Tato komise projednava

ptestupky i vSech okolnich mést a vesnic od Kamenného Ptivozu aZ po Dolni Biezany.
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421 Schéma kancelare vedeni mésta

Prichod do systému
Problém

Asistentka
starosty
Stanice obsluhy Vystup ze systému

Vystup ze systému

Schéma 1 - Systémy hromadné obsluhy 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Kancelat vedeni mésta funguje tak, ze ptijde cloveék s néjakym dotazem, pozadavkem nebo
problémem, ktery chce feSit. Aby byla vytizenost starosty a tajemnika co nejmensi a
zaobirali se opravdu jen smysluplnymi a vdznymi problémy, nejdiive se lidé musi zastavit u
asistentky starosty, kde ji feknou co chtéji a ona s nimi poté bud’ domluvi schizku at’ uz
S panem starostou nebo tajemnici, protoZe ma v kalendafi zapsany jejich Casovy
harmonogram a oni poté pfijdou na pfedem smluvenou schiizku, nebo kdyz maji vazny
problém tak uz asistentka vi s kym by to méli fesit a zarovenn ma i prehled jestli uz néjakou
schiizku nemaji a pfipadné je hned poSle do kancelaie za jednim z nich. Sama o sobé je
schopna spoustu problému také vyfesit a uSetfit tim ¢as nebo naopak poslat n¢koho
S absolutnimi nesmysli pry¢, aby pravé nezdrzovali a nezatéZovali starostu nebo tajemnici
pfi jejich praci. Mezi nej¢astéjsi pozadavky lidi patii vyfizovat prodej nebo vykup pozemka,
na kterych bud’ chtéji stavét nebo se snazi prave to stavebni povoleni ziskat. Hodné lidi se
také chodi ptat na volna pracovni mista, s tim ze maji zajem pracovat na ufadé nebo jsou
poslani od uradu prace, aby se zeptali, jestli n¢jaké misto neni volné. Bohuzel vétSinu téchto
lidi jsou nuceni odmitnout, jelikoZ nespliiuji zdkladni pozadavky nebo je uz obsazenost
pracovnich mist na maximu a nemaji pro né Zadnou novou praci co by jim mohli nabidnout.

Dale se kona 1 spousty jednani s okolnimi starosty jinych mést.
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4.3 Problémy kancelare vedeni mésta
Mezi jeden z nejvétsich problému asistentky starosty patii pozdni plnéni zadanych tkolu
zameéstnanci ufadu, které dale administrativné zpracovava. Pfi nedodrzeni terminu zadanych
ukolt musi byt v praci delsi dobu, protahovat casovy limit v odevzdavani dokumentt
V programu usneseni.cz a toto poté vede k dalsim komplikacim, kdy musi jejich materialy
znovu schvalovat tajemnik nebo starosta meésta. VéEtSina zaméstnancii ma 1 problém
s elektronizaci a digitalizaci ufadu a nevédi si rady, jak dané dokumenty ptedat ke kontrole
na usneseni.cz nebo je spravné predlozit Radé mésta. Maji problémy s ukladdnim
vyhotovenych a podepsanych smluv do spisové sluzby, kde musi byt vSechny smlouvy
elektronicky a Citeln€ naskenované a ulozené, aby slouzili jako zaloha nebo pro rychlou

orientaci v ptipadé hledani ur¢ité smlouvy.

Mezi dal$i problémy patii stiznosti lidi na pracovniky ufadu a nejcastéj$i dohadovani
v ohledu podepisovani smluv. Casté stiznosti na nefunkénost internetu, kdy v uréitych
¢astech budovy vypadavé a bez pfipojeni internetového kabelu je nestabilni. Toto miize byt
z divodu silnych zdi a toho, jak je budova stard. DalSi problémy v podobé castého
zasekavani intranetu v moment, kdy je na néj pfipojenych vic zaméstnancli najednou a
nejdou poté ani pridavat nebo upravovat pridané dokumenty nebo ¢lanky. Nékteré zastaralé
vybaveni ufadu, kdy tfeba kopirky nezvladaji kopirovani nebo skenovéani velkého
dokumentu nebo smlouvy a je potieba bud’ dlouho ¢ekat nebo rozd€lovat véci na vic Casti a

davat to zpracovat po mensich kouscich.

Problém taky nastava v ptipadé, kdy ma asistentka starosty dovolenou nebo je nemocna a
nemuze chodit do prace. V ten moment musi byt zastoupena n¢jakym jinym zaméstnancem
ufadu nebo je jeji misto neobsazené a spousta véci cekd az se vrati. V piipadé, Ze je
zastoupena ji nahradi zaméstnanec ufadu, ktery ovSem nevi pfesné jak ma vSe vypadat a
musi si svou praci hodné kontrolovat a je o dost pomalejsi a mlize to vést ke zpozdéni.
Zaroven musi byt na ufadé¢ i ndhradnik v pfipadé nemoci asistentky starosty, aby byl schopny
Ji zastoupit pti zapisech RM nebo ZM a mohlo vse probihat, jak ma bez vétsich komplikaci,
aby byl schopny prezentovat materialy ptedlozené RM nebo ZM pies pocita¢ a promitat je

na platn€ vSem ucastnikiim a spravné zprosttedkovat nahravku z konané udalosti.
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4.3.1 Rada a Zastupitelstvo mésta
Asistentka starosty a mezi jeden z jejich nejvétSich problému a trapeni je Zastupitelstvo a
Rada mésta. Rada mésta se kona kazdy mésic a povinnosti asistentky starosty je pfipravit
veskeré materialy a podklady od pracovniki ufadu pro piehledné cteni radnich. VéEtSina
radnich vyuzivd program usneseni.cz, coz je program meésta, kde maji vidét veskeré
zpracované materialy, které ¢ekaji na schvaleni a poté o nich na Rad¢ hlasuji a hned po
skon¢eni mohou vSichni, ktefi dali do Rady své navrhy vidét, jestli byli v porfadku schvaleny
nebo neprosli hlasovanim a zkusit to do ptisté zménit nebo podat lepsi argumentaci. V tomto
programu si tedy mohou radni od urc¢itého pfedem stanoveného data piecist a nastudovat
veskeré materialy, které budou na Radé mésta probirané. Problémem je, Ze ne vSichni radni
jsou takhle schopni pracovat a musi se jim tyto materidly tisknout a posilat postou, coz je
poté komplikace, kdyZ ma né¢kdo s dodanim materidlli zpozdéni a nestiha materialy ulozit
v dany Cas pravé na to usneseni.cz. V tomto je jesté problém, Ze kazdy material musi projit
pfes schvaleni starosty nebo tajemnice mésta, aby bylo vSe spravné zpracované a
nevyskytovali se v zadostech zadné vyrazné chyby nebo tplné nesmysli co by poté mohli
zbyte¢né zdrzovat. Kvlli tomuto se Casto stdva, ze se nckteré materidly do RM viibec

nedostanou a jejich autofi musi ¢ekat dal$i mésic na moznost podani jejich navrhu.

Horsi situace nastava pii Zastupitelstvu mésta, které funguje na stejném principu s tim
rozdilem, ze se kond jednou za 3 mésice a kdyz se nepovede dany problém nebo zadost
ptedlozit je prodleva 3 mésice n€kdy uz velice hrani¢ni nebo pravé zpiisobuji problémy
ostatnim, protoZe to tam za kazdou cenu chtéji dat, aby to vcas stihli a védéli, jestli mohou
dale pokrocovat a sté¢Zuji tim praci starostovi nebo tajemnici mésta a samoziejme 1 prave
asistentce, ktera je Giplné posledni kdo do téchto materiali zasahuje a zodpovida, ze budou
vSechny v pofadku. Timto ovSem jeji prace nekonci, protoze se sama musi téchto zasedani
ucastnit a déla zapisovatelku. Coz muze byt nékdy pro jednoho ¢lovéka obrovsky natlak
jelikoz, néktera Zastupitelstva se mohou protahnou a konaji se i do pozdnich no¢nich hodin

a druhy den musi opét hned rano do préace.

Novinkou a dalsi praci navic je, Zze nemocni ¢lenové ZM nebo RM nebo kdyz se nemohou
fyzicky jednani Gi€astnit je online pfipojeni, kdy se mohou ¢lenové zaseddni ucastnit 1 online
a toto opét musi zprostiedkovat zapisovatel téchto jednani, aby se ob& strany navzajem

slySeli a vid¢li promitané materialy nebo prezentace jim predstavované.
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4.3.2 Spisova sluzba
Jako druha nejcastéjsi véc, kterou se asistentka starosty musi zabyvat je spisova sluzba.
Spisova sluzba je program, kam Ufadu chodi smlouvy a je sam povinen vSechny smlouvy,
které uzaviou do spisové sluzby zadat a naskenovat, kvtli piehlednosti a rychlému hledéani
dokumenti, déle se ve spisové sluzbé nachazi rizné typy dokumentt od cizich lidi, co také
vyuzivaji spisovou sluzbu, véci na vystaveni na nasténku mésta a vSechny dalsi zalezitosti
Co se na ufad¢ daji vyfizovat anebo spam. Jejim ukolem je vSechny tyto dokumenty
zpracovavat, pfijimat a tfidit do riznych kategorii podle skartacnich znakd. V tomhle je
jeden z nejvétsi probléma praveé ten spam, se kterym se musi kazdy den zabyvat a neda se
jen tak smazat a musi se s nim udélat stejny proces jako s kazdym jinym dokumentem a

nejkrat$si mozné doba, kdy zmizi ze systému je jeden rok. VétSinou ale véci, co maji jeden

vvvvvv

Také musi zadéavat a skenovat veskeré uzaviené smlouvy, coz zabira spoustu ¢asu, uz jen
Z ohledu toho, ze kopirky na ufad¢é nepatii k t€ém nejrychlej$Sim a dlouho se pfipravuji a
zapinaji a zaroven jim i trvd, neZ danou smlouvu naskenuji a pfi rychlém skenovani se musi
chvilku ¢ekat, aby se systém nepfietizil. Kazdy zaméstnanec Gfadu by si mél zadavat svoje,
ale vzhledem k poctu smluv je to dost naro¢né, a tudiz se to ¢asto nestiha a obc¢as je musi
zastoupit a nahrat nékteré smlouvy za své kolegy. Obcas se stava, ze ji do posty posilaji
kolegové 1 materidly, které pro ni nejsou urcené a musi je opét zpatky posilat a tim ji
nevédomost ostatnich zaméstnancli zdrZuje od jeji vlastni prace. Ke konci kazdého roku se
musi piijaté dokumenty roztfidit podle skarta¢nich znakl do riZzovych box, které jsou poté

expedovany k archivaci.

Jelikoz je to asistentka starosty, tak se nezabyva pouze svoji spisovou sluzbou, ale rovnéz
ma ve své kompetenci 1 spisovou sluzbu starosty o kterou se stard a také v ni vyfizuje
veskerou postu a ptijaté dokumenty. Razitkuje a odesila zpatky dokumenty, které pottebuji
schvaleni a poté je opét musi roztiidit, jak jsem psal viz vySe. Zaroven je 1 hlavni admin a
jedina z celého Gradu vidi a miZe najit uplné vSechny smlouvy, které byli do spisové sluzby
ulozené, takze za ni ob¢as chodi kolegové s prosbou vyhledani dané smlouvy, kdyz potiebuji
najit a neni z jejich odboru, protoze kazdy zaméstnanec ma pravo vidét pouze smlouvy, ze

svého odboru.
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4.3.3 Stiznosti

Stiznosti na pracovniky ufadu:

Lidé si nejéastéji chodi stéZovat na pracovniky ufadu, ktefi jim nechtéji vyhovét v jejich
véci. OvSem ne vzdy je to opravnéna stiznost, protoze spousta ob¢anli nezna piesny rozsah
pracovnich povinnosti, co mohou ufednici vykondvat nebo jaké informace mohou sdélovat

a jsou pak zbytecn¢ zklamani.
Intranet:

Pracovnici Gfadu si chodi stéZovat na nefungujici systém mésta zvany intranet, kterému se
Casto stava, Ze je piehlceny a zpomaleny, coz provazi i zaseky v systému nebo S$patné
nahravani formatd. Toto je zplsobeno naptiklad, kdyz si vice zaméstnanct Ufadu zapne ve
stejnou dobu intranet a tim ho pfetizi nebo kvili pomalému internetu. Intranet je mistni sit’
V ramci uradu, ktera ma za ukol usnadnit sdileni informaci mezi zaméstnanci. Jedna se o
privatni sit’.

Internet:

K dal§im problémum patii problémy s internetem, Casto se stava, Ze na Gfad¢ vypadava
internet a pracovnici tfadu tak nemohou vykonévat svou zadanou praci a musi opét ¢ekat na
jeho opétovné zprovoznéni. Kviili tomuto problému se musi ¢asto zalohovat soubory a
nejlépe je mit 1 v tisténé podobé praveé kvili takovymto problémim. Doporucuji i mit své
notebooky piipojené pomoci internetového kabelu, coZ pro né znamena stabilnéjsi piipojeni
nez pouze pies WI-FI, které se Casto stava, Ze nefunguje, jak ma a pak se nedaji ani tisknout
smlouvy nebo jiné dalsi dokumenty. KdyzZ je zapojeny tento kabel tyto problémy nenastavaji.

Coz je ale ovSem zase problém mit natazené¢ kabely po celém urad¢ do kazdé mistnosti.
Vzdaleny piistup:

Dale maji hodné problémi s pocitatem a vzdalenym pfistupem. Zaméstnanci ufadu maji
kvili situaci v nasi zemi moznost prace z domova diky pravé vzdalenému ptistupu k jejich
pracovni plose v kancelafi. OvSem ne vSichni se naucili tento pfistup spravné vyuzivat a
porad se s nim uci a zapominaji na véci jako je vypnuti pocitace na vzdalené plose kdy a
automaticky je to odpoji a jediny zpisob, jak se opét pocita¢ zapne je, ze nékdo z prace musi
jit do jejich kancelafe a opét zapnout jejich pocitac, protoze si v ten moment neuvédomili,

ze byli pfipojeni na vzdalené ploSe, a ne na jejich pocitaci doma.
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Dochazka:

Jako posledni problém bych uvedl $patné zapisovani dochazky zaméstnanci tGfadu. Na
zapsani dochazky funguje systém c¢ipti pii ptichodu a odchodu z prace. Spousta zaméestnanct
odchod k doktorovi a dochazi pak k nezapocitanym hodinam, které jim délaji problém
V dochdzce. Opacné se i stava, Ze piijdou do prace mnohem dfiv, nez je mozné zaznamenat

svou dochazku a jsou pak ptekvapeni, kdyz nemaji ten den viibec zaznamenany.

4.4 Analyza jednotlivych procesii

Tabulka 1- Casova naro¢nost asistentky starosty

Typ pozadavku Cas (min/pozadavek) Cetnost (pozadavki/den)
Stiznost 10 9
Schtizka 5 )
Spisova sluzba 20 7
Usneseni.cz 30 3
Telefonaty 5 14
Slevové kupony 10 2
Kéva 7 6
Intranet 10 3
Rozhlas/piispévky na net 5 2
Material do RM/ZM 8 4
Technické problémy 8 6
Ptilezitosti 30 8

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

Tato tabulka ukazuje Cinnosti asistentky starosty, se kterymi se skoro kazdy pracovni den
setkava a ukazuje ndm jejich Casovou narocnost a ¢etnost v pritbé¢hu dne.
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Stiznost:

Vétsinou se jedna o lidi, ktefi chtéji na nasem ufad¢ vytidit véci, které nejsme schopni ani
nemame povoleni provadét a jdou se dohadovat, ze to chtéji vytidit. Jedna se napiiklad o
zéadosti typu tizemi, narodnosti nebo podpis smlouvy za jinou osobu z domacnosti a jiné.
Zaberou okolo 10 minut, protoze trva, nez tém lidem vysvétli, kam musi jit jinam a Ze

opravdu nejsme schopni jejich pozadavek splnit.

Schuzka:

vvvvvv

nebo tajemnikem a chce si domluvit termin schiizky. Jednd se o otdzku 5 minut, nez se

shodnou na vhodném a volném terminu podle kalendare, aby to vS§em vyhovovalo.
Spisova sluzba:

Jedné se bud’ o nalezeni smlouvy ve spisové sluzbé, kterd se nasledné musi i vytisknout,
kdyz to dany ufednik potiebuje k pravé probiranému tématu s obanem nebo o zapsani nové
smlouvy a jeji kompletni naskenovani, které pravé na tomto ukonu zabere nejvice Casu,

protoze se to musi skenovat po jedné strance a trva to dlouho.
Usneseni.cz:

Jde o vytvofeni a pfipraveni dalsi RM nebo ZM, aby mohli u lidé podavat a posilat své
navrhy na dal$i terminy nebo o zpracovéni jiz hotové RM a jeji nasledné vytisknuti,
vyhotoveni do desek a uloZeni v ptipad¢ poruchy systému, aby mél Ufad tyhle materialy
zpracované i ve fyzické podob¢. Dale se musi vSechny tyto materialy zadat na stranky mésta
a nejvice Casu na tomto zabere vytisknuti a zpracovani kompletni RM nebo ZM do fyzické

podoby.
Telefonaty:

Jedna se o lidi, ktefi se dovolaji na Ufad a ptaji se na n¢jaké zakladni otazky typu, jestli si
mohou u nds dojit pro slevovy kupon, kdy by mél piipadné starosta ¢as na kratky dotaz nebo
chtéji kontakt na jiné oddéleni nebo se ptaji na udalosti poradané méstem, kdyz jim nejsou

jasné n¢jaké informace.
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Slevové kupony:

Vefejnost ma pravo si na ufad zajit vyzvednout slevovy kupon, kdyz tfidi odpad. Vyzvednuti
kuponu se zapisuje do knihy, aby se védé€lo, kdo uz si kupony vyzvedl a nasledné se mu

vytisknou.

Kava:

Asistentka starosty ma za ukol pohostit hosty, ktefi pfijdou na schlizku s panem starostou
nebo s tajemnikem mésta a nabidnout jim kavu, vodu nebo ¢aj podle jejich vybéru.

Intranet:

Informuje tim zaméstnance ufadu o planovanych akcich nebo pribéhu déni na trade, ¢i

pripadnych zménéch. Jedna se o zapis konkrétni véci a pridani pokynd.
Rozhlas:

Informuje vetejnost napiiklad o planovanych nebo néhlych odstavkach vody nebo elektiiny.
Planovanych akcich, filmovych nocich nebo aktudlnich covid opatfeni. Zaroven tyto

informace dava i na socialni sité mésta jako je Instagram a Facebook.
Material do RM/ZM:

Kdyz se zaméstnanci néco nepovede nebo udéla né&jakou chybu v jeho odevzdaném
materialu a zjisti to diive, nez dojde k jeho prohlédnuti dojde za asistentkou starosty a
poprosi ji, jakoZto hlavniho admina o vraceni dokumentu, aby ho mohl néasledné rychle

opravit nebo ho hned na misté s ni opravi.

Technické problémy:

Jedna se o problémy pracovnikd ufadu, jelikoz je vétsina z nich uz v pokrocilejsim véku a
maji problém pracovat s nove€jSimi technologiemi a Casto pottebuji pomoc. At” uz se jim
néco pokazi ve wordu nebo excelu, tak tifeba, Ze se jim materialy netisknou barevné, protoze
je nestahnou a tisknou je rovnou z internetu nebo mailu, také se i Casto jedna o Spatné
zachézeni s tiskdrnou a nasledné jim nejde tisknout jejich potfebné dokumenty a jdou o
pomoc opét pozadat asistentku starosty.

Prilezitosti:

Jedna se o véci, které se nedélaji kazdy den, ale délaji se vzdy po skonceni néjaké udalosti

nebo kdyz se kona néjaka specidlni akce a vten den se vétSinou vénuje pouze témto
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prilezitostem. MiiZe se jednat naptiklad o zapis RM nebo ZM, u kterych musi byt pfitomna

a obsluhovat pocita¢ a zapisovat je, coz zabere podstatnou ¢ast jejiho pracovniho dne.

4.5 Vysledky
Tabulka 2 - Parametry jednotlivych procest (den = 8 hodin)

Typ pozadavku mi (pozadavek/hod) lambda (pozadavek/hod)
Stiznost 6 9
Schiizka 12 5
Spisova sluzba 3 7
Usneseni.cz 2 3
Telefonaty 12 14
Slevové kupony 6 2
Kava 8,57 6
Intranet 6 3
Rozhlas/ptispévky na net 12 2
Material do RM/ZM 7,5 4
Technické problémy 7,5 6
Ptilezitosti 2 8
Spojené procesy 84,57 69

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022

r6 = lambda / mi

16 = 0,816

To znamena, ze vytizenost asistentky starosty je vysokd a dosahuje ptes 80%

Z tohoto vypliva, Ze je pak mozné, ze se nebude moci v ur¢itou dobu vénovat piipadnym
problémiim a zacne se ji tak tvofit fronta pozadavki, které nebude schopna stihat. V tomto
piipadé by bylo dobré zvazit, jestli by urcité pozadavky nemohl vykonavat jiny zaméstnanec

......

v poradku stihali a nevznikali tak zbytecné dlouhé fronty pozadavk.
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4.5.1 Vysledky jednotlivych procesi
Jelikoz se v tomto ptipadé nejedna o jednoznacnou variantu jako je naptiklad FIFO, kde,
kdo pfijde prvni, tak se jeho problém nebo pozadavek okamzité fe§i musime definovat, které
zadosti budou mit ptednost a prioritu pred jinymi a naopak, které ¢innosti budou problémové

a budeme se na né€ muset vice zaméfit.

Na asistentku starosty se vétSinou v jeden moment nashromazdi 3-5 pozadavku najednou,
které musi fesit a urcit jim n¢jaké poradi. VEtsinou se jedna o telefonat, schiizku, spisovku a
problém. V tomto ptipad¢ ma prvni pfednost telefonat, ktery se musi okamzité vytidit. Jako
dal$i na fadé bude schiizka, kterou bud’ sjedna nebo posle ¢lovéka rovnou k panu starostovi
a pujde uvarit kavu. Pak pfijde na fadu problém, ktery se bude fesit a kdyz to bude v jeji
kompetenci, tak ho vyftesi, jinak se musi ¢ekat na n€koho kdo ho bude schopny vyfesit jako
je naptiklad IT-technik ufadu, kterému se zavola a domluvi, aby se na dany problém pfijel
podivat, kdyZ neptijde poradit po telefonu nebo online. Jako posledni ve fronté bude spisova

sluzba, ktera nijak nespéchd a nema tim velkou prioritu a mtize pockat i do dalsiho dne.

Z toho vyplyva, Ze mezi pozadavky s velkou prioritou budou patfit schlizka, telefonat, kédva
a rozhlas. Jedna se o ¢innosti, které se nedaji odkladat a musi byt hned splnény, vétSinou se
1 jedna o ¢innosti pro pana starostu nebo tajemnika a ty maji vzdy ptednost. Jako druhé na
fadu ptichazi slevové kupony, technické problémy, intranet a materialy do RM a ZM, které
se musi také do urcité doby vypracovat, naptiklad materidly musi byt hotové, neZ se jednani
uskutecni, ale nemaji okamzitou nutnost vyfeSeni, a tak dokdZou par dni pockat, nezZ se
udélaji véci s nejvyssi prioritou. Mezi nejvice problémoveé pozadavky a véci, které se budou
ve front¢ hromadit a 1idé si na né budou nejvice stéZovat bude patfit spisova sluzba,
usneseni.cz, stiznosti a prilezitosti. Tyto ¢innosti nemaji velkou prioritu, protoZe nemaji
Zadny deadline a mohou pak pockat 1 mésic, nez dojde k jejich vyteSeni. Toto ovSem miiZe
vést k naStvani lidi, kteti budou tyto pozadavky mit, Ze se pomalu plni a n€které¢ zaméestnance
ufadu mohou dokonce zdrzovat od jejich prace, a proto budou nejvice problémové a bude je
potieba fesit. Jedna se napiiklad i o skenovani a zapsani vyhotovenych a podepsanych smluv
do spisové sluzby, které zabere spoustu ¢asu a pak se tam hromadi, protoZe se bez zadani do
spisové sluzby nemohou zalozit. JenZe jiné pozadavky maji mnohem vétsi prioritu a jsou

potieba brzo splnit a nedaji se odlozit.
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4.6 Navrh reSeni
Asistentka starosty ma spousty prace a musi si toho i hodn¢ pamatovat. Obc¢as pracuje i
pifesCas a Vv pfipad¢ nepfitomnosti zdomova na home officu, protoZze toho ma za ukol na
ufad¢é hodné vykonavat. Vétsinu véci vykond v dany cas, ale stoji ji to obrovské nervy a
stres. Ma toho vzdy moc a obcas se i stane, ze dané véci nestihne a musi se pak posouvat
terminy. Z tohoto diivodu bych vidél jako nejlepsi feSeni k ni ptidélit dalSiho pracovnika
nebo dokonce pouze brigaddnika, aby ji s tim v§im pomahal nebo se mohl vice vénovat t€ém
problémovym ¢innostem a asistentka starosty pak méla vice ¢asu na pozadavky s velkou

prioritou a nebyla pak v ¢asovém presu nebo skluzu.

Zaroven by to i vyfeSilo nespokojenost lidi s pozadavky s mensi prioritou o které by se staral
jeji asistent nebo brigadnik. Navic by ji to i usetfilo praci z domova ¢i hodiny na vic, protoze
kdyz by nebyla v praci mohl by ji zastoupit a védél, jak co ma byt. Méla by ho v praci k ruce,
takze by ji mohl poméhat a nemusela by vSe délat sama. Jelikoz by ji celou dobu mohl
sledovat pfi praci a v piipadé nouze ji zastoupit. Nemuselo by vSe zaviset pouze na jednom
cloveku. Zarovei by to i ulevilo jejim zastupclim zaméstnanctim v piipadé€ jeji nepfitomnosti
nebo kdyz by byla na dovolené tak by za ni mohl jit na RM nebo ZM a byl by schopny vse
zvladat a nemusel by to vykonavat zaméstnanec tfadu, ktery na to neni zvykli a trvalo by
mu to delSi dobu zapis spravné vykonat a vSechny technické véci spravné zprostfedkovat a
propojit tak, aby se vSe udalo jak ma bez vétSich problémd, protoZe v piipadé nezkuseného
zapisovatele by to mohlo vést ke zbytecnému zdrZovani nebo technickym problémim pii
kondni téchto jedndni a piidélavani 1 prace navic s ptipadnym findlnim zapisem nebo
promitanim materiall a prezentaci pro ¢leny RM nebo ZM a jejich propojeni s piipadnymi
online ucastniky. Zaroven by i v&dél co ma na jejim misté¢ délat a nemuselo by pak
v nekterych ptipadech, kdy nikdo ze zaméstnanct ufadu ji nemuize zastoupit byt toto misto

prazdné a fronta pozadavkil zastavena, dokud se zase nevrati zpatky do prace.

Pro asistentku starosty by to znamenalo méné starosti a stresu a méla by vétsi klid na svoji

praci a volnéjsi pracovni tempo na rozdil od souc¢asné doby, kdy se skoro nezastavi.
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S5 Zavér

Cilem prace bylo zhodnotit fungovani kanceldfe meésta a jeji vytizenost, konkrétné
vytizenost asistentky starosty z pohledu schopnosti vyfizovani pozadavkl ve stanovenych
terminech. Popsat jeji praci a zjistit na co by se m¢li zaméfit, popiipadé zkusit navrhnout
fesSeni zjisténého problému.

K tomuto bylo vyuzito systémt hromadné obsluhy a vytvoieno schéma fungovani fronty
Vv kancelafi vedeni mésta Jilové u Prahy, kde se dale prace zamétuje na Cinnost asistentky
starosty a jeji praci. K tomuto byly vytvoreny tabulky, které pomohly zjistit vytizenost
asistentky starosty a kolik primérné ptichazi pozadavkil v dany moment. Diky tabulkdm a
vypoctim bylo zjisténo, Ze jeji pracovni vytiZzenost je vétsi jak 80 % a tudiz se bude stavat,
ze nebude stihat plnit vSechny pozadavky v pfedem stanoveny termin. To bude vést k tomu,

ze pozadavky s niz8i prioritou budou odsouvany na dobu neurcitou a mize to znamenat i

nespokojenost nékterych lidi, protoze prvni se musi plnit pozadavky s nejvyssi prioritou.

V tomto dusledku bylo navrzeno feSeni tohoto problému, aby se optimalizoval chod
kancelafe vedeni mésta a pomohl asistence starosty zvolnit jeji pracovni vytizenost a mohla

vSechny pozadavky stihat v pfedem urc¢eném terminu.

Navrh feSeni problému spociva v tom, Ze prace asistentky starosty je na jednoho ¢lovéka
velka zodpovédnost a nékdy az nesplnitelné mnozstvi pozadavkl. TudiZ by bylo dobré
piijmout druhého ¢lovéka, ktery by ji pomohl plnit vSechny pozadavky a nebyli vé¢né pod
tak velkym tlakem a stresem. Tento ¢loveék ani nemusi byt zaméstnany na plny tvazek,
protoZe neni potieba aby tam byl potad 5 dni v tydnu, a proto by mohl stacit pouze brigadnik,
ktery by ji mohl pomoc plnit tikoly s niz$i prioritou a asistentka starosty by se mohla s vétSim
klidem zaméfit na pozadavky s nejvyssi prioritou.

Tento navrh feSeni byl konzultovan s tajemnici Gfadu, aby bylo zjisténo jeho realné mozné
provedeni. Bylo dospéno k zavéru, ze neni mozné na toto misto najmout dalsiho pracovnika

na plny tvazek, vzhledem k rozpoctu ufadu a poctu kancelafi, protoze by ani nemohl mit

vlastni kancelat, ale navrzeny brigadnik je realné cesta a moznost, jak tento problém vyftesit.
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