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Rozsiieni projektové metodiky ve firmé AMI Praha a.s.

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na problematiku projektového fizeni a na aokaci a
fizeni lidskych zdroji ve vybrané firmé€. Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni vychodiska a
nasledné vychozi pravidla a postupy pii fizeni a alokaci lidskych zdroji v projektovém
fizeni. V praktické Casti je kratce piedstavena spolecnost a jeji projektova metodika, na
kterou navazuje rozbor soucasného stavu fizeni lidskych zdroji, fizené rozhovory
sprojektovymi manazery a jejich pfimym nadifizenym a nasleduje rozbor piipadovych
studii. Na zdkladé vyhodnoceni vlastniho vyzkumu a identifikace slabych mist jsou
navrhnuty vlastni naméty a doporuceni pro zlepSeni a zefektivnéni projektového fizeni ve

vybrané spole¢nosti.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni; ICT projekt; Interni metodika; Zivotni cyklus projektu;

Rizené rozhovory; Procesni mapa; Rozvrhovani zdroji; Alokace zdroji; Rizeni rizik



Development of the Project M ethodology
in AMI| Prahaa.s.

Abstract

The thesis is focused on project management and the allocation and management
of human resources in a selected company. The basic starting points about project
management and the basic rules and procedures in the management and alocation
of human resources in project management are in the theoretical part. The practical part
is about introducing the company and its project methodology, which is followed by
an analysis of the current state of human resources management, interviews with project
managers and their direct supervisor, followed by anaysis of case studies.
Own suggestions and recommendations for improving and streamlining project
management in the selected company are based on research and identification

of weaknesses.

Keywords: Project management, ICT project, Internal methodology, Project lifecycle,
Managed interviews, Process map, Resource scheduling, Resource allocation,
Risk management
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Seznam pouzitych zkratek

AM account manazer, obchodnik

FEZ finan¢ni efektivita zakazky, dokument obsahujici

GIT sdilené ulozisté s externimu subjekty

[dM identity management, oblast zabyvajici se fizenim a spravou identit
IT informacni technologie

JRA projektovy software

MD man-day, jeden ¢lovékoden

MS Microsoft office, kancelatsky balik

MZ manazer zakazky, typicky projektovy manazer

PDC ulozisté dokumenti

PM projektovy manazer

RD feditel realizace SW feseni, liniové nadtizeny projektovych manazera
SAL sales, obchodni oddéleni

SEP systém evidence prace

SW Software, systémové vybaveni

WBS work breakdown structure, hierarchicka struktura praci
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Slovnicek pojmu

Account manager

Account manager dokaze identifikovat obchodni pfilezitosti, pracuje na ziskavani novych
zakazek a ma schopnost prodat navrhované feSeni. Dokaze identifikovat kli¢ové potieby
zékaznika a nabidnout mozna feSeni. Soucasti je udrzovani vztahii se zédkazniky a jejich
kompletni znalost. Account manager umi identifikovat nové potieby svych zakazniku.
Vytvéii prezentace nabidek a feSeni vCetné cen a soucasti jeho prace je i smluvni uzavirani

obchodnich piipadi.

Bodyshop

Bodyshop je zplsob najiméni ¢i poskytovani kapacit pracovnikl, kdy zadkaznik plati
za ¢lovéka na hodinové nebo denni bazi. Je to nakup kapacit pracovnikd formou sluzby.
Nejcastéji se vyskytuje v technickych profesich, jakou jsou programatofi, testefi

a podobné.

| dentity management

Identity management je oblast, ktera se zabyva fizenim a spravou identit. Laicky feceno se
Stard o to, aby kazdy ¢lovék ve spolecnosti mél k dispozici ty ptistupy do systémd, které
ma mit, a to tehdy, kdy je ma mit. A také, aby mél pfistup jen k t€ém datam, Ktera spadaji
do jeho kompetence. Jinak fe¢eno, aby byla dodrzena duvérnost, celistvost a dostupnost

informaci.

L essons L earned

Lessons Learned, pouceni z projektu, je finalni dokument, ve kterém tym fizeni projektu,
pfipadné manazer projektu, shrnuji ty nevyznamnéjsi poznatky a znaosti, které
na projektu vznikly. Jedna se o ucinny nastroj, jak zabranit opakujicim se chybam pomoci

efektivniho acileného piedavani informaci a zkusenosti.

12



Manday

Manday neboli ¢lovékoden je pracovni ¢as jedné osoby odpovidajici jednomu pracovnimu
dni, tedy typicky 8 hodin. Je to jednotka pro vyjadieni potieby ¢asu na néjaky kol nebo
¢innost. Pouziva se jak pfi planovani (planovana pracnost), tak pii vykazovani spoticby
¢asu na néjaky ukol nebo ¢innost. Typicky se s ¢loveékodny setkdme v fizeni projekti, kdy

se pomoci nich planuje prace.

Presale faze
Presadle faze je jednou zfazi fizeni obchodnich prilezitosti, jinak ji mizeme nazvat
tzv. ptredprodejni. Cilem je, aby se z potencialniho zakaznika stal zajemce, Ktery ma

aktivni zajem o danou sluzbu ¢i vyrobek, ktery firma nabizi.

Solution ar chitekt

Solution architekt predklada potieby klienta do vhodného technického feSeni tak, ze
navrhuje a rozviji koncepty pro zlepSeni, zménu, obnoveni ¢i nasazeni celofiremnich ICT
feseni na zakladé znalosti a zkusenosti firemnich procest a informac¢nich systéma podniku.
Je zodpovédny za navrh feSeni respektujici optimdlni rovnovdhu mezi ocekavanim
zakaznikl, technickou proveditelnosti, zmirfnovanim rizik, optimalizaci nakladu

a pouzivani norem.

Work Breakdown Structure

Work Breakdown Structure, zkracené WBS, je jednoduchou analytickou technikou, jejimz
cilem je rozlozit projekt na jednotlivé ¢innosti az do takové urovné podrobnosti, aby k nim
bylo mozné pfifadit odpovédnost, pracnost a casovy horizont. WBS se pouziva
pro naplnéni aktivit v Ganttové diagramu pii planovani projektu, vétsinou je zpracovavana

projektovym manazerem vzdy pied zac¢atkem realizace projektu.

13



1 Uvod

Projektové tizeni fadime mezi moderni védni disciplinu, ktera se zabyva planovanim,
organizovanim a fizenim projektd. Hlavnim zakladnim prvkem je projekt, ktery je omezen
ve tiech smérech — v ¢ase, v piidélenych zdrojich a poskytnutych nakladech. Na realizaci
projektu a spInéni jeho cile se podili projektovy tym v ¢ele sprojektovym manazerem.
Kazdy ¢len tymu ma svoji odpovédnost, a aby tym fungoval tspésné, musi dodrzovat jasné
stanovené zasady. Rizeni lidskych zdroji je vyznamné pro kazdou spole¢nost, ktera chce
uspét na trhu. V projektovém fizeni hraje stejné dulezitou roli, kde je podstatou spravné
pfifazovani zdroju na jednotlivé projekty. Tento ukol se mize zdat prosty do chvile, nez
je potieba adekvatné rozdélit jednotlivé zdroje mezi vice projekta.

Diplomova prace s klade za cil najit navrh nastroji na podporu alokace zdroju
a koordinace projektt ve zvolené firmé, a to na zakladé ptikladi dobré praxe a Stavajici
interni metodiky fizeni ICT projekta.

Pro splnéni tohoto cile je provedeno shrnuti teoretickych poznatkl v této oblasti.
Zavéry z teoretickych poznatki jsou vstupem pro praktickou ¢ast prace. Vlastni prace
je zaméfena na rozbor interni projektové metodiky a jeji porovnani s béznou praxi
spole¢nosti, nasleduje detailn&j$i rozbor v oblasti fizeni lidskych zdroju — vyuzivané
nastroje, role vstupujici do planovaciho procesu a metody feSeni nedostatku a prebytku
kapacit. Rizené rozhovory jsou uskuteénény sprojektovymi manazery a jejich liniové
nadfizenym. V poslednim kroku jsou rozebrany piipadové studie. Na zakladé vyhodnoceni
vlastniho vyzkumu a identifikace Slabych mist jsou navrhnuty metodologické doporuceni
pro projektovou metodiky Vv podobé schématu a SW nastroj na podporu fizeni
aaokace lidskych zdroja.

Pfinosem této prace bude zmapovani situace projektového fizeni, dale konkrétnéji
oblasti alokace a fizeni lidskych zdroju, ve vybraném podniku a jednotlivé poznatky
mohou byt vyuzity pro praktickou implementaci do stavajicich procest.

Vybranym partnerem je spoleCnost AMI Praha a s., ktera je na ceském trhu
zavedenou firmou, je lidrem v oblasti identity managementu a poskytuje svym klientim

prakticka, bezpecna a efektivni feseni.
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2 Cil pracea metodika

21 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh nastroji na podporu alokace zdroju
akoordinace projekti ve firmé¢ AMI Praha as., ato ana zakladé prikladt dobré praxe
astavajici interni metodiky fizeni ICT projekta.

Cilem teoretické ¢asti je priblizeni zakladnich pojmi z oblasti projektového tizeni
a fizeni lidskych zdroji v projektové orientované spole¢nosti, nebot’ jejich znalost je
zakladnim predpokladem pro vytvofeni navrhd a doporuceni pro zlepSeni a fizeni

lidskych zdroju.

2.2 Metodika

Pro sepsani diplomové prace bude stanoven nasledujici postup jednotlivych ¢innosti,

ktery pomuze dosahnout definovaného cile.

1) Navazani spoluprace s vybranou spolecnosti a sbér dat
Bude domluvena spoluprace se spole¢nosti AMI Praha a.s., nasledné bude sednana
prvotni konzultace s vedoucim projektovych manazert, na které bude vybrano takové téma
a cil diplomové prace, aby mély pro firmu co nejvétsi piinos.
Zékladnich informace 0 vybrané spole¢nosti budou ziskany zinternetovych
a internich zdrojii, primarné z projektové metodiky. Dalsi potifebné podklady budou
obdrzeny na zaklad¢ diskusi s vedoucim projektového oddéleni a s jednotlivymi

projektovymi manazery.

2) Rozbor interni metodiky
K rozboru interni metodiky bude slouzit primarné interni dokument spole¢nosti.
Nasledn¢ probéhne diskuse srelevantnimi osobami, na zakladé které dojde k porovnani
postupt v projektové metodice s postupy v bézné praxi.
Soucasny stav fizeni lidskych zdroju bude negdiive vymezen na zakladé postupti
v projektové metodice. K definovani  vyuzivanych nastroji, roli  vstupujicich
do planovaciho procesu a popisu feseni nedostatku ¢i prebytku kapacit poslouzi interni

dokumenty, nastroje a diskuse s liniové nadiizenym projektovych manazert.
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K lep$imu pochopeni procest budou rozebrany tii pripadové studie, které se od sebe
lisili v riznych oblastech, naptiklad Vv odvétvi podnikani klienta, objemem financi
a problémy béhem realizace. K rozboru poslouzili podklady od projektovych manazeru,

ktefi méli dané zakazky na starost.

3) Provedeni iizenych rozhovori

Pied samotnym provedenim fizenych rozhovort byly sepsany otazky potiebné
k obstarani a sbéru nezbytnych informaci. Bude provedeno i studium odborné literatury
k ziskani specializovangjsiho pohledu na danou oblast a spravné formulaci otazek tak, aby
poskytly informace, které budou pfinosné.

Pripravené otazky budou rozdéleny pro dvé skupiny tazanych — pro jednotlivé
projektové manazery a pro jgich liniové nadiizeného — feditele dodavek SW. Otazky pro
projektové manazery se dale budou délit na dvé oblasti, ato naaokaci zdroju a na odhady
pracnosti. Celkem budou odpovidat na 5 otazek. Reditel dodavek SW bude odpovidat
na 3 otazky.

Jednotlivé rozhovory budou probihat s kazdym zaméstnancem samostatné ve stejném
obdobi, a to vrozmezi jednoho tydne. Vsem projektovym manaZzerim budou otazky
poloZeny ve stejném potadi i zméni. Liniovy manazer bude odpovidat na vlastni seskupeni

otazek ve stanovém poradi.

4) Tvorba vlastnich navrha
V prvnim kroku bude vyhodnocen vlastni vyzkum ve vSech studovanych oblastech
abudou definovany silné a slabé stranky.
Sepsani vlastnich navrhtt a doporu¢eni bude provedeno na zakladé zjisténych

nedostatkii. Navrhy a doporuc¢eni budou navrzeny nazakladé studia odborné literatury.

5) Diskuse vysledki v praxi
Po sepsani vlastnich navrht a doporuceni bude provedena diskuse svedoucim
projektovych manazerdt. Tomu budou dané podklady piedstaveny a nasledné bude

zkonzultovana jejich aplikace v praxi.
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6) Sepsani resersSe a finalni apravy
Literarni reSerSe bude zpracovana na zakladé¢ studia odborné literatury
a internetovych zdroji zaméfenych na studovanou problematiku. Teoreticka ¢ast prace
bude zaméiena na definovani zakladnich pojmi v oblasti projektového tizeni a podrobné&ji
byla predstavena oblast fizeni a alokace lidskych zdroji v dan¢ oblasti.
V zavéru bude sepsano shrnuti celé¢ prace. V poslednim kroku probéhnou finalni

upravy, kontrola a opravaformalnich nalezitosti diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

Literarni reSerSe je soustiedéna na zakladni teoreticka vychodiska, ktera jsou
zpracovana na zakladé studia odborné literatury. Tyto informace nasledné usnadni

orientaci v praktické ¢asti diplomové prace.

3.1 Definice zakladnich pojmu

V kapitole jsou objasnény zakladni pojmy, které napomahaji K lepsi orientaci

v diplomové praci.

3.1.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni |ze definovat jako aplikaci znalosti, dovednosti, nastroji a technik
pii realizaci projektovych aktivit za ucelem dosazeni pozadavki projektu. Ukolem
projektovych manazeri je usilovat 0 naplnéni planovaného rozsahu, casu, nakladd
a kvality. Dalsi jejich ulohou je usnadnéni procesu tak, aby byly uspokojeny potieby
a ocekavani lidi, ktefi jsou do projektu zapojeni nebo se jich projektové aktivity dotknou
(Schwalbe, 2011).

V projektovém Fizeni se vyskytuje nékolik otazek, mezi zakladni patii:

=  Co ma byt danym projektem dosazeno?

=  Kdy projekt zaéne ajak dlouho potrva?

= Jaké ¢innosti projektu jsou kritické?

= Cosestanev pripadé nedodrzeni termint jednotlivych ¢innosti?

= Kolik zdroji je =zapotiebi, jak je pouzit za dosazenim nekratsiho
¢i nejlevnéjsiho projektu?

= Jaka je vyse nakladt na projekt? (Subrt, Langrova, 2004)
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3.1.2 Projekt

Projekt je zakladnim prvkem projektového fizeni, pro ktery existuje pro mnoho
definic. V jednotlivych formulacich se mohou odliSovat, avsak vSechny s jsou v né¢em
podobné. Pro srovnani jsou nize uvedeny definice na zakladé mezinarodnich standardd,

metodik az odborné literatury autor, ktefi se zabyvaji projektovym fizenim.

Standard IPMA uvadi, ze ,,projekt je casem a ndklady omezend operace za ucelem
realizovat mnozinu definovanych vystupii (prostor naplnéni cilii projektu), a to vse
dle standardii a pozadavkii kvality” (Dolezal, Machal, Lacko akol., 2009, str. 292).

Dle mezinarodni metodiky PRINCE?2 je projekt definovan jako ,,doc¢asné prostiedi”,
které bylo vytvoreno za ucelem realizace jednoho ¢i vice produkti dle konkrétniho
obchodniho ptipadu. Projekt je charakteristicky tim, ze ma zafatek, konec a jasné

definované parametry: harmonogram, rozpocet, kvalitu, vystup (OGC, 2009).

Autorka Svozilova (2011) definuje projekt jako ,,urcité kratkodobé vynalozené usili
doprovazené aplikaci znalosti a metod, jehoz ucelem je preména materidlnich
a nemateridlnich zdrojii na soubor predmeétii, sluzeb nebo jejich kombinace tak, aby bylo
dosazeno Wtycenych cilu* (Svozilova, 2011, str. 19).

Autorka Svata (2007) uvadi, Ze ,projekt je mnozina casové omezenych cinnosti,
které smeruji Kjedinému cili a které se musi realizovat Vv rdamci predem definovanych
lidskych, financnich a materialovych zdroju tak, aby vysledny produkt spliioval pozadavky
zadavatele projektu (cil projektu) (Svata, 2007, str. 13).

Dle CSN ISO 10006 je projekt definovan jako ,.jedinecny proces stavajici se z rady
koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro dosazZeni
cile, ktery vyhowuje specifickym pozadavkim, véetné omezené danych casem, ndklady
a zdroji (Systémy managementu jakosti, 2004, str. 8).
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Shrneme-li vySe uvedené definice, projekt je akce, na kterou jsou aplikované
nastroje atechnicky projektového tizeni, a projekt je tedy:

= Jedinecny — jedna se o novy proces, ne opakovany.

*  Vymezeny — je jasné vécné (vysledek/vystup), ¢asové, finan¢ni a pripadné
dalsi ohraniceni.

= Riznorody — k dosaZzeni stanoveného cile jsou potieba odlisné dovednosti
raznych lidi.

= Komplexni — feseni neni jednoduché.

* Rizikovy — jelikoz jde 0 néco nového, S¢im neni moc zkusenosti, vyskytuje
se spousta ngistych  udalosti, které mohou projekt  poskodit
(Dolezal, Kratky, Cingl, 2013).

Projekt — jedinecny proces zmény
z pocatecniho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantita

Pocateéni stav

»
>

Cas

Obrazek 1: Projekt jako proces zmény z pocateéniho stavu do cilového
Zdroj: J. Dolezal, Projektovy management (2016)

Na obrazku ¢. 1 je graficky zobrazen projekt, kde je vidét, ze projekt ma urcity
casovy ramec, béhem kterého dochézi k jedinecnému procesu zmeény z pocateniho stavu

nastav cilovy.
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Z hlediska zapojeni realiza¢nich zdroju (lidi) do projektu, muzeme
projekty délit na:

* individualni, jgichz jediny realizator je zaroven sam sob¢ manazerem,

= tymové Vvramci jedné funk¢ni organizacni jednotky, kde je na relativné
kratkou dobu realizace projektu ustanoven tym s vlastnim manazerem,

= specialni, kdy je autorita krealizaci projektu ptidélena kratkodobé jiné
organiza¢ni jednotce,

= agregované neboli maticové, u nichz jednotlivé organizac¢ni slozky pochézeji

Z riznych organizacnich jednotek (Svozilova, 2011).

Projekt musi mit jasn¢ definovany cil, coz je pomérné¢ obtiznd zalezitost.
Pro spravné stanoveni cilt projektu se vyuziva metoda SMART, ktera je dle Bélohlavkové

(2009) vymezenanasledovné:

=  S-—gpecificky, cil musi byt formulovan jasné a stru¢né,

= M — méFitelny, musi byt stanovenakritéria métitelnosti,

= A - akceptovatelny, zainteresované strany se musi S cilem ztotoznit,
* R -—redlny, redlny cil motivuje a je mozné ho dosahnout,

= T —terminovany, splnéni kazdého ukolu mé sviyj cas.

3.1.3 Trojimperativ

Trojimperativ, ktery je vymezen na obrazku ¢. 2, znazorfiuje omezeni projektu
ve tfech smérech — v ¢ase, pridélenych zdrojich a poskytnutych nakladech. Tyto
zakladny vymezuji prostor, ve kterém se projekt realizuje. Jednotlivé vrcholy
trojimperativu jsou vzajemné provazany, tudiz zména jedné veli¢iny vede ke zméné
ostatnich. Aby byli jednotlivé prvky v rovnovaze, je vytvoren projektovy plan projektu,
ktery je koriguje (Dolezal, 2016).
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Kuvalita (inverzng)

!

- Rozsah g
- (vysledky) -

GCas Zdroje (ndkiady)

Obrazek 2: Trojimperativ
Zdroj: J. Dolezal, Projektovy management (2016)

V piipad¢ udrzeni vymezeného prostoru v rovnovaze, dojde k aspésnému ukonceni

zahajeného projektu (Svozilova, 2011).

3.1.4 Harmonogram

Harmonogram popisuje, které ukoly by mély probéhnout, kdy by mély prob&éhnout
a kdo by je mé&l vykonat, respektive jak naro¢né jsou na lidské zdroje. Dokument slouzi
primarné k porovnani skute¢ného stavu spivodnim planem, na zakladé srovnani jsou
zjistény odchylky a ztoho vyplyvajici potfeby akci — napravnych ¢&i preventivnich.
Pii sestavovani harmonogramu musi manazer projektu zgistit soucinnost ,,vlastnika
zdroji*, obvykle jde o vedouciho, jehoz podfizeni v projektu figuruji jako zdroje.
V pribéhu projektu je potieba projekt sledovat a harmonogram pravidelné aktualizovat,
pro dostate¢ny piehled je vhodné vyuzit podparny software, napiiklad MS Project
(Dolezal, Kratky, Cingl, 2013).
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3.1.5 Manazer projektu

Kli¢ovou osobou projektového managementu je manazer projektu, pod jehoz

pfimym vlivem je veSkeré projektové déni od tvorby projektového planu pies obsazeni

jednotlivych odbornych pozic projektu, koordinaci ukold, finalizaci a pfedani vystupt

projektu zakaznikovi az po uzavieni projektu. Manazer projektu je osoba zodpovédna

za splnéni cila projektu pri dodrZeni vSech stanovenych charakteristik projektu
(Svozilova, 2011).

Dle Svozilové (2011) je konkrétni odpovédnosti manaZera projektu:

= Rizeni zdroji projektu, ato zejména:

¢asu — prostiednictvim fizeni harmonogramu,
pracovni sily ptedstavované projektovym tymem,
finan¢nich prostiedku ptidélenych projektu,
hmotnych prostiedkt — materialu, budov a zatizeni,

informacnich technologii.

=  Planovani a kontrola postupu projektu ve smyslu:

efektivniho vyuziti zafizeni a optimalniho vykonu subjektli tcastnicich
se proj ektu,

koordinace aintegrace subdodavek,

snizeni projektovych rizik a optimalizace feseni problémovych situaci,
ptredchazeni nezadoucim konfliktim nebo feseni nevyhnutelnych konflikti

ku prospéchu projektu.

= Rizeni ostatnich subjektii a procesii, a to zejména:

produktu, ktery ma byt projektem vytvoren, a to z pohledu jeho vlastnosti
I schopnosti Sspoluprace s okolnimi systémy, pokud to pozadavky zadani
obsahuji,

vztah mezi projektem a jeho okolim, vcetné¢ vztahd k managementu
spole¢nosti a vztahil se zakaznikem,

vSech informacnich toki S vazbou na projekt.
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3.1.6 Projektovy tym

Projektovy tym je skupina osob, ktera je pod vedenim projektového manaZera
a podili se na realizaci projektu a spInéni jeho cile. Jednotlivi ¢leni tymu maji pfidélené

opravnéni a odpoveédnost (Svozilova, 2006).

Jedna se 0 organizacni strukturu s vyhranénou problémovou orientaci, jejimz cilem

je zvladnuti Gloh spojenych s realizaci projektu (Dolansky, Mékota, Némec, 1996).

ADby projektovy tym fungoval uspéSné, musi byt dodrZovany uvedené zasady:

= je tieba, aby projektovy tym rozumeél cili projektu,

= umoznit vsem ¢lenim tymu moznost vyjadieni svého nazoru,

= Vvytvofit dGvérnou atmosféru,

*  mit stanovené kvalifika¢ni pozadavky ana zakladé nich hledat vhodné osoby,
= stanovit efektivni tivazky jednotlivych ¢lent tymu,

= zgjidtit informovanost vsech ¢lent,

= planovat, koordinovat, monitorovat a kontrolovat praci vsech ¢lend,

=  zahnat obavy, které plynou z negjistoty,

= stanovit vztahy mezi tymem,

= zgjidtit, aby vSichni védéli, co musi udélat,

= tymove fesit vSechny problémy (Fiaa, 2004).
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3.2 Rizeni lidskych zdroji

V projektovém fizeni jsou za zdroje povazovany veskeré vstupy, které jsou potiebné
pro realizaci projektu (Doleza akol., 2012).

Vétsina or ganizaci bez ohledu na druh Fizeni disponuje Sesti zakladnimi zdr oji:

=  financni prostiedky,
= lidské zdroje,

*  Stroje a zafizeni,

= budovy,

=  material,

= informacni technologie (Svozilova, 2011).

3.2.1 Rizeni lidskych zdroji obecné

Pojem Fizeni lidskych zdroji je pouzivan ve dvou vyznamech. V prvnim vyznamu
oznacuje personalni praci, respektive personalistiku, ktera se zabyva fizenim a vedenim
lidi v organizaci. V druhém vyznamu oznacuje soucasné pojeti personalni prace a soucasné
pristupy kftizeni a vedeni lidi v organizaci. Lidské zdreje oznacuji lidi pracujici
Vv organizaci atvori tzv. lidsky kapital, coz jsou schopnosti, znalosti a dovednosti lidi, které

organizace potiebuje k dosahovani svych cili (SikiF, 2014).

Ukolem fizeni lidskych zdroji je zajistit, aby organizace byla schopna tspésné
prostiednictvim lidi plnit své cile (Armstrong, 2007).

K tomu dale organizace potiebuje i jiné zdroje, a to materialni, finanéni

¢i informaéni. OvSsem bez lidi, ktefi rozhoduji o vyuzivani vSech ostatnich zdroju

a ovliviiuji vysledky organizace, toho zadn4 organizace mnoho nedokaze (Sikif, 2014).
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Mezi cile Fizeni lidskych zdrojua patfi:

= podpora dosahovani strategickych cili organizace pomoci souladu strategii
lidskych zdroja se strategii organizace,

=  podporarozvijeni firemni kultury a dosahovani vysokych vykond,

= zabezpecCeni kvalifikovanych, talentovanych a oddanych pracovnich zdroj,

= podpora vytvafeni kladnych pracovnich vztahi a vzajemné duvéry
mezi zaméstnanci a managementem,

= uplatnovani etického pristupu K tizeni lidskych zdroju (Armstrong, 2015).

3.2.2 Rizeni lidskych zdroji v projektovém Fizeni

Rizeni lidskych zdroji v projektovém fizeni vychézi ze stejnych koncepti, ale jsou
na n¢j kladeny dodatefné pozadavky, a to z divodu proménlivesti a komplexnosti
projekti (Belout,Gauvreau, 2004).

Pro spravny pribéh projektu je nutnad adekvatni organizace a Fizeni lidi v nize

uvedenych procesech:

= vytvoreni planu lidskych zdroja,

= ZzajiSténi projektového tymu,

= rozvoj projektového tymu,

*  fizeni projektového tymu (Project Management, Institute, 2008).

Osoba, ktera je zodpovédna za tyto procesy, byva zejména projektovym
manaZerem Nebo, U vétsich projektd, fidici tym. Do planovani a rozhodovani je zadouci
zapojit i ostatni ¢leny projektového tymu, pomaha to k vys$§i motivaci a zapojeni ¢lent

do projektu (Project Management, Institute, 2008).
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Jednou ze zodpovédnosti projektového manazera je obsadit do definovanych roli
konkrétni pracovniky, ktefi se budou na projektu podilet. Ziskani pracovnikti na projekt
nemusi byt jednoduché, nebot’ jsou ve VEtSing situaci potieba specializované zdroje.
Obsazeni projektu konkrétnimi lidmi mize zpuasobit odchylky v planovaném rozpoctu

I ¢asovém harmonogramu (Pitas, Stanic¢ek, 2008).

Rozvoj projektového tymu, ktery je tkolem projektového manazera, je casto
opomijen. Jedna se o soustavu ¢innosti, které by mély pfinaset vys$Si motivaci, rozvoj
znalosti a oddanost tymu tak, aby vzrostla jeho vykonnost. K témto cinnostem patii
naptiklad teambuildingové aktivity, neformalni schiizky, Skoleni, zpétna vazba
(Pitas, Stanicek, 2008).

3.3 Obsazeni projektu — planovani, pridéleni a kontrola zdroji

Zajisténi lidskych zdroju pro realizaci projektu je komplikovana a citliva stranka
projektu. Obsazeni projektovych roli, zagisténi potfebnych specializaci a Soucasna
optimalizace nakladi je jednim z nejslozitéjSich tkolt, za které je manazer projektu
zodpovédny. Ne vzdy ma manazer dostatecné informace ¢i osobni zkusenost se vSemi
potencialnimi pracovniky, ktefi jsou na projekt navrhovani. K lep$imu piehledu pomaha,
pokud spole¢nost disponuje stale aktualizovanymi matrialy, které obsahuji tiplné reference
jednotlived  — popisy roli a hodnoceni vysledkti zuplynulych  projekta
(Svozilova, 2011).

3.3.1 Stanoveni potieby lidskych zdroji

vvvvvv

Mezi nejdulezitéjsi problémy feSené manazerem projektu patii stanoveni celkové
doby realizace projektu a stim spojeny pozadovany pocet ¢lenti projektového tymu. Tento
problém je podstatny jiz v dobé piipravnych projektovych praci, kdy je obtizné piesné
stanovit, jak budou jednotlivé ¢innosti pracné. Stejné obtizné je Stanoveni potieb

lidskych zdroju, ktefi budou potieba pro dosazeni pozadovanych cill.
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Odhadne-li manazer potiebu pracovnikti na zakladé nedostatecnych informaci, mohou mu
v budoucnu pracovnici prebyvat ¢i jich bude mit nedostatek
(Dolansky, M¢kota, Némec, 1996).

Dle Dolezala a kol. (2012) existuje n¢kolik moznosti, jak spolehlivé odhadnout

pracnost a s tim souvisejici doby trvani ¢innosti:

Jednociselny (kvalifikovany) odhad
Tento odhad spociva v konzultaci dané ¢innosti s liniovym manazerem, ktery vlastni
kvalifikovaného pracovnika, ktery je na ¢innost projektu potieba. Ve vzajemné spolupraci

je odhadnuta pozadovana kapacita zdroje pro alokaci.

Historicka zkuSenost
U toho pfistupu je vyuzivana predchozi zkuSenost, a to V pfipad¢, Zze na jinych
projektech probihali obdobné ¢innosti. Dle mnozstvi potfebnych zdroji na obdobném

projektu |ze odhadnou potiebu na novém.

Normy
Tento zpusob je odvijen od tabulkovych norem c¢asové a kapacitni narocnosti

nékterych ¢innosti, pokud ji spole¢nost disponuje.

Simulace
Simulace a rizné matematické modely jsou vyuzivany v piipadé, kdy se na projektu

vyskytuje velka nejistota.

Kreativni techniky

Tyto techniky jsou vyuzivany piedev§sim u IT projektd, které jsou fizeny agilné.
Jedna se naptiklad o techniku ,,pokere, kdy je tikolem pracovnikd vytazeni jedné z karet
sciselnym odhadem z balicku pro odhad narocnosti tkolu. Vsichni ngednou nasledné
oto¢i karty, pracovnici snejnizsim odhadem musi své tvrzeni obhajit a nasledné vznika

diskuze, kde se stanovi odhad naro¢nosti daného ukolu.
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3.3.2 Alokace lidskych zdroju na projektech

Pro obsazeni jednotlivych roli projektového tymu jsou rozhodujici nasledujici
skute¢nosti:

= odbornost a uroven kvalifikace vzhledem k pozadovanému vykonu,

= dostupnost v ¢ase vzhledem k harmonogramu,

= naklady na vykon ¢innosti podle popisu vzhledem Kk rozpoctu
(Svozilova, 2011).

V Gvodni fazi je planovani zdroji obvykle anonymni, fesi se pouze potiebné profese
¢i dovednosti. Az kdyz jsou identifikovany kapacitni potfeby VSech ¢innosti
v harmonogramu, jsou naroky porovnany sreaitou. K tomu jsou dale potieba informace
o disponibilité zdroji, které mohou byt na projekt alokovany. Tyto informace je mozné
ziskat z dostate¢né propracovaného planovani zdroji organizace a z aktualizace
projektovych plant. Nasledné az prob&hne porovnani kapacitni pozadavkl projektu

s dostupnosti jednotlivych alokovanych zdroju (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013).

3.3.3 Kdy jevhodné vyuzit externi pracovniky

V souéasné dob¢ se stale vice vyuziva externich pracovnikii pro feseni specifickych
projektovych problémi. Tento zplsob byva casto efektivnéj§i nez zaméstnavat stalé
pracovniky. Externi pracovnik byva casto schopen realizovat vét§i mnoZstvi prace
v pozadované kvalité za krats$i dobu nez kmenovy zaméstnanec. Uzavieni smlouvy
Sexternimi pracovniky mulZze vyznamnych zpusobem ovlivnit kvalitu, v¢asnost
a nakladovost pozadovanych vysledku realizovaného projektu
(Dolansky, M¢kota, Némec, 1996).
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3.34 Histogram

Histogram je nastroj, ktery napomaha manaZerovi projektu Vv obsazeni
projektovych roli. Jedna se o grafické vyjadieni kumulovanych ¢asovych udaji a jejich
promitnuti na ¢asovou 0su. Pro manazera projektu je to velmi ucinny a prehledny
prosttedek pro vyjadieni pracovnich jednotek planovanych nebo rezervovanych pro
jednotlivé ¢leny projektového tymu rozloZzenych do kratSich ¢asovych tsekt. Histogram je
ucinny pii feSeni nékterych problémut nebo piedlozenych pozadavku, které mohou nastat

pii obsazovani projektu a nasledné pii kalkulacich rozpo¢tu (Svozilova, 2011, str. 157).

Jedna se o sloupcovy graf, ktery vyjadfuje potiebu zdroji. Vodorovna osa
predstavuje Cas a na svislé ose jsou uvedeny jednotka kapacity jednotlivych planovanych
zdroju (Machal, Ondrouchova, Presova, 2015).

Pozadavky
. Doba Nasledujici _
Cinnost . nazdroje
trvani éinnost
(pocet lidi)
A 5 B,C 5
B 3 D,E 4
C 6 D,EF 6
D 13 G 3
E 6 G 5
F 3 G 5
G 3 - 8

Tabulka 1: Pozadavky na lidské zdroje v projektu
Zdroj: P. Méachal, M. Ondrouchova, R. Presova, Svétové standardy projektového fizeni (2015),
vlastni aprava

Tabulka ¢. 1 obsahuje jednotlivé ¢innosti projektu véetné jejich navaznosti, kazda

¢innost ma vymezenou dobu trvani a pozadavek na zdroje.
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Graf 1: Histogram pozadavki na zdroje

Zdroj: P. Méachal, M. Ondrouchova, R. Presova, Svétové standardy projektového fizeni (2015),
vlastni prava

Histogram na grafu ¢. 1 graficky znazornuje tdaje uvedené v tabulce. Na vodorovné
ose je doba trvani a na svislé pocet zdroju. V ptipadé, Ze by spolecnost méla dostupnych
9 zdroju po celou dobu projektu, u ¢innosti B a F by nastal zdrojovy konflikt. Na ¢innost B

by chybély zdroje 2, na ¢innost F zdroji 5. Ostatni ¢innosti by byly zdrojove zajistény.

3.3.5 Kontrolalidskych zdroji

Béhem celkové kontroly postupu praci na projektu je zjistovan jak stupen dokonceni
projektovych ¢innosti, tak ¢erpani zdroju. Efektivni kontrola souvisgici s projektovou

¢innosti vyZaduje splnéni nékolika piedpokladi:

= projektové zdroje musi byt stanoveny na samém pocatku managementu
projektu ajegjich specifikace musi byt uskutecnéna v podrobném planovani,

= Jjeli odhadovana vyse pozadovanych zdroji vyssi nez disponibilni zdroje,
je nutné hledat jinou, méné nakladnou variantu realizace projektu,

= dojdeli v prabeéhu realizace projektu k neo¢ekavanému zvysSeni zdrojovych
pozadavku, je nutné identifikovat ty oblasti, projektovych ¢innosti, ve kterych
je mozné dosahnout uspor (Dolansky, Mé&kota, Némec, 1996, str. 176 - 177).
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3.4 ReSeni problému sdileni zdroji

Rizeni nasobnych projektda vyzaduje efektivni a rychly proces k uréeni alokace
lidskych zdroji a nastaveni realizovatelnosti planu dokonceni novych projekti. Efektivni
alokace zdroju napii¢ projekty znamena vybirat po dobu trvani vSech projektt v portfoliu
ty negjlepsi kompromisy mezi zdroji a stanovit tak spravné priority. V opacném ptipadé

muze dojit ke snizeni vykonnosti jednotlivych projekti a nasledné i celé spole¢nosti

3.4.1 Nastroje k alokaci zdroji napri¢ projekty

Peter Kretzman (2010) identifikuje pét nastroja, kKteré 1ze pro alokaci zdroji napiic
projekty vyuzit:

= improvizované, ad hoc nastroje,

= tabulky zdroju s ptibliznymi hodnotami,
* instalované softwarové baliky,

= webové produkty,

»  rozsahle softwarové baliky.

Improvizované, ad hoc nastroje

Jedna se o nastroje, které jsou primarn¢ intuitivnim feSenim problému alokace
aktualné volnych lidi na projekty, nemaji pevnou formu a nelze je vyuzit napti¢ projekty
ani na delsi casové obdobi. Jgich vyuziti zalezi na situaci a neni opakovatelné.
Tyto nastroje lze vyuzit pouze v prostiedi malé firmy, kde je dostate¢ny pichled o vSech
zaméstnancich. Piikladem muze byt jakykoliv tabulka nebo textovy dokument obsahujici

soupis Volnych zdroju spolu s jgjich dovednostmi a schopnostmi.

Tabulky zdroju s pfibliznymi hodnotami

Poskytuji jednoduchy a nezbytny prehled stavu alokace lidskych zdroji napii¢
projekty, a to aktudlni i svyhledem do budoucna. Hlavni ptednosti je piehlednost
a pomérné nenarocna udrzba. Nevyhodou je poskytnuti pouze hrubych hodnot. Vyuzivaji
se tehdy, pokud je k dispozici omezené mnozstvi zdroji a mezi zdroji je mala zavislost
nakritickych zdrojich mezi jednotlivymi projekty.
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Instalované softwarové baliky

Umoznuji mnohem rozsahlejsi funkcionalitu v Sirsim kontextu projektového fizeni.
Pracuji Srealnymi daty, ne pouze s odhady jako v piipadé¢ tabulek. Lze je vyuzit na vétsi
mnozstvi projektt, umoznuji planovani a optimalizaci zdroji na delSi ¢asové obdobi.
Nevyhodou je slozitost na obsluhu, je po tieba neustale data udrzovat aktualni a vétSinou
neposkytuji jednoduchou piehlednost jako tabulky. Mezi nejznaméjsi nastroje patii
MS Project.

Webové produkty
Tyto produkty poskytuji vice moznosti a rychlgi se rozvijeji, protoze jsou

distribuovany jako sluzby. Zastupcem jsou naptiklad Zoho Projects, AtTask, Planview.

Rozsihlé softwarové produkty

Jedna se 0 vyspélé nastroje na celostni fizeni projektovych portfolii jakékoliv
velikosti. Nevyhodou jsou naklady, které je potieba vynalozit na implementaci a dale
i na adrzbu. Tyto rozsahlé baliky poskytuji napiiklad spole¢nosti CA (Clarity),

Compuware (Changepoint) nebo Oracle (Primavera).

3.4.2 Optimalizacev oblasti lidskych zdrojia

Optimalizace lidskych zdroji je komplikovanou c¢innosti, piedev§im kvuli
provazanosti ¢asovych a finan¢énich tdaju a dostupnosti specialisti nebo vysoce
sofistikovanych technologii, které mohou byt pii realizaci potieba. Vyzaduje vysokou miru
flexibility a kreativity, protoze eXistuje nékolik piekazek a omezujicich podminek nasazeni
konkrétnich jedincti spolu s konflikty priorit u naklada a odbornosti. (Svozilova, 2011).
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Svozilova (2011) doporucuje nize uvedené postupy optimalizace v oblasti

pracovnich zdrojii:

= posuny ¢innosti v harmonogramu efektivnim vyuzitim vazeb, piekryvi
a prodlev a jgich baancovani podle disponibilni kapacity pozadovanych
specialisti,

= presuny pracovnich sil svolngjsim tempem do oblasti kritické cesty,

»  pifidani dodatecnych zdroju pro kryti ¢asti pracovni kapacity,

= prodlouZeni pracovni doby,

=  ptehodnoceni ¢asti na ¢innosti v problémovych sekvencich projektu,

= navrhy alternativnich feSeni a pouziti alternativnich technologii.

Subrt a Langrova (2004) definuji niZe uvedené metody, které je mozné aplikovat
Vv piipadé, Ze projekt obsahuje zdrojové pretizeni, tudiz je zdrojoveé nepiipustny a prakticky

nerealizovatelny:

= zvySeni disponibilniho mnozstvi pietizeného zdroje,

= povoleni pfes€asové prace,

= zména intenzity Cerpani pfislusného zdroje,

=  pferozvrzeni prace,

= posunuti pocatku ¢innosti az na dobu, kdy budou zdroje k dispozici,
=  preruSenim ¢innosti nadobu, kdy nejsou zdroje k dispozici,

= substituci nebo piipojenim jinych zdroji.



4 Vlastni prace

Vlastni prace je zaméfena na samotnou spoleénost AMI Praha as. (dale jen AMI)
a na jei projektovou metodiku a nasledné problematiku ve specifictéjsi oblasti
projektového fizeni, a to v oblasti odhada pracnosti a dostupnosti zdroja.

Vybrana spole¢nost je negjprve charakterizovana, poté je popsana jeji projektova
metodika, nasledné rozebran soucasny postup pii alokaci lidskych zdroji a odhadi jejich
pracnosti. Dale jsou shrnuty odpovédi ze fizenych rozhovort s projektovymi manazery
ajgjich nadiizenym. V posledni kroku jsou popsany tii ptipadové studie.

Po vyhodnoceni vlastniho vyzkumu a identifikace silnych a slabych stranek jsou
navrhnuty vlastni navrhy a doporuceni pro praxi spolecnosti AMI Praha as.

V zavéru je diskuse vysledki a vlastnich navrhi.

4.1 Charakteristika vybrané spole¢nosti

AMI Praha as. definuje sama sebe na svych webovych strankach www.ami.cz
nasledujicim zptasobem: ,,Jsme flexibilni softiwarovd spolecnost, ktera Klade diraz
na praktickd, bezpecnd a efektivni reseni. Zabyvime se predevsim bezpecnosti |T
a podporou podnikovych  procesu. Jsme lidFi v oblasti identity a access
managementu v Ceské republice. Na trhu piisobime jiz 20 let a nasim Klientiim poskytujeme
profesiondlni sluzby a individudlni pristup. Spolecné s nimi se vzdy snazime nalézt vysoce
pouzitelna, efektivni a funkcni rFeseni, kterd zjednodusuji prdci, snizuji naklady a zvysuji
bezpecnost a zisk. Vysledkem nasi prace jsoudesitky spokojenych klientia rada
prestiznich ocenéni.

Identity management (zkracen¢é 1dM) je oblast, ktera se zabyva fizenim a spravou
identit. Respektive se stara o to, aby kazdy ¢lovék ve spole¢nosti mél k dispozici ty
pristupy do systémd, které ma mit, a to tehdy, kdy je ma mit.

Spolenost se zamétuje na vyrobu feSeni klientim na miru. Primarnim aktivem
spolec¢nosti jSou jeji zameéstnanci, ktefi se podileji na zakazkach pro klienty.

Motto spolecnosti je,,Softwarova feSeni chytie a efektivné®. Cilem spole¢nosti je byt

stabilnim, respektovanym a vyhledavanym partnerem pro jgich klienty i zaméstnance.
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AMI je drzitelem certifikatt pro fizeni jakosti dle normy CSN EN ISO 9001 : 2009
a tizeni bezpednosti informaci dle normy CSN ISO/IEC 27001 : 2014. Vysoka trovefi
interniho fizeni je pro jegich klienty zarukou bezproblémového prabéhu svéienych projekti
aminimalizace bezpe¢nostnich rizik.

Mezi vybrané Kklienty napiiklad patii Ceskd posta, Ceska televize, CEZ,
Raffeisenbank, Prazska plynarenska, a.s., Magistrat hlavniho mésta Prahy, Méstska
policie hl. m. Prahy, Hyundai Motor Czech, Peugeot Czech, Ceska obchodni inspekce,

Prvni novinova spole¢nost, Narodni technicka knihovna.

4.1.1 Organizaéni struktura spolecnosti

AMI je akciova spoleénost, jejiz predmétem podnikani je vyroba, obchod a sluzby
uvedené Vv prilohach 1-3 zivnostenského zakona. Statutarnim organem je predstavenstvo,
které se sklada zpredsedy predstavenstva, mistopiedsedy predstavenstva a clend
predstavenstva. Pfedseda i mistopiedseda jsou opravnéni jednat jménem spolecnosti kazdy

samostatné. Dozor¢i rada ma jednoho ¢lena.

™G

| vykonny Feditel
Y
EKO ] VYR
vyrobni usek

h 4

SAL
obchodni usek ekonomicky usek
obchodni feditel financn( faditel feditel vyroby
¥ ¥ ¥ ) L 4 ) —
MKT ITS HRM IMS FIN REC DEL sSvC
marketing IT oddéleni lidské zdroje ||systém fizeni ISO|| finance a udatnictvi recapce dodavka SW fedeni|| servis

Obrazek 3: Organizaéni struktura AM| Prahaa. s.
Zdroj: Interni podklady spole¢nosti, vlastni aprava

Na obrazku ¢. 3 je zobrazena organizacni struktura spoleénosti tak, jak je vymezena
v internich dokumentech. Organizacni strukturu tvoii jednotliva oddé¢leni, ktera jsou
na nejniz$im stupni a jsou podfizena usekiim, pod které spadaji. Za plnéni ukolt a za
vysledky oddéleni zodpovidaji manazeti, kterymi jsou useky vedeny. Na vrcholu
organizacni struktury je vykonny feditel.

Projektova kancelar spada do useku DEL — dodavka SW feSeni, ktera je podiazena

vyrobnimu tseku pod vedenim feditele vyroby (také feditel dodavek SW).
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4.2 Popis projektové metodiky vybrané spole¢nosti

Nasledujici text obsahuje popis projektové metodiky vybrané spoleénosti, ktery byl
sepsan na zakladé cerpani informaci z internich dokumenti. Primarnim zdrojem
je dokument Projektova metodika, ktery ma rozsah 23 stran. Na konci jednotlivych ¢asti
metodiky je sepsano porovnani s béZznou praxi spole¢nosti.

Cilem projektové metodiky je popis zpusobu realizace procesu ,,Dodavky feSeni
konkrétnimi ¢innostmi, které jsou pro danou spole¢nost specifické™.

Zakazky se klasifikuji na 4 skupiny, které vychazi z rozpoctu narealizaci:

Skupina  Vymezeni

S do 200 000K ¢

M od 200 000 K¢ do 1 mil. K¢
L vicejak 1 mil. K¢

I interni projekty

Tabulka 2: Klasifikace projektt dle projektové metodiky
Zdroj: Interni podklady spoleénosti, Vlastni zpracovani

V piipadg, ze je zakazka zafazena do jiné kategorie die uvaZzeni Reditele divize (dale
RD), musi byt tato zmé&na zaznamenéna na privodnim listu zakazky.

Zakazky maji vzdy pridéleného tzv. Manazera zakazky (také MZ). Typicky se jedna
0 pracovnika na pozici Projektovy manazer, neni to vSak podminkou. O pridéleni

Manazera zakazky zada Account Manager (také AM) feditele dodavek SW feSeni.

Projektova metodika se déli na 3 hlavni ¢asti, ato:
= prace nanabidce,
= redlizaci zakazky,

= ukonceni zakazky.
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4.2.1 Pracenanabidce
Manazer zakazky muze byt ptidélen jiz k praci na piipravé nabidky. V této fazi muze
plnit nasledujici funkce:

- doplnéni informaci pro podani nabidky za usek delivery (odhady pracnosti,

projektovy harmonogram, pozadovana souc¢innost, technicky popis pfedmétu

nabidky atd.);
- doplnéni obecnych informaci nabidky (manazerské shrnuti, business popis
predmétu nabidky atd.);

- projektové zgisténi vzniku nabidky (zgisténi termint, rozdéleni ¢innosti atd.).

o 24

(typickou formou tzv. task listu, ptipadn¢ WBS), jgichz splnéni vede ke kompletni
nabidce a tyto Ukoly pfifadit konkrétnim osobam.

Volitelné vznika seznam rizik, které musi byt pfed zacatkem zajistény (napt.
vyskoleni, znalost produktu atd.). Pokud ma MZ aokovany na vytvofeni nabidky obavu,
Zze je podani nabidky neefektivni (napf. ¢as na presale versus potencionalni zisk),
pravdépodobnost tspéchu minimalni nebo Vv danych terminech nezvladnutelné, tak
informuje o této situaci.

Béhem piipravy nabidky se typicky provadéji nize uvedené ¢innosti za pomoci

uvedenych pomticek.

Zalozeni zakdzky pro vykKazovani asu

Prace stravené na piipravé zakazky jsou vykazované v Systému pro vykaz prace
(SEP).

Odhady pracnosti

V piipad¢, Zze odhad pracnosti odpovida kategorii L, musi byt odhad pred piedanim
AM schvilen RD a je doporutena oponentura speciaistou. Toto schvaleni musi byt
provedeno dokladovatelnou formou (napriklad e-mailem). Odhady pracnosti je doporucené
srovnat S jinymi historickymi zakazkami (staré nabidky, reality v SEPu).
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Plan efektivity

Vznik planu efektivity je zodpovédnosti AM. Jsou-li v§ak na projektu subdodavky,
které zajistuje vyroba (napiiklad spoluprace tietich stran formou tzv. bodyshopu), doda
MZ i tyto tdaje.

Odhad dostupnosti zdroja

Jiz béhem piipravy nabidky je nutné zamyslet se nad moznosti realizace v kontextu
dostupnych zdrojt. Jedna se zeména o lidské zdroje, ale také o vypocetni techniku apod.
Primarnim cilem je vzdy pouziti internich lidskych zdroji a az v ptipadé jgich
nedostupnosti  zajistovat externi zdroje. U velkych projektt sleduje RD v ramci
schvalovani planu pracnosti a u ostatnich projektu ptipadné pochybnosti eskaluje MZ
fediteli dodavek SW feseni dokladovatelnou formou.

Tvorba harmonogramu

Pro nabidku je potieba urcit casovy harmonogram, ktery vychazi z odhadt pracnosti,
milnikd, danych zadavacich dokumentaci a disponibilnich zdroji a subdodavek.
Harmonogram se obvykle zpracovava v Microsoft Project (vyjimkou jsou projekty
kategorie S, kde muze byt harmonogram v MS Excel ¢i v emailu) a ve formatu nabidky
(sablona nabidky, piipadné Sablona ze Zadavaci dokumentace).

Popis predmétu zakazky

Popis predmétu zakazky probiha do $ablony nabidky v dané struktuie dle Sablony
nebo v sabloné a struktuie dle Zadavaci dokumentace. Z zakazky kategorie L je
doporucena oponentura nabidky jinym specialistou a projektovym manazerem (ptipadné
RD).

Por ovnani s béZnou pr axi spole¢nosti

Jednim z prvnich kroku je klasifikace zakazky dle stanoveného finanéniho rozpoctu
na realizaci, a na S, M, L a I. Na zaklad¢ tohoto dale vznika povinnost k ostatnim
metodickym postuptim a k tvorbé dokumentd. Toto déleni Se v praxi nevyuziva, nebot’ se
k jednotlivym projektim pristupuje stejné. Projekty by se mohly délit na velké ¢i malé,

a to ne pouze dle finanéniho rozsahu, ale na zakladé vlastniho uvazeni manazera
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vychazejiciho ze scope projektu, znalosti klienta i harmonogramu a ¢asového objemu.
Tteti variantou déleni by bylo oznaceni pro interni projekty.

Prace na nabidce je v metodice vymezena tak, Ze projektovy manazer organizuje
zajisténi vzniku nabidky — rozd¢luje praci, zajist'uje terminy. V praxi prvni rozdéleni
ukolu déla account manazer prfifazeny na danou nabidku, nasledné probéhne konzultace
Smanazerem zakazky a Uptesni si, kdo doda klientem pozadované dokumenty a sjednoti Si
vizi obsahu nabidky. Account manaZer je zodpovédny za dodrZeni termini, spravnost
dokumenti a kompletaci nabidky. Manazer zakazky mize mit tedy nékolik ukolt. Jeho
primarnim ukolem je zajistit do nabidky takové pozadavky, které jSou potieba za usek
delivery, a to odhady pracnosti, projektovy harmonogram, pozadovanou soucinnost,
technicky popis nabidky, popis predmétu zakazky atd. Ostatni tkoly, jako naptiklad
doplnéni manazerského shrnuti, stanoveni cenové nabidky, spadani ha account manaZera.
U vétsiho rozsahu ukoll je nezbytné mit sepsany jegich seznam, kdo je za vyfeSeni
zodpovédny, kdo dany tkol pIni a do kdy ma byt splnén, aby byl o vSem pichled
a nedochazelo k duplicité ¢innosti. Seznam ukold tvoii account manazer, nasledné ho
konzultuje s manazerem zakazky. U mensiho poctu ukold staci rozdéleni pouze napiiklad
emailem, aby bylo, v ptipadé nejasnosti, rozdéleni dolozitelné. Béhem celého procesu
spolu account manaZer s manaZerem zakazky kooperuji tak, aby byla nabidka co
nejkvalitné;si.

Formulai efektivity zakazky prvotné vypliiuje manazZer zakazky, ktery
ho nasledné predava account manazerovi, kterému slouzi jako podklad pro dalsi kroky,
jako je naptiklad stanoveni nabidkové ceny.

U odhadu dostupnosti zdroju je dilezité mit vyhled do budoucna, zda
pozadované zdroje budou dostupné a piipadné zvazit vyuziti externist.

Ostatni postupy jsou dodrzovany dle vymezeni v projektové metodice, nicméné

u nékterych neni dodrzena definovana posloupnost.
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4.2.2 Realizace zakazky

Redlizaci zakazKy se rozumi ¢innosti, které jsou vykonavané po akceptaci nabidky
ze strany objednatele az do akceptace dila objednatelem. Typicky se zahgjuje piebranim
zakazky od AM a ukoncuje se akceptaci dila. B€hem realizace zakazky je tieba se fidit
nejen projektovou metodikou, alei ostatnimi relevantnimi procesy.

Béhem realizace zakazky se typicky provadéji nize uvedeni Cinnosti za pomoci

uvedenych pomucek.

Piebrani zakazky

Na pocatku projektu piebere MZ od AM vsechny dokumenty relevantni Kk realizaci
zakazky. Jedna se zejména o:
- zakaznikem odsouhlasena nabidka, objednavka ¢i smlouva;
- Objednavka ¢i smlouva (pokud neni k dispozici, musi byt zahajeni prace
na zakazce potvrzeno ¢lenem top managementu v pruvodnim listu zakazky);
- pravodni list zakazky;
- FEZ — dokumenty obsahujici efektivitu, fakturacni udaje;
- harmonogram z nabidky.

Dané dokumenty MZ ulozi na projektové ulozisté. V ramci pievzeti dokumentt
potvrzuje MZ jgjich aktualnost, relevantnost a realnost, proto je povinen je zrevidovat

(napt. harmonogram, odhady pracnosti).

Popis davodt vzniku projektu

Duavod vzniku projektu je popsan v charté zakazky, kterou pripravuje AM. Cilem
dokumentu je popsat, co vedlo ke vzniku projektu a jaka jsou ocekavani zainteresovanych

stran. Predani téchto informaci MZ zvysSuje pravdépodobnost uspésné realizace zakazky.

Sledovani prubghu zakazky

Pravodni list zakazky slouzi k zaznamenavani zivotniho cyklu zakazky a jejich
milnika. Jeho soucasti jsou i podpisy zodpovédnych osob, a proto je jako jeden z mala

dokumenti veden v tzv. papirové podobé.
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Pruvodni list zakazky zaklada AM, nasledné ho piedava MZ, ktery tento dokument
uchovava u sebe a doplniuje ho béhem realizace zakazky o relevantni udaje.

MZ si také nechava do Pruvodniho listu zakazky potvrdit od dalsich pracovniki AMI
vykonani ¢innosti, za které jsou v ramci realizace zakazky zodpovédni (napi. zalozeni
zakazky pro vykazovani Casu, pirebrani marketingovych materialt apod.). Ptfi ukoncéeni

zakazky predava Privodni list zakazky RD, ktery ho archivuje.

ZaloZeni zakazky pro vykazovani dasu

Zalozeni zakazky pro vykazovani ¢asu provadi RD v Systému evidence prace (dale
SEP) na zaklad¢ zadosti MZ a spinéni tohoto bodu se zaznamenava v Pravodnim listu
zakazky. Po zalozeni zakazky zadava MZ ¢innosti, na které je mozné praci vykazovat.
Nazev zakazky a ¢innosti, pravidla pro vykazovani a pravidla pro psani popisu ¢innosti
predava MZ projektovému tymu e-mailem nebo v ramci prezentace interniho kick-off
Statusu.

Zalozeni zakazky v uéetnim Systému

Zalozeni zakazky v uéetnim systému Pohoda provadi RD na zékladé zadosti MZ a spinéni

tohoto bodu se zaznamenava v Priivodnim listu zakazky.

Zalozeni zakdzky v systému pro sledovani zakazek

Zalozeni zakazky v systému pro sledovani zakizek provadi RD na zakladé Zadosti

MZ a spInéni tohoto bodu se zaznamenava v Pravodnim listu zakazky.

Zaozeni zakazky v helpdeskovém systému

Zalozeni zakazky v helpdeskovém systému se provadi na zakladé¢ zadosti
v helpdeskovém systému. Jeji zalozeni zalezi na potfebach konkrétniho projektu

(napf. pro sledovani vystupl z testovani).

Zalozeni stranky na WIKI

V pripadé potieby evidence projektovych informaci je mozné zalozit stranku na
WIKI. Ta muze obsahovat jak obecné informace ke klientovi (dresscode apod.)
I ke konkrétni zakazce (umisténi zdrojovych kodi, popis vnitinich procest zakaznika

apod.).
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Vvytvoteni ulozi$té projektovych dokumenti

MZ na pocatku zakazky vytvari Gloziste projektovych dokumentt dle nadefinované
Sablony. Toto ulozisté je na sitovém disku — tzv. PDC a jedna se 0 primarni ulozisté

klicovych dokumenti.

Vvtvoteni sdileného ulozi$té s externimi subjekty

Pii redlizaci projektu muze byt potiecba sdilet dokumenty s externimi subjekty
(zdkaznik, realizator subdodavek apod.). Pro tyto ucely se vytvaii Sdilené ulozisté

(tzv. GIT). Toto ulozisté soucasné zajist'uje tzv. ,,verzovani“ vlozenych dokumentd.

Vytvoreni projektového pldnu

MZ vytvaii na zakladé informaci 0 zakazce (nabidka, smlouva atd.) projektovy plan
realizace zakazky. Harmonogram se obvykle zpracovava v Microsoft Project, piipadné
v MS Excel.

Popis projektu ajeho souc¢asti

Pro omezeni poctu dokumenti je pouzivan souhrnny dokument Defini¢ni dokument
projektu. Typicky obsahuje manazerské shrnuti, rozsah projektu, kontakty, zpusob fizeni

projektu a analyzu rizik.

Zahajeni projektu — interni schuzka

Jednd se o formalni zahajeni projektu a slouzi k vzajemnému Seznameni c¢lent
projektového tymu a jeho seznameni s projektem a jeho organizaci. V prezentaci
se typicky uvadi cil projektu, jeho rozsah, harmonogram, zptisob komunikace, vedeni

projektu, rizika, ¢lenové projektového tymu za danou spolecnost i za zakaznika.

Zahijeni projektu — schiizka s klientem

Tato schiizka je vhodna u realizace vétsich projekti, jedna se o tzv. kick-off meeting,
jehoz cilem je vziajemné seznameni projektovych tymi, obeznameni s projektem,

jeho cilem a organizaci.



Zajisténi projektovych subdodavek

Na projektech mohou pracovat i dalsi strany ve formé subdodavek, piipadné
tzv. bodyshopu. Dulezité je podepsat ramcovou smlouvu a obeznamit subdodavatele
o relevantnich pracovnich postupech a metodikach spole¢nosti a vyzadovat jgich plnéni

zakazky ze strany subdodavatele.

Potizovani zapisu z jednani

Zapisy zinternich i externich schiizek se ukladaji do uréené slozky v adresafi,

zdznam se do dvou dnu odesila vsem ucastniktm.

Reportovani stavu projektu

Manazer zakazky pripravuje tydenni report 0 stavu projektu, a to na pondélni

dopoledni status. Stav se nadale kontroluje na projektovych schtizkach.

Interni akceptace

Jedna se 0 rozhodnuti o tom, ze konkrétni vytvoiené dilo muize byt predano

objednateli. Je provadéno Manazerem zakazky na zakladé vysledka testovani.

Rizeni zmén

Zm¢ény, které neméni cenu, tedy i pracnost, projektu se zaznamenavaji v Defini¢nim
dokumentu projektu. Zmény majici vliv na cenu, piedava Manazer zakazky Account
manazerovi, ktery vyjedna dané zmény, které v piipadé odsouhlaseni musi zménény

v prislusnych dokumentech. Zmeny

Vznik zaznamu o testovani

Testovani se tidi vlastni metodikou, Manazer zakazky dohlizi na vznik ptislusnych

dokumentt o testovani.

Piedani dila objednateli
Vystupy projektu se predavaji objednateli bud® béhem redlizace, ptipadné az na

konci. Objednatel potvrzuje akceptaci pomoci Akceptacniho protokolu. Akceptace je nutna
pro potvrzeni dodani a pro nasledujici fakturaci. Akceptatni protokol se ulozi

do prislusného ulozist¢ apredava ho elektronicky Account manazerovi.



Fakturace ¢asti dila objednateli

Na zaklad¢ smlouvy muze dojit k fakturaci také pred dokoncenim, tzv. diléi
fakturace. Pied fakturaci se vyplni faktura¢ni protokol, ktery slouzi jako podklad
k fakturaci.

Porovnani s béZnou praxi spole¢nosti

Prvnim krokem je prebrani zakazky manazerem zakazky od account manazera.
Stim se poji §ednoceni poslednich verzi veskerych dokumentd, které byly bud’ soucasti
nabidky klientovi nebo slouzily jako podklad. Béhem tvorby nabidky se dokumenty
ukladaji do sdilenych slozek, nicméné obchodni tym ma jiné ulozisté nez projektovi
manazefi, a proto by mohlo dojit k nesednoceni dokumentti. Negefektivnéjsi variantou je
spoleéna schuzka, kde se dokumenty porovnaji a sjednoti, aby oba méli stejnou verzi.
Do budoucna by bylo vhodné sdilené tlozisté sjednotit.

V metodice se dale hovoti 0 popisu divodu vzniku projektu v tzv. charté zakazky.
Tento dokument se v praxi nesepisuje. Hlavnim dokumentem je pravodni list zakazky,
ktery obsahuje hlavni podstatné informace a je po celou dobu zivotniho cyklu zakazky
doplinovan a aktualizovan.

Jednim z krokti, které obsahuji zaloZeni zakazky do systému, které maji nasledné
vykazovaci hodnotu, je zalozeni zakazky v helpdeskovém systému. Toto zaloZeni
se v praxi jiz neuskuteciiuje. Tento krok je nahrazen zaloZenim zakazKy v systému
JIRA, ktery slouzi ke sledovani prib&hu zakazek, plnéni jednotlivych ukolt. Zalozeni
zakazky v systému pro Sledovani zakazek je primarné informaci pro nadfizeného
projektovych manazerd, aby mél piehled o vSech bézicich zakazkach. Seznam zakazek
s eviduyje.

ZalozZeni stranky na WIKI je v projektové metodice jednim z postupti, ale neni
béhem vsech projekti realizovan. DodrZovani tohoto postupu by zgjistilo prehlednost
nejen o daném projektu, ale i o klientovi. V piipadé nahle zmény projektového manaZera
by tato databaze pomohla lepsi adaptaci na daném projektu.

V ptipadé¢ poskytnuti pristupu do sdileného ulozisté externim subjektiam,
je po skonéeni projektu dualezité piistup odstranit. Proto je dilezit¢é s poznamenat,
idealné na pruvodni list projektu, komu byly ptistupy poskytnuty.

PofFizovani zapisu z jednani je neopomenutelné. Ve vétsing pripadi se vyuziva

Sablona ze strany klienta. Dulezité je, aby v zapise byli evidovany zmény, a aby byl



formulovan tak, aby se jednalo o formalni dokument, ktery lze po tisku uchovavat
I V papirove podobé.

Rizeni zmén probiha vétSinou formou zapisu z porady, ktery je odsouhlasen
jak danou spolecnosti, tak i klientem. Pokud se jedna o zménu, ktera ma vliv na cenu, je
potiebné aktualizovat formular efektivity zakazky, aby poskytoval nové informace. Pokud
jde o zavaznou zménu Ve scope projektu, je mozné zménu zaznamenat v dodatku smlouvy.
U zmén, které nemaji podstatny vliv, je vétsing piipadt dostacujici zaznam z porady.

Ostatni postupy jsou dodrzovany dle vymezeni v projektové metodice, nicméné

u n€kterych neni dodrZzena definovana posloupnost.

4.2.3 Ukonéeni zakazky
Ukonc¢enim zakazky se rozumi ¢innosti po akceptaci dila objednatelem. Béhem této

¢innosti se provadéji nize uvedené ¢inNosti.

Fakturace dila objednateli
Na zakladé faktura¢niho formulare probiha vystaveni faktury.

Piedani dila do servisu

Servis setidi vlastni metodikou.

Vytvotfeni marketingovych materiila

Jedna se naptiklad o ¢lanek naweb, referenci ¢i pripadovou studii.

Hodnoceni zakizky

Po dokonéeni zakazky muze dojit k rozdéleni projektovych bonust v zavislosti

na vysledcich projektu a hospodaieni spole¢nosti.

Ukond&eni zakazky (pro vykazovani ¢asu, Vv ucetnim sSystému, V Systému pro sledovéni

zakédzek, v helpdeskovém systému) a archivace projektovych dokumentt

Veskera ukonceni a spInéni archivace se zaznamenava v Pravodnim listu zakazky.
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Revize sdileného tloziste

Sdilené ulozisté se nemaze, ale je nutna revize ulozenych dokument a revize

pristupti.

Vytvoreni zavéreéného fakturaéniho dokumentu

Po ukonceni vsech ¢innosti, které se vykazuji na projekt a po ukonceni fakturace

spojené s projektem, se vytvoii zavére¢ny fakturaéni dokument a efektivita projektu.

Zaznamenani konce zaruéni lhuty zakazky

Konec zaru¢ni lhity se vyplni v Privodnim listu zakazky a dale se konkrétni datum

uvede do sdileného kalendaie servisniho oddéleni ve stanoveném formatu.

Vytvoreni zpravy 0 ukondeni projektu

U vyznamnych zakazek se doporucuje délat prezentaci hodnoceni projektu, kde
se shrne hodnoceni fungovani tymu, dosazeni externich i internich cili, dodrzeni
harmonogramu a nakladd na projekt, napInéni rizik, problémi na projekt a ziskané

znalosti, které mohou napomoci pii realizaci dalsich projekti.

Porovnani s béZnou pr axi spole¢nosti

V projektové metodice je zminénO vytvoreni marketingovych materiala, jedna
se 0 ¢lanek na web, napsani reference ¢i sepsani pripadové studie. V bézné praxi se jedna
hlavné o vétsi projekty. Projekty u klicovych klientd jsou k nahlédnuti na webovych
strankach spole¢nosti, vetné referenci ze strany klienta. Po ukonceni projektu je dilezité
zrevidovat dokumenty na ulozisti a pristupy lidi, kteti dokumenty méli dostupné. Tento
krok je dulezité neopomenout hlavné v ptipad€, kdy maji piistupy externi lidé.

U vyznamnych zakazek se tvori prezentace projektu pro ostatni ¢leny projektové
kancelatre, aby doslo ke sdileni zkusenosti. Prezentace se uklada na sdilené uloziste,
vystupy z prezentace se nikde neeviduji. Pokud by existoval dokument Lessons Learned
Spredem stanovenou formou a obsahem, kde by se dané zkusSenosti a postupy evidovali,
mohl by se ptehledné vyuzivat u dalSich obdobnych projektu.

Ostatni postupy jsou dodrzovany dle vymezeni v projektové metodice, nicméné

u n¢kterych neni dodrzena definovana posloupnost.
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4.3 Soucasny stav Fizeni lidskych zdroju

Na zaklad¢ piedchozi kapitoly byla zjisténa nedostatecna charakteristika postupt
aftizeni v oblasti lidskych zdroji. Tento nedostatek byl konzultovan s vedenim spole¢nosti,
které si bylo tohoto nedostatku védomo a uvitalo tedy detailnéjsi rozbor. Z tohoto divodu
byl nasledn¢ soucasny stav fizeni lidskych zdroji popsin na zakladé souvisgjicich ¢asti
projektové metodiky, internich dokumentti a nastroji a pomoci fizenych rozhovora
s projektovymi manazery a feditelem dodavek SW. Nasledné byly rozebrany piipadové
studie.

Vzhledem k velikosti spolecnosti, ktera ma cca 40 lidi, je fizeni lidskych zdroju
primarné feSeno na zakladé uvahy vedouciho pracovnika, a to na zakladé prechozich

zkuSenosti. ReSeni této problematiky timto zpisobem vykazuje né&kolik nevyhod:

= veskera zavislost jena jednom ¢loveku (fediteli dodavek SW);

= aokace jednotlivych pracovnikd neni zdokumentovana, tudiz neexistuje vstup
do dalsich systému;

= nasituaci je pohlizeno pouze jednim pohledem.

4.3.1 Interni metodika projektového rizeni

Soucasny stav fizeni lidskych zdroja je formalné popsan sprojektové metodice,

ato v nékolika kapitolach.

Prace nanabidce

Odhad dostupnosti zdroju se fesi jiz v pre-sale ¢asti, a to pii praci na nabidce
pro konkrétniho klienta. Prace stravené na piipravé zakazky jsou vykazovany v systému
pro vykaz prace (SEP), zde mize byt i stanoven limit hodin najednotlivé aktivity.

V této fazi se stanovuji 1 odhady pracnosti. Pokud odkad pracnosti odpovida
kategorii L, musi byt odhad pied pfedanim account manazerovi schvalen manazerem
zakazky a je doporucena i oponentura jinym specialistou. Toto schvalené musi byt
provedeno dokladovatelnou formou, napiiklad e-mailem. Odhady pracnosti je doporucené
srovnat i sjinymi historickymi zakazkami (staré nabidky, reality v SEPu). Pfi planu

odhadii pracnosti se nesmi zapomenout na sou¢innost s dodavatelem, testovani, piedani do



servisu a na ¢as straveny sledovanim stavu projektu, reportovanim a administrativnimi
ukoly.

Jiz béhem piipravy nabidKy je nutné zamyslet se nad moznostmi realizace v kontextu
dostupnych zdrojt. Jedna se zeména o lidské zdroje, ale také o vypocetni techniku apod.
Primarnim cilem je vzdy pouziti internich lidskych zdroji a az v piipadé jejich
nedostupnosti zajistovat externi zdroje. U velkych projektt toto sleduje feditel dodavky
v ramci schvalovani planu pracnosti a u ostatnich projekta pripadné pochybnosti eskaluje
manazer zakazky rediteli dodavek SW feseni dokladovatelnou formou (napt. emailem).

Pro nabidku je potieba urcit ¢asovy harmonogram, ktery vychazi z odhadt pracnosti,
milniki danych zadavaci dokumentaci a disponibilnich zdrojd a subdodavek.
Harmonogram se obvykle zpracovava v Microsoft Project (vyjimkou jsou projekty
kategorie S, kde mize byt harmonogram i v MS excelu ¢i e-mailu) a ve formatu nabidky

(sablona nabidky, piipadné sablona ze zadavaci dokumentace).

Realizace zakizky

Realizaci zakazky se pro Gcely této metodiky rozumi cinnosti vykonavané

po akceptaci nabidky ze strany objednatele az do akceptace dila objednatelem. Typicky
se zahajuje prebranim zakazky.

Stejné jako v presale ¢asti musely byt cinnosti vykazovany v SEP, musi tak byt
vykazovany nakonkrétni zakazky i ¢innosti béhem realizace.

MZ vytvaii na zakladé informaci o zakazce (nabidka, smlouva atd.) projektovy plan
realizace zakazky.

Formalni zahajeni projektu slouzi k vzajemnému Seznameni ¢lend projektového
tymu a jeho seznameni s projektem a jeho organizaci. Pro tyto u¢ely MZ vytvaii interni
prezentaci natzv. kick-off meeting.

Na projektech mohou pracovat kromé pracovniki AMI také dalsi strany ve forme
subdodavek pripadné tzv. bodyshopu. Reditel dodavek pii pfidélovani zdroji
uptednostiiuje interni nevytizené zdroje pied externi subdodavkou.

MZ pripravuje tydné report o stavu projektu s platnosti k pondélnimu dopoledni.
Stav projektu se také kontroluje na projektovych schiizkach.

Béhem realizace projektu mize dojit ke zménam. Zmény muze ze strany zakaznika
pozadovat pouze osoba, ktera na to ma v daném projektu prislusné opravnéni a manazer

zakazky zgjisti komunikaci daného pozadavku se vSemi zainteresovanymi Stranami.
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Manazer zakazky nesmi piedavat bez konzultace s account manazerem Klientovi ani
casové ani cenové odhady piipadnych zménovych pozadavkd. Zmény, které méni
ziskovost projektu, predava manazer zakazky piislusnému account manazerovi a fediteli
dodavek ve formé aktualizovanych dokumentt (FEZ, harmonogram, popis feSeni apod.).
Dale ptiklada vyplnény formulat se zménovym pozadavkem. Typicky jsou tyto zmény
vyvolané intern¢ spatnym odhadem ve fazi nabidky, nespokojenosti se subdodavatelem,

¢i jinymi problémy ve fazi realizace.

4.3.2 VyuZivané nastroje
Ve spolecnosti se pouziva nékolik nastroji, které slouzi pro ucely planovani a
strategického rozhodovani. Nastroje slouzi k preméné vstupti na vystupy, které poskytuji

podstatné informace.
Nastrojejsou primarné zaloZeny na tydennich internich schiizkach:
= Rizeni alokaci na tydenni bazi s vedoucim delivery a projektovymi manazery,
které neni podpoteno technickym nastrojem, jehoz vytvoreni se zvazuje.
= Status projektovych manazer s account manazery jednou tydné, kde je mozné
eskalovat nedodatecné kapacity v oblasti zdroji. Dalsi naplni tohoto statusu je
pribézné zhodnoceni projektu.

Pro dil¢i tizeni na projektech se vyuzivaji nastroje, které jSou popsany nize.

FEZ (finan¢ni efektivita zakizky)

FEZ se vypliuje jiz béhem presalové ¢asti, nicméné slouzi béhem celého projektu az
do jeho uplného ukonceni. Jedna se o strukturou ptedem dany dokument v MS Excel, ktery
ma nékolik listi. Kromé fakturatni formulaie, vypoctu efektivity, internich kalkula¢nich
odhadt, ¢i evidence zaznami z projektovych statust, obsahuje dany dokument casové

naro¢nosti projektu.
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Projekt

FEZ hod

FEZ K

Datum zahdjeni

zkratka

zkratka

[*]

KE

20.10.2016

1 2 3 a

Clovék Sazba Plan hod Naplanovdno hod Presale 20.10-27.10 27.10-311 311-1011 1011-1711
0
0
0
0
0
0
0 o
Spoteba hod/KUMUL | 0 0 0 0 0
Spotreba K&/KUMUL - K - KE - K& - K& - K
Spotieba hod/tyden 0 (1] (1] (1] (1]
Spotieba Kiftyden - KE - K& - K& - K& - K&

Obrazek 4: Formular efektivity zakazky (FEZ)
Zdroj: Interni podklady spole¢nosti, vlastni Gprava

Na listu ,,Plan Cerpani®, ktery je zobrazen na obrazku ¢&. 4, jsou vidét odhadované
hodiny i finan¢ni rozpocet. V tabulce jsou zaevidovani ¢lenové realizaéniho tymu véetné
jeglich sazby, planovanych hodin na dané¢ho ¢lovéka av poslednim poli se dopocitava suma
odpracovanych hodin, v¢etné hodin prace na presale. Po tabulkou se eviduje spotieba
hodin a K¢ za tyden, ai jgich kumulovana hodnota. Tato ¢ast pomaha sledovat prubéh
projektu z pohledu odpracovanych hodin ajejich finan¢ni naro¢nosti.

FEZ se v projektové metodice objevuje ve vsech c¢astech. V praci na nabidce
je zminén v odhadech pracnosti, v redlizaci zakazky slouzi jako pomicka u prebrani
zakazky manazerem zakazky od account manaZera, U reportovani stavu projektu a dale
u fakturace dil¢i ¢asti dila objednateli. U ukonéeni zakazky je zminén u celkové fakturace
dila a v poslednim kroku se tvofi tzv. finalni FEZ, ktery ma obsahovat vyplnéné veskeré
podstatné informace. Vyuzivani FEZ formulafe v praxi je v souladu s projektovou

metodikou, vyplnéni vSech listii zavisi na velikosti projektu.

MS Project

MS Project slouzi zeiména pii planovani projektu k zadani posloupnosti ¢innosti
a jgich vztahi a navaznosti. Poskytuje piehled o tom, kdy a kolik pracovnikti je mozné
do projektu zapojit. Vychazi zeiména z odhadti pracnosti (,,kolik se toho musi udélat®)
a z harmonogramu (,,do kdy se to musi udgat®). Z tohoto zakladu je mozné predikovat
potiebu zdroji. To znamena, Ze se Vyuziva hlavné pro tvorbu Ganttova diagramu, ktery je

zobrazen naobrazku ¢. 5.
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Pololeti 1, 2020 Pololeti 2, 2020 Pololeti 1, 2021 Pololeti 2, 2021

@ |Nazev Trvani Zahajeni Ukonceni R ERREE R RRRERERRINE
31 Akceptace zadani Milnik 3.2 1den? 03/23/2020 |03/23/2020 — 03/23/2020
32 tvorba testovacich scenafl 75dny 03/24/2020 07/06/2020
33 Ukoncena analytickd faze Milnik 3.2 Oden 07/06/2020 07/06/2020 07/06/2020
34 EMilnik 3.3 98dny? 03/23/2020 08/05/2020
35 3 Upfesnéni zadani 55dny 03/23/2020 06/05/2020
36 Akceptace zadani Miinik 3.3 1den? 06/08/2020 |06/08/2020 E; 06/08/2020
37 tvorba testovacich scenafl 87dny 04/06/2020 08/04/2020 ﬂ
38 Ukonéena analyticka faze Milnik 3.3 1den? 08/05/2020 |08/05/2020 08/05/2020
39 ElMilnik 4 Todny?  03/23/2020 07/06/2020 _
40 5 Upfesn&ni zadani 45dny 03/23/2020 |05/22/2020 F
4 Akceptace zadani Milnik 4 1den? 05/25/2020 05/25/2020 06/25/2020
42 tvorba testovacich scénari B5dny 04/06/2020 07/03/2020 ﬂ
43 Ukonéena analytickd faze Milnik 4 1den? 07/06/2020 |07/06/2020 07/06/2020
44 ElFéze realizace 381dny?  11/21/2016 08/02/2021
45 "B« Instalace HW a siti - dokoncena Oden? 12/23/2016 [12/23/2016 § .
46 Enapojeni aplikaci na AM Apereo 356dny?  03/23/2020 08/02/2021
47 B napojen internich, externich aplikaci 350dny 03/23/2020 07/23/2021 .
48 3 testovani napojeni aplikaci 350dny 03/30/2020 07/30/2021 .
49 5 akceptace napojeni aplikacl 1den? 08/02/2021 |08/02/2021 08/02/2021

Obrazek 5. Ganttav diagram z M S Pr oj ect
Zdroj: Interni podklady spole¢nosti, vlastni Gprava

V projektové metodice je MS Project zminén u tvorby harmonogramu béhem prace
na nabidce a béhem realizace zakazky u vytvoreni projektového planu. V obou piipadech
se muze zaménit na MS Excel, pokud tomu odpovida velikost projektu. V praxi se MS

Project pouziva u vétsich projektu, tudiz v souladu s projektovou metodikou.

JRA

Slouzi k pridélovani tkolt technickym speciadistim na konkrétnich projektech.
Projekt zle rozd¢lit na nékolik dil¢ich ¢asti, do kterych zle zatadit jednotlivé ukoly, které
jsou presné pritazeny specialistim. Pokud je ukol vytesen, zle ho jednoduse ptesunout
do dalsi faze. Ukoly zde lze fadit dle priorit &i termint dokonéeni. JIRA poskytuje také
prehled, kdo stravil kolik ¢asu na daném projektu ¢i kolik ¢asu bylo vénovano jakym
aktivitam. JIRA poskytuje také prikaznou historii projektové komunikace.

O vyuzivani JIRA se v projektové metodice nemluvi v zadné ¢asti, tudiz se vyuziva
nad ramec projektové metodiky a bylo by vhodné ji zafadit k uré¢itym ¢innostem jako

pomocny nastroj. Ukazka ze systému je na obrazku ¢. 6.
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2 To Do 6 In Progress

o = -
# Zakladn( nasazeni 4 Instalace <
S B 40h
o 67 h
# Inlegrace m -
# Exchange 5

147.5h
...............
0 Waiting For. 8 Ready For Testing 12 Done
/] - =
# AD - 4 organizaéni jednotky -f.'i? # Zprovoznéni VPN
T Zakladni nasazeni
3Zh

] = <] -
A SAP < # Analjza b

| intzgrace | [ Zakiadni nasazeni |

130h 160 h

T7375h 163 h

Obrazek 6: Ukazka ze systému JIRA
Zdroj: Interni podklady spole¢nosti, vlastni Gprava

SEP

Jedna se o systém evidence prace, tudiz slouzi k vykazovani odpracované¢ho casu.
Kazda zakazka je zde evidovana a jednotlivi pracovnici, ktefi jsou na zakazku piidéleni,
k ni vykazuji praci a vypisuji naptiklad den, ktery na ni pracovali, co ptesné jgich ¢innosti
obsahovala, zda byla ¢innost vykazovana v pracovni dobg ¢i prescasu a jak dlouho dana
¢innost trvala. Ukazky ze systému SEP jsou naobrazku ¢. 7, 8 a9.

Soucet hodin: 915,25, potet zaznami: 505

5] | (=0

| Kiient + | Zakdzka + | Cinnost + | P+ | Datum % D + Popis + Ppasmo + | H 4 |
Servis Diskuze o daldim feSeni a zjiStovani, Ze Udajné zmény Pracovni =
022018 stale nejsou dostupné na testu ani na proguke. doba o7s | [
Servis ; S Pracovni =
03.12.2018 Diskuze o daléim fedeni o 075 4
Senvis oZiveni, sestfelena po vypadku SAP Pracovni =
30.11.2018 oy Fra 100 | [

Obriazek 7: Vykazovani ¢asu v Systému evidence prace (SEP)
Zdroj: Interni podklady spole¢nosti, vlastni Gprava

Na zaklad¢ evidovanych informaci lze zobrazit i celkovy report o prubéhu dané
zakazky.
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Rozpis zakiazek

| Kiient | Zakazka | Hodiny
Senvis 815,25

Rozpis pracovniku

| Jméno o Hodiny +
- 350,50
105,75

84,00

66,50

42,50

266,00

Rozpis Cinnosti

| Cinnost o1 Hodiny +
Jira a2, 25
Projektovy management 13,00

Obrazek 8: Celkovy report ze Systému evidence prace (SEP)
Zdroj: Interni podklady spole¢nosti, vlastni Gprava

Rozpis pracovniku a cinnosti

| Jméno + 1 Cinnost + | Hodiny +
Jira 350,50
Jira 94 75
Projektovy management 11,00
Jira 84,00
Jira 64 50
Projeldovy management 2,00
Jira 42 50
Jira 266,00
| Nazev % | Sazba + | Hodiny + | Naklady +
A 933 625,00
B _ _ 53 200,00
Mezadano 0,00
Celkem 9386 825,00

Obrazek 9: Vystupy ze Systému evidence prace (SEP)
Zdroj: Interni podklady spole¢nosti, vlastni Gprava



Vzhledem k tomu, ze je u jednotlivych osob zadanai jejich nakladova sazba, Slouzi
tyto vykazy i jako ekonomicky vstup do reportingu zakazek.

SEP se v projektové metodice zobrazuje ve vsech Castech, béhem prace na nabidce je
potieba zalozit zakazku v systému pro vykazovani prace na presale prace, béhem odhadt
pracnosti je vhodné vyuzit informace z uvedeného systému z jinych historickych zakazek,
béhem realizace zakazky je potieba zalozit novou zakazku pro vykazovani praci jiz béhem
provedeni. Béhem ukonceni zakazky se v syst¢tmu SEP dana zakazka musi ukondit.

V praxi setento systém vyuziva v souladu s projektovou metodikou.

Ostatni vyuzivané nastroje

Spolecnost vyuziva i dalsi nastroje, ale nebyla u nich nalezena spojitost ¢i vyuzivani
pii aokaci lidskych zdroju.

= Pohoda — ekonomicky ucetni software, ktery slouzi k evidence ptijatych
I vydanych objednavek, vystavovani faktur;

= Google Suits — kancelaiské cloudové prostiedi, které slouzi primarné
ke sdileni kalendéfe;

* Bugzilla- helpdeskova aplikace pro zakazniky

= GitHub — webova sluzba, ktery slouzi k ukladani zdrojovych kodu

4.3.3 Rolevstupujici do planovaciho procesu

Ve spolecnosti byly identifikovany 3 hlavni role, které vstupuji do planovaciho

procesu pii fizeni a aokaci lidskych zdrojt.

Reditel dodavek SW
Reditel dodavek, nebo také vedouci delivery, je liniovym nadiizenym projektovych

manazeri a technickych specialistii. Alokuje lidské zdroje na projekty a fesi veskeré
problémy v této oblasti.
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Projektovi manazefti

Resi alokaci zdrojii na projektu — jednotlivi projektovi manazefi dostanou pracovniky
na projekt a sami musi rozhodnout, co bude naplni prace jednotlivych ¢lent realiza¢niho

tymu.

Obchodni teditel / account manazefi

Upozoriiuji projektové manazery a feditele dodavek na probihajici presale zakazky,
aby ptfedem poukazali na moznou potiebu zdroji. Spole¢né fesi pravdépodobnost ziskani

zakazky, ato na zakladé znalosti daného klienta, prostiedi, mozné konkurence atd.

4.34 Reseni nedostatku kapacit

V piipadé, Ze neni dostatek internich kapacit, fesi se jgich ziskani externé.
Za tucelem jgich ziskani je uzaviena spoluprace sfirmami, které jsou na hledani
pracovniku specializované.

Dalsi moznosti, V ptipadé nedostatku internich kapacit ¢i hrozby nedodrzeni
stanovenych termint, je pireprode) zakazky jiné specializované firmé, tim vznika
subdodavka na projektu.
jelikoz je jgji zaméieni tizce zaméfené a v tomto oboru neni vysoky pocet odborniku.
V tomto odvétvi je dlouha pozvolna ucici se kiivka. Vyplati se tak nékoho ngjmou alespon

narok, angen nakratké obdobi, protoze zauceni stoji spoustu ¢asu, pracei penéz.

435 ReSeni pirebytku kapacit

Neprve se volnym kapacitam hleda smysluplna prace vné spolecnosti, jako
napiiklad rozvoj internich systémi a zaroven je volna kapacita nabidnuta ostatnim
projektovym manazerum, zda nevyuziji dany zdroj na svém projektu.

Ve spoleCnosti se vyuzivaji takzvané body-shopy. Jedna se o zpusob, kdy
je zaméstnanec prodan na uréitou dobu do jiné spolecnosti na urcitou ¢innost. Na tento
preprodg) jsou stanoveny interni procesy — je uzaviena smlouva se specializovanymi

firmami nebo se vyuzivaji socialni sité, jako naptiklad Facebook nebo lindkedin.com.
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4.4 Rizené rozhovory svybranymi pracovniky

Otazky byly piipraveny pro projektové manazery a jejich nadiizeného, protoze jgich
nazory a postupy jsou pro danou problematiku kli¢ové. Rizené rozhovory probihaly
individualné s kazdym projektovym manazerem zvlast a nasledné¢ pak sjgich liniové
nadiizenym — feditelem dodavek SW. Otazky byly tazany postupné dle ptedem stanovené
struktury a jednotlivy pracovniky odpovidali ve stejném obdobi v rozmezi jednoto tydne.

Rozhovoru se zii¢astnili v§ichni ¢tyfi projektovi manazeti, ktefi je Spolenosti pracuji.

441 Zakladni informace o tazanych

Rizenych rozhovorti se celkem zadastnili &tyfi projektovi manazeii a jeden jejich
liniové nadiizeny. Tento vybér byl zvolen na zakladé tématu této prace, nebot dané
seskupeni tvoti cely projektovy tym spolec¢nosti, tudiz jejich nazor mél nejvétsi vypovidaci

hodnotu. Nize jsou uvedeny medailonky oslovenych.

Petr vystudova Vysokou skolu Banskou, kde ziskat titul Ing. na oborou Systémové
inZzenyrstvi a informatika. Z dotazovanych je nejdéle pracujicim projektovym manazerem
v dané spolec¢nosti, ato jiz 7 let. Pfedtim pracoval jako technicky specialista, team leader Ci
vysokoskolsky pedagog. Vlastni certifikat IPMA C ama za sebou mnoho kurzu, napiiklad

odborny kurz ,,Projektovy management v IT* ¢i ,,Co by méli projektovi manazeii védét o
pojmech AGILE/SCRUM*.

Milan vystudoval Technickou univerzitu v Ostravé zakonéenou titulem Ing.
na oboru Ekonomika podniku. Ve spole¢nosti pracuje tietim rokem na pozici projektového
manazera. Od zacatku své ptisobnosti ptisobi na projektech u Klicovych zakaznika. Diive
pracoval jako obchodni i projektovy manazer ¢i jako IT konzultant. Nevlastni zadny
certifikat v této oblasti.
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Martin ziskal titul Ing. na Vysoké skole ekonomické v Praze. Projektovym
manazerem v dané spolecnosti je drunym rokem, kde ma na starost projekty u nékolika
Klienti. Diive pracoval na pozici account manazer ¢i business owner. V oblasti
projektového fizeni nevlastni Zzadny certifikat, je vlastnikem certifikatu ,,Profesionalni

business administratore od Lean MBA.

Tomas vystudoval Ceskou zemédélskou univerzitu v Praze, kde ziskal titul Ing.
v oblasti Informatiky. Ve spolecnosti pracuje jako projektovy manazer druhym rokem, ale
na této pozici ma zkusenosti pres 4 roky, ma zkusenosti i jako team leader. Od zacatkt

svého pasobeni Fidi projekty u dulezitych klienti spolec¢nosti.

Standa vlastni titul MBA a ve spole¢nosti pracuje jiz osmym rokem, a to na pozici
reditele dodavek SW a zaroven je ¢lenem predstavenstva. Jeho prace je vedeni realizacni
Casti spole¢nosti, podileni se na uréovani strategie spolecnosti, business development,
vedeni podtizenych a nabor novych zaméstnanci. Dtive pusobil na pozici jako seniorni
manazer informacnich systému, IT manazer ¢i IT specidista. Vlastni certifikat IPMA D

aprosel kurzy naleadership, firemni strategii ¢i komunikaci se zakazniky.

442 Odpovédi od projektovych manazZera

V nasledujicim textu jsou uvedeny shody a odlisnosti v odpovédich na otazky
z tizenych rozhovori. Doslovny piepis odpovédi je uveden v Piiloze 1 Odpovédi

respondentll béhem tizeného rozhovoru.

a) Otazky zamérené na alokaci zdroju

,.Jak si alokujete zdroje na projekt? Musite o né vyjednivat? Vybirate si je?¢

Na zakladé vsech odpovédi alokace zdroju vychazi z aktualné disponibilnich kapacit
avolné zdroje na projekt prifazuje feditel dodavek SW. Dané rozhodnuti je konzultovano
nejen s projektovym manazerem daného projektu, alei s ostatnimi projektovymi manazery.
Projektovy manazer mize 0 Svych preferencich zdrojl, na zékladé zkusenosti a povahy
projektu, diskutovat. Reditel dodavek SW se snazi reflektovat nazor projektového
manazera. Ve vétsiné pripadi je omezeny pocet volnych kapacit a o zdroje nelze
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vyjednavat. Vyjimecné dochazi k prealokaci, a to v pfipadé krizovych a vyznamnych
situacich, kdy je potieba vyuzit ngjlepsi zdroje.

Z toho lze soudit, ze veskera odpovédnost za aokaci zdroju jde zateditelem dodavek
SW, tudiz zde nevznika souboj 0 zdroje. O zdrojich lze diskutovat, ale ve vétsing pripada
je disponibilni takovy pocet zdroji, ktery akorat pokryje dané pozadavky. K prea okaci

dochazi jen ve vyjimecnych Situacich.

,Jak fesite zdrojové konflikty (chybé&jici zdroj)? Mate kam ..sdhnout*“? Kdo Vam obvykle

pomuze ajaka byvé obvykle ndprava?‘

Z odpovédi vsech projektovych manazert vyplyva, ze riziko zdrojovych konfliktt je
minimalizovano na zaklad¢ projektovych porad, ktery probihaji kazdy tyden. Porady
se ucastni vsichni projektovi manazeti a feditel dodavek SW. Piedmétem téchto porad je
zZmapovani, revize a naplanovani poteby jednotlivych zdroji. Zdrojové konflikty se fesi
kolektivné. O chybéjici zdroj si zada projektovy manazer druhého, ktery ma tento zdroj
pravé alokovanych, a to se souhlasem feditele dodavek SW. Pokud neni v moznostech
projektového manazera pozadavku vyhovét, problém je eskalovan na feditele dodavek SW,
ktery se snazi nalézt optimalni feSeni. VétSinou volné zdroje ngsou, protoze snaha vsech je
takova, aby nikdo volny nebyl. Kratkodobé chybéjici zdroje lze tesit pomoci piescasi,
dlouhodobé bodyshopem, coz je vyuzivano minimalné, nebot’ chybi kompetentni lidé
natrhu avétsinou jsou pro finan¢ni stranku projektu drazsi nez interni pracovnik. Pokud se
nengjde dostatecna volna kapacita, tak je dalsim krokem kontaktovani zakaznika
Snabidkou alternativniho feSeni.

Z toho vyplyva, ze ke snizeni rizika zdrojovych konflikti probihaji tydenni
schiizky, kde se o jednotlivych projektech diskutuje. O chybéjici zdroj si tikaji jednotlivi
projektovi manazeti mezi sebou, a to se souhlasem reditele dodavek SW. Pokud
nenaleznou feSeni, je problém eskalovan pravé na reditele dodavek SW, ktery je
za vyreSeni nasledky zodpovédny. Cilem spolecnosti je, aby nebyly volné zdroje, tudiz
aby byl kazdy vyuzit. Re$enim chybé&jicich zdroji jsou bud’ preséasy, &i bodyshop, ktery
je ale financné nevyhodny. Poslednim fesenim je kontaktovani zakaznika s alternativni
nabidkou. Napravou je tedy 1épe planovat, bilancovat a alokovat pracovniky s ohledem

na vsechny projekty zacinajici, bézici i koncici.
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,.Jakym zpusobem provadite odhad prachosti pii ptipraveé projektu (pre-sale)?*

Na zakladé¢ vSech odpovédi lze fici, ze se projektovi manazefi na zpusobu
odhadovani pracnosti pti piipravé projektu shoduji. Hlavnim podkladem jsou zkuSenosti
z obdobnych ukonéenych projektu a pozadavky ze Zadavaci dokumentace ¢i poptavky
Klienta. Vychazi se z odhadii programatora/vyvojaie nebo solution architekta, ktery je na
projekt pridelen. Jeho tikolem je posoudit technickou stranku projektu a na zakladé toho
uvést rozsah pracnosti. Jeden projektovy manazer odpoveédél, Ze se v této Casti vyziva
kombinované metody zalozené na posouzeni poctu a slozitosti komponent a funkénich
uzla k implementace anasledné dochazi k ocenéni komponent i funkénich bodt expertnim
odhadem, a to na zakladé¢ analogickych zakazek z minulosti. Poté jsou projektovym
manazerem doplnény chybéjici ¢innosti, jako naptiklad testovani, skoleni, dokumentace.
Dale je potieba urcit ¢as na projektovy management. Ten se na zakladé odpovédi jednoho
projektového manazera urcuje pomérové ve vztahu k pracnosti ostatnich ¢innosti 20
procenty. Nekteti projektovi manazeti vyuzivaji i celkovou kontrolu od jiného
projektového manazera. Celkovy odhad nasledné prochazi schvalenim od feditele dodavek
SW aodsouhlaseny se piedava do obchodniho oddéleni ptidélenému account manazerovi.

Z toho plyne, ze odhady pracnosti vychazeji z historickych projekti. Technickou
pracnost odhaduje solution architekt nebo vyvojar. Dalsi ¢innosti dopliuje projektovy
manazer, Ktery nesmi zapomenout pripocitat i ¢as na projektovy management. Pro lepsi
kontrolu je dobré vyuzZit i nazor ostatnich projektovych manaZeri. Nasledné probiha
kontrola a schvaleni feditelem dodavek SW, vysledky, tedy stanoveni nakladu, jsou poté

predany do obchodniho oddéleni.
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b) Otazky zaméiené na odhady pracnosti

,,Kdo ajak provadi odhady pracnosti pii planovani alokace zdrojt v projektu? Je veskera

odpovédnost na PM? A pokud ano, je nékym kontrolovan (napf. schvalovacim orgdnem)?¢

Z odpovedi vychazi, ze pti alokaci zdroji muze dojit jesté K revizi odhadt napiiklad
v ptipad¢, Ze jsou odhady piili§ staré, ale z pravidla se vychazi i odhadi vyuzitych béhem
presale ¢asti. Projektovi manazeti si jsou védomi své odpovédnosti za celkovy vysledek
odhadu pracnosti. Dil¢i odhady mu poskytuje solution architekt, vyvojafr, programator
¢i nazor jiného projektového manazera. Pribézné vysledky jsou konzultovany s feditelem
dodavek SW, ktery schvaluje i koneény vysledek.

Ztoho plyne, ze pied implementaci uz k piepracovani odhadi zpravidla
nedochazi a jsou vyuzity ty odhady, které byly ziskany béhem presale casti projektu.
PM s jsou védomi pIné odpovédnosti, dilci odhady jsou poskytnuty ostatnimi odborniky.
Finalni vysledky schvaluje Feditel dodavek SW.

,.Kdo ajak zpétné€ vyhodnocuje uspésnost odhadt pracnosti u alokace zdroju?*

Na zéaklad¢é odpovédi 1ze soudit, Ze kazdy projektovy manazer se na vyhodnoceni
uspésnosti odhadii pracnosti diva trosku jinak, nicméné kazdy si uvédomuje, Ze
za vyhodnoceni uspéSnosti je zodpovédny pravé projektovy manazer. Jeden
z dotazovanych je ve spolecnosti pomérné kratce, tudiz jesté nedosel do finalni casti
projektu, aby mohlo dojit k vyhodnoceni. Bere hodnoceni projektu jako dulezitou zpétnou
vazbu pro vsechny ¢leny tymu, zejména k budoucim odhadim. Veskeré informace
se schazeji u teditedle dodavek SW, ktery poté muze lépe planovat kapacity. Dalsi
z dotazovanych porovnava vykazovany objem prace S puvodnimi odhady projektu,
na zakladé toho poté vyhodnocuje feditel dodavek SW projekt naurovni portfolia projekta.
Dalsi se fidi interni metodikou pro vyhodnoceni uspésnosti projektti. Za zakladni nastroje
pro hledani skutecnych nakladta projektu bere systém pro vykazovani prace SEP a JIRU,
kam pracovnik vykazuje praci. Dale vyuziva celofiremni excelovy nastroj FEZ (formulai
efektivity zakazky), kde probiha pribézna kontrola vykazanych hodin s planem projektu.
Nasledng je projekt formalné uzavien a Soucasti je takové vyhodnoceni, pii kterém dochazi
k findlnimu posouzeni efektivity projektu. U vétsich projektd dochazi k prezentaci
vysledku pred ostatnimi projektovymi manazefi a ostatnimi kolegy, pro které jsou vystupy

podstatné. Posledni tazany vétsinou nevyhodnocuje individualni uspésnost odhada
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ku jednotlivym ¢lenim tymu. Vyhodnocuje uspésnost ¢i neuspésSnost celého projektu,
primarné zda projekt dopadl dle planovanych nakladt. Teoreticky je totiz mozné piekrocit
planované dny, ale nepiekrocit planované naklady z dtivodu rozdilnosti sazeb jednotlivych
zdroju.

Z toho plyne, ze se primarné hodnoti projekt jako celek, a ne konktrétné¢ pouze
odchylka od odhadi pracnosti. Dulezité informace poskytuje SEP a FEZ, které je potireba
béhem projektu prubézné kontrolovat a vypliiovat. ZkusSenosti z projektu je dobré
sdilet s ostatnimi projektovymi manazery, solution architektem ¢i dalSimi ¢leny tymu,
nebot’ slouzi jako podklad pro dalsi projekty. Informace o uspeSnosti odhada pracnosti
u alokovanych zdroja jsou podstatné pro reditele dodavek SW, nebot on je

rozhodovacim a schvalovacim organem.

4.4.3 Odpovédi od organiza¢né nadrizeného PM — ieditele dodavek SW

,.Jak vypada dlouhodobé planovani kapacit u zdroju Vv projektech?

Dlouhodobé planovani probiha zejména na zakladé planovani obchodu, ktery
sestavuje tzv. Centralni obchodni plan, a z planu kapacit. Nasledné na zakladé téchto
podkladti probihgji dalsi kroky. V piipad€, ze plan je vétsi nez kapacity, dostava HR
oddéleni zadani pro naborové aktivity. Opacény stav vyvolava tlak nejen na HR,

alei naobchod, fesenim je naptiklad prodej bodyshop do jiné spole¢nosti.

,.Jakym zpusobem ovétujete dostupnost zdroje a jeho nasledné derpani? Dokédzete méfit

efektivitu vyuzivani zdroja?“

Dostupnost zdroji je vedena primarné za zakladé vlastni uvahy feditele dodavek
SW a za pomoci pravidelnych tydennich statusu s projektovymi manazery. Jednotlivi
pracovnici vykazuji straveny ¢as na projektu v systému evidence prace SEP, kde také
probiha vyhodnoceni, jak je ¢as vyuzivan. Reditel dodavek SW se zefména zaméiuje na
¢as zdroju, ktef'i nejsou alokovany na zakazky. Pokud je ¢as vykazan na zakazky, tak je

na projektovém manazerovi, aby kontroloval, zda odpovida realité a byl efektivné vyuzit.
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..Pokud je nalezen rozdil mezi planovanou alokaci zdroje a jeho skute¢nym Cerpdnim, jaké

opatfeni podnikate?*

Na zaklad¢ odpovédi mohou nastat dvé situace. V piipadé, ze je zdroju nedostatek,
spoletnost se snazi 0 nalezeni alternativnich zdroju uvnité firmy, piipadné se jedna
0 dohodu na praci pres c¢as. Dalsim krokem je hledani zdroji vné firmy od externi
spolecnosti. V pripadé prostoji se nejprve alokuje pracovnikovi smysluplna ¢innost
jako je rozvoj internich systému, vzdélavani a soub&zné probihd hledani optimalniho
uplatnéni na komercnich projektech — nabidka zdroji dal§im projektovym manazerim

¢i nabidka obchodnimu tymu na bodyshop.

4.5 Pripadové studie

Spolecnost realizuje zakazky v sirokém finan¢nim i objemovém rozmezi. Pro tcely
diplomové prace byly vybrany 3 zakazky, pricemz se vSechny od sebe lisi odvétvim
podnikani klienta, objemem financi, velikosti realiza¢niho tymu a pfedevs§im problémy,
které se béhem projektu naskytly.

451 Klient A

Klientem byla ¢eska telekomunikacni spole¢nost.
Cilem projektu byla reimplementace existujiciho IdM dle cca 300 pozadavkd, které
musel dany produkt splnovat. Jednalo se tedy o migraci dat do nového prostiedi. Dal§im

cilem byl termin dodavky uskute¢nit v souladu s pozadavky auditu.

Personalni obsazeni

Tym se skladal z account manazera, projektového manazera, solution architekta
a ¢ty developerd. Dale zde byl k dodavce vyuzit subdodavatel.
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Vymezeni V ¢ase afinanéni objem

Ocekavané zahajeni ze strany klienta bylo 1. 8. 2016 a ukonceni 31.3.2017.
Ve skute¢nosti doslo k zahajeni projektu az 10.10.2016. K realnému ukonceni doslo
k 15.3.2018.

Projekt byl v hodnoté 6 miliont K¢ bez DPH.

Rizika
Pied za¢atkem projektu nebyla identifikovana zadna rizika. Rizeni rizik probihalo

naintuitivni bazi.

Priibéh projektu
Presale faze byla velmi naro¢na jak po obchodni, tak po technické strance. Jednalo se

vyplnéni nékolika listi v excelu, které obsahovaly stovky pozadavku ze strany klienta
Presale faze se tak prodlouzila téméf o 3 mésice Oproti planovanému odhadu. Nasledovalo
cenové jednani formou aukce, coz znamenalo vyrazné snizeni prodejni ceny. Smlouva byla
podepsana az
po nékolika kolech jednani.

Béhem projektu se vyskytlo nékolik negativ. K dlouhym prostupiim dochazelo diky
dlouhym termintim na zajisténi HW a dalkového piipojeni pomoci VPN. Ze strany klienta
doslo k nékolika vyménam klicovych osob — 3x byl vyménén projektovy manazer, dale
business vlastnik, demand manazer, funkéni analytik i IdM admin. Na stran¢ klienta nebyl
piili§ schopny projektovy manazer. Ze strany klienta byl vyvinut tlak na ptvodni termin
dodani, ackoliv projekt zacal pozdé a nebyl poskytnuta dostate¢na soucéinnost. Déle bylo
piedano rozhrani pfipojovanych systému v téméf nefunk¢énim stavu jen z divodu dodrzeni
terminu. Klient neplnil ukoly dostate¢né vcéas a nereagoval na emaily. Stanovena nizka
sazbaza MD vytvafela neprijemny tlak avyvolavala negativni naladu.

Na druhou stranu, byl na klientské strané¢ schopny business vlastnik, ktery dokazal
zafidit urcité pozadavky ataké schopny testovaci tym, ktery rychle dany produkt pochopil.
Ze strany AMI byl zkuseny solution architekt, ktery ufidil pozadavky klienta a scope
projektu. Rozdéleni scope projektu na ¢asti pomohlo 1épe sledovat jeho priubéh. Solution

architekt si ziskat duvéru business vlastnika



Interni pracnost byla planovana o 218 hodin méné, nicméné co se tyce finanéniho
pohledu, byl odhad o cca 160 tisic vyssi nez skute¢nost. Fakturovana castka odpovidala

planu. Cenova vySe subdodavek bylave skute¢nosti nizsi, nez byl plan.

Zavér

Jednalo o projekt, ktery nebyl technicky vibec jednoduchy. Uspé&snému podpisu
smlouvy piredchazelo nékolik kol jednani a sniZeni ceny diky vyuziti aukce. Doslo tak
k posunuti zahajeni témét o 2 mésice, coz znamena o znaény problém, nebot’ projekt byl
¢asové striktné vymezen kvili internimu auditu klienta.

Béhem projektu se musel tym vypotadat se slozitymi Situacemi. Klient neposkytoval
dostateénou soucinnost pro plynuly pribéh, zjeho strany doslo k vyméné nékolika
kli¢ovych osob a projektovy manazer nebyl dostatecné schopny. Snizeni prodejni ceny
znamenal 0 nizkou manday sazbu, ktera vyvolala nepiijemnou pracovni atmosféru.

Snedostatky se podarilo vyrovnat diky kvalitnimu realiza¢nimu tymu, ktery
dokazal uridit pozadavky Klienta, z jehoz strany prabéh projektu ulehéil business viastnik
atestovaci tym, ktefi dokazali produkt rychle pochopit.

I ptes problémy, které mohly znacné trvani projektu, doslo k ukonéeni projektu
ve stanoveném terminu. Klient ocenil profesionalitu, odbornost, korektni jednani a usili,
které vedlo k uspésnému nasazeni. Projekt byl ve hodnocen jako velmi uspésny a nadale

je navazana kvalitni spoluprace.

452 KlientB

Klientem byla akciova spolecnost, ktera zgistuje dodavky tepelné energie
domacnostem a organizacim, a to predevsim na tizemi hlavniho mésta Prahy.

Projekt se tykal implementace centralniho Systému pro spravu identit do prostiedi
klienta. Jednalo se o instalaci 1dM do stavajici IT infrastruktury, zprovoznéni rozhrani
na jednotlivé aplikace klienta a provedeni definovanych customizaci (schvalovaci
workflow, reporty). Na zakazku bylo vypsano vybérové tizeni, které spolecnost AMI

vyhrala.
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Personalni obsazeni

Na projektu se primarné podilel jeden account manazer, projektovy manazer a jeden
solution architekt (vyvojar). Pro specifické casti, nebo v piipadé feSeni potizi, byli

k dispozici dalsi ¢lenové vyvojového tymu — vzdy podle jgich zaméteni.

Vymezeni v ¢ase afinanéni objem

Projekt byl planovany na 6 mésicti v hodnoté necelych 1,2 milionu korun.

Rizika
Pied zatatkem projektu nebyla identifikovana zadna rizika. Rizeni rizik probihalo

naintuitivni bazi.

Prubéh projektu

Postup na projektu byl nastaven jiz harmonogramem ze smlouvy. V tvodni
analytické ¢asti vyslo najevo, Ze zakaznik nema zcela usporadané pozadavky na fungovani
IdM. Bylo nutné definovat nékteré stavajici procesy tykajici se zivotniho cyklu uzivatele
anckteré také zmenit. V této souvislosti byl vénovan vétsi diraz na vysvétlovani dopadu
nasazeni produktu a ¢aste¢né automatizace téchto procesi. Presto se nékteré nejasnosti
znovu objevily také ve fazi vyvoje. Abychom témto Situacim ptedchazeli, ptipravovali
jsme pribézné ukazky fungovani IdM pro ¢leny projektového tymu klienta.

V pribéhu praci doslo bohuzel k persondlnim zménam a absencim (nemoc)
na klicovych pozicich u klienta a Sozit¢ se navazovala spoluprace s novymi lidmi
bez potiebné znalosti, zefména co se tyka historickych nastaveni systému ¢i netypickych
konfiguraci. Z vyse uvedenych divodi doslo na projektu k posunu terminu dokonceni
zhruba o tii mésice. VSe probéhlo po dohodé s klientem a bylo odsouhlaseno

v jednotlivych zapisech z pravidelnych schiizek.

Zaver

Vzajemna spoluprace vznikla uzavienim smlouvy, ve které byl sice stanoven
harmonogram projektu, ale vzhledem k identifikaci a nasledném feseni neuspotradanych
pozadavku na klientské strané doslo k posunuti ter mini. Poté nastala dalsi situace, ktera

mela vliv na pribéh projektu, a to zména na klicovych pozicich u klienta. Celkem se
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tedy projekt opozdil o 3 mesice. Veskeré zmény byly sklientem konzultovany,
akceptovany Vv zapisech ze schiizek.

Projekt piinesl Klientovi nastroj pro centralni spravu identit, ktery v soucasné dobé
pokryva jeho zakladni potieby a do budoucna nabizi velké moznosti rozsifeni. Doslo
ke zvySeni bezpecnosti a uzivatelského komfortu v oblasti ptidélovani a evidence prav
k systémim klienta. Benefitem pro zaméstnance klienta je také zména zpisobu
schvalovani roli z formy papirového obézniku na schvalovaci proces v 1dM

se-mailovou notifikaei.

453 KlientC

Jednalo se 0 spole¢nost, ktera zabezpecuje na celém tzemi hlavniho mésta vefejny
poradek a plni dalsi ukoly vyplyvajici ze zakona.

Volba IdM feseni do prostiedi klienta padla na open source produkt. Pivodni feseni
fizeni uzivatelskych pfistupii spocivalo v oddélené spravé na urovni jednotlivych
informacénich systému (aplikaci). Cilem projektu bylo implementovat 1dM feSeni jako
primarni zdroj identit a fidit pomoci IdM automaticky piistupy do klicovych aplikaci
klienta

Personalni obsazeni

Projektovy tym obsahoval za spolecnost AMI Praha account manazera, projektového
manazera a dva solution architekty.

Vymezeni V ¢ase afinanéni objem

Projekt zacal podepsanim smlouvy o dilo v lednu 2017. Smlouva jednozna¢né
vytycila harmonogram. 3 mésice po podpisu smlouvy mélo dojit ke schvaleni analytického
dokumentu a 6 mésict po podpisu smlouvy k dokonéeni projektu.

Finan¢ni rozsah projektu byl cca 1,5 mil. K¢ bez DPH.
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Rizika
Béhem projektu spolecnosti identifikovala nékolik rizik a problémii:
. Negjednoznaény pocet piipojovanych aplikaci a zpusob jejich piipojeni.
V anaytické fazi bylo ziejmé, Ze aplikace spadajici do celku jsou
riznorodého charakteru a zpisob jejich ptipojeni nebude jednotny. Bylo
ziejmé, ze individualni pfipojeni aplikaci bude mit zasadni vliv na scope

projektu.

. Soucinnosti
Pti navrhu pripojeni jednotlivych aplikaci s klientem bylo evidentni, ze tyto
aplikace nejsou na ptipojeni ptipraveny a piiprava ze strany dodavateli

bude mit zasadni vliv na harmonogram projektul.

Prubéh projektu

Anayticka faze skon¢ila dle ptivodniho harmonogramu, tudiz faze realizace byla

zahajena dle harmonogramu. Nicméné se potvrdily ptivodni prognézy a pies ¢asté urgence,
pravidelné¢ statusy se nedafilo piimét dodavatele jednotlivych aplikaci k okamzité
soucinnosti a pfipravé rozhrani. Druhou slabou strankou bylo nutné administrativni
zajisténi téchto tkonu ze strany klienta viac¢i dodavateli aplikaci. Oboji vyse uvedené
znamenalo dopady do harmonogramu projektu, zvySeni naklada na administrativu
spojenou s konanim pravidelnych statust, zvySené naklady na projektovy management,
pro Klienta ,neviditelné“ dopady do planovani kapacit AMI, zvySené naklady AMI
z davodu ptedavani projektu a zmény na pozici solution architekta. Tato zména byla
zpusobena nutnosti alokace ptivodniho solution architekta najiny projekt.

Silnou strankou projektu byl dobry vztah se zastupci klienta, se kterymi byly
problémy prubézné diskutovany a feSeny. Z divodu nesoucinnosti se podatilo pripravit
dodatek ke smlouve, ktery realné reflektoval pribeh projektu a posunul termin dokonéeni.

Dale se podatilo vy¢islit a schvalit naklady na projektové a administrativni viceprace
zpusobené nesoucinnosti na stran¢ klienta.

| ptes diléi problémy se projekt podatilo akceptovat k 31.12.2017.
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Zaver

V zacatku projektu byla identifikovana rizika, ktera v pripad¢ uskutecnéni, méla
mit vliv na harmonogram, scope a nasledné i na naklady projektu. Rizika nebylo mozné
odstranit, a to primarné z divodu, ze se jednalo 0 sou¢innost a spolupraci tireti strany.
Z divodu prodlouzeni doby trvani projektu muselo na strané AMI dojit k aktualizaci
planovani kapacit a k prealokaci hlavniho ¢lena realiza¢niho tymu, na zaklad¢ téchto
zmén doslo ke zvySeni internich nakladi.

Ob¢ strany se dokazaly vzajemné dohodnout a doslo tak k podpisu dodatku
ke smlouvé 0 posunuti terminu a zvyseni naklad. Ukonceni projektu se posunulo celkem
0 2 meésice.

| pies piekazky v priabéhu projektu je projekt vyhodnocen jako aspé$ny a vzajemna

spolupracetrva i nadale.
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4.6 Vyhodnoceni vlastniho vyzkumu a identifikace slabych mist

V praktické casti diplomové prace byl proveden vilastni vyzkum, ktery se skladal

z popisu projektové metodiky, dale rozboru zaméfeného na soucasny stav fizeni lidskych

zdroji, naslednymi fizenymi rozhovory sprojektovymi manazery a jejich liniovym

nadiizenym v oblasti fizeni lidskych zdroji a jeich alokace a nasledné rozboru tii

pripadovych studii. V nasledujicich podkapitolach je vyhodnoceni silnych a slabych

stranek jednotlivych oddila.

4.6.1 Projektova metodika

Silné stranky

Projektova metodika je rozdélena casti, které vymezuji cyklus projektu — prace
na nabidce, realizace zakazky a nasledné jeji dokonceni. Dle jednotlivych ¢asti
se da v projektu jasné zorientovat.

Projektova metodika se opira o fadu Sablon dokumentl, coz ulehcuje praci
projektového manazera a je zaru¢eno, ze dokumenty jsou vécné a uplné. Stejné
tak je to snastroji, které jsou v praxi vyuzivany tak, jak je zminéno

Vv projektové metodice.

Slabé stranky

Projektova metodika je rozepsana na 23 stranach, tudiz je pomérné rozsahla.
Vhodné je mit metodiku o formatu par stran ¢i zobrazenou pomoci schématu,
které mozni na prvni pohled najit potfebné informace a zjistit stanovené
postupy.

Projektova metodika je zroku 2013 a béhem poslednich nékolika let doslo
ke znaénému posunu spole¢nosti, tudiz i ke zméné procesti. Rizeni projekti
vyplyva tedy spise z osvédCenych postupti nezli z projektové metodiky.

V projektové metodice je zminéna analyza rizik v dokumentu snazvem
Definicni  dokument projektu. Kapitola kfizeni rizik obsahuje pouze
vseobecnou vétu ,,Popis identifikovanych rizik a napravnych opatfeni, neni

tedy stanoven postup k identifikaci a struktura, ktera by umoznila jasny piehled
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o rizicich. ldentifikace rizik je také slabym mistem, které vyplynulo
I z piipadovych studii.

Z projektové metodiky vyplynul zna¢ny nedostatek v rozboru fizeni a alokace
lidskych zdroja. Problematika tizeni zdroji je zminovana na vice mistech
firemni dokumentace, ale jedna se 0 obecna prohlaseni typu ,,je tieba sledovat
vytizeni zdroju““. Na zaklad¢ tohoto nedostatku byl proveden rozbor internich
postupt Vv této oblasti a byly provedeny fizené rozhovory, které pomohly vice
objasnit dané postupy.

Nekteré ¢asti jsou rozebrany v nékolika bodech, ackoliv by bylo dostacujici
jeglich shrnuti. Jedna se primarné 0 ¢innosti tykajici se zalozeni a ukonceni
zakazky v internich nastrojich, jako je SEP, ucetni syst¢ém Pohoda atd.
Projektova metodika by byla nasledné kratsi a prehledngéjsi.

Cinnost tykajici se zgjisténi projektovych subdodavek, a to primarné lidskych
zdroju formou tzv. bodyshopu, je realizovana az béhem redlizace zakazky,
kdy jsou jiz vytvoieny odhady pracnosti, dostupnosti zdroji, tvorba
harmonogramu, vytvoireni projektového planu i je uskute¢néna prvni schtizka
sklientem. Potieba projektovych subdodavek by méla byt zohlednéna jiz
v predprojektové fazi a nasledné¢ uskutecnéna jako jeden z prvnich krokd
béhem realizace zakazky.

K vyhodnoceni projektu chybi dokument, ktery by stanovoval jasnou formu
a dané zkusenosti by se dali piehlednéji sdilet s ostatnimi projektovymi
manazery a nasledné je vyuzivat pii realizaci obdobnych projekti.

Béhem fizeni projekti se vyuziva systém JIRA, ktery v projektové metodice

neni zminén. Chybi tedy presny postup, jak dany software vyuzivat.
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4.6.2 Soucasny stav Fizeni lidskych zdroji a Fizené rozhovory

Silné stranky

Odpovédi v iizenych rozhovorech projektovych manazeri Se znacné
shodovaly, ato i pies to, ze mezi jgich dobou zaméstnani v dané spole¢nosti je
vyznamny rozdil. Ztoho lze soudit, ze zde dobie funguje Systém zauceni
apredavani zkuSenosti a informaci. Mlze to byt zptisobeno mensim pocet lidi
v projektové kancelaie a pratelskou atmosférou, ktera ve spole¢nosti panuje.
Kazdy tyden probihaji projektové porady za pritomnosti projektovych
manazert a vedeni Spolecnosti, jgichz predmétem je zmapovani, revize
a naplanovani potreb jednotlivych zdroji, vystupem téchto porad je zapis.
Porady davaji vSem stejny piehled ngen o svych projektech, aei o ostatnich
ada setak l1épe predchazet problémum.

Veskera odpovédnost za alokaci zdroja jde zateditelem dodavek SW. I pies to,
7ze teSeni zdrojovych konflikti probiha na vziajemnych diskuzich mezi
projektovymi manazery, tak musi byt vysledny verdikt schvalen feditelem
dodavek SW. Nedochazi tak k nedomyslenym realokacim a nadfizeny ma stale
piehled o alokovanych zdrojich.

Spole¢nost vyuziva nastroje, které slouzi pro planovani a strategické
rozhodovani. V této oblasti jsou vyuzivany piedev§im Ctyfi hlavni nastroje,
které se navzajem doplnuji a kazdy poskytuje jiné potiebné informace.
Vzhledem k velikosti firmy je pocet nastrojii adekvatni.

Ptfi odhadech pracnosti béhem pre-sale faze se nevychazi pouze z pozadavku
klienta a jejich zadavaci dokumentace, ale také ze zkusenosti z obdobnych jiz
ukoncenych projekti, tudiz odhady jsou vice redlistické. Na odhadech se podili
nejen projektovi manazefti, ale také technicky zkusenéjsi kolegové. Projektovi
manazefi jsou si védomi pIné odpovédnosti za celkovy vysledek odhadt
pracnosti.

Dlouhodobé planovani kapacit vychazi ze spoluprace s obchodnim oddélenim,
které sestavuje tzv. Centralni obchodni plan, a z planu kapacit dle stavajicich
zakazek. Tudiz zde dochazi kblizké interni spolupraci a da se lépe
aprehlednéji planovat budouci prabeh.

V piipad¢ prebytku internich kapacit se volnym kapacitam hleda smysluplna

prace ve spole¢nosti, napiiklad rozvoj internich systémi, tudiz zde dochazi
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prub&zné ke zlepsovani internich systéma a prace je levnéjsi nez v pripade,

ze by se na vyvoj musel ngimout externi ¢lovek.

Slabé stranky

Rizeni lidskych zdroji je primarné feseno na zakladé tuvahy vedouciho
pracovnika, a to na zaikladé piechozich zkuienosti. Reditel dodavek
nedisponuje zadnym pomocnym nastrojem pro feseni alokace zdroju ani jejich
budouci dostupnosti. Neni zde stanoven zadny konkrétni postup, vse je feseno
na jednom thlu pohledu aintuice dané osoby.

Spole¢nost disponuje poctem zdroji ve vysi, ktera ve svém rozsahu akorat
pokryje pozadavky na jednotlivych projektech. Pti feseni konfliktd neni
dostatek zdroji, ktery by ihned pomohl problém fesit, tudiz zde dochazi
K piesCasové praci.

Béhem fizeni projekti se vyuziva pomocny nastroj JIRA, ktery ale neni zminén
v zadné Casti projektové metodiky, tudiz nikdy neni piesné vymezeno jeho
vyuziti a zalezi pouze napiedani informaci od kolegu.

Projekt se hodnoti primarné jako celek na zakladé splnéni scope projektu,
pomocnym nastrojem je formular efektivity zakazky FEZ a systém evidence
prace SEP. Tudiz uspé&$nost odhadi pracnosti a alokace zdroji neni
individualné hodnocena, tudiz neni zadny piehled pro budouci zakazky, ktery
by douzil jako primarmni podklad. VSe  vychazi  zintuice
a paméti jednotlivych ¢lent tymu.
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4.6.3 Pripadové studie

Silné stranky

Na projektech v hodnoté miliont se vzdy podili pomérné maly realiza¢ni tym,
coz Vypovida o kvalité¢ jednotlivych ¢lent, ktefi jsou schopni zgjistit rychlou
a hodnotnou dodavku nabizeného feseni.

Bézné¢ nedochazi k vyméné klicovych osob na projektu, tudiz zde maji
jednotlivi ¢leni realizacniho tymu celkovy piehled o priabéhu zakazky a diky
tomu spolecnost S vytvaii dobré vztahy s klienty, coz nasledné umoziuje
kvalitni spolupraci a obé strany si 1épe vychazeji vstric. Dobré vztahy s klienty
umoziuji rozsiteni kladnych referenci a uzavieni dalsich spolupraci na zakladé

doporuceni.

Slabé stranky

Neni zvykem, Ze by se na zacatku projektu sepsala jednotliva rizika, ktera
vyplynou z charakteristiky klienta, z piedchozich schiizek a jednotlivych
pozadavki, a mohlo by k nim béhem realizace projektu dojit. Zaznamenani
rizik do predem stanoveného dokumentu, ktery by slouzil jako $ablona a byl
tak pro vsechny piipady stejny, by pomohlo piedejit ted’ neocekavanym
problémum.

V piipad¢, ze dochazi k prodlouzeni projektu ze strany klienta na zakladg jejich
neposkytnuté soucinnosti, nesou stanoveny zadné sankce ¢i podminky
na zakladg, kterych se bude dale postupovat.

Pfed podpisem smlouvy svymezenym c¢asovym harmonogramem nejsou
piesné zanalyzovany klientovy podklady od tfetich stran pro uskute¢néni

projektu anasledné pak dochazi k jeho prodlouzeni.
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4.6.4 Shrnuti identifikovanych silnych a slabych stranek

Projektové fizeni v dané spolecnosti se vyznacuje nékolika silnymi strankami, které
¢ini spolecnost stabilni a uspé$nou. Nicméné se najdou i nedostatky, které by v ptipadé
uplného odstranéni, ¢i Shizeni, pomohli firmé vétsi konkurenceschopnosti.

V tabulkach nize jsou shrnuty jednotlivé silné a slabé stranky, které vyplyvaji

Z diplomové prace.

Silné stranky Slabé stranky

* Velky rozsah

= Od roku 2013 neprobéhla
jeji aktualizace

= Nedostate¢nd specifikace
v oblasti tizeni rizik

* Nedostate¢ny rozbor
fizeni a alokace lidskych

* Rozdéleni na ¢asti, které zdroja
Projektova metodika vymezuji cyklus projektu = Velka rozsahlo krokd,
» Radasablon podptirnych které 1ze shrnout do
dokumenti a nastroju jednoho bodu

* Reseni subdodavek neni
Zafazeno ve spravné
posl oupnosti

= Absence sablony
k vyhodnoceni zakazek

= Absence vyuziti systému
JRA

Tabulka 3: Identifikované silné a abé stranky projektové metodiky
Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavnim nedostatkem v oblasti projektové metodiky (viz. tabulka ¢&. 2)
je vyhodnocen jeji rozsah a jeji dlouho neaktualizovana forma, zkteré vyplyvaji

i ostatni slabé stranky.
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Rizeni lidskych zdroji

a rizené rozhovory

Znacna shoda odpovédi .
projektovych manazera
Kazdotydenni projektové
porady k naplanovani

potieb jednotlivych zdroji =
Odpovédnost jedné osoby
zadokaci zdroju

Vyuzivani dostatecného =
mnozstvi podptirnych
nastroja

Duraz na zkusenosti

z obdobnych projekta .
Spoluprace s obchodnim
oddélenim

Vyuzivani volnych kapacit

K internimu rozvoji

_ Silné stranky Slabé stranky

Odpovédna osoba za
alokaci lidskych zdroja
nedisponuje zadnym
pomocnym nastrojem
Reseni zdrojovych
konfliktd primarné
prescasovou praci zdroji
Vyuzivani nastroje JIRA,
jehoz pouzivani neni
vymezeno Vv projektové
metodice

Uspé&snost odhadi
pracnosti a alokace
lidskych zdroji neni
individualné hodnocena

Tabulka 4: Identifikované silné a slabé stranky Fizeni lidskych zdroji

Zdroj: Vlastni zpracovani

V oblasti tizeni lidskych zdroju (viz. tabulka ¢. 3) je zna¢nym nedostatkem absence

pomocného nastroje pro nadiizeného projektovych manazert, ktery je za jgjich aokaci

zodpovédny.

Pripadové studie

klicovych osob .

Silné stranky Slabé stranky

= Kovalitni realizaéni tym .
= Nedochazi k vyméné

Neni zvykem identifikace
rizik

Nejsou stanoveny sankce
zanesoucinnost klienta
Nedostatecné
zanalyzovani Situace
klienta

Tabulka 5: Identifikované silné a Slabé stranky piipadovych studii

Zdroj: Vlastni zpracovani

W

Z ptipadovych studii (viz. tabulka ¢. 4) je hlavnim nedostatkem nedostateéna

analyza rizik vyplyvajicich z daného projektu.
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4.7 Vlastni navrhy a doporuéeni pro praxi spole¢nosti AMI

Na zaklad¢ identifikace sabych mist vlastniho vyzkumu byly vypracovany vlastni
navrhy o moznych zménach a novych postupech pro spole¢nost AMI Praha. Provedené
zmény by mohly pomoci tyto nedostatky tplné odstranit ¢i pomoci zmirnit jejich mozné
dopady.

4.7.1 Vlastni navrh schématu projektové metodiky

Pro zefektivnéni projektové metodiky je navrhnuta jeji zjednodusena forma, a to
pomoci schématu projektové metodiky, ktera je znazornéna na obrazku ¢. 10. Detailngjsi
zobrazeni je v Pfiloze 2 Vlastni navrh schématu projektové metodiky. Tato forma by méla
slouzit jako piirucka pro projektové manazery, ato jak pro nové, tak pro stavajici, aby byly
stale dodrzeny stejné postupy. Jedna se 0 schéma rozlozené jedné strané. Dané zobrazeni
by mélo podpofit snazsi orientaci. Navrhnuta zjednodusena forma obsahuje postupy die
nynéjsich procesu v praxi a nezménéné kroky dle projektové metodiky jsou upraveny na

zakladé racionalnéjsich posloupnosti.

PROJEKTOVA METODIKA AMI PRAHA a.s.

m PRACE NA NABIDCE

s ) 2 [REALIZACE zAKAZKY

1.4, SCHUZKA S ACCOUNT MANAZEREM Pomiicks: Ema

e x s oz 8 csoubias] podiens Gk g 21 PREBRAN ZAKAZKY ) ) ) JFEZ) Smiouva )
daadline, sjedn MZ mide 3 podkladi za dsek delivary - oshady Zajistuje: AM Na potatiu k plecani poslednich veczi Objednavka
el prof g divi: e mstl e o o TR R s o .

1.2. ZALOZENI ZAKAZKY PRO VYKAZOVANI CASU

« Pomicka: SEP

2.2 ZAVEDENI PRUVODNIHO LISTU ZAKAZKY

3

R

[+ Pomicka: Naidka |

A de 2aiistt vanik dan zakazky v + Zajistuje: AN , Sablonu a skout achzky 3
. $ 5 ol v . Koy i =
Systému pio vikaz pricn (SEP) i | - Predeva: mz 1 | minlko, Sousdsti jsou i podpisy zodpovidrich osob. Evicli 5o v ném jednoflivé kroky,
13, OD{"ADV PRACNOSTI P +
R * Jombck ez
e k; progean 3';V ), dle qne | Zaiituie: M2 23, vvwoasm ULOZISTE DOKUMENT(
- Schvalen: "'“”’ e © Predsva: RD 1AM MZ vyteall Go2ist
dokladovateinou formou (Raptkiad e-mailerm).

vpravovat. vnroade oy ot S avrnimt sty (ke et VAl 50 fora ot
Extornisty j

1.4, PLAN EFEKTIVITY Pomicka: FEZ )
5 Jsou-iviak i Zajistuje: MZ
sty fotmou tzv, bodyshopu)dodi M2 1o Gdaie, Prediva: AM

4.5. ODHAD DOSTUPNOSTI ZDROU(

; Pomocta: M8 Racel
- Zajistuje:

¥iidsscormome e
o G ey
oz projot o syséms
- pro sledovani zakizek do MS Excsl RD

Prorx'nmwnosx Zekiolen Soebnich o 10 ot ol s Lkt 9 feric
4 vykazovini o systém

nsiroji

i rimain o i s ke 2o e 2 i 2o Jo 2 Gy s dobudausna, O
stanavite M2 s pormoc naskofe fedislo dodavek D | et e s s WG

4 e ¥
1.6, TVORBA HARMONOGRAMY + Pomicks: WS Excel |55, a8 TENI PROJEKTOVYCH SomoookaK

? 2asonk 28 2adévaci Bilich 2dr0jd  patlabrich I e St o bodst, et o o
Predavs: AN sbeaném S asdoiet i
2 Plodivi:/ subdodaiaton
3
26, ZAHAJEN] PROJEKTU

Formainiinfem zahéjen projekiu siau2! k yzéjemnému seznamen teni BB o s cienta b i i
M2y

peozentac,

skt cilem 2 jabo organiz:

+ Pomiicka: SEP [ —
Pohoda | JIRA | E—, 7
MS Excol /\WIKI | | 2.7. PORIZOVANI ZAPISU 2 JEDNANI
Zajistuje: MZ Z i i ézmam s do i o odesl ke issnien
Predava: RD Vattineu fonts, st Bt vo sk, Nesend 56
peopkil.
] T + Pomicka: FEZ '
- Zajistoje: M2
+ Prodava: RD zummmﬁn
méy mids 26 strany Kerdna fo M2 zasti Komunk
+ PomGcka; FEZ
- Zajistuje: MZ L
- Predivi: RO 3
— 29. + Pomiicka: FEZ
+ Pomicka I ¥ sl 1 atora status, Stav sa nadala Kontrok « Zajistuje: MZ
Smiouva projeklavych schizkach + Prediva: RD
- Zajistuje; MZ i
« Predivi: Servis P | o
210, vanix TesTovaN
L manser | ¢ - - Testovaci report
= Teslovin v metodhon, Mansto ik Zaznam o tostovand must bt D o
+ Pledsva MZ
+ Pomiicka: PDC 1
o pottosa Tt 8
div: RD 2.41, INTERNI AKCEPTACE i
| 5o 28 borkabn y o iy nazskace | | | Brivodi
| virsledki testovanl. ,:'. s €D
Pomicks: S L !
Word /1S ’ ' Pomiicka:
Powerpoint i « Pomiicka:
Zajistuje: oot 3 rakon Akceptacal
Predavi: RO ( Py 3 q ey
Projektoy e - ’ - Zajistuje:
= iektovy tjm % mana2sav, | 2 vt Wi
= "+ Pomcks: Al '
Feopiic . v Py Lo 243, FAKTURACE CASTI DILA + Pomicka: FEZ/
: 5 2 0 tia2 rakon Axceptazaih Pohoda
cuyeh srdakiich 5pokcnost, vEoind reforuncl 2o strany kbarta ,,MM m, Am | | peotokola i i Ak e * Zajistuje: MZ
L | Predava o eaktronicky Account manazsov AM

« Predava:

Obrazek 10: Vlastni navrh schématu projektové metodiky
Zdroj: Aktualizované interni podklady spoleénosti, vlastni zpracovani
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Grafické zobrazeni je rozdéleno na3 hlavni ¢asti, které vymezuji cyklus projektu:

1. Prace nanabidce (Obrazek ¢. 11)
2. Realizace zakazky (Obrazek ¢. 12)
3. Ukonceni zakazky (Obrazek ¢. 13)

’] PRACE NA NABIDCE

1.1. SCHUZKA S ACCOUNT MANAZEREM

Schuizku svolava AM a zGcastiiuje se ji spolecné s MZ, ktery je na zakazku pridélen. Na schiizce se odsouhlasi pridéleni tkold,
deadline, sjednoti se vize obsahu nabidky. MZ mtze plnit nékolik tkoll, a to primarné dodani podkladl za usek delivery - odhady
pracnosti, projektovy harmonogram, poZzadovanou soucinnosti, technicky popis nabidky, popis predmétu zakazky.

¥

1.2. ZALOZENi ZAKAZKY PRO VYKAZOVANI CASU
Prace stravené na pripravé zakazky jsou vykazované na zakazku uréené AM. Je zodpovédnosti AM zajistit vznik dané zakazky v
systému pro vykaz prace (SEP)

\4

1.3. ODHADY PRACNOSTI
Za odhady pracnosti je zodpovédy PM, kterému diléi odhady poskytuje specialista (solution architekt, programator,...), déle je
doporucené srovnat s jinymi historickymi zakézkami(staré nabidky, reality v SEPu). Schvaleni feditele dodavek SW musi byt provedeno
dokladovatelnou formou (napriklad e-mailem).

v

1.4. PLAN EFEKTIVITY
Vznik planu efekiivity je zodpovédnosti AM. Jsou-li vSak na projektu subdodavky,které zajistuje vyroba (napriklad spoluprace tretich
stran formou tzv. bodyshopu),doda MZ i tyto udaje.

!

1.5. ODHAD DOSTUPNOSTI ZDROJU
Jedna se primamé o odhad dostupnosti lidskych zdroju. Cilem je vyuZiti internich zdrojt. Je zde dulezity vyhled do budoucna. Odhad
stanovuje MZ s pomoci nastroje feditele dodavek SW.

‘v

1.6. TVORBA HARMONOGRAMU

Pomiucka: Email/
MS Excel
Zajistuje: AM
Predava: MZ

Pomicka: SEP
Zajistuje: AM
Predava: MZ

Pomlcka: FEZ
Zajistuje: MZ
Predéva: RD / AM

Pomicka: FEZ
Zajist'uje: MZ
Predava: AM

Pomicka: MS Excel
Zajist'uje: MZ
Predava: RD / AM

Pomiucka: MS Excel
| MS Project

Harmonogram vychazi z odhadl pracnosti, poZadavku ze zadavaci dokumentace klienta, disponibilnich zdroji a potfebnych
subodavek.

Zajist'uje: MZ
Predava: AM

Obrazek 11: Vlastni navrh schématu projektové metodiky — prace na nabidce
Zdroj: Aktualizované interni podklady spole¢nosti, vlastni zpracovani

w ™

Prace na nabidce je rozsifena o schiizku s account manazerem, na Které ma
probéhnout piedani veskerych informaci, sjednoceni vize obsahu nabidky a odsouhlaseni
rozdé€leni tkolt. Ostatni kroky — zaloZeni zakazky pro vykazovani ¢asu, odhady pracnosti,
plan efektivity, odhad dostupnosti zdroji a tvorba harmonogramu jsou v posloupnosti
dle ptivodni projektové metodiky. Béhem odhadu dostupnosti zdroju by byl vyuzit nastroj
feditele dodavek SW, ktery je druhym vystupem diplomové prace.
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2 |REALIZACE ZAKAZKY

2.1. PREBRANI ZAKAZKY
Na pocatku projektu prebira MZ veskeré dokumenty relevantni k realizaci zakazky. Je potfeba dba na predani poslednich verzi
dokumentt. MZ je povinen zrevidovat harmonogram, odhady pracnosti atd.

« Pomicka: Nabidka
I FEZ | Smiouva /
Objednavka

» Zajistuje: AM

» Predava: MZ

¥

2.2. ZAVEDEN| PRUVODNIHO LISTU ZAKAZKY
Pruvodni list zakazky je dokument v papiroveé formé, ktery ma vlastni Sablonu a slouzi k zaznamenavani Zivotniho cyklu zakazky a jeho
milnika. Soucasti jsou i podpisy zodpovédnych osob. Eviduji se v ném jednotlivé kroky.

i

« Pomicka:
Privodni list
zakazky

« Zajistuje: MZ

« Predava: RD

2.3. VYTVORENI ULOZISTE DOKUMENTU

MZ vytvari UlozZisté projektovych dokumentl na sdileném disku - tzv. PDC dle nadefinovaného formulare, ktery mize v pfipadé potreby
upravovat. V pfipadé potfeby sdileni s externimi subjekty (zékaznik, realizator subdodévek) se vytvaii sdilené Ulozisté tzv. GIT.
Externisty je potieba informovat o verzovani dokumentu a internich postupech.

= Pomucka: PDC/
GIT

« Zajistuje: MZ

« Predava:
Realizaéni tym

¥

2.4, ZALOZENI ZAKAZKY V INTERNICH SYSTEMECH

Pro piehlednost a ziskanich potfebnych vystupt je potfeba zaloZit danou zakéazku do internich nastroji:
- pro vykazovani odpracovaného ¢asu do systému SEP

- pro Ucetni potfeby do systému Pohoda

- pro fizeni projekiu do systému JIRA

- pro sledovani zakazek do MS Excel RD

- pro evidenci projektovych informaci do systému WIKI

« Pomucka: SEP /
Pohoda / JIRA /
MS Excel / WIKI

« Zajistuje: MZ

« Predava:
Realizaéni tym

¥

2.5. ZAJISTENI PROJEKTOVYCH SUBDODAVEK

Na projektech mohou pracovat i dali strany ve formé subdodavek, pripadné tzv. badyshopu. DuleZité je podepsat rédmcovou smlouvu a
obeznamit subdodavatele o relevantnich pracovnich postupech a metodikach spoleénosti a vyZadovat jejich pinéni ze strany
subdodavatele.

« Pomiicka:
Smlouvy /
Objednavky

« Zajistuje: MZ

« Predava: RD

¥

2.6. ZAHAJENI PROJEKTU

Formaini interni zahajeni projektu slouzi k vzajemnému seznameni ¢lend projektového tymu s projektem a jeho organizaci. V pfipadé
zahajeni projektu u klienta se jedna o tzv. kick-off meeting. Cilem je seznameni s projektem, cilem a jeho organizaci. MZ vytvari
prezentaci.

« Pomiucka: MS
Powerpoint

« Zajistuje: MZ

« Predava:
Realizacni tym

¥

2.7. PORIZOVANI{ ZAPISU Z JEDNANI
Zapisy z internich i externich schiizek se ukladaji do uréené slozky v adresafi, zaznam se do dvou dnu odesild véem tgastnikim.
Vétsinou se vyuziva Sablona klienta, musi byt ve formé vhodné k tisku. Nesmi se zapomenout o zapsani odsouhlasenych zmén v

« Pomiicka:
Sablona zapisu

o Zajistuje: M2

« Predava:
Klientovi

projektu.
!

2.8. RIZENi ZMEN
Zmény muZe ze strany zékaznika poZadovat pouze osoba, kterd na to ma v daném projektu pfisludné opravnéni a MZ zajisti komunikaci
daného poZadavku se véemi zainteresovanymi stranami.

« Pomicka: Zapis z
jednani/
Zménovy
pozadavek

« Zajistuje: MZ/ AM

« Pfedava: RD/AM

¥

2.9. REPORTOVANI STAVU PROJEKTU
Manazer zakazky pfipravuje tydenni report o stavu projektu, a to na pondéini dopoledni status. Stav se nadale kontroluje na

« Pomicka: FEZ
« Zajist'uje: MZ
« Predava: RD

projektovych schuzkach.
2.10. VZNIK TESTOVANI
Testovani se fidi viastni metodikou, ManaZer zakazky dohliZi na vznik pfislusnych dokumentt o testovani. Zéznam o testovani musf byt

« Pomiucka:

Testovaci report
o Zajistuje: Tester
« Predava: MZ

uloZen.
2.11. INTERNi AKCEPTACE
Jedna se o rozhodnuti o tom, Ze konkrétni vytvorené dilo muze byt predano objednateli.Je provadéno Manazerem zakazky na zakladé

« Pomucka:
Privodni list

« Zajistuje: M2

« Predava: RD

vysledku testovani.

2.12. PREDANI DILA

Vystupy projektu se predavaji objednateli bud béhem realizace &i az nakonci. Objednatel potvrzuje akceptaci pomoci Akceptaéniho
protokolu. Akceptaceje nutna pro potvrzeni dodani a pro nasledujici fakturaci. Akceptacni protokolse uloZi do pfislusného ulozisté a

« Pomicka:
Akceptacni
protokol

« Zajistuje: MZ

+ Predava: Klient

predava ho elektronicky Account manazerovi.
2.13. FAKTURACE CASTI DILA
Vystupy projektu se piedévaji objednateli bud béhem realizace &i aZ nakonci. Objednatel potvrzuje akceptaci pomoci Akceptaéniho

protokolu. Akceptaceje nutna pro potvrzeni dodani a pro nasleduijici fakturaci. Akceptaéni protokolse uloZi do pfisluného UloZiété a
predava ho elektronicky Account manazerovi.

» Pomucka: FEZ /
Pohoda

« Zajistuje: M2

+ Predava: AM

Obrazek 12: Vlastni navrh schématu projektové metodiky — realizace zakazky

Zdroj: Aktualizované interni podklady spole¢nosti, vlastni zpracovani
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Realizace zakazky je rozsifena o zavedeni privodniho listu zakazky, ktery nahradil
chartu zakazky, ktera se v praxi jiz nepouziva. Privodni list zakazky je dokument, ktery je
poticba po celou dobu realizace zakazky az po jeji ukonCeni. Vytvofeni ulozisté
dokumentti na sdileném disku PDC a ulozisti GIT je shrnuto do jednoho kroku, oproti
puvodni projektové metodice. Stgjné shrnuti a zjednoduSeni probéhlo i u kroki
zaméftujicich se na zaloZeni zakazky do internich Systému, nicméné zde doslo k odstranéni
kroku zalozeni zakazky v helpdeskovém systému, ktery byl nahrazen zalozenim zakazky
v systému JIRA. Jedna se tedy o zaloZeni zakazky do systému SEP kvili vykazovani
odpracovaného c¢asu, do systému Pohoda kvuli fakturacim a u€etnim potiebam, do systému
JRA kviili fizeni projektu, do MS Excel kviili fizeni lidskych zdroji a do systému WIKI
kvuli evidenci projektovych informaci. Zajisténi projektovych subdodavek bylo nové
systematicky ptesunuto pied zahajeni projektu. Zahajeni projektu obsahuje jak interni
Kick-off schiizku, tak zahajovaci zasedani sklientem. Béhem realizace projektu vznikaji
zapisy z jednani, Které jsou dulezitym podkladem pro fizeni projektu. Na jgjich zakladé
probihd i fizeni zmén. Na tydenni schizku projektovych manazert sjegjich liniové
nadiizenym se pfipravuje report o stavu projektu. Na zaklad¢é testovani, z né¢hoz vznika
zapis, dochazi Kkinterni akceptaci a naslednému pfedani dila  klientovi

afakturaci jeho casti.
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systému SEP Pohoda / JIRA /
MS Excel / WIKI
7 « Zajistuje: MZ
Excel RD « Predava: RD
informaci do systému WIKI

¥
: « Pomicka: FEZ
Zuji na projekt se vytvori zavéredny fakturacni dokument a efektivita projektu. : ,E?gj;:,’féﬂg
¥
« Pomicka: FEZ
EZ probiha vystaveni faktury. : ﬁgj;:-’lzz%z
¥
« Pomiicka:
Smlouva

Zajist'uje: MZ
Predava: Servis
manazer

obiha vystaveni faktury. Neopomenout zapsani konce servisni Ihity do kalendéafe.

Pomicka: PDC
Zajistuje: MZ
» Predava: RD

OKUMENTU
2 uloZenych dokumentl a revize pristupl.V piipadé pfistupu externich osob je potieba

v
« Pomiicka: MS
Word / MS
ici k hodnoceni projektu, ve které se shme fungovani tymu, dosaZeni externich i internich Powerpoint

Zajist'uje: MZ

/prolekt, naplnéni rizik, problému na projekt a ziskané znalosti, které mohou napomoci pfi |
Predava: RD/

Projektovy tym
A « Pomicka: AMI
‘TER’ALo, o . " s o - s . Web / PDC
ice Ci sepsani pfipadové studie. V bézné praxi se jedna hlavné o vétsi projekty. Projekty u . Zaiistuie: MZ
strankach spolecnosti, véetné referenci ze strany klienta. < Phje dévjé '.RD 1AM

Obrazek 13: Vlastni navrh schématu projektové metodiky — ukonéeni zakazky
Zdroj: Aktualizované interni podklady spole¢nosti, vlastni zpracovani

V posledni c¢asti béhem ukonceni zakazky doslo k upravé stavajicich postupd.
Prvnim krokem je ukonéeni zakazky ve vSech internich systémech, ve kterych byla
zakazka evidovana. Nasledné dochazi k vytvotreni zavére¢ného dokumentu FEZ, ktery
poskytuje podklady pro fakturaci a informace o efektivité. Nasledné dochazi k fakturaci
Zbyvajicich ¢asti dila. Dilo se pfedava do servisu, ktery se fidi vlastni metodikou.
Dulezitym krokem je revize 1lozist¢ dokumentd a jegich archivace. Nesmi
se opomenout odstranéni piistupt externich osob. V zavéru projektovy manazer sepisuje
zpravu o ukonceni projektu. Zpravidla se jedna o prezentaci k hodnoceni projektu, kde
se shrnuje fungovani tymu, dosazeni externich i internich silu, splnéni harmonogramu
a nakladt na projektu, naplnéni rizik. Prezentace slouzi k pomoci pii realizaci dalSich
projekti. Na zakladé vystupi se vytvafeji marketingové materialy, napiiklad. ¢lanky,
piipadové studie, reference, které se zvefejnuji primarné na webovych strankach

spolecnosti.
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4.7.2 Vlastni navrh nastroje pro fizeni lidskych zdroju

Jelikoz veskera odpovédnost za alokaci a ftizeni lidskych zdroji jde za jednou
osobou, a to za feditelem dodavek SW, ktery veskera rozhodnuti déla na zakladé vlastni
uvahy a zkusenosti, tudiz nedisponuje zadnym pomocnym nastrojem pro feseni alokace
zdroju ani prehledu o jgich budouci dostupnosti, byl navrhnut pomocny nastroj primarné
pro jeho ucely. Nastroj by mél jeho praci uleh¢it a umoznit mu tak pichled o planu alokaci
jednotlivych osob a prehled pokryti jednotlivych zakazek na jenom misté. Tato zména
by méla pomoci 1épe vyuzivat firemni zdroje a tim dosahnout konkuren¢ni vyhody,
naptiklad realizovat projekty zakratsi ¢asové obdobi ¢i nabizet své Sluzby levnéji.

Na zakladé charakteristiky spole¢nosti byl vybran nastroj od MS Office Excel, nebot’
je bez nutnosti investice do specializovaného softwaru a bylo by mozné ho rychle zavést
do praxe. Dalsi vyhodou je uzivatelska piivétivost a jednoduché aktualizovani obsahu.
V MS Excd byl zvolen nastroj kontingen¢ni tabulka, ktery je vhodny pro sumarizaci
a analyzu dat, a to spomoci vyfezl, které umozni pohled na data na zakladé riznych
aspektii.

Tento soubor by byl dostupny na sdileném disku pro feditele dodavek SW
a projektové manazery. Reditel dodavek SW by mél na starost jeho spravu a aktualizaci,
aby byl soubor pod dohledem jedné osoby. Ostatnim projektovym manazeram by byl
soubor poskytnut pouze pro ¢teni obsahu souboru, aby méli piehled 0 soucasné alokaci
a védeli, jak jsou zdroje jsou do budoucna dostupné.

Dalsi moznou variantou by mohlo byt vyuziti MS Project, ktery je ve spole¢nosti
dostupny. Poslouzil by kalendaf zdroji. Nevyhodou je nedostate¢na znalost daného
nastroje, jelikoz se vyuziva minimalné, a to jen pro tvorbu Ganttova diagramu. Tudiz neni
tak uzivatelsky ovétren jako MS Excel, ktery se véetné jeho funkci vyuziva ve spolecnosti

Castéji.
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Zakdzka Stav B Lide

Pracovnik 1 DEL 1 250 225 Zakazka A 90% Pracovnik 1, Pracovnik 2
Pracovnik 2 DEL 1 250 225 Zakdzka B objedndno Pracovnik 3
Pracovnik 3 DEL 1 250 225 Zakazka C 90% Pracovnik 2, Pracovnik 3

Obrazek 14: Vlastni navrh databaze pracovniki
Zdroj: Interni podklady spoleénosti, vlastni zpracovani

Zéakladem by byla databaze pracovniku s jgich pracovnim uvazkem a naslednym
vypoétem poctu disponibilnich MD za rok v¢etné dovolené. Dalsim podkladem by byla
tabulka se vSemi zakazkami, jejich stavem (zda se jedna o plan ¢i jiz objednany projekt),
poctem stanovenych MD a vyétem zaméstnanci, kteti jsou na projekt alokovany.

Navrh je na obrazku ¢. 14.

Elovék asek ﬂ zakazka ﬂ stav n Eewenn Eewenecﬂ srpen ﬂ p2111 ﬂ fijen n Iistopa«ﬂ prosinechd

Pracovnik 1 Zakazka A 90% 90% 40% 40%

Pracovnik 2 Zakazka A 90% 10% 60% 60% 20% 20% 20% 20%
Pracovnik 2 Zakdzka C 90% 90% 30% 30% 30%

Pracovnik 3 Zakazka B objednano 100% 100% 100%

Pracovnik 3 Zakazka C 90% 10% 70% 70%

Obriazek 15: Vlastni navr h kontingen¢ni tabulky s podklady
Zdroj: Interni podklady spole¢nosti, vlastni zpracovani

Veskera data by byla pfepsana a zaznamenana v kontingenéni tabulce, které by
obsahovala jména zaméstnanctli, nazev zakazky, na kterou jsou alokovani, stav zakazky

anasledné procento alokace v jednotlivych mésicich. Navrh je na obrazku ¢. 15.
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pracovnik = zakdzka = stav zakazky =

Pracovnik 1 & Zakdzka A 90%
Pracovnik 2 Zakizka B objednéno
Pracovnik 3 Zakazka C plan

Obrazek 16: Vlastni navrh piehledu pracovnikii a zakazek
Zdroj: Interni podklady spoleénosti, vlastni zpracovani

Pomoci funkce vyiezy by data poskytovala piehledné shrnuti a dalo by se na né
pohlédnout ze vSech aspektd. Kliknutim na jméno pracovnika by se zobrazily zakazky,
na kterych je alokovan a jgich stav. Za zakladé kliknuti na zakazku by se zobrazili
alokovani pracovnici a stav dané zakazky. Data by mohla zobrazit i na zakladé stavu

zakéazky. Navrh je na obrazku €. 16.

zakazka n stav n Eewenﬂ Eewenecﬂ srpen ﬂ zafi H fijen ﬂ Iistapacﬂ prosinech

Pracovnik 1 souhrn 90% a0% 40% 0% 0% 0% 0%
Pracovnik 1 Zakazka A 90% 90% A0% A0%

Pracovnik 2 souhrn 100% 90% 90% 50% 20% 20% 20%
Pracovnik 2 Zakazka A 90% 10% 60% 60% 20% 20% 20% 20%
Pracovnik 2 Zakazka C 950% 90% 30% 30% 30%

Pracovnik 3 souhrn 110% 170% 170% 0% 0% 0% 0%
Pracovnik 3 Zakazka B objednano 100% 100% 100%

Pracovnik 3 Zakdzka C 90% 10% 70% 70%

Obrazek 17: Vlastni navrh piehledu alokace pracovniki
Zdroj: Interni podklady spoleénosti, vlastni zpracovani

Soubor by dale obsahoval i tabulku na zaklad¢ jiz zaevidovanych dat, ktera by
zobrazovala jednotlivé pracovniky, rozpis jednotlivych zakazek sprocentem aokace
a soucet téchto procent. Barevn¢é by na prvni pohled bylo jasné, z kolika procent je kazdy
pracovnik alokovan. Cervend barva by znatila, Ze dany zaméstnanec je alokovan
nad ramec jeho pracovniho tvazku, a pracuje tedy pres ¢as. Zelena barva by znacila 100%
vytizenost. Zluté by byly vyznag¢eny aokace pod 100 %. Navrh je na obrazku ¢&. 17.



4.7.3 Doporuceni pro béZnou praxi spole¢nosti

Vzhledem ke zjisténym slabym strankam ze studia ptipadovych studii spole¢nosti
jsou navrzena doporuc¢eni pro dalsi projekty.

Doporucenim pro dalsi projekty je aktivné fidit pozadavky zakaznika
a neodchylovat se od schvaleného scope. V nabidce ¢i smlouvé mit oSetiené pozadavky na
soucinnosti a podminky posunu terminu. Dal§im ponaucenim je vyjit vstiic klientovi v
malic¢kostech, jelikoz to zlepSuje vnimani a pomaha to v budoucich jednanich.

Srostoucim objemem zakazek, kvalitou sluzeb a tim prizptisobovanim procesu
by bylo do budoucna vhodné jednou za rok uspotadat schizku vsech projektovych
manazert a jgjich nadiizeného. Na dané schiizce by se porovnavaly jednotlivé postupy
z praxe sprojektovou metodikou. Doslo by ke vzajemné konzultaci, ngjiti nedostatka
a nasledné upravé projektové metodiky dle praxe. Doslo by tak k zefektivnéni procest
projektovych manazerd.

Dalsi zména, ktera by pomohla béhem tizeni zakazek, je vytvoreni $ablony registru
rizik, ktery by slouzil k jgjich identifikaci. Registr rizik by, krom¢ jména klienta, nazvu
zakazky, data vyplnéni a jména projektového manazera, ktery tabulku vyplnil, obsahoval
tii oblasti informaci — identifikaci rizik projektu, jak se bude chovat ve vztahu k riziku,
jak se bude chovat v ptipad¢, kdy se riziko zméni v reditu a kdo za riziko zodpovida.
V souhrnu by se jednalo o identifikacni ¢islo rizika, oblast psobeni rizika, fazi projektu,
jeho popis, pravdépodobnost vyskyty, silu dopadu, celkové ohodnoceni, dale strategii proti
riziku, postup pii preventivnim opatfeni, nasledné informaci o aktualnosti, scénaf
pro napravné opatfeni, datum feseni. Registr rizik by se vyuzivat predevsim u velkych

Pro zlepSeni ptedavani zkuSenosti zjednotlivych projektit by mohl posouzit
dokument k pouceni z realizace projektu neboli Lessons Learned. Obsahova by ziskané
poznatky z projektu, postupy a nasledna doporuceni. Tento dokument by bylo vhodné
sepisovat po kazdé ukoncené etapé projektu, aby mél co nejvétsi vypovidaci hodnotu.
Zavedeni tohoto dokumentu by mohlo byt vhodnym feSenim k predejiti ¢i omezeni
problému, které se nyni fesi az v piipadé, kdy nastanou. V piedprojektové fazi by mohl
velmi pfispét klepSimu planovani projekti na zakladé podlozenych piedchozich

Zkusenosti a doporuceni.
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4.8 Diskuse vysledku a vlastnich navrhia v praxi spole¢nosti AMI

Jednotlivé navrhy byly s dodatecnym osobnim vyjadienim piedstaveny vedoucimu
projektovych manazert spolegnosti. Reditel dodavek SW shledal poznamky jako velmi
podnétné. Schéma projektové metodiky, které by poslouzilo jako podklad pro rychlejsi
zorientovani pro projektové manazery, zhodnotil jako pichledny a piinosny. Hlavnim
divodem je jednoduchy podklad pro jednotlivé ¢leny tymu, Ktery poslouzi k dodrzovani
stanovenych procest, a to diky jednostrankové uspofddanosti. Schéma projektoveé
metodiky poslouzi v praxi spolecnosti.

Zavedeni pomocného nastroje na fizeni a alokaci lidskych zdroja, ktery by slouzil
primarné pro jeho potiebu a na zakladé jeho vyuzivani by ziskal vétsi prehlednost v dané
problematice, zhodnotil jako velmi ptinosné feseni. Zavedeni daného nastroje by v prvnich
krocich bylo pomémné Casové naroén¢, a to z divodu sbéru potiebnych dat a jeich
zaevidovani v pozadované formé, ale dale na zaklad¢é revize na internich schiizkach by
jeho aktualizace a udrzeni v aktualnich hodnotach bylo snadné. Zavedeni interniho SW
nastroje na podporu v oblasti aokace a fizeni lidskych zdroji je v negblizsi dobé
naplanovano.

Ostatni navrhy, které maji poslouzit jako dal$i doporuceni pro praxi spole¢nosti, byly
struéné prokonzultovany a v praxi bude nasledné diskutovano jgich mozné praktické
VyuZiti.

Realizace diplomové prace ve spolecnosti vyvolala uvédoméni nesktualizované

projektové metodiky a nyni se pracuje najeji nové podobé.
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S5 Zavér

Diplomova prace se zabyva problematikou projektové fizeni ve vybrané spole¢nosti,
podobngji alokaci a fizenim lidskych zdroji a kladla za cil najit navrh nastroji na podporu
alokace zdroji a koordinace projektli ve zvolené firmé, a to na zaklad¢ piikladi dobré
praxe a stavajici interni metodiky fizeni ICT projekti.

V arodu teoretické casti byly popsany zéakladni pojmy projektového fizeni,
jako je projektové ftizeni, projekt, trojimperativ, harmonogram, manazer projektu
aprojektovy tym. Dale bylo uvedeno tizeni lidskych zdroji obecné a v projektovém fizeni,
nasledné bylateoreticka ¢ast zamétena na planovani, ptidéleni a kontrolu lidskych zdroja.
Zavér této casti se zabyval na fesenim problému sdilenych zdroju v projektové orientované
spolecnosti.

V avodu praktické casti diplomové prace byla charakterizovana vybrana spole¢nost,
jeji interni projektova metodika, ktera byla v kazdém cyklu projektu porovnana sbéznou
praxi spole¢nosti. Z divodu nedostatku v oblasti alokace a fizeni lidskych zdroji byl dale
blize specifikovan dany proces, a to konkrétnéji popis dle interni metodiky, nastroje
vyuzivané¢ v dané oblasti, role vstupujici do planovaciho procesu a metody feSeni
nedostatku ¢i piebytku kapacit. Dalsim krokem byly fizené rozhovory s projektovymi
manazery a jgich liniové nadfizenym, které pomohly k pochopeni stavajicich procestu
v oblasti alokace lidskych zdroji na projektech a odhadech jgich pracnosti. V zavéru
praktické ¢asti jsou rozebrany piipadové studie, které slouzi k lepsimu pochopeni predem
zjisténych informaci.

Na zakladé vSech ziskanych podkladi doslo k vyhodnoceni jednotlivych
studovanych kapitol, byly definovany jednotlivé silné a slabé stranky. Dalsim krokem byly
vlastni navrhy a doporuceni pro praxi zvolené spolecnosti. Jednim z vystupi bylo schéma
projektové metodiky, ktery by mélo byt piiruckou projektovych manazerti k dodrzeni
postupt uréenych projektovou metodikou. Dal§im vystupem byl navrh nastroje pro fizeni
lidskych zdroji, aby byl lepsi pichled a predikce v této oblasti. Dale byla navrhnuta
doporuceni, ktera by byla ve firmé realizovatelna a pomohla by odstranit urcité zjisténé
nedostatky. Veskeré vystupy byly konzultovany sliniové nadfizenym projektovych

manazeru.
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Pfinosem této prace je zmapovani situace projektového fizeni ve spole¢nosti AMI
Praha a.s., dale konkrétnégji oblasti alokace a fizeni lidskych zdroji, ve vybraném podniku
a jednotlivé poznatky mohou byt vyuzity pro praktickou implementaci do stavajicich
procest. Odstranéni nedostatkli pomoci zatfazeni novych pomocnych néstrojit do béznych
procestt spolecnosti ¢i zavedenim novych postupii by mohlo znamenat zlepSeni
a zefektivnéni celého procesu fizeni nejen projekti, ale i lidskych zdrojt, a tim dosdhnout

lepSiho postaveni a zviditelnéni na trhu.
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7 Prilohy

Seznam Priloh
Piiloha 1 Odpovédi respondentit béhem fizeného rozhovoru

Piiloha 2 Vlastni navrh schématu projektové metodiky
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Piiloha 1 - Odpovédi respondenti béhem Fizeného rozhovoru

Alokace zdroja

»Jak s alokujete zdroje na projekt? Musite 0 né vyjednavat? Vybirate si je?«

Martin: ,,Alokaci zdrojii provadi reditel delivery, ktery své rozhodnuti s projektovym
manazerem daného projektu i ostatnimi dotéenymi projektovymi manazery vzdy konzultuje.
Ne proto, Ze by mu to narizovala smeérnice nebo neco. Pri konzultaci dochdzi nekdy i k vybéru
z dostupnych variant. Jen ve vyjimecnych Situacich — krizovych a wznamnych, se vybiraji ti
nejlepsi na danou zakdzku a dochdzi k realokaci. Spise, nez k vyjednavani dochdzi k diskusim
0 ngjlepsim reseni z hlediska celé firmy. Odpovédnost za dodavky jde totiz pouze za reditelem
oddéleni a souhrnné za vsechny zakdazky, neni tedy nikdo, kdo by chtel prosazovat jednu na

ukor jinych — k tomu neni motivace.

Milan: ,,Rekl bych, ze alokace v podstaré probihd na dvou irovnich. Prvotni alokace zdrojii
probikd dle aktualnich disponibilnich kapacit a volné zdroje prirazuje pro novy projekt
reditel realizace SW.. Druhou urovni prirazeni zdroju je osobni preference a vhodnost
konkrétnich zdrojii pro dany projekt. Myslim, zZe kazdy zprojektovych manazeri preferuje
zdroje, se kterymi md dlouhodobé dobré zkusenosti a které mu do povahy projektu zapadaj:.
O tomto je mozné s nadrizenym diskutovat. K prrealokaci zdrojii napric¢ projekty nedochdzi,
coz je spravne. Nicméné reditel dodavek se snazi reflektovat nazor projektového manazera a
pokud dochdzi ke vzajemné shodé a pozadovany zdroj je volny, vychdzi projektovému

‘

manazerovi vstric.

Tomas: ,, Alokace zdrojii vychdzi primarné z aktualne volnych kapacit. Pridéleni zdrojii jsem
mel zatim vzdy na navrh reditele realizace a neby! diivod vyjednavat o zmene

Petr: ,, Zdroje alokuji dle pracnosti projektu, odhadované délky projektu a die dostupnych lidi,
kteri by na projektu mohli ¢i meli pracovat. O zdroje moc nevyjedndvam, vétsinou se ve firme
Vi, kdy prijde jaky projekt a jakeé jsou disponibilni kapacity. Zdroje si miizu vybirat z volnych
kapacit, bohuzel vétsinou je volny tak akorat nekdo, kdo pokryje pozadavky projektu, tedy si

kapacity vybirat nemohu, jelikoz jiz utilizované zdroje nel ze preal okovat.
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»Jak teSite zdrojové konflikty (chybéjici zdroj)? Mate kam ,sahnout“? Kdo Vam
obvykle pomiize a jaka byva obvykle naprava?

Martin: ,.Zdrojové konflikty se resi kolektivne. O chybéjici zdroj Zadam projektového
Manazera, ktery ma na své zakdzce takovy prave alokovany, a to se souhlasem reditele
delivery. Obcas je nekdo nevytizen, a pak je kam sdahnout, snaha vsech je vsak takovd, aby
pokud mozno nikdo takovy nebyl. Rici Si popsanym zpisobem je vétsinou dostatecné —
ndprava tedy spociva v rozmeélneni nedostatku na vice zakizek. K tomu se priddva

vyjednavani s Klientem o posunu terminu.

Milan: ,,Rizko samotnych konfliktii firma minimalizuje pomoci pravidelnych tydennich
projektovych porad s nazvem Alokace. Techto porad se ucastni vsichni projektovi manazeri a
reditel realizace SW reseni. Predmétem techto porad je zmapovani, revize a naplanovani
kapacit jednotlivych zdroji. Pokud nastane akutni potreba resit kapacitni problém, lze o
konkrétni pozadovany zdroj pozddat projektoveho manazera, ktery ma zdroj pridelen. Pokud
neni v jeho moznostech vyhovet pozadavku, eskaluji problém na Sandu, se kterym se snazime
Nalézt reseni. TO muze spocivat napriklad ve vyuziti jiného volného zdroje s potrebnymi

kompetencemi nebo kontaktovani zdkaznika s nabidkou alter nativnikio resent.

Tomas: ,, Aby ke konfliktiim nedochdzelo, mame pravidelné Alokacni SChiizky. Zde se
proberou volné kapacity zdrojii a pripadna Vypomoc VKritickych pripadech. Oslovenim

kolegui z projektové kancelare Se pro prioritni Situace vypomoc se zdroji vzdy nasla.

Petr: ,, Chybéjici zdroje se snazim predvidat a Zadat 0 né s dostatecnym predstihem, v duchu
., kdo ditv prijde, ten driv mele . Kam sdhnout vétsinou neni, krdatkodobé chybéjici zdroje 1ze
Fesit pomoci prescasi, dlouhodobé bodyshopem, coz wyuzZivame minimdlné — chybi
kompetentni lidé na trhu a vétsinou jSou pro ekonomiku projektu drazsi nez interni pracovnik.
Vzdy pomdha liniovy nadiizeny, napravou je lépe planovat, bilancovat a alokovat pracovniky

s ohledem na vsechny projekty bezici, zacinajici i koncici.*
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»Jakym zpiisobem provadite odhad pracnosti pri piripraveé projektu (pre-sale)?«

Martin: ,,Vyuzivame kombinovanou metodu zaloZenou na posouzeni poctu a slozitosti
komponent a funkcnich bodii k implementaci. Kazda komponenta nebo funkcni bod je ocenéna
expertnim odhadem zalozenym primarné na analogickych zakdzkach z minulosti, ktery je

revidovan jesté minimdlné jednim sSpecialistou anebo reditelem delivery a chief solution

vvvvvv

Milan: ,,Odhad pracnosti je obwykle tvoren ve spolupraci s technikem, kterym je solution
architekt nebo programdror, kterého dostane projektovy manazer pro presale pridelen.

Ukolem technika je posoudit zaddani ztechnického hlediska a uvést rozsah pracnosti. Od
tohoto odhadu se obwykle primo odvijgii dalsi polozky uvedené v cenové nabidce: testovani,
Skoleni, dokumentace a podobné. Odhad techto polozek probiha ve spoluprdaci projektového
manazera a technika s prihlédnutim k povaze konkrétniho pripadu a pozadavku zadavaci
dokumentace. Posledni polozkou je urceni casu na projektovy management. Ten se obvykle

urcuje pomeérove ve vztahu k pracnosti z vyse uvedenych polozek 20 procenty.

Tomas: ,, Vzdy se vychdzi z dosavadnich zkusenosti na jiz hotovych projektech. Odlisnosti jsou
zejména podle velikosti projektu. U malych zpravidla vychazime z odhadii vyvojdre - solution
architekta srevizi od projektového manazera. U vétsich projekeii se podili vice lidi, celkové
odhady zreviduje chief solution architect. Odhad pomize zkontrolovat také jiny projektovy
manazer, ktery dava nezavisly pohled. V kazdém pripadeé odhady prochdzi schvdlenim od
Feditele realizace.

Petr: ,, Technickou cast odhaduje prideleny technicky specialista — solution architekt. Jeho
odhadnuté aktivity overim wici pozadavkim uvedenym Vzadavacce nebo poptivee a
historickym zkusenostem z obdobnych projektii. Poté projdu s architektem, doplnim chybéjici
¢innosti — vetsinou projektovy management, testovani, dokumentace, skoleni a podobné a
koriguji pripadné odhady architekta — analyzu, polozky realizace. Poté predavam vedoucimu

K revizi a po odsouhlaseni predam do SAL oddéleni.
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Odhady pracnosti

,Kdo ajak provadi odhady pracnosti pri planovani alokace zdroji v projektu? Je
veskera odpovédnost na PM? A pokud ano, je nékym kontrolovan (napi. schvalovacim
organem)?*

Martin: ,,Pri alokaci zdroju miize dojit jesté k revizi odhadii, pokud jsou napriklad prilis staré,
ale zpravidla se pouziji ty z pre-sale. Je spolecnou odpovédnosti projektového manazera a

solution architekta upozornit na to, zZe piivodni odhady nejsou spravné.

Milan: ,, Projektovy manazer je odpovédny za vysledek jako takovy. Dil¢i odhady mu poskytuji
prideleni technici — solution architekt nebo programdtor. Kazdy odhad pracnosti jde ke
Schvaleni rediteli realizace SW reseni. U vétsich presale projekti jsou odhady priibézné

konzultovany prave s reditelem realizace SW resent, pripadné sbusiness.

Tomas: ,, Vlastne jsem odpovedel vyse. Odpovédnost je urcité na projektovem manazerovi.
Nicméne ke kontrole dochdzi od chief solution architekta a reditele realizace. Na vyzaddani

také kontroluje dalsi projektovy manazer.*

Petr: ,, Za odhady je odpovedny projektovy manazer, jak se provadi odhady jsem zminil vyse.

¢

Projektovy manazer je kontrolovan svym vedoucim

»Kdo ajak zpétné vyhodnocuje aspésnost odhadi pracnosti u alokace zdroju?*
Martin: ,,Projektovy manazer porovndanim vykazaného objemu prace a puvodnich odhadii pri

vyhodnocen: projektu, editel delivery pak obdobné na uirovni portfolia projektii.

Milan: ,, Firma md nastavené viastni metodiky pro vyhodnoceni iispésnosti projektii.

Zdakladnimi ndstroji pro hlidani skutecnych ndakladit projektu je zaprvé kazdodenni vykazovani
pracovnikem do firemniho systému evidence prace SEP a do JIRA. Ddle prubézna kontrola
wkazanych hodin versus planu projekcovym managerem a tydenni zaneseni dat do
celofiremniho excelového ndastroje pro hlidani efektivity — FEZ. Ndsledné po dokonceni
projekiovy manazer projekt formalné uzavira. Soucasti je také vyhodnoceni projektu, pri
kterem dochazi kfindlnimu posouzeni efektivity projektu. U veétsich projektii dochazi
k prezentaci vysledkii projektu pred sirsim publikem slozeného zostatnich projektovych

manazerti a businessu.
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Tomas: ,Jeste se mi nepodarilo dojit do této faze projektu v AMI. Nicméné vyhodnoceni
uspesnosti na konkrétnim projektu je zcela jisté odpovednosti projektovy manazer. Je to velmi
dulezita zpétna vazba pro VSechny cleny tymu nglen K ukoncenému projektu, ale zejména
k budoucim odhadiim a jejich korekci. Za vsechny projekty se veskeré informace schdzeji u
reditele realizace, ktery poté miize |épe planovat kapacity.

Petr: ,, Veétsinou se nevyhodnocuje individudlné uspesnost odhadi per jednotlivi ¢lenové tymul.
Vyhodnocuje se uspésnost ¢ neuspéesnost celého projektu, primdrné zda dopadl
Vv planovanych ndkladech. Teoreticky je mozné prekrocit planované MDS, ale neprekrocit

planované ndaklady kwili rozdilnosti sazeb.

Odpovédi od or ganizaéné nadrizeného kapacit — reditele dodavek

»Jak vypada dlouhodobé planovani kapacit u zdroja v projektech?«

Standa: ,,.Dlouhodobé planovani probihd zejména na zdikladé pldanovani obchodu COP a
planu kapacit, na zdkladé toho probihd zaddani na HR pro ndborové aktivity, Vv pripadé, ze
plan je vetsi nez kapacity, opacny stav wyvoldva tlak na obchod, napiikiad prodg na
bodyshop do jiné spolecnosti.

»Jakym zpiisobem ovéiujete dostupnost zdroje a jeho nasledné ¢erpani? DokazZete méFit
efektivitu vyuzivani zdroju?*

Standa: ,, Dostupnost zdrojii je vedena primdrnée v hlave a za pomoci pravidelnych statusii
s projektovymi manazery. Jednotlivi pracovnici vykazuji straveny cas na projektu v SEPu, kde
také probiha vyhodnoceni, jak je cas vyuziVan. Zaméruji se z&ména na cas, ktery neni
alokovan na zakazky — tam spada vzdelavani. Pokud je cas vykdzan na zakazky, tak je na
projektovém manazerovi, aby kontroloval, zda odpovida realité a byl efektivné vyuzit.
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»Pokud je nalezen rozdil mezi planovanou alokaci zdroje a jeho skuteénym ¢erpanim,
jaka opatieni podnikate?«

Standa: ,,V pripadé, zZe je zdroji nedostatek, se snazime a nalezeni alternativnich zdroju
uvnitr firmy, pripadné o dohodu na prdci pres ¢as atd. Dalsim krokem je hleddni zdrojii vné
firmy od externi spolecnosti. V pripade prostojii Se nejprve alokuje pracovnikovi smysluplng
¢innost jako je rozvoj internich Systém, vzdéldavani a soubezné probiha hledani optimalniho
uplarnéni na komercnich projektech - nabidka zdroji dalsim PM ¢i nabidka obchodu na
bodyshop.
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