VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

BAKALARSKA PRACE

Vysoka Skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

PODNIKOVA EKONOMIKA

NAZEV BAKALARSKE PRACE/TITLE OF THESIS

Posouzeni vyhodnosti a nakladovosti zavedeni nového systému VP/MS v prostiedi Zivotni pojistovny XY
Assessment of the benefits and costs resulting from using the new VP/ MS system in life insurance company XY

TERMIN UKONCENI STUDIA A OBHAJOBA (MESIC/ROK)

Srpen 2020

JMENO A PRIJMENI STUDENTA / STUDIJNI SKUPINA

Milan Smejkal / PE55

JMENO VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Ing. Jiti Klecka, Ph.D.

PROHLASENI STUDENTA

Odevzdanim této prace prohlasuji, Ze jsem zadanou bakalafskou praci na uvedené téma vypracoval samostatné a ze jsem ke
zpracovani této bakalaiské prace pouzil pouze literrni prameny v praci uvedené.

Jsem si védom skuteénosti, Ze tato prace bude v souladu s § 47b zak. o vysokych skolach zveifejnéna, a souhlasim s tim, aby
k takovému zvefejnéni bez ohledu na vysledek obhajoby prace doslo.

Prohlasuji, Zze informace, které jsem v praci uzil, pochazeji z legalnich zdroj, tj. Ze zejména nejde o pfedmét statniho,
sluzebniho ¢i obchodniho tajemstvi ¢i o jiné diivérné informace, k jejichz pouziti v praci, popt., k jejichz nasledné publikaci
v souvislosti s pfedpokladanou vefejnou prezentaci prace, nemam potiebné opravnéni.

Datum a misto: 22.6.2020, Praha

PODEKOVANI

RA&d bych timto podékoval vedoucimu prace za metodické vedeni a odborné konzultace, které mi poskytl pti zpracovani této
bakalarské prace.

Vysoka skola ekonomie a managementu

info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

SOUHRN

1. Cil préce:

Hlavnim cilem je formulace doporugeni pro Spole¢nost XY ohledné rozhodnuti, zda je vhodné soucasnou vlastnimi silami
vyvijenou vypoctovou aplikaci nahradit typovou aplikaci VP/MS, zda by v takovém piipadé bylo dosazeno navratnosti
investice a jaké by z této zmény pro Spole¢nost XY plynuly piinosy.

Dil¢im cilem této préace je formulace obecnych doporuéeni, u kterych je ptedpoklad, ze by mohla pomoci k dosaZeni lepsich
vysledki spole¢nosti XY.

2. Vyzkumné metody:

Tato bakalaiskd prace je rozdélena do dvou hlavnich &asti, teoreticko-metodologické, ktera se zabyva reser$i odborné
literatury, a praktické, zahrnujici vyzkum a vyhodnoceni. Vyzkum je provadén za pomoci semistrukturovanych rozhovord,
dat z interniho systému spole¢nosti XY, informaci od vyrobce aplikace VP/MS, vystupti z workshopu a informaci ze samotné
aplikace VP/MS. Tato data jsou zpracovavana za pouziti nékolika metodik, a to syntéza dat, vyhodnoceni kritérii metodou
vicekriterialniho hodnoceni variant, metodika strukturalniho mysleni za pomoci pyramidového principu, metoda hodnoceni
investice jako systém a ndkladova metoda vypoctu navratnosti investice.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Aplikace VP/MS se nachazi v Zivotnim cyklu dospélosti bez toho, aniz by néco nasvédcovalo, Ze se tato aplikace v dohledné
dobé¢ posune do faze ustupu. Vyrobce dostatecnym zptsobem investuje do novych trendut, kterych je tato aplikace soucasti.
Vyhodnoceni funkénich kritérii ukézalo, ze aplikace VP/MS dosédhla vyssiho celkového uzitku nez dosahlo aktualné
implementované feSeni prostfednictvim individualné vyvijené aplikace dle potieb spoleénosti. Dale za pomoci uplatnéni
metodiky strukturovaného mysleni, konkrétné principu pyramidy, se potvrdilo, Ze implementaci aplikace se otevie potencial
pro vylepSeni vysledkl podnikani spole¢nosti XY. Provedenim vypoctu navratnosti investice a diskontovanych celkovych
nakladd jednotlivych variant se zjistilo, Ze navratnosti investice bude v pfipad¢ implementace aplikace VP/MS dosazeno za
3,5 roku a diskontovanych nakladi ve vySi 4212750 K&, coz je o 694 631 K& méné nez v piipadé soucasné
implementovaného feSeni prostfednictvim individualné vytvorené aplikace. Aplikaci metodiky hodnoceni jako systému se
Vv konec¢né fazi potvrdilo, Ze 1ze spole¢nosti XY doporucit nahrazeni soucasného a systému IASW aplikaci TASW konkrétné
aplikaci VP/MS.

4. Zavéry a doporuceni:

V souladu s hlavnim cilem prace byla formulovana nasledujici doporuceni. V pfipadé, Zze spoletnost XY se rozhodne
implementovat VP/MS feseni, a tim nahradit stavajici vyvoj vlastni aplikace, bude dosaZeno navratnosti investice cca 1,5
roku pted ukonCenim zivotnosti aplikace, tady z pohledu navratnosti investice Ize implementaci VP/MS spole¢nosti XY
doporucit. Dale z pohledu funkénich pozadavkil na vypoctovou aplikaci, definovanych (potvrzenych) ze strany zaméstnanct
spolecnosti XY, se také ukazala varianta implementace VP/MS jako vhodnéj$i nez varianta vlastniho vyvoje. Dale bylo
zhotoveno provéfeni aplikace VP/MS, do jaké miry je zajisténa ochrana vloZené investice, tedy eliminovani rizika, ze
aplikace VP/MS neni vhodnou aplikaci pro jakoukoliv investici. Dle provedenych zjisténi do aplikace VP/MS je dostatecné
investovano ze strany vyrobce, je pro ni zajisténa kvalitni podpora a je zhotovena podle modernich trendd dnes$ni doby,
jakymi jsou napfiiklad vyuziti umélé inteligence. Z pohledu ptinost implementace VP/MS lze odekavat pifinos v podobé
zlepSeni vyuziti asu pojistného matematika, dale pfinos v podob¢ eliminovani rizika nespravné ptipravenych algoritmt
vypocti, dale je to pfinos v podobé virtualizace produktd pro moznost lepsi komunikace businessu s IT a piinos ve vétsi
flexibilité a diky tomu tedy i rychlej$imu uvadéni produktu na trh.

V souladu se stanovenym dil¢im cilem této préace lze z vyhodnoceni provedeného vyzkumu doporuéit, aby spole¢nost XY
zahgjila proces optimalizovani procesii, protoZe v této oblasti se podafilo identifikovat prostor pro zlep$eni. Druhym
doporucenim je doporudeni na zlepSeni oblasti profesni komunikace se zaméstnanci, kdy béhem prace bylo identifikovano,
7e inOvativni ndvrh ze strany zaméstnance bohuzel nebyl vyuzit.

KLICOVA SLOVA

Visual Product Modelling suite, metody hodnoceni nakladi, trendy v IT, pojistovnictvi, metody hodnoceni investic podle
funk¢énich kritérii
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal is to formulate recommendations for company XY for the decision whether it is appropriate to substitude
current tailor-made application with standard VVP/MS application, whether in such a case a return on investment would be
achieved and what benefits it would carry for company XY.

A partial goal of this work is to formulate general recommendations, which should help company XY achieve better results.

2. Research methods:

This bachelor's thesis is divided into two main parts, first part theoretical-methodological, which deals with the recherche of
professional literature, and second part practical, which deals with research and evaluation. The research is using of semi-
structured interviews, data from the internal system of the company XY, information from the manufacturer of the VP/MS
application, outputs from the workshop and information from the VP/MS application itself. These data are processed using
several methods, particularly data synthesis, evaluation of criteria by multi-criteria evaluation of variants, structural thinking
using the pyramid principle, investment evaluation method as the system and cost method of calculating return on investment.

3. Result of research:

The VP/MS application is in the adult life cycle without any indication that this application will move into the regression
phase anytime soon. The manufacturer sufficiently invests in the new trends of which this application is part of it. The
evaluation of the functional criteria turned out, that the VP/MS application achieved a higher overall benefit than the currently
implemented tailor-made application. With using methodology of structured thinking, specifically the Principle of the
pyramid, has been confirmed that with using VP/MS will be unlocked a new potential for improving the business results of
the company XY. Calculating the return on investment and discounted total costs of individual variants, it was found that the
return on investment will be achieved in the case of implementation of the VP/MS application in 3,5 years and discounted
costs will be on level of CZK 4 212 750, which cause in to costs cut about CZK 694 631 compared to the tailor-made
application. With using method Evaluation as a system, has been confirmed that company XY could make decision to using
VP/MS as to suitable solution and replace with him current used tailor-made application.

4. Conclusions and recommendation:

In line with the main goal of the work, the following recommendations were formulated. If company XY decides to
implement the VP/MS solution, thereby substitude the current using tailor-made application, a return on investment will be
achieved about 1,5 years before the end of application’s life cycle, due to this reason VP/MS application is suitable for usage
in company XY. In the light of the functional requirements that has been defined by employees of company XY, is using of
VP/MS application more appropriate than the current tailor-made application. The next research of the VP/MS application
has been performed with refer to what extent the protection of the investment in question is ensured, that is to eliminate the
risk that VP/MS application is not appropriate application for future investment. On the base of the information from the
manufacture VP/MS side, thus manufacturer is providing sufficient invest in to VP/MS application improvement and in to
quality support. What research shows that VP/MS application is designed according modern trends for example supporting
solution for using artificial intelligence. From the perspective of the benefits of using VP/MS, can be expected more efficient
of actuar work, benefit from the making proper algorithms, benefits from using virtualization of desing of calculation
products for better communication between IT and business department and benefits in greater flexibility and thus shorter
time product releasing on market.

In line with the established sub-objective of this work, an evaluation of the research carried out suggests that company XY
should launched a process of optimising processes, because in this area has been identifie the space for improvement. The
second recommendation is a recommendation to improve the sphere of professional communication with staff, when during
work it was identified that the staff's innovative proposal was unfortunately not been evaluated.

KEYWORDS

Visual Product Modelling suite, costs evaluation methods, trends in IT, insurance business, investment evaluation methods
according to functional criteria
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1 Uvod

V dne$ni dob¢ je problematika IT jednim z nejvyznamnéjsich faktora doby. Ovliviiuje vsechny
druhy podnikani, asi jen stézi by bylo mozné najit spolecnost, ktera ke svému fungovani
nepotiebuje a nevyuziva zadné IT systémy. Tento faktor je o to vyznamnéjsi, hovoiime-li 0
bankovnim a pojistovacim odvétvi. V této oblasti, kde se pracuje s ¢isly problematika IT
vyzaduje velkou cast investic celé spolecnosti. Toto samo o sob¢ uz dava tusit, ze spravné
nasmérovani investic v této oblasti ma velky vliv na to, jak Uspésné podnikani v této oblasti
bude. To je znama skutec¢nost, a proto se podniky s vyuzitim riznych zplsobu Snazi
identifikovat, ktera investice je pro né v této oblasti nejvhodnéjsi. Nejrozsifenéj$im zptisobem
je vypocet navratnosti investice, tedy vétSinou se jednd o vypocet, za jak dlouho se vréati dané
investice prostfednictvim piijmt. Dalsi investice jsou napiiklad zaloZzeny na feSeni
indentifikovanych potifeb a nebo problémd, se kterymi se podnik potyka.

Touto problematikou se bude zabyvat i tato prace. Namét k této praci vznikl na zakladé
neformalniho rozhovoru se ¢lenem nejuzsiho vedeni pojistovaci Spolecnosti XY, pii kterém
pronesl mySlenku na adresu aplikace VP/MS slouZici k feSeni vypocth pojistovny: ,,Myslim si,
ze aplikace VP/MS je kvalitni aplikace a vhodnym feSenim pro oblast vypoctl, nicméné bylo
by zajimavé védét, zda by byla vhodna pro prostiedi nasi spole¢nosti XY.*

Spolec¢nost aktualné vyuziva pro oblast vypoctl individudlné vytvotrenou aplikaci dle potieb
podniku. Nyni vyvstalo dilema v oblasti enterprise architektury, zda vyuzit jiz hotovou trhem
ovéienou aplikaci, a nebo radéji pokracovat v osvédceném a zab¢hlém zplsobu tvorby aplikace
formou vlastniho vyvoje. Obecné je znamo, ze kazda z téchto variant ma sva pro a proti.

Cilem této prace tedy bude formulace doporuceni, zda je aplikace VP/MS vhodna
k implementaci do spole¢nosti XY. Tento kol bude pojat z nékolika thli pohledu. Je to
zejména pohled na tuto novou implementaci jako na investici. Jak jiz bylo zminéno, faktor
navratnosti investice je jeden z nejdilezitéjSich pfi posuzovani managementem, zda tuto
investici podstoupit. V této souvislosti s problematikou vypocti v ramci podnikani pojistovny
je nutno zminit jedno uskali, které je specifické pro problematiku implementace vypocti
v aplikaci. Jedna se o0 skute¢nost, Ze vypocty jsou nezbytnou soucasti pojistovaciho produktu,
tedy bez nich nelze produkt na trhu prodéavat. Nelze tedy vy¢islit pfimy dopad investice na
vynos spolecnosti, S ¢imz bude nutné se v ramci této prace vyporadat. Tato skutecnost mize
byt také jako jeden z divodu, proc¢ tato problematika nebyla v minulosti v rAmci Spole¢nosti
XY doposud nijak feSena standartnim procesem v ramci nakupu dané spolec¢nosti.

Déle bude aplikace zkoumana z pohledu, do jaké miry je tato konkrétni aplikace vhodna jako
investice, zda nebudou identifikovany faktory, pro néz by tato investice byla pro spole¢nost
rizikovd. A dale bude proveden vyzkum, zda je aplikace vhodnd z pohledu funkénich
pozadavku, zda by jeji implementaci doslo k pozitivnimu dopadu i v této oblasti. Dale ptjde o
vyzkum toho, s jakymi dalsimi ptinosy miiZe spole¢nost XY po implementaci aplikace VP/MS
pocitat. Zaroven byl pro tuto praci stanoven jeden dil¢i cil. Timto cilem je identifikace ostatnich
doporuceni, kterd by mohla mit pozitivni vliv na fungovani a vysledky firmy. Konkrétné pujde
o to, Zze béhem vyzkumu se piedpoklada, Ze se podaii identifikovat prostor pro zlepseni
kterékoliv podnikové oblasti uvniti spolecnosti. To pfimo nesouvisi s hlavnim cilem této prace,
kterym je posouzeni vhodnoti VP/MS pro dané prostiedi, ale miiZze vyrazné pomoci fungovani
a vysledkiim firmy.

Prace bude formulovat doporuceni pro spolecnost XY ohledné rozhodnuti, zda je vhodné
soucasnou vlastnimi silami vyvijenou vypoctovou aplikaci nahradit typovou aplikaci VP/MS,
zda by v takovém ptipad€ bylo dosaZzeno navratnosti investice a jaké by z této zmény pro
spolecnost XY plynuly pfinosy.



Tato bakalaiska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti teoreticko-metodologicka ¢ast, kterd
se zejména zabyva reSersi odborné literatury, a prakticka cast, ve které je realizovan vyzkum a
hodnoceni a zavéru. Vyzkum je provadén za pomoci semistrukturovanych rozhovort
s odbornymi pracovniky, materialy spole¢nosti XY, informaci od vyrobce aplikace VP/MS,
vystupt z workshopu a informaci ze samotné aplikace VP/MS. Tato data jsou zpracovavana za
pouziti n€kolika metodik. Jednak je uzita syntéza dat, dale pak vyhodnoceni kritérii metodou
vicekriteridlniho hodnoceni variant, metodikou strukturalniho mySleni za pomoci
pyramidového principu, metodikou hodnoceni investice jako systému, nakladovou metodou
vypodétu navratnosti investice a metodou vypoétu dynamizovanych naklada u jednotlivych
variant.

Zavéru prace predchazi hodnoceni vysledkt z provedeného vyzkumu dle zvolenych metodik.
Je hodnoceno zda je aplikace VP/MS vhodna pro spole¢nost XY, tedy zda investice do této
aplikace nebude ptinaset nepiimetené vysokeé riziko ztraty této investice. Dale je hodnoceno do
jaké miry je tato aplikace v souladu s aktualnimi trendy v IT. Dale je popsan zavér
z vicekriterialniho hodnoceni variant. V dalsi ¢asti je formulovano vyhodnoceni piinost
Z ptipadné implementace aplikace VP/MS. Dalsi diileZitou ¢ast hodnoceni pfedstavuje finanéni
aspekt ptipadné investice do VP/MS, proto je zde posouzena doba navratnosti a také Groven
nakladl jednotlivych variant. Posledni ¢ast hodnoceni se zabyvd doporucenim ohledné
rozhodnuti, které je formulovano na zakladé vyznamnych faktor( pro rozhodovani.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Tato kapitola se zabyva teoretickymi vychodisky pro praktickou ¢ast této prace. Nejprve je zde
provedena definice pojmu, které budou vyuzivany v dalSich ¢astech této prace. Nasleduje popis
teoretického zéakladu vztahujiciho se k problematice feSeni vyvoje a provozu IS. Tato Cast je
jesté dale rozsitena o subkapitoly, ve kterych je zkoumano, jaké vlastnosti a charakteristiky by
m¢éla vhodné vybrana aplikace spliiovat, a to z pohledu pozadavku na jeji vyvoj, provoz a SW
architekturu. Nasleduje ¢ast popisujici oblast fina¢nich aspektt, tedy problematiku vypocta
nakladu a ndvratnosti investici do informac¢nich systémi. V dalsi ¢asti je popsana problematika
trendti v IS. Zavérecna Cast se zabyva popisem metodiky, a to metodou hodnoceni investice
v IT dle funkénich kritérii. Dale je zde popsana metoda vicekriterialniho hodnoceni variant,
metoda strukturovaného mysleni za uziti pyramidového principu a popis postupu aplikace
metodiky v ramci této prace.

Definice zakladnich pojmii

Tato prace se zabyva proveéfenim moznosti implementace informaéniho systému do prostiedi
zivotni pojistovny. Z tohoto diivodu je vhodné si nadefinovat pojmy, se kterymi se bude dale
pracovat.

Informacni systém (zkratka IS), tak jak uvadi Bruckner et al. (2012, s. 15) informa¢ni systém
lze chépat jako soucdst business systému a to soucdst neoddélitelnou. Informacni systém a
business systém se mtizou shodovat svymi komponenty, ale li§i se svym tcelem. Ucelem
informacniho systému je zajiSténi spravnych informaci na spravném misté ve spravny cas.

Individudlni aplika¢ni software (zkratka IASW), tak jak uvadi Bruckner et al. (2012, s. 81),
za IASW lze oznadit aplikace, které jsou vytvofeny pfimo na miru potfebdm daného podniku,
jsou instalovany na definované technologické platformé.

Typovy aplikaéni software (zkratka TASW), tak jak uvadi Bruckner et al. (2012, s. 82), za
TASW lze oznadit aplikaci, ktera je vytvofena a dale rozvijena specializovanym vyrobcem
generalizaci pozadavku urcité tfidy podnikil, naptiklad bank, vyrobct automobilii apod.

Monoliticka aplikace, tak jak uvadi Bucchiarone et al. (2020, s. 31), vSechny programovaci
jazyky ze serverovych aplikaci poskytuji abstrakci rozpadu sloZitosti programit do moduld,
nebo komponent. Nicméné tyto jazyky jsou konstruovany pro vytvareni jednotlivych
spustitelnych artefaktli. V monolitické architekture modularni abstrakce spoléhd na zdroje jako
je pamet, databaze a soubory na stejném stroji. Tyto komponenty nejsou samostatné
spustitelné.

2.1 Vyvojaprovoz IS

S masivnim rozvojem ICT v poslednich padesati letech si jiz nelze fungovani podnikid bez ICT
predstavit. Ptinos ICT pro fungovéani podniku je v dnesni dobé zcela nezpochybnitelny.
Vyznam pro dany sektor ekonomiky jiZ byl n€kolikrat v odborné literatuie zminovan. Tak jak
uvadi autor Bruckner et al. (2012, s. 74), z prizkumu vyplyva, ze v sektoru financnictvi,
pojistovnictvi a telekomunikace je 90 % vSech investic uréeno na investice do informacnich
technologii. Z uvedené skutecnosti vyplyva, ze dulezitost ICT pro tento sektor a spravnost
rozhodnuti 0 vhodnosti a nevhodnosti informaéniho systému miize zasadnim zptsobem ovlivnit
uspesnost daného podniku na trhu. Dullezitym parametrem pii rozhodovani ohledné ICT je
zvoleni vhodné alternativy vyvoje a provozu aplikaci. Pro ucely této prace je nutné zminit
zejména alternativu JASW a nebo alternativu TASW. Kazda z téchto alternativ ma své vyhody
anevyhody, které je nutné pro spravny vybér vzit v Uvahu. Tak, jak autor Bruckner et al. (2012,
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s. 81) uvédi, alternativa IASW ma zejména vyhodu v tom, ze podnik mize vytvofit své
specifické procesy a dosahnout specifickych cill na trhu. Déale mtize zvolenim této alternativy
podnik snadnéji ziskat vyhodu nad konkurenci, protoze je jedinym uzivatelem daného softwaru.
Ovsem v porovnani s alternativou TASW ma alternativa IASW nevyhodu v tom, Ze vyvoj
aplikace je obvykle touto formou drazsi a trva déle. Jak déle autor Bruckner et al. (2012, s. 81)
uvadi, IASW neni vhodné zvolit pro vysoce standartizované procesy. Naproti tomu u TASW
autor Bruckner et al. (2012, s. 82) spatfuje vyhodu, Ze i pies to, ze celkové naklady na vyvoj
TASW jsou vyrazné vyssi nez v pripadé IASW, je cena licence TASW pro zakaznika obvykle
nizsi, protoze celkové ndklady vyvoje se rozpusti mezi vice zdkazniki. Dalsi vyhodou je, ze
celkovéa doba nasazeni aplikace je v alternativé TASW kratsi. Nevyhodou dle stejného autora
jeu TASW to, Ze se podnikovy proces musi pfizplsobit logice a moznostem aplikace. Nicméné
vyrobci do takové aplikace implementuji nejlepsi praktiky, které jsou v daném obdobi znamy.
Nevyhodou dle stejného autora je to, ze podnik obvykle nevyuZije veSkerou funkcionalitu
TASW, tzn. podnik kupuje i to, co nepotiebuje.

2.1.1 Stanoveni Zivotniho cyklu produktu a jejich vliv na TASW

S ohledem na moznost stanoveni nakladovosti bude nutné se zabyvat problematikou délky
zivotniho cyklu produkti TASW. Zaroven stanovenim faze Zivotnosti TASW je moZné provést
posouzeni vyhodnosti planované investice do konkrétniho systému.

Tak jak uvadi autor Vymétal (2009, s. 20), v obdobi, kdy se produkt stal zraly nebo pfi saturaci
trhu, v niz siln¢ puisobi konkurence, bude podnik pouzivat ziejmé strategii snizovani nakladu.
Informa¢ni podpora bude zaméfena na sledovani cilt v této oblasti. Jak dale autor na stejné
strané uvadi, zajimavym pohledem na Zivotni cyklus je metoda Bostonské matice. Bostonska
matice charakterizuje Ctyfi etapy zivota kazdého produktu:

e Baby — produkt je ve svych zacatcich a ma svij trzni a vyvojovy potencial;

e Star — produkt zna¢né pokro¢il ve vyvoji a je jasné, ze bude mit tspéch, neni v§ak dosud
hromadné vyuzivan;

e Cash Cow (dojné krava) — produkt je hromadné vyuzivan a jeho dodavatelé inkasuji
znacné prostiedky v dusledku jeho znaéného rozsitent;

e Doggie (vztekly pes) — produkt je na tistupu a jeho vlastnici se pokouseji v§emi zplisoby
vrétit je do etapy Cash Cow.

ey oee

a nebo kombinaci téchto balikd. Programové baliky (TASW produkty) jsou vSak produktem
jako kazdy jiny, znamena to tedy, Ze podléhaji Zivotnimu cyklu. Proto pfi stanoveni cilii nového
projektu je nutné prozkoumat, v jaké etapé vyvojového cyklu se dany TASW produkt nachazi.
Dale autor Vymétal (2009, s. 21) uvadi, Ze navaznost na celkovou firemni strategii a potieby
vyplyvajici z cyklu zivotnosti vyrobku a nebo sluzby je nutno povazovat za zasadni piedpoklad
uspéchu. Dle autora Bruckner et al. (2012, s. 85), je faze zahjeni spojena se znaénymi
investicemi vyrobce TASW do vyvoje a marketingu produktu a s prvnimi instalacemi produktu
u zékaznika. Vybrat si pro realizaci klicovych ¢innosti podniku produkt v teto fazi je dle autora
znaéné rizikové, protoze neni jisté, zda se produkt udrzi na trhu a bude podporovan i
v budoucnu. Produkt ve fazi rastu dle autora Brucknera et al. (2012, s. 85), v této fazi se
rozsifuje mnozina funkci produktu, rozsifuje se pocet technologickych platforem a zlepSuji se
provozni charakteristiky, souc¢asné roste i pocet instalaci. Rizikovym faktorem je v této fazi
nezvladnuti rustu vyrobcem, napiiklad nedostateéna kvalita sluzeb, ve které je dulezité
zhodnotit, zda vyrobce TASW dobie zvlada fazi ristu. Nasleduje faze dospélosti, vyrobce
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aplikace se soustfed'uje zejména na Gdrzbu. Tato faze piinasi minimum rizik, s minimem
inovaci. Rizikem této faze je, ze produkt rychle piejde do faze Ustupu (Bruckner et al., 2012, s.
85). Posledni faze je faze ustupu, kdyz konkurenéni produkty nabizeji rozsahlejsi a
sofistikovanéj$i funk¢ni repertoar a vyuzivaji modernéjsi informacni technologie. Zaroven
dochézi k ubytku instalaci produktu na trhu. Investice do TASW produktu v této fazi je velmi
problematickd (Bruckner et al., 2012, s. 86).

2.1.2 Stanoveni vhodnosti aplikace z pohledu navrhu SW architektury

Dulezitym parametrem, ktery je nutné u TASW aplikaci zkoumat, je jejich spravnost SW
navrhu. Spravnym navrhem software je mozné vyznamnou mérou ovlivnit nédklady na udrzbu
a provoz TASW aplikace. Dale tim je ovlivnéna i pfipadnd naro¢nost uprav a flexibilita
aplikace. Tak jak autor Bruckner et al. (2012, s. 272) doporucuje, je mozné aplikaci posuzovat
podle nésledujicich kritérii:

e Neduplicitni funkcionalita a znovupouzitelnost modult aplikace, tedy aby
funkcionalita, ktera je potfebna ve vice modulech, nebyla v systému fesena na nékolika
mistech;

e Spravné dimenzovani aplikace — tedy zda aplikace zvladne s dostate¢nou dobou odezvy
zpracovavat pozadavky planovaného poctu uzivateld;

e Snadnost udrzby a dalsiho rozvoje aplikace, tedy zda na ocekavanych mistech staci
uprava pouze zménou hodnot parametrt;,

e Shoda vyvojového a provozniho prostiedi dané aplikace s vyvojovym a provoznim
prostiedim ostatnich aplikaci;

e Naéklady tvorby a provozu aplikace.

Tato kritéra budou zkoumana u aplikace VP/MS v praktické ¢asti této prace.

2.1.3 Vyhody a nevyhody TASW a IASW feSeni

Jednou z oblasti, kterou je nutné se zabyvat v souvislosti s ovétenim, zda je aplikace VP/MS
vhodna pro spolecnost XY, je problematika feSeni vyvoje ve vazbé na vypoctovou aplikaci.
Aktualng spole¢nost XY fesi vyvoj vlastnimi silami, a to vyvojem aplikace §ité na miru
potiebam spole¢nosti tzv. IASW. Implementaci VP/MS je nutné pocitat se zménou tohoto
stavu, a to na variantu nakup aplikace TASW, v tomto piipad¢ aplikace VP/MS, od externiho
vyrobce. Piedpokladem je, Ze prvotni implementaci by zajistil externi dodavatel a nasledny
provoz by jiz byl zajistovan v plném rozsahu vlastnimi silami za podpory vyrobce aplikace. Na
tuto problematiku také pamatuje Bruckner et al. (2012, s. 89) ve své publikaci a uvadi, ze vedeni
podnikové informatiky musi zhodnotit vyhody a nevyhody kazdé z variant a nasledné vybrat tu
variantu, ktera v kontrétni situaci dava podniku nejvyssi pravdélodobnost uspéchu, tedy ze IS
podniku pomuze naplnit celopodnikové cile v planovaném case s piijatelnymi naklady a riziky.
Nicméné zhodnoceni vyhod miiZze piindSet urcité obtiZze, zejména pokud nejsou zapsany
Vv logicky uspofadaném potadi. Z tohoto diivodu krom¢ metody hodnoceni kritérii je uspotradani
a zkoumani vyhod, které z implementace plynou, provedeno aplikaci metodiky Pyramidového
principu, ktera je blize popsana v kapitole 2.4.3.



2.2 Investice do IS a nakladovost

Obecné pod pojmem investice si 1ze pfedstavit odlozenou spotiebu, tedy pokud se nyni podnik
rozhodne vynalozit zdroje na investici, o¢ekava jeji pozitivni ptinos v budoucnu. Tak jak uvadi
autor Synek et al. (2011, s. 282), investi¢ni rozhodovani ma na firmu dlouhodobé ucinky, a je
tedy nutné pracovat i s faktorem ¢asu.

2.2.1 Investice do IS

Dulezitd pro investici je identifikace zdroje financovani investic. V podniku se jednd o
nasledujici (Synek et al., 2011, s. 289):

e Vlastni zdroje (vlastni kapitdl), mezi ty jsou zafazeny naptiklad vklady vlastnikd,
nerozdéleny zisk, odpisy, vynosy z prodeje a likvidace hmotného majetku a zasob;

e cizi zdroje (cizi kapital), jako jsou investi¢ni uvéry, obligace, dlouhodobé rezervy,
leasing, dotace.

V piipadé investice financované z ciziho kapitalu se dle autora Synek et al. (2011, s. 297) jako
naklad zapocitava také urok z avéru. Nicméné v tomto piipadé je nutné uroky, za které podnik
uvér obdrzel, upravit na uroky po zdanéni, tedy: urokova mira po zdanéni = nomindlni urokova
mira x (1- darnova sazba).

Dle autora Synek et al.(2011, s. 301) pro hodnoceni efektivnosti dané investice je vhodné zvolit
kritéria, podle kterych budeme investici posuzovat. Ma-li investice snizit vyrobni naklady, lze
pouzit nakladové kritérium, ma-li zvysit zisk, pouzijeme ziskové kritérium (Synek et al., 2011,
s. 301). Jak déle autor Synek et al. (2011, s. 301) uvadi, metody hodnoceni investic je mozné
rozd¢lit na dvé skupiny:

e metody statické, které nepiihlizeji k piisobeni faktoru ¢asu;
e metody dynamické, které pftihlizeji k piisobeni faktoru casu, jejichz zdkladem je
aktualizace vSech vstupnich dat vstupujicich do vypoctu.

Jak autor Synek et al. (2011, s. 302) uvadi, statické metody se pouzivaji u méné vyznamnych
projektd, u projekta s kratkou Zivotnosti a v piipadech, kdy diskontni faktor je nizky.
K hodnoceni investic se pouZivaji tyto metody:

e metoda vynosnosti investic — (anglicky Return of Investment) vypocet vychazi z
déleni primeérného ¢istého ro¢niho zisku plynouciho z nakladu na investici;

e metoda doby splaceni — (anglicky Payback Method) dobu spléaceni Ize ziskat z déleni
investi¢nich nakladi ro¢ni ¢astkou o¢ekavanych Cistych penéznich piijmda;

e metoda Cisté souc¢asné hodnoty — ( anglicky Net Present Value) piedstavuje rozdil mezi
soucasnou hodnotou o€ekavanych piijml a nédklady na investici;

e metoda vnitiniho vynosového procenta — (anglicky International Rate of Return) tato
metoda spociva v nalezeni diskontni miry, pfi které soucasnd hodnota ocekéavanych
vynost z investice se rovna soucasné hodnoté€ vydajl na investici;

e metody nékladove — pouzivaji se zejména v souvislosti se srovnanim vice variant.

Jak uvadi autor Synek et al. (2011, s. 313), pro piipad, kdy existuje moznost investovani pouze
do jedneé varianty, rozhoduje se, zda investici piijmeme ¢i nikoliv. V takové situaci se posuzuje
doba splaceni, ktera musi byt kratsi nez je zivotnost investice. Pouzije-li se velikost Cisté
soucasné hodnoty, musi byt kladnd, vnitini vynosové procento musi byt vyssi nez minimalné
piijatelné procento (naptiklad vyssi nez trzni tirokova mira).



Déle autor Synek et al. (2011, s. 313) piichazi s feSenim pro vybér ze vzajemné vylucujicich se
variant. Tedy ,,bud’-nebo*. Je mozné jedno feSeni, a nebo druhé, nelze implementovat obé feseni
soucasné. Dale autor Synek et al. (2011, s. 313) upiesiiuje, ze pro kratkou dobu vystavby a
stejnou dobu Zivotnosti u obou variant muze byt pouzita statickd nakladova metoda zalozena
na srovnani provoznich a jednorazovych naklada. Tato metoda vychazi z toho, Ze jedna varianta
ma vyssi provozni naklady a druha vyssi jednorazové ndklady. Vyhodnost investice se hodnoti
koeficientem efektivnosti ke, tedy vypoctem ze vztahu (1) (Synek et al., 2011, s. 314).

o Np(4) — Ny (B)
/7 N;(B) — N;(4)

(1)

kde  Np— provozni naklady,
N;j — jednorazoveé néklady,

A, B — investi¢ni varianty.

Déle se vyhodnost investice hodnoti dobou navratnosti dodate¢nych investi¢nich nakladd dn,
coz je prevracena hodnota efektivnosti ket (Synek et al., 2011, s.313, 314). Vypocet je uveden
ve vztahu (2) (Synek et al., 2011, s. 314).

1 NB) - N

d, =— = 2
ks _ N,(A) — N, (B) @

kde  Np— provozni néklady,
N; — jednorazové naklady,
A, B —investi¢ni varianty.

Dalsi zpiesnéni vypoctu dle autora Synek et al. (2011, s. 314) je mozné provést, pokud se bude
brat v ivahu faktor ¢asu. Zptesnéni je mozné provést diskontovanim budoucich nakladi. Timto
zpusobem se metoda dynamizuje a ptiblizi se k hlavni metodg, kterou je metoda Cisté soucasné
hodnoty. Jak dale autor Synek et al. (2011, s. 315) uvadi u vypoétt, u kterych jsou roéni
provozni naklady stejné, je mozné pouzit tzv. zasobitele. Vypocet zasobitele je uveden v nize
uvedeném vztahu (3) (Synek et al., 2011, s. 315).

1‘(1}“-) (3)
i

zasobitel =

kde i — Urokova mira,
n —pocet let.

Déle dle autora Synek et al. (2011, s. 315) hodnotu ptepoétenych diskontovanych naklada
ziskame, pokud provedeme pronasobeni ro¢nich néakladd jednotlivych variant hodnotou
vypocitaného zasobitele.

2.2.2 Nakladovost — ndkladove metody

V praktické Casti prace bude proveden vyzkum, ktery by mél ukazat, zda je aplikace VP/MS
vhodna pro prostiedi spolecnosti XY. V rdmci vyzkumu se predpoklada ziskani jak finan€nich,
tak i nefinan¢nich aspektii implementace aplikace VP/MS. Vzhledem k tomu, ze se pracuje
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s predpokladem, Ze se podaii ziskat daleko vice informaci ze strany nakladd, bude pro
vyhodnoceni vyuzita né€kterd z nakladovych metod. Jako jedna z moznosti se nabizi vypocet
nédkladovosti. Tak jak uvadi autor Petiik (2009, s. 325), celkova nakladovost se vypoéte jako
podil celkovych nakladi na celkovych vynosech. Nicméné s timto vypoftem muze nastat
problém, a to v situaci, ve které se nepodaii dospét ke zjisténi celkové Urovné trzeb odpovidajici
celkovym nakladim VP/MS. V tomto piipadé bude nutné piistoupit k vypoctu pomoci jiné
nékladové metody. Jako vhodnd se vtomto piipad¢ jevi nakladova metoda, nazvana jako
celkové naklady spojené s vlastnictvim, vice znaméa pod svym anglickym nazvem Total Cost
of Ownership, nebo také pod zkratkou TCO (Vymétal, 2009, s. 100). Dle autora Vymétala
(2009, s. 100) TCO se povazuje za duveéryhodnou metodu hodnoceni nakladovych variant.
Zahrnuje:

naklady na pofizeni respektive financovani projektu;
naklady na udrzbu HW a SW;

naklady na ocekavany dalsi rozvoj;

naklady na provoz.

To vSe na oéekavanou dobu zZivotnosti feSeni.

Jak dale autor Vymétal (2009, s. 101) uvadi, jedna se o bézné vyuzivanou metodu. Jeji
nevyhodou je, Ze nebere do ivahy hodnotu penéz v Case. Jako vyhodu tentyz autor uvadi, ze
z hlediska informacnich technologii zahrnuje nejen naklady na tdrzbu, ale také naklady na dalsi
rozvoj po celou dobu Zivotnosti pofizovaného projektu. Jak dale autor uvadi, ze metodu TCO
je mozn¢ pouzit pro hodnoceni riznych nakladovych variant. Dilezitost faktoru kompletnosti
nakladi metody TCO také potvrzuje autor WU et al. (2015, s. 650), kdy uvadi v souvislosti
s implementaci cloudu, Ze naklady nemaji zahrnovat pouze jednorazovy naklad za nakup
zafizeni, ale také maji zahrnovat ndklady na provoz a naklady na vyfazeni z provozu plivodniho
systétmu. K tomu autor uvadi, Ze kdyz investor provadi rozhodovani ohledné investice,
nezkouma pouze kratkodobé naklady (jako jsou naklady na nakup a $koleni), ale také ostatni
naklady souvisejici s planovanou investici. Autor Stddroii (2009, s. 56) uvadi, ze celkové
naklady na vlastnictvi jsou ukazatelem, ktery zahrnuje veskeré naklady, které je nutno vynaloZit
za dany produkt (software) po dobu jeho Zivotnosti. Dale autor uvadi, Ze diky tomu jde o
mnohem realnéjsi ukazatel neZ pfi porovnani napitiklad pouze pofizovacich cen jednotlivych
feSeni.

Nékladovymi metodami se zabyva také autorka Prochazkova et. al. (2018, s. 164). Autorka
uvadi, Ze v piipadech, kdy je pro podnik nemozné vycisleni uzitku z plynouci investice, je
mozné vyuZziti metody vyrovnani investi¢nich nakladii a provoznich nékladt. Tato metoda je
vhodna v piipadech, kdy se podnik rozhoduje mezi dvéma variantami a kazda s sebou nese
rozdilné pocateéni naklady a naklady na provoz. Porovnanim celkovych néakladt a poctu let
vyuZzivani dan€ investice se pak snadno ur¢i, ktera varianta je pro podnik pfinosné;si.

2.3 Trendyv IS

V souvislosti s rozhodovanim o vhodnosti TASW aplikace k jeji implementaci je také nutné se
zam¢fit na jeji vhodnost k implementaci a posoudit, zda splituje naroky z pohledu trendu v IS.
Tento parametr mize ovlivnit délku Zivotnosti aplikace, ale zejména ndklady na jeji vyfazeni
z provozu, coz zminuje autor WU et al. (2015, s. 650).

Problematice trendt v IT se také vénuje autor Pokorny et al. (2011, s. 219), ktery tuto
problematiku uvadi v souvislostech s tim, ze hruby doméci produkt rozvinutych ekonomik
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vytvaii nové piilezitosti pro inovativni business model. Primysl informacnich technologii
Vv této ekonomice hraje dulezitou roli a transfomaci se z ného stava servisn¢ orientovany
prumysl, pfi¢emz mnoho organizaci zavadi servisné orientovanou architekturu (SOA). Jak dale
autor uvadi Pokorny et al. (2011, s. 220) stoupa také obliba riznych typt modela piedplateb,
jako je software jako sluzba SaaS (Software as a Service), nebo platforma jako sluzba PaaS
(Platform as a Service) a infrastruktura jako sluzba IaaS (Infrastructure as a Service), uvedené
je obecné znamé pod pojmem Cloud Computing, ¢imz dochézi ke zdiraznéni budouciho trendu
servisn¢ orientovanych vypocetnich technologii.

Tento trend oriantace na SOA potvrzuje i autor Essvale (2009, s. 215) V této souvislosti autor
Essvale (2009, s. 215) uvadi nékteré davody, pro¢ je SOA oblibend. SOA lze popsat jako
zefektivnéni procest uvnitf organizace, aby bylo mozné témto procestim pfifadit vlastnika
v rdmci organizace. To znamena, ze vSechny IT funkce mohou byt spojeny s obchodnim
procesem, a pokud je to vyhodné, mohou byt z divodu vétsi efektivity outsorsovany. Jak dale
autor Essvale (2009, s. 215) zminuje, progresivni pojistovaci spole¢nosti patii mezi ty, které
chtéji vyuzit potencial SOA s cilem zvysit provozni flexibilitu a moznosti opétovného vyuziti
IT prvkl implementovanych v systému. Spoleénym vyvojem pro podnikani je rozdéleni jeho
¢innosti do logickych siti nazyvanych ,.komponenty”. Pojistitelé pak nabizeji inovativngjsi
produkty a sluzby, jsou-li vyzbrojeny schopnosti kombinovat sluzby a komponenty novymi
zpusoby (Essvale, 2009, s. 215).

Nicméné reSerSe odborné literatury ukdzala, Ze se problematika vyuZivani metodiky SOA jesté
dale posouva k novému trendu vyuzivani microservices. Jak autor Bucchiarone at al. (2020, s.
30) vysvétluje, microservices je architektonicky styl, ktery vychazi ze servisné orientované
architektury (SOA). Dle tohoto architektonického stylu, je systém strukturovan do malych
nezavislych stavebnich blok — microservist — komunikujicich pouze prostiednictvim zprav.
Jak dale autor Bucchiarone et al. (2020, s. 30) dopliuje, oproti SOA microservices dava vétsi
duraz na Skalovatelnost, nezavislost a sémantickou soudrznost kazdé jednotky tvofici systém.

Autor Huang et al. (2018, s. 159) potvrzuje samostatnou spustitelnost jednotlivych malych
sluzeb a dodava, ze tyto sluzby vyuzivaji ke komunikaci lehkého mechanismu a dale, Ze tyto
sluzby jsou budovany kolem businessovych schopnosti jako samostatné nasaditelné
prostfednictvim pIné automatizovaného mechanismu nasazeni. Nyni byly zadefinovany
microservices, nicméné z odborné literatury vyplynulo, Ze se jedna o samostatné sluzby, které
jsou na sobé& nezavislé. Dal§im trendem, ktery bezprostfedné souvisi s microservices je zajiSténi
jejich vzajemné komunikace. Jak autor Kumar (2018, s. 82) uvadi, ke komunikaci je mozné
vyuzit bud’ pfimé komunikace pouze ptes APl a nebo pfes REST API, coZz piindsi
interoperabilitu mezi microservisy bez ohledu na technologie. REST je definovan jako
architektonicky styl pro distribuované hypermedialni systémy uréeny k pfenosu stavii mezi
aplikacemi a serverem. Jak déle autor Kumar (2018, s. 84) uvadi, API piizptisobené REST
architektufe se také nazyva jako RESTful API. V souvislosti s moderni architekturou spojenou
s microservisy jsou aplikace umélé inteligence znamé také pod zkratkou AI (Artificial
Intelligence). Tak, jak autor Marr et al. (2019, s. 1) uvadi, Al dava strojam silu vidét, slyset,
pouzivat chut’, dotykat se, mluvit, chodit, 1état a ucit se. Tim je umoznéno V podnikani vytvaret
kompletné nové cesty interakce se zdkaznikem, nabizet jim produkty a sluzby s jesté vyssi
inteligenci, automatizovat procesy a dosahnout vyssich Gspéchti v podnikani.

2.4 Metodika

Tuto subkapitolu Ize rozd¢lit na dvé ¢asti. V prvni ¢asti je popsana problematika teoretickych
vychodisek aplikovanych metod, konkrétné se jedna o popis metody hodnoceni investice v IT
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dle funkc¢nich kritérii, dale popis metody vicekriteridlniho hodnoceni variant a metody
pyramidového principu. V druhé ¢asti této subkapitoly je postup aplikace jednotlivych metodik,
tak jak byl proveden v praktické ¢asti vyzkumu.

2.4.1 Metoda hodnoceni investice v IT dle funkénich kritérii

Nejbéznéjsim zptusobem je hodnoceni investice dle finan¢niho aspektu. Jak potvrzuje autor
Cypryjanski (2012, s. 55), nejcastéji se k ucelu hodnoceni investice vyuziva metoda analyzy
nakladu a vynost, zndimé pod anglickym nazvem cost-benefits analysis oznacovana zkratkou
CBA. Dalsi takovou metodou je metoda rentability, neboli ndvratnost investice, znama pod
anglickym nazvem return on investment, ozna¢ovana zkratkou ROI. Nicméng¢, jak stejny autor
Cypryjanski (2012, s. 55) uvadi, problém u téchto metod nastava v pripad¢, pokud prvky
povazované za piinosy a nebo vynalozené naklady nemaji zjevnou trzni hodnotu ani cenu.
V téchto ptipadech autor Cypryjanski (2012, s. 55) ptichazi s novou metodou klasifikace
investice zaloZzenou na funkénich kritériich. Autor Cypryjanski (2012, s. 56) ptichazi
s metodou, kdy hodnoceni je vnimano jako systém, jehoz cilem je vygenerovat hodnoceni, které
spliiuje dvé podminky: jednozna¢né a objektivné hodnoti skuteény stav a je vyznamné pro
rozhodovéni. Podobu hodnoceni jako systému zachycuje Obréazek 4. Zde je zachycena autorova
koncepce (Cypryjanski, 2012, s. 56), kde je hodnoceni jako systém slozeno ze Ctyfech
subsystémii, a to ze vstupu, dale subsytému vykonavajiciho hodnotici proces, z fidiciho
subsystému a z vystupu. Subsystém vykonavajici hodnotici proces je nositelem nasledujicich
ukolt:

e identifikace vSech relevantnich faktort a vztahi mezi nimi;

e kvantifikace faktorti a vztahti v méfitku, které je vhodné k posouzeni;

e generovani hodnoceni.

Dale dle autora Cypryjanski (2012, s. 57) Ridici subsystém je nositelem téchto ukoli:

e analyza pozadavkl a podminek;
o vybér kritérii,

e definovani hodnoticich ¢innosti;
e vybér metod pro realizaci aktivit.

Daéle autor Cypryjanski (2012, s. 59) navrhuje provést nasledujici klasifikaci metod:

metody identifikace;
metody kvantifikace;
metody hodnoceni;
meta piistupy.

K této klasifikaci autor Cypryjanski (2012, s. 59) dodava, ze v praxi je fada metod slozenych
napiiklad TCO, ale vytvorenim specialni kategorie by doslo k naruSeni celé klasifikace. Tak,
jak zavérem autor Cypryjanski (2012, s. 61) uvadi, klasifikace metod podle funkcionality,
kvantifikace a aplikace hodnoceni by mélo vést ke zjednoduseni vybérového procesu a
umoziuje vyhybat se chybam.
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2.4.2 Metoda vicektriterialniho hodnoceni variant

Prace se zabyva posouzenim vyhodnosti aplikace VP/MS z pohledu jeji implementace do
prostfedi spolecnosti XY. Spole¢nost XY v soucasné dobé vyuziva ke svym vypoctim
vypoctovych knihoven, které byly vyrobeny vlastnimi silami na zaklad¢é potieb spole¢nosti.
Nyni je tedy nutné vyhodnotit a vybrat vhodné feseni ze dvou variant. Jednim ze zpusobu, ktery
je vhodny pro tento typ variantniho vyhodnoceni je vicekriterialni analyza. Tak, jak uvadi
autorka Scholleovéa (2009, s. 49) ve svém shrnuti metod nevynosoveho charakteru, tyto metody
jsou vhodné, kdyz je prfedmét investice charakterizovan fadou technickych, obtizné
soumefitelnych charakteristik, u nichz miize byt prevadéni na financni efekty zkreslujici.
Zaroven investice ma Casto regulatorni nebo obnovovaci charakter nebo prinejmensim obtizné
vyjadfitelné, pfitom mezi jednotlivymi variantami tézko rozliSitelné budouci vynosy
Scholleova (20009, s. 49). V souvislosti s touto problematikou dalsi autor Korviny (2019, s. 5)
uvéadi, ze podstatou vicekriterialniho rozhodovani je vybrani jedné varianty na zakladé vétsiho
mnozstvi kritérii. Tak jak autor dale uvadi, pii tvorbé vicekriteridlniho hodnoceni variant se
obecné pouziva tento postup:

vytvofeni mnoziny kritérif;

stanoveni vah kritérif;

stanoveni vzorovych hodnot vah;

hodnoceni dosazenych vysledku;

posouzeni rizika spojeného s ptipadnou realizaci variant;

vybér varianty.

Pro tucel vicekriteridlniho hodnoceni autor Korviny (2019, s. 3) vytvoril matici, ve které
jednotlivé prvky jako vyij, pfi¢emz i =1, 2, ..., p jsou sloupce v matici odpovidajici kritériim a j
=1, 2, ..., k, jako tadky odpovidajici variantam. Ke stanoveni vah jednotlivych kritérii se
pouziva n¢kolik metod. Je mozné zminit naptiklad Fullerovu metodu. Podstatou této metody je
konstrukce tzv. Fullerova trojuhelniku, ve kterém se nasledné provede vzajemné porovnani
jednotlivych variant mezi sebou (Korviny, 2019, s. 22). I piesto, Ze pivodné se zdala byt tato
varianta vhodna pro vypocet vah nakonec z dtivodu velkého po¢tu kritérii, coz by vedlo k velké
¢asové naro¢nosti, musela byt v této praci nahrazena bodovaci metodou. Tak jak uvadi autor
Korviny (2019, s. 22), tato metoda piedpoklada, ze je uZivatel schopen ohodnotit dileZitost
Kritérii. V ptipadé¢ této prace je pocitano s vyuzitim konferenéniho hovoru, na kterém prob&hne
diskuze se zastupci spolecnosti XY, kteti nasledné ptifadi ke kazdému kritériu jeho vahu. Pred
timto ukonem je nutné uréit bodovy rozsah. V souladu s autorem Korviny (2019, s. 22) je tedy
mozné tici, Ze pro i-té kritérium je mozné stanovit bodové ohodnoceni b; , které lezi na stupnici
autor uvadi (Korviny, 2019, s. 22), ¢isla je mozné definovat v¢etné desetinné ¢asti a tato
metodika rovnéZ umoziiuje pracovat se shodnymi vdhami u vice kritérii. Jak dale autor Korviny
(2019, s. 22) uvadi, v dalsim kroku po pfifazeni bodu ke kazdému kritériu se pfistupuje
K vypoctu vah, a to dle nize uvedeného vztahu (4) (Korviny, 2019, s. 22).

l’)i
k

> b

=1

Vi =

i=1.2,....k (4)

e,

Pfi¢emz K je pocet kritérii, a hodnota bj je ptifazeni poctu bodu i-tému Kritériu a vi je vypoctena
vaha i-tého kritéria. Dale je nutné vyfesit problematiku praktického ziskani vah k jednotlivym
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kritériim. Této problematice se podrobné&ji vénuje autor Korviny (2019, s. 20), identifikoval tfi
mozné zpusoby:

1. ndvrh kritérii i jejich vah provede jeden odbornik, ktery také provede vypocet a sefazeni
variant nékterou z vicekriterialnich metod,

2. na urovani vah kritérii a pfipadné na volb¢ kritérii se podili skupina odbornikd, ktera
se sejde pii odborné diskuzi a vyberou kritéria relevantni pro feSeni daného
rozhodovaciho problému a provedou pfifazeni vah;

3. rozeslani dotaznikd vybrané skupiné odbornikti s navrhem Kritérii, do nichz tito uvedou
svlij nazor a provedou pfifazeni vah.

Jak déle autor Korviny (2019, s. 20) uvadi, kazda z té€chto variant ma své prednosti a nedostatky
a identifikoval nasledujici:

1. kritéria a vahy zpracovava jediny odbornik — u této varianty autor Korviny (2019, s. 21)
spatiuje vyhody v nutnosti zainteresovani pouze jediné osoby a niz$i dobu nutnou ke
zpracovani. Nevyhody vidi v nutnosti jeho vysoké odborné znalosti, dale v nemoznosti
konzultace s ostatnimi odborniky za ucelem spravného vybéru kritérii, ve&tsi
pravdépodobnost pokud jde o nespravné odhadnuti vah kritérii, objektivita ur€ovani vah
neni tak vysoka, zvySena napadnutelnost vysledki ze strany oponenti,

2. kritéria zpracovava skupina odborniki formou spole¢né diskuze — u této varianty autor
Korviny (2019, s. 21) spatfuje vyhody ve vétSim poctu pracovniki, je tedy zajisténa
vétsi mira objektivity. Pracovnik, ktery déla vypocet multikriterialni analyzy, nemusi
byt nutné odbornikem v problematice, jiz se tyka feSena vicekriterialni aloha. Déle se
snizuje pravdépodobnost vybéru nevhodnych kritérii, ptipadné¢ opomenuti dalezitych
kritérii, a vysledkem byva jednoznaéné ur¢ena mnozina kritérii, ktera lze bez dalSich
uprav pouzit k multikriteridlni analyze. Naproti tomu vidi tyto nevyhody: nutnost
zajisténi setkani vétsiho poctu odbornikid na jednom misté, nicméné dopad této
nevyhody lze do jisté miry snizit pouzitim videokonferenci, riziko Ze vysledek
vzajemné diskuze bude mnoho riznych nazoru;

3. kritéria navrhuje skupina odbornikti formou vyplnénych dotazniki - u této varianty
autor Korviny (2019, s. 21) spatfuje vyhody ve vétSim poctu pracovniki, je tedy
zajiSténa vE&tsi mira objektivity. Dale pracovnik, ktery déla vypocet multikriteridlni
analyzy, nemusi byt nutné odbornikem v problematice, jiz se tyka feSena vicekriterialni
uloha, obeslani odborniki sniZzuje ¢asovou narocnost, neni nutné cestovat, vybrany
odbornik pracuje sam a neni tedy ovlivnén nazory ostatnich. Naproti tomu vidi u této
varianty nevyhody Vv nutnosti zpracovani vyplnénych dotaznikti do formy pouzitelné
k multikriterialni analyze.

Jak autor Korviny (2019, s. 3) uvédi, nasledné je nutné ptitazeni hodnot k jednotlivym kritériim
u danych variant. Timto postupem se vytvoti kriterialni matice. Nicméné pro dalsi vyhodnoceni
je tfeba tuto matici transformovat na normalizovanou kritéridlni matici, kterd vznikne aplikaci
nize uvedeného transformacniho vztahu (5) (Korviny, 2019, s. 12).

Yij — D
Tij = H—D, (3)

Tak jak autor Korviny (2019, s. 12) uvadi, tato matice piedstavuje matici i-té varianty podle j-
tého kritéria. Podle tohoto vztahu je provedena linearni transformace kriterialni hodnoty pro r;
€< 0, 1 >, kde Dj je minimalni hodnota daného kritéria ve sloupci j a H; odpovida maximalni
hodnoté daného kritéria. V ptipadé aplikace vztahu (5) je jeSté nutné provést pievod
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minimalizaénich kritérii na maximaliza¢ni. Tento ptevod, jak autor Korviny (2019, s. 12) uvadi,
se provadi aplikaci nize uvedeného vztahu (6) (Korviny, 2019, s. 12).

Yij-max = Hj—min = Yijominy 0= 12,..,p (6)

Tedy od nejvétsiho prvku (maxima) Hjmin vV daném sloupci se postupné provede odecteni viech
dalSich prvki a tim se provede pfevod minimaliza¢niho kritéria na maximaliza¢ni. Findln¢ je
nutné provést vypocet celkového uzitku dané varianty (Korviny 2019, s. 13). Ten se provede
podle nize uvedeného vztahu (7) (Korviny, 2019, s. 13).

K
u(aq;) = z vj 1y (7)
=

Variantu, u které bude dosazeno nejlepsi hodnoty, 1ze oznacit jako nejlepsi.

2.4.3 Metoda pyramidoveho principu

Pyramidovy princip je jedna z metodik strukturovaného mysleni. Touto problematikou se
mimo jinych zabyva autor Minto (2009, s. 3), kde potvrzuje, Ze zapsané myslenky je mnohdy
obtizné pochopit pokud jsou formulované v nesrozumitelnych vétach a nebo pokud nejsou
usporadané. Tuto skute¢nost autor demonstruje na ptikladu osoby, ktera musi vyhodnotit obsah
100 vét. Dale autor Minto (2009, s. 11) uvadi, ze vyhodnoceni je jednodussi, pokud bude
usporadané do pyramidy. Toto zjisténi vysvétluje nasledujicimi skutecnostmi:

e mysl automaticky tfidi informace do pyramid a seskupuje je za ucelem jejich
porozumeéni;

e jakékoliv uskupeni myslenek je snazsi pochopit, pokud dorazi pfedem v pyramidové
strukture;

e Kkazda pisemna informace by méla byt uspofadana tak, aby tvofila pyramidu myslenek.

Dale autor Minto (2009, s. 11, 12) uvadi, Ze s pyramidou je mozné pracovat ve sméru shora
dold a nebo zdola nahoru. Zalezi na tom, z které strany potiebuje autor myslenky prezentovat.
Tak jak autor Minto (2009, s. 25) dale uvadi, jednodussi je pfistup zhora doll, protoze na
zacatku premyslite o vécech, u kterych mate jistotu. Pokud je pfi tvorb& pyramidovych struktur
postupovano spravng, autor Minto (2009, s. 12, 14) formuloval tfi zakladni pravidla:

e myslenky na kterékoliv tirovni pyramidy musi byt vzdy seskupenim myslenek pod nimi;
e myslenky v kazdé skupiné musi byt vzdy stejného druhu;
e myslenky v kazdé skupiné musi byt vzdy logicky uspotadany.

Jak autor Minto (2009, s. 17) uvadi, neni mozné chapat pyramidu pouze jako rovnani myslenek,
ale je nutné je nejprve objevit. Nicméné tento proces objevu novych myslenek pomiize urychlit
skutecnost, Ze pyramida formuje rigidni sadu substruktur. Autor Minto (2009, s. 17) zmifuje
nasledujici:

e svisly vztah mezi body a podbody;
e horizontalni vztah v ramci sady podbodu;
e vypravéci prubéh uvodu.
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Vyse uvedenym zpiisobem bude postupovano pti aplikaci této metody v praktické ¢asti tohoto
dokumentu.

2.4.4 Metodika prace

Cilem této préace je posouzeni vhodnosti implementace aplikace TASW, ktera je reprezentovana
aplikaci VP/MS pro spolecnost XY. Spole¢nost aktualné vyuziva aplikaci IASW, ktera vznikla
vyvojem vlastnimi silami. Nejprve byla provedena analyza sekundarnich zdroju za pouziti
reSerSe odborné literatury. Z tohoto kroku wvznikl soubor teoretickych vychodisek pro
praktickou ¢ast prace, tedy vyzkum. Nésledné byl proveden vyzkum prostiedi spole¢nosti XY
pro pochopeni vychodisek a souvislosti praktické ¢asti prace. Tento vyzkum se opiral o interni
informace z prostiedi spole¢nosti XY.

Déle byl proveden vyzkum aplikace VP/MS, tedy popis vlastnosti a funkcionalit, z ¢ehoz se
dale vychazi v praktické ¢asti vyzkumu. Tento vyzkum se opiral zejména o informace od
vyrobce aplikace spole¢nosti DXC. Pro formulaci pozadavki na vypoétovou aplikaci byl
realizovan kvantitativni vyzkum, a to provedenim rozhovoru se tfemi zaméstnanci spole¢nosti
XY a nezavislym konzultantem. Prvni zaméstanec pusobi v roli manazera produktu, druhy
v roli enterprise architekta a tteti v roli pojistného matematika. Ctvrtou osobou, se kterou byl
proveden rozhovor, byl nezavisly konzultant pro aplikaci VP/MS.

Déle byl proveden sbér informaci, nejprve tykajicich se spole¢nosti XY, poté ohledné systému
VP/MS, a to z internetovych zdroji a z pramenti vyrobce aplikace spole¢nosti DXC. Déle byl
proveden vyzkum vhodnosti aplikace pro spole¢nost XY z pohledi trendd v IS. Tento vyzkum
byl zalozen na informacich z reserSe v odborné literatufe. Smétfoval ke zjisténi budoucich
zaméru vyrobce s touto aplikaci a zkoumal nakolik jsou tyto zaméry vhodné pro spole¢nost
XY.

Déle v praktické ¢asti pro dalsi vyzkum byla pouZita metodika semistrukturovanych rozhovort.
Pro tyto rozhovory byla provedena ptiprava formulaci otazek, nicméné tento rozhovor byl
Caste¢né otevieny, tedy tazany mohl do téchto rozhovorti uvést skutecnosti, které povazuje
v souvislosti s danym tématem za dulezité. Rozhovor byl veden S manazerem produktu pro
zjisténi informaci ohledné strategie spoleCnosti, pozadavka dulezitych pro rozhodovani a
vnimani vypoctové aplikace v ramci spolecnosti. Déle pak s enterprise architektem spole¢nosti
XY, aby byly zjistény parametry, na které je nutné se zaméfit pii zkoumani aplikace VP/MS.
Ttefi rozhovor byl uskutecnén s pojistnym matematikem, tedy uzivatelem aplikace a
odbornikem v problematice vypoéti. Posledni pak s business konzultantem jako zkuSenym
odbornikem na imlementaci aplikace VP/MS z ftady jinych projekti. Nasledné byly
formulovany poZadavky, které maji vliv na rozhodovani, zda je aplikace vhodna pro spole¢nost
XY. K posouzeni vhodnosti investice do IT, tedy do aplikace VP/MS, byla nejprve vyuzita
metodika ,,Vyhodnoceni jako systém‘ popsana Vv kapitole 2.4.1. Dle této metodiky byly
identifikovany dva zékladni pozadavky vyznamné pro rozhodovani. Pro naplnéni kazdého
z pozadavki byla vybrana jedna metodika. Ptifazeni metodiky k pozadavkam uvadi Tabulka 2.

Nasledn¢ byl zpracovan vyzkum pro formulaci kritérii pro metodiku vicekriteridlniho
posouzeni. Nicméné zde se béhem vyzkumu narazilo na tuskali, které bylo zpisobeno
nedostatkem piipravy pozadavkli od respondenti. Bylo tedy nutné pii formulaci kritérii
pracovat nejen s informacemi z rozhovorti se zaméstnanci spolecnosti XY, ale také provést
spojeni (syntézu) vyhod a nevyhod jednotlivych variant na zakladé informaci z odborné
literatury a dale informaci z ostatnich prament. Syntézu definuje autor Siroky et al. (2011, s.
31) jako spojeni jednotlivych ¢asti v celek. Pti syntéze se sleduji vzajemné podstatné souvislosti
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mezi jednotlivymi slozkami jevu ¢i objektu, coz napoméaha k odhaleni vnitinich zdkonitosti
fungovani a vyvoje jevu ¢i objektu badani. Déle stejny autor Siroky et al. (2011, s. 31) uvadi,
ze syntéza je postup, kdy se formuluji zavéry na zaklad€ vychozich zjisténi. Déle byl uspofadan
Workshop na téma ptidéleni vahy jednotlivym kritériim a jejich verifikace pro vybér vhodné
varianty IT feSeni matematickych vypo¢td v ramci produktd pojistovny. Workshopem
definovana kritéria byla zaslana pojistnému matematikovi, aby doplnil k varianté aplikace
IASW hodnoty vztahujici se k této aplikaci. K aplikaci TASW byly hodnoty pfifazeny na
zakladé provedeneho vyzkumu a dle informaci od vyrobce aplikace. Nasledné dle metodiky
WSA byla provedena aplikace vypocti uvedenych v kapitole 2.4.2.

Néasledn¢ byl proveden vyzkum za tGéelem identifikace pfinosu, které by pro spole¢nost XY
vyplynuly z pfipadné implementace aplikace VP/MS. K tomuto byla vyuzita metodika
strukturovaného mysleni za uziti pyramidového principu. V tomto kroku bylo postupovano dle
kapitoly 2.4.3.

V néasledujicim kroku bylo aplikaci nakladovych metod provedeno hodnoceni investice. Téchto
metod bylo vyuzito z divodu obtizného vycisleni dopadu investovanych nékladii na vynos
spole¢nosti. Zde byl nejprve vytvoien piehled vstupnich parametri pro vypocet. V ramci této
¢innosti bylo také provedeno mapovani Cinnosti pojicich se s procesem realizace zmén ve
vypoctu. K tomuto tcelu byl nasledné zhotoven diagram procesti, ze kterého vyplynul dopad
na naklady v souvislosti s implementaci VP/MS. Nasledné na zakladé téchto vstupt byla
zhotovena kalkulace naklada. V tomto piipadé §lo o vypocet u dvou variant. Prvni byla stavajici
feSeni, dale také oznacena jako varianta (A) a druhd, varianta implementace aplikace VP/MS,
dale také oznacena jako varianta (B). Naklady byly vypocitany pro kazdy rok zvlast po celou
dobu zivotnosti aplikace. Nasledné byly zhotoveny vypocty dle kapitoly 2.2.2. Nejprve byl
vypocitan koeficient efektivnosti, na zaklad¢ kterého nasledné byla vypocitana doba névratnosti
u varianty (B), protoZe tato varianta je spojena s pocate¢ni investici. Déle byl proveden vypocet
zasobitele a diskontovanych naklada u jednotlivych variant.

Nasledné bylo provedeno vyhodnoceni vysledka vzeslych z aplikaci jednotivych metodik.
Zavérem bylo provedeno shrnuti zjisténych informaci a formulovéna zjisténi, kterd jsou
vyznamna pro rozhodovani ohledné vhodnosti varianty a informace o tom, ktera varianta je pro
spole¢nost XY vhodna a z jakych diivodl a co bude mit tato implementace za pfinosy.
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3 Analyticka ¢ast prace

Tato kapitola je zejména zaméfena na praktickou aplikaci postupti popsanych v kapitole 2.4.4
metodiky prace. Kromé toho tato kapitola popisuje prosttedi spolecnosti XY. Vzhledem
k tomu, Ze hlavnim cilem této prace je posouzeni vyhodnosti aplikace VP/MS, dalsi cast
kapitoly se zabyva popisem této aplikace. Tteti ¢ast se zabyva problematikou sbéru informaci,
které tvoii zaklad k dal§imu vyhodnoceni. Ctvrta ¢ast je zaméfena na formulaci vyhod a
nevyhod plynoucich z implementace nového feSeni. V posledni ¢asti kapitoly je provedena
interpretace vysledki a jejich hodnoceni smétujici k dosazeni stanoveného cile této prace.

3.1 Prostiedi Zivotni pojiStovny XY

Zkoumana je renovovanou zivotni pojiStovnou pisobici v fadé evropskych zemi. Tato
spole¢nost ma v oboru zivotniho pojisténi dlouhou historii. Podaftilo se ji uspé$né projit
nékolika celosvétovymi krizemi a konflikty (Spolecnost XY, 2020). Tato skute¢nost poskytuje
spole¢nosti XY urcitou konkurenéni vyhodu, kterd pozitivné ovlivituje jeji business. Pokud se
podivdme na region vychodni Evropy, je v tomto regionu také hojné zastoupena. Lze uveést
napiiklad Polsko, Ceskou republiku, Slovensko, Mad'arsko a také Rumunsko. Pokud jde o
pobocku v Ceské republice, 1ze hovofit také 0 vice nez dvacetileté historii. B&hem této doby
bylo implementovano §iroké portfolio produktti zivotniho pojisténi. Také diky této historii a
strategii orientované na zakaznika se spole¢nosti podafilo vydobyt pozici na piednich mistech
v zebticku predepsaného pojistného. V fadé ptipadi doslo ke konkrétni spolupraci mezi
pobockami v jednotlivych zemich. Napiiklad IT systém byl implementovan do Ceské republiky
formou rolloutu z jiné zem¢ ve vychodni Evropé. Nebo IT na Slovensku je také spravované
pobockou v Ceské republice. Lze tedy hovofit o tom, ze dochézi k vyuzivani jednotlivych
implementovanych IT systému v zemich pro pozitivni interakce s pobockami v okolnich
zemich v rdmci skupiny a pod patronaci matetské spolecnosti.

Aktudlng v Ceské republice jsou provozovany dva zéakladni (core) systémy, které zajistuji
spravu a udrzbu uzavienych smluv. Tyto systémy jsou na sob¢ absolutné nezavislé. Oba tyto
systémy jsou feSeny formou TASW aplikaci u kterych je vyrobcem spolec¢nost DXC. Kazdy
z téchto systémd ma v sobé mimo jinych integrovanu jednu dalsi aplikaci, kterd je urcena
k potizovani novych smluv. K této integraci je vyuzivano webovych sluzeb.

3.2 Popis aplikace VP/MS

Jednou z kli¢ovych funkcionalit pojistnych produkti je kalkulace pojistného, kterd vychazi
z pozadavki klienta. Tyto pozadavky se zejména tykaji konkrétnich rizik, kterd maji byt
zahrnuta do pojisténi. U téchto rizik je dilezita ¢astka, na kterou si klient pieje byt pojistén.
Pojistna smlouva upravuje pravni vztah mezi dvéma subjekty, v tomto ptipadé pojistovnou a
koncovym klientem. V zasad¢ se jedna o zavazek pojistné spole¢nosti vyplatit smluvni ¢astku
za dané riziko, pokud toto riziko nastane a na strané klienta jde o zavazek platit pojistné
V dohodnuté vysi.

Zivotni pojisténi lze jesté dale rozdélit na dvé Zivotni situace. Na p¥ipad, Ze se pojistény véku
nedozil, poté dochazi ke kryti z pojistného rizika. A na piipad, ze se pojistény dozil konce
pojisténi. Potom je dilezité, zda se jedna o pojisténi Cisté rizikové, a nebo zivotni pojisténi
kombinované s néjakou spofici ptipadné i investi¢ni slozkou. V tom piipade se pojisténému
vyplaci Castka z této slozky ve vysi, kterd vyplyva z dohodnutych podminek. Vyse uvedené
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skuteCnosti davaji tusit, ze velice dulezitou soucasti uspésné pojistovny je spravny vypocet.
Nékdy se také hovofi o tzv. pojistné matematice. V praxi a také v ptipadé této spole¢nosti
problematiku pojistné matematiky fesi role pojistného matematika, nebo se pro né pouziva
vyraz ,,Acruar®. V praxi se tito pojistni matematici dale déli do dvou skupin, a to na skupinu
fesici vypocet rizik a skupinu feSici cenotvorbu - tzv. pricing. Toto rozdéleni je také
implementovano v pojistovné XY. V ramci zkoumani vhodnosti VP/MS pro pojistovnu XY se
budeme zabyvat jeho implementaci pro pricing, a to z toho dtivodu, ze pravé pro tuto oblast je
aplikace VP/MS ¢asto vyuzivana.

Dale je dulezity pohled na samotnou aplikaci VP/MS, jak si stoji na trhu. Tak, jak DXC (2020a,
s. 4) uvadi a také jak ukazuje Obrazek 6, aplikaci vyuziva vice nez 170 globalnich klientt. Je
déle nez 20 let na trhu, ro¢ni naklady na vyvoj aplikace piekracuji 3 miliony dolart, je
realizovano vice nez dvacet integraci s riznymi dalsimi DXC systémy, a navic existuje fada
dalsich blize nespecifikovanych klientskych systému. Je rozsifena do vice nez Ctyficeti zemi
s kvalitni podporou zajist'ovanou vice nez 200 zkuSenymi profesionaly.

Je zajimavé se podivat, jak popisuje produkt VP/MS samotny vyrobce této aplikace, spole¢nost
DXC (2020c, s. 9). Vyrobce v souvislosti s aplikaci VP/MS dava duraz zejména na tyto
vlastnosti:

e VP/MS je néstroj, ktery reprezentuje a ziskava znalosti a zajist'uje, aby vSechny znalosti
byli sdileny na vice platformach prostiednictvim centralniho API. VP/MS tak dokonale
zapada do technicke filozofie tzv.: Open APl Economy;

e obsahuje kodovy generator pro preménu pravidel na spustitelny kod;

e skutecny konfigurator produktu zalozeny na definici analytika, ptiklad zobrazeni
konfigurace v aplikaci jak ukazuje Obréazek 1;

e nastroj, ktery zkracuje €as uvadéni novych produktii na trh nebo zmén produkti a
zvySuje odpovédnost v obchodnim oddélent;

e nastroj, ktery se sklada ze dvou hlavnich komponent - pracovisté, které umoziuje lidem
definovat, udrzovat, testovat a spravovat produkty a prostiedi runtime, které podporuje
rizné komponenty runtime, které bézi v raznych aplika¢nich prostfedich a scénétich
integrace;

e automatické generovani uzivatelského rozhrani na zakladé konfigurace produkti;

e ukladani testovacich scénarti a vytvareni automatickych testti pro odhaleni skrytych
chyb, ptiklad zobrazeni z modulu testovani v aplikaci jak ukazuje Obrazek 3.

Déle aplikaci popisuje (DXC, 2020d) jako vhodnou pro posileni odbornika firmy z oblasti
businessu a vyrobce zminuje nasledujici vyhody:

e flexibilni a rychlé uvadéni na trh, zejména pro ptipad, kdy je nutné prodavat jeden stejny
produkt ptes dva a vice distribu¢nich kanald. Jednotna platforma, ktera funguje na vice
oddélenych trzich v riznych ¢asovych pasmech, a skalovatelngjsi fesent;

e moznost distribuce jednotné produktové platformy pro nadnarodni spole¢nosti napfic
odvétvim podnikani;

e VP/MS snizuje Cas a Gsili potfebné k vyvoji novych produktti, minimalizuje néklady a
integruje produkty do heterogeniho prostfedi od samého zacatku. Centraln€ zpracovava
informace a poskytuje spravu verzi a zmén. Jako samostatné teSeni je VP/MS
strategickym vypoctovym komponentem spole¢nosti DXC pro vSechny oblasti
podnikani;

e VP/MS je vhodny pro pojistovny a ostatni finan¢ni sluzby. Jedna se o nastroj pro
vSechny obchodni linie, ktery obvykle pouzivaji odbornici v oblasti IT, pojistni
matematici a nebo obchodni analytici;
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e VP/MS piisobi jako centralni ulozisté vSech dat a znalosti o produktu. Zahrnuje pouziti
uzivatelského rozhrani a tak podporuje spravu vyvoje produktu od zac¢atku do konce
zivotniho cyklu;

e poskytuje flexibilni modularizaci produktti napfi¢ riznymi kanaly a umoziuje efektivni
spravu produktt napti¢ kanaly a vice platforem;

e nabizi moznost vizualizace produkti, které l1ze pouzit ke zlepSeni komunikace mezi IT
a obchodnim odd¢lenim, ptiklad zobrazeni z tohoto modulu ukazuje Obrazek 2;

e DXC ucinilo VP/MS nedilnou souc¢asti mnoha vlastnich SW produktti. VP/MS ma vSak
také schopnost integrace do systému tietich stran, je nezavisla na platformé;

e Vvyuziva na trhu oblibené a rozsitené technologie jako je Java, Eclipse, XML a HTMLS.

Na trhu je mozné se setkat také s dalSimi aplikacemi, urCenymi pro problematiku tvorby
matematickych vypoctd, nicméné dle vyzkumu vyrobce aplikace je VP/MS v této oblasti
leaderem na trhu.

Vhodnost aplikace VP/MS z pohledu trendi v IS

V teoreticko metodologické casti je provedena reSerSe autort odborné literatury za Gcelem
identifikace trendt v IS. Nyni je nutné proveést vyzkum, do jaké miry je aplikace VP/MS vhodna
pro spolecnost XY z tohoto pohledu. Za timto ucelem byl proveden vyzkum online pramenti
tykajicich se aplikace VP/MS. Dulezitym pramenem tykajicim se této problematiky je interni
prezentace insurance strategie spole¢nosti DXC tak, jak ukazuje Obrazek 7.

Obrazek ukazuje strategii pozvolného prechodu z monolitické aplikace na novou platformu.
Nejprve probiha obohacovani o sluzby API, jak je také v pramenu od DXC uvedeno, pficemz
nékteré podniky se jiz v této fazi nachazeji, coz je také piipad spolecnosti XY a dale je zde
zobrazen uplny piechod na sluzby microservices s implementovanou podporou Al. V této fazi
je mozné na obrazku vidét zobrazeni bloku aplika¢niho interface jehoz soucasti je také modul
vypoctu, ktery bude zaloZzen mimo jinych DXC aplikaci také na aplikaci VP/MS. Tedy jako
soucast modelace produktu bude mozné pievzeti stavajicich VP/MS algoritmu. Tak jak ukazuje
Obrézek 8, zde je zobrazeno blokové schéma se zaclenénim VP/MS do nové vytvorené
platformy DXC zaloZené na microservices.

VP/MS moduly, sdruzené do VP/MS Workplace a zaroven podpora architektury VP/MS
RESTful Product API jsou integrovany prostiednictvim rozhrani REST API. Tim dojde
K transformaci stavajicich algoritmi vytvofenych ve VP/MS do formy Enabled Business
Services s plnou podporou microservisi, do kterych jsou implementovany prvky umélé
inteligence Al (Artificial Intelligence) s podporou zpracovani pfirozeného jazyka NLP (Natural
Language Processing). Z tohoto pohledu je tedy s aplikaci VP/MS po¢itano i do budoucna, coz
mimo jiné potvrzuje informaci o jeji kvalitné vytvotené aplikacni architektufe.

3.3 Shbér informaci o stavajici situaci s ohledem na zamér implementace
systemu VP/MS

V ramci praktické c¢asti  sbéru informaci bylo nejprve pfistoupeno k ptipraveé
semistrukturovanych rozhovori. Z reserSe odborné literatury v teoretické ¢asti vyplynulo, ze
kli¢ovou osobou pro systémovou integraci nové vypoctove aplikace je role manazera produktu.
Ve spole¢nosti XY je tato role také spojena s vlastnictvim budgetu ur¢eného pro vypoctovou
aplikaci a tedy nejvétsim vlivem na rozhodovani ohledné jejiho vybéru. Zaroven je tato role
S ptimou vazbou na TOP management tedy vhodné pro ziskdni informace ohledné strategie
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spolecnosti XY, kterou zastava vedeni spolecnosti. Pro tento ucel byly formulovany tyto

otazky:

Jaka je VaSe pozice ve spolecnosti XY? Co je naplni Vasi prace? Odpovéd ma
slouzit k ovéteni vhodnosti vybraného respondenta pro danou problematiku;

Jaka je strategie spolecnosti XY? Odpoveéd by méla vést k odpoveédi formulujici
zakladni kameny budouci strategie spole¢nosti XY

Jakou roli pro Vas hraje problematika vypoéta potazmo vypoctové aplikace jako
je VP/IMS? Odpovéd by méla ukazat, jakym zpisobem je vnimana problematika
dualezitosti vypoctl ze strany businessu, piipadné zda v této oblasti neni néjaky prostor
ke zlepSeni;

Co by Vasi spolecnost primélo ke zméné vypoctové aplikace? Odpovéd by méla
ukazat, s jakymi kritérii pii vybéru je nutné pracovat a jaké je vnimani problematiky
vypoctil, potazmo vypoctové aplikace ze strany managementu spolec¢nosti XY

S jakymi problémy se nejcastéji setkavate u souc¢asného reSeni vypocti? Odpoveéd
by méla prispét k formulaci pozadavkii na novou vypoctovou aplikaci;

Do jaké miry je pro Vase rozhodovani diileZita navratnost vloZené investice?
Odpoveéd by méla ukazat, nakolik je kritérium névratnosti investice signifikantni pro
vybér vhodné varianty.

Dalsi dulezitou roli s velkym vlivem na vybér varianty vypoctové aplikace ma osoba enterprise
architekta. Otazka enterprise architektury IT je opét dilezitym faktorem pii rozhodovani
ohledné vhodnosti aplikace pro spole¢nost. Z tohoto duvodu byly formulovany tyto otazky:

Jaka je VaSe pozice ve spolecnosti XY? Co je naplni Vasi prace? Odpovéd ma
slouzit k ovéteni vhodnosti vybraného respondeta pro danou problematiku;

Setkal jste se nékde s aplikaci VP/MS? Za jakych podminek by byla aplikace vhodna
pro zaclenéni do nové pfipravované architektury? Odpovéd by méla ukdzat, zda
enterprise architekt disponuje informacemi o ucelu aplikace a déle které dilezité
parametry jsou u téchto aplikaci sledovany;

Které aplikace byste identifikoval jako vhodné pro implementaci VP/MS?
Odpovéd by méla ukazat mozny rozsah systémové integrace z pohledu po¢tu vhodnych
aplikaci k integraci;

Je v ramci Vasi nové architektury i nadale pocitano s technologii Windows? Jake
jsou mési¢ni naklady za adrzbu serveru? Odpovéd’ by méla ukazat, do jaké miry je
pocitano s platformou windows jako infrastruktury vhodné pro provoz VP/MS a dale
informace dulezité pro moznost vyhodnoceni nakladi dané varianty.

Obecné pozadavky na aplikace vychazeji z funkénich poZadavkil obchodnik, kteti prichazeji
do styku s pozadavky trhu, ale v tomto piipadé, kdy aplikace VP/MS je vypoctovy engine, se
kterym koncovy zdkaznik ptichézi do styku zprostiedkovang, je v tomto smyslu vhodné zvolit
pro dal$i rozhovor osobu pojistného matematika, ktery je v pieneseném slova smyslu
zékaznikem, tedy osobou ktera nejvice pracuje a vyuziva funkcionalitu aplikace VP/MS. Je
take tim, kdo bude formulovat pozadavky na vypoctovou aplikaci. Pokud jde o vztah jeho role
k rozhodovéni ve spole¢nosti XY, jde o roli poradenskou, tedy odborneho konzultanta. Pro
pojistneho matematika byly formulovany tyto otazky:

Jaka je VaSe pozice ve spolecnosti XY? Co je naplni Vasi prace? Odpovéd ma
slouzit k ovéteni vhodnosti vybraného respondeta pro danou problematiku;
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Setkal jste se s aplikaci VP/MS? Jaké vidite vyhody jednotné kalkula¢ni aplikace?
Odpoveéd ma ukazat, nakolik je respondent znaly aplikace VP/MS. Dalsi otazka sméfuje
k tomu, které vyhody to jsou;

Vyvstal béhem pouzivani aplikace VP/MS néjaky problem? Odpovéd ma ukazat,
zda neni nutné provéfit aplikaci z uréitého thlu pohledu, ve kterém se diive objevil
v aplikaci problém;

Jakeé vidite nevyhody v aplikaci VP/MS? Odpovéd’ ma ukazat zda v aplikaci VP/MS
uzivateli nejsou znama néktera uskali, ktera by byla nutna dale zkoumat;

Jaké vidite vyhody VP/MS oproti vyvoji na zakdzku? Odpovéd’ ma poukazat na
piinosy aplikace VP/MS pro uzivatele aplikace;

Odhadnéte, kolik ¢asu za mésic stravite praci na modelu vypoctu v excelu?
Odpoveéd na tuto otazku by méla pomoci pii vypoctu nakladu, jak pro variantu vyvoje
vypoctové knihovny na zakazku, tak pro variantu vyuziti prace v aplikaci VP/MS;
Ukastnite se né&jakym zptisobem testovani vypoctia po jejich implementaci do
aplikaci? Pokud ano, kolik ¢asu odhadem touto ¢innosti stravite? Odpovéd’ na
otazku by méla souzit ke kvantifikovani mozné Uspory pfi testovani vypoctu z divodu
vyuziti automaticky generovanych testovacich scénait;

Bé&hem rozhovoru byla jesté poloZena dalsi dopliujici otazka: ,,Uvedl jste, Ze mate
dvouletou zkuSenost s modelovanim vypocéti ve VP/MS. Zvladl byste vytvorit
stiedné slozity produkt ve VP/MS vlastnimi silami?“ Odpovéd’ sméruje k ovéteni
a uptesnéni znalosti aplikace VP/MS u respondenta a zaroven tato informace pomuze
dotvofit predstavu, kolik casu je nutné ke zvladnuti problematiky modelace
matematickych vypocta v aplikaci VP/MS.

Pro dokonceni ovéfeni vhodnosti aplikace VP/MS jako vhodného bezproblémového feseni pro
dlouhodoby zivotni cyklus byl osloven nezéavisly konzultant s dlouhodobou zkuSenosti s
implementacemi aplikace VP/MS. Pro tohoto zkuSeného konzultanta byly formulovany
nasledujici otazky:

Mohli byste, prosim, popsat projekty, pro které jste pracoval? Odpovéd’ je dalezita
pro provéteni vhodnosti respondenta a zda spliluje vySe definované piedpoklady;
Mate zkuSenosti s projektem implementace VP/MS? Pokud ano, jaky je vas odhad
pracnosti potiebného pro integraci systému stiedni slozitosti produktu? Odpoveéd
dulezita pro ovéteni, zda vybrany konzultant ma zkusSenosti s danou problematikou a
zaroven pro zjisténi informaci umoznujici vypocet naklada;

Jaka je vaSe zKkuSenost se Skolenim novych specialisti na VP/MS z iad
zaméstnancii zakaznika? Odpovéd je dulezitd pro upiesnéni predstavy ohledné
nakladli na zapojeni uzitatelii aplikace VP/MS. Zaroven nam tato odpoveéd muze
potvrdit, zda pozice pojistného matematika je vhodnou pro vytvoreni nového uzivatele
aplikace VP/MS.

Déle je nutné v souladu s metodikou ,,Hodnoceni jako systém* provést definici pozadavk,
které budou mit vliv na posuzovani mozné investice do VP/MS.

Jako hodnotici pozadavky byly identifikovany nasledujici:

aplikace TASW reprezentovanad aplikaci VP/MS bude v porovnani se soucasnou
variantou vyvoje aplikace na zakdzku IASW vyhodnéjsi pro spole¢nost XY
Vv jakém Zivotnim cyklu se pravé aplikace VP/MS v soucasné dobé nachézi.
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V dalsi ¢asti prace bude provedena syntéza poskytnutych informaci za ucelem jejich dil¢iho
vyhodnoceni, coz by mélo ukazat, jakym smérem je poticba postupovat pii dal$im sbéru
informaci.

3.4 Formulace vyhod a nevyhod stavajiciho a nového reSeni

Dalsi ¢ast prace se zabyva formulaci vyhod a nevyhod obou feSeni. Formulace je omezena
pouze na problematiku aplikace slouzici k provadéni matematickych vypocti. V soucasné dobé
je ve spoleCnosti vyuzivana aplikace IASW, tedy aplikace nebo pfesnéji feCeno pouze
vypoctova knihovna, ktera je vytvorena prostiednictvim programovaciho jazyka.

Za nové feSeni je povazovana systémova integrace aplikace VP/MS ktera vznika v rezimu
TASW. Cilem této kapitoly bude nalezeni vyhod a nevyhod v obou téchto feSeni. K formulaci
téchto vyhod a nevyhod bude pouzito v§ech doposud zjisténych informaci. Vyhody a nevyhody
byly formulovany na zakladé literarnich resersi, zejména vybranych od autora Bruckner et al.
(2012, s. 89, 90), dale pomoci komparace dostupnych informaci od vyrobce aplikace VP/MS,
a pomoci rozhovora. Zdroj kazdé z vyhod je uveden v piiloze 3 tohoto dokumentu.

Jednotlivé vyhody jsou strukturovany nésledujicim zptisobem. Nejprve je nutné se zabyvat
variantou, ve které se realizuje aplikace IASW vlastnimi silami - stavajici feSeni. Pro tuto
varinatu byly identifikovany tyto vyhody:

e aplikace je Sitd na miru potfebam Spole¢nosti XY (funkce presné¢ odpovidaji
pozadavkim podnikovych procesit);

inkrementalni rust aplikace podle potieb podniku;

detailni znalost provozovaného IS je ptimo v podniku;

snadna reakce na okamzitou potiebu uzivatell;

niz$i pocet aplikaci, problematika feSena pouze vypoctovou knihovnou;

aktudlné implementovano a funk¢ni, neni potieba se tim zabyvat.

Varianta realizace aplikace IASW vlastnimi silami ovSem S sebou nese také n¢které nevyhody.
Byly identifikovany nasledujici:

obvykle vyssi ndklady ve srovnani s vyuzitim funk¢éné srovnatelného TASW;

do TASW nejsou obvykle zabudovany celosvétove osvédcené nejlepsi praktiky;

u IASW je riziko spojené s vykonosti, pokud se pravidelné neprovadi vykonostni testy;
dlouha doba feSeni ve srovnani s vyuzitim funk¢éné srovnatelného TASW;

obvykle nizsi kvalita IASW a obtize s integraci;

nizka parametricnost IAWS - jestlize vyvoj IASW je odvozen od okamZitych
pozadavkl uzivatelll a pozadavky nejsou dostateéné zobecnény, neni feSeni realizovano
jako parametrickeé, a tim se prodluzuje a prodrazuje budouci tdrzba;

e neni vhodny pro implementace do vice aplikaci z davodu duplicitniho vyvoje;

e dvoji testovani vypoctové knihovny a simulace vypoctu v excelu;

e pii fluktuaci fesitelt zna¢na rizika vyplyvajici z nekonzistenci systému.

Druha varinata, ktera se bude posuzovat je varianta aplikace TASW, ve které integratorem bude
externi firma a nasledné dal$i rozvoj a udrzba bude realizovana vlastnimi silami. Pfehled vyhod
anevyhod u této varianty vznikl stejnym postupem jako tomu bylo u varianty realizace aplikace
IASW, a to vlastnimi silami. Pro variantu TASW byly identifikovany nasledujici vyhody:

e rychla realizace;
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e Ovéiena aplikace vykonostnim testovanim,;

e Zzajisténi jednotného vypoctu pro vSechny systémy;

e automaticky generovany Ul s ukladanymi testovacimi scénafi;

e aplikace je pro spolecnost vhodna, pokud jiz v druhém roce po zapocteni pocatecnich
nakladi je dosahovéno Uspor;

e Vvizualizace vypoctu pro business;

e podobnost vyvoje ve VP/MS s tvorbou maker v excelu;

e core aplikace implementované ve spole¢nosti XY jsou plné podporované v aplikaci

VP/MS;

investice do aplikace VP/MS ro¢né piekracuji 3 miliony dolart;

moznost rozsifeni na ostatni pobocky spolecnosti;

automatické generovani dokumentace;

obvykle niz$i ndklady v porovnani s IASW;

profesionalni feSeni kazdé komponenty i celého IS;

Ize vybrat osvédcéena feseni pro kazdou ¢ast IS;

TASW je parametricky;

integrace vS§ech komponent je garantovana dodavatelem;

dostupnost externich zdroju pro realizaci vyvojovych praci;

rozlozeni rizik mezi spole¢nost a dodavatele implementace.

A zaroven pro tuto variantu byly identifikovany tyto nevyhody:

e procesy podniku se museji pfizptisobit TASW;

e nutnost Skoleni - ndklady na Skoleni pracovnikd;

nutnost pieskoleni pojistného matematika z mnohdy oblibeného excelu na modularni
ptipravu vypoctu;

zavislost na dodavateli a na jeho schopnostech, seriéznosti a stabilité;

rizika tiniku dtveérnych informaci mimo firmu;

nutnost udrzby dalsi aplikace a serveru;

zvyseni komplexnosti architektury.

S touto formulaci vyhod a nevyhod bude také dale pracovano, konkrétné jsou jednim ze vstupt
pro provedeni syntézy za ucelem stanoveni kritérii, jejichz formulace je zakladnim
predpokladem pro uziti metody vyhodnocovani variant u vicekriterialniho rozhodovani. Nyni
byla provedena formulace vyhod a nevyhod strukturovana dle jednotlivych posuzovanych
variant. Nicmén¢ pokud budeme uvaZovat, Ze byla jiz vybrana varianta TASW, je jesté nutné
posoudit, do jaké miry je konkrétni aplikace TASW vhodna pro spole¢nost XY. V tomto
piipadé TASW aplikaci reprezentuje aplikace VP/MS.

Ptehled vyhod, nebo také silnych stranek aplikace VP/MS je soucasti kapitoly 3.2 nazvané jako
,Popis aplikace VP/MS*. Tyto vyhody budou také soucasti jejich pozd&jsiho posuzovani 0
vhodnosti aplikace VP/MS pro spole¢nost XY za pomoci uziti metodiky Pyramidového
principu.

3.5 Zpracovani nashromazdénych informaci a jejich vyhodnoceni,
posouzeni vyhod a nevyhod, vypocet nakladovosti

Obraz prostého poctu vyhod a nevyhod kazdé varianty je pro rozhodnuti ohledné vyhodnosti
prvni ¢i druhé varianty nedostate¢ny. Pii hlub§im zamysleni nad posouzenim vyhod a nevyhod
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by se ukdzalo, ze jednotlivé vyhody se 1isi v dulezitosti. Z tohoto divodu neni jednoduché
pfijmout néjaké rozhodnuti o vyhodnosti ¢i nevyhodnosti jednoho a nebo druhého
feSeni. Z tohoto diivodu bude v dalsi ¢&sti této prace vyuzita metodika vicekriterialniho
rozhodovani.

Vyhodnoceni nashromazdénych informaci - aplikace metody vicekriterialniho posouzeni
variant

Z moznych metod byla jako nejvhodngj$i vybrana metoda vazeného souctu (WSA).
Vicekriterialni matice bude tedy zpracovana pro hodnoceni ve dvou variantach. Pajde o
variantu aplikace IASW, ktera je v prostredi spole¢nosti XY aktualné implementovana, a 0
variantu TASW, kterou v tomto pfipad¢ reprezentuje aplikace VP/MS.

Zaroven je nutné zvolit vhodnou formu zapojeni odbornikd ze Strany spolecnosti XY do
piipravy vstupt do vicekriteridlniho vybéru. Z teoretické Casti této prace, uvedené ve clanku
2.4.2, se nabizi vybér ze tii variant, a to:

e zapojeni jednoho odbornika;
e zapojeni skupiny odbornikd formou spole¢né diskuze;
e zapojeni skupiny odbornikli formou vyuziti dotazniku.

Jak jiz z teoretické Casti této prace vyplyva, kazda z téchto variant ma své vyhody a nevyhody.
Zapojeni jednoho odbornika ma vyrazné vice nevyhod oproti zbyvajicim dvéma variantdm.
Tuto variantu tedy lze na tomto zakladé z vybéru vyloucit. Zbyvaji tedy dvé varianty, varianta
skupinové diskuze odbornikti a varianta dotaznikii. Nicméné€ zde neni zminéna jedna vyznamna
nevyhoda u varianty dotaznikt, a to v pfipad€ nespravného pochopeni zptisobu vyplnéni. Pak
hrozi, Ze poskytnuté udaje nebudou vyuzitelné a nebo budou nespravné interpretovany.
Z tohoto duvodu byla jako vhodné&jsi pro ucel této prace zvolena varianta skupinové diskuze
s odborniky. Vyhodou je, Ze pii této diskuzi je pfitomen moderator, ktery v ptipadé potieby
operativné reaguje na dotazy ohledné spravného pochopeni stanovenych tkold.

Jednim z uskali, se kterym je nutné se vyrovnat, je to, ze zaméstanci na strané spole¢nosti XY
nemaji dostatek prostoru se problematice vypoctové aplikace vénovat, piesnéji jak vyplynulo
z rozhovoru, vypoctova aplikace je z pohledu feSeni enterprise architektury pod jakoukoliv
rozliSovaci schopnosti. Je tedy nutné pii definici kritérii tuto skute¢nost zohlednit v jejich poctu
a v pristupu k jejich definici. Byla tedy provedena syntéza vstupti za G¢elem definice vétsiho
poctu kritérii a nasedné byla tato kritéria verifikovana na workshopu se zaméstnanci spole¢nosti
XY. V souladu s metodikou tvorby vicekriterialniho vybéru byla dale pfidana informace, zda
se jedna o kritérium maximaliza¢ni ¢i minimaliza¢ni. U minimaliza¢niho se pfedpoklada jeho
pozdé&jsi piechod na maximaliza¢ni. Dale bude popsano, jakym zbisobem bude dané kritérium
vyhodnoceno, a to prostiednictvim bodového rozsahu. Nasledné pro rozhodovani
prostiednictvim multikriterialni rozhodovaci metody byla definovana tato kritéria:

e rozsah aplikace plné odpovida potiebam spole¢nosti (neobsahuje nic navic),
maximalistické kritérium. Rozmezi pro hodnoceni: 9 - jedna se o IASW aplikaci vhodné
zvolenou aplika¢ni architekturou, 1 — jedna se 0 TASW aplikaci, ktera neni flexibilni;

e podpora customizace aplikace na zakladé existujicich procesi spolecnosti,
maximalistické kritérium. Rozmezi hodnoceni: 9 — aplikace plné fizena procesy
spolecnosti, 1 - procesy je nutné upravit dle nastaveni v aplikaci;

e Znalost programovaciho kédu aplikace a jeji vnitini architektury, maximalistické
kritérium. Rozmezi hodnoceni: 9 — vSechny informace o aplikaci, 1 — aplikace je
blackbox;
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nutnost zapojeni nové aplikace do systému, minimalistické Kkritérium. Hodnoceni
pouze: 9 —ano, 1 — ne;

nutnost zabyvat se implementaci nového systému, minimalistické kritérium.
Hodnoceni pouze: 9 —ano, 1 —ne;

cena vyvoje v aplikaci, minimalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu 9 - vse je nutné
naprogramovat, 1 — aplikaci Ize dobte parametrizovat;

aplikace by méla také inspirovat spoleénost k dosahovani lepSich vysledkii,
maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 — aplikace pfinasi nové trendy, 1-
aplikace je zaméfena pouze na funk¢nost;

aplikace by méla mit zaruenou rychlou odezvu, maximalistické kritérium.
Hodnoceni v rozsahu: 9 — aplikace je vykonostné testovana, 1 - vykonostni testovani
neprobiha;

aplikace umoziiuje znovupouziti funkcionalit pro efektivni a levny vyvoj,
maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 — aplikace podporuje bazi
funkcionalit, 1 - vSe je pevné naprogramovangé;

aplikace by méla mit zaru¢enou kvalitu své architektury pro dlouhy Zivotni cyklus,
maximalistické kritérium. Hodnoceni vrozsahu: 9 — aplikace skvalitni vniténi
architekturou, 1 - architektura aplikace neni feena;

aplikace by méla byt jednoduse integrovatelna, maximalistické kritérium. Hodnoceni
vrozsahu: 9 - aplikace podporuje Sirokou Skalu moznych integraci, 1 - podpora
integrace v aplikaci neni viibec feSena;

podpora aplikace distribuce ve vice kanalech, maximalistické kritérium. Hodnoceni
v rozsahu: 9 - aplikace s timto pocita, 1 - v aplikaci se s tim viibec nepocita;

zavislost na expertnich znalostech aplikace interniho tymu, maximalistické
kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 - aplikace neni viibec zavisla, dostupnost expertd na
trhu je dobrd, 1 - aplikace je zavisla na jednom vyvojafi, ktery je zaméstnancem firmy;
vypocltova aplikace by méla obsahovat moZnosti automatického testovani vypoéti,
maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 - aplikace ma v sob¢ integrované
moduly pro automatickeé testovani, 1 - testovani viibec neni feseno ani pres API;
naklady na projekt implementace nové vypoctové aplikace, minimalistické
Kritérium. Hodnoceni v rozsahu 9 - navratnost v horizontu vétsim nez pét let, 5 -
navratnost v horizontu 5 let, 1 - zadné,;

vypoctova aplikace moZnost vizualizace vypocftu, maximalistické kritérium.
Hodnoceni pouze: 9 - ano, 1 - ne;

moznost vyuZiti vlastniho designeru vypoétu, maximalistické kritérium. Hodnoceni
pouze: 9 —ano, 1 - ne;

Zivotni faze vypoctové aplikace, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 -
aplikace je ve fazi ristu a nebo stars, 5 - u aplikace neni sledovano, 1 - aplikace je ve
fazi Ustupu;

podpora aplikace pro moznost rozsifeni do dalSich pobocek, maximalistické
kritérium. Hodnoceni pouze: 9 - ano, 1 - ne;

jednoduchy zpiisob generovani dokumentace, maximalistické kritérium. Hodnoceni
vrozsahu: 9 - automatické generovani. 5 - generovani mozné za pouziti
programovaciho jazyka. 1 - v aplikaci neni nijak podporovano, nutno realizovat ru¢né¢;
dostupnost novych zkuSenych odbornikii pro modelaci vypoéti v pripadé
neplanovaného poZadavku na realizaci, maximalistické kritérium. Hodnoceni
v rozsahu: 9 — kapacity jsou dostupné okamzité v neomezeném rozsahu. 1 - zkuSené
kapacity nejsou dostupné nutno vychovat vlastni;
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e zména dosavadniho zpisobu pFipravy vypoétu, minimalistické Kkritérium.
Hodnoceni v rozsahu: 9 — Uplné novy zpusob piipravy vypoctu, 1 — piiprava vypoctu
zustava beze zmény;

e riziko Uniku informaci mimo firmu, minimalistické kritérium. Hodnoceni pouze 9 -
ano, 1 - ne;

e nutnost udrzby dalSiho serveru, minimalistické kritérium. Hodnoceni 9 - ano, 1 - ne.

V souladu s pouzitou metodikou bude dale nutné specifikovat vahu jednotlivych kritérii. Pokud
jde o Fullerovu metodu, ta neni pfili§ vhodna, vzhledem k vyssimu poctu kritérii. Z tohoto
divodu bude pouzita bodovaci metoda urcovani vah kritérii. Bodovani bude realizovano
spole¢né s ohodnocenim kazdého kritéria, do jaké miry je vhodné pro spole¢nost XY. Nasledné
byl vytvoten ptehled, kde byla jednotlivym kritériim ptidélena pofadova Cisla a zaroven vloZzen
sloupec pro pridéleni bodi, ke kazdému kritériu. Bylo definovano, ze ptidélené body budou
definovany v rozsahu od bi €< 0, 10,0 >. Tento rozsah by mél byt dostateény pro rozliseni
jednotlivych vah kritérii. Zaroven bodovaci metoda umoziiuje pfifazeni vice kritériim stejnou
vahu.

Za timto ucelem byl usporadan Workshop na téma ptidéleni vahy jednotlivym kritériim a jejich
verifikace pro vybér vhodné varianty IT feSeni matematickych vypocti v rdmci produktii
pojistovny. Tento Workshop byl proveden prosttednictvim aplikace Microsoft Teams a byl na
ném piitomen enterprise architekt, pojistny matematik a manazer produktu spolec¢nosti XY.
Nejprve byla na tomto Workshopu nasdilena Tabulka 4 s definici zdroje a postupu formulace
kritéria. Nasledné byli ucastnici pozadani o vyjadieni, zda souhlasi se zatazenim kritéria pro
vyhodnoceni vhodné varianty. V piipad¢ alesponn jednoho nesouhlasu bylo toto kritérium
vytazeno. Po verifikaci v§ech piipravenych kritérii, byli u€astnici vyzvani k doplnéni nového
Kritéria, které by navrhovali jest¢ zatadit do vybéru vhodné varianty. Vysledky z Workshopu
jsou zaznamenany viz. Piiloha 7, coz je zapis z tohoto workshopu, kde pfeskrtnuta hodnota
reprezentuje vytazené kritérium. V dalsi ¢asti Workshopu bylo provedeno ptidéleni vah k
jednotlivym kritériim. Ugastnikiim bylo moderatorem vysvétleno, Ze vaha kritéria mize
nabyvat hodnot od 0 - 10 bodu s pfesnosti na jedno numerické desetinné misto. Dale byli
informovani, Ze hodnota 0 — oznacuje kritérium, které je pro spolecnost XY v rozhodovani
nedulezité a hodnota 10 oznacuje kritérium s nejvyssi dilezitosti pro rozhodovani. Doplnéné
hodnoty vah jednotlivych kritérii definuje Tabulka 5.

Takto definovand kritéria byla zaslana pojistnemu matematikovi, aby doplnil k varianté
aplikace IASW hodnoty vztahujici se k této aplikaci. Jeho zadani hodnot definuje Tabulka 7.
K aplikaci TASW byly hodnoty pfitazeny na zaklad¢ informaci z provedeného vyzkumu
aplikace VP/MS, coz ukazuje Tabulka 8. Nasledné dle pouzité metodiky byl proveden na
zakladé predé€leného poctu bodl vypocet vah vidle vztahu (4), a to pro kazdé kritérium, coz
definuje Tabulka 6. V dal§im kroku je provedeno pievedeni minimaliza¢nich kritérii na
maximalizatni a to zdivodu, aby hodnoty pro vSechny varianty byly shodné tedy
maximalizaéni, coZ je ptedpoklad pro aplikaci vztahu (5). Pfevod minimaliza¢nich kritérii na
maximaliza¢ni bude proveden aplikaci vztahu (6). Hodnoty po aplikaci tohoto vztahu
ukazuje Tabulka 9. V dalsim kroku byl na hodnotu kazdého kritéria aplikovan vztah (5). Tim
doslo k vytvoreni normalizované matice, kterou definuje Tabulka 10.

Nasledné byl proveden vypocet celkové urovné uzitku kazdé z variant a to aplikaci vztahu (7),
kde je mezivypocet uzitku pro kazdé kritérium pied aplikaci celkového souctu u jednotlivych
variant, coz definuje Tabulka 11. Vysledek tohoto posledniho kroku definuje Tabulka 1,
hodnoty byly zaokrouhleny na dvé desetinna mista.
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Tabulka 1 Celkova troven uzitku dané varianty

Polozka Aplikace IASW Aplikace TASW
(soucasny stav) | (implementace VP/MS)

Celkova uroven
uzitku dané varianty 0,42 0,64

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 1 ukazuje rozdil mezi obéma variantami v hodnoceni uzitku. Uziti této metody vybéru
vhodné varianty ukézalo, ze varianta aplikace typu TASW reprezentovana v tomto ptipadé
konkrétni aplikaci VP/MS je z obou variant pro spole¢nost XY vhodné&jsi feseni.

3.5.1 Analyza vyhod

Pfi posuzovani vyhod se vyjde ze ¢lanku 3.4, ktery se zabyva formulaci vyhod a nevyhod
stavajiciho a nového feseni. Pro vyhodnoceni bude aplikovana metoda principu pyramidy, ktera
je popséna vV teoretické casti. Manager produktu formuloval myslenku: ,,Vyhodné pro nas
znamena pozitivni dopad na vysledky spole¢nosti XY.”, coz je idea, kterd tvoii vrchol
pyramidy. Z pohledu pouzité metodiky by bylo vyhodné formulovat pyramidu ve sméru
zeshora dolu. Jak autor Minto (2009, s. 25) uvadi, varianta zeshora dolil je jednodussi varianta
z moznych feSeni. Nicmén¢ i1 kdyz zndme polozku na vrcholu pyramidy, bude pro formulaci
vhodnéjsi z toho divodu, Ze existuje mnozina argumentt, kterou je nutné vyhodnotit. Cilem
této pyramidy bude definovat parametry, které povedou v kone¢ném disledku k pozitivnimu
dopadu na vysledky firmy, coz reprezentuje vrchol pyramidy. Z toho vyplyva, Ze pro dalsi
vyhodnoceni budou relevantni myslenky, které lezi na druhé drovni pod vrcholem pyramidy.
Vyslednou podobu zhotovené pyramidy zachycuje Obrazek 9.

Na tomto obrazku jsou zachyceny vybrané argumenty, které vychazeji ze silnych stranek
aplikace VP/MS. Tyto myslenky byly seskupeny tak, aby v kazdé skupiné byly pouze
mySlenky stejného druhu. O uroven vys bylo provedeno seskupeni myslenek z nizsi Grovné.
Vysledkem byla pyramida demonstrujici jakym zpiisobem mohou byt pozitivné ovlivnény

vysledky spole¢nosti. Pii tvorbé tohoto obrazku se vychazelo z nize uvedenych skute¢nosti.

Prvni skupina argumenttl byla postavena pod skupinu vedouci k optimalizaci procest. V této
skupiné je zafazen argument moznosti prodeje pies dva a vice kanalti — tento argument vede
k moznosti zjednoduseni procesu, protoze ¢im vice kanald bude aplikaci VP/MS pokryto, tim
jednodussi proces vyvoje nového produktu bude. Druhy argument modulu pro testovani
aplikace — automatizace testovani vyraznym zptisobem umozni zjednoduseni procesu testovani.
DalSim argumentem je nativni podpora integrace, napiiklad aplikace VP/MS ma jiz v sobé
zaintegrovano uzivatelské rozhrani pro moznost integrace nékterych zakladnich systémau.
V tomto pfipad¢ zédkladni systém implementovany ve spolecnosti XY je mezi n¢ také zahrnut.
Dal§im argumentem této skupiny je automatické generovani dokumentace, tedy aplikace jiz
v sob&é obsahuje rozhrani, které umoziiuje pracovat stakto automaticky generovanou
dokumentaci.

Druhou skupinou je skupina dlouhého Zivotniho cyklu. Pod touto skupinou je zatazen argument
moderni architektury aplikace. Na vyvoji aplikace pracuje u vyrobce velky vyvojaisky tym.
Vyrobce do vylepSovani této aplikace investuje 3 miliony dolart ro¢né. Aplikace patii k jedné
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Z nejoblibenéjSich svého druhu na trhu s dlouhou historii a jeji architektufe je vénovéana znacna
pozornost. Rada klientd jiz aplikaci vyuZiva déle nez deset let a je sni i nadale spokojena.
Dal$im argumentem zafazenym do této skupiny je argument jednoduchého piechodu na
digitalizaci. Trend digitalizace zaroven sleduje spole¢nost DXC, ktera je v této oblasti velice
aktivni, a uvadi na trh fadu pojistovacich aplikaci. V ramci téchto aplikaci nicméné pfipravuje
jednu, ktera vSechny tyto aplikace sdruzuje do jedné. Vyhodou je plna podpora, tedy pokud jiz
dnes je néjaka ¢ast produktovych vypocti implementovana ve VP/MS. Plijde v ramci piechodu
na novou moderni platformu tento kod pievzit a plné vyuzit v ramci nove platformy. Tim se
odbouré nutnost opétovné implementace algoritmit do nového modernéjsiho produktu. Z tohoto
pohledu Ize aplikaci vnimat jako aplikaci Setfici naklady spole¢nosti a tedy s dlouhy Zivotnim
cyklem, protoze algoritmy v ni umisténé, coz je jeji nejdalezitéjsi ¢ast, bude mozné pouze
prenést do nové aplikace, a stejné tak i zkuSeny tym odbornikli bude plné vyuzit bez nutnosti
rozsahlého preskolovani.

Dalsi skupinou je skupina preciznéjSich vypocta, do této skupiny byly zafazeny argumenty
otevieného API. Tim je umoznéna preciznéjsi integrace vypoctu s validacemi dal$ich aplikaci.
Tento parametr je dilezitym piedpokladem pro lepsi a sofistikovanéjsi vypocty. Toto ma
bezpochyby pozitivni vliv na cely Zivotni cyklus uzavieného pojisténi. Konfigurator definici
umoznuje daleko vétsi parametrizovatelnost a vyzaduje vznik setu logickych struktur, které
umoznuji piehledné realizovat komplexni konfigurace vypoctd. Tietim argumentem je
generator diagramti pro business. Tato funkcionalita ptedstavuje vyraznou vyhodu v piipadé
nutnosti sdileni informace o vypoctu s businessem. Tato struktura je ptehledné generovana
samotnou VP/MS aplikaci. Toto mize byt vyhodné zejména pii provéfovani a schvalovani
raznych vylepSeni uvnitt vypoctu.

Posledni skupinou je skupina vice prodanych smluv, pod touto skupinu jsou zafazeny
nasledujici dva argumenty: 1. rychlost nasazovani, tedy aplikace VP/MS vyraznym zpiisobem
zjednodusuje proces nasazovani novych verzi, coz ma pozitivni vliv na parametr rychlosti
nasazovani novych produktd; 2. rychlost vypoctu, ktery je opét dulezitym predpokladem pro
uspésny produkt na trhu. Velice oblibené je automatické modelovani vypoétu v realném case
na zaklad¢ zadanych parametr do aplikace, coz lze GispéSné realizovat za predpokladu rychlé
odezvy. Aplikace VP/MS je jiz vyrobcem pravidelné testovdna a optimalizovana na maximalni
vykonost pii vypoctu. V zadvéreéném kroku ptipravy této pyramidy bylo provedeno seskupeni
bun¢k na druhé urovni. Byly formulovany dvé buiiky na tfeti trovni. Prvni butika s oznac¢enim
uspora nakladi vychazi z buriky optimalizace procest a z druhé buiky dlouhého Zivotniho
cyklu aplikace. Druhou buiikou na tfeti irovni je bunika lepsi pozice produktu na trhu, ktera
vychazi z bunék precizné&jsi vypocet coz je logické spojeni, které nemusi byt Uplné na prvni
pohled patrné. Proto bude detailnéji popsano. Na tuto myslenku upozornil pojistny matematik.
Ve svém rozhovoru uvedl, ze lepsi vypocet mize také generovat vétsi zisk pro spolecnost a to
nejen ve fazi prodeje, ale také béhem celého Zivotniho cyklu smlouvy. Posledni butikou je
burika na nejvyssi rovni pyramidy, a to pozitivni dopad na vysledky spole¢nosti. Tato bunika
vychazi z bun¢k pod ni, z nichz prvni je definovana jako tspora nakladi a druha lepsi pozice
produktu na trhu.

3.5.2 Vypocet nakladovosti

Jednim z dtlezitych parametri pro posuzovani vhodnosti a vyhodnosti implementace VP/MS
je vyzkum, jakym zptisobem budou ovlivnény naklady spole¢nosti v této oblasti. S timto
vyzkumem jiz bylo pocitano pii formulaci dotazi a proto jich ¢ast byla smérovana na tuto
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oblast. Odpovédi na tyto otazky budou jednim z podkladi pro vypocet ndkladovosti. Nejprve
bude proveden pichled dosavadnich zjisténi:

e manazer produktu uvedl, Ze z pravidla pracuji s pétiletou zivotnosti aplikace;

e manazer produktu uvedl, ze projekt bez navratnosti investice je obtizn¢ prosaditelny na
drovni managementu

e enterprise architekt uvedl, Ze poplatek za udrzbu serveru nutného pro provoz aplikace
VP/MS ¢ini 350 Eur za jeden kalendéaini mésic;

e enterprise architekt uvedl, Zze je mozné aplikaci VP/MS integrovat s jednim zakladnim
systémem a s jednim frontend systémem;

e pojistny matematik uvedl, Ze praci v excelu stravi dva pracovni dny za mésic;

e pojistny matematik uvedl, ze v procesu testovani by mu VP/MS aplikace umoznila
Usporu dvou pracovnich dni, které na toto testovani potiebuje;

e pojistny matematik uvedl, Ze jeho aktualni schopnosti a znalosti aplikace VP/MS mu
umozhuji samostatné realizovat az 90 % vypocti nutnych pro pojistovaci produkt
stfedni slozitosti;

e nezavisly konzultant aplikace VP/MS uvedl, Ze cena systémové integrace aplikace
VP/MS se zpravidla pohybuje na urovni 100.000 Eur, tato Castka upiesnéna ha
96.500 Eur, jak definuje Tabulka 13;

e nezavisly konzultant aplikace VP/MS uvedl, ze Skoleni pojistného matematika ke
znalosti prace v aplikaci VP/MS trva tii roky s tim, ze probiha plynule, tato ¢astka byla
upiesnéna na Castku 18.840 Eur, jak definuje Tabulka 14.

Dle vySe uvedeného vyplyva, ze jeden z dopadl implementace na naklady je uspora z diivodu
upravy procesu zalozeného na udalosti implementace nového pozadavku. Pro lepsi pochopeni
celého procesu a nasledné mozného prostoru pro jeho zménu, byl vytvofen diagram procesu,
ktery zobrazuje Obrézek 10.

Na tomto obrazku je popsan proces realizace pozadavku na upravu produktu spolecnosti XY,
ktery vychazi z internich materiali spole¢nosti. Tento proces je spustén udalosti, a to
pozadavkem obchodu spolecnosti XY na zménu. Pokud analyza pozadavkl ukéze, Ze
pozadavek ma né&jaky dopad na vypocet, je do procesu zapojen pojistny matematik. Zapojeni
pojistného matematika je na diagramu znazornéno oranzovou barvou. V této fazi procesu by
doslo v souvislosti s novou implentaci VP/MS ke zméné. V soucasné dob¢ pojistny matematik
realizuje zménu do matematického modelu vytvofeného v aplikaci excel. Noveé po
implementaci VP/MS by se jiz neprovadéla zména v aplikaci excel, protoze k modelaci vypoctu
jiz bude rovnou vyuZita finalni aplikace VP/MS, tedy stejnd aplikace, prostfednictvim které se
provede nasazeni do testovaciho, ale i produkéniho prostiedi. Po zhotoveni modelu v aplikaci
VP/MS proces dal pokracuje tak, jak je zndzorné€no na diagramu beze zmény. Ke zméné
v souvislosti s novou implementaci VP/MS by doslo az ve chvili, kdy je nutné piistoupit
K vyvoji vypoctové knihovny. Nové by tato knihovna jiz nebyla potieba, byla by nahrazena
nov¢ implementovanou aplikaci, protoze ta uz v sobé obsahuje modul pro integraci dalSich
aplikaci. Dalsi vyvoj neni potfeba, bude vyuzit vypoctovy model, ktery jiz diive byl pfipraven.
Dalsi proces by opét pokratoval do okamziku funkcniho testovani vypoctové knihovny.
Vzhledem k tomu, Ze by nov¢ jiz tato pivodni vypoctova knihovna nebyla potieba z ditvodu
jejiho nahrazeni aplikaci VP/MS, je tento tikon nadbyte¢ny a je mozné ho z procesu odstranit.
Na obrazku diagramu opét oznaceno oranZove.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze implementaci VP/MS je mozné stavajici proces piipravy
zmény ve vypocltech zjednodusit. Protoze skutetné mzdové nédklady se b&hem vyzkumu

nepodafilo zjistit, byl pro tcel kalkulace nakladt pouzit naklad 1000 K¢ za jednu hodinu préce.
Dale pro ucely kalkulace byl pouzit kurz 25,50 K¢/Eur. Kalkulace nakladt je stanovena pro
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dobu Zivotnosti 5 let pro ob¢€ dvé varianty, tedy variantu TASW implementace aplikace VP/MS
a lASW reprezentované stavajicim feSenim, jak definuje Tabulka 12. V této Tabulce je uvedena
pocatecni investice ve sloupci rok 0, kterd je nutna v piipadé zvoleni varianty TASW, tedy
implementace aplikace VP/MS. Platba za licence aplikace VP/MS neni do této tabulky
zahrnuta, protoze je hrazena bez ohledu na tuto posuzovanou variantu implementace. Dale je
zde zachycena uroven ndkladl za provoz béhem zivotnosti aplikace, tedy pro obdobi péti let.
V dalsim kroku bude proveden vypocet efektivnosti. K tomuto ucelu bude aplikovan vztah (1):

N 1152000 — 299 100
ef = 2938620—0

= 0,2902383

dale podle vztahu (2) vypo¢teme dobu navratnosti dy :

d, = 3,4454450

= 0,2902383

Z vypoctu vyplyva, ze vyhodné&jsi vychazi varianta TASW s implementaci VP/MS, tedy
varianta (B), protoze prvotni naklady budou uhrazeny za 3,46 roku s tim, ze zbyva jesté 1,5
roku provozu do konce planované zivotnosti. Prubéh navratnosti ndkladl v rozsahu zivotnosti
aplikace ukazuje Graf 1.

Graf 1 Zobrazeni navratnosti prvotniho vydaje v zavislosti na Zivotnosti

Pocateéni Investicni vydaj varianty VPMS Kumulovana hodnota tspory

4 500 000 K&
4 000 000 K&
3 500 000 K&
3 000 000 K&
2 500 000 K&
2 000 000 K&
1500 000 K&
1000 000 K&

500 000 K&

OKE
ROK 1 ROK 2 ROK 3 ROK 4 ROK 5
PROVOZU PROVOZU PROVOZU PROVOZU PROVOZU

Zdroj: vlastni zpracovani

V dal§im kroku bude proveden vypocet zasobitele, pomoci kterého se provede vypocet hodnoty
diskontovanych nakladti u obou variant. Vzhledem k tomu, Ze pro investici bude vyuzit cizi
kapital, bude hodnota zasobitele vypocitana na zékladé hodnoty Urokové miry z avéru.
Podminky uvéru ukazuje Obrazek 5. Nejprve je nutné vypocitat irokovou miru po zdanéni. Pro
tento vypocet je nutné znat ro¢ni sazbu Uroku z uvéru, v tomto ptipadé je to 6,9 %, tuto sazbu
ukazuje Obrazek 5 a vychazi z produktu ,,avér pro podnikatele® zvefejnéného na webovych
strankach spole¢nosti CSOB. Hodnota zdanéni je stanovena na 19 %. Poté vypocet bude
nasledujici:

urokova mira po zdanéni = 6,9 X (1 —0,19) =5,589 %
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Nasledné¢ se dle vztahu (3) vypocita zasobitel:

5
1- (Haﬁ)
0,05589

V poslednim kroku je nutné pronasobit hodnotu ro¢nich nakladu kazdé z variant s hodnotou
zasobitele:

zasobitel = = 4,25988

Pro variantu A 1152000 x 4,25988 = 4907 381,76

Pro variantu B 299100 x 4,25988 = 1274 130,11

Pro zjisténi hodnoty celkovych nakladii varianty B je nutné jesté piicist hodnotu prvotniho
nakladu:

1274130+ 2938620 = 4212750

Tedy pti porovnani varianty (A) a varianty (B) pro piepoctené (diskontované) ndklady je
varianta (B) vyhodnéjsi.

3.5.3 Hodnoceni vysledkii

V souladu s vysledky provedené reSerSe odborné literatury byl proveden vyzkum za ucelem
identifikace, v jaké fazi zivotniho cyklu se aplikace VP/MS nachazi. Aplikace se miize nachazet
ve fazi rustu, dospélosti, nebo Ustupu. Z pramenti od vyrobce aplikace se podafilo zjistit, ze
aplikace je:

Siroce vyuzivéana - vice nez 170 globalnich klientt;

dlouhou dobu na trhu - déle nez 20 let;

Siroké moZnosti integrace;

rozsahly support;

masivni investice do dal$iho vyvoje — 3 miliony dolari za rok.

Z uvedeného vyplyva, ze se rozhodné nejedna o aplikaci, ktera by byla ve svych zacatcich, ale
o aplikaci ve fazi dospélosti a vzhledem k investicim do jejiho vyvoje je tato aplikace pobliz
rozhrani mezi ristem a dospélosti nez mezi dospélosti a Gstupem. Z tohoto pohledu je tedy
vhodnou aplikaci pro budouci investi¢ni zdmér.

Zkoumani aplikace z pohledu trenda v IT ukazalo, ze aplikace VP/MS je vytvorena v souladu
s poslednimi trendy, tedy zejména pokud jde o modularni pfistup, Siroké spektrum moznych
integraci, podporu technologie API. Zaroven je s aplikaci pocitano jako s dilezitou soucasti
nového feseni spole¢nosti DXC.

Déle bylo provedeno vyhodnoceni, zda je vhodné&j$i soucasné feSeni, nebo feSeni
prostiednictvim VP/MS. Toto bylo provedeno aplikaci metody vicekriterialniho vyhodnoceni
vazeného souctu WSA. Pro toto vyhodnoceni se podafilo definovat dostatecny pocet kritérii.
Vyhodnocenim danych variant touto metodou byla ziskdna informace, ze prostiednictvim
aplikace IASW, implementované ve spolec¢nosti XY, bylo dosazeno hodnoty celkového uzitku
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0,42. Pro variantu implementace VP/MS, tedy aplikace TASW, bylo dosazeno hodnoty 0,64.
Z tohoto posouzeni vysla s vyznamnym rozdilem jako vhodné&jsi varianta vypoctové aplikace
implementace VP/MS. Lze tedy fici, ze v tomto ptipadé se potvrdilo, Zze typova aplikace mutize
Iépe splnovat pozadavky a potfeby spole¢nosti na provoz a funkcionalitu, nez aplikace vznikla
z individualniho vyvoje na miru potfeb dané¢ho podniku.

Vyhodnoceni vyhod ukazalo, ze implementaci VP/MS bude dosazeno preciznéjSich vypocti.
Lze ocekavat pfiznivy vliv na pocet prodanych smluv, dale prodlouzeni cyklu Zzivotnosti
vypoctové aplikace a dale optimalizace procest. Z posledné jmenovaného dale vyplyva lepsi
vyuziti pojistného matematika, coz generuje dal$i piinos, a to eliminovani rizika nespravné
ptipravenych algoritmt vypo¢ti neodbornikem na vypocty, kterym je vyvojar aplikaci. Dalsim
ptinosem je lepsi vyuziti ¢asu pojistného matematika, kdy jiz nebude existovat potieba provadét
testy IASW.

Déle z provedeného vypoctu navratnosti investice aplikaci nakladovych metod bylo zjisténo,
7¢ lze oCekavat navratnost v horizontu krats$im, nez je stanovena Zivotnost aplikace VP/MS,
konkrétné za 3,5 roku, z toho vyplyva, ze dokonce Zivotnosti zbyva jesté 1,5 roku provozu
vypoctové aplikace. Vypoctem diskontovanych nakladi se ukazalo, Ze varianta stavajiciho
feSeni se pohybuje na tirovni 4 907 381 K¢ a varianta implementace aplikace VP/MS na tirovni
4212 750 K¢&. Ztohoto vypoctu vyplyva, ze varianta implementace VP/MS by vedla
Vv horizontu péti let k Gspote 694 631 K¢.

Zkoumani problematiky IT procesi, konkrétn€ procesu zpracovani zménového pozadavku
ukazalo, ze implementaci vhodného nastroje ke zpracovani vypoctd lze vytvofit prostor
k uspote nakladu spole¢nosti, coz ma pozitivni dopad na jeji vysledky.

Aplikaci metodiky hodnoceni jako systému byly identifikovany dvé oblasti dilezité pro
formulaci hodnoceni. Za timto téelem byla pfipravena Tabulka 3, ve které jsou formulovany
otazky, na které lze formulovat jednozna¢né odpovédi ano/ne. V prvnim sloupci u kazdého
fadku je formulace hodnoceni. Byly definovany tfi varianty hodnoceni vychazejici zejména
z reserSe odborné literatury ohledné vhodnosti varianty a aplikace k implementaci. Jako
pravdive je zvoleno hodnoceni, na jehoz fadku jsou vSechny odpovédi ve shodé¢ s vysledky
provedeného vyzkumu. Tabulka 3 mé tento fadek oznacen Zluté. Vysledkem a zaroven
doporuc¢enim k rozhodnuti je, ze soucasna IASW aplikace by méla byt nahrazena aplikaci
TASW konkrétné aplikaci VP/MS.
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4 Zavér

Tato prace méla za cil formulovat doporuceni pro spole¢nost XY ohledné rozhodnuti, zda je
vhodné soucasnou vlastnimi silami vyvijenou vypoctovou aplikaci nahradit typovou aplikaci
VP/MS, zda by v takovém piipadé bylo dosazeno navratnosti investice a jaké by z této zmény

pro spole¢nost XY plynuly piinosy. Tato problematika byla posuzovéna z riznych uhla
pohledu, které jsou pro tento typ rozhodnuti dilezité.

Na implementaci VP/MS bylo mimo jiné pohliZzeno jako na investici. Konkrétn€ byl proveden
vypocet navratnosti investice a porovnani celkovych diskontovanych nakladi. Z vypocti
vyplynulo, Ze béhem piedpokladané Zivotnosti aplikace VP/MS bude dosazeno navratnosti
investice. Uroveti diskontovanych nakladi bude u VP/MS celkové niz$i neZ u varianty
individualniho vyvoje. Z tohoto vyplyva, ze z pohledu névratnosti investice lze aplikaci
VP/MS doporucit jako vhodné FeSeni pro spolecnost XY. Zkoumani ukazalo, Ze na piipady
jako je tento, kdy neni mozné vy¢islit dopad investice na ptijmy, je vhodné aplikovat
nakladovou metodu. Uspora, ktera z implementace aplikace VP/MS vyplynula, byla v oblasti
optimalizace procesu pfipravy a tvorby zmén ve vypoctech. V této souvislosti a v souladu
s dil¢im cilem lze doporucit spole¢nosti XY zaméfit se na problematiku méfeni procesu.
V tomto ptipadé se projevilo, Ze implementaci nové aplikace 1ze dosdhnout zlepSeni v této
oblasti. Lze tedy ptedpokladat, Zze ve spole¢nosti XY by mohl byt prostor ke zlepseni a z toho
vyplyvd doporudeni na provedeni optimalizace procesi (process mining) v ramci
spole¢nosti XY a to zejména z pohledu zvyseni efektivnosti a sniZzeni chybovosti a s tim
souvisejicim zvySenim kvality. K tomuto Gcelu 1ze v dnesni dobé s vyhodou vyuzit fadu
nastrojii pro automatizované meéteni procesl, coz je dalsim doporucenim pro feSeni této
problematiky ve spole¢nosti XY.

V dal§i casti prace byla provéfovana aplikace VP/MS, zda je vhodnou aplikaci pro
implementaci pro spole¢nost XY také z pohledu jejiho Zivotniho cyklu. Z reserSe odborné
literatury vyplynulo, Ze aplikaci, ktera se nachazi ve fazi Gtlumu, nelze z tohoto pohledu
povazovat za vhodnou. Vysledek zkoumani ukézal, ze VP/MS aplikace se nachazi ve fazi
dospélosti, pticemz ve prospéch této aplikace také hovoii skutecnost, Ze jeji modul je soucasti
nového feseni, které vyrobce aplikace uvedl na trh. Tato skuteénost umoznuje transformovat
jiz vytvofené algoritmy do této nové aplikace, kterd jiz byla vytvorena s ohledem na moznost
pIné podpory ze strany trendu jako je cloud computingu a umélé inteligence.

Z uvedeného plyne, Ze z pohledu ochrany vlezené investice a z pohledu sledovani
modernich trendi, jakym je napiiklad vyuZiti umélé inteligence, lze aplikaci VP/MS
doporucit jako vhodné feSeni pro spoleénost XY. Dale vhodnost aplikace VP/MS
k implementaci do prostfedi Spole¢nosti XY byla zkouména z pohledu funk¢nich pozadavku.
Toto zkoumani bylo provedeno nejprve formulaci poZadavki na vypoctovou aplikaci. Nasledné
bylo aplikaci metodiky vicekriterialniho vybéru provedeno porovnani vybéru ze dvou variant,
Z nichz prvni variantou byl soucasny systém implementovany a vyuZivany ve spolecnosti XY,
zalozeny na individualnim vyvoji aplikace, a druhou variantu zastupovala typova varianta
VP/MS. Vyhodnoceni téchto dvou variant ukézalo, Ze varianta VP/MS dosahuje pro Spolecnost
XY vétsiho celkového uzitku. Zavérem tedy je, ze z pohledu funkénich pozadavka I1ze VP/MS
doporucdit jako vhodnéjsi, nez je pro tuto spole¢nost soucasné implementovana aplikace
vznikla z individuélniho vyvoje.

V souladu s hlavnim cilem této prace byly dale zkoumany mozné piinosy, se kterymi by mohla
spolecnost XY pocitat v ptipadé¢ implementace aplikace VP/MS. Z vysledkii vyzkumu
vyplynulo zjisténi, Ze implementaci VP/MS lze dosdhnout piinosu z presnéjsi modelace
vypoctl, coz umozinuje dosahnout vétsiho prijmu z prodeje produktu a také z celého jeho
Zivotniho cyklu. DalSim je pFinos v podobé lepSiho vyuziti ¢asu pojistného matematika,
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uSetii se ¢as za komunikaci pozadavki na vypocet smérem k vyvojati vypoctové aplikace a ¢as
za jeji testovani. Naproti tomu tento Cas Ize efektivnéji vyuzit na komunikaci parametri vypoctu
smérem k businessu za ucelem vylepSeni produktu. Tim, ze bude vypocet realizovan piimo
pojistnym matematikem, je zde také prinos v podobé eliminovani rizika nespravné
pFipravenych algoritmd vypoéti. V této souvislosti je nutné zminit v souvislosti
s implementaci aplikace VP/MS dalsi prinos v podobé virtualizace produkti pro mozZnost
lepSi komunikace businessu s IT. Jako dalsi je nutné zminit pFinos ve vétsi flexibilité, a diky
tomu tedy i rychlejSimu uvadéni produktu na trh.

V souladu s dil¢im cilem této prace bylo zjisténo, ze urcity prostor doporuceni pro zlepSeni je
také v oblasti profesni komunikace se zaméstnanci. Tedy jeden ze zaméstanct, konkrétné
pojistny matematik, se kterym byl v rdmci této prace proveden rozhovor, v souladu s vysledky
této prace identifikoval potencidl pro zlepSeni, a to implementaci nového nastroje, nicméné
zfejmé z obavy z kritiky ze strany déle ptisobicich kolegti, nebyl tento navrh dale komunikovan.
Na zaklad¢ téchto skuteCnosti, lze pro spole¢nost XY formulovat doporuceni, vice se
inspirovat pfi nidvrhu zmén v oblasti firemnich informacnich systémi, navrhy a
potiebami formulovanymi ze strany zaméstnancii smérujicim ke zlepSeni jejich prace.
V tomto piipad¢ by se dala s vyhodou vyuzit technika dotaznikového Setieni, ktera by v tomto
ptipadé mela byt aplikovana jako anonymni.

Zavérem lze fici, ze tento dokument poskytl onomu manazerovi Spolecnosti XY odpovéd a
zaroven prispél nékolika navrhy na zlepSeni prostiedi spole¢nosti za uc¢elem dosazeni lepsich
vysledku. Prostiedi jednotlivych spolecnosti se zcela urc€ité bude od sebe vzajemné lisit. Pokud
jakakoliv spole¢nost vyuziva ke svému podnikani vypocty, které napiiklad nejprve modeluje
v aplikaci excelu, 1ze vysledky tohoto vyzkumu vyuzit jako inspiraci pro zlepSeni fungovani
spole¢nosti v této oblasti.
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Priloha 1 Obrazky aplikac¢nich obrazovek modulii aplikace VP/MS
Obrazek 1 Modul VP/MS designer

@ Model Manager - C\Users\fSUSSENer,gir, I ife\LIFE_BA L -QUILLIFE_BA Li .CePloms - VP/MS Workplace = B X
file Edit Model Navigate Search Project VP/MSTools Run Window Help
SeB@é . vt bede C0ODCREBR Yy 1 Fxy EEIEB [Quick Access | 4 Model Manager &: Git % Debug
(3] Mode! Manager Navigator 2 @ Module Hierarchy ' O | §"CM cM CommonDef ¥ CM.CM CommonTa | ™ LIFEIC Lifelns ™ LIFE_ TM Validat ¥ LIFE_TM Validat ¥ LIFE SE Lifelns | LIFE Calculator dns 230 "» L
| Ee% i Summary| & Inputs | @ Outputs (T Rules & Calculations . [ Tables @ Test cases|
* CSC_CM_MessagesMz_Z< [nifdife master] 2 || % F_BA UFE GerSelectionModel_STR(LBAtribute STR; SalesID_STR; ClientiD_STR) [ gA LIFE VectorProductCode VEC
~ % UFE_BA Lifelnsurance raasie_fdife master] 9, F_CM_AttributeControlTables. VEC D)
& common 9, F_CM_MessageModels_VEC
B product B F_BA_LIFE_getDefaultProduct STR
B project 9 F_BA LIFE_getDefauitProductType STR
¥ UFE_BA Lifelnsurance_ePipms 9 £_BA_LIFE_ProposalDateDefault DAT
= LIFE_BA Lifelnsurance_si.vvpm B £_BA_LIFE_AccessD 0 selierType : %
& LIFE_CM_CalcPremium it jilife master] “EF-BA-LIFE AccassD Vpe sellerType; specii ol v->e_(v;l) alike st _key &&
# LIFE_CM_Calculation fior_life master] P F_BA LIFE £ TypeKey VAR(c T e st e_(v;5) alike LoB):
# LIFE_CM_CalculationPension fioi_life master] ~ @ --attribute validation functions--
# LIFE_CM Illustration feife master] B £_BA_LIFE VectorSellerType_VEC
# LIFE_CM _lilustrationPension 3dfe life master] T F_BA LIFE VectorSpecialGroup, VEC
# LIFE_GE Lifelnsurance_PensionC_V01GO1 $ia_life master] B £_BA LIFE VectorProductCode VEC ectColumnsOfVec VEC(v_data;
# LIFE_GE_Lifelnsurance_PensionS_V01G01 te,_life master] % £_BA_LIFE ValidateProposalDate_ VAR(atte_REF: index.VEC; valueToCheck VA c) -> stricmp(e_(elem VEC;0); e_(search
¥ LIFE_GE Lifelnsurance RiskC VO1G01 (GO life master] B F_BA LIFE ValidationProductTypeAPK VAR(attr REF; index VEC; valueToChec | .
85 LIFE_GE ifelnsenrice.RiskS V01601 §014te master] B F_BA_LIFE ValidationProductCodeReplace VAR(attr_REF; index VEC: valueTol | vectorx (1707 v size(v res
1 LIFE_GE Lifelnsurance SmartC V01601 ;](:1_{-{9 master] i = definesel Bible e e =
% LIFE GE Lifelnsurance_Smarts V01G01 01 life master] T F_CV_LIFE_DefineSetTable _VAR(tablex) keyvalue:=e
# LIFE_GE LifelnsuranceProxy »y [life master] W - O ersonE BT Tinctions textvalue:=e

& UFE_IC_IntegralLife_Prc ife master)

85 LIFE_IC_Lifelnsurance_LifeJSON fife life master]
1 LIFE MSG_Lifelnsurance suraife life master] if (#i=
& UFE_SA Lifelnsurance_ura Maslife master] 4
* LIFE_SE_Lifelnsurance_PensionC éiox life master]

elem _vec
; if (keyvalue alike e_(e_(v_result; #i-1);0)

i void
*ft LIFE_SE Lifelnsurance_PensionS 5101 life master] ; elem vec
*ft LIFE_SE Lifelnsurance_RiskC tiskdife master] ) =
# LIFE_SE Lifelnsurance_Risks IskSlife master] )
#t LIFE_SE Lifelnsurance_SmartC hartlife master]
*ft LIFE_SE Lifelnsurance_SmartS artSlife master] k
43 UIFE_Tarif_Database Lypfife master] - v
#5 LIFE_TM_LifelnsuranceRisk [ life master] < >
# LIFE_TM_LifelnsuranceSmart ife ilife master] » Note 3
# LIFE_TM _LifeinsurencePension e mlife master] < > ||» Trace
€3 UPE TOT Mhmnntmrte T i cmmimd
-, z - - e
Zdroj: ukazka z aplikace VP/MS, vlastni zpracovani
4 r r 7 w
Obrazek 2 VP/MS Zobrazeni blokového schema vypoétu
@ Model Manager - LIFE_SA Lifelnsurance Pro/LIFE_SA_Lifelnsurance_*" vpa - VP/MS Workplace =
File Edit MM Wizard Navigate Search Project VP/MSTools Run Window Help
Grlne wEEESEAY Y- R 2% 8 5 i@ [quick access | 55 |14 Model Manager % Git 4 Det
31 Model Manager Navigator &2 - ® Module Hierarchy = B | §%cM_CM_CommonDef (8" @MCM CommonTa (¥ LIFE_IC Lifelns | LIFE_Calculator LIFE_BA Lifelns  |§ LIFE_MSG Lifeln [ LIFE_SA Lifeins [E|LIFE.SA Lifelns &1 =
“| B8
#5 LIFE_IC Lifelnsurance_JSQJSON lifelife master] ~
% LIFE_MSG_Lifelnsurance_nastncelife master]
v % LIFE_SA_Lifelnsurance_ce [lifelife master]
i settings
& New folder
5 omnichannel |
) &= webapps il
common 3
R .gitignore -
B product
B project
B selection -
B AA_init_w_defaults.bin 3
% AA_only1st allRiders.bin
5 DynTablestylerc
5 LIFE_Calculator_binbin
5 UIFE_Calculatoratoncinfo
[ LIFE_Calculator:ptx pptx
% LIFE_Calculator yletstyler N
 UIFE_Calculator_ulastylerconfig
5 LIFE_SA_Lifelnsurance_binbin
¥ LIFE_SA_Lifelnsurance_ms pms
£ UIFE_SA Lifelnsurance ongpng
% LIFE_SA Lifelnsurancestyf.styler
 LIFE_SA Lifelnsurance lerstylerconfig
s LIFE_SA Lifelnsurance_ylerstylere g
[F] LIFE_SA Lifelnsurance_pa vpa = <
|2 LIFE_SA_Lifelnsurance suravpm ; P s
R LoglagoPNG LIFE_GE L Vo UFEGEL L UFLGE Ui RS0, UFEHE imance RAKCAD..  UFE.GE iensbapce SeionC...  LIFE_GE Lihurance PersionS.
£ VPMS_CalculationsStructure JPG | | [ = |
5 VPMS_CalculationsStructure.pptx — =
» *f LIFE_SE_Lifelnsurance_PensionC fife life master] | } \ \ \ ‘ . }
*f LIFE_SE_Lifelnsurance_PensionSlife life master] Igm 5
o LIFE_SE _Lifelnsurance_RiskC fife life master]
o LIFE_SE_Lifelnsurance_RiskS fife fife master] = VP/MS Compute Errors| s Git Staging S E-2O-LRvE-rEED =
8 LIFE_SE_Lifelnsurance_SmartCiife life master]
*ft LIFE SE Lifelnsurance SmartS [ffh life master! Dick  Galactinn Racin Tnfarmarion IR ©c.cad Childran  Dradicr Muarview | Tahlac

Zdroj: ukazka z aplikace VP/MS, vlastni zpracovani



Obrazek 3 Modul VP/MS automatizovaného testovani

@ Model Manager - LIFE_TST_TestCenter/PensionTest/Pension.tsc - VP/MS Workplace - o X
File Edit Navigate Search Project VP/MSTools Run Window Help
prEae THEEEG 7 HeBlvoova - [Quick Access | 2 |4 Model Manager & Git % Debug
31 Model Manager Navigator &2 - ® Module Hierarchy| = O | '§ CM.CM_CommonDef ¥ CM_CM_CommonTa | LIFE_Calculator | ¥ LIFE_BA Lifelns ¥ LIFE_MSG_Lifeln | LIFE_SA Lifens | (& LIFE_SA Lifelns |t Pensi T =T
-y “lBR 7| T Ganerato from tomplate (* tstpl) 3 g
LIFE_TM_LifelnsuranceSmart [ife life master] A~ || |22 Generate from template (*tstpl) A~
» # LIFE_TM_LifeinsurencePension fifetife master] G o CoV S e TA 2010 Task name | Generate from template -tstpl)
3 LIFE_TST_Masstests e life master] Import from CSV (csv) per 1.1.2019 create 2512019 Test stock template (Astpl) | /LIFE_TST_TestC: | [Browse Open
~ &5 > LIFE_TST TestCenter ife life master] 5
Sy Import from CSV (*.csv) per 1.1.2019 create 26.11.2019 T sk 50 [rE ST Tesc ][ B
oo i Import from CSV (*.csv) per 1.1.2019 create 9.1.2020 = A s 4
= Ib‘“ Import from CSV (*.csv) per 1.1.2020 AMpress e Lomen
o e Import from CSV (-cs) per 1.1.2020 create 25:1.2019 User [mapesun
L? g Per Test Import from CSV (*.csv) per 1.1.2020 create 26.11.2019
v a3 > PensionTest
firc o £ 3 Comment
bl Import from CSV (%) per 1.1.2020 create 9.1.2020
8 Pension.tsr Run tests per 1.1.2019
B MS}O""S‘ Run tests per 1.1.2019 create 25.1.2019 Filter test cases during test stock creation
& Pensiondstpl Run tests per 1.1.2019 create 26112019 [JUse fitter
3 Pensionvprie Run tests per 1.1.2019 create 9.1.2020 Filter runtme file (4vpm) @ Browse, |Open
£ Pension2_20190101_20190125.csv. Run tests per 1.1.2020 = .
i > Pension2_20190101_20190125.tst Run tests per 1.1.2020 create 25.1.2019 fest case creation order . )
5 Pension220190101_20190125.t5¢ Run tests per 1.1.2020 create 26112019 @ Scrambled (recommended if max. number of test cases will be reached)
Run tests per 1.1.2020 create 9.1.2020 O Ordered

& Pension2_20190101_20191126.csv

®ELLLOLGOLELLD e FEFFEEFEFE

Additional settings for generation
Max. total test cases

[ |
[ 500000 \‘
|

Max. total operations

Max. number of set attributes per test case | 1000

Max. number of computables per test case | 500
Show dialog when maximum reached

# Pension2_20190101_20191126.1s1 Export to product model (*.pms) &
Pension2_20190101_20191126.1st Export to CSV (*csv) per 1.1.2019

i Pension2_20180101_20200109.csv Export to CSV (*csv) per 1.1.2019 create 25.1.2019

) Pension2_20190101_20200109.tst Export to CSV (*sv) per 1.1.2019 create 26.11.2019

£ Pension2_20190101_20200100st Export to CSV (*csv) per 1.1.2019 create 9.1.2020

4 Pension2 20190101_masstestcsv Export to CSV (*sv) per 1.1.2020

i Pension2_20190101_masstest tsr Export to CSV (*csv) per 1.1.2020 create 25.1.2019

£ Pension2_20190101_masstest.st Export to CSV (*csv) per 1.1.2020 create 26.11.2019
Pension2_20190101.csv Export to CSV (*.csv) per 1.1.2020 create 9.1.2020

) Pension2 2019010115t Import from CSV (*.csv) masstest

i Pension2 20190101 st R

B Pension2_20200101_20190125.csv T ¥

8 Pension2_20200101_20190125 st T Run Al

Pension2_20200101_20190125.tst

Add

Zdroj: ukazka z aplikace VP/MS, vlastni zpracovani
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Piiloha 2 Obréazek a tabulky k problematice hodnoceni jako systém

Obrazek 4 Hodnoceni jako systém

CONDITIONS REQUIREMENTS

EVALUATION PROCESS CONTROL

* requirements and conditions analysis &
« criteria/measurement selection

« defining evaluation activities

+ selecting methods for activities realization

!

A4

INPUT EVALUATION PROCESS OQUTPUT
information [— « understanding — appraisal
* measurement
+ assessment
METHODS

Zdroj: Cypryjanski (2012, s. 57)

Tabulka 2 Pfitazeni metodiky zpracovani k signifikantnim pozadavkim

Pozadavek signifikatni pro hodnoceni Vyuzita metodika

Stanoveni zivotniho cyklu aplikace Dle reSerSe odborné literatury vyzkum

z prament ohledné aplikace VP/MS

Aplikace TASW reprezentovana aplikaci | Vicekriteridlni posouzeni variant — metoda
VP/MS bude v porovnani se soucasnou | vazeného souctu (WSA)
variantou vyvoje aplikace na zakézku

TASW vyhodnéjsi pro Spole¢nost XY.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 3 Matice odpovédi ve vazbé& na rozhodnuti

Zivotni cyklus |Zivotni cyklus  |Porovnani Porovnani
Otéazka k vysledku vyzkumu|aplikace aplikace celkové trovné |celkové trovné
VP/MS VP/MS uzitku uFitku
je ve fazi
, je ve fazi dosp&losti | \c\WsTASW  |IASW<TASW
Rozhodnuti astupu? pfipadné
rastu?
Zachovat stavajici feseni
prostfednictvim [ASW ano/ne ano/ne ano ne
UvaZzovat o zméné IASW Feeni za
TASW, ale jinou aplikaci nez VP/MS ano ne ne ano
VP/MS je vhodnou aplikaci pro danou
implementaci. ne ano ne ano

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha 3 Rozhovor s ManaZerem produktu

Rozhovor €. 1 s manazerem produktu Spole¢nosti XY.

Rozhovor uskute¢nény pres aplikaci Skype.

Autor bakalarské prace se zavazal k dodrzeni anonymity.

T: Jaka je Vase pozice ve Spolecnosti XY? Co je naplni Vasi prace?

R: Ve spole¢nosti pracuji patym rokem na pozici majitele produktu. Moji Ulohou je starani se
o produkt pojistovny tak aby tento produkt dosahoval pozadovanych vysledk, které jsou od

néj o¢ekavany ze strany vedeni spole¢nosti, s nimi jsem v uzkem kontaktu.
T: Jaka je strategie Spolecnosti XY?

R: Poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti Zivotniho poji§téni, produkty které budou
ptivétivé pro zdkaznika, budou pokryvat maximum moznych Zivotnich situaci, a zdroven budou
k zakaznikovi bliz. Podpora pifimého prodeje produkty, které budou pro zékazniky jednoduse

pochopitelné. Samoziejmé obecné je to dalsi zvySovani podilu na trhu.
T: Jakou roli pro Vas hraje problematika vypocti potazmo vypoctové aplikace jako je VP/MS?

R: Vypocty jsou pro nas viceméné blackbox, ktery si fesi pojisni matematici s IT. Urcité
bychom byli radi, tato problematika byla vic¢i businessu vice oteviena, coz by nam mohlo

umoznit 1épe posoudit dal§i mozné ptilezitosti v této oblasti.
T: Co by Vasi spolecnost primélo ke zmené vypoctove aplikace?

Pokud bychom méli o nové vypoctové aplikaci uvazovat potfebovali bychom argumenty z
jakého duvodu by to pro nas bylo vyhodné. Vyhodné pro nas znamena pozitivni dopad na
vysledky Spole¢nosti XY. Tato problematika vypoctového engine je zalezitost natolik minoritni
a zaroven nevidim bezprostiedni souvislost s ¢isly v businessu. Tim, Ze je aplikace vétSinou na
pozadi ostatnich aplikaci je u ni obtizné najit a vytvofit spravny business case a zaroven najit

dostatecné padné argumenty k feSeni této problematiky.
T: S jakymi problémy se nejcastéji setkavate u soucasného reseni vypocti?

R: Zmény ve vypoltech pro néas znamenaji upravu aplikace, tedy je nutné projit celym
zménovym fizenim, dopadovou analyzou nésledné vyvojem a testovanim, zde bychom urcité

privitali vetsi flexibilitu.



T: Do jaké miry je pro Vase rozhodovani financni diilezita navratnost vioZené investice?

R: Ano, obecné navratnost vloZené investice je pro nas marginalnim Udaj, abychom se touto
problematikou zabyvaly. Jednim z cilii top manazert nasi spolec¢nosti je uspora nakladl a a bez
jejich podpory jakykoliv investicni zdmér je obtizné prosaditelny. Ve vétSing téchto piipadi
o¢ekavame navratnost investice v horizontu péti let. Navratnost sama o sob¢ nestaci, abychom

se rozhodli do investice jit.

T: Mnohokrat dékuji za Vase odpoveédi.



Piiloha 4 Rozhovor s Enterprise architektem

Rozhovor ¢. 2 s Enterprise architektem Spole¢nosti XY.

Rozhovor uskutecnény pres aplikaci TeamViewer.

Autor bakalatské prace se zavazal k dodrzeni anonymity. Tazatel (T), Respondent (R)
T: Jaka je Vase pozice ve Spolecnosti XY? Co je naplni Vasi prace?

R: Pracuji na tvorbé podnikové architektury. Cilem je najit optimalni feSeni IT v souladu s
pozadavky obchodu. Pifedevsim zlepSeni time to market u novych produktii, vyuziti modernich
technologii pro podporu prodeje pfes socialni sité, novou moderni aplikaci pro podporu
pfimého prodeje.

T: Setkal jste se nekde s aplikaci VP/MS? Za jakych podminek by byla aplikace vhodna pro
zaclenéni do nové pripravované architektury?

R: O aplikaci VP/MS jsem slySel, Ze ji pouziva jedna z nejvétSich pojiStovacich spole¢nosti v
CR. Z prezentace spoleénosti DXC vim, Ze programové moduly VP/MS budou souéasti nového

feSent, které tato spoleCnost ptipravuje. Nicmén¢ obecné se snazime se o redukci poctu aplikact,

aby doslo ke snizeni slozitosti enterprise architektury.
T: Které aplikace byste identifikoval jako vhodné pro implementace VP/MS?

R: Jedna se o jednu core aplikace dodané od DXC a jednu FrontEnd aplikaci pro potfizovani
smluv. Pfipadné do budoucna pokud by se tato implementace osvédc¢ila mohlo by se to samé

implementovat i pro slovenskou pobo¢ku, tedy dal$i core sytem a FrontEnd.

T: Je v ramci Vasi nové architektury | naddle pocitino s technologii Windows a jaké jsou

mésicni naklady za udrzbu serveru?

R: Ano, tato technologie bude jednou ze soucasti nové architektury, naklady za adrzbu serveru

se pohybuji na trovni 350Eur za mésic.
T: Jaké trendy v 1S vidite jako prioritni pri tvorbé nové architektury?

R: Z mého pohledu je to diraz na téelnost a flexibilitu aplikace se zakladnim ptedpokladem
plnéni zasad metodiky SOA. Déle ptedpoklad rychlych aplikaci s kvalitni podporou od jejich
vyrobce. Dale diiraz na moZnost prepouzivani komponent a na bezpec¢nost, je toho pomérné

hodné, co bych mohl této souvislosti zminit.

T: Mnohokrat dékuji za VaSe odpovédi.
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Priloha 5 Rozhovor s Pojistnym matematikem

Rozhovor ¢. 3 s Pojistnym matematikem Spole¢nosti XY.
Rozhovor uskute¢nény pres aplikaci TeamViewer.

Autor bakalatské prace se zavazal k dodrzeni anonymity.

Tazatel (T), Respondent (R)

T: Jaka je Vase pozice ve Spolecnosti XY? Co je naplni Vasi prace?

R: Pracuji jako pojistny matematik pro oblast pricingu ve Spole¢nosti XY po dobu 4let. Naplni

prace je vytvareni cen za pojistné produkty. Cenové modely vytvaiim v aplikaci excel.
T: Setkal jste se s aplikaci VP/MS?

R: S aplikaci VP/MS jsem v minulosti pracoval po dobu dvou let. Umim v ni vytvaiet
matematické modely a znam praci s moduly. Na této aplikaci se mi nejvice libi jeji
univerzalnost, jak rychle lze vytvotit vypocet pro novy produkt a to vychazi z matematickych
moduld, coz zvySuje také pichlednost. Engine aplikace je vykonny a je jednoduse

integrovatelny.
T: Vyvstal behem pouzivani aplikace VP/MS néjaky problem?

R: Ne s aplikaci nikdy problem nebyl, jednou jsme fesili problém s délkou odezvy, ale nakonec
se ukazalo, ze byl problém s webovym prohliZzeGem a s integra¢ni sluzbou. Odpovéd’ z aplikace

byla do pil sekundy a to pfi téch nejkomplexnéjSich vypoctech.
T: Jakeé vidite nevyhody v aplikaci VP/MS?

R:. VP/MS pouziva modulérni pojeti a nutné ho vyzaduje, v podstateé se jedna o vyhodu, ale
setkal jsem se s nazorem od kolegy pojistného matematika, ze je zvykly na sviij excel a nechce
se mu tato zvyklost nijak ménit. Je nutné pocitat se zménou v zazitych zvyklostech a naucit se
néco nového, ze své zkuSenosti vim, Ze se to vyplati, ale jak jsem tekl, dilezité je pfekonani
pocatecni nechuti. Dale vidim problém v tom, Ze vylepSeni prace s Cisly neni pro manazery
prilis zajimavé téma, ale neopravnéné, protoze lepsi vypocet mtze také generovat vétsi zisk pro
spolecnost a to nejen ve fazi prodeje, ale také béhem celého Zivotniho cyklu smlouvy. Dalsim
problémem je strategie spolecnosti, ve které se hovoti, Ze chtji prodavat jednoduchy produkt,
ale malokdo si uvédomi, Ze to, co je jednoduche pro zédkaznika, neznamena, ze je jednoduché

pro realizaci.
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T: Jake vidite vyhody VP/MS oproti vyvoji na zakazku?

R: Nejvice problémi nastavd v souvislosti s vypoctem s tim, Ze se vypoctené castky v
jednotlivych systémech vzajemné neshoduji. Z tohoto pak prameni fada problému tedy, ze
FrontEnd aplikace spocita jinou uroven pojistného a jinou uroven projekce do budoucnosti.
Problém je v tom, ze postup vypoctu neni v jednotlivych systémech shodny a zaroven je
problém s rtiznou urovni zaokrouhlovani v jednotlivych systémech. Jde o to, Ze vypocty v
excelu se pak lisi od vypoctii provedenych prostfednictvim programovaciho jazyka. Lepsi je
pouzit jeden vypoctovy engine pro vSechny aplikace, které s témito vypocty pracuji. Dale se mi
libi testovaci aplikace, ktera sama z kodu vygeneruje uzitatelské rozhrani, které je mozné vyuzit
k testovani aplikace. Dale jsem zapomnél zminit moznost nahrani testovacich scénait, které 1ze
uloZzit a pozdéji jednim kliknutim spustit celou sadu testi, kde porovnanim oproti o¢ekavanym
hodnotam se ovéfi plan funk¢nost testi. Dale se mi libi jednoduchost nasazovani nové verze s
automatickym verzovanim, které lze provést jednim kliknutim. Asi bych nasel jesté dalsi
uzite¢né funkcionality, ale toto jsou ty na které jsem si vzhledem ke stru¢nosti rozhovoru

vzpomng¢l.
T: Odhadneéte kolik casu za mésic stravite praci na modelu vypoctu v excelu?

R: To je rzné v zavislosti na rozsahu projektu. Ale pokud by se tento ¢as rovnomérné rozlozil,

muze se jednat o cca dva dny za mésic Cistého Casu.

T: Ucastnite se néjakym zpiisobem na testovdni vypoctii po jejich implementaci do aplikaci?

Pokud ano, kolik casu odhadem touto cinnosti stravite?

R: Ano, v ramci integra¢nich testl se ucastnim testovani. Délam to tak, ze si pfipravim data,
ktera pak importuji ptes sluzbu API do aplikace a vraceny vypocet pak kontroluji proti
oc¢ekdvanym hodnotdm z modelu ve vypoctu excelu. Tuto praci jsem pii pouzivani aplikace
VPMS délat nemusel, protoze vypocet byl jiz odladén pii prvotni tvorb&é modelu. Odhadem tato

¢innost pro kazdou aplikaci (core a frontend) mi zabira asi tfi dny za mésic.

T: Uvedl jste, ze mate dvouletou zkusenost s modelovanim vypoctii ve VP/MS. Zviadl byste
Vytvorit stiedné slozity produkt ve VP/MS implementovat vlastnimi silami?

R: Myslim, Ze z 90 % bych vSe byl schopen vytvofit, pouze v nékterych otazkach tykajicich se
feSeni bych pfivital support od odbornikli vyrobce SW. Bézné upravy ve vypoctu provadim

vlastnimi silami.

T: Mnohokrat dékuji za Vase odpovédi.
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Priloha 6 Rozhovor s externim Konzultantem VP/MS

Rozhovor €. 4 s Business konzultantem, nezavisly konzultant pracujici v rezimu externiho

spolupracovnika.

Rozhovor uskute¢nény pres aplikaci Skype.

Autor bakalarské prace se zavazal k dodrzeni anonymity.

Protoze respondent pochazi z Némecka byl tento rozhovor veden v anglicting.
T: Could you please describe the projects where you have been working for?

R: I have been working for several financial projects fore more than ten years as VP/MS
business consultant mainly in Europe. All implementation has been successfully delivered and
customers are satisfied. All implemented VP/MS is still used, some of them in several branches

under one corporation.

T: Do you have experience with project of system integration VP/MS with application? If yes,

what is your estimation of effort needed for system integration on middle of product complexity?

R: It depend on many consequences but for most of project where | have been included it was
amount around 100k Eur.

T: What is your experience regarding the training of new specialists for VP/MS on customer

side?

R: Often there the employee who are working with VP/MS s listed under Business product
owner organization. It is due to VP/MS application is not using application programing,
calculation preparation in VP/MS is similar to developing macros for excel application. So the
application is suitable also for customer actuars. There is advantage, because actuars are always
experienced person in macro preparation. The time what is necessary for calculation preparation
in VP/MS is necessary due to change mind of actuars, to practise usage of modularity. VP/MS
designer after short training is intuitive to work with. So my experience is that after three years
actuars enough experienced with VP/MS application. Advantage is that knowledge transfer can

be continous process during to whole application operation period.

T: Thank you very much for your answers.
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Piiloha 7 Z&pis z Workshopu

Zapis z Workshopu konaného dne 6.5.2020 formou konferenéniho hovoru prostiednictvim
aplikace Microsoft Teams.

Utastnici: enterprise architekt Spole¢nosti XY, pojistny matematik Spole¢nosti XY, manaZer
produktu Spolecnosti XY.

Moderator: autor bakalatské prace.

Téma ptideleni vahy jednotlivym kritériim a jejich verifikace pro vybér vhodné varianty IT
feSeni matematickych vypoctl v ramei produktii pojistovny.

Nejprve byla nasdilena Tabulka 4 piedstaven zdroj a postup formulace kritéria. Nasledné byli
ucastnici pozadani 0 vyjadieni, zda souhlasi se zafazenim kritéria pro vyhodnoceni vhodné
varianty. V piipadé¢ alespon jednoho nesouhlasu bylo toto kritérium vyfazeno. Po verifikaci
vSech piipravenych kritérii, byli u¢astnici pozadani o doplnéni nového kritéria, které by
navrhovali jesté zatadit do vybéru vhodné varianty.

Vysvétlivky:
e preskrtnuté kritérium bylo vyfazeno z ditvodu nesouhlasu ucastnikli a diivod vytazeni.
e modré kritérium doplnéno nové ze strany ucastnikl (Zadna nova kritéria nebyla ze
strany ucastnikii specifikovana).

Diskutovana kritéria:

k1l . Rozsah aplikace pln¢ odpovida potitebam spoleénosti (neobsahuje nic navic),
maximalistické kritérium. Rozmezi pro hodnoceni: 9-jedna se o IASW aplikaci vhodné
zvolenou aplikaéni architekturou, 1 — jedna se 0 TASW aplikaci, ktera neni flexibilni

k2 . Podpora customizace aplikace na zaklad¢ existujicich procest spole¢nosti,
maximalistické kritérium. Rozmezi hodnoceni: 9 — aplikace plné fizena procesy spole¢nosti 1-
Procesy je nutné upravid dle nastaveni v plikaci.

k3 . Znalost programovaciho kodu aplikace a jeji vnitini architektury,
maximalistické kritérium. Rozmezi hodnoceni: 9 — VSechny informace o aplikaci, spole¢nost
ma dostatek odbornych zdrojli, 1 — Aplikace je blackbox, odborné zdroje jsou obtizné
dosazitelné.

k4 . Nutnost zapojeni nové aplikace do systému, minimalistické kritérium. Hodnoceni
pouze: 9 — Ano, 1 - Ne

Hodnoeceni-pouze—9—Ane1—Ne-vyfazeno podobne krlterlm sk4

k6 . Cena vyvoje v aplikaci, minimalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu 9 - Ve
je nutné naprogramovat, 1 — aplikaci Ize dobie parametrizovat;

k7 . Aplikace by méla také inspirovat spolecnost k dosahovani lepSich vysledkd,

maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 — aplikace pfinasi nové trendy, 1- aplikace
je zamétena pouze na funkcénost.

k8 . Aplikace by méla mit zarucenou rychlou odezvu, maximalistické kritérium.
Hodnoceni rozsahu: 9 — aplikace je vykonostné testovana, 1-vykonostni testovani neprobiha.

Vseje—hafeleedevaﬂe—Podobne Jako k6
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k10 - Aplikaci by méla mit zaru¢enu kvalitu své architektury pro dlouhy Zivotni
cyklus, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 — Aplikace s kvalitni vnitini
architekturou, 1- archltektura aphkace neni resena

i-n%egfaeev—aﬁl-ﬂeael—nem—wbeﬁeseﬂa bez hlub51 analyzy se obtlzne posuzuje a podobne S k12

k12 - Podpora aplikace distribuce ve vice kanalech, maximalistické kritérium.
Hodnoceni v rozsahu: 9- aplikace s timto po¢ita, 1-v aplikaci se s timto viibec nepocita

k13 -  Zavislost na expertnich znalostech aplikace interniho tymu, maximalistické
kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9-aplikace neni vubec zavisla, dostupnost expertii na trhu je
dobrd, 1-aplikace je z&visla na jednom vyvojafi ktery je zaméstnancem firmy.

ki4 - Vypoctova aplikace by méla obsahovat moznosti automatického testovani
vypoctl, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9-aplikace ma v sob¢ integrované
moduly pro automatlcke testovanl 1 testovani Vubec nem reseno am pres API

kritérium: Krlterlum navratnostl investice ucastn1c1 pozadu_]l Vyhodnotlt samostatne
ki6 - Vypoctova aplikace moznost vizualizace vypocétu, maximalistické kritérium.
Hodnoceni pouze 9 Ano, 1- Ne

k—HJEeHHm—Hedneeem—peu-ze—g——Ane,—l—Ne— ucastn1c1 nepozadup zahrnout do rozhodovam

k20 - Jednoduchy zplisob generovani dokumentace, maximalistické kritérium.
Hodnoceni v rozsahu: 9 — automatické generovani. 5- generovani mozné za pouziti
programovaciho jazyka. 1-v aplikaci neni nijak podporovano, nutno realizovat ru¢né.

k21 - Dostupnost novych zkuseni odbornikli pro modelaci vypocta v piipadé
neplanovaného pozadavku na realizaci, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 —
kapacity jsou dostupné okamzité v neomezeném rozsahu. 1-zkusené kapacity nejsou dostupné
nutno vychovat vlastni.

k22 Zména dosavadniho zptisobu pripravy vypoctu, minimalistické kritérium.
Hodnoceni v rozsahu: 9 — Upln& novy zptisob piipravy vypoétu, 1 — Pfiprava vypoétu ziistava
beze zmény.

k23 - Riziko Uniku informaci mimo firmu, minimalistické kritérium. Hodnoceni
pouze 9-Ano, 1-Ne.

k24 o Nutnost udrzby dalsiho serveru, minimalistické kritérium. Hodnoceni 9-Ano,
1-Ne.

V dalsi ¢asti Workshopu bylo provedeno pfidéleni vahy k jednotlivym kritériim. u¢astnika bylo
moderatorem sdéleno, Ze vaha kritéria mize nabyvat hodnot od 0-10 bodi na jedno numerické
desetinné misto. Dale byli informovani, Ze hodnota 0 — oznacuje kritérium, které je pro
Spolecnost XY v rozhodovani nedilezité a hodnota 10 oznacuje kritérium s nejvyssi diilezitosti
pro rozhodovani.

Doplnéné hodnoty vah jednotlivych kritérii jsou uvedeny v tabulce X.

Zaveérem bylo vSem podeékovano za jejich cCas.
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Piiloha 8 Tabulky ke zpracov

1térii

Tabulka 4 Syntéza vstupii ve vazbé na tvorbu kr

Vztah k

Tykajici se varianty Zdroj informace |varianté  |Popis Nézev kritéria
maximalistické kritérium. Rozmezi pro hodnoceni: 3-jedna se o IASW aplikaci
Aplikace je 3ita na miru potfebam spoletnosti XY(funkce vhodné zvolenou aplikacni architekturou, 1 -jedna se o TASW aplikaci, kterd neni
1ASW wyvoj aplikace vlastnimi silami |Zdroj Bruckner |pozitivum |pfesné odpovidaji poZadavkiim podnikovych procest) k1 |flexibilni
*Podpora customizace aplikace na zakladé existujicich procesi spoleénosti,
maximalistické kritérium. Rozmezi hodnoceni: 9 —aplikace plné fizena procesy
k2 |spoleénosti 1- Procesy je nutné upravid dle nastaveniv plikaci.
1ASW wyvoj aplikace vlastnimi silami |Zdroj Bruckner |pozitivum |Inkremantdini rist aplikace podle potieb podniku +Znalost programovaciho kodu aplikace a jeji vnitfni architektury, maximalistické
1ASW wyvoj aplikace vlastnimi silami |Zdroj Bruckner |pozitivum |Detailni znalost provozovaného IS je pfimo v podniku k3 kritérium. Rozmezi hodnoceni: 3 —V3echny informace o aplikaci, spoleénost ma
1ASW wyvoj aplikace vlastnimi silami |Zdroj Bruckner |pozitivum |Snadnd reakce na okamiitou potiebu uZivateld vizk2
NiZ&i pocet aplikaci problematika feSena pouze + Nutnost zapojeni nové aplikace do systému, minimalistické kritérium.
1ASW wyvoj aplikace vlastnimi silami |rozhovor £.2 pozitivum |vypottovou knihovnou k4 |Hodnoceni pouze: 9—Ano, 1- Ne
Aktualné implementovano a funkeni, neni potfeba se tim sNutnost zabyvat se implementaci nového systému, minimalistické kritérium.
1ASW wyvoj aplikace vlastnimi silami |rozhovor £.2 pozitivum |zabyvat k5 |Hodnoceni pouze: 9—Ano, 1-Ne
Obwykle wy3ii ndklady ve srovnani s vyuZitim funkéné »Cena vyvoje v aplikaci, minimalistické kritérium. Hodnoceniv rozsahu 9 - Ve je
IASW wyvoj aplikace vlastnimi silami |Zdroj Bruckner |negativum |srovnatelného TASW k6 |nutné naprogramovat, 1 - aplikaci lze dobfe parametrizovat;
»Aplikace by méla také inspirovat spole¢nost k dosahovani lepdich vysledka,
Do IASW nejsou obvykle zabudovény celosvétové maximalistické kritérium. Hodnoceniv rozsahu: 3 - aplikace piinasi nové trendy, 1-
1ASW vyvoj aplikace vlastnimi silami |Zdroj Bruckner |negativum [osvédEené nejlepsi praktiky k7 |aplikace je zaméfena pouze na funkénost.
U IASW je riziko s vykonosti pokud se pravidelné sAplikace by méla mit zaruéenou rychlou odezvu, maximalistické kritérium.
1ASW wyvoj aplikace vlastnimi silami |rozhovor £.3 negativum |neprovadivykonostni testy k8 |Hodnocenirozsahu: 9 —aplikace je vykonostné testovana, 1-vykonostni testovani
sAplikace umoZfiuje reuse funkcionalit pro efektivni a levny vyvoj, maximalistické
Dlouha doba fedeni ve srovnani s vyuZitim funkéné kritérium. Hodnoceni rozsahu: 9 - aplikace podporuje bazi funkcionalit, 1- vie je
1ASW vyvoj aplikace vlastnimi silami |Zdroj Bruckner |negativum |srovnatelného TASW k9 |hardcodované.
sAplikaci by méla mit zaruéenu kvalitu své architektury pro dlouhy Zivotni cyklus,
maximalistické kritérium. Hodnoceniv rozsahu: 9 - Aplikace s kvalitnivnitini
1ASW vyvoj aplikace vlastnimi silami |Zdroj Bruckner |negativum |Obvykle niZ3i kvalita IASW a obtiZe s integraci k10|architekturou, 1- architektura aplikace nenifedena.
Nizkd parametriénost IAWS - jestliZe vjvoj IASW je
odvozen od okaméitych poZadavk( uZivatel a poiadavky
nejsou dostateéné zobecnény, neni feseni realizovano sAplikace by méla byt jednoduse integrovatelnd, maximalistické kritérium.
jako parametrické a tim se prodluZuje a prodraiuje Hodnoceni v rozsahu: 9- Aplikace podporuje Sirokou Skdlu moZnych integraci, 1-
1ASW vyvoj aplikace vlastnimi silami |Zdroj Bruckner |negativum |budouci udriba k11|podpora integrace v aplikaci neni vibecieiena
Zdroj rozhovor Nenivhodné pro implementace do vice aplikaci, duplicitni
1ASW vyvoj aplikace vlastnimi silami |&.2 negativum |vyvoj
Zdroj rozhovor Dvoji testovani vypottové knihovny a simulace vypottu v *Podpora aplikace distribuce ve vice kandlech, maximalistické kritérium. Hodnoceni
1ASW wyvoj aplikace vlastnimi silami |&.3 negativum |Excelu k12 v rozsahu: 9- aplikace s timto podita, 1-v aplikaci se stim vibec nepotita
kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9-aplikace neni vibec zévisld, dostupnost expert(
natrhu je dobrg, 1-aplikace je zavisla na jednom vyvojéfi ktery je zaméstnancem
1ASW wyvoj aplikace vlastnimi silami |Zdroj Bruckner |negativum |Pfi fluktuaci fesiteld znaénd rizika nekonzistenci systému k13 |firmy.
TASW integrator externi firma,
udriba vlastnimi silami Zdroj Bruckner |pozitivum |Rychla realizace izK12
TASW integrator externi firma,
udriba vlastnimi silami rozhovor £.2 pozitivum |Ovéfend aplikace vykonostnim testovanim viz K11
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Zdroj Vztah k
Tykajici se varianty informace varianté |Popis Nazev kritéria
TASW integrator externi Zdroj rozhovor
Udriba viastnimi silami £2 pozitivum|Zajiiténi jednotného wpoftu pro vEechny systémy viz k16
wypottd, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: S-aplikace ma v
TASW integrator externi Zdroj rozhowvor Automaticky generovany Ul s ukladanymi testovacimi sobé integrované moduly pro automaticke testovani, 1-testovani vibec neni
udriba vlastnimi silami £3 pozitivum|scénafi k14 |feZeno ani pies API.
*Naklady na projekt implementaci nove wpottové aplikace, minimalistické
TASW integrator externi firma, Zdroj rozhovor Implementaci aplikace bude dosaieno navratnosti kritérium. Hodnoceni v rozsahu 9-navratnost v horizontu v&tEim nei pét let, 5-
Udriba viastnimi silami £1 pozitivum | Uvodni investice v horizontu do 5-ti let k15 |n&vratnost v harizontu 5-ti let
TASW integrator externi firma, Zdroj rozhovor +*\fypoltova aplikace moZnost vizualizace wpottu, maximalisticke kritérium.
udriba vlastnimi silami &3 pozitivum|Vizualizace wpoftu pro business k16 |Hodnoceni pouze 9-Ano, 1-Ne.
TASW integrator externi firma, Zdroj rozhowvor *Moinost wyuiiti viastniho designeru wpoftu, maximalistické kritérium.
udriba vlastnimi silami t4 pozitivum | Podobnost wwoje ve WP/MS s tvorbou maker v excelu |k17 |Hodnoceni pouze: 9 — Ano, 1-Ne
TASW integrator externi firma, Core aplikace imlementované ve spoleénosti XY jsou
udriba viastnimi silami Zdraoj DXC pozitivum|piné podporované v aplikaci VP/MS viz K16, K14
sZivotni faze wpoftové aplikace, maximalistické kritérium. Hodnoceni v
TASW integrator externi firma, Investice do wvoje aplikace VB/MS rofné piekracuji rozsahu: 8-aplikace je ve faze rlistu a nebo stars, 5-aplikace u aplikace neni
udriba vlastnimi silami Zdroj DXC pozitivum|3.miliony dolard k18 |sledovano, l-aplikace je ve fazi Ustupu.
TASW integrator externi *Podpora aplikace pro moinost rozéifeni do dalsich pobotfek,
udriba vlastnimi silami Zdroj DXC pozitivum|MoZnost rozEifeni na ostatni pobotky spoletnosti k12 |maximalisticke kritérium. Hodnoceni pouze: 3- Ano, 1-Ne
Hodnoceni vrozsahu: 8 — automaticke generovani. 5- generovani moiné za
TASW integrator externi firma, pouiiti programovaciho jazyka. 1-v aplikaci neni nijak podporovano, nutno
Udriba viastnimi silami Zdraj DXC pozitivum | Automatické generovani dokumentace k20 |realizovat ruéné.
TASW integrator externi firma,
udriba vlastnimi silami Zdroj Bruckner |pozitivum|Obwykle niisi naklady v porovnani s |ASW viz. K24
TASW integrator externi firma,
udriba vlastnimi silami Zdroj Bruckner |pozitivum |Profesionalni fezeni kaidé komponenty i celého 15 viz. K13
TASW integrator externi firma,
udriba viastnimi silami Zdroj Bruckner |pozitivum|TASW je parametricke viz K
TASW integrator externi firma, Integrace viech komponent je garantovana
Udriba viastnimi silami Zdraoj Bruckner |pozitivum|dodavatelem viz K12
TASW integrator externi firma,
udriba vlastnimi silami Zdraj Bruckner |pozitivum|Dodavatelem miie byt i stabilita vivoje 15 N/A
TASW integrator externi firma, RozloZeni rizik mezi spoletnosti a systémavéhao
udriba vlastnimi silami Zdroj Bruckner |pozitivum|integratora N/&
TASW integrator externi negativu
udriba vlastnimi silami Zdroj Bruckner |m Procesy podniku se museji pfizplsobit TASW viz K2
Dostupnost nowich zkueni cdbornikd pro modelaci wpoftd v piipadé
neplanovaného pofadavku na realizaci, maximalisticke kritérium.
TASW integrator externi firma, Zdroj rozhowvor Hodnoceni vrozsahu: 8 - kapacity jsou dostupné okamiité v neomezengém
udriba vlastnimi silami t4 pozitivum | Dostupnost zkugenych zdrojd k realizaci vipoftd k21 |rozsahu. 1-zkuEené kapacity nejsou dostupné nutno wehovat viastni.
Nutnost pfegkoleni pojistného matematika z *Zména dosavadniho zplsobu pfipravy wpoftu, minimalistické kritérium.
TASW integrator externi firma, Zdroj rozhovor |negativu |mnohdy oblibeného excelu na mudularni pfipravu Hodnoceni v rozsahu: @ - Uplng nowy zplsob pfipravy wpotty, 1 - Piiprava
udriba viastnimi silami £3 m wpottu k22 |wipoftu zlstava beze zmény.
TASW integrator externi firma, negativu |Zavislost na dodavateli na jeho schopnostech
udriba viastnimi silami Zdroj Bruckner |m serigznosti a stabilité N/A
TASW integrator externi firma, negativu *Riziko Uniku informaci mimo firmu, minimalistické kritérium. Hodnoceni
udriba vlastnimi silami Zdroj Bruckner |m Rizika Uniku divérnych informaci mimo firmu k23 |pouze 9-Ano, 1-Ne.
TASW integrator externi Zdroj rozhovor |negativu sNutnost udriby daliiho servery, minimalistické kritérium. Hodnoceni 3-Ano,
udriba viastnimi silami £2 m Nutnost Udriby dalsi aplikace a serveru k24 |1-Ne.
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Tabulka 5 Vyplnéné hodnoty vahy k jednotlivym kritériim

vaha kriter i@
Nzzev kritéria <0-10bod>
Rozsah gplikace piné odpovida potl ebam spoletnosti (neobsahuje nic navic), maximalistke kritérium. Rozmezi g e
pro hodnoceni: 9-jedna se o IASW gplikaci vhodnézvolenou gplikatni architekturou, 1 - jedna se o TASW gplikaci, y
k1l |kteraneni fliexibilni
Podpora customizace splikace nazéklads existujicich procest spolefnosti, madmalisticke kritérium. Rozmezi 7.2
k2 |hodnoceni: 9 — gplikace pinéfizena procesy spokecnogti 1- Procesy je nutnéupravid die nastaveni v plikaci.
Znalost programovaciho kodu aplikace a jeji vnitrni architektury, madmalisticke kritérium. Rozmezi hodnoceni: 3 —
VEechny informace o splikaci, spolefnost ma dostatek odbor mjch zdrojd, 1 - Aplikace je blsckbox, odbor nézdroje 24
k3 |jsouobtiing dosaiteine
7.5
k4 |Mutnost zapojeni nove plikace do sy=tému, minimalisticke kritérium. Hodnoceni pouze: 8 — Ang, 1 - Ne
Cenawyvoje v aplikaci, mnimalistick e kriterium. Hodnoceni v rozsshu @ - VEe je nutné naprogramavat, 1 — aplkaci B,5
kb |lzedobfe parametrizova;
Aplikace by mélatake insprovat spokelnos k dosshovani lepdch wsledk, maximalisticke kritérium. Hodnoceni v a2
k7 |rorsshu; @ — aplikace pfingsl nove trendy, 1- gplikace jezaméfena pouze na funkinost. ’
Aplikace by méla mit zarucenou rychlou odezvy, maximalsticke kritérium. Hodnooeni rozsahu: 3 — aplikace je 9
k8 |wkonostné testovana, 1-vykonostni testovani neprobiha.
Aplikaci by méla mit zarucenu kvaliu své architektury pro diouhy fFivotni oyklus, madmalisticke kricérium. -
k10 |Hodnoceniv rozsshu: @ — Aplikace s kvalinivnitf ni architekturou, 1- architektura aplkace neni feZena !
Podpora gplikace digribuceve vice kanalech, maximalsticke kritérium. Hodnoceni v rozsshu: 3- aplikace s timto 2,2
k12 |pofita, 1+ aplikaci se stim viber nepofita
Zavslost na expertnich znalostech aplkace interniho ty mu, maximalsticke kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9- 53
aplkace neni vibec 2évisd dostupnost expertd natrhu jedobrd, 1-aplkace je zévisld na jednom wvo & ktery je !
k13 |zaméstnancem firmy.
Vypoftova aplikace by méla cbsshovet moEnosti automatick ého tesovani wpottd, maximalsticke kritérium,
Hodnoceni v rozsahu; S-aplikace mav sobé integrované moduly pro automaticke tesovani, 1-testovani vibec neni 6,2
k14 |fegeno anipies APl
7.8
k16 |Vypottova gplikace moinost vizualizacevypoctu, madmaligické kritérium. Hodnoceni pouze 9-4no, 1-Ne.
lednoduchy zpisoh generovani dokumentace, maximalsticke kritérium. Hodnoceniv rozsahus § — automaticke
generovani. 5- generovani moiné za pouiit programovacino jaryka. 1-v aplkad neni nijak podporovano, nutno 2,3
k20 |realzovat rucné
Dostupnost nowych zkugeni odbor nikd pro modelaci vwpodtd v piipadé neplanovaného poiadavku na realizaci,
madmaliztické kritérium. Hodnoceni v rozsahu; 9 — kapacity jsou dostupné okamité v neomezeném rozsshu. 1- 6,5
k21 |zkugené kapacity nejsou dostupné nutno wyohovat viEstni.
Zména dosavadniho zpisobu piipravy vypoftu, minimalistick & kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 8 — Upinénowy 23
k22 |zplsch pfiprary wpoftu, 1- Priprava wpoftu zlsava beze zmény. ’
4.2
k23 |Riziko Unku nformaci mimo firmu, minimalsticke kritérium. Hodnoceni pouze 3-Ano, 1-Ne.
3,2
k24 |Mutnost Odriby dalEiho serveru, minimalsticke kritérium. Hodnoceni 8-Ano, 1-Me.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 6 Vypocet vahy kritéria a oznaceni typu

vaha
Typ kritéria  |kritéria <0-
Nazev kritéria Min/Max  |10boddx vaha v,
Rozsah aplikace plné odpovida potfebam spolefnosti (neohsahuje nic navic), maximalistické kritérium. max g5 00891
Rozmezi pro hodnoceni: 9-jedna se o 1ASW aplikaci vhodné zvolenou aplikacni architekturou, 1 -jednéd se o ' '
k1 |TASW aplikaci, ktera neni flexibilni
Podpora customizace aplikace na zakladé existujicich proces( spoleénosti, maximalistické kritérium.
Rozmezi hodnoceni: 9 - aplikace plné fizena procesy spolecnosti 1- Procesy je nutné upravid dle nastaveni max 72 0,0735
k2 |vplikaci.
Znalost programovaciho kodu aplikace a jeji vnitrni architektury, maximalistické kritérium. Rozmezi
hodnoceni: 8 —Vechny informace o aplikaci, spolefnost ma dostatek odbornych zdrojd, 1 -Aplikace je max 24 0,0252
k3 |blackbox, odborné zdroje jsou obtiiné dosaitelné.
min 75 0,0786
k4  |Nutnost zapojeni nové aplikace do systému, minimalistické kritérium. Hodnoceni pouze: 9 - Ang, 1 - Ne
Cena vyvoje v aplikaci, minimalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu 9 - Ve je nutné naprogramovat, 1 - min 85 00891
k6 |aplikaci lze dobfe parametrizovat;
Aplikace by méla také inspirovat spoleénost k dosahovani lepSich wsledkd, maximalisticke kritérium. max 17 00420
k7 |Hodnoceniv rozsahu: 3 - aplikace pfinasi nové trendy, 1- aplikace je zamérena pouze na funkinost. ' '
Aplikace by méla mit zarucenou rychlou odezvu, maximalisticke kritérium. Hodnoceni rozsahu: 9 —aplikace max g 00943
k8 |je vykonostné testovana, 1-vykonostni testovani neprobiha.
Aplikaci by méla mit zarugenu kvalitu své architektury pro dlouhy Zivatni cyklus, maximalistické kritérium. max 51 00535
k10 [Hodnoceni v rozsahu: 9 - Aplikace s kvalitni vnitfni architekturou, 1- architektura aplikace neni fesena. ' '
Podpora aplikace distrihucevech kanalech, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9- aplikace s max 22 00231
k12 |timto potita, 1-v aplikaci se stim vibec nepoCita
Zavislost na expertnich znalostech aplikace interniho tymu, maximalistickeé kritérium. Hodnoceni
v rozsahu: 9-aplikace neni viibec zavisla, dostupnost expertl na trhu je dobrd, 1-aplikace je zavisla na max 83 0,0870
k13 |jednom vyvojafi ktery je zaméstnancem firmy.
Vypottova aplikace by méla obsahovet moZnosti automatického testovani vypoctd, maximalisticke
kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9-aplikace ma v sobé integrované moduly pro automatické testovani, 1- max 6,2 0,0650
k14 |testovani vibec neni fedeno ani pFes API.
o . o L. L . max 78 0,0818
k16 |Vypottova aplikace moinost vizualizace vypoftu, maximalistické kritérium. Hodnoceni pouze 9-Ano, 1-Ne.
Jednoduchy zpdsob generovani dokumentace, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 —
automaticke generovani. 5- generovani moiné za pouiiti programovaciho jazyka. 1-v aplikaci neni nijak max 13 0,0241
k20 |podporovano, nutno realizovat ruéné.
Dostupnost novych zkuSeni odbornikd pro modelaci wpottd v pfipadé neplanovaného potadavku na
realizaci, maximalisticke kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 —kapacity jsou dostupné ckamiité Max 6,5 0,0681
k21 |v neomezeném rozsahu. 1-zkusené kapacity nejsou dostupné nutno vychovat viastni.
Zména dosavadniho zpisobu pfipravy vipoétu, minimalistické kritérium. Hodnaceni v rozsahu: 9 - Uplné min 23 00241
k22 |novy zpdsob pfipravy vypottu, 1 - Pfiprava vypottu z(stava beze zmény. ' '
k23 |Riziko tniku informaci mimo firmu, minimalistické kritérium. Hodnoceni pouze 9-Ano, 1-Ne. min 42 0,0440
k24 |Nutnost ddriby daliiho serveru, minimalistické kritérium. Hodnoceni 9-Ano, 1-Ne. min 32 0,0335

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 7 Hodnoty IASW doplnéné matematikem Spole¢nosti XY

k1

Rozsah aplikace piné odpovida potfebam spoleénosti (neobsahuje nic navic),
maximalistické kritérium. Rozmezi pro hodnoceni: 9-jedna se o IASW aplikaci vhodné
zvolenou aplikaéni architekturou, 1 - jedna se o TASW aplikaci, kterd neni flexibilni

Podpora customizace aplikace na zakladé existujicich procesd spolednosti, maximalisticke
kritérium, Rozmezi hodnoceni: S ~ aplikace piné fizena procesy spoleénosti 1- Procesy je
nutné upravid dle nastaveni v plikaci.

k3

Znalost programovaciho kodu aplikace a jeji vnitini architektury, maximalisticke kritérium,
Rozmezi hodnoceni: 9 — Viechny Informace o aplikaci, spoleénost ma dostatek odbornych
2drojd, 1 - Aplikace |e blackbox, odborné zdroje Jsou obtiZné dosaliteing,

k4

Nutnost zapojeni nové aplikace do systému, minimalistické kritérium. Hodnoceni pouze: 9
—Ano, 1-Ne

k6

Cena vyvoje v aplikaci, minimalistické kritérium. Hodnocenl v rozsahu 9 - Vie je nutné
naprogramovat, 1 - aplikaci Ize dobfe parametrizovat;

k7

Aplikace by méia také inspirovat spoleénost k dosahovani lepsich vysledkd, maximalisticke
kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 - aplikace pfindéi nové trendy, 1- aplikace je zaméfena
pouze na funkénost,

7

K8

Aplikace by méla mit 2arucenou rychlou odezvu, maximalistické kritérium, Hodnoceni
rozsahu: 9 — aplikace je vkonaostné testovana, 1-vykonostni testovani neprobihd.

/

N\

k10

Aplikaci by méla mit zarudenu kvalitu své architektury pro dlouhy Zivotni cyklus,
maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 = Aplikace s kvalitni vnitfni architekturou,
1- architektura aplikace neni fedena.

k12

Podpora aplikace distribuce ve vice kanalech, maximalistické kritérium. Hodnoceni v
rozsahu: 8- aplikace s timto poéita, 1-v aplikaci se stim vibec nepoéita

/

N

k13

Zavislost na expertnich znalostech aplikace interniho tymu, minimalistické kritérium.
Hodnoceni v rozsahu: -aplikace neni vibec zavisla, dostupnost expertd na trhu je dobra, 14
aplikace je ravisld na jednom vyvojafi ktery je zaméstnancem firmy.

k14

Vypoétova aplikace by méla obsahovet moZnosti automatického testovani vypottd,
maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9-aplikace ma v sobé integrované moduly
pro automatickeé testovani, 1-testovani viibec neni fedeno ani pfes API.

7
/
2

k16

Vypodtova aplikace moinost vizualizace vypoétu, maximalistické kritérium, Hodnoceni
pouze 9-Ano, 1-Ne.

A

k20

Jednoduchy zpdsob generovani dokumentace, maximalistické kritérium. Hodnoceni v
rozsahu: 9 - automatické generovanl. 5- generovani moiné 2a pouliti programovaciho
jazyka. 1-v aplikaci neni nijak podporovano, nutno realizovat ruéné,

/

k21

Dostupnost novych zkudeni cdbornikd pro modelaci vwpodtd v pfipadé neplanovaného
poiadavku na realizacl, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 - kapacity jsou
dostupné okamité v neomezeném rozsahu. 1-zkudené kapacity nejsou dostupné nutno
vychovat vlastni.

~

k22

Zména dosavadniho zpdsobu piipravy vypodtu, minimalistické kritérium. Hodnoceni v
rozsahu: 9 — Upiné& novy 2pGsob phipravy vwpoity, 1 - Pliprava wpoétu zlstava beze
zmény.

k23

Riziko uniku informaci mimo firmu, minimalistické kritérium. Hodnoceni pouze 9-Ano, 1-
Ne.

k24

Nutnost Udriby daldiho serveru, minimalistické kritérium. Hodnoceni 3-Ano, 1-Ne.

A N

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 8 Doplnéni hodnot kritérii k obéma variantam

Varianta
1ASW Varianta vaha
Typ kritéria  |(stavajici  |TASW (VP/MS kritéria <0-
Wazev kritéria Min/Max  |feseni) feseni) 10bodd= vaha v;
Rozsah aplikace piné odpovida potfebam spoleénosti {neobsahuje nic navic), maximalisticke kritérium. mas . ' 85 00891
Rozmezi pro hodnoceni: 9-jedna se o IASW aplikaci vhodné zvolenou aplikacni architekturou, 1 -jednase o ' '
k1 |TASW aplikaci, ktera neni flexibilni
Podpora customizace aplikace na zakladé existujicich procesd spoleénosti, maximalisticke kritérium.
Rozmezi hodnoceni: 9 - aplikace plné fizena procesy spolecnosti 1- Procesy je nutné upravid dle nastaveni max 9 5 72 0,0755
k2 |vplikaci.
Inalost programovaciho kédu aplikace a jeji vnitfni architektury, maximalistické kritérium. Rozmezi
hodnoceni: 8 - Viechny informace o aplikaci, spoletnost ma dostatek odbornych zdrojd, 1 - Aplikace je max 7 1 24 0,0252
k3 |blackbox, odborné zdroje jsou obtiiné dosaditelné.
min 1 9 15 0,0786
k4 |Nutnost zapojeni nové aplikace do systému, minimalistické kritérium. Hodnoceni pouze: 3 - Ano, 1- Ne
Cena vyvoje v aplikaci, minimalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu 9 - V3e je nutné naprogramovat, 1- min g 2 85 00891
ke |aplikaci |ze dobfe parametrizovat;
Aplikace by méla také inspirovat spolecnost k dosahavani lepsich wsledki, maximalistické kritérium.
plikace :,rmea a emsp\rc_»va spEr_eErJ?s Josa ovani e;?swc \_rvs £ u maximalistické EI Erium e 1 : £ 00260
k7 |Hodnoceni v razsahu: 9 - aplikace pfinasi nové trendy, 1- aplikace je zaméfena pouze na funkénast
Aplikace by méla mit zarutenou rychlou odezvu, maximalistické kritérium. Hodnoceni rozsahu: 9-aplikace |  pax 1 g g 00943
k8 |je vykanostné testovana, 1-vykonostni testovani neprobiha.
Aplikaci by méla mit zaruéenu kvalitu své architektury pro dlouhy fivatni cyklus, maximalistické kritérium. e 1 c o1 00535
k10 |Hodnoceni v razsahu: 9 - Aplikace s kvalitni vnitfni architekturou, 1- architektura aplikace neni fesena. ' '
Padpora aplikacedistrihucevewcf kanalech, maximalisticke kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9- aplikace s may 1 q 22 00231
k12 |timto potita, 1-v aplikaci se stim vibec nepotita
Zavislost ng expertnich znalostech aplikace interniho tymu, maximalistické kritérium. Hodnoceni
vrozsahu: 8-aplikace neni vilbec zavis|a, dostupnost expert na trhu je dobra, 1-aplikace je zavisla na max 1 7 83 0,0870
k13 |jednom vivajafi ktery je zaméstnancem firmy.
Viypottova aplikace by méla ohsahovet moinosti automatického testovani vipott, maximalistické
kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9-aplikace ma v sobé integrované moduly pro automaticke testovani, 1- max 2 8 6.2 0,0650
k14 |testovani vilbec neni fegeno ani pres API.
T . - _— T . max 1 7 78 0,0818
k16 |Vypottova aplikace moinost vizualizace vwpodtu, maximalistické kritérium. Hodnoceni pouze 9-Ano, 1-Ne.
Jednoduchy zpisob generovani dokumentace, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9
automatické generavani. 5- generovani moiné za poufiti programovaciho jazyka. 1-v aplikaci neni nijak max 1 9 23 00241
k20 |podporovano, nutno realizovat ruéné
Dostupnost novych zkuseni odbornikd pro modelaci vipottl v pfipadé neplanovaného poadavku na
realizaci, maximalisticke kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 - kapacity jsou dostupné okamiité max 5 7 6,5 00681
k21 |v neomezeném rozsahu. 1-zkuzené kapacity nejsou dostupné nutno vychovat vlastni.
Iména dosavadniho zpisobu pfipravy vypottu, minimalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 - Uplné min 1 ; )3 00241
k22 |novy zpdsob pipravy wpottu, 1 -Pfiprava wpottu z0stava beze zmény. ' '
k23 |Riziko aniku informaci mima firmu, minimalisticke kritérium. Hodnoceni pouze 9-Ano, 1-Ne. min 1 7 42 0,0440
k24 |Nutnost Odriby dalsiho serveru, minimalisticke kritérium. Hodnoceni 9-Ana, 1-Ne. min L g 32 0,0335

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 9 Pievod minimalizaénich kritérii na maximaliza¢ni

Varianta
|ASW Varianta
(stavajici TASW (VP/MS
MNazev kritéria fegeni) feseni)
Rozsah aplikace plné odpovida potfebam spolecnosti (nechsahuje nic navic), maximalisticke kritérium. ; A
Rozmezi pro hodnoceni: 9-jedna se o 1ASW aplikaci vhodné zvolenou aplikacni architekturou, 1 - jedna se o
k1 |TASW aplikaci, ktera neni flexibilni
Podpora customizace aplikace na zakladé existujicich proces( spoletnosti, maximalistické kritérium.
Rozmezi hodnoceni: 9 —aplikace plné fizena procesy spolecnosti 1- Procesy je nutné upravid dle nastaveni 9 5
k2 |vplikaci.
Znalost programovaciho kadu aplikace a jeji vnitrni architektury, maximalisticke kritérium. Rozmezi
hodnoceni: 9 —VEechny informace o aplikaci, spoleénost ma dostatek odbornych zdrojd, 1 - Aplikace je 7 1
k3 |blackbox, odborné zdroje jsou obtiiné dosaZitelné.
3 1]
k4 |MNutnost zapojeni nové aplikace do systému, minimalisticke kritérium. Hodnoceni pouze: 9 — Ano, 1 - Ne
Cena wyvoje v aplikaci, minimalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu 9 - VEe je nutné naprogramovat, 1 — 0 7
ke |aplikaci lze dobfe parametrizovat;
Aplikace by mélz také inspirovat spolefnost k dosahovani lepSich visledkd, maximalistické kritérium. 1 3
k7 |Hodnoceni v rozsahu: 9 - aplikace pfindsi nové trendy, 1- aplikace je zaméfena pouze na funkénost.
Aplikace by méla mit zarucenou rychlou odezvu, maximalisticke kritérium. Hodnoceni rozsahu: 9 - aplikace 1 g
kd |je vykonostné testovana, 1-vykonostni testovani neprobiha.
Aplikaci by méla mit zarucenu kvalitu své architektury pro dlouhy Zivotni cyklus, maximalisticke kritérium. 1 9
k10 [Hodnoceni v rozsahu: 8 — Aplikace s kvalitni vnitfni architekturou, 1- architektura aplikace neni rezena.
Podpora aplikace distribuce ve vice kanalech, maximalisticke kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9- aplikace s 1 g
k12 |timto pofitd, 1-v aplikaci se stim vibec nepofité
Zavislost na expertnich znalostech aplikace interniho tymu, maximalistické kritérium. Hodnoceni
v rozsahu: 8-aplikace neni vibec zavisla, dostupnost expertd na trhu je dobra, 1-aplikace je zavisla na 1 7
ki3 |jednom vyvojari ktery je zaméstnancem firmy.
Vypottova aplikace by méla obsahovet moZnosti automatického testovani wpottd, maximalistické
kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9-aplikace ma v sobé integrované moduly pro automaticke testovani, 1- 2 8
k14 |testovani viibec neni feieno ani pies API.
r w r - r v I3 I3 - 1 ?
k16 |Vypottova aplikace moZnost vizualizace vypoctu, maximalisticke kritérium. Hodnoceni pouze 9-Ano, 1-Ne.
ledneduchy zpisoh generovani dokumentace, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 -
automatické generovani. 5- generovani moZné za pouiti programovaciho jazyka. 1-v aplikaci neni nijak 1 9
k20 |podporovane, nutno realizovat rucné.
Dostupnost novych zkuieni odbornikd pro medelaci wpottd v pfipadé neplanovaného pofadavku na
realizaci, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 — kapacity jsou dostupné ckamzité 5 7
k21 |v neomezeném rozsahu. 1-zkusené kapacity nejsou dostupné nutno vychovat viastni.
Zména dosavadnihe zplsobu pfipravy vipottu, minimalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 - Uplné 5 5
k22 |novy zpdsoh pfipravy wpottu, 1 — Pfiprava vwpodtu zistava beze zmény.
k23 |Riziko Gniku informaci mimo firmu, minimalistické kritérium. Hodnoceni pouze 9-Ano, 1-Ne. B z
k24 |Nutnost Gdriby dalZiho serveru, minimalistické kritérium. Hodnoceni 8-Ano, 1-Ne. B 0

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 10 Normalizovana kriterialni matice

Varianta
1ASW Varianta
[stavajici TASW (VP/MS
Nazev kritéria Feseni) Feseni) vaha v;
Rozsah apliki Iné odpovida potfeba leénosti bsahuje ni i imalistické kritérium.
053 Jap ikace p nec}r pu.trw a}po febém spo_ecnc_rs |[neu:: sahuje nic n_awcu],amamr_na istické r|_er|urj1 077777778 | 044244244 00891
Rozmezi pro hodnoceni: 9-jedna se o I1ASW aplikaci vhodné zvolenou aplikagni architekturou, 1 —jedna se o
k1 |TASW aplikaci, ktera neni flexibilni
Podpora customizace aplikace na zakladé existujicich procesd spoletnosti, maximalisticke kritérium.
Rozmezi hodnoceni: 9 — aplikace plné fizena procesy spoleénosti 1- Procesy je nutné upravid dle nastaveni 1 0,55555556 0,0755
k2 |v plikaci.
Znalost programovaciho kadu aplikace a jeji vnitfni architektury, maximalisticke kritérium. Rozmezi
hodnoceni: 8 —VEechny informace o aplikaci, spolefnost ma dostatek odbornych zdrojl, 1 - Aplikace je 077777778 | 0,11111111 0,0252
k3 |blackbox, odborné zdroje jsou obtiiné dosaitelne.
0,83383389 0 0,0786
kd |Nutnost zapojeni nové aplikace do systému, minimalistické kritérium. Hodnoceni pouze: 9 - Ano, 1 - Ne
Cena wyvoje v aplikaci, minimalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu 9 - Vie je nutné naprogramaovat, 1 - 0 077777778 00891
ke |aplikaci lze dobfe parametrizovat;
Aplikace by méla také inspirovat spoleénost k dosahovani lepgich vysledkd imalistické kritérium.
plikace Jvmea 3 em5p|r?\ra sp?_esrj?s ‘ osahovani e;?sm \fﬂ,rs 2 UL‘|',ma>c|ma istické EI Erium 011111111 | 033885889 00240
k7 |Hodnoceniv rozsahu: 9 —aplikace pfinasi nove trendy, 1- aplikace je zaméfena pouze na funkinost.
Aplikace by méla mit zaru€enou rychlou odezvu, maximalisticke kritérium. Hodnoceni rozsahu: 9 —aplikace | g 11111111 1 0,0043
k8 |jevykonostné testovana, 1-vykonostni testovani neprobiha.
Aplikaci by méla mit tenu kvalitu své architekt dlouhy Zivotni cykl imalistické kritérium.
plikaci ‘J,rme a mi zarucen_u valitu svn_a arc |r_: Jurvp_ro ouhy Fivatni _cv us, max_lma istic ,e, :I érium 011111111 1 00535
k10 |Hodnoceni v rozsahu: 9 — Aplikace s kvalitni vnitfni architekturou, 1- architektura aplikace neni fesena.
Podpora aplikace distribuce ve vice kanalech, maximalisticke kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9- aplikace s 011111111 1 0,0231
k12 |timto pofita, 1-v aplikaci se stim vibec nepofita
Zavislost na expertnich znalostech aplikace interniho tymu, maximalisticke kritérium. Hodnoceni
v rozsahu: 9-aplikace neni vilbec zavisla, dostupnost expertl na trhu je dobra, 1-aplikace je zavisla na 011111111 | 077777778 0,0870
k13 |jednom vyvojari ktery je zaméstnancem firmy.
Yypottova aplikace by méla obsahovet moZnosti automatického testovani vwpottl, maximalistické
kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9-aplikace ma v sobé integrované moduly pro automaticke testovani, 1- 0,22222222 | 0,88888889 0,0650
k14 |testovani vibec neni feSeno ani pres API.
o . o L ) 011111111 | 077777778 |  0,0818
k16 |Wypoctova aplikace moinost vizualizace vypottu, maximalistické kritérium. Hodnoceni pouze 3-Ana, 1-Ne.
Jednoduchy zplsob generovani dokumentace, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 -
automatické generovani. S- generovani moiné za pouiiti programovaciho jazyka. 1-v aplikaci neni nijak 011111111 1 0,0241
k20 |podporovano, nutno realizovat ruéné.
Dostupnost novych zkuSeni odbornikd pro modelaci wpottd v pfipadé neplanovaného pofadavku na
realizaci, maximalisticke kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 - kapacity jsou dostupné ckamiité 0,55555556 | 077777778 00681
k21 |v neomezeném rozsahu. 1-zkuiené kapacity nejsou dostupné nutno vychovat viastni.
Zména d dniho zplschu pfi ypottu, minimalistické kritérium. Hod i hu: 9 —Uplné
me?a oosa\rawm oszjsovu prlpra:r:,rwpocP n]mm:a |Js [c £ kri eru|um odnoceni v rozsahu plné 088888883 | 022222222 0.0241
k22 |novy zpusch pripravy vypoctu, 1 — Priprava vpottu zdstava beze zmény.
k23 |Riziko aniku informaci mimo firmu, minimalisticke kritérium. Hodnoceni pouze 9-Ano, 1-Ne. 0,88888880 | 0,22227112 0,0440
k24 |Nutnost driby dalsiho serveru, minimalisticke kritérium. Hodnoceni 9-Ano, 1-Ne. 0,88838883 o 0,0335

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 11 Vypocet urovn¢ uzitku pro kazdé kritérium u variant

Varianta |ASW [Varianta
[stavajici TASW (VP/MS
Nazev kritéria feseni) feseni)
Ri h aplik Iné odpovidé potfebd lenosti bsahuje ni ic), imalistické kritérium.
ozs5a ’ap ikace p nec: p?w a’po Febam spo_ecn-?s |[nec: sahuje nic n_awcv] ‘mamr_'na istické r|_er|ur:r| 0,069208859 | 0,039500348
Rozmezi pro hodnoceni: 9-jedna se o IASW aplikaci vhodné zvelenou aplikacni architekturou, 1 - jedna se o
k1 |TASW aplikaci, ktera neni flexibilni
Podpora customizace aplikace na zakladé existujicich procesi spoleénosti, maximalistické kritérium.
Rozmezi hodnoceni: @ —aplikace plné Fizena procesy spoletnosti 1- Procesy je nutné upravid dle nastaveni | 0075471698 | 0,041528721
k2 v plikaci.
Znalost programovaciho kddu aplikace a jeji vnitfni architektury, maximalistické kritérium. Rozmezi
hednoceni: 9 —Viechny informace o aplikaci, spolefnost ma dostatek odbornych zdrojd, 1 - Aplikace je 0,019566737 | 0,0027395248
k3 |blackbox, odborné zdroje jsou obtiing dosaiitelné.
0,069881202 o
k4 |Mutnost zapojeni nové aplikace do systému, minimalistické kritérium. Hodnoceni pouze: 9 — Ano, 1 - Ne
Cena vyvoje v aplikaci, minimalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu 9 - Ve je nutné naprogramovat, 1 — 0 0,069293859
k6 |aplikaci lze dobfe parametrizovat;
Aplikace by méla také inspi t le¢nost k dosahovani lepsich wysledkd imalistické kritérium.
plikace :,rme ataké |nsp|r?\ra sp?_ec,rj,os ‘ osahovani Er.?5|c \_r-,rs e L‘I' maximalistické EI érium 0,004891684 | 0,039133473
k7 |Hodnoceniv rozsahu: 9 —aplikace pfindsi nové trendy, 1- aplikace je zamérena pouze na funkénost.
Aplikace by méla mit zarugenou rychlou odezvu, maximalistické kritérium. Hodnoceni rozsahu: 9 —aplikace | 91048218 | 0,094339623
k8 |je vykonostné testovana, 1-vykonaostni testovani neprobiha.
Aplikaci h:,r méla mit zarucenl_J kvalitu sm_e a)rch{tEktJur',r p_rcr dlouhy Zivotni _cyklus. ma:-c_lmallst|ck’t:kur|ter|um. 0,005939902 | 0,052459119
k10 |Hodnoceni v rozsahu: 9 — Aplikace s kvalitni wnitfni architekturou, 1- architektura aplikace neni fesena.
Podpora aplikace distribuce ve vice kanalech, maximalistickeé kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9- aplikace s 0002562311 | 0.023060797
k12 |timto potitd, 1-v aplikaci se stim vilbec nepoéitd
Zavislost na expertnich znalostech aplikace interniho tymu, maximalistické kritérium. Hodnoceni
v rozsahu: -aplikace neni vibec zvis|a, dostupnost expertd na trhu je dobra, 1-aplikace je zavisla na 0,0096669 | 0,067668297
k13 |jednom wyvojari ktery je zaméstnancem firmy.
Vypottova aplikace by méla ohsahovet moinosti automatického testovani vipodtd, maximalistické
kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 8-aplikace ma v sobé integrované moduly pro automatické testovani, 1- 0,014443115 | D,05776846
k14 |testovani vibec neni FeSeno ani pres APIL
L i L o ) 0,009084556 | 0,063591894
k16 |Vypottova aplikace moZnost vizualizace vypoctu, maximalistické kritérium. Hodnoceni pouze 9-Ano, 1-Ne.
Jednoduchy zpisch generovani dokumentace, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 —
automatické generovini. 5- generovani moiné za pouiti programovaciho jazyka. 1-v aplikaci neni nijak 0,002678779 | 0,024109015
k20 |podporovanc, nutno realizovat rucné.
Dostupnost novych zkuZeni odbornikd pro modelaci vwpottd v pfipadé neplanovaného potadavku na
realizaci, maximalistické kritérium. Hodnoceni v rozsahu: 9 — kapacity jsou dostupné ckamiité 0,037852318 | 0,052833245
k21 |v neomezeném rozsahu. 1-zkuiené kapacity nejsou dostupné nutno vychovat vlastni.
Zména d dnih (sobu pfi ypottu, minimalistické kritérium. Hod i hu: 9 —Uplné
me?a vcrsal.rawm osz}so'u pr|prajvaoc 'u,njmm:a |'5 |’c € kri erv|um odnoceni v rozsahu plné 0,021430235 | 0.005357558
k22 |nowy zplsob pFipravy wpottu, 1 — Pfiprava vypoctu zOstava beze zmény.
k23 |Riziko Gniku informaci mimo firmu, minimalistické kritérium. Hodnoceni pouze 9-Ano, 1-Ne. 0,039133473 | 0,009783368
k24 |Nutnost udriby dalEiho serveru, minimalistické kritérium. Hodnoceni 9-Ano, 1-Ne. 0,02381338 o
Celkovy soucet za danou variantu 0,422198928 | 0,644887025

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 5 Podminky avéru pro firmy — CSOB

Uveéry a financovani

Pijcte si na své podnikani

i o © P

Pro Zivnostniky i firmy

Uvér pro zaginajici podnikatele Rychle, jednoduse a vjhodné Spolehlivé a s nasi podporou

Spocitejte si Rychly aveér

Kolik si chei piici o O e @] 209000k [@  Vase mésiéni splétka
JEE
Jak dlouho budu splacet 1 rok O a ot ° °

Vypocet a drokova sazba jsou orientacni, zavazné informace vam poskytne bankér 50 535 Kc

urokova sazba 6.9 % p. a.

Zdroj: CSOB 2020

Tabulka 13 Ptiklad kalkulace implementace produktu v aplikaci VP/MS

~r

Amount in EUR

Milestone

(without VAT)

Acceptance of Stage 1: Preparations executed — Detailed Plan and Confirmed
Specifications

—

Delivery of Stage 2: Developed and Functional JUnit test:
VP/MS - ready for System Integration Testing (SIT)

Acceptance of Stage 3: Provided Support for System Integration Testing (SIT) &
Support for User Acceptance Testing (UAT) - final project closure & acceptance

38 560, -

38 560, -

Zdroj: DXC 2020e
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Tabulka 14 Kalkulace $koleni

45  trainees § 1 DX¥C rainer

Service B Training name Tminer nams
Preparation of YP/AMSWorkplace

Tools Usage training dodean Woenic
Exeution of WP/ WE Workplam

Tools Usage training Lisagn W'oor

Traveling day for vF/hE

Yiorkplae Tools LEage training  LsasnTooler
Lead BA servicesfor WP WVE

Wiorkplace Tools LEage training

Preparation of YF/M5 Prosimple

fodeling Method training etk lodeitr
Exeoution of WP/ WE ProSimple

MModeling Method training et Flethod aingd
Traveling day for VF/hE 3
Profimple Modeling Method Simphod
training

LeadBa servicesfor VR WVE

Prosimple Modeling Method hod et
training

Total

et hMod

Zdroj: DXC 2020e

Role
CGESenior
GESenior
CGESenior

CE G Feader
GE WE Leader

EME pader

GEpS Leader

OEfF Semader

[aily mte Days

XXVIII

Frice [EUR
without VAT)

17e0

2200

200

240

SECD

5 ECD

1120

12230



Priloha 10 Prameny DXC ve vazbé na aplikaci VP/MS
Obréazek 6 Zakladni informace k VP/MS

\ 4
VP/MS by the Numbers

o o
m 1 70+ Number of global clients on all continents

20+
$3M
20+
40+
200+

Years of software innovation

Annual research and development budget

Number of different DXC systems that had inte-
grated VP/MS over time. On top of that comes an
unknown number of client system integrations

Countries where VP/MS is used across the globe
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Experienced professionals serving insurance
clients
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Zdroj: DXC (intranet) 2020a

Obrézek 7 Strategie spole¢nosti DXC pro oblast pojistovnictvi

DXC Insurance Strategy
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The insurance industry is
working to make this transition

Zdroj: DXC (intranet) 2020b

The leaders of
innovation are already here

XXIX



Obrazek 8 Zac¢lenéni VP/MS do nové DXC Assure Digital platform

\ 4
Assure Product : VP/MS in DXC Assure Platform
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Priloha 11 Strukturované mysleni

Obrézek 9 Aplikace pyramidového principu strukturovaného mysleni
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Hlavni myslenka

Pozitivni dopad na vysledky spoleénosti XY

Hlavni Groven

Uspora nakladd epsi pozice prod

Argumenty

Moderni ara Konfigurdtor Generovani
architektura g definici od diagramii pro
aplikace i ci analytika business

Modul pro Mativni Automatické
podporu podpora :3

testovani integrace dokumentace
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testované/
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nasazovani Py
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 12 Proces zpracovani zménového pozadavku ve Spolecnosti XY

Obrézek 10 Proces zpracovani udalosti zménového pozadavku ve vypoctu

Novd idea ze strany businessu

Prace na vyvoji
pozadavki

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dopad na
vypolty?

Integraéni testovani

UZivatelské
akceptacni testy

Predani do produkce



