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Anotace

Piedmétem diplomové prace ,.Komparace vybranych bankopojistoven na tzemi Ceské
republiky* je problematika bankopojisténi v podminkach ceského finan¢niho trhu. V préci je
mozné dozvédet se o rizikdch, které ohrozuji banky a pojisStovny pii jejich podnikani. Dale
jsou zde uvedeny modely dohledu nad jejich podnikanim. Prace se zaméfuje predevsim na
teoreticky popis bankopojisténi a finan¢nich konglomerati. Jsou analyzovany 3 vybrané
bankopojistovny. Dalsi ¢asti je porovnani 2 bankopojistnych produkti. Z vysledku provedené

komparace vychazi jako nejlepsi bankopojistovna Ceska spofitelna.
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Annotation

Comparison of Selected Banks That Also Provide Insurance in the Territory of the

Czech Republic

The subject of my degree work “Comparison of Selected Banks That Also Provide Insurance
in the Territory of the Czech Republic” deals with the issue of bancassurance in conditions of
the Czech financial market. In my work it is possible to learn about the risks that threaten
banks and insurance companies in their business. Moreover, the degree work also describes
the models of control over their business. It focuses mainly on the theoretical description of
bancassurance and financial conglomerates. Three bancassurance companies were selected for
analysis. The next part of this work is the comparison of 2 bancassurance products. According
to the result of this comparison, Ceska spofitelna is the best bancassurance company in the

Czech Republic.
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Uvod

Z divodu neustalého zvySovani konkuren¢niho boje musi banky ale i pojistovny své
produkty neustale vylepSovat a inovovat. Proto se na trhu zacaly objevovat bankopojistné
produkty, které kombinuji bankovni produkt s pojistnym. Dochazi ke spojovani bank
a pojistoven, strategickym dohodam nebo banky zakladaji své dcefiné pojistovny apod.
Banky pak mohou diverzifikovat své ¢innosti a zvysit zisky, pojistovny naopak t€Zi z lepsi
povésti bank jako finan¢nich instituci. Samoziejmé existuji 1 rizika pfi jejich podnikani,
které musi ob¢ instituce brat v potaz. Jedna se naptiklad o riziko Gvérové, trzni, likvidni
ubank ariziko reputace, zobchodnich  vztahti,  strategické U pojistoven
(Duchackova, 2005). Pojistovny naopak i rizika piebiraji od klientd. Muze se jednat

0 rizika zivelni, odpovédnostni, majetkova, pravni ochrany atd.

Bankopojisténi se da chapat dvojim zplisobem: prodej pojistnych a bankovnich produkti
zarovenn pod jednou stfechou; prodej bankovnich produktl spojenych s pojistnym
produktem, napf. pojisténi k platebni karté (Poloucéek et al., 2006). Naproti tomu existuje
I tzv. assurfinance. Jedna se situaci, kdy pojistovna nabizi zaroven bankovni produkty
(Kobik Valihorova a Muzakova, 2013). Snahou vétSiny bank je dosazeni poskytovani

allfinance, to znamena poskytovani pln¢ integrovaného finan¢niho feseni.

V této praci bude sledovano bankopojisténi v Ceské republice. V praci nebude rozebirano

bankopojisténi piesahujici rimec Ceské republiky.

Téma mé diplomové prace jsem si zvolila z diivodu zajmu 0 finan¢ni sektor, predevsim
0 pojistovnictvi. Dale mé& zajimal vysledek komparace vybranych bankopojistoven

predeviim z pohledu Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. jako mnou preferované banky.

Cilem diplomové prace bude objasnit vyvoj bankopojisténi a komparace vybranych

bankopojiSt'oven s predikci vyvoje do budoucnosti.

V prvni poloviné teoretické casti prace budou popsany modely regulace a dohledu nad
bankami a pojistovnami arizika, ktera ohrozuji banky a pojistovny. Nasleduje popis
samotného bankopojisténi, jeho vyvoj a modely. Dale budou popsany vyhody a nevyhody
bankopojisténi z pohledu banky, pojistovny a klienta. Samostatnou kapitolu budou tvofit
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finan¢ni konglomeraty — popis pojmu, jejich déleni arizika. V praktické casti budou
analyzovany 3 vybrané bankopojistovny — Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni
banka a Ceské spofitelna za poslednich 10 let. Vzdy bude popsan jeden rok z pohledu
podnikani banky, ktery ma ¢ast ocenéni, bankopojisténi a popis nalezejici pojistovny. Dale
byly vybrany 2 nabizené bankopojistné produkty a nasledné budou porovnany. Na zavér

prace nechybi porovnani analyzovanych bankopojistoven.

Metody pouzité v této praci jsou deskripce, komparace a analyza.
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1. Rizika a risk management

V podkapitolach této ¢asti se budu zabyvat riziky ohrozujici podnikani pojistoven a bank.
Nejprve klasifikuji rizika, kterd ohrozuji pojistovnu. V dalsi podkapitole uvedu rizika

specificka pro podnikani bank.

1.1 Rizika

Podnikatelské subjekty, ale ilidska spolecnost jako takova, jsou ohrozeny
nepiedvidatelnymi udalostmi. Jedna se 0 ptfirodni jevy (vichfice, zaplavy apod.) a o Skody
zpusobené ptimo lidskou spolecnosti (kradeze, havarie apod.). Je nezbytné tyto mozna
nebezpedi neustdle predvidat aeliminovat. Tato nebezpeci ohrozuji jistotu subjektu,
respektive ptivadi ¢lovéka do nejistoty. Tato nejistota se déli na pravou nejistotu a riziko
(Duchackova, 2005).

Pod pojmem riziko se skryva nejistota, kterd ma znamé pravdépodobnostni rozdéleni, je
meéfitelnd. Tim, Ze je znamé pravdépodobnostni rozdé€leni, nejistota je vyjmuta z ramce
neurcenosti. Riziko obecné znamend, Ze vysledek se mlze odchylovat od vytyc¢eného cile.

U pravé nejistoty nelze urcit pravdépodobnost jejiho vzniku (Duchackova, 2005).

1.1.1 Rizika v pojistovnictvi

Pojistovna, jako i kterakoliv jina instituce, se musi potykat s urcitymi riziky. Pojisténi se
zabyva pouze riziky ¢istymi (pfinasi negativni odchylky od cile). Pojem riziko v pojisténi
znamena predmét, udalost a pravdépodobnost vzniku nahodilé udélosti. Pojistovny jsou

ohroZeny zejména témito riziky (Duchackova, 2005):

e strategické riziko — pojiStovna zaméii své aktivity na trhy, oblasti, produkty, které

nebudou v budoucnu vynosné;

e provozni riziko — vyplyva znespravnych fidicich, kontrolnich mechanismi,

podvodd, lidského selhani atd.;
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e riziko pravniho prostiedi — vyplyvd ze zmén v pravnich predpisech dané zemé,

Z jejiho méniciho se prostredi, zpiisobu zdanéni atd.;
e riziko obchodnich vztahli — partner nedodrzi své zavazky;

e riziko reputace — zahrnuje Spatné vnimani ze strany vefejnosti, pojistovna ma

Spatny management dobré povésti.
Rizika specificka pro pojiSt'ovny jsou nasledujici (Duchackova, 2005):

e pojistné technické riziko — vychazi zptfedpokladu, Ze pojistovny pracuji
s nahodilosti a nelze urcit presnou vysi pojistnych plnéni. Muze tedy vzniknout

rozdil mezi skutecnou a planovanou vysi pojistnych plnéni. Lze ho rozdélit:

- nahodné riziko — kolisani okolo o¢ekavaného praimérného $kodniho praméru;
- riziko zmén — méni se podminky pro stanoveni pojistného;

- riziko omylu — nespravné stanoveni cen produktii pojistovny;

e riziko investicniho portfolia — souvisi se spravnym vybérem investic pojisStovnou

pii investovani;
e riziko ze zaji$téni — jedna se 0 riziko, v pfipadg, Ze je zajistitel nesolventni;

e riziko nesolventnosti — neschopnost thrady zavazkt pojistovnou (z pojistnych

smluv).
Rizika prebirana pojiStovnou
Rizika, ktera pojistovna piebira od zakaznikii, mohou byt (CSOB Pojistovna, 2015).

e 7zivelni;

odpovédnostni;

majetkova;

smrti a doziti (zivotni pojisténi);
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e cestovni;

e Urazova;

e vaZna onemocnéni;

e pravni ochrana — néklady na vedeni sporu a pravni ochranu.

Je zde uvedeno n¢kolik piikladi rizik, ktera pojisStovna piebira od svych klientl. Existuje

jich celé tada, v této praci je uvedeno jen nékolik vybranych.

Zde jsem uvedla 3 klasifikace rizik pro podnikani pojistoven. Lze pfidat i dalsi klasifikace

rizik, ale témi se ve své praci nebudu zabyvat, nejsou pro ni rozhodujici.

1.1.2 Rizika v bankovnictvi

Banky jsou podnikatelskymi subjekty, které jsou ohrozeny 5 hlavnimi finan¢nimi riziky
a tzv. systémovym rizikem v ptipadé, ze jedno z 5 hlavnich rizik zpisobi skodu ur¢itému
subjektu ama dopad na dal$i subjekt nebo ¢ast finanéniho systému (Kobik Valihorova
a Muzakova, 2013):

1) tvérové riziko — obdobné jako riziko obchodnich vztaht. Jedna se o riziko, v pfipadé,
ze partner nedostoji svym zavazkim, bud’ z divodu platebni neschopnosti, nebo

partner nechce platit. Déle se ¢leni:

e piimé uvérové riziko — ztrata ze selhani partnera U rozvahovych polozek - u avéra,

pujcek, smének, vkladi atd.;

e riziko uvérovych ekvivalentd — riziko ze selhani partnera U podrozvahovych

polozek — poskytnuté akreditivy, poskytnuté zaruky atd.;

e vypotadaci riziko — vypotfadani ménovych obchodl, vypotadani nakupu/prodeje

cennych papirt;

e riziko uvé€rové angaZzovanosti — ztrata angaZzovanosti vici partnerm.
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2) trzni riziko — predstavuje nepfiznivé zmény trznich podminek napiiklad negativni

3)

vyvoj cen akcii, ménového kurzu. DéEli se:

urokové riziko — méni se ceny z divodu trokové miry a tim dochazi ke ztrat¢;
akciové — méni se ceny nastrojti Z ditvodu cen akcii;

komoditni — méni se ceny nastroji z divodu cen komodit;

ménoveé — méni se ceny nastroji Z diivodu ménovych kurz;

korelacni — riziko ztraty vyplyvajici z naruSeni korelace mezi rizikovymi produkty,

nastroji atd.;

riziko uverového rozpéti - ,,v pripadé rizika uverového rozpéti se jedna 0 riziko
ztrdty ze zmén rozpéti U cennych papirii riuzného uverového hodnoceni (napr.

statnich a podnikovych dluhopisii). * (Kobik Valihorova a Muzdkova, 2013, s. 105).

likvidni riziko — riziko, ze v dany moment nebude banka schopna hradit své zavazky

riziko financovani — znamena riziko z momentélni platebni neschopnost banky;

riziko trzni likvidity — , riziko trzni likvidity je rizikem ztraty v pripadé
nedostacujici aktivity trhu, kterd spociva v neschopnosti rychlé likvidace financnich
nastroji, ato Vdostatecném objemu aza rozumnou cenu.” (Kobik Valihorova

a Muzékova, 2013, s. 105).

4) operac¢ni riziko — managament banky by mél mit neustale pod dohledem ¢innost svych

zamé&stnanct, 1 kdyz se jedna o0 vysoce kvalifikované pracovniky. Mohly by svého

postaveni zneuzit. V bankéch existuji zaloZni systémy pro ptipad nahodilych udalosti.

transak¢ni riziko — jedna se 0 rizné chyby, napt. v zatc¢tovani, v provadeéni operaci

apod.;
riziko opera¢niho fizeni — chyby managementu;

riziko systému — chyby v systémech podpory.
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5) obchodni riziko — muze se jednat 0 pravni riziko, kdy protistrana nedodrzi pravni
pozadavky. DalSim druhem je riziko zmény tvérového hodnoceni. Tietim je
reputacni riziko, ztrata dobré reputace na trzich. Danové riziko souvisi se zménou
danovych zakonu. Regulaéni riziko vychazi ztoho, ze banka nesplni regulacni
opatieni a nepfedvidd spravné budouci opatfeni. Riziko ménové konvertibility
spociva v riziku, zZe banka nemulze konvertovat ménu na jinou, protoze se zménila
ekonomicka nebo politicka situace. Riziko pohromy vychazi zrizika ve vyskytu

piirodnich katastrof, valky atd.

6) sSystémové riziko — jedna se 0 riziko, které vyplyva z toho, Ze i jiné instituce nejsou

schopny dostat svym zavazkam pfi splatnosti a banka se pak stava nesolventni.

V bankovnictvi jsou klasifikovdna obdobna rizika jako v pojiStovnictvi, ale mohou byt
odli$n€ nazyvana. i U bankovnictvi lze ptidat dalsi klasifikace rizik, ale jako zakladni jsem
zde uvedla pouze klasifikaci podle knihy Kobik Valihorova a Muzakova (2013). Ve
vyro¢nich zpravach porovnavanych bank jsou tato rizika rozebirand v kazdém jednotlivém
roce. VZzdy je popséno, jak se jednotliva rizika fidi. V této praci jsou vSak rizika popsana

pouze teoreticky z davodu rozsahu prace.

1.2 Risk management

ZvySovani lidské urovné s sebou piinasi i vétsi nebezpedi, proto je nutné rizika kontrolovat

a predvidat. K tomu slouzi tzv. risk management.

Jedna se 0 obor, ktery se snazi pomoci védeckych pfistupti fidit a kontrolovat riziko. Snazi
se zahrnout riziko do rozhodovani 0 hospodateni. Jak uvadi Duchackova (2005, s. 14),
., isk management spociva v soustavné analyze ekonomické cinnosti z hlediska zretelnych,
potencialnich | skrytych rizik.”“ Pomoci risk managementu pozadujeme dosahnout
minimalizace ztrat v disledku existence rizik. Jeho zaklady polozily velké zéapadni
prumyslové spole¢nosti na pocatku padesatych let minulého stoleti. Pti praci v risk
managementu se Vyuzivaji manaZerské, inZenyrské a technické dovednosti za cilem
ochrany zivotl, zivotniho prostfedi a majetku. Smyslem risk managementu je poznani

rizik, jejich zafazeni arozhodnuti, kterd z nich by méla byt eliminovéana, redukovana,
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pfenesena nebo ponechéna. VSechna rizika neni mozné vyloucit, ale je tieba se vyvarovat

takovych rizik, ktera by mohla mit existen¢ni dopad na podnik (Danhel et al., 2005).

Déli se do 3 fazi (Duchackova, 2005):

1)

2)

3)

identifikace rizika — je tieba zjistit rizika, ktera mohou podnik ohrozit. Risk
management by mél predev§im zodpoveédét otazky jako napiiklad. Co se miize stat,
pravdépodobnost vyskytu rizika nebo oc¢ekavané disledky (Danhel et al., 2005).
Rizika mohou byt kontrolovatelna (napft. fyzické ztraty, poSkozeni majetku, pferuseni
provozu...) akontrolovatelnda omezené (technologicka, vyplyvajici z pfirodniho
prostiedi, politickd...). Mohou vyvolat ztraty na osobach (napf. nemoc, Uraz), na
majetku (kradez, zivelni pohroma) a finan¢ni (ménové ztraty, odpovédnost za Skody).

Vzdy je dobré mit na paméti, Ze rizika se vyviji v ¢ase a nelze vyloucit veskeré riziko.

ocenéni a kvantifikace rizika — smyslem je ohodnotit dopad existence rizik na
finan¢ni situaci podniku. Podkladem pro druhou fazi risk managementu jsou vysledky
analyzy rizik (Danhel et al., 2005). Zjistuje se pravdépodobnost vzniku Skody
a pravdépodobnd velikost rizika. Disledky rizika mohou byt velka (vSechny cile
ohrozZeny), stfedni (nékteré cile ohrozeny) a mala (po ur€itych opattenich jsou cile
dosazeny). Vystupem této druhé faze by mélo byt stanoveni pozadavkd na konkrétni

opatteni, ktera se realizuji v posledni fazi risk managementu (Danhel et al., 2005).

kontrola a financovani rizik — provést takova opatfeni, aby se rizikim piedeslo.

Opatifeni mohou mit charakter:
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- fyzicka — ochranné pomticky, protipozarni zafizent,

- finan¢ni eliminace rizika — urizik, ukterych nelze piedejit vySe uvedenymi
opatfenimi. Mohou byt kryta z vlastnich zdrojii nebo je moZzné pfenést riziko na
specializovanou instituci. Pti kryti rizik z vlastnich zdroji mohou byt rizika
zabezpeCena béZnymi piijmy (vznikaji malé opakované ztraty) nebo
samopojisténim (vytvareni vlastnich rezerv). Samopojisténi méa své vyhody mezi

které patii naptiklad (Duchackova, 2005, s. 16):
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e, nizsi naklady (neexistuji ndaklady na administrativu pojistitele),

o ndklady na kryti rizika (pojistné) se nezvysuji v diisledku nepriznivého vyvoje

rizikovosti u jinych podnikii,
e existuje primy podnét k omezovani rizika.

Naopak nevyhodou mtize byt fakt, Ze nejsme dopiedu schopni pfesné urcit naklady Skody,

neni dostatek Casu pro vytvoreni rezervy nebo miize dojit k vyCerpani rezervy.

Diky risk managementu dochazi ke zvySovani védomi rizika u ekonomického subjektu.
Ten dava jasné pozadavky na redukci aeliminaci rizik a zvySuje poptavku po sluzbach
pojistovny. Pozaduje efektivnéjsi pojistné kryti. Zaroven zada o pojistitelnost rizik, ktera
se dosud povazovala za komercné nepojistitelnd (napiiklad drogova, rizika vyplyvajici ze

Skod na zivotnim prostedi), (Danhel et al., 2005).

Oddg¢leni risk managementu by v dnes$ni dobé méla mit kazda bankopojistovna, protoze je

dualezité rizikiim pfedchéazet a kontrolovat je diiv nez nastanou.
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2. Regulace a dohled

V nasledujicich dvou podkapitolach se budu zabyvat regulaci pojistovnictvi a dale regulaci
bankovnictvi. Je dilezité zminit, ze bankopojisténi jako takové nema samotnou zakonnou

upravu.

2.1  Regulace a dohled nad pojist'ovnami

Regulaci v pojistovnicti se rozumi stanoveni pravidel pro spravné fungovani finanéni sféry
a kontrolu jejich dodrzovani. Bankovnictvi a pojistovnictvi se ve vysp€lych trznich
ekonomikach fadi mezi nejvice regulovana odvétvi. Zakladem pojistovnictvi je systém
rezerv. Uréeni povinnosti pojistovnadm tvofit rezervy ochranuje klienty a podléhd dozoru
(Danhel et al., 2005). Klienti pojistovny plati pojistné, aby si zajistili finan¢ni kryti
Vv piipad¢ pojistné udalosti. Existuje Casovy rozdil mezi platbou pojistného a vyplatou
pojistného plnéni. Tento Casovy rozdil mize negativné ovliviiovat klienta. Dozor nad
pojistovnictvim se snazi zmirnit tyto negativni dopady (Duchéackova, 2005). Metody

regulace mohou byt nasledujici (Duchackova, 2005, s. 153):

e vymezeni moznych investicnich instrumentii pro investovani pojistoven

a kvotovani aktiv,
e regulace ceny pojisteni,
e urcovani (ovliviiovani) vyse technické urokové miry,

e sledovani podoby pojistnych produktu — prostrednictvim schvalovani vseobecnych

pojistnych podminek,
e kontrola hospodareni pojistoven prostrednictvim materialniho dohledu,
e urceni nékterych druhu pojisténi povinnymi,
e podpora vyuzivani nékterych pojistnych produktii (zejména prostiednictvim

danovych zvyhodnéni),
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e udelovani licenci k pojistovaci, pripadné zprostiedkovatelské cinnosti,
e vymezeni pravnich forem k provozovani pojistovaci ¢innosti,
. . o . .. : e , y
e vymezeni pozZadavkii na zpiisobilost k ¢innosti pro pojistovaci zprostiedkovatele,

e vymezeni obsahu pojistné smlouvy jako zdkladniho dokumentu vymezujictho vztah

mezi pojistnikem a pojistovnou,

e vymezeni povinnych rezerv z hlediska jejich zaméreni ametod tvorby pro

pojistovny,

o sledovani financniho zdravi pojistoven (splnitelnosti zdvazkii pojistovnami) —

solventnost pojistoven.

Aby byla zachovana stabilita a divéryhodnost pojiStovnictvi, je zapotiebi stanovit
omezujici a pfikazujici pravidla. Jedna se predevSim o0 pravni pfedpisy upravujici
pojistovaci, zajistovaci Ginnost apojistné zprostfedkovani. Dohled vykonava Ceska
narodni banka. Provadi kontrolu, zda je dodrZzovana regulace V pojistovnictvi

(Daiihel et al., 2005).

V ptipadé, ze Ceskd pojistovna podnika v jiném clenském staté prostfednictvim pobocky
CNB, Ceska narodni banka vykonava dohled nad finanéni stabilitou. Hostitelsky organ
dohledu vykondva pouze omezené cinnosti v ramci dodrZovani pravidel. Jednd se
naptiklad 0 oblast informacnich povinnosti nebo problematiku prani Spinavych penéz. Je
tomu i naopak, kdy na ¢eském tzemi podnika zahrani¢ni pojistovna. Dohled vykonava
primarné domovsky organ a CNB vykonava pouze omezeny dohled. V piipadé, ze CNB
zjisti pifipadné nedostatky, informuje o0tom domovsky organ dohledu (Bohm
a Muzakova, 2010). Hlavni piedpis upravujici podnikani pojistoven je Zakon

0 pojistovnictvi & 277/2009 Sb.

Ukolem dohledu je zachovani stability azarovefi ochrana pojistnikd, pojisténych
a opravnénych osob. Pii zjisténi nedostatki je CNB povinna zasdhnout. Nastroji CNB
muize byt napiiklad odnéti povoleni k &innosti pojistovny. Ceska narodni banka rozhoduje

o udéleni licenci, kontroluje dodrzovani podminek dle udélenych licenci a povoleni,
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kontroluje dodrzovani zakonti, vyhlasek vydanych CNB, uklada opatieni k napravé
a sankce (CNB). Opatieni k napravé mize byt v podob& zmény vedoucich osob, konkrétni
zpusob thrady ztraty pojistovny, predloZzeni ozdravného planu apod. CNB muiZze natidit

mimotadny audit v pfipadé, Ze to uzna za dilezit¢ (Bohm a Miizdkova, 2010).

Aby mohla poji§tovna podnikat, potfebuje ke své ¢innosti povoleni od Ceské narodni
banky a tim je sniZeno riziko, Ze by se jednalo 0 nekompetentniho pojistitele. CNB miize

regulovat pocet pojistoven a muze provadét protikartelova opatieni (Darihel et al., 2005).

2.1.1 Modely regulace

Jak uvadi Bohm a Muzékova (2010, s. 58), , reguldatorem je instituce, ktera formou
vytvareni legislativniho rdmce upravuje mozZnosti existence a cinnosti prislusnych

¢

subjektu.“ Dohled vykonava instituce povéfena regulatorem, ktery na ni pienese
povinnosti dohledu nad podnikatelskymi subjekty. Modely uzivané po celém svété pro
dohled nad finan¢nimi trhy se od sebe lisi zejména z divodu rtiznych ekonomickych

urovni zemi, pravnich systémi nebo politickych programi (Bé6hm a Muzakova, 2010).

Jak uvadi Bohm a Muzakova (2010), existuji 2 zakladni modely sjednocené regulace

a dozoru nad finan¢nim trhem.

e sektorovy (odvétvovy) model — regulace a dohled jsou institucionalné usporadany
dle zékladnich sektorti finan¢niho zprosttedkovani. Tento model ma 3 zékladni
varianty odliSené mirou integrace. V prvni variant¢ modelu existuji regulatorni
instituce pro bankovnictvi, investi¢ni sluzby, kapitalovy trh a pro pojistovnictvi
a penzijni pfipojisténi. Ve druhé varianté jde 0 ¢asteCnou integraci dohledu. Muize
se jednat napiiklad 0 spojeni dohledu nad bankovnictvim a pojiStovnictvim.
Posledni variantou tohoto modelu je uplna integrace, kdy dohled nad kapitdlovym

trhem a vSemi finan¢nimi sluzbami vykonava jedna instituce.

e funkcionalni model — stejn¢ jako sektorovy model ma i funkcionalni 3 zakladni
varianty. V prvni varianté regulatoii funguji oddélené. ,, To znamend, Ze existuje
Jjedna instituce pro ochranu investoru a spotrebitelii, zameérena na férové vyuzivani

trhii, jedna instituce pro obezietnostni regulaci a dohled, dale centralni banka jako
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veritel posledni instance, jenz zaroven zodpovida za stabilitu financniho systému,
a konecne regulator pro hospodarskou soutez. “ (Bohm a Muzakova, 2010, s. 59)
Dalsi variantou modelu je ¢astecnd integrace. Muze se jednat 0 spojeni dohledu
centralni bankou nad obezfetnym podnikdnim bank a ostatnich finan¢nich instituci
a dohledu nad finan¢ni stabilitou. Kdy vedle toho jesté funguje instituce pro dohled
férového vyuzivani trhti a dalsi pro hospodaiskou soutéz. Uplnéa integrace tohoto
modelu je prakticky totozna s Uplnou integraci dohledu v odvétvovém modelu.

Jedna regulatorni instituce vykonava dohled nad vSemi funkcemi.

Nejvice uzivanou variantou modelu dozoru je polosektorové uspoiadani a druhou
nejcastéji uzivanou variantou je nezavisld dozorova instituce (integrovany dozor mimo

centralni banku).

V Ceské republice je dozor plné integrovan v centralni bance od roku 2006, stejné tak na
Slovensku a v Irsku, ale tam je banka rozdélena do 2 autonomnich ¢asti (Central Bank and
Financial Services Authority of Ireland). Jedna se vSak 0 vyjmééné varianty provozované

ve vyspélych ekonomikach (Bohm a Muzakova, 2010).

2.2  Bankovni regulace a dohled

Bankovni regulace vznikla ve vétSiné zemi jako reakce na bankovni krize a ipadky bank.
Krach jedné banky muze vyvolat obavy 0 solventnost ostatnich bank. Klienti pak z obavy
0 své uspory hromadné vybiraji vklady. Krach méa za nasledek sniZeni zaméstnanosti,

vyroby, dichodu a pokles vydajt.

Banky jsou stale velmi regulovanym odvétvim. Predev§im proto, ze banky hospodafi
povétsinou s cizimi zdroji. Ale i pro ekonomiku zemé je velmi dilezity stabilni bankovni
sektor. V ekonomické literatufe lze najit 3 zakladni divody pro regulaci bank

(Poloucek et al., 2006):
e existence pfirozeného monopolu,

e negativni externality;
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e asymetrické informace.

Druhé dva zminéné diivody jsou rozhodujici pro opravnéni regulace bankovniho sektoru.
Klienti nejsou schopni urcit rizikovost jednotlivych bank, protoze nemaji dostate¢né
informace aneuméji posoudit hospodafeni bank, predevsim z divodu bankovniho

tajemstvi. Nemohou tedy spravné rozhodnout, kam ulozit své penézni prostiedky.

V ekonomické literatuie se objevuji odptlrci regulace v bankovnictvi. Argumentuji tim, Ze
bankovnictvi je sektor jako kazdy jiny aposta¢i mu puasobeni trznich sil. Regulace
zpusobuje pouze obchazeni pravidel, omezuje konkurenci a podporuje vznik monopolu.

Hlavnim argumentem odptrct jsou stale se zvySujici ndklady na regulaci.

V ptipadég, ze se bankovni sektor reguluje, je zapotiebi stanovit co, v jakém rozsahu se ma
regulovat, jaké nastroje budou pouzity a jak casto. Jedna se vSak 0 velmi problematické
oblasti. Regulacni opatfeni se dé€li na pozitivni a negativni. Pozitivni povoluji a povzbuzuji
ur¢ité bankovni ¢innosti a negativni naopak zakazuji. Cile, kterych bankovni regulace
pozaduje dosdhnout, je ochrana klientli, ménové stabilita, omezeni informacni asymetrie
a moralniho hazardu. Dale by regulace méla napomoci vytvofit stabilni a efektivni finan¢ni

systém (Poloucek et al., 2006).

Existuje rozdil mezi regulaci a dohledem, ktery vSak neni pfili§ zdiraziovan. Regulaci se
rozumi urcitd dand pravidla, kterymi se podnikajici subjekt (banka) musi fidit. Jedna se
0 zékony, vyhlasky, nafizeni a opatfeni. Hlavnim zakonem, kterym se musi banky fidit je

zakon ¢. 254/2012 Sb. 0 bankach, ve znéni pozdéjsich piedpist (Poloucek et al., 2006).

Bankovni dohled vykonavéa v Ceské republice Ceska narodni banka. Kontroluje obezietné
chovéani bank. Pomoci vykazii, které jsou povinny banky pravidelné CNB zasilat, ziskava
informace 0 zdravi bank. Provadi jejich rating, mize provést inspekci bank pfimo na misté

(Poloucek et al., 2006).

Bankovni dohled vsak nemuze rozhodovat 0 obchodnich zdlezitostech banky. Snazi se
pouze usmérnovat ¢innosti banky tak, aby nedochéazelo k poskozeni klienti a aby byla

zachovana stabilita bankovniho systému.
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3. BankopojiSténi

S timto pojmem se v posledni dob¢ setkavame mnohem castéji. Bankopojisténi muzeme

chapat dvojim zptusobem (Poloucek et al., 2006):
e prodej pojistnych a bankovnich produktti zaroven pod jednou sttechou;

e prodej bankovnich produktl spojenych s pojistnym produktem, napf. pojiSténi

k platebni karté.

Bankopojisténi je mozné chéapat jednou z mnoha definic. Dale jsou uvedeny jen nckteré

vybrané definice:

., Bankopojisténi se oznacuje jako specificky fenomén dnesni doby, kterym je vzdjemné
propojeni bank a pojistoven a predstavuje tak nové rozvijejici se odvetvi ndrodniho

hospodarstvi. “* (Koraus, 2005, s. 6)

. Zjednodusené miizeme bankopojisteni charakterizovat jako strukturovany prodej

pojistnych produktii prostrednictvim pobockové sité banky cilenym skupinam klientii.

(SFinance.cz)

., Bankopojisténi je zajisténi pojistovacich a bankovnich produktii a sluzeb pres bézné

distribucni kanaly stejné klientské zdkladné. ** (Koraus, 2005, s. 6)

,Jedna se 0 efektivni vytvareni a distribuci bankovnich a pojistovacich produktii pro

spolecnou skupinu klientii. *“ (Koraus, 2005, s. 6)

., Bankopojistéeni  je poskytnuti pojistného a bankovniho produktu resp. sluzby
prostirednictvim vseobecnych distribucnich cest banky nebo pojistovny, pripadné jiného

subjektu od jednoho zdroje ke stejnému zdkaznikovi. *“ (Koraus, 2005, s. 9)

Jak jiz nazev napovida, jednd se O propojeni bankovnich a pojistovacich produkti.
V nejvétsi mife se kryji rizika smrti airazu nebo klient mize formou bankopojiSténi

I spofit (Zbynék Kalabis, Zlata koruna.cz, 2012).
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Jak je uvedeno v ¢lanku v databazi Proquest: Bankopojistovnictvi v Evropé do roku 2020,
koncepce bankopojisténi pievzala vyznamnou roli ve strategii rostouciho poctu finan¢nich
instituci. Pojistné produkty distribuované prostfednictvim bankovniho kandlu se staly
pfirozenou volbou pro klienty, ktefi hledaji davéryhodnou finan¢ni instituci.
Bankopojisténi umoziiuje pojistovnam rozsifit své geografické piisobeni a bankdm zaroven
pomaha rozsifit produktové portfolio. Ocekava se globdlni rist poctu bankopojistnych

obchodu (PR Newswire, 2013).

Definic bankopojisténi existuje mnoho a kazdy cloveék chape bankopojisténi rozdilnym
zpusobem. Jakou mnou vybrana definice bankopojisténi by bylo: jedna se 0 prodej
pojistnych produktti klientim banky na jeji pobocce. Kazdy vSak muize rozumeét
bankopojisténi rozdilnym zplisobem. Dokonce existuji nazory, Ze bankopojiSténi davno
pfesahuje ramec pouze prodeje na pobocce banky. V dalSich kapitolach bude popsan vyvoj

bankopojsteni.

3.1  Vyvoj bankopojiSténi

Pojem bankopojisténi pochazi z Francie, kde propojovani bank a pojistoven zacalo diive
neZ v ostatnich zemich. Kolébkou bankopojisténi byly staty zaméfené na nadmoinictvi:
Itdlie, Nizozemi a Anglie. Ve stfedovéku bylo hlavni Ulohou bank vyména penéz,
predev§im pifi obchodovani s méné divéryhodnymi platidly. atak v 15. stoleti ve staté
Benatky méli svou ulohu predchidci dnesnich maklért, tzv. dohazovaci, ktefi
shromaZd’ovali poZadavky na pojiSténi a nabizeli je predplatitelim. Teprve v 19. stoleti se
mezi ¢innosti bank zafadilo poskytovani ptijcek vétsiho rozsahu a shromazd’ovéni uspor.
Na pocatku kapitalismu se ¢innosti bank a pojiStoven technicky dopliovaly. Investofi si
pojistili komercni operace atim splnili podminky pro pajcku. Vyvoj pravnich forem,
apredevsim akciovd spolecnost jako pravni forma pojiStoven se stala béznou az
roku 1867. Od roku 1920 byla zaznamenana tendence zakladani novych bank a pojistoven
stavajicimi institucemi. Z toho vyplyva, ze vztahy mezi bankami a pojistovnami si byly od
19. stoleti blizké, ale omezené. Rizeni a organizace si byly velmi blizké, ale podstatné
odliSeni spocivalo v ekonomickych ¢innostech. Riziko souvisejici s nestabilitou pojisténi

se po roce 1936 jesté zvysilo z divodu inflace a krizi na trhu s nemovitostmi.
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Analyzu vyvoje bankopojisténi provedl J. P. Daniel v roce 1995 a je zalozena predevsim

na francouzském trhu, ale da se aplikovat i na evropsky trh. Vyvoj rozdélil do 3 etap:

e prvni etapa — pired rokem 1980 — banky nabizeji pojisténi jen jako dopliikovou

w7

toto obdobi jako obdobi uc¢eni se a zavadéni pojistovacich produkt bankou.

e druha etapa — od roku 1980 po rok 1990 — obdobi zalozené na kooperaci banky
a pojistovny. Zacinaji byt nabizeny spofivé produkty, klasifikované jako zivotni
pojisténi. Banky zacinaji vyvijet finanéni produkty aje snaha 0 zavedeni

bankopojisténi.

snazi vyhovét pranim zakaznik. Objevily synergicky efekt mezi aktivitami a tak
inovuji své produkty. Nastava pfesun od zdkladnich ke kombinovanym produktim

(Koraus, 2005).

Dalsi c¢lenéni vyvoje bankopojisténi uvedl ve své publikaci Prudy (2002), ktery vyvoj
bankopojisténi déli do 4 etap:

e prvni etapa — po¢atek moderniho bankopojisténi — obdobi mezi lety 1975-1985,

Vv tomto obdobi bylo bankopojisténi prodavano pomoci kiizové distribuce prodeje.

e druha etapa — dospélost bankopojisténi — obdobi mezi lety 1985-2000, sluzby

jsou integrovany do balicki.

e treti etapa — nastup diverzifikace produkti — obdobi mezi lety 2000-2005,

narlsta pocet finan¢nich instituci, které podnikaji na bazi partnerstvi.

e (tvrta etapa — koncentrace odvétvi — fungujici v soucasnosti, nejvice se prosazuji

fuze a akvizice subjekti podnikajicich v sektoru finan¢nich sluzeb (Prudy, 2002).

Na bankovnictvi a pojistovnictvi pisobi celosvétové faktory. Jedna se o globalizaci,
deregulaci, konsolidaci a produktovou konvergenci. Banky a pojistovny se proto snazi

0 udrzeni nasledujicich strategii (Prudy, 2002):
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e banky — udrZeni klienta pies velikou konkurenci, snizeni marzi, vySkoleny
personal a jeho motivace, vSechny finan¢ni produkty pod jednou stiechou a vyuziti

infrastruktury tak, aby banky maximalizovaly svoje ptijmy.

e pojistovny — vyuzit ptistup k vysoce kvalitnim klientim, piejit od piimého prodeje
k novym distribu¢nim kanalim, vyuzit ptistup na nové trhy, snaha o geograficky

rust s minimalnimi naklady a ¢asem.

Bankopojistné produkty byly zprvu prodavany pomoci kiizového prodeje, poté je banky
integrovaly do balickti s bankovnimi produkty. Pfes partnerstvi bank se spole¢nostmi

podnikajicimi v odvétvi dochazi dnes k fizim a akvizicim.

3.1.1 Vyvoj bankopojisténi v Ceské republice

Bankopojisténi se v Ceské republice zagalo objevovat v poloving 90. let 20. stoleti. Prvnim
bankou, kterd vroce 1994 zacala nabizet pojisténi, byla Investicni a Postovni banka
(CSOB). Vroce 1995 se snabidkou Zivotniho aneZivotniho pojisténi ptidala Ceské
spofitelna z produkti jeji Ceské pojistovny. Ve stejném roce se s nabidkou Zivotnich
pojistek pridala Komer¢ni banka ve spolupréaci s Komeréni pojiStovnou. Roku 1998 zacala
nabizet také produkty nezivotniho pojisténi ve spolupraci s Allianz pojistovnou
(CNB, 2004). Jak doklada historie bankovnictvi, diive banky spise zakladaly své

pojistovny namisto spoluprace s jiz existujicimi (Ceska narodni banka, 2004).

3.2 Divody propojovani produktové nabidky

Mezi hlavni diivody pro propojovani nabidky bank a pojistoven patii rist vynosi nebo
naopak nahrazeni klesajicich vynosl z jinych bankovnich ¢innosti, uspora naklada, které je
mozno dosdhnout spoleénym marketingem (jedna firma pod spole¢nym nazvem). Dle
Poloucka et al., je divodem vzniku bankopojisténi fakt, ze se jedna o produkty
investi¢niho charakteru, které maji dlouhodoby charakter. Prodej pojisténi v bankovni siti
je vyuzivan také proto, Ze je velmi snadno alevné zaveditelny. Pro dneSniho naro¢ného

Cloveéka jsou banky schopné pruznéji reagovat na meénici se pozadavky a tim si udrzi vice
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klientl a jsou konkuren¢né schopnéjsi. Dal§im diivodem pro vznik bankopojistoven miize
byt rozlozeni rizik, které ohrozuji jak banku, tak pojistovnu. Nespornou vyhodou zavedeni
bankopojisténi je efektivnéjsi vyuziti lidské prace. Zaméstnanci tak pracuji méné rutinné
a jsou vice vyuzivani. Jak uvadi Poloucek et al. (2006), existuji nasledujici dtivody vstupu

bank do pojistoven:

e demografické — napft. prodluzovani délky zivota. Lidé se potiebuji zabezpecit na
dichod ibez pomoci statu, proto uzaviraji riizna pojisténi, penzijni spofeni atd.
V dnesni dobé¢, neni vibec jisté, zda stat bude za par let schopen zabezpecit obcany

v duchodovém véku.;
e  makroekonomické — ovliviiovani investi¢éniho chovani, napt. mira inflace;
e usporové a vynosové tendence — jiz zminény spoleény marketing, tispora nakladu;

e trzni ristovy potencidl — bankopojistovna ma vice klientl nez jen samotna banka ¢i

pojistovna;
e rust vyznamu pojisténi — SOUVisi s nejistou budoucnosti.

Jako hlavni divod pro zavedeni bankopojisténi bych uvedla udrzeni si klienta a splnéni
jeho pfani. V dnes$ni dobé&, kdy je na finan¢nim trhu mnoZstvi bank, mize byt nabidka
bankopojiSténi chapana jako konkuren¢ni vyhoda banky. V dalsi kapitole uvedu divody,

pro¢€ banky nabizi bankopojisténi.

3.2.1 Pticiny vstupu bank do bankopojisténi

Podle Korause (2005) jsou hlavni pfi¢iny vstupu bank do bankopojisténi:

e soutézeni mezi bankami a pojiStovnami — sniZzuje piijmy azvySuje naklady,

pfedevSim na marketing, administrativni;
e  provize a zisky;

e sniZeni fixnich néklad{i — na provoz pobocek;
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e zvySeni produktivity persondlu — persondl nepracuje stale rutinn¢, méni se mu

prace.

Jak je zde uvedeno, bankopojisténi nabizi vyssi zisky a pro zaméstnance znamena mén¢
rutinni prace. Na druhou stranu ale jeho zavedeni v bance mulze nékteré zaméstnance
odradit, takové, kteii nemaji radi zménu a neradi se uci novym vécem. V dalsi podkapitole

budou uvedeny diivody pojistoven pro provozovani bankopojisténi.

3.2.2 Priciny vstupu pojistoven do bankopojisténi
Mezi hlavni pfi¢iny vstupu pojistoven do bankopojisténi patfi:

e novy obchod — mliZe se jednat 0 geografickou vyhodu (ziskani bankovnich klientl
na Uzemi, kde pojisStovna predtim neméla zastoupeni), demograficka vyhoda
(banky mohou mit klienty segmentované a pojistovny tak ziskaji pfistup i K jinym

segmentiim, nez na které byly ptivodn¢ zaméieny);

e poskytovani novych produkti — pojistovny véri, ze neztrati ptivodni zakazniky,
a dokonce ziskaji nové diky novym produktiim. Pojistovna pfevezme bankovni
distribu¢ni kandly, sice to bude vyZadovat ur¢ité naklady, ale cena pojistného

produktu bude pfimétena.;

e Uspory administrativnich a investicnich ndkladti — zlepSeni obratu, efektivnosti,
mozné sniZzeni ceny pojistného produktu atim zvySeni konkurenceschopnosti

a zlepSeni prodejnosti.

Pfi uplatnovani bankopojisténi se z bank a pojistoven stavaji partneti, uz spolu nadale
nesoupefi. Cilem je vytvofeni univerzalni banky, kterd je schopnd nabizet bankovni
I pojistovaci sluzby a produkty. Hlavni myslenkou bankopojisténi je udrzeni klienta

(Koraus, 2005).

3.3 Etapy vyvoje propojovani bank a pojistoven
Propojovani bank a pojistoven lze rozd¢lit do 3 etap.
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V prvni etapé se pozice banky neméni. Banka je zprostfedkovatelem pojisténi. Prevazné
se jedna 0 zivotni pojisténi, banka nabizi a prodava pojisténi klientim ze své obchodni sité.
Dochazi tak k prodeji pojisténi pod jednou stiechou. Pojisténi tvoii pouze doplitkovou
¢innost banky. Pro klienty banky se toto zprostfedkované pojisténi jevi jako zadouci,
protoze nemusi navstévovat specializovanou instituci. V prvni etapé se prodavaji pouze

zakladni pojistné produkty, protoze persondl neni dostate¢né€ vyskolen.

Ve druhé etapé se banky apojistovny snazi sjednotit marketingovou politiku, Fizeni,
distribuci apod. VétSinu Cinnosti realizuje banka, protoze bankovni pojistovha vznika
Z iniciativy bank. Banka si uvédomi, ze by ze svych klientd mohla vytvofit dostate¢né

veliky pojistny kmen, a tak zaklada svoji vlastni komer¢ni pojistovnu.

Ve tieti etapé bankopojistovna zjist'uje zajem svych klientli a na jejich zakladé vznikaji
nové pojistné produkty. PojiStovna vystupuje jako soucdst banky. Aby mohla probihat
uzké kooperace mezi bankami a pojistovnami, musi se podobat odvétvi a produkty, které
jsou nabizeny. Dale musi existovat snaha 0zmirnéni konkurence mezi bankou

a pojistovnou a musi byt dodrzeny legislativni podminky (Koraus, 2005).

VSechny 3 analyzované banky si zalozily svoji komercni pojistovnu. Spolupracuji mezi
sebou a nabizeji tak klientim vétsi pohodli pfi sjednavani finan¢nich operaci. Ve své
ziizené pojistovné vlastni véts§inovy podil, kromé& Ceské spotitelny, ktera vlastni jiz pouze

5 % na zakladnim kapitalu Pojistovny Ceské spofitelny.

3.4  Divody tspéchu bankopojisténi

Banky jsou ty instituce, pomoci kterych mize byt bankopojisténi uspésné. Maji
dostate¢nou klientskou zékladnu, které mohou pojistné produkty nabizet. Casto jsou se
svymi klienty v kontaktu. Banky maji vSeobecné lepSi povést nez pojisStovny, nejsou
vnimany jako zprostiedkovatelé, ktefi chtéji klientim néco vnutit. Klienti vétSinou do bank
dochdzeji sami, na svou vlastni iniciativu. Prodej pojistnych produktii prostiednictvim
bank je méné nakladny nez prodej ve specializovanych pojistovnach (Kobik Valihorova

a Muzakova, 2013).
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Dale Ize vymezit n¢kolik faktort, které je dulezité splnit, aby bylo bankopojisténi tispésné.
Prvnim faktorem je zabezpeceni planovani a integraci celé distribuce. Je velice dulezité,
aby byla zménéna orientace bankovniho persondlu na zdkaznika. Do zavedeni
bankopojisténi byl personal banky zvykly, Ze zdkaznici si banku sami vyhledavali. Nyni
musi byt persondl maximalné¢ zamétfen na zékaznika a sam nabizet pojistné produkty.
Distribu¢ni strategie, ktera ma za tkol zajistit co nejvétsi dostupnost finanéniho produktu
klientovi, je dulezitd pro integraci pojistnych produktii do bankovnich Cinnosti. Pfi
prvotnim zavadéni novych finan¢nich produktl nezivotniho pojisténi je nejlepsi zvolit
nejjednodussi distribu¢ni politiku. Pocet a umistnéni pobocek je také dualezitou soucasti

uspéchu bankopojisténi.

Druhym faktorem je nutnost Spi¢kové kvality sluzeb. Tim co klienti ocekéavaji, jsou
kvalitni a rychlé sluzby banky. Pfedev§im se jedna 0 uzavieni pojistné smlouvy, velmi
rychlé vyfizeni pojistné udalosti, v€asnou realizaci pojistného plnéni a kvalifikované

poradenstvi.

Ttetim faktorem je zavedeni diivéryhodného a jednoduchého produktu. Kazd4 nova
bankopojiStovaci strategie by méla byt zaméfena na potieby zakaznika. Vyvoj
jednoduchého produktu je klicem k tispéchu. Bankovni persondl by mél byt dostatecné
proskolen k aktivnimu prodeji pojiSténi. Budoucnost patii komplexnéjSim produktovym
balickiim, kde je zahrnuto napfiklad pojisténi domacnosti asoucasné¢ pojisténi

odpovédnosti za skodu.

Ctvrtym faktorem je délba zisku a rozloZeni rizika. Bankopojisténi by mé&lo generovat
takovy pfijem a zisk, ktery od tohoto vztahu banka o¢ekava. Spravna zména zlepsi 1 piijem

a zisky pojistovny.

Patym faktorem je zvySeni efektivity prodeje. Aby byl prodej efektivni, vedeni by se
mélo zabyvat ndborem spravnych pojiStovacich agentl, jejich Skolenim, motivaci
a odménovanim. Personal by mél byt neustile vyhodnocovdn a motivovan k lepSim
vysledkiim. Nejcastéjsim odménovanim je pevny plat a bonus dle uzavienych smluv. Mezi
kritické faktory uspéchu lze fadit produktové Skoleni a Skoleni prodejni zru€nosti. Aby

bankopojistovny dosahly sniZzeni ndkladt na Skoleni, zkousi elektronické vzdélavani.
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V piipad¢ potieby existuji call centra, které poskytuji informace nejen klientim, ale

I personalu v ptipad¢€ nejasnosti 0 produktech.

Sestym faktorem usp&snosti je zachovani podnikové Kultury. V bankopojisténi jsou
nejvhodnéjsi pracovnici na plny uvazek, ktefi zapadnou do bankovni kultury, ktera je
zamétena na zakaznika. Vzdy by méla byt dodrzovana promyslena mise a vize. Je dilezité,
aby se principy podnikové kultury staly soucasti kazdodenni ¢innosti, ne jen odfikdvanym
heslem. Je mozné to podpofit firemnimi novinami, propagacnim materidlem a neustalym
tréninkovym programem. Je také mozné vytvaret pro pojiStovaci agenty modelové situace,

které si jako herci vyzkousi, pomoci videozaznamu jsou natoceni a poté jsou hodnoceni.

Sedmym faktorem je sila znacky a vybér dominantni zna¢ky. DneSnim trendem je
pfisuzovat znacku produktu bankovnimu subjektu. V pifipadé integrace obou
podnikatelskych subjektii jsou produkty opatfeny znackou dominantniho partnera, ve

vétSing piipadu je to banka.

Osmym faktorem uspésnosti bankopojisténi je mit spravny produktovy mix a propagaci.
V etapé€ zavadéni bankopojisténi by nemélo byt poskytovano pftili§ mnoho produkti. Novy
personal nema byt pfi Skoleni pfetéZovan velkym mnozstvim produkti. Komplikované;si
produkty s pfiliS§ mnoha moznostmi vedou jen k znejisténi klientii. V soucasnosti se
bankopojistovny snazi zjednoduSovat své produkty. Mezi produkty, které budou pro

bankopojistovnu vzdy zaddouci, patii Zivotni pojiSténi a alternativni investi¢ni produkty.

Devatym faktorem je investovani do technologie. Pocitace mohou pisobit na image
bankopojistovny, mohou délat rozhovor profesionalnéj$im, mohou byt pouZity na audit
atd. Banky jsou vétSinou technologicky pokrocilejsi nez pojiStovny, protoze kazdy den

bezchybné zpracovavaji financni transakce.

Dal§im faktorem tuspéchu je integrace bankovniho a pojistovaciho informacniho
systému. Nejlepsi by byl stav, kdyby byla systémova podpora poskytovana po celou dobu
prodejniho procesu, od samotné identifikace potencidlniho zadkaznika az po navrh

pojistného produktu na bankovni pobocce.

Jedenactym faktorem Uspéchu je maximalizace potencialu databize klienti. To, Ze

banka vlastni velkou databdzi klientli neznamend, Ze ji Gspé$né¢ vyuziva. Banky maji ve
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vétsing pripadi velké mnozstvi klientil. Jejich vyhoda spociva v jejich pozitivnim vztahu
ke klientim. Databazovy systém by mél zakazniky tfidit dle raznych charakteristik
anasledné vytvaret seznamy pro vyuziti riznych marketingovych aktivit. Pii zavadeni
bankopojisténi neni nutné pouzivat rozsahlé databazové systémy, postacuji nazory
personalu. V obdobi kdy bankopojistovna rozsifuje svoji ¢innost, je dilezité vykonavat

databazovou analyzu, kterd nahrazuje subjektivni nazory objektivni realitou.

Dalsim faktorem tuspéchu je spravny pristup k ziakaznikovi a vyuziti informaci

0 zakaznikovi na cross-selling.

Poslednim neméné¢ dualezitym faktorem tuspéchu bankopojisténi je spoluprace se
spravnymi partnery. Banky by si m¢ly za partnera vybrat zivotniho pojistovatele, ktery
bude schopny zpracovat agendu a ma zkuseny management. V piipadé, ze banky pracuji
bez Zivotniho pojistovatele jako spolupodilnika, potiebuji partnera, ktery jim zajisti spravu
pojisténi. Je vsak dulezité¢ vybrat si vhodného partnera, ktery bude pfipraven poskytnout

rychlé sluzby a bude mit dostatecné velkou kapacitu (Koraus, 2005).

Bankam bych doporudila, aby se fidily témito faktory uUspéchu dle Korause. Jako
a spolupraci se spravnymi partnery. Bez spolehlivého a kvalitniho obchodniho partnera by
prodej bankopojisténi jen téZko mohl vzniknout a na druhou stranu bez zvoleni spravného

produktového mixu by nemohl byt téz realizovan.

3.5 Vyhody a nevyhody bankopojisténi

Hlavni vyhody anevyhody lze Cerpat z publikace Bankopoistovnictvo (Koraus, 2005).
Mezi vyhody patii snizovani provoznich nakladd, tim, Ze pojistné produkty jsou nabizeny
bankami. Dale ob¢ instituce mohou vyuzit nové odbytoveé kanaly pro své produkty, tim se
jim rozsifi trh potencidlnich zdkaznikl. Klientim muze byt poskytnuta komplexni péce
atim se zvysi jejich pohodli. Také dochazi k tGspote nakladi pii vyuZziti zavedené

distribu¢ni sité.

Mezi hlavni nevyhody patii nutné rozsitovani kvalifikace zamé&stnancii. Zaméstnanci musi

nyni ovladat i nové nabizené pojistné produkty. Z dlouhodobého hlediska se vSak investice
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vyuziti potencidlu pro poskytované sluzby. Ze zacatku z toho mulze vyplyvat dalsi
nevyhoda v podob¢ jednoduchosti poskytovanych pojistnych produktii. Mohou byt piilis
univerzalni a tak nejsou vhodné pro kazdého klienta. Banka musi také zajistit marketing
pro prodej novych produkti (Koraus, 2005). Vyhody bankopojisténi pro banku

a pojistovnu jsou shrnuty v nésledujici tabulce.

Tabulka 1- Vyhody bankopojisténi pro banku a pojistovnu

Instituce Vyhody
Banka e lepsi amortizace vysokych investi¢nich
nakladt

e vyuziti novych odbytovych kanala
e cileny marketing

e lepsi vyuziti odbornych védomosti
(koncentrované finan¢ni analyzy)

e dosazena tspora nakladt

Pojistovna e snizené naklady na odbyt — pevny plat
pracovnikid banky

e rozsifeni potencialniho trhu
e moznosti dal§iho rozsifeni prodeje

(zakaznici navstévuji vice pobocky
bank nez pojist. maklére)

Zdroj: vlastni zpracovani z (Koraus, 2005)
Déle bych uvedla vyhody bankopojiSténi nejprve pro banku, dale pro pojisStovnu a pro
klienty (SCOR, 2005):

Banky

e diverzifikace bankovnich ¢innosti a zvyseni ziskd — tato vyhoda byla nejrozsahlejsi
vroce 1990, kdy se zvySovala konkurence mezi jednotlivymi finan¢nimi
institucemi, redukovaly se bankovni zisky, a proto se banky snazily rozsifovat své

obchodni ¢innosti;
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e finan¢ni sluzby pod jednou stiechou tzv. ,,supermarket™ — finanéni potieby klienti
mohou byt uspokojeny pod jednou stiechou. Banka se stava vice atraktivni pro své

klienty. Roste jejich spokojenost a zaroven i loajalita;

e snizeni distribu¢nich ndkladi — Vv piipadé, ze budou pojistné produkty prodavany

stavajicimi zaméstnanci, distribu¢ni naklady budou nizsi.
Pojistovny

e Sirsi klientskd zékladna — diky bankopojiSténi ma nyni pojistovna piistup ke
klientim, ke kterym se v minulosti velmi téZko dostavala. Pro pojistovnu je to

zasadni vyhoda;

e davéryhodnost — pojistovna vyuziva davéryhodnosti banky, se kterou nyni
provozuji bankopojisténi. Banky jsou vSeobecné vnimany jako davéryhodnéjsi

instituce nez pojistovny;

e nové trhy - pojistovna se muze prosadit rychleji na novém trhu pomoci stavajici

distribucni sit¢ banky a ziskat nové zékazniky;

e distribu¢ni diverzifikace - pojistovna diky nové distribu¢ni siti mize snizit riziko,

které ji ohroZuje;

e nizsi distribucni ndklady — bankopojisSténi snizuje distribu¢ni ndklady pojistovny,
protoze pojistné produkty nejsou proddvany pomoci agentli, makléfi.
Bankopojistné produkty by tedy mohly byt nabizeny za niZ8i ceny neZ pojistné

produkty distribuované pies zprostiedkovatele.
Klienti

e levngjsi pojistné produkty — ato predev§im diky niz$im distribuénim nakladtim
banky. Jedna se 0 velmi vyznamnou vyhodu pro klienty, av§ak v praxi je spiSe
teoretickd. Bankopojistovny sice maji niz$i distribu¢ni ndklady, ale namisto toho,

aby zlevnili své produkty, dopfeji si vyssi marze;
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e jednodussi pfevod penéznich prostiedki — pojistné je placeno ptimo z Gctu v bance,

u které ma klient uzavieno pojisténi,

e propojeni banky a pojistovny — klient ma lepsi pfistup k veSkerym finan¢nim

sluzbam od banky, ktera nabizi jak bankovni, tak I pojistné produkty.
Koraus (2005) ve své publikaci jesté pridava nésledujici vyhody pro klienta:
e  v¢tsi bezpecnost pro vklady klientt;

e klientim mohou byt poskytnuty obchody vétsiho rozsahu — existuje v§ak moznost
vzniku monopolu, nabizejici instituce miize ve vEtsi mife pouzivat svoji jednaci

silu;

v

e standardni produkty mohou byt nabizeny za ptiznivéjSich podminek;
e Sirsi a komplexnéjsi nabidka financénich sluzeb.

Bankopojistitel nabizi klientovi informace z jedné ruky, Setii mu tak mnoho Casu. Zaroven
Iépe pozna své zdkazniky, nemusi tak provadét nové analyzy a zné bonitu svého klienta.
Mize mu pak nabidnout poZadované produkty za vyhodnéjsi ceny. Diky informacim
z jedné ruky vSak miize vznikat riziko, ze zdkaznik bude ziskavat jednostranné informace,
které budou vyhodné jen pro nabizejiciho. Ukladani velkého mnoZstvi osobnich dat
ujednoho subjektu muize zékaznik povazovat za rizikové. Pro zékaznika ptedstavuje
bankopojiSténi pfevazné vyhody za piedpokladu, ze bude zabranéno vzniku monopolu

a budou respektovany potieby dat (Koraus, 2005).

Bankopojisténi ve své podstaté predstavuje spiSe vyhody jak pro banky, pojistovny tak
i pro klienta. Jako hlavni nevyhodu jsem uvedla nutnost zvyseni kvalifikace zaméstnanca.
Zameéstnanci musi byt nové proskoleni, aby zvladli prodej novych produktii. Na druhou
stranu to pro né¢ znamena méné rutinni praci. Je na kazdém jednotlivém pracovnikovi, zda

pro n¢j prodej bankopojistnych produktii predstavuje spise vyhody nebo nevyhody.
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3.6 Bancassurance versus assurfinance

Jak jsem jiz uvadéla, v ptipad¢ bankopojisténi nabizi banka prosttednictvim své distribu¢ni
sité¢ pojisténi. Na pobocce banky si tedy klient mlize uzaviit pojistnou smlouvu.
O assurfinance se hovoii v ptfipad€, Ze pojistovny na svych pobockach nabizi bankovni

produkty a sluzby.

Banky jsou ale ty instituce, které maji v provozovani bankopojisténi vyhodnéjsi pozici.
Jsou brany jako divéryhodné instituce oproti pojistovnam. VétSinou maji ¢astéjsi kontakt
se svymi klienty, i kdyZ v sou¢asné moderni dobé tomu tak nemusi byt. Klient muze
vyfesit spoustu problémli sam doma pies internet. ipfesto maji banky podrobnéji
zpracovanou databazi klient, z které Cerpaji a mohou tak klientovi nabidnou produkt

ptimo na miru (Van den Berghe a Verweire, 2010).

Je tedy zajimavé zkoumat, pro¢ jsou pojiStovny témi institucemi, které jsou horsi
Vv poskytovani bankovnich produktli na svych pobockach. Mozné vysvétleni uvadi ve své
publikaci Van den Berghe a Verweire (2010). Jako prni uvadi regula¢ni restrikce.
Pojistovny oproti bankam htife prekonavaji regulacni prekazky a htie se jim daii ptilakat
nové klienty. Jako dalsi vysvétleni uvadi funkei institucionalniho investora. Tato funkce
déla z pojistoven dulezitého Uicastnika na trhu investic a hypote¢nich uvért. Jako posledni
V publikaci uvadi distribuéni zarizeni. PojiStovny tolik nevyuZzivaji vlastni distribu¢ni sité
oproti bankam, které tak mohou realizovat vlastni marketingové strategie. Banky tedy lépe

pusobi na koncové klienty a ovliviiuji je v jejich rozhodnutich.

Dnesni bankovni instituce se vSak snazi dosahnout poskytovani allfinance. Jedna se 0 pln¢
integrované financ¢ni feSeni, ke kterému postupné bankopojistovny smétuji. Aby toho bylo
dosazeno, musi se jednat o spojeni banky, pojistovny a obchodnika s cennymi papiry.
Allfinance mé ale jednu nevyhodu v diverzifikaci rizika. Klient viibec nediverzifikuje
riziko. Ma své uspory, pojisténi a vlozené penize do cennych papirQi U jedné instituce.
V piipad¢ jejiho krachu nedostane zadnou penézni hotovost. Allfinance je tedy pro klienty

vyhodny typ finan¢ni instituce, ale ma i své nevyhody.
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Dle mého nazoru je v Ceské republice vice roziifeno bankopojisténi nez poskytovani
assurfinance. Muze to vyplyvat zlepsi povésti banky nez pojistovny — je tedy pro

v

pojistovny vyhodnéjsi jeho poskytovani nez pro banky prodej assurfinance.

3.7  Modely bankopojiSténi

V této dalsi podkapitole popisSi modely bankopojisténi. Jak uvadi Van den Berghe

a Verweire (2010), existuji nasledujici modely:

1. Dohody o kiizovém prodeji — banky ve svych poboc¢kach prodavaji pojistné produkty
jménem jedné spolecnosti nebo né€kolika spolecnosti a nemaji zadny vlastnicky podil
V pojistovné. Jednd se 0 jednoduchy model na bazi partnerstvi. Zfizeni partnerskych
dohod je rychlé a levné. Nabizené produkty musi byt jednoduché a standardizované.

Tento model vyuzivaji banky pfi prvni pojistovaci ¢innosti.

2. Spoluprace mezi nezavislymi partnery (joint venture) — pomoci strategickych alianci
nebo spoleénymi podniky. Jedna se 0 strategické partnerstvi pii zachovéani nezéavislosti
partnert a vyuziti schopnosti kazdého ucastnika. Banky zajistuji distribuci
a pojistovny produktovy design. V tomto partnerstvi mohou vznikat urcité problémy

pfi tendenci bank ziskat vétSinu hodnot, proto jsou néktera partnerstvi pouze docasna.

3. Rizeni dle vlastnictvi (plnd integrace) — jeden vlastnik kontroluje jak bankovni, tak
I pojistovaci aktivity. Banka mize zalozit dcefinou spole¢nost, ktera se bude zabyvat
pojistovacim obchodem nebo ziskat podil spolecnosti jiz pusobici na trhu. Banka ve

vetsing piipadl pozaduje plnou kontrolu nad spole¢nosti.

Dale 1ze doplnit dals$i 2 modely bankopoji§téni. Prvnim je strategicka aliance. Pii pouZiti
tohoto modelu banka nabizi a prodadva své vlastni produkty azaroven produkty jedné
pojistovny. Druhym modelem je fuze a akvizice. Jako vyhody tohoto modelu uvadi Van
den Berghe a Verweire (2010):

e sledovani jednoho strategického sméru — navrzeni obchodni politiky a dohled nad

dodrzovanim matefskou spolecnosti;
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e odborné znalosti bankovnictvi i pojistovnictvi — od zacatku jsou dostupné odborné

zanlosti v bankovnictvi a zaroven i V pojistovnictvi;

e management dobré povesti — mateiskd spoleCnost profituje z dobfe zavedené

dcefiné spolecnosti;
e rychly vstup na trh.

Dle provedené komparace vybranych bankopojistoven je U nich pouzit model kiizového
prodeje afizeni dle vlastnictvi. Pfi této plné integraci je banka a pojistovna kontrolovana

jednim vlastnikem.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vyhody a nevyhody jednotlivych bankopojistovacich

modelu.

Tabulka 2 — Vyhody a nevyhody bankopojistovacich modelii

Model Vyhody Nevyhody
e rychlé a jednoduché e poskytovani  zakladnich
Cross-sellingové e reverzibilni produktt z ditvodii
dohody (kfizovy prodej) | o partnefi ziistavaji nezavisli nedostatkd flexibility pro
e nizka casova a kapitalova zavadeni novych
narocnost produkti

e omezené vyuZiti synergii
e mozné stfety zajmu

e mozné rozdily
Vv podnikové kulture
e posileni specifickych | e mozné kulturni stiety
Spoluprice mezi kompetenci e problémy koordinace
nezavislymi partnery e partnefi zlstavaji nezavisli asdileni hodnot, ato
zejména v dlouhém
obdobi
y e unikatni strategické konstrukce e dlouhodoby  kapitalovy
Rizeni/kontrola dle | e shodna podnikova kultura zavazek
vlastnictvi e maximalni potencial pro | e vyZzaduje znacné investice
soucinnost o slozitost
a zprosttedkovatelské
problémy

Zdroj: Kobik Valihorova, Andrea a Karina Muzakova. ldentifikace, klasifikace a analyza faktori

ovlivitujicich integraci vybranych segmentii financniho sektoru Ceské republiky.
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3.8  Hrozby bankopojisténi

Marketing je mozna vyhoda, kdy banka miZe mit spoleCny marketing se svoji
pojistovnou. Na druhou stranu se ale mize jednat 0 potencialni hrozbu. Pojistovny jsou
instituce, které mohou mit horsi povést nez banky z diivodu agresivnich metod, které jsou
mnohdy na klienty pouzity. Banky maji naopak lepsi povést i diky pull strategii, kterou

vyuzivaji. Klienti chodi do banky ze své vlastni viile se svymi pozadavky.

Dalsi hrozbou mutze byt struktura odmén, kterd se lisi v bankovnictvi a pojistovnictvi.
Zatimco v bankach jsou zaméstnanci placeni fixnim platem plus bonusem navic pii
nadmémé  vykonnosti, v pojistovnach jsou zaméstnanci placeni  provizemi

(Poloucek et al., 2006).

Zde jsou uvedeny hlavni hrozby — struktura odmén a spole¢ny marketing banky
a pojistovny. Tato hrozba navazuje na hrozbu finan¢nich konglomerata. V ptipad¢, ze ma
klient uloZeny penize Ujednoho konglomeratu, tak pii jeho krachu miize byt velice

ohrozen. Nedochazi tedy k diverzifikaci rizika.
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4. Financ¢ni konglomeraty a finan¢ni skupiny

O finan¢nich konglomeratech se hovofi jako 0 skupiné spolec¢nosti. Tato skupina se sklada
z ruznych typa finan¢nich instituci. Vyznam slova konglomerat se nachazi v nesourodosti,
heterogennosti. V piipad¢ financnich spole¢nosti vSak existuje jista doplinkovost mezi typy
podnikani (Van den Berghe a Verweire, 2010).

Finan¢nim konglomeratem se rozumi integrace banky, pojistovny a investi¢ni spolecnosti.
Finan¢ni skupina je takové uspotadani, v némz néktera z téchto spolecnosti chybi. Finan¢ni
konglomerat je finan¢ni skupinou, nikdy tomu vSak nemlze byt naopak. Finan¢nim
konglomerétem je také nazyvéano uskupeni, které ptsobi na ¢eském finan¢nim trhu a jehoz
koordinatorem je CNB. Finané¢ni skupinou miize byt nazyvano uskupeni, které provozuje
svoji  ¢innost na Ceském finanénim trhu ajehoz koordindtor je v jiném staté

(Kobik Valihorova a Muzakova, 2013).

K 31. 7. 2013 je identifikovano 75 finan¢nich konglomeratl, se subjektem v cele skupiny
v EU. V Ceské republice Ize nalézt jediny konglomerat v &ele skupiny v CR — Petr Kellner
(PPF), jehoz koordinatorem je Ceska narodni banka. Dale je v Ceské republice mnozstvi
finanénich konglomeratii, kde CNB puisobi jako kompetentni organ rtizny od koordinatora

— KBC, AXA, BNP Paribas, Generali, RZB-UNIQA (ESMA, 2013).

4.1 Typologie finan¢nich konglomerati

V nésledujicich podkapitolach uvedu 3 rizné typologie finan¢nich konglomeratt. Nejdiive
podle Herring a Santomera, dale dle Van den Berghe a Verweire ajako posledni dle
Hoschka. Skupinu Ceskoslovenské obchodni banky a Komeréni banky jsem klasifikovala
jako britsky model finaéniho konglomeratu. Dle kapitoly 4.2.2 jsem CSOB klasifikovala
jako smiSeny finan¢ni konglomerat a Komeréni banku jako vyhradné bankovni finanéni

konglomerat v Cele s matetskou bankou.
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4.1.1 Typologie zaloZzena na korporatni struktufe finan¢nich

konglomeratu

Typologie dle Herring a Santomero (1990) je zaloZena na uspofadani finan¢ni struktury.

Déli se na 4 modely.

1)

2)

3)

4)

némecky model (Uplna integrace) — vesker¢ aktivity mohou byt realizovany v ramci
jedné pravnické osoby. Manazefi vSak mohou sami rozhodnout, zda tomu tak bude
¢i ne. Mohou provést urCitou separaci funkei z divodu zvysSeni vnimané hodnoty

Klienty.

britsky model — jedna se 0 spojeni matefské banky a nebankovnich dcefinych
spole¢nosti. Dle zakona je banka a nebankovni dcefiné spole¢nosti odliSené. Banka
je tim chranéna pred Spatnym vysledkem cinnosti nebankovnich dcefinych
spoleCnosti. Banka vSak mtZze byt také poSkozena vramci své reputace

(management dobré povésti).

americky model — banka vystupuje jako dcetind spolecnost holdingu. Pravni rozdil

[ 24

dohledu, protoZe je 1épe rozpoznatelny.

matefska holdingova spole¢nost — holdingova spole¢nost provozuje svoje aktivity
jako investicni spole¢nost. Neni vyuZzita Zadnd spoluprdce mezi castmi

konglomeratu.

4.1.2 Typologie zaloZena na tripartitnim déleni

Toto déeleni finacnich koglomerati vzniklo na zakladé holandské vladni instituce

Verzekeringskamer abylo publikovano Van den Berghe a Verweire (2010). Prakticky

vyznam ma toto déleni pro dohled nad finanénimi konglomeraty. Klasifikace

konglomeratti probih4 na zékladé¢ poméru mezi bankovnimi a pojistovacimi aktivitami pfi

hodnoceni bilan¢nich sum. Finan¢ni konglomeraty tak mohou byt:

vyhradni bankovni finan¢ni konglomerat;
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vyhradni pojistny finan¢ni konglomerat;

smiseny finan¢ni konglomerat (Van den Berghe a Verweire, 2010).

Takto klasifikované konglomeraty mohou byt ale zkreslené. Mélo by byt zohlednéno i jiné

hledisko, proto Van den Berghe a Verweire navrhli nové délené konglomeratd dle typu

matetské spole¢nosti. Konglomeraty se pak déli (Van den Berghe, 1995):

vyhradni bankovni finan¢ni konglomerat — konglomerat s matetskou bankou;

vyhradni pojistny finan¢ni konglomerat — pojistovna nebo pojistovaci holding jako

matefskd spolecnost;

smiSeny financni konglomerat — holdingova spolecnost s bankovni a pojistovaci

Casti.

Konglomeraty by také mohly byt klasifikovany dle obratu. Ale to mtize byt také zkreslujici

informace, protoze z vyrocnich zprav nelze pfesné identifikovat, ktera Cast obratu nélezi

pojistovné a kterd bance (Kobik Valihorova a Muzakova, 2013).

4.1.3 Typologie zaloZena na metodé vstupu

Tato klasifikace je zaloZena na vstupnich strategiich bank do pojistovnictvi. Klasifikace

muize byt pouzita ina pojistovny vstupujici do bankovnictvi. Metody vstupu jsou
nasledujici (Hoschka, 1994):

de novo vstup — jedna se 0 nejvyssi stupen integrace. Kulturni rozdily mohou byt
snadné&ji ptekonany. ,, Banky (resp. pojistovny) maji vyssi miru kontroly nad celym
pocatecnim procesem integrace anemusi brat vuvahu pojistného (resp.
bankovniho) partnera s odlisnymi idejemi auplné jinou kulturou.” (Kobik

Valihorova a Muzakova, 2013, s. 141);

faze a akvizice — mezi vyhody tohoto vstupu bank do pojistovnictvi patii dle Van
den Berghe a Verweire (2010): sledovani jednoho strategického sméru ve vSech

finanénich pristupech, odborné znalosti a zkuSenosti bankovnictvi i pojistovnictvi,
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rychly vstup na trh. Ale existuji iur¢ité nevyhody této metody vstupu: najit
dobrého partnera, fize a akvizice jsou velmi drahé (Van den Berghe a Verweire,
2010);

e joint venture — jak uvadi Kobik Valihorova a Muzéakova (2013, s. 142), ,,joint
venture (spolecny podnik) je definovan jako druh dohody 0 spolupraci mezi dvema
nebo vice samostatnymi spolecnostmi, je ziizen jako pravné nezavisly subjekt
vlastnény a kontrolovany materskymi spolecnostmi (v tomto pripadé se jedna

0 bankovni a pojistovaci spolecnost). *,

e distribu¢ni aliance (marketingové dohody) — V piipadé¢ marketingovych dohod
hovotfime 0 nej¢astéjSim nastroji bankopojisténi. Banky prodavaji pojistné produkty
na svych pobockach a pojistovny zaroven bankovni produkty na svych pobockéch.
Jedna se o volnou formu vstupu bank do pojistoven a piedstavuje nizkou uroven

integrace.

Podle srovnavacich analyz vychazi jako nejlepsi metoda vstupu de novo vstup. ato diky
organizacni a strategické pruznosti, individudlné feSené vnitini struktufe a organiza¢nimu

prostfedi banky (Hoschka, 1994).

4.2 Rizika finan¢nich konglomerati

Rizika, ktera ohrozuji finan¢ni konglomerat, se tykaji jednak jednotlivych subjektt uvniti
konglomeratu a dale skupiny jako celku. Z ekonomického hlediska banku ohrozuji rizika
jako je: uvérové riziko, obchodni, trzni a opera¢ni. PojiStovnu ohroZuji rizika: trzni,
uvérové, ochodni, operacni aupisovaci. Financéni firmu ohrozuji zejména rizika: trZni,

operacni a obchodni (Lelyveld a Schilder, 2002; Fiordelisi a Ricci, 2012).

Jak uvadi Van den Berghe a Verweir (2010) potencialni rizika finanéniho konglomeratu

jako skupiny mohou byt:

e riziko vicenasobného vyuziti kapitilu — souvisi s problémem nesolventnosti
a nestability. Jde o pfipad, kdy je riziko sdileno 2 nebo vice spolec¢nostmi

a jednotlivé spolecnosti umist'uji kapital do jiné spolecnosti.
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e riziko prenosu nakazy — jedna se 0 vyznamné riziko, kterému podléha;ji jednotlivé
spolecnosti finaéniho konglomeratu, ale také dohledové organy, protoze stanovuji
pravidla ochrany proti rizikiim. Ve velkych finan¢nich skupinach mohou problémy
Vjedné Casti organizace zpusobit ndsledné problémy ve finanéné zdravych
organizacich, které jsou soucasti této skupiny. Dusledkem muze byt ukonceni
¢innosti financn¢ zdravych spolecnosti. Finan¢ni problémy mohou tedy piisobit na

finan¢ni stabilitu konglomeratu nebo dokonce i na finan¢ni trh.

e riziko stietu zajmu — rozsliSuje se externi a interni stiet zajmi. Externi stiet zajmut
muze negativné ovlivnit investory, klienty, organy dohledu atd. Externi stfet zajmut
muze nastat v pfipadé, ze ma pojistitel povinnost umistit prostiedky v ramci
skupiny misto toho, aby je investoval do jinych vhodnégjSich aktiv. Mezi interni
stiet zajmu patii napfiklad souboje mezi rozdilnymi distribu¢nimi kandly, kulturni

konflikty a a¢inky image.

e riziko regulatorni arbitraZze — regulatorni arbitraz ptredstavuje pravidla pro
fungovani trhu. Financ¢ni instituce, které se integruji do finan¢ni skupiny, nabizi
klientim produkty a sluzby vice sektort. Tyto sluzby a produkty ale podléhaji
pfisnym legislativnim pravidlim. Riziko souvisi se stanovenim legislativniho
ramce. Aby nedochazelo ktomuto riziku v piilisSné mife, organy regulace

sjednocuji pravidla distribuce.

Finan¢ni konglomerat je ohroZen jednotlivymi riziky, kterd ohrozuji pojistovnu, banku
a finanéni firmu. Jak uvadi kapitola 1.1.2, banky jsou ohroZeny piedevSim riziky —
uvéroveé, trzni, likvidni, opera¢ni, obchodni a systémové. Dle kapitoly 1.1.1, jsou
pojistovny ohrozeny rizikem strategickym, provoznim, pravniho prostedi, z obchodnich
vztahll a rizikem reputace. Finanéni firma (obchod s cennymi papiry) je ohrozena rizikem

trznim, operaénim a obchodnim.

Finan¢éni konglomerat jako takovy pak celi riziku vicendsobného vyuziti kapitalu a dale
skupinovym rizikim — pfenosu nakazy, obchazeni sektorovych ptedpisi, sloZitosti fizeni,
koncentrace a stfetu zajmd. Je jen na konkrétnim finan¢nim konglomeratu jak se s témito

riziky vypoifada a zda ptipadné zavede oddéleni risk managementu.
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5. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

V nasledujicich podkapitolach budu analyzovat prvni z vybranych bankopojistoven, kterou
je Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Vybrala jsem si ji, protoze se jedna o jednu
z nejsilngjsich bankopojistoven podnikajici na uzemi Ceské republiky. Déle proto, Ze se
jedna o prvni bankopojistovnu, ktera zacala podnikat v CR a ma tedy nejvice zkusenosti

s bankopojisténim na finan¢nim trhu.

5.1 O spolecnosti

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s. byla zaloZena statem roku 1964. Poskytovala sluzby
piedevsim Vv oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci. V roce
1999 se jejim vétSinovym vlastnikem stala belgickd KBC Bank, ktera vroce 2007
odkoupila minoritni podil a stal se tak jedinym akcionafem. Skupina KBC se specializuje
na bankopojistovaci produkty pro retailové klienty. V roce 2000 CSOB piebrala Investi¢ni
a postovni banku (IPB). Ceskoslovenska obchodni banka podnika na 2 narodnich trzich,

v Ceské republice a Slovenské republice.

CSOB nabizi sluzby fyzickym osobam, malym a stfednim podnikéim, korporacim
a nebankovnim finanénim institucim. ,, Ucelena nabidka sluzeb tak kromé bankovnich
sluzeb zahrnuje i pojistné a penzijni produkty (CSOB Pojistovna a CSOB Penzijni
spolecnost), financovani bydleni (Hypotecni banka a CMSS), kolektivni investovini
aspravu majetku (CSOB Asset Management) a poskytovani dalsich specializovanych
sluzeb (CSOB Leasing a CSOB Factoring). Sluzby spojené s obchodovinim s akciemi na
financnich trzich poskytuje Patria Finance, sesterskd spolecnost CSOB. “ (CSOB.cz, 2015)

Skupina CSOB nabizi: bankovni sluzby, stavebni spofeni a hypotéky, penzijni pojisténi,
leasing, factoring, obhospodafovani aktiv, kolektivni investovani, obchod s CP

a Vv neposledni fadé¢ pojisténi.

Jak je uvedeno v kapitole 5.2.1 jedna se 0 britsky model finan¢niho konglomeratu.
U CSOB doslo ke spojeni matefské banky a nebankovnich dcefinych spole¢nosti. Banka je

tak chranéna pted Spatnym vysledkem ¢innosti nebankovnich dcefinych spole¢nosti.
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Dle kapitoly 5.2.2 - Typologie finan¢nich konglomeratt zalozena na tripartitnim déleni,
CSOB je smiSenym finan¢énim konglomeratem. To znamena holdingova spoleénost

s bankovni a pojistovaci ¢asti.

Nasledujici graf ukazuje nejvétsi ceské banky podle aktiv v bilanci (3. Ctvrtleti 2012).
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CSOB Ceskd  Komeréni Unicredit Raiffeisen GE
spotitelna  banka Money

Banka

Obrazek 1- Nejvetsi ceské banky dle aktiv v bilanci (v miliardach K¢)
Zdroj: Unicreditbank.cz, dostupné z: http://www.unicreditbank.cz/axabank/viceouch.html.

5.2 Skupina KBC

KBC Bank NV je matkou spole¢nosti CSOB a jejim jedinym vlastnikem je KBC Group
NV. Sidlo obou spole¢nosti se nachazi v Bruselu. Tato skupina se zaméruje predevsim na
Evropu. Pravem ji ndlezi misto mezi 3 nejvétSimi bankovnimi a pojiStovacimi

spole€nostmi v Belgii. Nasledujici obrazek popisuje schéma skupiny KBC.
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KBC Group NV

KBC Bank 100 % KBC Insurance 100
%

CSOB 100 %

Obrazek 2- Schéma skupiny KBC k 31.12.2014
Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2014, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx

Nasledujici tabulka uvadi banky apojistovny spadajici do skupiny KBC ve stfedni
a vychodni Evropé. Majetkova ucast predstavuje piimy a nepiimy podil na zakladnim

kapitalu. Udaje jsou platné k 31.12.2008.
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Tabulka 3 — Banky a pojistovny skupiny KBC ve stiedni a vychodni Evropé k 31.12.2008

« - e Majetkova ucast
Zemé Spolecnost Cinnost (%)
Ceska republika CSOB Banka 100
CSOB Pojistovna Pojistovna 100
Madarsko K&H Bank Banka 100
K&H Insurance Pojistovna 100
Polsko Kredyt Bank Banka 80
Warta Pojistovna 100
Slovensko CSOB SR Banka 100
Istrobanka Banka 100
CSOB Poistovna Pojistovna 100
Bulharsko CIBANK Banka 77
DZI Insurance Pojistovna 90
Rusko Absolut Bank Banka 95
Srbsko KBC Banka Banka 100
Slovinsko NLB Banka 31
NLB Life Pojistovna 65

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2008, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx

5.3  Strategie skupiny CSOB

Misi a zaroven vizi spolenosti CSOB je byt vedouci bankopojistovnou na Seském trhu.
Chtéla by toho dosdhnout pomoci vyznamné, stabilni retailové franSizy, poskytujici
efektivné financni sluzby klientim dle jejich potieb a zajistit udrzitelny a rostouci vynos

svym akcionaftm.

Mezi silné stranky spole¢nosti patii rozsahla distribucni sit’, silnd znacka, finan¢ni stabilita
a kvalitni portfolio klienti (Vyroéni zprava CSOB, 2004). Dale uvedu, jak se ménila
strategie v prab&hu poslednich 3 let.

Strategie pro rok 2012:

Skupina CSOB chce dosahovat vysoké a udrZitelné vykonnosti. Aby bylo mozné
dosahnout tohoto cile, management umistuje své klicové zdroje do takovych aktivit, které

jsou nejblize dosazeni tohoto cile (Vyroéni zprava CSOB, 2012).
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Strategie pro rok 2013:

Strategie pro rok 2013 zlstala neménna oproti roku 2012. Nadéale mezi ambice skupiny
CSOB patii vysoka a udrZitelna vykonnost. Aby této ambice mohla skupina CSOB
dosahnout, management umistuje klicové zdroje (lidsky kapital, kapital, likvidita
a kapacita pro tvorbu ICT) do takovych ¢innosti, které nejvice odpovidaji této ambici. Mez
klicové &asti podnikani skupiny CSOB patii obsluha segmenti bankovnictvi pro fyzické

0soby a firemni bankovnictvi (Vyroéni zprava CSOB, 2013).
Strategie pro rok 2014:

Skupina CSOB patii mezi 3 nejvétsi poskytovatele finanénich sluzeb v Ceské republice.
Jako hlavni cil si stanovila rozvej novych produkti nad ramec bankopojisténi. Jedna se
0 spravu zakaznické identity, zabezpeceny digitalni archiv, sluzby k uspokojeni vSech
prani klientd. Mélo by tak dochéazet k podpoie vyuziti tradicnich produktl, zékaznici si
sami zvoli rozsah sluzeb, protoZe jsou v centru zajmu spoleénosti (Vyroéni zprava CSOB,
2014). Skupina CSOB by tak chtéla dospét k allfinance, jak bylo vysvétleno v kap. 4.6.

Chtéla by poskytovat pln¢€ integrované feSeni na finan¢nim trhu.

Nisledujici schéma ukazuje strategie skupiny CSOB v letech 2012-2014.

Rok 2012
- vysoka a udrzitelna Rok 2013 Rok 2014
vykonnost - vysoka a udrzitelna - r0zvoj novych

- kli¢ové zdroje vykonnost produktii nad ramec
(lidsky kapital, - Kligové zdroje (lidsky bankopojisténi

kapital, likvidita a kapital, kapital, - uspokojeni piani
kapacita pro Fvorbu likvidita a kapacita pro klienta
ICT) alokovany do tvrobu ICT) alokovany _ silhe @ ot

, ne‘j,vi’ce . do nejvice allfinance
odpovidajicich oblasti odpovidajicich oblasti

Obrazek 3 — Strategie skupiny CSOB v letech 2012-2014
Zdroj: vlastni zpracovani z vyrocnich zprav CSOB 2012-2014, dostupné z:

54



5.4  Bankopojisténi

Pod timto pojmem si skupina CSOB piedstavuje rozvoj konceptu prodeje pojistnych
produktli prostiednictvim své sité. V nasledujicich podkapitolach popisi vzdy jeden rok

podnikani CSOB.

5.4.1 Rok 2004

V roce 2004 se podatilo CSOB vytvofit zisk 6,8 mld. K&. Jeji nejvétsi konkurenéni vyhoda
spoc¢iva ve spravé bohatstvi klientli. Zaroven se podatilo zvysit objem UvérG pro malé
a stfedné velké podniky occa 30 %. V Cervnu 2004 bylo ziizeno EU Centrum pro
poradenstvi k projektim financovanym z fondi Evropské Unie. Ziizeni EU Centra bylo

kladné€ pfivitano klienty.

Pro zvySeni vykonnosti banky byl zahdjen projekt ,,Modry efekt“, ktery identifikuje
a odstranuje pfic¢iny niz$i efektivnosti. Zarovenn dojde k vytvofeni nové firemni kultury

banky.

Skupina CSOB se v roce 2004 snazila prohloubit spolupraci mezi svymi ¢leny tak, aby
doSlo krozvoji kiiZového prodeje s vyuzZitim synergickych efekti. Spoluprice byla
zaméfena na fizeni lidskych zdrojd, fizeni uvérovych rizik, marketing a tispory néaklada

(Vyroéni zprava CSOB, 2004).
OCENENI

Jako znamku kvalitni bankopojistovny vzdy uvedu vybrana ocenéni, ktera CSOB ziskala.

V roce 2004 ziskala CSOB nasledujici vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CSOB, 2004):
e nejlepsi banka v CR — &asopis Global Finance;

e nejlepsi banka v oblasti operaci na devizovych trzich v CR — ¢asopis Global

Finance.
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BANKOPOJISTENI

Skupina Ceskoslovenské obchodni banky se snazila 0 vyvoj pojistnych produkti a jejich
nasledny prodej v pobockové siti banky, soustfedila se na Zivotni pojisténi. Chtéla byt
vedouci bankopojistovnou na ¢eském trhu. Banka zavedla na trh 2 inovativni produky:
Maximal Invest a Maximal Invest 2. V roce 2004 uzaviela 2,5 tisice novych pojistnych
smluv diky produktiim: Maximal Invest a Optimal Profit. Zaroven si v rdmci KBC pfiipsala
nejvetsi objem prodeje produkti investicniho zivotniho pojisténi v regionu stfedni Evropy

(Vyroéni zprava CSOB, 2004).

Maximal Invest — tento pojistny produkt je ureny pro klienty ve véku 18-91 let. Nabizi
spojeni investice a pojistné ochrany (¢aste¢né nebo plné). Vyhodou je, ze neexistuje zadné
zdravotni omezeni pro sjedndni pojiSténi, klient si mize snizit zdklad dané az o Castku
12 000 K¢ pfi splnéni zékonnych podminek, klient mize zvolit oprdvnénou osobu pro

piipad bezproblémového dédictvi (CSOB.cz, 2015).

Optimal Profit — jedna se 0 zivotni pojisténi, které kryje riziko smrti, doziti, plné
invalidity a civiliza¢nich chorob. Sjednava se minimaln¢ na 5 let a zarovefi maximaln¢ na
5 let. Minimalni ¢astka vkladu je 10 000 K¢ a poplatek za vklad 2 %. Po 2 letech Ize vybrat
minimaln¢ 4 800 K¢ pti poplatku 1-5 % (Penize.cz).

CSOB Pojist’ovna

K 31.12.2004 mela CSOB Pojistovna 2 vlastniky. KBC Insurance NV vlastnila 75 %
spole¢nosti a Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. zbyvajicich 25 %. Pojistovna se v roce
2004 zaméftila na zlepSeni technickych vysledkd Zivotniho a neZivotniho pojisténi. V roce
2004 byla 4. nejvetsi pojistovnou poskytujici zivotni pojiSténi a 6. nejveétsi pojistovnou
poskytujici neZivotni pojisténi. Zaroven byl odstartovan prodej pojisténi prostiednictvim
generalnich reprezentantl a byl rozsifen prodej prostfednictvim exkluzivnich pojistnych
agenttl (Vyroéni zprava CSOB, 2004). Nasledujici tabulka ukazuje zakladni charakteristiky
CSOB Pojistovny v roce 2004.
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Tabulka 4 - Zikladni charakteristiky CSOB Pojistovny v roce 2004

Charakteristika Hodnota
Pocet uzavienych pojistnych smluv (ks) 345 860
Objem piedepsaného pojistného (tis. K¢) 6 056 908
Pocet vytizenych pojistnych udalosti 136 582
Trzni podil nezivotni pojisténi (%) 4,0
Trzni podil zivotni pojisténi (%) 7,7

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2004, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

5.4.2 Rok 2005

V tomto roce dosihla CSOB ¢istého zisku ve vysi 10,3 mil. K& Jedna se 0 50%tni rist.
Tohoto rustu bylo dosazeno piedev§im diky narGstu poctu klientt, naristu objemu
poskytovanych hypoték a rostoucimu objemu spravovanych aktiv. Klienti, ktefi tento rok

vyuzivali jeji sluzby v Ceské a Slovenské repulibce ¢itali 3,2 mil.

Vtomto roce se CSOB stala nejvétsi finanéni skupinou piisobici na tizemi Ceské
republiky. Na prvnim misté skongila i v hypotékach, stavebnich Gvérech a leasingu. Nasledujici
tabulka ukazuje trzni podily CSOB v CR v letech 2004-2005 (Vyroéni zprava CSOB,
2005).
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Tabulka 5 — Trzni podily skupiny CSOB v Ceské republice v roce 2004 a 2005

Typ sluzby Rok 2005 Rok 2004 Poradi
Aktiva pod spravou 30 % 30 % 1.
Stavebni spofeni 36 % 36 % 1.

Hypotéky a stavebni

o 33% 32% 1.
uveéry

Leasing 18 % 16 % 1.
Podilové fondy 25% 23 % 2.
Pojisténi 9% 8 % 4.
Penzijni fondy 11 % 10 % 5.

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2005, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

V roce 2005 bylo zavedeno né€kolik inovaci. Zde uvadim pouze par inovaci, které mé

zaujaly:
e dobijeni SIM karet pomoci bankomatt a internetového bankovnictvi,
e nova verze CSOB internetbanking 24;
e zavedeni call center;

e zvySeni uZivatelského komfortu (jednodussi ovladani arychlejsi zadavani

platebnich piikaz — pocet novych uzivatelt zvysit 0 30 %).

Inovaci v tomto roce bylo vice, zde je uvedeno jen nékolik piikladi (Vyro¢ni zprava

CSOB, 2005).
OCENENI]

V roce 2005 ziskala CSOB naledujici vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CSOB, 2005):
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e firemni banka roku 2005 — MasterCard:;
e 3. misto ziskal produkt Hyundai Leasing v kategorii leasing — Zlata koruna;

e 2. misto za nejlepsi finanéni produkty penzijniho piipojisténi (CSOB Penzijni fond

Progress) — Zlata koruna.
BANKOPOJISTENI

Zivotni pojisténi evidované v CSOB Pojistovné bylo vtomto roce prodano
prostiednictvim bankovni sité skupiny (70 % uzavienych smluv). Celkem 19 % smluv
0 nezivotnim pojisténi bylo prodéno prostiednictvim distribucni sit€ skupiny, pfedevsim
diky CSOB Banky a CSOB Leasingu. Hypote¢ni smlouvy byly nejéast&ji prodavané spolu
s zivotnim nebo majetkovym pojisténim (v bankovni siti). Celkem 51 % z uzavienych
hypoték bylo uzavieno s zivotnim pojisténim, 47 % uzavienych hypoték bylo spojeno
S majetkovym pojisténim. Zdaroven pokracuje trend cestovniho pojisténi spojeného

s platebni kartou (Vyroéni zprava CSOB, 2005).
CSOB Pojist’ovna

Vznikla dne 17.4.1992 jako univerzalni pojistovna nabizejici zivotni a nezivotni pojisténi
pro fyzické a pravnické osoby. K 31. prosinci 2005 byla jeji struktura vlastnikt: 75 %
KBC Verzekeringen NV a 25 % CSOB a. s. V nasledujici tabulce jsou uvedeny zékladni
charakteristiky pojistovny pro rok 2005.
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Tabulka 6 — Zdakladni charakteristiky CSOB Pojistovny v roce 2005

Charakteristika Hodnota
Pocet uzavienych poj. smluv (ks) 472 881
Objem piedepsaného pojistného (v tis. K<) 6 875 382
Pocet vytizenych pojistnych udalosti (ks) 132 053
Trzni podil v nezivotnim pojisténi (v %) 41
Trzni podil v zivotnim pojisténi (v %) 8,8

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2005, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

Pojistovna se snazila 0 prohloubeni spoluprace s ostatnimi institucemi skupiny v oblasti
bankopojisténi a zaroven zavést nové moderni spofi¢i produkty investicniho zivotniho

pojisténi (Vyroéni zprava CSOB, 2005).

5.4.3 Rok 2006

Skupina CSOB dosahla zisku ve vysi 9,5 miliardy K& Investovala piedev§im do
optimalizace vnitinich procest, posileni distribu¢ni sité, rozvoj zaméstnanci a rozvoj
konceptu bankopojisténi. V kvétnu 2006 vstoupila do platnosti nova organizacni struktura
skupiny KBC, kterd zjednodussi vyvoj podnikatelskych iniciativ a synergii mezi zemémi.
Tato nova struktura ma za cil vymyslet a aplikovat vykonnéj$§i model bankopojisténi.
Nisledujici tabulka piedklada trzni podily CSOB za rok 2006 (Vyro¢ni zprava CSOB,
2006).
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Tabulka 7 - Trzni podily skupiny CSOB v Ceské republice v roce 2006

Typ sluzby Trzni podil (v %) Poradi

Individualni sprava aktiv pro

fyzické osoby 128 -
Podilové fondy 27,0 1.
Penzijni fondy 14,7 4.
Uvéry ze stavebniho spofeni 45,4 1.
Stavebni spofeni 35,4 1.
Leasing nepodatilo se zjistit 1.
Zivotni pojisténi 9,4 4,
Nezivotni pojisténi 4,5 6.

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2006, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

Skupina CSOB je jedni¢kou ve financovani bydleni s trznim podilem 37 %. Uvadi
moznost pifevodu hypotéky na nové kupujiciho nemovitosti, aniz by se tveérové podminky
ménily. Navic mize byt hypotéka navysena v pribéhu vystavby (Vyroéni zprava CSOB,
2006).

OCENENI

V roce 2006 ziskala CSOB nasledujici vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CSOB, 2006):
e banka roku v CR — odborny ¢asopis The Banker (vyd. Financial Times);
e nejlepsi banka CR — soutéz zaméfena na inovace.

BANKOPOJISTENI

Hlavni vyhodou skupiny CSOB je bankopojistovaci koncept spojen s vicekanalovou

distribuci, ktery vyuziva nékolik silnych znacek. Prodeji Zivotniho pojisténi poméahala
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CSOB Pojistovné stejnym pomérem CSOB Banka. Prodeji neZivotniho pojisténi nejvice
napoméha CSOB Leasing. Celkem 60 % hypoték v Ceské a Slovenské republice je spojeno
S uzavienim smlouvy O nezivotnim pojisténi. Ve Slovenské republice bylo u9 z 10
uzavienych spotiebitelskych uvérii uzavieno zaroven pojisténi proti neschopnosti splacet.
Cilem bankopojisténi se stala nabidka vlastnich pojistnych produkti k bankovnim
produktim. Novinky v oblasti bankopojiSténi zavedené v srpnu 2006 jsou: pojisténi
schopnosti splacet tvér (pojisténi zivotnich rizik u spotiebitelskych vért rozsifeno 0 kryti

pii ztrat€¢ zaméstnani a docasné invalidity).

Pocet novych smluv pojisténych U zivotniho pojisténi je 59 %, u majetkovych avéri 67 %

a u pojisténi spotiebitelskych avértt 79 % (Vyroéni zprava CSOB, 2006).
CSOB Pojistovna

Snaha o prohloubeni spoluprace s ostatnimi institucemi skupiny v bankopojisténi. Hlavnim
akcionafem pojistovny je KBC Bank NV (97,44 %). Nasledujici tabulka ukazuje zékladni
charakteristiky CSOB Pojistovny v roce 2006 (Vyro&ni zprava CSOB, 2006).

Tabulka 8 - Zikladni charakteristiky CSOB Pojistovny v roce 2006

Charakteristika Hodnota
Pocet uzavienych smluv (ks) 533 586
Objem predepsaného pojistného (v tis. K<) 7674 006
Pocet vytizenych pojistnych udalosti (Ks) 141 247
Trzni podil nezivotni pojisténi (v %) 4,5
Trzni podil zivotni pojisténi (v %) 94

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2006, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.
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5.4.4 Rok 2007

V roce 2007 se podafilo CSOB pokratovat ve zvySovani zisku. Dosahla zisku ve vysi
10,8 miliardy K¢&. Skupina CSOB té&Zi zkonceptu nékolika znadek, které vyuzivaji
vicekanalovou distribuci. Od Cervna se stala jejim jedinym akcionafem KBC Bank NV
(Vyroéni zprava CSOB, 2007). Nasledujici tabulka ukazuje trzni podily skupiny CSOB za
rok 2006 v Ceské republice.

Tabulka 9 - Trzni podily skupiny CSOB v Ceské republice v roce 2007

Charakteristika Trzni podil (v %) Poradi
Aktiva pod spravou okolo 30,0 1.
Hypotéky 24,4 2.
Uvéry ze stavebniho spofeni 439 1.
Penzijni fondy cca 15,5 3.
Podilové fondy 28,8 2.
Stavebni spofeni 35,6 1.
Leasing 15,5 1.
Zivotni pojisténi 10,1 5.
Nezivotni pojisténi 4.8 5.

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2007, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

OCENENI
V roce 2007 ziskala CSOB nasledujici vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CSOB, 2007):
e banka roku 2007 v Ceské republice — odborny ¢asopis The banker;

e nejlepsi banka v CR — ¢asopis Global Finance.
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BANKOPOJISTENI

Cilem v oblasti bankopojisténi je byt jednickou na trhu v nabizeni vlastnich pojistnych
produktt k bankovnim produktiim. Byla zavedena inovace: zivotni pojiSténi s 2 variantami
urazového pojisténi (smrt, zranéni s trvalymi nasledky). Vice nez dvé tietiny uzavienych
hypoték byly spojeny se smlouvou 0 zivotnim nebo nezivotnim pojisténi. Pojistovna se
stala 5. nejvetsi pojistovnou na Ceském trhu s prodejem Zivotniho pojisténi S trznim
podilem 10,1 %. V nezivotnim pojisténi se umistila taktéZ na 5. misté s trznim podilem
4,8 % (zdroj: CNB, finan¢ni asociace). Prodeji Zivotniho pojisténi napomohla stejnym

dilem CSOB Pojistovna a CSOB Banka (Vyroéni zprava CSOB, 2007).
CSOB Pojist’ovna

Struktura vlastnikii se oproti roku 2006 zménila. SilnéjSim akcionafem je stile KBC
Verzekeringen NV (75 %), ale 25 % vlastni CSOB Banka. Jak ukazuje nasledujici tabulka,
pocet uzavienych smluv oproti roku 2006 vzrostl, zaroven vzrostl objem piedepsaného
pojistného. Podet vytizenych pojistnych udalosti se mirng snizil (Vyroéni zprava CSOB,

2007).

Tabulka 10 - Zdakladni charakteristiky CSOB Pojistovny v roce 2007

Charakteristika Hodnota
Pocet uzavienych pojistnych smluv (ks) 615 528
Objem piedepsaného pojistného (mil. K¢&) 9 056
Pocet vyfizenych pojistnych udalosti (ks) 139 320
Trzni podil nezivotni pojisténi (v %) 4.8
Trzni podil zivotni pojisténi (v %) 10,1

Zdroj: Vyro¢ni zprava CSOB 2007, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.
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5.4.5 Rok 2008

Rok 2008 byl poznamenan finané¢ni krizi, kterd zasihla i CSOB. Tim doslo ke sniZeni
nékterych aktiv v jejim portfoliu. Ale i pfesto predpoklada v dalSim roce dosaZzeni vyrazné
vyssiho zisku. Rok 2008 ukoncila s ¢istym ziskem ve vysi 1,034 miliardy K¢. Kapitalova
pfiméienost skupiny presahuje 10 %, podil uvért ke vkladim je na 72 %. Néklady oproti
minulému roku vzrostly na 7 % (stejné jako tempo inflace). Skupina CSOB by chtéla
poskytovat nejlepsi mozné bankovnim a pojistovaci sluzby piizptisobené poptavce na
¢eském trhu. V tomto roce zavedla dalSi inovace, mezi které patfilo naptiklad zavedeni

online plateb ,,PAYSEC* nebo zmény PIN pfes bankomat.

CSOB je stale jedni¢kou na trhu v Givéry ze stavebniho spofeni (43,9 %) nebo napiiklad
V poskytovani stavebniho spoteni (35,9 %). Druhé misto zastdva s bankovnimi vklady
(22%) a nabidkou hypoték (25,7 %), (Vyroéni zprava CSOB, 2008). Nasledujici tabulka
opét ukazuje trzni podily skupiny CSOB za rok 2008.
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Tabulka 11 — Trzni podily skupiny CSOB v Ceské republice v roce 2008

Charakteristika Trzni podil (v %) Poradi
Aktiva pod spravou 23,3 1.
Hypotéky 25,7 2.
Uvéry ze stavebniho spofeni 439 1.
Penzijni fondy 15,7 3.
Podilové fondy 33,9 1.
Stavebni spofeni 35,9 1.
Leasing 13,6 1.
Zivotni pojisténi 9,6 5.
Nezivotni pojisténi 51 5.

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2008, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

OCENENI

V roce 2008 ziskala CSOB nasledujici vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CSOB, 2008):
e nejlepsi banka v CR — opét vyhrala toto ocenéni v ¢asopisu Global Finance;
e nejuspesngjsi Ceska financni skupina — Zlaté koruna.

BANKOPOJISTENI

Smlouvy o zivotnim pojisténi byly uzavirany spolu s hypotékami (téméi dvé tretiny
hypoték). Zarovenn byly hypotéky uzavirdny s pojisténim majetku (vice nez tfi Ctvrtiny
smluv). V nabidce hypoték byly provedeny inovace, byla zavedena tzv. Investicni
hypotéka. Jedna se 0 hypotéku se zajiSténym fondem nebo zivotnim pojisténim. Dal§im

inovativnim produktem se stala Hypotéka expres, kterd pojisti domacnost nebo produkt
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Domov expres (pojisténi nemovitosti, mozné uzavfit pies internet)

shrnuje poéet novych smluv (Vyroéni zprava CSOB, 2008).

Tabulka 12 — Pocet novych uzavienych smluv

. Nasledujici tabulka

Typ pojisténi Hodnota v %
Zivotni pojisténi/Hypotéky 69
Majetkové pojisténi/Hypotéky 88
Pojisténi  spotiebitelskych  Gveért/Spotiebitelské -

uvéry

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2008, dostupné z: http://www.cso

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

b.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

Oproti roku 2007 doslo ke zvySeni poctu smluv. Smlouvy 0 zivotnim pojisténi se zvysily 0 1 %,

pojisténi majetku 0 13 % a pojisténi spotiebitelskych uvéri o 1 %.

CSOB Pojist’ovna

V prodeji nezivotniho pojisténi je vroce 2008 na 5. misté s trznim podilem 5,1 %.

V prodeji Zivotniho pojisténi je také na 5. misté s trznim podilem 9,6 %. Dle piedepsaného

pojistného zastava 4. misto na Ceském pojistném trhu. Rlstu bylo dosazeno predevsim

prostfednictvim prodeje neZivotniho pojiSténi (pojisténi motorovych vozidel - povinné

rudeni a havarijni pojisténi). P¥i prodeji neZivotniho pojisténi pomohl CSOB Leasing, ktery

prodal témét 19 % z hrubého predepsaného pojistného. V neZivotnim pojisténi pomohla

prodeji CSOB Banka, ktera prodala dvé pétiny z piedepsaného pojistného.

Struktura vlastnikli pojistovny zlstala nadale stejnd. KBC Verzekeringen NV vlastni 75 %

aCSOB, a. s. zbylych 25 %. Tabulka 10 ukazuje zakladni charakteristiky pojistovny
v roce 2008 (Vyroéni zprava CSOB, 2008).
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Tabulka 13 - Zdikladni charakteristiky CSOB Pojistovny v roce 2008

Charakteristika Hodnota
Pocet pojistnych smluv (ks) 589 387
Objem piedepsaného pojistného (mil. K¢) 9485
Pocet vytizenych pojistnych udalosti (ks) 147 775
Trzni podil nezivotni pojisténi (%) 51
Trzni podil zivotni pojisténi (%) 9,6

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2008, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

5.4.6 Rok 2009

V roce 2009 pokracovala hospodaiska krize avSak s mensim dopadem na finan¢ni sektor
nez v letech minulych. Piesto se CSOB podatilo dosdhnout zisku ve vysi 17,368 miliardy
K¢. 1 vtomto roce prob&hly inovace produktd, které maji nalakat nové klienty. Na trh byl
zaveden novy spofi¢i uéet s prémii. CSOB, Postovni spofitelna a Hypote&ni banka nové
nabizi ucast na statnim progamu ,.Zelena tsporam®. Klienti mohou vyuzit dotace na
upravu budov, ktera vede k energetickym usporam. Bankomaty nové slouzi i pro vklady
hotovosti nejen pro vybéry. V pfipadé zakoupeni zbozi ptes kreditni kartu je nové
prodlouzend zaruéni lhiita a pojisténi proti poskozeni, které trva 90 dnid. (Vyro¢ni zprava

CSOB, 2009). Nasledujici tabulka piedklada pozici skupiny CSOB na trhu v roce 2009.
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Tabulka 14 — Trzni podily skupiny CSOB v Ceské republice v roce 2009

Charakteristika Trzni podil (v %) Poradi

Aktiva pod spravou nepodafilo se zjistit

Hypotéky 27,3 2.
Uvéry ze stavebniho spofeni 441 1.
Penzijni fondy 16,2 3.
Podilové fondy 34,2 1.
Stavebni spofeni 36,1 1.
Leasing 9,6 2.
Zivotni pojisténi 94 5.
Nezivotni pojisténi 5,0 6.

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2009, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.
OCENENI

V roce 2009 ziskala CSOB nasledujici vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CSOB, 2009):

e nejlepsi poskytovatel finan¢nich sluzeb pro mezinarodni obchod 2009 — asopis

Global Finance;
e nejlepsi banka pro sménné operace 2009 — ¢asopis Global Finance;
e  Zlata koruna — ziskano 7 medaili; 4 zlaté.
BANKOPOJISTENI

Témét 3 ze 4 uzavienych smluv 0 hypoteénim tvéru byly spojeny s uzavienim smlouvy

0 zivotnim pojiiténi prostfednictvim sit¢ CSOB. Pies 90 % znich bylo uzavieno
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s majetkovym pojisténim. Nasledujici tabulka poukazuje na pocet vSech pojisténych

smluv.

Tabulka 15 — Pocet vsech pojisténych smluv CSOB v roce 2009

Typ smlouvy Hodnota v %
Zivotni pojisténi/hypotéka 68
Majetkové pojisténi/hypotéka 91

Pojisténi spotiebitelskych -
uveri/spotiebitelské uvery

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2009, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

Prvni misto v hodnoceni bank si CSOB udrZela s 36,1 % v poskytovani stavebniho spofeni.
Na prvnim misté skoncila i v hodnoceni poskytovani Gvéra ze stavebniho spofeni (44,1 %),

financovéani bydleni (33,9 %) a podilové fondy (34,2 %) (Vyroéni zprava CSOB, 2009).
CSOB Pojist’ovna

S trznim podilem 9,4 % v zivotnim pojisténi se stala 5. nejveétsi pojistovnou na Ceském
trhu. V prodeji nezivotniho pojisténi s trznim podilem 5 % se umistila na 6. misté na
ceském pojistném trhu. Ziskala ocenéni od casopisu World Finance jako Nejlepsi
pojistovna pro Ceskou republiku. Tohoto ocenéni dosahla na zakladé analyzy produkti
a finacniho zdravi. Nasledujici graf ukazuje hrubé piedepsané pojistné k 31.12.2009
(Vyroéni zprava CSOB, 2009).
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Hrubé predepsané pojistné v mil. K¢
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Obrazek 4 — Hrubé predepsané pojistné k 31.12.2009
Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2009, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

5.4.7 Rok 2010

V roce 2010 dosahla CSOB mensiho zisku neZ v roce piedchozim. Cisty zisk byl stanoven
na 13,47 miliardy K¢. Z globélni finanéni krize vysla CSOB silna a odolna, zvysila se jeji
kapitalova ptfiméienost (18 %). Nadale chce poskytovat svym klientiim nejlepsi pojistovaci
a bankovni sluzby, tak aby uspokojili jejich potieby aptani. ivtomto roce doslo
k inovacim. Pojistovna umistila na trh novy produkt — FORTE. Jedna se 0 Zivotni
pojisténi, které kombinuje velmi kvalitni ochranu pied riziky s nadprimérnym
zhodnocenim vlozenych penéz. Kryje rizika, jako jsou napiiklad: véaznych chorob,
invalidity, trvalé nasledky urazu, zprosténi pojistného, pracovni neschopnost, 1éc¢ba trazu,
hospitalizace, vazné choroby, pojisténi pro ptipad smrti. Diky jedné smlouvé je pojistén
nejen pojistnik, ale i jeho rodina. Lze zvolit individualni doba pro trvani jednotlivych rizik.
Za kazdych uplynulych 5 let placeni pojistného, pojistovna vrati 10 % rizikového
pojistného (Vyroéni zprava CSOB, 2010). V nésledujici tabulce jsou uvedeny trzni podily
skupiny CSOB za rok 2010.
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Tabulka 16 — Trzni podily skupiny CSOB v Ceské republice v roce 2010

Charakteristika Trzni podil (v %) Poradi
Hypotéky 38,2 1.
Uvéry ze stavebniho spofeni 43,9 1.
Penzijni fondy 16,1 3.
Podilové fondy 30,6 1.
Stavebni spofeni 36,1 1.
Leasing 9,7 3.
Zivotni pojisténi 8,9 5.
Nezivotni pojisténi 4.9 6.

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2010, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

OCENENI

V roce 2010 ziskala CSOB nasledujici vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CSOB, 2010):
e nejlepsi banka v CR — magazin Global Finance;
e nejlepsi banka 2010 — cena Hospodaiskych novin;

e zaméstanavatel roku 2010 — dle hlasovani vysokoskolskych studentd, 1. misto mezi

finanénimi institucemi.
CSOB Pojist'ovna

CSOB Pojistovna je univerzalni pojistovnou, kterd nabizi: Zivotni poji§téni, pojisténi
motorovych vozidel, domdacnosti, cestovni, Urazové apojiSténi pramyslovych rizik.
Jednickou na trhu byla v tomto roce s poskytovanim stavebniho spofeni s trznim podilem

36,1 % ataké napiiklad s poskytovanim uvéri na bydleni s trznim podilem 34,6 %.
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Struktura vlastnikli je nasledujici: 75 % zdékladniho kapitdlu vlastni KBC Insurance
a zbylych 25 % patii CSOB. V roce 2010 se pojistovné podaiilo dosdhnout &istého zisku
903 mil. K¢ pti hrubém predepsaném pojistném 6,3 mil. K¢ u zivotniho pojisténi a 3,9 mil.
K¢ unezivotniho pojisténi. Nasledujici tabulka ukazuje piehled hrubého piedepsaného

pojistného dle typu pojisténi (Vyroéni zprava CSOB, 2010).

Tabulka 17 — Hrubé predepsané pojistné dle typu k 31.12.2010

Typ pojisténi Rok 2010 (v mil. | Rok 2009 (v mil.
K¢) K¢)
Zivotni pojisténi s jednorazovou
3609 2977
splatkou
Zivotni  pojisténi s pravidelnou
2682 2 587
splatkou
Pojisténi motorovych vozidel 2144 2426
Pojisténi primyslovych rizik 981 1020
Jiné 820 628

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2010 a2009, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

S trznim podilem 8,9 % u Zivotniho pojisténi skonéila CSOB Pojistovna na 5. misté.
u nezivotniho pojisténi skoncila o0 jednu pticku déle na 6. misté na ceském pojistném trhu
s podilem 4,9 %. Hrubé ptedepsané pojistné u zivotniho pojisténi Cinilo 6,3 mil. K¢,
u nezivotniho pojisténi 3,9 mil. K¢. Oproti roku 2009 doslo u zivotniho pojisténi k rustu
predepsaného pojistného (5,6 mil. K& — rok 2009). U nezivotniho pojisténi se celkové

predepsané pojistné snizilo (4,1 mil. K& — rok 2009) (Vyroéni zprava CSOB, 2010).

5.4.8 Rok 2011

V roce 2011 skupina CSOB, ktera méla pfiblizné 9,5 tisice zaméstnancil, vytvofila &isty

zisk 11,1 miliardy K¢. Nadale se snazi rozvijet lidsky kapital a pecuje 0 své zamé&stnance.
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Nadéale upravuje svoji nabidku dle piani apotieb svych klientd. CSOB je dcefinou

spolec¢nosti KBC Bank, ktera je dcefinou spole¢nosti KBC Group se sidlem v Bruselu.

I vroce 2011 doslo k inovacim. Patii k nim naptiklad sluzba 3D secure, kterou zavedla
CSOB jako jedna z prvnich velkych bank. Aplikace smartbanking pro obsluhu financi ptes
chytré telefony a tablety. Doslo ke zlepSeni kreditni karty — prodlouzeni bezGro¢ného
obdobi na 55 dni. Dale ukreditni karty doSlo k roSifeni pojisténi — pojiSténi proti
poskozeni, odcizeni nebo znieni zdarma na 180 dni. Zivotni pojisténi a pojisteni

nemovitosti je nové nabizeno i Ceskomoravskou stavebni spofitelnou.

Jedni¢kou na trhu zistava CSOB nadale s financovanim bydleni — uvéry ze stavebniho
spotfeni, trzni podil 43,8 %. Poskytovani hypoték s trznim podilem 29,1 %, uvéry na
bydleni s trznim podilem 34,8 % a jesté naptiklad s uzaviranim smluv o stavebnim spoteni

S trznim podilem 36,4 %.

Skupina CSOB vroce 2011 méla 4 miliony klientd. Tyto klienty obsluhovalo pies
593 poboc¢ek. K napomoci jim bylo 831 bankomatii (Vyroéni zprava CSOB, 2011).
V nasledujici tabulce jsou uvedeny trzni podily skupiny CSOB za rok 2011 v Ceské

republice.
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Tabulka 18 — Trzni podily skupiny CSOB v Ceské republice v roce 2011

Charakteristika Trzni podil (v %) Poradi
Hypotéky 29,2 1.
Uvéry ze stavebniho spofeni 43,8 1.
Penzijni fondy 15,7 3.
Podilové fondy 31,0 1.
Stavebni spofeni 36,4 1.
Leasing 12,1 2.
Zivotni pojisténi 7,4 5.
Nezivotni pojisténi 57 6.

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2011, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

OCENENI
V roce 2011 ziskala CSOB nasledujici vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CSOB, 2011):
e  banka roku 2011 v CR — magazin The banker;
e nejlepsi banka v CR 2011 — magazin Global Finance;
e nejlepsi banka v CR — magazin Euromony;
e ocenéni pro klientsky nejpiivétivéjsi banku v CR — cena Hospodatskych novin.
BANKOPOJISTENI

CSOB Pojistovna se vroce 2011 zlepsila v oblasti bankopojisténi. Jeji produkt
MAXIMAL INVEST dokézal vydélat 1,5 mld. K&. V poloviné roku 2011 piisla pojistovna

na trh s novym pojisténim aut ,,NaSe auto®, které pii stanoveni vySe pojistného vice hledi
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na samotné fidice a zkouma je nez na viiz, ktery vlastni. Diky tomuto novému produktu
bylo ke konci roku 2011 pojisténo pies 400 tisic aut u CSOB Pojistovny. Podet pojistnych
udalosti, které musela pojistovna fesit, se zvysil na 190 000 az toho bylo vyplaceno
celkem 6,8 miliardy K¢. Nasledujici tabulka poukazuje na zménu objemovych ukazatelti

od roku 2010 (Vyro&ni zprava CSOB, 2011).

Tabulka 19 — Porovnani objemovych ukazatelii v roce 2010 a 2011 (v mil. K¢)

Ukazatel Rok 2011 (v mil. K¢) Rok 2010 (v mil. K¢)
Zivotni pojisténi 8126 6291
Nezivotni pojisténi 4 026 3944
Objem pojistného plnéni 6 769 5332
Pocet pojistnych udalosti 190 205 182 078

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2011, dostupné z: dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

Jak je vidét z tabulky, objem zivotniho pojisténi v roce 2011 vzrosl piiblizné 0 30 %.
Objem uzavienych smluv nezivotniho pojisténi vzrostl 0 2 %. Objem pojistného plnéni se
vroce 2011 zvysil 0 necelych 27 %. Pocet vyfizenych pojistnych udéalosti se mezirocné

zvysil 0 4,5 %. (Vyroéni zprava CSOB, 2011).

Dalsi obrazek nastinuje rozdéleni prodeje zivotniho a nezivotniho pojisténi jednotlivymi

slozkami skupiny CSOB.
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0O €SOB Pojistovna

Obrazek 5 — Hrubé predepsané pojistné Zivotni pojisténi v roce 2011
Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2011, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

Jak je patrné z obrazku, nejvice Zivotnich pojistek prodala CSOB, dale ji pomohla CSOB

Pojistovna a mensim dilem Ceskomoravska stavebni spofitelna.

Obrdzek 6 — Hrubé predepsané pojistné nezivotni pojisténi v roce 2011
Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2011, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

@ CsoB
mEMSS
0O SOB Pojistovna

0O CSOB Leasing

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

Nejvice smluv 0 neZivotnim pojisténi prodala CSOB Pojistovna. S prodejem ji nejvice

pomohl CSOB Leasing, CSOB a malou ¢asti Ceskomoravska stavebni spofitelna.
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CSOB Pojistovna

Struktura podilu na zakladnim kapitalu se oproti roku 2010 nezménila. KBC Insurance
stale vlastni 75 % zékladniho kapitalu, podil CSOB stale ziistiva na 25 %. Podil na
hlasovacich pravech je nasledujici: 60 % KBC Insurance a40 % CSOB. V roce 2011
ziskala CSOB Pojistovna ocenéni za nejlepsi web v CR. Dle &eské asociace pojistoven se
umistila na 5. mist¢ dle hrubého ptfedpsaného pojistného zivotniho pojiSténi S trznim
podilem 7,4 %. Oproti roku 2010 trzni podil klesl 1,5 %. U nezivotniho pojisténi doséhla
trzniho podilu 5,7 % (doslo ke zlepSeni oproti roku 2010 0 0,8 %). V nasledujici tabulce
jsou uvedeny charakteristiky 0 CSOB Pojistovné za rok 2011 (Vyroéni zprava CSOB,
2011).

Tabulka 20 — Charakteristiky CSOB Pojistovny za rok 2011

Charakteristika Hodnota
Predepsané pojistné — zivotni pojisténi 8 186 mil. K¢
Predepsané pojistné — nezivotni pojisténi 4 026 mil. K¢
Zisk po zdanéni 605 mil. K¢
Pocet pobocek 88
Klienti 927 000

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2011, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

5.4.9 Rok 2012

Rok 2012 byl pro CSOB usp&iny. Podafilo se ji zvysit zisk, ktery dosihl vyse
15,291 miliardy K&. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. je 100 % ovladana KBC Group.
Dne 26. listopadu 2012 prodala sviij podil v CSOB Pojistovné spole¢nosti KBC Insurance
se ziskem 1,2 mld. K& CSOB i piesto nadale pouziva bankopojistovaci model podnikani

(Vyroéni zprava CSOB, 2012).
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Vroce 2012 uvedla na trh skupina CSOB také uréité inovace. CSOB Pojidtovna
predstavila trhu novy zivotnépojistny produkt ,,Bez obav®. Tento pojistny produkt kryje
rizika dlouhodobého vypadku piijmu, kratkodobého vypadku piijmu, détské urazy
a onemocnéni, spokojeny dichod a zivotni rizika. Diky jedné smlouvé je pojisténa celéd
rodina. Klient sdm voli individualni dobu trvani rizik. V pfipad€, ze klient zapomene
uhradit pojistné, zaplati se z volnych prostiedkii ve spotici slozce (CSOB Pojistovna -

Zivotni pojisténi bez obav).

Hypote¢ni banka ptedstavila trhu novy produkt ,,Hypotéka s bonusem*. Hypotecni banka
vrati klientim 5 % z vySe hypote¢niho uvéru, pokud po dobu splaceni zlstane vérny
CSOB. V roce 2012 bylo uzavieno celkem 1386 smluv na 2,4 miliardy K& (Vyroéni
zprava CSOB, 2012). V nasledujici tabulce jsou uvedeny trzni podily skupiny CSOB za
rok 2012.

Tabulka 21 - Trzni podily skupiny CSOB v Ceské republice v roce 2012

Charakteristika Trzni podil (v %) Poradi
Hypotéky 30,7 1.
Uvéry ze stavebniho spofeni 441 1.
Penzijni fondy 14,2 3.
Podilové fondy 29,3 1.
Stavebni spofeni 35,8 1.
Leasing 12,0 1.
Zivotni pojisténi 6,8 5.
Nezivotni pojisténi 7,3 5.

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2012, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

79




OCENENI

V roce 2012 ziskala CSOB nasledujici vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CSOB, 2012):
e nejlepsi banka v CR v roce 2012 — ¢asopis Global Finance;
e zatazeni do Klubu vitézii — zde zarazeny banky nejcastéji ocetiované za 25 let;
e nejlepsi banka roku 2012 — cena Hospodarskych novin;

Specializovana ocenéni ziskala nésledujici:
e nejlepsi banka pro sménné operace — ¢asopis Global Finance;

e nejlepsi poskytovatel financnich sluZzeb pro mezindrodni obchod — ¢asopis Global

Finance.
BANKOPOJISTENI

Poskytovani bankopojisténi pokracuje uspésne. PredevSim diky pojistnému produktu
MAXIMAL INVEST, cestovnimu pojisténi k platebnim kartdm a pojisténi hypotéky. Na
nasledujicim obrazku jsou uvedeny podily jednotlivych spolegnosti skupiny CSOB na

prodeji zivotniho a nezivotniho pojisténi (dle hrubého ptedpsaného pojistného).
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= CSOB
® CSOB Pojistovna

H Ostatni spole¢nosti skupiny
CSOB

Obrazek 7 — Prodej Zivotniho pojisténi jednotlivymi slozkami skupiny CSOB v roce 2012 (dle
hrubého predepsaného pojisného)

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2012, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

Na prodeji Zivotniho pojisténi se podilela nejvice Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
cca 60 %, dale CSOB Pojistovna, a. s. 35 %. Zbyvajicich 5 % smluv prodaly ostatni
spole¢nosti skupiny CSOB.
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® CSOB Pojistovna

i Ostatni spolecnosti skupiny
CSOB

Obrazek 8 - Prodej nezivotniho pojisténi jednotlivymi slozkami skupiny CSOB v roce 2012 (dle
hrubého predepsaného pojisného)

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2012, dostupné z: : http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

Na prodeji nezivotniho poji§téni se nejvice podilel CSOB Pojistovna, a. s., ktera prodala
priblizné 85 % smluv. Dale Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., kterd prodala 5 %,

zbyvajicich 10 % prodaly ostatni spoleénosti skupiny CSOB.
CSOB Pojist'ovna

V roce 2012 vytvotila CSOB Pojistovna &isty zisk 620 mil. K&. Zaroven se ji podafilo
ptekonat hranici 1 milionu klientt (1,039 mil. klienti). Podil na zékladnim kapitalu od
26. listopadu 2012: 99,76 % KBC Insurance, 0,24 % CSOB. Smluv 0 neZivotnim pojisténi
bylo uzavieno nejvice diky produktu ,,Nase auto“. Primérné pojistné novych prodejii
U povinného ruceni vzrosto 0 23 %. Doslo ke zlepSeni kmene existujicich pojistek. Bylo
pojisténo vice novych a drahych aut (Vyroéni zprava CSOB, 2012). V nasledujici tabulce
jsou uvedeny zékladni charakteristiky CSOB Pojistovny za rok 2012.
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Tabulka 22 - Charakteristiky CSOB Pojistovny za rok 2012

Charakteristika Hodnota
Ptedepsané pojistné — zivotni pojisténi 9 288 mil. K¢
Predepsané pojistné — nezivotni pojisténi 4411 mil. K¢
Zisk po zdanéni 620 mil. K¢
Pocet pobocek 84
Klienti (fyzické osoby, pravnické osoby, malé cca 1 039 000
a sttedni podniky i velké firmy)

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2012, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

5.4.10 Rok 2013

V roce 2013 dosihla CSOB mensiho zisku nez v roce piedchozim. Vyse zisku v roce 2013
dosadhla 13,658 miliardy K¢. V oblasti bankopojisténi bylo uvedeno na trh 10 novych
produktti. CSOB Pojistovna jako 1. na trh uvedla nové trazové pojisténi fidi¢a ,,RENTO*.
Skupina CSOB nadale zistiava jedni¢kou na trhu v poskytovani financi na bydleni.
Nasledujici tabulka predklada pozice skupiny CSOB na trhu
(Vyroéni zprava CSOB, 2013).
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Tabulka 23 - Trzni podily skupiny CSOB v Ceské republice v roce 2013

Charakteristika Trzni podil (v %) Poradi
Hypotéky 30,0 1.
Uvéry ze stavebniho spofeni 45,3 1.
Penzijni fondy 14,0 3.
Podilové fondy 28,1 1.
Stavebni spofeni 35,7 1.
Leasing 13,4 1.
Zivotni pojisténi 6,4 5.
Nezivotni pojisténi 6,5 6.

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2013, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

OCENENI

CSOB dosahla v roce 2013 vybranych ocenéni (Vyroéni zprava CSOB, 2013):
e nejlepsi banka v CR za rok 2013 — asopis The banker;
e nejlepsi banka roku 2013 — Hospodaiské noviny;

e nejlepsi banka pro sménné operace — podesaté v fad¢ ziskala toto ocenéni, Casopis

Global Finance.
BANKOPOJISTENI

Skupina CSOB nadéle pracovala na zlepSovani distribuce pojistnych produktii. Dale
rozsifovala nabidku bankopojisténi. CSOB se snazi dosahnout allfinance, tedy

kompletniho integrovaného financniho feSeni pro své klienty. Dale je uveden podil
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distribu¢nich kanalt na prodej Zivotniho a neZivotniho pojisténi (Vyroéni zprava CSOB,

2013).

= CSOB
m CSOB Pojistovna

= Ostatni spole¢nosti
skupiny CSOB

Obrdzek 9 - Prodej zivotniho pojisténi jednotlivymi slozkami skupiny CSOB v roce 2013 (dle
hrubého predepsaného pojisného)

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2013, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

Jak je vidét zobrazku, nejvice smluv 0 Zivotnim pojiiténi bylo uzavieno v CSOB

Pojistovng, a. s. Pojistovné také vyznamné pomohla CSOB s prodejem Zivotniho pojisténi.
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Obrazek 10 - Prodej nezivotniho pojisténi jednotlivymi slozkami skupiny CSOB v roce 2013 (dle
hrubého predepsaného pojisného)

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2013, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

vvvvvv

pfiblizné 87 % uzavienych smluv. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., prodala 10 %

z uzavienych smluv 0 nezivotnim pojisténi (Vyroéni zprava CSOB, 2013).
CSOB Pojistovna

CSOB Pojistovna, a. s. je ¢lenem holdingu CSOB. Podil na zakladnim kapitalu je
nasledujici: 99,76 % vlastni KBC Insurance a 0,24 % CSOB. Tato struktura vlastniki
zustala oproti roku 2012 neménna. Pojistovna vytvofila Cisty zisk 635 miliont K¢. Podil
na hlasovacich pravech zistal stejny: 60 % KBC Insurance, 40 % CSOB. V nasledujici
tabulce jsou uvedeny zékladni charakteristiky pojistovny (Vyroéni zprava CSOB, 2013).
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Tabulka 24 — Charakteristiky CSOB Pojistovny v roce 2013

Charakteristika Rok 2013 Rok 2012

Piedepsané pojistné — zivotni pojiSténi (v

P pol pol ( 5153 9 288
mil. K¢)
Piedepsané pojistné — nezivotni pojisténi (v

P pol pol ( 4 470 4411
mil. K¢)
Pocet pobocek 86 84
Klienti (fyzické a pravnické osoby, malé

cca 1 056 000 cca 1039 000

a stiedni podniky, velké podniky)

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2013, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

Jak je patrné z tabulky, hodnota pfedepsaného pojistného U Zivotniho pojisténi se v roce
2013 snizila, ale oproti tomu hodnota piredepsaného pojistného U nezivotniho pojisténi se

mirné zvysila. Zaroved byly v roce 2013 otevieny 2 nové pobocky CSOB Pojistovny a. s.

5.4.11 Rok 2014

V roce 2014 by vytvoreny zisk ve vysi 13,621 mld. K¢. Oproti roku 2013 se pfilis
nezménil. Skupina CSOB se pokusi v roce 2015 vyznamné zménit své pobocky tak, aby
byly rozdéleny dle potieb klientii. Pro podnikatele CSOB piipravuje projekt ,,Hled4 se
obchod®, ktery propoji podnikatele s potencidlnimi zdkazniky. Tito zdkaznici vyslovi,
ktery obchod dle nich na trhu chybi. Podnikatelé tak mohou udélat obchod presné tam, kde
ho klienti zadaji. CSOB iv roce 2014 uvedla na trh inovace. Mezi mnou vybrané patii
zavedeni bezkontaktnich plateb v automatech méstské hromadné dopravy v Brné a Liberci.
Posilila prodejni model bankopojiSténi diky 55 novym pojistnym specialistim. Pojistny
produkt RENTO, ktery nabizi kryti v pfipad¢ autonehody je nové dostupny na pobocce
banky. CSOB také zavedla roéni vzdélavaci program nazvany CSOB Akademie pro
korporétni klienty. i v roce 2014 jsou dostupné udaje pro trzn pozici skupiny CSOB, které
uvadim v nasledujici tabulce (Vyroéni zprava CSOB, 2014).
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Tabulka 25 - Trzni podily skupiny CSOB v Ceské republice v roce 2014

Charakteristika Trzni podil (v %) Poradi
Hypotéky 29,6 1.
Uvéry ze stavebniho spofeni 46,9 1.
Penzijni fondy 14,0 3.
Podilové fondy 26,8 1.
Stavebni spofeni 37,2 1.
Leasing 15,0 1.
Zivotni pojisténi 6,1 7.
Nezivotni pojisténi 6,6 6.

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2014, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

| v roce 2014 zustava CSOB nadale jedni¢kou na trhu ve financovani bydleni. Nejvétsi
propad nastal v poskytovani zivotniho pojisténi, kdy v roce 2013 byla na 5. misté a v roce

2014 se propadla na 7. misto s trznim podilem 6,1 %.

OCENENI
V roce 2014 ziskala CSOB vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CSOB, 2014):
e nejlepsi privatni banka v CR za rok 2014 — &asopis The Banker;

e nejlepsi banka v CR za rok 2014, nejlepsi banka pro sménné operace za rok 2014 —

Casopis Global Finance;

e nejlepsi privatni banka v CR pro rok 2014 — ¢asopis Euromoney;
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e nejlepsi banka v CR v oblasti prodejt, distribuce a vykonnosti retailovych obchodii

za rok 2014 — magazin Structured Retail Products.

BANKOPOJISTENI

Skupina CSOB vyuziva kiizovy prodej, protoze miize kombinovat diverzifikaci se
specializaci. Nasledujici 2 obrazky ukazuji rozdéleni prodeje Zivotniho a neZivotniho

pojisténi slozkami skupiny CSOB (Vyroéni zprava CSOB, 2014).

u CSOB
® CSOB Pojistovna

¥ Ostatni spolecnosti skupiny
CSOB

Obrazek 11 - Prodej Zivotniho pojisténi jednotlivymi slozkami skupiny CSOB v roce 2014 (dle
hrubého predepsaného pojisného)

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2014, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

vvvvvv

(cca 60 %), ale velky dilem ji pomaha CSOB (cca 35 %).
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Obrazek 12 - Prodej nezivotniho pojisténi jednotlivymi slozkami skupiny CSOB v roce 2014 (dle
hrubého predepsaného pojisného)

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2014, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

Nejvice S[nluv 0 neZivotnim pojisténi uzaviela v roce 2014 CSOB Pojistovna (cca 80 %),
dale pak CSOB (10 %) a zbytek uzaviela ostatni spolec¢nosti skupiny CSOB.

CSOB Pojist'ovna
Struktura vlastniki CSOB Pojistovny ziistala neménna. KBC Insurance stile vlastni
99,76 % zakladniho kapitalu a zbyvajicich 0,24 % CSOB. Pojistovné se podatilo vytvofit

Cisty zisk 747 mil. K¢&. Oproti roku 2013 doslo k navySeni Cistého zisku (Vyrocni zprava

CSOB, 2014).

90



Tabulka 26 - Charakteristiky CSOB Pojistovny v roce 2014

Charakteristika Hodnota
Ptedepsané pojistné — zivotni pojisténi 4416
Predepsané pojistné — nezivotni pojisténi 4 645
Pocet pobocek 88

Klienti (fyzické apravnické osoby, malé
cca 1 094 000
a stiedni podniky, velké podniky)

Zdroj: Vyroéni zprava CSOB 2014, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-

investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

5.5 Shrnuti

Skupina CSOB patii na &eském finanénim trhu mezi velmi silné spole¢nosti. Jako prvni
prisla s myslenkou bankopojisténi a ma tedy nejvice zkusenosti. Jejim jedinym akcionafem
je belgicka spole¢nost KBC Bank NV. Skupina CSOB nabizi nasledujici sluzby: hypotéky
a stavebni spofeni, bankovni sluzby, podilové fondy, obchodovani s cennymi papiry,
penzijni fondy, leasing, factoring, pojiSténi a asset management. Jako jednicka na trhu
pusobi v poskytovani financovani bydleni jiz od roku 2004. Nasledujici graf ukazuje, jak

se v prib¢hu let ménil jeji trzni podil v poskytovani zivotniho a nezivotniho pojisténi.
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Obrazek 13 — Vyvoj triniho podilu CSOB (Zivotni a neZivotni pojistént)

Zdroj: Vyroéni zpravy CSOB 2004-2014, dostupné z: http://www.csob.cz/cz/Csob/Vztahy-k-
investorum/Stranky/Vyrocni-a-pololetni-zpravy.aspx.

Jak je z grafu patrné, trzni podil u Zivotniho pojisténi ma od roku 2004 tendenci rast do
roku 2007, kdy z divodu finan¢ni krize lidé zacali vice Setfit na béznou spotiebu a tolik
neuzavirali pojistné smlouvy. U neZivotniho pojisténi tomu je naopak, CSOB doséhla
zatim nejvétsiho trzniho podilu v roce 2012 (7,3 %). Da se tedy piepokladat, Ze zajem
0 zivotni pojisténi od roku 2007 upadé a zajem 0 neZivotni pojisténi naopak s piihlédnutim
k roktim minulym roste. Skupina CSOB by chté&la byt nejlepsi bankopojistovaci skupinou

pusobici na ¢eském finan¢nim trhu.

Jak je patrné z grafii uvedenych v této praci U jednotlivych let, Zivotni i neZivotni pojisténi
nejlépe prodava CSOB Pojistovna a. s. Ceskoslovenska banka je vice napomocna v prodeji

zivotniho pojisténi nez nezivotniho.

Skupina CSOB by chtéla dosahnout poskytovani allfinance, kdy je schopna pro klienta
zafidit celé finan¢ni feSeni. Je to tedy pro klienta pohodlnéjsi nez vyfizovani svych

finan¢nich potieb U riznych finan¢nich instituci.
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6. Komerc¢ni banka, a. s.

6.1 O spolecnosti

KB vznikla jako statni instituce v roce 1990 oddélenim obchodni ¢innosti ze Statni banky
Ceskoslovenské. V roce 1992 byla transformovana na akciovou spole¢nost. Je soucasti
mezinarodni skupiny Société Générale, ktera vroce 2001 koupila 60% podil v KB.
Komer¢ni banka nabizi penzijni pfipojiSténi, stavebni spoteni, faktoring, spotiebitelské
uvéry a pojisténi (Komeréni banka.cz, 2014). V nasledujicim grafu je uveden pocet klientti

spole¢nosti od roku 2004.

1,65 16315 o
1,60 '
1,59 '

1,60 1,58 159 45
: 1,55
1,50
1,50 147
1,45
1,40
1,40 -
1,35 -
1,30 -
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Rok

Qo

Pocet klienti v mil

Obrdzek 14 - Pocet klientii Komercni banky, a. s. v Ceské republice (v mil.)

Zdroj: : Vyroéni zpravy KB, rok 2004-2014. Dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-bance/vztahy-s-
investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-zpravy.shtml.

Do roku 2008 pocet klientd stadle nartistal mirnym tempem. Poté byl zaznamenan mirny

pokles a od roku 2011 jejich pocet opét roste.

Na dalSich obrazku jsou uvedeny dcefiné a pfidruzené spolecnosti skupiny Komeréni

banky.
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X Podnikové Factoring KB, a.5. Komeer:nl’ banka, a.s.

> sluzby — (100%) pobockg azr?ganlcnej

SG Equipment Finance
Czech Republic s.r.o.
(50,1 %)
: Modré pyramida
> Stasehol —®  stavebni spofitelna, a.s.
sporeni (100%)
N Penzijni |, KB Penzijni spole¢nost, a.s.
pojisténi (100 %)

g Spotrebni ; ESSOX 5.0

A financovani (50,93 %)

N Poijisténi » Homerénipojistovna, a.s.

' (49%)
» Ostatni » Protos, uzavieny investiéni fond, a.s.
(KB 90%, Factoring KB 10%)

KB Real Estate (100 %)
WN 42, sr.0. (100 %)
MNP 33, s.r.0. (100 %)
Cataps, sr.o. (100 %)

Bastion European Investment S.4.
(99,98 %)

CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s.
(20%)

Obrazek 15- Prehled dcerinych a pridruzenych spolecnosti skupiny Komercni banky

Zdroj: KB.cz. onds — financéni skupina KB. Dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-bance/o-
nas/skupina-komerni-banky/financni-skupina-kb.shtml.

Jak je teoreticky popsano v kapitole 5.2.1 — Typologie finan¢nich konglomerati, jedna se
0 britsky model. DoSlo ke spojeni matefské banky a nebankovnich dcefinych spolecnosti.
Dle kapitoly 5.2.2, se jedna 0 vyhradni bankovni finan¢i konglomerat v ¢ele s matetskou

bankou.
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6.2 Skupina Société Générale

Société Générale plsobi v ekonomice jiz 150 let v 76 zemich svéta. Tato skupina
obsluhuje individualni, firemni i instituciondlni klienty. Zaméfuje se piedevSim na

3 klicové oblasti (Komer¢ni banka.cz, 2014):
e retailové bankovnictvi ve Francii — nabizi vicekanalové finan¢ni sluzby;

e mezinarodni retailové bankovnictvi + pojiSténi a financni sluzby — pisobnost na

rozvijejicich trzich (Komer¢ni banka je soucasti této oblasti);

e podnikové, investi¢ni a privatni bankovnictvi + sprava aktiv a sluzby s cennymi

papiry — nabidka integrovanych feSeni.

6.3  Strategie skupiny KB

Vizi spole¢nosti Komercni banky je dosazeni dlouhodobé vzajemné prospésnych vztahii
s klienty a dalsimi partnery. Misi KB je vytvafeni hodnoty pro zékazniky, akcionafe
a zamé&stnance. Skupina KB vSechny své Cinnosti ladi dle klienta. Klient je na prvnim
misté, snazi se 0 jeho pohodli, loajalitu, byt volbou €. 1 pro vSechny klienty. Tato skupina
obsluhuje jak fyzické osoby, tak i velké a stfedni podniky. Dale uvedu opét strategie pro
uplynulé 3 roky.

Strategie pro rok 2012:

Komer¢ni banka mé za cil byt referencni bankou na ceském trhu. Jejimi 4 pilifi jsou:
zakaznici, zamé&stnanci, efektivnost a synergie. Pouziva univerzalni model bankovnictvi

a jeji hlavni snahou jsou dlouhodobé a vyhodné vztahy se zdkazniky.

,Strategie KB vyzZaduje vynikajici znalost zdkazniku, vysokou uroven poskytovanych

sluzeb, provozni efektivnost a obezretné rizeni rizik. *“ (Vyro¢ni zprava KB, 2012).

Budovanou loajalitu zdkaznikli podporuji poskytovanymi odménami s cilem kiizového
prodeje. Ceny produktli stanovuje tak, aby zistala zachovana financni stabilita i pfes

zmény v trznich podminkach. Komercéni banka chce dosdhnout uspokojeni naro¢nych
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potieb zakaznikt, zajistit jim nabidku odpovidajicich produkti a sluzeb a poskytovat
individudlni finanéni poradenstvi s aktivnim pfistupem poradcti (Vyrocni zprava KB,

2012).
Strategie pro rok 2013:

V roce 2013 si KB stanovila stejnou strategii jako pro rok 2012. Na prvnim mist¢ je stale
Klient a jeho pfani. Aby mohla pfani plnit, nadale buduje svoji pobockovou sit. Kazdy
zékaznik méa svého bankovniho poradce. Dale rozviji koncept ,,poznej svého klienta®. Je to
projekt, kdy bankovni poradci musi znat detailn¢€ svého klienta a jeho piani. Takto zkuSeni
bankovni poradci a rozsahla pobockova sit” jsou hlavnimi konkuren¢nimi vyhodami banky

(Vyro€ni zprava KB, 2013).
Strategie pro rok 2014:

Komercéni banka pfizpiisobuje nabidku svych sluzeb aproduktii tak, aby dosédhla
dlouhodobych a vzajemné vyhodnych vztaht s Klienty. Prednosti banky nadale zGstava jeji
vynikajici znalost svych klientd, kvalitni poradenstvi, kvalifikovani zamé&stnanci, rozsahla
nabidka produktti, rostouci sit’ bankovnich pobocek a pokrocilé piimé bankovnictvi. Banka
si klade za cil neustale zvySovani spokojenosti klientd. Bude dochéazet k upravé designu
pobocek tak, aby vzniklo vétsi soukromi klientti. Bude klast diiraz na provozni efektivnost

a to v8e s cilem vidiny spokojeného klienta (Vyro¢ni zprava KB, 2014).

Nasledujici schéma vyjadiuje strategie Komer¢ni banky v letech 2012-2014.
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Rok 2012
- program Ambice
2015 (4 pilite)
- univerzalni model
bankovnictvi

Rok 2013

- dlouhodobé vyhodné
vztahy

- "znej svého klienta"

- dlouhodobé vyhodné ! budovans1i t%obockove

vztahy

Obrazek 16 — Strategie skupiny KB v letech 2012-2014

Rok 2014

- dlouhodobé vyhodné
vztahy

- zvySovani
spokojenosti klientli

- provozni efektivnost

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav KB 2012-2014, dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-

bance/vztahy-s-investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-zpravy.shtml.

Skupina KB si vytvotila priority pro rok 2015. Jsou uvedeny na nasledujicim obrazku.

Priority pro rok

2015

* byt obchodné proaktivni

* rozvijet financovani v§ech
klientskych segmenti

* posilit KB kulturu

* zjednodusit pfistup k produktim a
sluzbam

* zajistit spokojenost klientt

Obrazek 17 — Priority skupiny KB pro rok 2015

Zdroj:  Vyrotni zprava KB 2014, dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-bance/vztahy-s-

investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-zpravy.shtml.
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Tyto priority slouzi K naplnéni hlavni strategie Komer¢ni banky, coz jsou dlouhodobé
vzéajemné prospesné vztahy s klienty a partnery. V piipad¢, ze banka dodrzi tyto stanovené
priority, mohla by se stat referencni bankou na ¢eském trhu. Komer¢ni banka mysli jak na
své klienty, tak i na své zaméstnance, které jsou pro ni také velmi dilezité — pozaduje

posileni firemni kultury.

6.4 Bankopojisténi

Komer¢ni banka mad na prvnim mist¢ svého klienta, snazi se vyhovét vSem jeho
pozadavkum a zjednodusit pro n&j pobyt v bance. Nabizi tedy pojistné produkty pod
jednou stiechou banky. V dalsich podkapitolach vzdy zanalyzuji jeden rok z pohledu
podnikani banky.

6.4.1 Rok 2004

Skupin€¢ KB se v roce 2004 podatilo dosdhnout ¢isté¢ho zisku 9,302 mld. K¢ nalezejiciho
akcionarfim. Od fijna 2011 je KB soucasti skupiny Société Générale. Aktivity této skupiny
se deli na 5 divizi: francouzska sit’, mezinarodni retailové bankovnictvi, finan¢ni sluzby,
globélni investicni management a sluzby, podnikové ainvesti¢ni bankovnictvi. KB je
prvnim bankou, kterd nabidla svym klientim sluzby ombudsmana pro nezavislé feSeni
sport. Komer¢ni banka nadale rozviji sviij obchodni model, ktery je zalozen na osobnim
pristupu bankovnich poradci. Snazi se propojit bankovni a ostatni financéni sluzby.

Vyuziva synergickych efekti ve skupiné KB (Vyro¢ni zprava KB, 2004).
OCENENI

Jako znamku kvalitni bankopojistovny vzdy uvedu vybrana ocenéni, kterd KB ziskala.
V roce 2004 ziskala Komer¢ni banka ocenéni Banka roku 2004. Tuto soutéz porada

spole¢nost MasterCard (Vyroc¢ni zprava KB, 2004).
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BANKOPOJISTENI

Jak je teoreticky popsano v kapitole 4.7. Modely bankopojisténi, v roce 2004 uzaviela KB
partnerstvi s Allianz pojisStovnou. Jedna se o dohodu o kiizovém prodeji. Pfimo na
pobocce komercéni banky si klienti mohou sjednat standardni produkty pojisténi
domacnosti a nemovitosti od pojistovny Allianz. Zaroveit KB uvedla na trh novy produkt
MERLIN. Jedna se 0 pojisténi proti zneuziti platebni karty. Toto pojisténi kryje riziko
vybéru hotovosti odcizenou platebni kartou a riziko odcizenmi osobnich dokladd spolu
s platebni kartou. Ke konci roku 2004 si toto pojisténi sjednalo pres 85 000 klientt
(Vyrocni zprava KB, 2004).

KB Pojistovna

V roce 2004 byla KB Pojistovna vlastné pouze Komeréni bankou, a. s. Mezi hlavni
produkty, které poskytuje, jsou: kapitalové pojisténi pro fyzické ipravnické osoby,
pojisténi ke spotiebitelskym uveéram, rizikové Zzivotni pojisténi k hypoteénim uvérim,
pojisténi pro piipad smrti, pojiSténi pii ztraté karty a cestovni pojisténi. Podafilo se ji
doséhnout zisku 2 297 tis. K& Hrubé predepsané pojistné ¢ini 2 977 221 tis. K¢ a celkova
spravovana aktiva jsou ve vysi 7 710 346 tis. K& (Vyro¢ni zprava KB, 2004).

6.4.2 Rok 2005

V roce 2005 vytvotila KB konsolidovany cisty zisk 8,911 mld. K¢. Komer¢ni banka byla
V tomto roce UspéSna v fizeni rizik a nakladl. Soustiedila se na riist vynost. Bylo otevieno
25 novych pobocek a 52 bankomati. Banka se zaméfila na zvySeni kifizového prodeje,
roz§ifovani distribu¢ni sit€ a zvySeni kvality obsluhy. Jak je uvedeno v kapitole 4.7.
Modely bankopojisténi, v piipadé kiizového prodeje se jedna 0 jednoduchy model
bankopojiSténi na principu partnerstvi. Je to rychlé alevné. Obchodni model banky je
nadale postaven na budovani dlouhodobého vztahu s klientem. V roce 2005 uvedla KB na
trh opét novinky. Pro zdkazniky Makra byla predstavena nova platebni karta slouzici pro
placeni vstup do obchodu diky carovému koédu. Na zacatku roku 2005 jako 1. banka
v Ceské republice zavedla garantovanou uroveii sluzeb. Piislibila dodrzovani jasng

definovanych principti ohledné sluzeb, ptistupu ke klientim a produktt. Tato garantovana
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uroven sluzeb je zalozena na 4 pevnych pilifich: divéra, rychlost, bezpecnost

a spolehlivost (Vyro¢ni zprava KB, 2005).
OCENENI

I vroce 2005 ziskala Komerc¢ni banka, a. s., ocenéni od spole¢nosti MasterCard, Banka

roku 2005 (Vyrocni zprava KB, 2005).
BANKOPOJISTENI

Komer¢ni banka nadale na svych pobockach prodava pojistné produkty od spolecnosti
Allianz. Zaroven agenti Allianz pojistovny prodavaji hypotéky Komer¢ni banky. Dalo by

se to nazvat poskytovani assurfinance 0 kterém hovofti kapitola 4.6.

Pojistny produkt MERLIN si za rok sjednalo ptiblizn¢ 140 000 klientd. V roce 2005 bylo
klientim nabidnuto nové rizikové Zivotni pojisténi k hypoteénim uvériim, které kryje

riziko smrti, uplné a trvalé ztraty sobéstacnosti (Vyro¢ni zprava KB, 2005).
KB Pojistovna

Akcionarskd struktura se oproti roku 2004 zmeénila. Nyni vlastni 51 % Sogecap
a zbyvajicich 49 % Komer¢ni banka, a. s. KB Pojistovna zastava 6. misto na trhu
zivotniho pojisténi. Produkty, které pojistovna nabizi navic ke klasickym produktim, jsou:
cestovni pojiSténi k platebnim kartam, rizikové Zzivotni pojisténi ke kreditnim kartam
a rizikové zivotni pojisténi ke spotiebitelskym uvérim. Rok 2005 pojistovna uzaviela se
ztratou 50 015 tis. K¢ Obhospodarovana aktiva byla ve wvysi 9814516 tis. K¢
a pfedepsané hrubé pojisné ¢inilo 2 633 775 tis. K¢ (Vyro¢ni zprava KB, 2005).

6.4.3 Rok 2006

V roce 2006 Komer¢ni banka vytvofila Cisty zisk nalezejici akcionaiim ve vysi 9,120 mid.
K¢ (konsolidovany). Pfihlasila se ke Kodexu vztahii mezi bankami a klienty, ktery byl
vypracovan v ramci Ceské bankovni asociace. V roce 2006 si Komeréni banka dala za cil
zvysit pocet klientd ve vSech segmentech trhu, véetné studentll. Bude se snazit neustale

zlepSovat své produkty a sluzby, zaroven bude nadale zjistovat prani klientd a navrhovat
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jim produkty $ité na miru. Bude déle rozvijet kfizovy prodej. Klienti maji nyni piistup
k informacim 0 uvérovych limitech pfes internet. KB zavedla novou kreditni kartu

a debetni limit pro studenty (Vyro¢ni zprava KB, 2006).

V fijnu 2006 se Komercni banka stala jedinym vlastnikem Modré Pyramidy stavebni
spofitelny, a. s. Tim miiZe oslovit vice nez 800 tisic zdkazniku Modré Pyramidy. Mize tak
expandovat na domacim finan¢nim trhu, 6 tisic zakaznikti Modré Pyramidy nebylo klienty
banky. Komer¢ni banka tak muze posilit kiizovy prodej a vyuzit synergii pramenici
Z klientské zakladny Modré Pyramidy, kterou mize nyni pouzit (Vyro¢ni zprava KB,
2006).

OCENENI
V roce 2006 ziskala KB vybrana ocenéni (Vyro¢ni zprava KB, 2006):

e . misto webové stranky — soutéz WebTop 100;
e firemni banka roku 2006 — MasterCard:;

e nejlepsi transakce roku 2006 — casopis Global Trade Review, za realizaci

1. multisourcingového finanéniho exportu V historii Ceské republiky.
BANKOPOJISTENI

Typicky produkt bankopojisténi — pojiSténi platebnich karet, MERLIN mélo uzavieno
k 30. zaii 2006 celkem pies 235 000 klientt. Jako hlavni vyhoda tohoto pojisténi je
uvadeéno, ze pro vyplatu pojistného plnéni neni rozhodujici, kdy byla karta zneuzita. Klient

vvvvvv

2006).
KB Pojistovna

Akcionaiskd struktura zlstala neménnd od roku 2005, tedy 51 % Sogecap a49 %
Komerc¢ni banka, a. s. Dale si pojiStovna drzi svoji pozici na trhu — 6. misto na trhu
zivotniho pojisténi s trznim podilem 5,5 %. Vroce 2006 se pojistovné podafilo po

nevydafeném predchozim roce vytvofit zisk ve vysi 193 134 tis. K¢. Celkova spravovana
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aktiva dosdhla vyse 11629 137 tis. K¢, coz je znatelné zvySeni oproti roku 2005.

Predepsané hrubé pojistné v roce 2006 ¢inilo 2 655 736 tis. K& (Vyrocni zprava KB, 2006).

6.4.4 Rok 2007

Komer¢ni banka a. s. je matefskou spolecnosti skupiny KB aje soucasti mezinarodni
skupiny Société Générale. Komeréni banka vytvorila Cisty zisk 11,225 mld. K¢
(konsolidovany). KB bude nadale zlepSovat své sluzby a produkty a proto piisla na trh opét
s novinkami. Nov¢ nabidla produkt Flexibilni hypotéka. Jedna se 0 hypotéku, kdy klient
muze prerusit nebo zménit vySi mésicnich splatek. Klienti si mohou zménit PIN
v bankomatech asami si mohou vybrat design platebni karty. KB nové poskytuje
elektronické vypisy. KB se bude nadale snazit zajistit klientim snadny ptistup k bance,

bude rozsitovat individualni ptistup ke svym klientim (Vyro¢ni zprava KB, 2007).
OCENENI
V roce 2007 ziskala KB vybrana ocenéni (Vyro¢ni zprava KB, 2007):

e banka roku 2007 — MasterCard;

e firemni banka roku 2007 — MasterCard.
Modra Pyramida ziskala ocenéni Stavebni spotitelna roku 2007.
BANKOPOJISTENI

Komer¢ni banka v roce 2007 prohloubila nabidku fondl investiéniho Zivotniho pojisténi
VITAL INVEST ve spolupraci s KB Pojistovnou. Jedna se o fond s garantovanym
zhodnocenim a dynamicky PLUS fond (Vyro¢ni zprava KB, 2007).

KB Pojist'ovna

V roce 2007 vytvoiila Komer¢ni pojistovna dvojndsobny zisk nez v roce predchozim. Zisk
byl ve vysi 385 649 tis. K& Akcionafi zistali opét stejni: 51 % Sogecap a 49 % Komercni
banka, a. s. Dle predepsaného hrubého pojistného ma pojistovna trzni podil 3,5 %

u zivotniho pojisténi. Celkova spravovana aktiva jsou ve vysi 12 080 767 tis. K&. Oproti
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roku 2006 doslo opét ke zvySeni celkovych aktiv. Predepsané hrubé pojistné dosahlo vyse
2 211 229 tis. K¢ (Vyroéni zprava KB, 2007).

6.4.5 Rok 2008

V lednu 2008 se KB zavazala nové urovni sluzeb, ktera spociva v 5 zavazcich: bezpecnost,
spolehlivost, rychlost, divéryhodnost a individualni pfistup. Komeréni banka vytvofila
vroce 2008 Ccisty zisk 13,2 mld. K¢ (konsolidovany). Skupina Société Générale
zamestnava po celém svété piiblizn€ 151 tisic lidi v oblastech: retailové bankovnictvi
a finanéni sluzby, globalni investiéni management a sluzby, podnikové a investi¢ni
bankovnictvi. KB spadd do oblasti retailové bankovnictvi a finan¢ni sluzby. Komerc¢ni
banka zavedla jednoduché a bezpeéné placeni na internetu pomoci funkce MojePlatba. Pro
tarifni zdkazniky zavedla KB spolecné se spolec¢nosti T-Mobile Bonus kartu. Diky této
kart¢ zakaznici ziskaji nejdelsi bezurocné obdobi. Zaroven predstavila novy uvér pro
podnikatele ,,Profi tvér FIX“. U tohoto tvéru je pevné dand urokova sazba a splaceni
mozné formou anuit. KB se dale snazi zajistit dlouhodoby vztah s klientem. Strategii
banky je péce o klienta po cely jeho Zivot. Dale ma kazdy klient svého bankovniho
poradce, ktery ho  dobfe znd adokaze jeho  potfeby  pfedpovidat
(Vyroc¢ni zprava KB, 2008).

OCENENI
V roce 2008 ziskala KB vybrana ocenéni (Vyro¢ni zprava KB, 2008):

e hypotéka roku 2008 — =ziskala Flexibilni hypotéka, soutéz od spolecnosti
MasterCard;

e nejlepsi obchod roku 2008 — Casopis Global Trade Review, exportni odbératelsky
uvér na financovani dodavky a montaze zdravotnického zatizeni pro VIP privatni

kliniku v Kazchstanu.
BANKOPOJISTENI

Pojistny produkt PROFI MERLIN si béhem 3 let od jeho uvedeni na trh uzavielo 80 tisic

Klienti. Jedna se 0 pojisténi pro podnikatele, které jako jediné kryje riziko kradeze trzby.
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Klient je chranén iV piipad€, kdy nese hotovost na pobocku Komeréni banky (Vyro¢ni

zprava KB, 2008).
KB Pojistovna

Akcionafi pojistovny zlstali v roce 2008 stejni: 51 % Sogecap a 49 % Komeréni banka,
a. s. Postaveni na trhu dle pfedepsané¢ho pojistného zivotniho pojisténi se mirné zhorsil
(3 %). Celkova spravovana aktiva dosahla vyse 11930 815 tis. K& Diky hospodaiské
krizi, kterd zasdhla vSechen finan¢ni sektor, se pojiStovné podatilo vytvofit nizsi zisk nez
v roce predchozim. V roce 2008 ¢inil 25 006 tis. K¢. Predepsané hrubé pojistné doséahlo
Castky 2 030 264 tis. K¢ (Vyro¢ni zprava KB, 2008).

6.4.6 Rok 2009

V roce 2009 KB vytvotila ¢isty konsolidovany zisk 11,007 mld. K¢. Nadale pokracovala
ve strategii dlouhodobého vzajemného vztahu s klientem. Pro své klienty pfipravuje
inovace produktt a sluzeb tak, aby pokryla vSechny jejich potieby a ptani. V tomto roce
KB ptedstavila platebni kartu PLATINUM. Karta ¢itd mimotfadné vyhody, jako naptiklad

asisten¢ni sluzby a nadstandardni cestovni pojisténi (Vyrocni zprava KB, 2009).
OCENENI

KB ziskala ocenéni Firemni banka roku 2009. Tuto soutéz potadd Czech
Top 100 a spolec¢nost MasterCard Europe. Hlasuji finan¢ni feditelé 100 nejvyznamnéjSich

spole¢nosti v Ceské republice (Vyroéni zprava KB, 2009).
BANKOPOJISTENI

V #{jnu 2009 uzaviela Komeréni banka a. s. spolu s Ceskou pojistovnou a. s. spolupraci
VvV oblasti vzijemné distribuce produkt. Klienti si mohou na pobocce KB uzaviit
majetkova pojisténi od Ceské pojistovny a. s. Jedna se 0 pojisténi majetku, povinné rudeni,
havarijni pojisténi, pojisténi odpoveédnosti, pojisSténi finan¢nich a zeméde€lskych rizik.
Ceska pojistovna umozni klientim na svych poboc¢kach uzaviit hypoteéni uvéry KB. Jak
uvadi kapitola 4.7, jedna se o strategickou alianci v pripade¢, kdy banka prodava produkty

jedné pojistovny. V ptipadé, kdy pojiStovna nabizi produkty banky, jedna se
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0 assurfinance, jak je uvedeno v kapitole 4.7. Dale ve spolupraci piedstavili novy spole¢ny
produkt pojisténi fotovoltaickych zdroji. Pojistnd ochrana zahrnuje kryti proti zivelnim
Skoddm, provoznim Skodam, odcizeni, vandalismu a Skony na skladovaném materialu.
U bankopojistného produktu — cestovni pojisténi — byly navySeny limity, byla rozsifena

pojisténa rizika a pojisténi se nove vztahuje na celou rodinu (Vyro¢ni zprava KB, 2009).
KB Pojistovna

Akcionati zustali iV roce 2009 stejni. Nadale 51 % vlastni Sogecap a zbyvajicich 49 %
KB. Rok 2009 ukoncila KB Pojistovna s trznim podilem 7,7 % na trhu Zivotniho pojiSténi.
K hlavnim produktim pojistovny jsou nabizeny produkty: cestovni pojisténi k platebnim
kartam, rizikové zivotni pojisténi ke kreditnim kartdm a rizikové zivotni pojiSténi ke
spotiebitelskym uvértim. Tyto benefity by se daly klasifikovat jako bankopojistné produkty
v piipad¢, Ze je nabizi banka. V pfipad¢, ze si lze zalozit napiiklad platebni kartu
V pojistovne, jedna se 0 poskytovani assurfinance. U PROFI tvéru FIX doslo ke snizeni
urokové sazby anavic bylo nabidnuto zdarma pojisténi schopnosti splacet na zékladé
vyplnéného dotazniku o0 zdravotnim stavu. Pfedpsané hrubé pojistné dosahlo vySe

4 824 610 tisic K¢ (Vyrocni zprava KB, 2009).

6.4.7 Rok 2010

V roce 2010 se KB podafilo zvysit €isty zisk na 13,3 mld. K& U produktu Flexibilni
hypotéka doslok nové mozZnosti. Nyni banka umoZzni mimofadné splatky az do vyse 20 %
puvodni castky splatky. Byla predstavena PREMIUM pujcka. Jedna se ouvér bez
dokladani uéelu a bez zajisténi. Vyse Gvéru maze byt az 2,5 mil. K& Uvér lze kdykoliv
pred¢asné splatit. Navic je k nému poskytovano zdarma pojisténi schopnosti splacet

(Vyroc¢ni zprava KB, 2010).

OCENENI

V roce 2010 ziskala KB vybrana ocenéni (Vyro¢ni zprava KB, 2010):
e banka roku 2010 — 2. misto, spole¢nost MasterCard,;
e nejdivéryhodnéjsi banka roku — 2. misto, hlasovani vetejnosti;
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e gartner Business Inteligence Excellence Award — nejlepsi feseni z oblasti business

inteligence v regionu Evropa, Blizky vychod a Afrika.

BANKOPOJISTENI

Vroce 2010 dale pokradovala spoluprace s Ceskou pojistovnou. Dale byl prodavan
zékladni produkt bankopojisténi — cestovni pojisténi na pobockach KB (Vyro¢ni zprava

KB, 2010).
KB Pojistovna

Akcionarskéa struktura ziistala neménna od roku ptredchoziho. V bfeznu 2010 se KB
Pojistovna stala 2. nejvyznamnéjsi pojistovnou na ceském trhu Zivotniho pojisténi dle
vyse predepsaného pojistného, které ¢ini 8 981 639 tis. K&. Pojistovné se také podatilo

vytvoftit vyssi zisk nez v roce 2009 a to 139 116 tis. K¢ (Vyro¢ni zprava KB, 2010).

6.4.8 Rok 2011

V roce 2011 pokracovala KB v programu AMBICE 2015 s cilem stat se referencni bankou
na ¢eském trhu. Chtéla by se stat respektovanou bankou a byt volbou €. 1 pro klienty. Tato

strategie ma 4 pilife:

1) zakaznici — jsou vzdy na prvnim misté, banka si dava za cil, aby byli Gspé&$ni,

spokojeni a tim se stali loajalni;

2) zaméstnanci — diky skvélym zaméstnanctim dosahuje banka svych cilt a tak

pozaduje talentované a spravné motivované zamestnance;
3) efektivnost — banka chce zlepsit Groven sluzeb;
4) synergie — ta nejlepsi feSeni od Skupiny KB a Société Générale.

Podatilo se ji vytvofit Cisty konsolidovany zisk 9,475 mld. K¢&. Dale pokracovala
Vv programu Moje odmény, kdy za kazdou platbu debetni nebo kreditni kartou vrati

zaplaceny poplatek za 1 vybér z bankomatu. Predstavila 2 nové kreditni karty, které v sobé
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maji dopliikové sluzby, jako naptiklad slevové programy, pojisténi, asistencni sluzby apod.

(Vyrocni zprava KB, 2011).
OCENENI
V roce 2011 ziskala KB vybrana ocenéni (Vyro¢ni zprava KB, 2011):
e banka roku 2011 — Fincentrum;
e bankovni inovator roku — Hospodatské noviny;
e nejdavéryhodnéjsi banka roku 2011 — 2. misto, pofddané od Fincentrum,;

e banka bez bariér — 3. misto, pofadané od Fincentrum.
BANKOPOJISTENI

Komer¢ni banka spole¢né s pojistovnou uvedly na trh nové pojisténi ke kreditnim kartdm
Lady karta a A karta. Jedna se tedy 0 bankopojistny produkt. Dale bylo pfedstaveno Zivotni
pojisténi k produktiim spole¢nosti ESSOX. Spolecnost Modra Pyramida nové nabizi
produkt KB Vital Invest a dale prodej Givéru MojeAuto a hypotéky KB. Opét se jedna
0 kiizovy prode;. Produkty jsou prodavany dle dohody mezi
spole¢nostmi.(Vyroéni zprava KB, 2011).

KB Pojistovna

Komeini pojiStovna je zameéfena predevSim na poskytovani Zivotniho pojisténi. Jeji
akcionafska struktura zlistala opét neménna: 51 % Sogecap a 49 % KB. S podilem na trhu
si oproti roku 2010, kdy méla trzni podil 12,3 %, mirn€ pohorsila. V roce 2011 méla trzni
podil 9,3 % na trhu Zivotniho pojisténi dle ptfedepsaného hrubého pojistného, které ¢inilo

vvvvv

251 046 tis. K¢. V roce 2010 doséhla pouze 139 116 tis. K¢ (Vyrocni zprava KB, 2011).
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6.4.9 Rok 2012

V roce 2012 vytvotila KB cisty konsolidovany zisk 13,953 mld. K¢. Zaveda sluzbu
,, Videobankér*. Jednd se 0 online spojeni s bankovnimi poradci, ktefi klientovi doporuci
nejlepsi produkt. KB zavedla pro klienty platbu pomoci QR kodu pro mobilni telefony.
Dale pro podnikatele zavedla KB korporatni kartu, kdy lze sledovat zaméstnanci na
sluzebni cesté, vyhodnocovat je a exportovat do ucetnich systémui. Spole¢nost MasterCard

ji vyhlasila kartou roku 2012 v Ceské republice (Vyroéni zprava KB, 2012).
OCENENI
V roce 2012 ziskala KB vybrana ocenéni (Vyro¢ni zprava KB, 2012):

e banka roku 2012 — ocenéni ziskala po paté za sebou;

e nejlepsi banka roku 2012 — cena Hospodatskych novin;

e nejzadangj$i zaméstnavatel desetileti U studentd — soutéZ Sodexo, zaméstnavatel

roku;
e banka bez bariér — 3. misto, od spole¢nosti Fincentrum;
e nejdivéryhodnéjsi banka roku — 2. misto, Fincentrum.
BANKOPOJISTENI{

K Profi uvéru bylo klientiim nové nabizeno rizikové pojisténi schopnosti splacet. Toto
pojisténi kryje rizika dlouhodobé pracovni neschopnosti, plné invalidity a smrti. Nadale
bylo nabizeno cestovni pojisténi k platebnim kartdm, pojiSténi hypoték apod.

(Vyro€ni zprava KB, 2012).
KB Pojistovna

Akcionafi pojistovny zlstali opét jako roky predchozi némeénni: 51 % Sogecap a 49 % KB.
Pojistovna byla ocenéna ekonomickym magazinem World Finance jako Pojistovna roku

2012. Rok 2012 ukoncila s trznim podilem 8 % na trhu zivotniho pojisténi. Pojistovné se
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podatilo vytvofit Cisty zisk 175418 tis. K¢ Predepsané hrubé pojistné dosahlo vyse
6 148 770 tis. K¢ (Vyro¢ni zprava KB, 2012).

6.4.10 Rok 2013

Komer¢ni banka vroce 2013 dale pokracovavala ve strategii dlouhodobého vztahu
s klientem. Rozviji koncept ,,znej svého klienta®, kdy mé kazdy kliente svého bankovniho
poradce, ktery by ho mél dokonale znat. Cisty konsolidovany zisk vytvofila ve vysi
12,528 mld. K¢. KB vypsala grantovy program ,,Nastartujte se“. Diky tomuto programu
podporuje mladé a zacinajici podnikatele. Dale zavedla program KB Rodina. Klienti si
sami voli partnera  pro spole¢né cerpani odmén z MojeOdmény

(Vyroéni zprava KB, 2013).
OCENENI
V roce 2013 ziskala KB vybrana ocenéni (Vyro¢ni zprava KB, 2013):

e komeéni karta roku 2012 v CR — ziskala KB Korporatni karta, od spole¢nosti
MasterCard;

e nejlepsi banka 2013 — 2. misto, cena Hospodatskych novin;

e ocenéni Zlatd Koruna — pro KB Flexibilni hypotéku, pro nejlepsi hypotéku na

¢eském trhu.

BANKOPOJISTENI

v

V tomto roce se nepodafilo sehnat detailngjsi informace 0 bankopojistnych produktech.
I pfesto nadale pokracoval prodej cestovniho pojisténi u platebnich karet KB a pojisténi

u hypoték.
KB Pojistovna

Akcionarské struktura je nadale neménna: 51 % Sogecap a49 % KB. KB Pojistovna
ziskala ocenéni jako klientsky nejptivétivejsi zivotni pojistovna roku 2013 dle

Hospodatskych novin. Na 2. misté se umistila jako nejlepsi zivotni pojistovna roku 2013
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dle Hospodéiskych novin. Ekonomicky magazin World Finance ji ocenil Zivotni
pojistovnou roku 2013 v Ceské republice. Pojistovna zavedla nové rizikové Zivotni
pojisténi Moje Jistota. Toto pojisténi chrani pfi ztraté pfijmu, Urazu, Gmrti a nabizi
asisten¢ni a zdravotni sluzby. Rok 2013 ukon¢ila s trznim podilem 12 % na trhu Zivotniho
pojisténi. Vytvorila Cisty zisk 418 372 tis. K&, celkové predepsané hrubé pojistné Cinilo
8350969 tis. K& acelkovda  spravovand  aktiva 37617 835  tis. K¢
(Vyroc¢ni zprava KB, 2013).

6.4.11 Rok 2014

| vroce 2014 KB drzela svého univerzalniho obchodniho modelu a jeji strategii byly
dlouhodobé vzajemné vyhodné vztahy s klienty. Pro dosazeni této strategie uvedla na trh
opét dalsi novace. Vlednu 2014 predstavila program EU JESSICA, ktery nabizi
zvyhodnéné uvéry na opravy a modernizaci. Zavedla aplikaci e Trading, kdy klienti mohou
meénit cizi mény. Piedstavila novou technologii 3D Secure pro zabezpecené platby kartou
na internetu. Vroce 2014 wvytvofila c¢isty konsolidovany zisk 12,985 mld. K¢&
(Vyro¢ni zprava KB, 2014).

OCENENI

V roce 2014 ziskala ocenéni nejlepSi banka od Hospodatskych novin. VSechna ocenéni

jsou uvedena na webovych strankadch KB (Vyro¢ni zprava KB, 2014).

BANKOPOJISTENI

v

V roce 2014 se mi nepodafilo najit detailngjs$i informace 0 bankopojistnych produktech.
KB Pojistovna

Akcionarska struktura zlstala i v roce 2014 stale stejna: 51 % Sogecap a 49 % KB. V roce
2014 méla KB Pojistovna podil na trhu Zivotniho pojisténi 14 % dle hrubého
pfedepsaného pojistného. Vytvotila Cisty zisk 283 082 tis. K¢. Oproti roku 2013 doslo ke
snizeni, v roce 2013 Cisty zisk byl vytvoten ve vysi 418 382 tis. K¢&. Hlavni produkty, které
pojistovna nabizi, jsou: rizné formy Zivotniho pojisténi a cestovni pojisténi. Pfedepsané

hrubé pojistné cinilo 10 192 285 tis. K& Doslo k navySeni oproti roku piedchozimu
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(8350969 tis. K¢&). Celkova spravovana aktiva byla ve vysi 45273502 tis. K¢
(Vyrocni zprava KB, 2014).

6.5 Shrnuti

Komerc¢ni banka je mateiskou spolecnosti skupiny KB a patii do mezinarodni skupiny
Société Générale. Tato skupina nabizi retailové, podnikové a investicni bankovnictvi.
Strategii skupiny KB je byt volbou €. 1 pro své klienty. Spokojeny a loajalni klient je
nadfazen vSem ostatnim cilim banky. Spole¢nosti skupiny nabizi sluzby v oblasti: penzijni
pfipojisténi, stavebni spoteni, faktoring, spotiebitelské uvéry a pojisténi. K nabidce
stavebniho spofeni pfispélo prevzeti Modré Pyramidy stavebni spofitelny v roce 2006.
Diky tomu Komer¢ni banka mohla nové nabizet své produkty novym klientim a rozvijet
ktizovy prodej. Na pobockach banky si klienti mohou sjednat pojisténi, jedna se tedy
0 bankopojistné produkty. Je to pfedevSim cestovni pojisténi a pojiSténi u hypoték. Na
druhou stranu si klient mize sjednat bankovni produkt na pobocce KB Pojistovny, to l1ze

dle teorie vyse popsané nazvat assurfinance.

K 30. zati 2015 byla Komer¢ni banka vlastnéna z 60,4 % Société Geénérale S. A. Celkovy
pocet akcionait banky ¢inil v roce 2015 celkem 42 990 pravnickych a fyzickych osob.
Nasledujici graf ukazuje vyvoj trzniho podilu KB Pojistovny od roku 2006.
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Obrazek 18 — Trzni podil KB Pojistovny v letech 2006-2014

Zdroj: Vyro¢ni zpravy KB 2006-2014, dostupné z: http://www.kb.cz/cs/o-bance/vztahy-s-
investory/vykazy-a-vysledky/vyrocni-zpravy.shtml.

Jak je z grafu patrné, nejlepsiho trzniho podilu dle pfedepsaného hrubého pojistného
zivotného pojisténi dosdhla KB Pojistovna v roce 2014. Nejmensiho trzniho podilu
dosahla v roce 2008. Mohlo to byt zptisobeno finanéni krizi, kterd se nevyhla ani skupiné
KB.

Stejné tak jako u CSOB je pro Komeréni banku na prvnim misté vzdy klient ajeho
potieby. Kazdy rok se snazi pfijit na trh s novymi pro klienty pohodlné€j§imi produkty,

proto se domnivam, Ze se bude také snazit 0 poskytovani allfinance.
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7. Ceska sporitelna

Jako posledni bankopojistovnu jsem si pro svoji praci vybrala Ceskou spofitelnu, protoze
se jedna o0 banku s dlouholetou tradici, ktera patii mezi nejvétsi ¢eské banky dle poctu

klienta.

7.1 O spolecnosti

Spoleénost vznikla v roce 1825 za téelem pomoci lidem stat na vlastnich nohou. Ceské
spotitelna je vlastnéna z 98,97 % Erste Group. Je ¢lenem koncernu Erste Group od roku
2000. Zaroven je fidici osobu finanéni skupiny Ceské spofitelny. K 30. ¢ervnu 2014
spravovala aktiva ve vysi 923,5 mld. K¢ a obsluhovala 4 982 584 klientt. Ceska spofitelna
patii mezi nejvétsi banky v Ceské republice. Kazdoro¢n& investuje 10 mil. K& do
vzdélavani ke konkurenceschopnosti. Zaroven zalozila svoji nadaci pro pomoc tém, od

kterych se spole¢nost odklonila (Ceska spofitelna, 2015).

7.2  Skupina Erste Group

Jejim Glenem se Ceska spotitelna stala v roce 2000. Matefskou spole¢nosti koncernu Erste
Group je Erste Group Bank AG, ktera sidli ve Vidni. Skupina Erste Group byla zaloZena
vroce 1819 jako 1. rakouska spofitelna. Nyni mad okolo 46 000 zaméstnancli. Plsobi
v 7 zemich — Rakousko, Ceska republika, Rumunsko, Mad’arsko, Chorvatsko a Srbsko
(Ceska spofitelna, 2015).

7.3  Strategie skupiny Erste Group

Misi Ceské spofitelny je byt bankou prvni volby pro vsechny cilové skupiny (klienty,
akcionare, zaméstnance a tuto zemi). Pro dosazeni tohoto cile se banka musi stat bankou
prvni volby pro zaméstnance. Vize vychazi z mise, Ceska spofitelna si jako vizi zvolila
opét byt bankou prvni volby pro vSechny skupiny klient. Pfi stanoveni své strategie je

i pro Ceskou spofitelnu na prvnim misté klient a jeho ptani a pohodli. V dnesni dobé musi
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mit banka svou strategii postavenou tak, aby byla schopna konkurovat okolnim bankam.

Dale opét uvedu strategii pro uplynulé 3 roky.
Strategie pro rok 2012:

Ceska spofitelna by se chtéla stat vedouci bankou ve viech hlavnich segmentech drobného
I korporatniho bankovnictvi. Chtéla by byt uzitena a srozumitelna pro své klienty. Jeji
strategie je zaloZend na didvéryhodném vztahu s klientem. Banka stavi na své zavedené
tradici pomahat rozvoji spoleCnosti a cerpa z jistoty jejich klientd, Ze jsou jejich penize

Vv bezpedi (Vyroéni zprava CS, 2012).
Strategie pro rok 2013:

Ceska spofitelna by chtéla dosahnout loajality svych klientd a dosihnout finaénich

vysledki nad primérem trhu. Stanovila si priority (Vyroéni zprava CS, 2013):

e orientace na zakaznika;
e  strategické fizeni nakladu,
e angazovanost zaméstnancy,

e zjednodusSeni procesii a produkti.
Strategie pro rok 2014:

Ceska spofitelna by se chtéla stat bankou svych klientli a ziskat jejich loajalitu. Zaroven by
chtéla dosdhnout nadprimérnych finan¢nich vysledku na ¢eském trhu. Stanovila si priority

(Vyroéni zprava CS, 2014):

e byt multikandlova banka;
e inteligentné vyuzivat klientska data;
e digitalni transformace bankovnich obchodi;

e integrace finan¢nich a nefinan¢nich sluzeb.

Nisledujici schéma vyjadiuje strategii Ceské spotitelny v letech 2012-2014.
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Rok 2012

- vedouci banka ve
vSech segmentech
- uzite¢na a
srozumitelna pro
Klienty

Rok 2013

- orientace na
zakaznika
- strategické fizeni
nakladu

- angazovanost
zameéstnancl

Rok 2014
- multikanalova banka
- inteligentni vyuziti
klientskych dat
- digitalni
transformace

. . bankovnich obchodu
- zjednodusSeni

- divéryhodny vztah s
klientem procest a produktt

- integrace financ¢nich
a nefnanc¢nich sluzeb

Obrazek 19 - Strategie skupiny Ceské sporitelny v letech 2012-2014

Zdroj:  vlastni  zpracovani  zvyrotnich  zprav  CS 20122014,  dostupné =z
http://www.csas.cz/banka/appmanager/portal/banka?_nfpb=true&_pagel abel=downloads_subporta
101&rootld=10&selnod=17

7.4  Bankopojisténi

I jako ostatni analyzované bankopojistovnu se snazi Ceska spofitelna 0 poskytovani

komplexnich finan¢nich produkti.

7.4.1 Rok 2004

V roce 2004 vytvotila Ceska spofitelna Cisty konsolidovany zisk 8,6 mld. K&. Zavedla
bezpecné platby kartou na internetu pomoci nové sluzby e-commerce 3D Secure. Stala se
vétsinovym vlastnikem Stavebni spotitelny Ceské spofitelny (95 %). Nové si klienti

mohou dobit SIM kartu ptimo z mobilu (Vyro&ni zprava CS, 2004).
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OCENENI

Jako znamku kvalitni bankopojistovny vzdy uvedu vybrana ocenéni, kterd Ceské

spofitelna ziskala. V roce 2004 ziskala vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CS, 2004):

e banka roku 2004 pro Ceskou republiku — soutéz The Banker Awards;
e nejdivéryhodnéjsi banka — soutéz od spolecnosti MasterCard;
e nejoblibenéjsi financni produkt roku 2004 — produkt SERVIS 24 sluzba ptimého

bankovnictvi, soutéz Zlata koruna.
BANKOPOJISTENI

Pojistné produkty poskytuje Ceska spofitelna v ramci spoluprace s Pojistovnou Ceské

spofitelny a Kooperativy.
POJISTOVNA CESKE SPORITELNY

V roce 2004 doslo k ptfevodu 640 000 pojistnych smluv 0 nezivotnim pojiSténi na
Kooperativu anové se Pojistovna Ceské spofitelny orientuje piedeviim na prodej
zivotniho pojisténi. Akcionaiské struktura je nasledujici: 55,25 % CS a 44,75 % rakouska
spolecnost Sparkasse Versicherung. PojiStovna patfi mezi 5 nejvétSich Zivotnich
pojistoven v CR. Pojistovna dosahla &istého zisku 2 280 mil. K&, predepsané pojistné
¢inilo 3,9 mld. K¢, a uzaviela 399 tisic novych smluv. Tento rok ukoncila s trznim podilem

7,39 % u Zivotniho pojiiténi a 0,93 % u neZivotniho pojisténi (Vyroéni zprava CS, 2004).

7.4.2 Rok 2005

vvvvv

kodex bankovnich sluzeb, ktery upravuje prava a povinnosti penézniho ustavu a klientt.
Snazi se 0 vybudovani sité specialnich bankomatti pro nevidomé — ke konci roku 2005 jich
bylo 35. Zavedla Program efektivity 2005-2006, ktery ma za cil snizit vS§eobecné provozni
naklady 0 750 mil. K¢&.
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OCENEN{
V roce 2005 ziskala vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CS, 2005):

e nejdivéryhodnéjsi banka — od spole¢nosti MasterCard,
e banka roku 2005 — The Banker Awards dle hodnoceni mezinarodni poroty;

e internetova banka roku 2005 — dle hodnoceni odborné poroty penize.cz.
BANKOPOJISTENI{

V kvétnu doslo k rozsiteni pojisténi zneuziti platebni karty v pfipad¢ ztraty nebo odcizeni.
Nové se pojistné plnéni vztahuje na ndhradu za ztrdtu nebo odcizeni klici od domu
andhradu za ztracené¢ doklady. Nové je vracen poplatek za zablokovani karty

(Vyroéni zprava CS, 2005).
POJISTOVNA CESKE SPORITELNY

Akcionafské struktura se od predchoziho roku nezmeénila. Pfedepsané pojistné dosdhlo
vySe 2,5 mld. K¢, doslo tedy k jeho poklesu oproti roku 2004. ZhorsSil se i Cisty zisk
pojistovny, ktery byl ve vysi 175 mil. K& Naproti tomu doslo ke zvysSeni poctu novych
smluv, kterych bylo v roce 2005 celkem 464 tisic. Rok 2005 pojistovna ukoncila s trZznim
podilem 5,44 % uzZivotniho pojisténi a0,02 % unezivotniho  pojisténi

(Vyroéni zprava CS, 2005).

7.4.3 Rok 2006

V roce 2006 vytvoiila Ceska spofitelna &isty zisk 10 mld. K& Vytvofila strategicky
program nazvany Banka prvni volby 2006-2008, ktery ma zakladni kameny: sluzby
a produkty, procesy, fizeni sluzeb, kultura, pobocky, spole¢enska odpovédnost a klienti
(Vyroéni zprava CS, 2006).

OCENENI
V roce 2006 ziskala vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CS, 2006):

e banka roku 2006 — od spolecnosti MasterCard,
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e nejduvéryhodnéjsi banka roku — MasterCard;

e firemni banka roku 2006 — taktéz od spole¢nosti MasterCard.
BANKOPOJISTENI

Ceské spotitelna nabizi ve spolupraci s Pojistovnou Ceské spofitelny flexibilni Zivotni
pojisténi, dale nabizi ivérova pojisténi — pojisténi k uvérim finanéni skupiny CS, uvérové
zivotni  pojisténi  hypotéka, dale cestovni  pojisténi  k platebnim  kartam

(Vyroéni zprava CS, 2006).
POJISTOVNA CESKE SPORITELNY

V roce 2006 se pojistovna snazila 0 rozvoj nabidky sluzeb Vv oblasti zivotniho pojisténi
a k prohloubeni spoluprace v oblasti bankopojisténi. Vytvotila ¢isty zisk ve vysi
312 mil. K¢, ptedepsané pojistné ve vysi 4,4 mld. K¢&. Novych smluv v tomto roce uzaviela
509 tisic. Dochazi tedy zatim kazdy rok k navySeni po¢tu novych smluv. Jeji trzni podil
zivotniho pojisténi se zlepsil (9,36 %) U nezivotniho pojisténi se také mirné zlepsil -

0,03 % (Vyro&ni zprava CS, 2006).

7.4.4 Rok 2007

V roce 2007 se CS podafilo dosahnout &istého zisku 12,5 mld. K& Den 18. kvétna oznaéila
Ceska spofitelna dnem pro charitu. Navazala na dlouhodobé projekty a aktivity Nadace
Ceské spofitelny. Dlouhodobou strategii CS je nabidka cenové piijatelnych klientim na
miru Sitych produkti. Byla piedstavena novéa sluzba FAKTURA 24, kterda umoznuje

zasilani faktur mezi firmami v elektronické podobé& (Vyroéni zprava CS, 2007).
OCENENT
V roce 2007 ziskala CS vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CS, 2007):

e 2. misto zaméstnavatel roku — dle hlasovani odborné poroty;
e 3. misto Firemni banka roku — soutéz od spole¢nosti MasterCard,;

e nejdiveéryhodnégjsi banka roku — soutéZ od spolecnosti MasterCard.
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BANKOPOJISTENI

Nové bylo rozsifeno pojisténi platebni karty. Ceska spofitelna rudiza transakce
ztracenou/odcizenou platebni kartou 48 hodin pied blokaci. Dale bylo prodlouzeni zneuziti
karty na 96 hodin. Byl zah4jen prodej pojisténi schopnosti splacet k uvériim ke kreditnim
kartam. Dale Ceskd spofitelna spolupracuje na vyvoji bankopojistnych produkti

s Pojistovnou Ceské spotitelny (Vyroéni zprava CS, 2007).
POJISTOVNA CESKE SPORITELNY

V roce 2007 vytvoiila &isty zisk 367 mil. K&. Zivotni pojiiténi FLEXI ziskalo ocenéni od
spole&nosti MasterCard jako 2. nejlepsi Zivotni pojisténi v Ceské republice. i v roce 2007
zustala akcionafska struktura pojistovny stale stejna: 55,25 % Ceska spotitelna a 44,75 %
rakouskad spolecnost Sparkasse Versicherung AG. Piedepsané pojistné za tento rok bylo ve
vysi 6,4 mld. K¢, novych smluv bylo uzavieno 541 tisic. Rok 2007 pojistovna uzaviela
s trznim podilem 11,9 % na trhu Zivotniho pojisténi. Doslo tedy K naristu trzniho podilu

(Vyroéni zprava CS, 2007).

7.4.5 Rok 2008

Za svij cil si Ceska spofitelna pro rok 2008 zvolila zajistit celkové fedeni potieb klienta.
Vytvoftila Cisty zisk 15,81 mld. K& Zavedla tzv. poradny pfi finan¢ni tisni. Stala se
strategickym finan¢nim partnerem Univerzity Hradec Kralové. V ramci skupiny Erste
Group vyslo rozhodnuti 0 prodeji Pojistovny Ceské spofitelny strategickému partnerovi

Vienna Insurance Group.
OCENENI
V roce 2008 ziskala CS nasledujici vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CS, 2008):

e 2. misto nejzadangjsi zaméstnavatel roku — Fincentrum;
e nejdivéryhodnéjsi banka roku — MasterCard;

e banka roku 2008 — odborny ¢asopis The Banker.
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BANKOPOJISTENI

Doslo ke zlep3eni pojidténi zneuZiti platebni karty pfi jeji ztratd. Ceska spofitelna zrusila
Casové limity pro oznadmeni zneuziti. Nové spofitelna proplaci naklady na blokaci a na
pofizeni nahradni karty. Banka se snazi 0 prohloubeni prodeje pojistnych produktli ve své
distribu¢ni siti. VéEtSina novych uvérovych smluv se uzavird s néjkou formou pojisténi

(Vyroéni zprava CS, 2008).
POJISTOVNA CESKE SPORITELNY

V roce 2008 doslo k veliké zmeén€ ve struktuie vlastnikidi. Nové vlastni 90 % skupina
Vienna Insurance Group, 5 % si ponechala Ceska spofitelna a zbyvajicich 5 % vlastni
Kooperativa. Pojistovna byla ocenéna za poskytovani zivotniho pojisténi spolecnosti
MasterCard. Vytvofila cisty zisk 220 mil. K& Piedepsané pojistné dosdhlo vyse
6,6 mld. K¢, doslo tedy k mirému navyS$eni. Novych smluv bylo uzavieno 597 tisic. Tento
rok ukonéila strznim podilem 11,71 % na trhu Zivotniho pojisténi

(Vyroéni zprava CS, 2008).

7.4.6 Rok 2009

V roce 2009 vytvoiila Ceska spofitelna Gisty zisk 12 mld. K¢&. Byla zaloZena nova dcefina
spole¢nost PARTNER CS, ktera bude zaméfena na fizeni externiho prodeje produkti

a sluzeb finanéni skupiny a partnera Vienna Insurance Group (Vyroéni zprava CS, 2009).
OCENENI
V roce 2008 ziskala CS vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CS, 2009):

e banka roku 2009 — Fincentrum;
e nejdivéryhodnéjsi banka roku - dle hlasovani vetejnosti;
e nejlepsi banka v CR — odborny ¢asopis The Banker;

e 2. misto firemni banka roku — soutéz MasterCard.
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BANKOPOJISTENI

Doslo k rozsiteni pojisténi platebni karty, nové se vztahuje napiiklad na dioptrické bryle,
odcizeni mobilu apod. Ceska spofitelna stale spolupracuje s Pojistovnou Ceské spofitelny
a Kooperativou na nabidce Zivotniho pojisténi, pojisténi majetku, pojisténi schopnosti
splacet uvér, cestovni pojisténi atd. Pojistnéni schopnosti splacet je uzavirdno u 50 %

avéra (Vyroéni zprava CS, 2009).
POJISTOVNA CESKE SPORITELNY a. s., VIENNA INSURANCE GROUP

VétSinovym vlastnikem je stale Vienna Insurance Group sidlici ve Vidni. V roce 2009
pojistovna vytvofila Cisty zisk 619 mil. K¢. Uzavtela 673 tisic smluv, predepsané pojistné
¢inilo 6,9 mld. K¢&. Trzni podil ztstal témef neménny oproti roku piedchozimu — 11,6 %

(Vyroéni zprava Pojistovny Ceské spotitelny, 2009).

7.4.7 Rok 2010

V roce 2010 se Ceské spofitelnd podafilo vytvofit ¢isty zisk 12,052 mld. K¢&. Oproti roku
2009 doslo tedy k mirnému zlepSeni (rok 2009 — 12 mld. K¢). Zavedla ,,volno pro otce®.
Jedna se 0 5 dni pracovniho volna po propusténi ditéte z porodnice, které mize otec vyuzit
po dobu prvnich 3 mésicti od jeho narozeni. Dale byla rozsifena nabidka firemniho ucetu
nejen pro podnikatele, ale i pro bytova druzstva, osoby samostatné¢ vydéle¢né ¢inné apod.

Ke konci roku 2010 mé&lo firemni tucet pies 50 tisic klientii (Vyroéni zprava CS, 2010).
OCENENI
V roce 2010 ziskala Ceska spofitelna vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CS, 2010):

e banka roku 2010 — soutéz od spolec¢nosti Fincentrum;
e nejduvéryhodnéjsi banka roku — Fincentrum;
e  banka roku pro Ceskou republiku — dle odborné poroty slozené z generalnich

feditelll a top manaZzeri britskych firem, casopis The Banker.
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BANKOPOJISTENI

Z bankopojistnych produkti bylo nejvice sjedndvano zajisténi rizika ztraty zaméstnani.
Toto pojisténi bylo sjednano U kazdého druhého uzaviené¢ho uvéru. K firemnimu uctu je

nové nabizeno pojisténi kli¢ovych osob a pojisténi podnikani (Vyroéni zprava CS, 2010).
POJISTOVNA CESKE SPORITELNY a. s., VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistovna dosahla zisku 603 mil. K¢. Pojistny produkt FLEXI byl ocenén Zlatou korunou
za prvni misto. Nové uzavienych smluv bylo za rok 2010 celkem 734 tisic, predepsané
pojistné ¢inilo 9,2 mld. K¢. Rok 2010 ukonéila pojistovna s trznim podilem 12,1 % na trhu
zivotniho pojisténi, oproti roku predchozimu dosSlo k mirnému zlepsSeni ve vysi trzniho
podilu. Pojistné produkty od skupiny Vienna Insurance Group jsou distribuovany také
skupinou Erste Group. Naopak skupina Vienna Insurance Group na svych pobockach
nabizi bankovni produkty Erste Group — jedné se tedy 0 assurfinance (Vyro¢ni zprava

Pojistovny Ceské spofitelny, 2010).

7.4.8 Rok 2011

V roce 2011 vytvorila Ceska spofitelna vyssi zisk neZ v roce predchozim. Dosahla zisku
13,6 mld. K¢. Zavedla osobni u¢et ABSOLVENT — po ukonceni studia mtze absolvent
¢erpat vyhody jesté po dobu 2 let. Na trh pfisla s bezkontaktnimi kartami, diky nimz mtze
klient platit bez zadani PIN do vySe 500 K¢&. Ke konci roku 2011 bylo vydano 220 tisic
bezkontaktnich karet. Zaroven Ceska spofitelna vytvofila zabavné-vzdélavaci program pro

déti. Déti se hrou u¢i hospodafit s penézi (Vyroéni zprava CS, 2011).
OCENENI
V roce 2011 ziskala Ceska spofitelna vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CS, 2011):

e banka desetileti - Fincentrum, hlasovani odborné poroty;
e nejdivéryhodné;si banka roku 2011 — Fincentrum, hlasovani vetejnosti,
e firma roku: rovné ptilezitosti 2011 — 1. misto, pofada obecné prospésna spolecnost

Gender Studies.
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BANKOPOJISTENI

Vroce 2011 nadale spolupracovala Ceska pojistovna s Pojistovnou Ceské spofitelny
a Kooperativou. Dale poskytovala svym klientiim zivotni pojisténi, cestovni k platebnim

kartam a majetkova pojisténi (Vyroéni zprava CS, 2011).
POJISTOVNA CESKE SPORITELNY a. s., VIENNA INSURANCE GROUP

Vroce 2011 vytvorila zisk ve vysi 417 mil. K¢ Predepsané pojistné oproti roku
predchozimu opét vzrostlo, bylo ve vysi 10,6 mld. K¢. Trzniho podil na trhu Zivotniho
pojisténi dosdhla ve vysi 11,7 %. Novych smluv bylo uzavieno 774 tisic. Pojistovna byla
také ocenéna. Pojistny produkt FLEXI ziskal opét 1. misto jako zivotni pojisténi roku 2011
od hodnoceni Zlata koruna. Dle hospodatskych novin byla pojistovna nejlepsi pojistovnou
roku 2011 a klientsky nejpiivétivéjsi bankou roku 2011 (Vyroéni zprava Pojistovny Ceské
spotitelny, 2011).

7.4.9 Rok 2012

V roce 2012 dosédhla zisku 16,61 mld. K& Majitelé IPhonu mohou nové pomoci svého
telefonu zaplatit slozenky. Jako 1. banka v Ceské republice zavedla sluzbu e-fakturace.
Nové si mohou i neklienti CS sjednat online schiizku s bankovnim poradcem. Pii platbé
kreditnim kartou ve vysi nejméné 1 000 K¢ obdrzi klient 10 K¢ na ucet svého stavebniho

spofeni U Stavebni spofitelny Ceské spofitelny (Vyroéni zprava CS, 2012).
OCENENI
V roce 2012 ziskala Ceska spofitelna vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CS, 2012):

e nejdivéryhodnéjsi banka roku — soutéz od Fincentrum;

e banka roku 2012 — ¢asopis The Banker;

e  nejatraktivngjsi zaméstnavatel v bankovnictvi a pojistovnictvi — priizkum Ceské
studentské unie;

e nejlepsi banka v Ceské republice — odborny magazin Euromoney.
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BANKOPOJISTENI

Bankopoji§téni je prodavano pomoci 2 distribuénich siti — pobockova sit’ Ceské spofitelny

a externi sit’ Pojistovny Ceské spofitelny (Vyroéni zprava CS, 2012).
POJISTOVNA CESKE SPORITELNY a.s., VIENNA INSURANCE GROUP

Pojistovna vytvorila zisk 1 018 418 tisic K& Vyse predepsaného pojistného zistala oproti
roku 2011 téméf neménnd — 10,7 mld. K¢. Novych smluv bylo uzavieno 789 tisic.
Pojistovna ziskala ocenéni od Zlaté¢ koruny — 1. misto v poskytovani zivotniho pojisténi.
Rok 2012 ukoncila s trztnim podilem 12,8 % na trhu Zivotniho pojisténi (Vyrocni zprava

Pojistovny Ceské spofitelny, 2012).

7.4.10 Rok 2013

V roce 2013 dosahla Ceska spotitelna zisku 15,5 mld. K&. Banka zavedla nabidku platby
faktur pres QR kody ve vsech platbomatech. Pfedstavila nové bezkontaktni nalepky, které
plni fukci debetni karty. Lze je aplikovat na cokoliv, nejlépe na mobilni telefon.
Podnikatelé mohou diky Business 24 databanking odesilat platebni piikazy z Gcetniho

systému (Vyroéni zprava CS, 2013).
OCENENI
V roce 2013 ziskala Ceska spofitelna vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CS, 2013):

e banka roku 2013 — Fincentrum;
e nejdivéryhodnéjsi banka roku — Fincentrum, hlasuji vyhradné klienti;
e nejlepsi banka v Ceské republice — odborny &asopis Global Finance;

e nejlepsi banka v CR — ¢asopis Euromoney.
BANKOPOJISTENI

Ceska spotitelna ve spolupraci s Pojistovnou Ceské spotitelny nabizi skupinové pojisténi
0sob acestovni pojisténi k platebnim kartam. Téméf kazdy uvér je sjednan zaroven

s pojisténim napf. schopnosti splacet nebo Zivotnim pojisténim (Vyroéni zprava CS, 2013).
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POJISTOVNA CESKE SPORITELNY a. s., VIENNA INSURANCE GROUP

V roce 2013 vytvofila pojistovna zisk 792 mil. K¢. Nové bylo uzavieno 782 tisic smluv.
Akcionafskéd struktura zastavd nadale stejna: 90 % skupina Vienna Insurance Group,
5% Ceska spofitelna a zbyvajicich 5 % vlastni Kooperativa. Pojistovna ziskala ocenéni
Zivotni pojistovna roku dle hodnoce od Fincentrum. Piedepsané pojistné opét vzrostlo —
11,4 mld. K¢. Pojist'ovna si polepsila i na trhu zivotniho pojisténi — dosahla trzniho podilu

15,16 % (Vyro¢ni zprava Pojistovny Ceské spofitelny, 2013).

7.4.11 Rok 2014

V roce 2014 vytvorila Ceska spofitelna zisk 15 mld. K&. Zavedla prodej hypoték pies
Facebook za zvyhodnénou urokovou sazbu, dle zavedla 3D Secure platby pfes internet.
Klienti si i nadale mohou sjednat schiizku online nové pies mobilni aplikaci. Byla jako
v CSOB nové nabidnuta sluzba videobankét, kdy bankéti komunikuji s klientem online

a radi mu (Vyroéni zprava CS, 2014).
OCENENI
V roce 2014 ziskala CS vybrana ocenéni (Vyroéni zprava CS, 2014):

e nejdavéryhodnéjsi banka roku 2014 — od spole¢nosti Fincentrum,;
e banka roku 2014 — magazin The Banker;
e 1. misto TOP zaméstnavatel roku 2014 v bankovnictvi a pojiStovnictvi — dle Ceské

studentské unie, hlasuji studenti vysokych $kol a univerzit.
BANKOPOJISTENI

V roce 2014 nadale pokraéuje spoluprace Ceské spofitelny s Pojistovnou Ceské spofitelny.
V bankovni siti jsou nabizeny pojistné produkty, bud’ samotné produkty, nebo jako
dopln¢k k bankovnimu produkty — naptiklad pojisténi schopnosti splacet k hypotecnimu
uvéru, které je popsané v kapitole 9.7., nebo cestovni pojisténi k platebni karté, popsané

v kapitole 9.3 (Vyroéni zprava CS, 2014).
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POJISTOVNA CESKE SPORITELNY a. s., VIENNA INSURANCE GROUP

V roce 2014 se podafilo pojistovné vytvorit jesté vyssi zisk nez v roce piedchozim.
Doséhla zisku 855 mil. K¢. Uzaviela 786 tisic novych smluv, predepsané pojistné opét
vzrostlo — 11,9 mld. K¢. Pojistovna se umistila na 2. misté jako zivotni pojistovna roku
V soutézi porddané od Fincetrum. Ziskala ocenéni od Zlaté koruny jako Zivotni pojistovna
roku 2014. Vroce 2014 méla trzni podil 16,15 % na trhu Zzivotniho pojisténi

(Vyroéni zprava Pojistovny Ceské spofitelny, 2014).

7.5 Shrnuti

Ceska spofitelna je od roku 2000 ¢&lenem skupiny Erste Group. Jejim vétsinovym
vlastnikem je pravé zminovana skupina — 98,97 %. Nabizi sluzby pro soukromé klienty ale
I pro firemni klientelu. Nabizi bankovni produkty, pojistné produkty, leasing, factoring
apod. Patii mezi nejvétsi banky podnikajici na uzemi Ceské republiky. Téz ze své

dlouholeté tradice a stale je pro ni na prvnim misté€ klient.
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Nasledujici graf poukazuje na vyvoj trzniho podilu na trhu zivotniho pojisténi.

18

B zivotni pojisténi

Hodnota v %

Obrdazek 20 — Trzni podil Pojistovny Ceské sporitelny v letech 2004-2014
Zdroj:  Vyroéni  zpravy Pojistovny Ceské  spofitelny  2004-2014,  dostupné  z:
https://www.pojistovnacs.cz/o-nas/vyrocni-zpravy/.

Jak je z grafu patrné, nejdfive jeji trzni podil kolisal, ale od roku 2011 ma stale rostouci
tendenci. Ceské spofitelna nabizi pojistné produkty na svych bankovnich pobo¢kach —
jedna se 0 bankopojisténi. Na pobodkach Pojistovny Ceské spofitelny si naopak miizete
sjednat bankovni produkty — jedna se O assurfinance. Na prvnim misté je u Ceské

spofitelny vzdy klient stejné jako u KB a CSOB.
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8. Vybrané bankopojistné produkty

V nasledujicich podkapitolach uvedu 2 bankopojistné produkty — cestovni pojisténi
k platebnim kartam a pojisténi schopnosti splacet k hypoteénimu Gvéru u analyzovanych

bankopojistoven.

8.1  Cestovni pojiSténi k platebni karté — Komer¢éni banka

Jedné se 0 cestovni pojisténi sjednané k platebni karté bez spoluucasti klienta. Komeréni
banka nabizi 6 variant tohoto pojisténi: cestovni pojisténi k embosovanym kartdm, cestovni
pojisténi ke zlatym kartdm, pojisténi Platinum, cestovni pojisténi k modrym kartam,
cestovni pojisténi ke korporatnim kartam a cestovni pojisténi ke zlatym korporatnim
kartam. Dale bude uveden standardni produkt cestovni pojisténi k embosovanym kartam

(KB Pojistovna, 2015).

KDO - pojistén je drzitel platebni karty anezaopatiené dit¢ mladsi 21 let cestujici

s drzitelem platebni karty.

KDY — neomezeny pocet soukromych a pracovnich zahrani¢nich cest, plati pouze

Vv zahrani¢i v priibéhu souvislych 60 dni od zahgjeni cesty.
SOUCAST — asisten¢ni sluzby AXA Asistance.

RIZIKA — ambulantni lékatské oSettfeni, 1€kafsky pievoz arepatriace do vlasti, prevoz
zesnulého do CR, pojisténi odpovédnosti za $kodu a pojisténi 1é¢ebnych vyloh do vyse

1 000 000 K¢.

VYLUKY — obecné: vale¢né udalosti, vandalismus, ptisobeni jaderné energie, poziti
alkoholu, védomé nedodrzeni pravnich piedpist dané zemé, timysIné sebeposkozeni.

Nebezpecné aktivity: aktivity s vyuzitim padédkové a nepadakové techniky, pyrotechnika,
horolezectvi, bungee jumping, plavna na volném mofi s vyjimkou komeréni lodni piepravy

osob apod.
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KONEC POJISTENI — kdyz vyprsi platnost karty, drzitel vrati platebni kartu, pii vypovéd’i

smluvniho vztahu.
LIMITY — nasledujici tabulka ukazuje limity pojistného plnéni.

Tabulka 27 — Limity pojistného plnéni cestovniho pojisténi k platebni karté od KB

Riziko Limit pojistného pInéni
Lécebné vylohy v ptipad¢ akutniho zdravotniho 1000 000 K&
stavu
Lékaisky pievoz a repatriace 1 000 000 K¢
Prevoz zesnulého 100 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za skodu na zdravi 1 000 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za skodu na véci 500 000 K¢

Zdroj: KB Pojistovna, 2015. Cestovni pojisteni k embosovanym kartam. Dostupné z:
http://www.kb-pojistovna.cz/cs/pojisteni/cestovni-pojisteni/cestovni-pojisteni-k-embosovanym-

kartam/popis.shtml.

8.2  Cestovni pojisténi k platebni karté — CSOB

Cestovni pojisténi se da sjednat bud’ ke karté, nebo jako klasické cestovni pojisténi. CSOB
nabizi 4 typy pojisténi: standard exklusive, exklusive family, gold family a gold family
plus aplatinum family plus. Dale jsou uvedeny informace k cestovnimu pojiSténi
k platebni karté standard od CSOB (CSOB, 2015).

KDO — pojistén je drzitel platebni karty.
KDY - plati v zahranici v prubéhu souvislych 90 dni.

SOUCAST - asisten¢ni sluzba.
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RIZIKA — 1éCebné vylohy a asistencni sluzby, pojisténi odpovédnosti za jmu na zdravi

a pojisténi odpoveédnosti za ujmu na majetku.

VYLUKY - valecné udalosti, povstani, stavky, nepokoje, terorismus, ptisobeni jaderné
energie, pojisSténi neplati na tzemi Ceské republiky, pti poziti alkoholu, pti podani védomé
nepravdivych zkreslenych informaci, pfi fizeni vozidla bez opravnéni k fizeni, pokus

0 sebevrazdu apod.
KONEC POJISTENI — pisemna vypovéd pojistnika nebo pojistitele.
LIMITY — nasledujici tabulka ukazuje limity pojistného plnéni.

Tabulka 28 - Limity pojistného plnéni cestovniho pojisténi k platebni karté od CSOB

Riziko Limit pojistného pIlnéni
Lécebné vylohy a asisten¢ni sluzby 1000 000 K¢
Pojisténi odpovédnosti za jmu na zdravi 300 000 K¢
Pojisténi odpoveédnosti za jmu na majetku 100 000 K¢

Zdroj: CSOB, 2015. Cestovni pojisteni ke kartam. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/lide/produkty/pojisteni/doplnujici-informace/cestovni-pojisteni-ke-

kartam.

8.3  Cestovni pojisténi k platebni karté — Ceska spofitelna

Cestovni pojisSténi miize byt sjedndno ve 3 variantach: comfort — ke vS§em mezinarodnim
kartam, exklusive — soucast vybranych stéibrnych a zlatych karet, gold — soucast vybranych
stiibrnych  a zlatych karet. Pojisténi poskytuje Ceska spofitelna ve spolupraci
s Kooperativou. Ddle bude analyzovano cestovni pojiSténi k platebni karté¢ comfort

(Ceska spofitelna, 2015).
KDO — pojistén drzitel platebni karty

KDY — maximalni doba pobytu 90 dni
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SOUCAST - asistenéni sluzby Global Asistance

RIZIKA — lécebné vylohy, urazové pojisténi, pojisténi odpovédnosti za Skodu, zraita

a poskozeni zavazadel.

VYLUKY - obecné vyluky jako napiiklad vale¢né udalosti, vzpoury, povstani, terorismus,
pusobeni jaderné energie, imyslné jednani pojisténého. Dale jsou vyluky specifické dle
rizika, kterého se tykaji jako napf. zhotoveni zubnich nahrad, traz jiz pied odjezdem,

umélé oplodnéni, Skoda na neopravnéném uzivani véci apod.

KONEC POJISTENI — na zékladé vyjadieni drzitele nebo karta zafazena do zikazu

z opravnéného duvodu.
LIMITY — nasledujici tabulka ptedklada pojistné limity jednotlivych rizik.

Tabulka 29 - Limity pojistného pinéni cestovniho pojisténi k platebni karté od Ceské sporitelny

Riziko Limit pojistného pInéni
Lécebné vylohy 1500 000 K¢
Urazové pojisténi 1 000 000 K&
Pojisténi odpovednosti za Skodu 200 000 K¢
Ztrata a poskozeni zavazadel 10 000 K¢

Zdroj: Ceska spofitelna, 2015. Cestovni pojistnéni k platebnim  kartdm. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/podnikatele-firmy-a-instituce/podnikatele-a-male-firmy/cestovni-
pojisteni-k-platebnim-kartam/o-produktu-d00011616.

8.4  Shrnuti cestovniho pojisténi k platebni karté

Cestovni pojisténi od Komeréni banky, CSOB a Ceské spofitelny jsou si velmi podobna,
avsak urcité rozdily jsou zifejmé. V nasledujici tabulce jsou uvedena rizika arozdilné

pojistné limity.
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Tabulka 30 — Pojistné limity cestovniho pojisténi k platebni karté u KB a CSOB

Riziko Pojistny limit - KB Pojistny limit - Pojistny limit —
CSOB ¢S
Lécebné vylohy 1 000 000 K¢ 1 000 000 K¢ 1 500 000 K¢
Lékatsky pfevoz
1000 000 K¢ neni soucasti 500 000 K¢

a repatriace

Pievoz zesnulého 100 000 K¢ neni soucasti 250 000 K¢

Pojisténi odpoveédnosti za

100 000 K¢ 300 000 K¢ 200 000 K¢
Skodu na zdravi
Pojisténi odpovédnosti za
] 500 000 K¢ 100 000 K¢ 200 000 K¢
Skodu na majetku
Urazové pojisténi neni soucasti neni soucasti 1 000 000 K¢
Ztrata a poskozeni
neni soucasti neni soucasti 10 000 K¢
zavazadel

Zdroj: vlastni zpracovani z KB Pojistovna, Ceska spofitelna a CSOB, 2015. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/lide/produkty/pojisteni/doplnujici-informace/cestovni-pojisteni-ke-

kartam, http://www.kb-pojistovna.cz/cs/pojisteni/cestovni-pojisteni/cestovni-pojisteni-k-
embosovanym-kartam/popis.shtml a http://www.csas.cz/banka/nav/podnikatele-firmy-a-

instituce/podnikatele-a-male-firmy/cestovni-pojisteni-k-platebnim-kartam/o-produktu-d00011616

Je nutné podotknout, Ze se jednd orozdily uzdkladniho cestovniho pojiSténi k
embosované platebni karté od KB, standard platebni karté od CSOB a platebni kartd
comfort od Ceské spofitelny. Déle je rozdil v pozadovanych dnech nepretrzité délky
pobytu. U KB se musi jednat 0 60 souvislych dnt od zahajeni cesty, u CSOB je to 90 dnii a
u Ceské spofitelny taktéz 90 dnd. Vyluky z pojisténi jsou ve viech 3 piipadech podobné.
V pojistné smlouvé jsou uvedena obecna rizika adale specificka, jako naptiklad

nebezpecné aktivity apod.
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Porovnavani bylo provedno na zakladnich typech cestovniho pojisténi k platebni karté
ukazdé pojistovny. Doporuéila bych cestovni pojisténi k platebni karté od Ceské

spofitelny, protoze Kryje vice rizik a ve vétSine pfipadti ma vyssi limit pojistného plnéni.

8.5 Pojisténi schopnosti splacet k hypote¢nimu uvéru — KB

Toto pojisténi k hypotecnimu uvéru, které Ize sjednat v Komer¢ni bance zaroven s aveérem,

je nabizeno ve 3 variantach (KB, 2015):

e varianta A — pojisténi smrti a plné invalidity;
e varianta B — pojisténi smrti, plné invalidity a pracovni neschopnosti;
e varianta C — pojisténi smrti, plné invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty

zameéestnani.

V piipad¢ smrti a plné invalidity pojiStovna jednorazové uhradi bankce nesplacenou ¢ést
uvéru. V ptipad¢ dlouhodobé pracovni neschopnosti nebo ztraity zaméstnani hradi

pojistovna pravidelné splatky uvéru.
KDO — pojisténi mize uzaviit fyzicka osoba, kterd dosahla v€ku 18ti let @ maximalné:

e varianta a a B — maximalnég 64 let;

° varianta C — maximalné 45 let.

Dale pojisténi mize uzaviit obcan Clenského statu Evropské unie s povolenym pobytem

nebo ob&an statu mimo EU s trvalym pobytem v CR.
DOBA — uzavieno na dobu trvani smlouvy, maximaln¢ do 75 let véku klienta.

VYLUKY - V pojistnych podminkach jsem nasla napiiklad: vale¢né udalosti, ptisobeni
jaderné energie, fizeni bez dokladd, prace s vybuSninami, povolani osobniho strazce,

krotitel divoké zvéte, vrozené vady nebo uraz pred sjednanim pojisténi apod (KB, 2015).

LIMITY — v nésledujici tabulce je uveden rozsah pojisténi dle typu varianty pojisténi:
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Tabulka 31 - Rozsah pojisteni dle typu varianty pojisténi k hypotecnimu uveru Komercni banky

Typ varianty Rozsah pojisténi
Varianta A 25-100 % z vyse uvéru
Varianta B 25-100 % z vyse uvéru pro

riziko smrti a invalidity

Varianta C 25-100 % z vySe uvéru pro

riziko smrti a invalidity

Zdroj: predsmluvni informace k pojisténi hypotéky ziskané v Komercni bance

U rizika pracovni neschopnosti a ztraty zaméstnani je klient vzdy pojiSt€én na celou

hodnotu Gvéru.

8.6  Pojisténi schopnosti splacet k hypote¢nimu ivéru — CSOB

Toto pojisténi, které lze sjednat v Ceskoslovenské obchodni bance zaroven s Gvérem, je

nabizeno ve 3 variantach (CSOB, 2015):

e varianta 1 — pojisténi smrti nebo invalidity;
e varianta 2 — pojisténi smrti nebo invalidity a pracovni neschopnosti;
e varianta 3 — pojisténi smrti nebo invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty

zaméstnani.

V ptipadé tmrti nebo invalidity doplati pojisStovna zbytek hypotéky za klienta. V ptipadé

ztraty zaméstnani hradi pojistovna az 12 mésicnich splatek.

KDO - pro 1 hypotéku mohou pojisténi sjednat az 2 fyzické osoby. VEk v den uzavieni
pojisténi nesmi piesahovat 55 let. Pojisténi mize sjednat pouze fyzicka osoba s trvalym
pobytem v CR, ktera ma uzavienou piihlasku k pojisténi hypotéky. Dale pojisténi miize
sjednat pouze fyzickd osoba, kterd se neléi uodborného Iékate specifikovanymi
onemocnénimi uvedenymi ve smouvé. Aby mohlo byt pojisténi uzavieno, tak musi byt

smlouva 0 hypote¢nim tvéru splatna vice nez 3 roky a rozsah pojisténi je 25 - 100 %.
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DOBA — uzavieno na dobu trvani smlouvy, maximaln¢ do 72 let véku klienta u varianty 1,

maximaln¢ do 65 let véku klienta u varianty 2 a varianty 3.

VYLUKY - osoba v trestnim fizeni, valeéné konflikty, povstani, fizeni bez pozadovaného
opravnéni, soutéze motorovych vozidel, letadel aplavidel, nasledek sebevrazdy nebo
pokusu o0 ni, umyslné sebeposkozeni, védomé nevyhledani zdravotni péce, podani

nepravdivych informaci apod.
LIMITY — v nasledujici tabulce jsou uvedeny limity rizné dle typu varianty pojiSténi:

Tabulka 32 — Rozsah pojisténi a maximdalni pojistné plnéni dle typu varianty pojisténi
k hypotecnimu uvéru CSOB

Typ varianty Rozsah pojisténi Maximalni pojistné
plnéni
Varianta 1 25-100 % z vyse uvéru 5000 000 K¢
Varianta 2 e 25-100 % z vySe Gvéru pro e 5000000 K¢
riziko smrti a invalidity e 50000 K& na 1 avérovou
e 100 % mési¢ni splatky avéru splatku
pro pracovni neschopnost
Varianta 3 e 25-100 % z vySe uvéru pro e 5000 000K¢
riziko smrti a invalidity e 50000 K¢ na 1 uvérovou
e 100 % mésicni splatky uvéru splatku
pro pracovni neschopnost
a/nebo ztratu zamestnani

Zdroj: predsmluvni informace k pojisténi hypotéky ziskané v Ceskoslovenské obchodni bance.

8.7  Pojisténi schopnosti splacet k hypote¢nimu tuvéru — Ceska

sporitelna

Toto pojisténi, které lze sjednat v Ceské spofitelné zaroven s ivérem, je nabizeno ve

2 variantach (Ceska spofitelna, 2015):

e varianta a — pojisténi smrti, invalidity a pracovni neschopnosti;

e varianta B — pojisténi smrti, invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty zam¢&stnani.
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Pojisténi je nabizeno ve spolupréci s Pojistovnou Ceské spoftitelny.

KDO - fyzické osoby mladsi 60 let pobyvajici na uzemi Ceské republiky. Staéi vyplnit
prohlaseni pojisténého, které je soucasti uvérové smlouvy. Klient musi byt zdravy, nesmi
pobirat invalidni dichod, nesmi byt v pravidelné 1ékaiské péci v disledku chronického

onemocnéni a neni v pracovni neschopnosti.

Dalsi podminky jsou: zadatel musi byt zaméstnanec nebo OSVC, v pracovnim poméru
min. 12 mésict, nebeézi zkuSebni doba pfi uzavieni navrhu, neni podana ani obdrzena

vypoveéd’ v poslednich 3 mésicich pred uzavienim uvéru.

VYLUKY - pojistna udalost zptisobena GmysIng, jaderna katastrofa, vale¢né udalosti,
sebevrazda nebo pokus 0 ni, profesionalné provozované sporty a dale jsou jako U ostatnich

pojistoven klasifikovany specifické vyluky.

8.8  Shrnuti pojiSténi schopnosti splacet k hypote¢nimu uvéru

Komeréni banka a CSOB nabizi 3 varianty pojisténi schopnosti splacet. Ceska spotitelna
nabizi pouze 2 varianty pojisténi. Rozdil spo¢iva v tom, ze KB a CSOB maji 1 variantu,
ktera kryte pouze rizika smrti a invalidity. Ceska spofitelna spojila tato rizika zaroved

s rizikem pracovni neschopnosti.

Dalsi rozdil spocivd ve véku, ktery nesmi Zadatel pfekrocCit pii uzavirdni pojiSté€ni.
U Komeréni banky je to u varianty A + B 64 let, u varianty C ¢ini 45 let. V CSOB si toto

pojisténi mize sjednat osoba mladsi 55 let, u Ceské spofitelny osoba mladsi 60 let.

Vyluky z pojistného plnéni jsou u vSech 3 bankopojistoven podobné, ve vSech najdeme
napf. umyslné sebepoSkozeni, sebevrazdu apokus o0ni, pisobeni jaderné energie
a poskytnuti nepravdivé informace apod. Avsak vSechny vyluky z pojistného plnéni ma

kazda bankopojiStovna upravena ve svych v§eobecnych podminkach.

Doporucila bych nejspise pojisténi hypotéky u Komeréni banky, protoze tam si pojisténi
muze sjednat 1 osoba star§i oproti 2 ostatnim bankopojiStovndm. Samoziejmé je nutné

prostudovat pojistné podminky a predevSim vyluky zpojisténi u konkrétni
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bankopojistovny aby pak nedoslo k nedorozuméni ptfi pojistné udalosti. Tyto pojistné

podminky zde nejsou uvedeny z diivodu rozsahu prace.
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9. Komparace bankopojisStoven

V posledni kapitole své prace porovnam analyzované bankopojistovny. Vzdy pouziji

poslednich 5 let pro porovnani. Nejprve je porovnam dle dosazeného zisku. V nasledujici

tabulce je uveden zisk jednotlivych bankopojistoven v letech 2010-2014.

Tabulka 33 — Porovnani zisku analyzovanych bankopojistoven v letech 2010-2014 (v mld. K¢)

Rok Ceskoslovenska Komer¢ni banka Ceska spofitelna
obchodni banka
2010 13,47 13,30 12,05
2011 11,10 9,47 13,60
2012 15,30 13,90 16,61
2013 13,70 12,50 15,50
2014 13,62 12,90 15,00
Primérny zisk 13,43 12,41 14,55

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav jednotlivych bank

vvvvvv

bankopojiStovna z téchto 3 vybranych. Déle porovnam bankopojistovny dle poctu klienti.

Jak ukazuje néasledujici obrazek, v porovnavanych 5 letech vitézi po celou dobu opét Ceska

spofitelna.
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Obrazek 21 — Pocet klientit CSOB, Komercni banky a Ceské sporitelny v letech 2010-2014

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav bank

Dalsi porovnani uvedu dle trzniho podilu dosaZeného na trhu Zivotniho pojisténi.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny trzni podily bankopojistoven na trhu Zivotniho

pojisténi.
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Tabulka 34 — Trzni podil Zivotniho pojisténi vybranych bankopojistoven v letech 2010-2014

Rok Ceskoslovenski Komer¢ni banka Ceska spoftitelna
obchodni banka
2010 8,9 % 12,3 % 12,1 %
2011 7,4 % 9,3% 11,7%
2012 6,8 % 8,0 % 12,8 %
2013 6,4 % 12,0 % 15,16 %
2014 6,1 % 14,0 % 16,15 %
Pramérny trzni podil 7,12 % 11,12 % 13,6 %

Zdroj: vyro¢ni zpravy jednotlivych bank

Dle primérného dosazeného trzniho podilu opét vychazi nejlépe Ceskéa spofitelna, na

druhém misté je Komer¢ni banka a nejhiife ze tfi analyzovanych je na tom Ceskoslovenska

obchodni banka.

140




Jako posledni kritérium k porovnani bankopojistoven jsem si zvolila celkovy objem

predepsaného pojistného plnéni.

16

14 13,6

12

10

= CSOB
® Komer¢éni banka

= Ceska spofitelna

Objem pojistného v mld. K¢
(o]

2010 2011 2012 2013 2014

Rok

Obrazek 22 — Objem predepsaného pojistného plnéni vybranych bankopojistoven v letech 2010-
2014

Zdroj: vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav jednotlivych bank

Hodnoceni bankopojiStoven dle objemu ptedepsaného pojistného plnéni jiz neni zdaleka
tak jednoduché, protoze po celou hodnocenou dobu neni ve vedeni pouze jedna
bankopojistovna. V ptipadé hodnoceni dle vyssiho dosazeného objemu pojistného plnéni
je na tom nejlépe Ceskoslovenska obchodni banka — praimémé 10,88 mld. K&, dale Ceska

spofitelna — primérné 10,76 mld. K¢ a jako posledni Komer¢ni banka 8,08 mld. K¢.

Pokud beru v tvahu vsechna 4 kritéria zaroven, tak jako nejlepsi bankopojistovna vychazi
Ceska spofitelna, mozna iz davodu jeji dlouholeté tradice, jako druhd by skongila
Ceskoslovenskéa obchodni banka, ktera se stava v poslednich letech velmi oblibenou a jako

posledni Komer¢ni banka.

CSOB vyuziva kifzovy prodej pro distribuci bankopojistnych produkti. Prode;
bankopojisténi je zajistén prostfednictvim generdlnich reprezentanti a pomoci

exkluzivnich pojistovacich agentll. Zivotni pojisténi je distribuovano nejvice pomoci
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CSOB Pojistovny a CSOB. NeZivotni pojisténi je prodavano na pobockich CSOB
Pojistovny, CSOB Leasingu a CSOB. Lze tedy fici, Ze bankopojisténi je prodavano
pomoci spole¢nosti skupiny CSOB.

Klienti Komer¢ni banky si mohou sjednat na jeji pobocce produkty Allianz pojistovny.
V roce 2006 se Komer¢ni banka stala jedinym vlastnikem Modré Pyramidy stavebni
spofitelny. Jeji produkty jsou tak distribuovany i pomoci Modré Pyramidy. V roce 2009
zatala Komer¢ni banka spolupracovat s Ceskou poji§tovnou a nabizi na svych pobockach
majetkova pojisténi. Ceska pojistovna naopak prodava hypotéky KB. Komeréni banka
tedy vyuziva pro prodej bankopojiSténi spolecnosti skupiny, ale ispolupraci na bazi

partnerstvi nebo strategické aliance.

Bankopojistné produkty Ceské spofitelny jsou prodavany pomoci 2 distribuénich siti —
pobockova sit CS aexterni sit pojistovatelt CS. Ceska spofitelna spolupracuje na
distribuci bankopojistnych produkti i ve své siti — s Pojistovnou Ceské spofitelny, ktera je
od roku 2004 specializovand na prodej zivotniho pojisténi. V roce 2009 byla zalozena
dcefina spolecnost Ceské spofitelny — PARTNER CS, ktera zajistuje fizeni externiho

prodeje produktl a sluzeb finan¢ni skupiny.

Vsechny 3 vybrané bankopojistovny maji na prvnim misté své strategie klienta a snazi se
pro n& vymyslet co nejjednodussi feSeni na miru. VSechny by tedy chtély dosahnout
poskytovani allfinance, pln¢ integrovaného finan¢niho feSeni. Nejblize k nému ma dle

mého nazoru skupina CSOB.

Pii porovnani 2 zékladnich bankopojistnych produkti jsem doSla k zavéru: cestovni
pojisténi k platebni kart¢ ma rozdilné limity uvedené v kapitole 8.4. Také se lisi dle
nepfetrzité délky pobytu — CSOB a Ceska spofitelna ma 90 dni, Komer¢ni banka jen
60 dnii. Druhy analyzovany produkt bylo pojisténi schopnosti splacet k hypotecnimu
uvéru. U vSech bankopojistoven jsou kryta rizika smrti, invalidity a pracovni neschopnosti.
Kazda bankopojistovna ma upravené podminky sjednani ve své smlouve. LiSi se vek,
ktery nesmi klient piekrogit v dobé sjednani pojisténi. Klient CSOB musi byt mladsi 55 let,
klient Ceské spofitelny mladsi 60 let a klient Komer&ni banky 64 let, respektive 45 let.
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Dle vyroc¢nich zprav, které byly mym podkladem k této diplomové praci, se da fici, ze
nejvice se problematice bankopojisténi, vénuje Ceskoslovenskd obchodni banka. Ve
vyrocnich zpravach jsou tomu vénovany samostatné kapitoly, banka mé skoleny personal
pfimo na tuto oblast. Muze to byt ovlivnéno i tim, ze byla prvni bankou, ktera nabizela

bankopojistné produkty.

Pti uzavirani pojisténi formou bankopojisténi nebo jako samostatného produktu je vzdy
nutné zjistit si konkrétni podminky smlouvy a dle nich se rozhodnout. Banky v dnes$ni
dobé nabizeji kvalitni jednoduché bankopojistné produkty jako doplnék k bankovnim
produktim. Bankopojistovnam bych poradila, aby zapracovaly na zvySeni kvalifikace
zaméstnancl v oblasti  pojisténi amohly tak jest¢ 1épe konkurovat institucim

specializovanym na sjednavani pojisténi.
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Z.avér

Diplomova prace se zabyvala problematikou bankopojisténi na ¢eském financnim trhu.
Pod pojmem bankopojisténi si 1ze predstavit bankovni produkt kombinovany s pojistnym
nebo prodej pojistnych produktd prostfednictvim banky. Pojem bankopojisténi pochazi
z Francie. Jeho vznik se datuje do 70. let 20. stoleti. Vyvoj bankopojisténi byl rozd¢len J.
P. Danielem do 3 etap — pied rokem 1980, v letech 1980-1990 a zacatek 90. let. V prvni
etapé bylo bankopojisténi nabizeno pouze jako doplilkova sluzba az se vyvinulo do
kombinovanych produktii. V Ceské republice se bankopojisténi za¢alo objevovat
v poloviné 90. let 20. stoleti. Jako prvni banka nabizejici pojisténi byla v roce 1994
Investi¢ni a Postovni banka (dnesni CSOB). O rok pozdgji se k ni ptidala Ceské spotitelna
s nabidkou zivotniho anezivotniho pojisténi a Komeréni banka s nabidkou Zzivotniho

pojisténi.

Pro banky pfinasi zejména vyhody — sniZeni distribu¢nich nakladl (jeho prodej mize byt
zajiStén stavajicimi zaméstnanci), zvySeni zisku banky arlst jeji atraktivnosti. Pro
pojistovny nabizi napiiklad vyhody v podobé Sir§i klientské zakladny, zvySeni
davéryhodnosti nebo moznost proniknout na nové trhy. Pro klienty nabizi moznost

jednodussiho ptevodu penéznich prostiedki, SirSi nabidku financnich sluzeb a ptiznivéjsi

podminky pro standardni produkty.

Bankopojisténi piinasi i uréité nevyhody. Mezi né Ize zatadit nutnost rozsifeni kvalifikace
zamé&stnancl. Poskytované bankopojistné produkty jsou ze zacatku jednodussi. Banka
musi také vynaloZit penéZni prostiedky na zajiSténi marketingu pro nové bankopojistné
produkty. Na druhou stranu spole¢ny marketing banky a pojistovny Setii jejich naklady,
ale miize bance usSkodit v pfipad€, Ze pojistovna nemd dobrou povést. Také odmény
zamé&stnancu, které se v obou institucich 1i§i, mizeme povazovat za uréitou hrozbu. Dle
mého nazoru pies vySe uvedené hrozby bankopojiSténi, tento typ podnikéni piinasi vice

vyhod nez nevyhod.

V literarni reserSi byly také popsany financni konglomeraty. Financni konglomeratem

muZeme nazvat integraci banky, pojistovny a investi¢ni spolecnosti. V ptipad¢, Ze jedna
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instituce v tomto spojeni chybi, nazyva se finan¢ni skupina. Finan¢ni konglomerat mize

byt nazyvan finan¢ni skupinou, nikdy ne naopak.

Dalsi cast prace byla zaméfena z pohledu praxe. Byly vybrany 3 bankopojistovny

podnikajici v Ceské republice — Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka a Ceské

spotitelna. U nich byl analyzovan vzdy jeden rok jejich podnikani za obdobi od roku 2004

do roku 2014. Je nutné podotknout, ze vSechny vybrané ziskaly kazdy rok rizna ocenéni.

Dle aktiv v bilanci byla za rok 2012 nejvétsi bankou CSOB s 828 mld. K&, druha se

umistila Ceské spofitelna s 806 mld. K& a Komeréni banka skongila teti s aktivy ve vysi

677 mld. K¢. Na zékladé provedené komparace bankopojistoven jsou v nasledujici tabulce

shrnuty vysledky.

Tabulka 35 — Vysledky porovnani bank

Ceskoslovenska .
Typ srovnani Komer¢ni banka Ceska sporitelna
obchodni banka
Zisk 2. 3. 1.
Pocet klientt 2. 3. 1.
Trzni podil zivotni
N 3. 2. 1.
pojisténi
Piedepsané pojistné
1. 3. 2.

plnéni

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav

Dle provedeného porovnani bank vychazi jako nejlepsi bankopojistovna Ceska spofitelna,

ktera ziskala prvenstvi hned tfikrat ze ctyf provedenych srovnani. Tézi z dlouholeté

historie azavedené tradice U klienth. Vysledky porovnani bankopojistoven a jejich

vybranych produktli bych uvedla jako nejvétsi ptinos této prace.
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Déle bylo provedeno porovnani 2 bankopojisnych produkti — cestovni pojisténi k platebni
kart¢ apojisténi schopnosti splacet k hypoteCnimu tuvéru. Vsechny 3 vybrané
bankopojistovny nabizeji velmi podobné cestovni pojisténi k platebni karté. Lisi se v délce
nepfetrzité doby pobytu. U Komeréni banky se musi jednat 0 60 dnti u CSOB a Ceské
sporitelny je to 90 dnl. V piipadé pojisténi schopnosti splacet k hypoteCnimu uvéru
nabizeji CSOB a Komeréni banka 3 varianty pojisténi, Ceska spofitelna nabizi 2 varianty,
pricemz tyto 2 varianty kryji stejna rizika jako U prvnich dvou zminovanych bank. Rozdil
spo¢iva ve véku, ktery nesmi klient piekrodit v dob& podpisu smlouvy — u CSOB 55 let,

u Ceské spofitelny 60 let a u Komer&ni banky 64 let.

Z divodu rastu nejistoty finanéni podpory ve stafi roste vyznam pojisténi. Jednou
z moznosti pro banky jak zvysit svoji konkurenceschopnost a zaroven uspokojit potieby
klienti je bankopojisténi. Jak jsem wuvadéla vySe, bankdm bych doporucila, aby
zapracovaly na zlepSeni kvalifikace zaméstnancti v oblasti poskytovani pojisténi a mohly

tak tézit z nové poskytovanych produktt a sluzeb.
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