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Abstrakt

Tato diplomovd prdce se zabyvd prevenci syndromu vyhofeni u terénnich
socidlnich pracovnikii v Ceskych Budg&jovicich. V soulasné dobé je syndromem
vyhoteni zasaZen velky pocet terénnich socidlnich pracovnikd z dGvodu ndroCnosti
terénni socidlni prace a Castého feSeni t€Zkych Zivotnich situaci s klienty. Toto téma
jsem si vybrala z toho divodu, Ze je velmi aktudlni. Chtéla jsem zdroven zjistit, zda
terénni socialni pracovnici z Ceskych Bud&jovic trpi timto jevem, p¥ipadné, zda znaji
jeho prevenci.

Price se skladd z praktické a teoretické Casti. Teoretickd ¢ast zahrnuje Sest hlavnich
kapitol. Prvni kapitola charakterizuje pojem syndrom vyhoieni, kam spada akutni a
chronicky syndrom. Druha kapitola zahrnuje pfiznaky syndromu vyhoteni, tam zatfazuji
fyzické, emociondlni, mentalni vycerpani a stres. Ve tieti kapitole se zabyvam fadzemi
syndromu vyhoteni, jez podrobnéji popisuji. Ctvrta kapitola je zamé&fena na rizikové
skupiny lidi, které nejCastéji syndrom vyhoteni postihuje. Charakterizuji zde pojem
osobnost a dale popisuji pfiznaky vyhoteni v ramci osobnosti. V paté kapitole uvadim
prevenci syndromu vyhoteni. Popisuji zde zédkladni metody a techniky prevence, kam
patfi socidlni sit, preventivni opatfeni ze strany zaméstnance, ze strany
zameéstnavatele a v neposledni fadé zde uvadim supervizi. V posledni Sesté kapitole se
zabyvadm terénni socidlni praci v kontextu se zdkonem o socialnich sluzbéch,
zakladnimi principy, metodami a postupy terénni socialni prace. Zamétuji se na rozdil
mezi terénni socialni praci a poskytovanymi sociadlnimi sluzbami.

V praktické ¢asti uvadim dva cile. Zjistit, zda se vyskytuje u terénnich socidlnich
pracovnikii v Ceskych Budg&jovicich syndrom vyhofeni a dale pak jaké metody a
techniky prevence pouzivaji terénni socialni pracovnici v Ceskych Bud&jovicich proti
syndromu vyhofteni.

Na zakladé¢ stanovenych cili jsem si zvolila dvé vyzkumné otazky, které
vychézeji z cilli. Tyto vyzkumné otazky se zabyvaji vyskytem syndromu vyhoteni u

terénnich socidlnich pracovnikii v Ceskych Budé&jovicich. Déle pak nejcastéjSimi



vyuzivanymi metodami a technikami prevence u terénnich socialnich pracovnikii v
Ceskych Budgjovicich proti piiznakiim syndromu vyhoten.

K realizaci praktické ¢asti jsem pouzila kvalitativni metodologii vyzkumu. Data
byla ziskand pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Vybérovy soubor tvofilo 7
terénnich socialnich pracovnikii z Ceskych Bud&ovic. Vyuzila jsem techniku
zamérného vybéru vyzkumného vzorku.

Z vysledki Setfeni vyplynulo, Ze 4 terénni socidlni pracovnici ze 7 se osobné
setkali s pfiznaky syndromu vyhoteni.

Nejcastejsi metody a techniky prevence syndromu vyhoteni, které terénni socidlni
pracovnici vyuzivaji jsou, vénovani se svym konic¢kim, socidlni podpora ze strany
rodiny, ptatel, kolegli, vedoucich organizace i supervizora. Dale pak snaha oddélit
pracovni zivot od soukromého Zivota a stanovit si pevné hranice prace, dostatecny
odpocinek a samoziejme supervize.

Ma diplomova prace by mohla byt pfinosem pro Sirokou vefejnost. Mlze byt
pfinosem pro pro socidlni pracovniky, ktefi se setkali s pfiznaky vyhoteni a chtéji se o
syndromu vyhoteni dozvédét vice informaci. TaktéZ i1 pro socidlni pracovniky, ktefi se
nesetkali s vyhofenim a chtéji znadt mozné metody a techniky prevence syndromu

vyhoteni.
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Abstract

This thesis topic is preventing burnout among social workers in Ceske Budejovice.
Currently, the burnout syndrome is struck by the large number of field social workers
due to demand of social work and solving difficult situations with clients frequently. I
have chosen this topic because it is very big problem nowadays. I also wanted to find
out whether social field workers from the Czech Budejovice suffer from this
phenomenon, and if so, whether they know the prevention.

The work consists of practical and theoretical part. The theoretical part involves six
main chapters. The first chapter describes the concept of burnout syndrome, which
includes acute and chronic syndrome. The second chapter includes symptoms of
burnout syndrome, where I describe physical, emotional, mental exhaustion and stress.
The third chapter deals with the stages of burnout, which I describe more in detail. The
fourth chapter focuses on risk groups of people that are the most often affected by
burnout syndrome. In this chapter I characterize the concept of personality and describe
the symptoms of burnout within the personality. In the fifth chapter I mention
preventing burnout syndrome, furthermore there I describe the basic methods and
prevention techniques, which include social networking, preventive measures by the
employee as well as by the employer and last but not the least I mention supervision in
that chapter. The last, sixth chapter, deals with the field social work in the context of the
law on social services, basic principles, methods and procedures of social work are
described. I focus on the differences between the field social work and provided social
services.

In the practical part two goals are set. First one is to determine whether burnout
syndrome occurs among field social workers in Ceske Budejovice. The second one is
what methods and prevention techniques are used by social workers in Ceske
Budejovice in order to prevent burnout syndrome.

Based on the objectives set, I chose two research questions. These research

questions deal with burnout of social workers in the Ceske Budejovice and furthermore



the most common methods and techniques for the prevention of Social Workers in the
Czech Budejovice the symptoms of burnout used.

In order to realize the practical part I used qualitative research methodology. Data
were obtained using a semi-structured interview. The sample consisted of 7 social
workers from Ceske Budejovice. I used the technique of purposive sampling research
sample.

The survey results showed that 4 field workers out of 7 have been experiencing
symptoms of burnout syndrome.

The most common methods and techniques to prevent burnout of field social
workers are devoting their hobbies, social support from family, friends, colleagues,
heads of organizations or supervisor. Furthermore, to separate work life from personal
life and to set firm boundaries of work, adequate rest and of course supervision.

My thesis could be benefit to the general public. Could be beneficial for both
social workers, who have been experiencing symptoms of burnout syndrome and want
to learn more, as well as for social workers who have met with burnout and want to

know the possible methods and techniques in order to prevent burnout syndrome.
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1 Uvod

V odborné literatufe se stale Castéji objevuje pojem syndrom vyhoieni neboli
anglicky nazyvany Burn-out syndrom. Tento termin je zaznamenan jiz od roku 1974
v praci od H. Freudenbergera, ktery se inspiroval dilem Grahama Greena s nazvem ,,A
Burn Out Case* (Pfipad vyhoteni). Kdy je v knize popisovan zivot architekta, ktery
se s velkym elanem pousti do vytvafeni odvaznych plant. Pokousi se je realizovat, ale
postupné ztraci nadSeni. Nakonec opousti svou praci a ztraci nadéji a snahu realizovat
své plany (Ktivohlavy, 2009).

Presné takto se syndrom vyhoteni projevuje u zaméstnanych osob. Predevs§im pak
v pomahajicich profesich, kam zafazujeme socialni pracovniky, ktefi se denné
setkdvaji s klienty a teSi s nimi jejich tézké zivotni situace. Na zacatku jde do svého
zaméstnani jedinec s odhodlanim, nadéji a novymi napady na zlepseni. Castokrat viak
dochazi ke ztraté tohoto odhodlani a snahy néfeho dosdhnout. Nikdo si na zacatku
svého zaméstnani nepfipousti, ze by mohl byt timto jevem zasazen a nevénuje mu
dostatecnou pozornost. Ale to je chyba, je potfeba na syndrom vyhoteni myslet, naucit
se pouZzivat preventivni opatieni a tim nasledné pfedchézet tomuto jevu.

Téma ,,Prevence syndromu vyhoteni u terénnich socialnich pracovnikii v Ceskych
Budé¢jovicich® jsem si vybrala piredevsim proto, ze je v soucasné dob¢ toto téma velmi
aktualni. Z mnoha odbornych ¢lankt, publikaci, studii a akademickych praci vyplyva,
ze syndrom vyhoteni zasahuje socialni pracovniky ve velkém poctu. Je to také dano
uspéchanosti dneS$ni doby, coz ma za nasledek zrychlené tempo naseho zivota, shon
v praci a staly boj s casem. Je proto dulezité pocitat se syndromem vyhoteni diive, nez
k nému doopravdy dojde. Jedinec by si mél vytvoftit redlné cile, motivaci ke své praci a
zaCit pozorovat mozné piiznaky stresu, které na ného ptsobi. Mé&l by si vytvoftit kolem
sebe dostatecnou socidlni podporu a dbat na to, aby jeho Zivot byl pro n¢ho piijemny,
smysluplny a on sdm byl s nim spokojen.

Pii vyzkumu se zamétim na terénni socidlni pracovniky vykonavajici svou profesni

¢innost v Ceskych Budéjovicich, nebot’ prave tato profese se Casto setkdva s rizikovymi
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faktory jako je napfiklad naro¢nost terénni socialni prace, narocnost ¢asova ¢i naro¢nost
prace s danymi cilovymi skupinami.

Prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoretickd ¢ast prace bude zamétena
na charakteristiku zakladnich pojmi. Zde budu popisovat, co je to syndrom vyhoteni,
jaké jsou jeho piiznaky. Uvedu faze syndromu vyhoteni, rizikové skupiny, které jsou
nejohrozenéjsi timto jevem. Dale pak popisi prevenci syndromu vyhoteni a jeji zékladni
¢lenéni. Nesmim opomenout terénni socialni praci. Jeji zakladni principy, metody a
postup.

Pro praktickou ¢ast byla zvolena kvalitativni metodologie vyzkumu. Jednotliva data
budou ziskana na zaklad¢ polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl pro miij vyzkum
nejvhodnéjsi, nebot’ moji komunikac¢ni partnefi budou mit dostatek prostoru pro
vyjadieni svych pocitu. V praktické ¢asti budu dale uvadeét cile, ze kterych vychazeji mé

vyzkumné otazky.
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1.1 Co je syndrom vyhoreni

Freudenberger cituje: Jestli jste nekdy videli dum shoret az do zakladu, pak vite, Ze to
neni zadny prijemny pohled. Z kostry, kdysi plné vitality a konani, ted nezbylo nic
jiného nez drolici se memento byvalého Zivota a sily. Mozna wvidite néjaké panely a
okenni ramy, konstrukce domu je jeste neporusena. Kdyz vsak vejdete dovnitr, spatrite
skutecnou silu ohné a zkazy.

(Maroon, 2012, s.20)

Syndrom vyhoteni neboli také burnout efekt pochézi z anglického slova ,,vyhoteni*
nebo ,,vypaleni“ (Priicha, 2003).

Jak uvadi Kitivohlavy (2012) jednd se o odborny termin, ktery se objevil v
pouzil a pojmenoval Hendrich Freudenberger. Tento jev se vyskytoval jiz v ddvnych
dobach. Autor v knize popisuje, ze o syndromu vyhoieni se védélo uz i v antickém
svéts. Jiz ve starovékém Recku vznikla povést o Sisyfovi, kterd popisuje totalni
vycerpani. Pfiklady vyhofeni jsou dale pak uvadény i1 z véleCné¢ho Zzivota dle
Kfivohlavého. Az po soucasny zivot, kde lze uvést piiklady podnikatelli, ktefi
vstupovali do svéta obchodu s ur€itymi predstavami a idedly. Prekdzky a nepiijemné
okolnosti je v§ak dovedli do situaci, kdy zacali myslet na konkurz.

Stock (2010) ve své knize uvadi, odbornici tvrdi, Ze fenomén vycerpani existoval
vzdy, jen nebyl pojmenovan.

Od 70. let do konce 80. let 20 stoleti vyrazné¢ vzrostl pocet publikaci o syndromu
vyhoteni. Jak uvadi Poschkamp (2013), po objeveni fenoménu vyhoteni se pokouseli
mnozi objasnit, definovat a popsat symptomy vyhoieni. Dodnes vSak neni jednotna
definice.

Kftivohlavy (2012) tvrdi, Ze termin Burnout byl pouzivan dfive, jako oznaeni stavu
lidi, ktefi propadli alkoholu a ztratili vSe, o co méli zdjem. Autor popisuje vyvoj
syndromu vyhoteni, ndzev vyhoteni se zacal pouzivat i pro narkomany, tedy pro jejich

stav, kdy jejich zdjem je sméfovan pouze na drogu a ostatni véci jsou jim lhostejné.
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Pozdé&ji, Ktivohlavy (2012) uvadi, ze byl termin burnout oznacovan jako stav lidi, ktefi
byli opojeni svou praci tak, ze nevidéli nic jiného nez to, co délali a nic jiného je
nezajimalo. Doslova se v praci utapéli. Nakonec se témto lidem zacalo fikat
workoholici v souvislosti s pojmem alkoholici.

V dne$ni moderni dobé je syndrom vyhofeni velmi uzivany termin. Nynéjsi
generace jej nazyva ,,depresi“. Nejedna se vSak o nemoc, ale o rozpoznatelny stav, ktery
vétSinou zacina v prab&hu kariéry pomahajiciho (Hawkins, Shohet, 2004).

Se zvysujicim se trendem se zvySuje i pocet definici syndromu vyhoteni.

Pochkamp (2013) tvrdi, Ze vyhofeni je proces vyrazného emoc¢niho a fyzického
vyCerpani s nynéj§im cynickym postojem a snizenym vykonem jako dusledkem
chronické, emo¢ni a mezilidské zatéze pii intenzivnim nasazeni pro ostatni lidi.

Dle Manoona (2012) se jedna o druh stresu, emociondlni Unavy, frustrace ¢i
vycerpani, na jejichz zaklad¢ dochézi k tomu, Ze sled urcitych udélosti tykajicich se
vztahu, poslani, zivotniho stylu ¢i zaméstnani doty¢ného jedince nepfinese ocekavané
vysledky.

Syndrom vyhoteni dle Stiblové (2010) je proces, ktery vznika dlouhodobé a
intenzivné u pracujicich lidi, nejcastéji vSak u poméhajicich profesi. Autorka uvadi, Ze
syndrom vyhoteni neni zavisly na véku, pohlavi, inteligenci ¢i vzdélani. Nejnovejsi
vyzkumy ukazuji na to, Ze se syndrom nemusi objevovat pouze u pomahajicich profesi,
ale také u jinych zaméstnaneckych kategoriich, ba dokonce i u nezaméstnanych osob
(Stiblova, 2010).

Jak uvadi Stock (2010), dle Mezinarodni klasifikace funkénich nemoci Svétové
zdravotnické organizace (WHO), fadime syndrom vyhoieni do doplikové kategorie
diagnoéz a tim tedy neni klasifikovan jako nemoc. Radime sem ale jinou diagnézu, ktera
se nazyva neurastenie, kterd se vyznacuje stejnymi symptomy jako vyhoteni.

Stock (2010) dale ve své knize sdé€luje, ze lidé trpici syndromem vyhofeni jsou
znevyhodnéni, nebot’ jejich zdravotni potize nejsou kvalifikovany jako nemoc, a tim
padem ani zdravotni pojiStovny na to tak nepohliZeji a nehradi 1é¢bu (Stock, 2010).

Vétsina lidi zatazuje povolani mezi hlavni soucast zivota, uvadi Manoon (2012).

Povolani stanovuje jejich zivotni styl a standard, rdimcové podminky Zivota, ale také
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pohled na sebe sama. Autor se domniva, ze to mize patfit zarovenn mezi hlavni pficinu
tlaku a syndromu vyhoteni. Tim postihuje fyzické i mentalni zdravi. Syndrom vyhoteni
se stal velkym problémem moderni doby. Zasahuje zaméstnané lidi a jejich pracovni
prostiedi, na které to ma velké dusledky.
Definic na téma syndrom vyhoteni je mnoho, jak jsem jiz vyse uvedla, na druhou
stranu tyto definice se dle Kebzy a Solcové (2003) shoduji v nasledujicich bodech:
* Jedna se o psychicky stav, prozitek vycerpani.
* Objevuje se predevsim u profesi, které se tykaji prace s lidmi.
* Projevuji se predevSim v oblasti psychické, castecné vSak téz v oblasti fyzické a
socidlni.
* Hlavni slozkou syndromu je emocni exhausce, kognitivni vyCerpani a casto i
celkova tnava.

* Vsechny kli¢ové slozky syndromu jsou vysledkem chronického stresu.

Syndrom vyhoteni délime na dvé kategorie dle Stieblové (2010), a to akutni syndrom

vyhoteni a chronicky syndrom vyhoteni.

Akutni syndrom vyhoreni

Jak popisuje Stieblova (2010), vyhoteni mize vzniknout na zaklad¢ akutni reakce
na velkou pracovni zatéz jiz na pocatku pracovni kariéry jedince. Podle autorky se
nejcastéji jedna o nadSené¢ho zaméstnance, ktery ma velké odhodlani pomahat, vytvaret
nové postupy, piebird praci za ostatni zaméstnance a je velmi angazovany. Po kratkém
Case pfichazi na to, Ze prace, kterou vykonava se kupi na zdkladé nemoci ¢i neochoty
jeho kolegti, kdy pracuje vice, nez by mél. Pocituje velkou fyzickou a psychickou
unavu, kterd mlze vést az k depresi, tvrdi Stieblova. Pracovnikiiv stav se velmi rychle
zhorsSuje, nedokaze vykonavat svou praci kvalitng, zac¢ind se vyhybat svému okoli, je
vyCerpany s pocitem beznad¢je a socidlniho odcizeni. Tento typ vyhoteni vétSinou trva
nékolik mésici. Lécba trva kratsi dobu nez u chronického vyhoteni, vétSinou postaci

odpocinek, relaxace ¢i dovolena .
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Chronicky syndrom vyhoreni

Mnohem vice nebezpecnéjsi je pak chronicky syndrom vyhoteni uvadi Steiblova
(2010), ktery se objevuje po delsi dobé stravené v pomdhajicich profesich. Vétsina lidi
postizenych chronickym syndromem se ptd na smysl jejich prace a premysli nad
vysledky jejich prace. VéEtsinou u nich prevlada stereotypie, pocit beznadéje a frustrace.
Tito lidé se citi podrazdéni, zacinaji byt necitlivi k ostatnim, dokonce i rodinu a své
ptatelé berou jako jejich zatéz.

Autorka Stieblova (2010) tvrdi, Ze oba tyto syndromy postihuji nejcastéji osoby,

které jsou ze své prace nadseni, jsou velmi zodpovédni a perfekcionisticti.

1.2 Priznaky syndromu vyhoreni

Piiznakl symptomu vyhofeni mame velké mnozstvi. Rada autorii zafazuje
symptomy do nékolika kategorii, které dale rozepisuji.

Pinesova a kol., jak uvadi Maroon (2012) patfili mezi prvni, ktefi na zéklad¢ svych
vyzkumti vytvofili multidimenzionalni definici. Popsali, ze se syndrom vyhoteni

navzdory odli$né identité lidi vyznacuje témito faktory:

1.2.1 Fyzické vycerpani

Ma za pricinu nedostatek energie. Frendenberger uvadi v knize od Maroona (2012),
e jedinec proziva pocity tinavy s ndznaky zoufalstvi. Unava je u jedince na prvni
pohled nejviditelné;si.

Projevuje se rychlou unavitelnosti, ktera pfichazi po kratkych etapach zotavovani
(Kupka, 2014).

Jak popisuje Maroon (2012) dochéazi ke snizené odolnosti viici nemocem, ke
chronické unavé, pocitu vycerpani, bolesti hlavy, nevolnosti, svalovym kie¢em, bolesti

zad a $ije, zméné stravovacich navyki, zméné télesné vahy jedince a k dalSim
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psychosomatickym potizim. Objevuje se zde velké riziko vzniku zavislosti
(Kebza, Solcova, 2003).

U nékterych jedincii je zvySené riziko Urazi, kdy Casto zakopavaji ¢i maji sklony
k padu. Mohou se u nich projevovat ¢astéjSi onemocnéni, zvySeny krevni tlak je u nich
velmi obvykly (Brock, Grady, 2002).

Dle Maroona (2012) se fyzické vyCerpani projevuje maldtnosti béhem dne,

konzumaci 1ékti na uklidnéni ¢i poruchou traveni.

1.2.2 Emocionalni vyéerpani

Prevladd zde pocit celkového vycerpani, predevS§im pak v oblasti
kognitivni s velkou ztratou motivace. (Kebza, Solcova, 2003).

Vycerpani je déle uzce spjato s depresi, bezmoci, beznadéji, pocitem uvéznéni az
dokonce srizikem sebevrazdy. Jedinec ma vtomto stddiu potifebu plakat a je
pfesvédCen o tom, Ze ztratil veSkerou kontrolu. M4 pocit emociondlni prazdnoty,
domniva se, Ze uz nemlze ostatnim nic pfinést a je Zivotem znechucen. Osoba v tomto
stavu si obvykle pieje byt sama a vyhyba se ostatnim (Maroon, 2012).

Dochazi k utlumeni aktivity, pfedev§im pak ke snizeni spontaneity, kreativity ¢i
iniciativy (Kebza, Solcova, 2003).

Chernesse v knize od Maroona (2012) zmifiuje dalSi pifiznaky emocionalniho
vyCepani jako jsou nechut chodit do prace, opakované sledovani hodinek béhem
pracovni doby, pocity selhani, zlost, pocity viny, stud, lhostejnost, neschopnost

soustiedit se, Casté nepfitomnosti na pracovisti a nediivéra.

1.2.3 Mentalni vy¢erpani

Je spojeno snegativhim postojem a vztahem postizeného jedince ke svému

povoléni, k ostatnim lidem a k Zivotu obecné. Jedinec mé komplex ménécennosti a
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nizké sebevédomi. U socidlniho pracovnika se to projevuje pocitem chladu a

nevrazivosti vii€i ostatnim lidem. Coz muze byt nebezpeéné pro praci s jeho klienty.

Muze byt ke klientim bezcitny, nevidi klienty s jejich citlivosti, mySlenkami a

vlastnostmi jako sob¢€ rovné (Maroon, 2012).

Maroon (2012) dale déli symptomy:

Ve vztahu ke klientim — snizeni pozitivnich citli ke klientovi, vyhybani se
klientiim, neschopnost soustfedit se na jejich problémy, cynismus, ptredavani
viny na druhé.

Ve vztahu ke kolegiim — neschopnost mluvit o praci s rodinou, ptateli a kolegy.

Interpersonalni — konflikty v manzelstvi, problémy v roding.

Frenderberger v knize od Maroona (2012) uvadi tyto znaky:

Vycerpani — snizeni energie.

Odcizeni a izolace — jednd se o ochranu proti bolesti a zklamani. Typicka véta:
»10 je mi jedno“. SniZeni schopnosti pomoci jinym. Dochazi k izolaci a
otupélosti ¢i depresi.

Prazdnota a cynismus — Jedinec pochybuje o sobé samém, o svych pratelich a o
motivech.

Netrpélivost a vznétlivost — dochazi k frustraci, ke které dochéazi nedostatecnou
vykonnosti. Jedinec ¢im méné zvladd svou praci, tim je vice netrpélivy a
negativisticky. Je vice vznétlivy, zmatkuje a nekontroluje své city. Nedlvétuje
supervizoriim ani svym koleglim.

Dojem mimotadnych schopnosti — jeho fantazie se vyznacuje nedostatkem
divéry k ostatnim i k sobé.

Nedivéra — pocit nedocenéni, ktery je spojeny s hadkami a vztekem.

Paranoia — ma pocit, Ze je nespravné ohodnocen a védomé se mu skodi. Je

neduvétivy i1 k lidem v jeho okoli.
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* Ztrata cilevédomosti — dochazi ke ztrat¢ kontroly a odcizeni. Jeho pamét’ pracuje
hife a vede to jedince k pocitu strachu a neklidu. ZhorSuji se i procesy mysleni.
Kognitivni schopnosti jsou poskozeny vnitinim rozrusenim.

* Psychosomatické jevy a jejich psychické a fyzické projevy — bolesti hlavy,
bolesti zad, nachylnost na chiipkové onemocnéni. Tyto pfiznaky se u jedince
objevuji na zéklad¢ snahy vytésnit jeho problém.

* Deprese s mnozstvim aspektli — syndrom vyhoteni tzce souvisi s depresi.
Deprese je dlouhodoby stav, ktery postihuje vSechny oblasti téla. Postizeny

ztraci zajem o zivot, hodné spi. Deprese, které jsou zplsobeny vyhofenim jsou

vétSinou docasnd a postihuji pracovni vykon. Jedinec je vétSinou podrazdény,

reaguje zlostné.

1.2.4 Stres

Davey (1995) uvadi, ze malokdo by pochyboval o tom, Ze stres je nedilnou souc¢asti
naseho zivota. Bez stresu bychom nemohli zazit vzruseni v naSim Zzivoté. Stres ndm
vytvaii podnét, ktery ndm umoziuje pracovat tvrdeji a déle.

Hubert a kol. (2009) popisuje pojem ,stres”, ktery prameni z latinského vyrazu
Hstrictus®. Znamena ,,pfitazeny®, ,napjaty* nebo ,napnuty®, tento vyraz byl pfijat
z anglictiny. K ndm se dostal az v 70. letech, kdy mad’arsko-kanadsky l¢kai Prof. Dr.
Hans Selye pfidal vyraz stres do nasi terminologie.

Prief (2015) zase uvadi, Ze stres a vyhoteni jsou chdpany jako pficina i jako
disledek. Pojmem stres se rozumi stav, pii kterém ma jedinec pocit, Ze je postaven pied
obtiznou situaci, kterou nedokaze ptekonat, ani ji nemize ovlivnit ve svilj prospéch.
Bud’ nem4 dostate¢né schopnosti, aby jej zvladnul, nebo nema dostatecné prostiedky.

Plaminek (2013) tvrdi, Ze o stresu v lidském organismu rozhoduji dvé proménné a
to tedy zatéz, kterd plisobi na organismus jedince a schopnost organismu na tuto zaté¢z
reagovat, kterou nazyvadme odolnosti. Tyto proménné ndm udévaji pravidlo, ¢im vétsi

zatéz pusobi na jedince, tim vétsi je stres a ¢im veEtsi odolnost, tim je mensi stres.
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Jak uvadi Huber a kol. (2009) stres nas provazi celym naSim Zivotem. Kazdy ho
nemusi vnimat jen negativné dle PrieBe (2015). Hans Selye, ktery se velmi podilel na
vyzkumu stresu, rozdéloval stres na pozitivni a negativni, které nazyval eustres a
distres. Kdy predpony ,.eu a ,,di* znamenaji ,,dobry* a ,,Spatny*.

PrieB (2015) uvadi, Ze pozitivni stres je stav, ktery se projevuje vzruSenim, vnika
napiiklad pfi zamilovanosti. Ve spole€nosti je vSak chapan stres jako ,,Spatny* negativni

stav. Jde o vyraz nepiijemné zatéze, kterd vznika nadmérnou zatézi osoby.

Zvladani stresu

Je dulezité to, co déldme a jak se chovame. Také to, jakou Cinnost délame a jak
jedname v ptipadé, ze se dostaneme do stresové situace. Cilem zvladani stresu je zajistit
emocionalni klid a duSevni rovnovahu. Vytvofit si pozitivni obraz sama sebe. Zlepsit
podminky, ¢i se vyvarovat situacim, které stres vyvolavaji (Ktivohlavy, 2010).

Mame nékolik zasad, diky kterym mlzeme ptedchazet vzniku stresu:

Uceni - Dle Huberta a kol. (2009) je u€eni dobrym néstrojem proti starnuti mozku.
Na zéklad¢é n€ho ziistavaji neurony aktivni a je podnécovan jejich metabolismus. Jedna
se o odreagovani se od situaci, které vyvolavaji stres. Tato dusevni metoda tvofi
ptirozeny lécebny prostiedek proti stresu a hnévu.

Fyzicka aktivita - Hubert a kol. (2009) tvrdi, Ze sport podnécuje cirkulaci krve. Kdy
dochazi k stimulaci vnitinich cévnich stén, prokrveni a prevenci arteriosklerézy. Sport
je tedy u¢innym prosttedkem pted stresem. Mimo to jsou diky nému produkovany
hormony §tésti.

Smich - Hubert a kol. (2009) tik4, Ze dobra nalada a smich vytvari relaxacni €inky
organismu a pomaha mu vytvofit obranu proti vlivim stresu.

Laska - Znamena podle Huberta a kol. (2009) sympatie, néznost a bezpeci v roding.
A pravé to vSechno pfispiva k obrané viici stresu.

Lecitin — dale autor Huber a kol. (2009) pokracuje, lecitin je latka tukové povahy,
kterd je uloZena ve vSech naSich bunikéch. Vytvari silnou obranu proti stresu. Je tedy

dilezité¢ z preventivnich a terapeutickych davodi lecitin do téla dopliiovat pomoci
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sojovych bobl, které obsahuji latku cholin v nejvyssi kvalit¢ a kvantit€¢ i

prostiednictvim mastnych kyselin.

1.3 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni, jak uvadi autofi Kebza a Solcova (2003) miize byt chapan bud’
jako stav, ktery vznika na zakladé mnoha okolnosti, pfedevS§im pak pfi chronickém
stresu, nebo jako permanentné se vyvijejici proces.

Syndrom vyhoteni ma dlouhodoby proces, ktery clenime do nékolika fazi. Témito
fazemi jedinec mulzZe projit vSemi, nebo pouze nékterymi ¢i mlze faze preskakovat.
Odbornici na vyhoteni popisuji ¢lenéni fazi rizné, od nejjednodussiho modelu, ktery se

sklada ze ti fazi, az po nejslozitéjsi, ktery se skldda z dvanacti stadii (Shock, 2010).

V této praci uvedu fazovy model od autora Poschkampa (2013):
Faze nadSeni

Jedinec mé velké ocekdvani, je do prace velice nadSeny, ma pfiliSné zaujeti a
nerealné vytvorené cile. NadSeni, jak popisuje autor, nastava u jedince hned na pocatku
néeho nového nepoznaného. Jedna se o elan , vyrazné zaujeti pro urcitou véc, které
muze piejit az k vasni. Jde tedy o zaujeti pro néco ¢i né¢koho (Poschkamp, 2013). Jak

popisuje Stiebalova (2010) jde o stav dlouhodobého pietézovani.

Faze Sok z praxe

Dle autora pii fazi Soku jedinec nardzi na neuspokojené¢ ocekéavani a setkdva
se s realitou. Nejprve se snazi dosahnout neredlnych cild, které jej stoji velké usili,
avSak stejn¢ téchto cili nedosdhne. Jak popisuje Poschkamp (2013) neuspéch je
diisledkem pak deziluze a zahotknuti k praci a vS§emu ostatnimu, co se ji tyka. NadSeni
opadé a jedinec se stahuje do sebe a izoluje se od ostatnich klienti a kolegti. Clovék

v této fazi ma pocit, Ze jeho vzdélani bylo zbyte¢né. Casto se objevuje deprese a
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agresivni chovani, tvrdi autor. Stieblova (2010) zatazuje do této faze psychické a

castecné 1 fyzické vycerpani.

Faze unava
Ve fazi tinavy Poschkamp (2013) popisuje, ze velké mnozstvi prace ¢i strukturalni
nedostatky v organizaci zplsobuji pokles pracovni vykonnosti a nartist pocitu Gnavy a

vycerpani. Tato zatéz a stres pak zpisobuji vyhoteni.

Faze skleslost
U této faze Poschkamp (2013) uvadi, ze zde dochazi k otupéni emocionalniho

zivota. Zde dochdzi k vyraznému emocionalnimu vycerpani, jehoz vysledkem je emocni
hluchota a skleslost jedince. Sklony jedince k izolovani od ostatnich, které se vyskytuji
v druhé fazi se stale vice prohlubuji.

Stieblova (2010) tvrdi, ze jedinec se zacind odcizovat od okoli, jedna se o obranny
mechanismus ptfed dalS$im vyhotfenim.

Pocity jako jsou naptiklad radost, soucit ¢i sexualni vzruSeni se snizuji, tvrdi
Poschkamp (2013). Coz vede k naruseni rodinného a partnerského souziti, které¢ mize

vést az k iplnému rozvratu, popisuje autor.

Faze existencidlni beznadéj

Vétsinou je  celkovy  proces  vyhofeni dle  Poschkampa  (2013)
spojen s psychosomatickymi obtiZzemi, které se projevuji poruchami spanku, nachylnosti
na nemoci, poruchami srde¢niho rytmu, zazivacimi potizemi a bolestmi hlavy. Téchto
obtizi stale ptibyva a prohlubuji se. Dochdzi ke ztrat¢ emociondlni podpory ze strany
kolegli, partnera, rodiny a pratel. Vysledkem je izolace jedince, kterda miize vést az
k existencidlnimu zoufalstvi. Stieblova (2010) uvadi, ze dochézi k totdlnimu vycerpani,
negativismu a nezajmu o okoli a k lhostejnosti.

Je tedy tfeba brat na védomi tyto faze a staddia vyhoteni, nebot’ se nejednd o

neménny stav, ale neustéle se vyvijejici proces (Kebza, Solcova, 2003).
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Dle Poschkampa (2013) odbornici na syndrom vyhoteni tvrdi, Zze se neobjevuje
nahle, ale jde o plizivy a dlouhodoby proces.

Osoba, kterou jiz postihl syndrom vyhofeni, neni proti nému nadale imunni, ale
naopak se tento proces miize opakovat. Jedinec predevsim musi zménit své zdkladni

zpiisoby chovani a postoje, které praveé vedou k vyhoteni (Poschkamp, 2013).

1.4 Rizikové skupiny lidi

Lidé, ktefi trpi syndromem vyhoteni Casto mivaji pocit, Ze nejsou dostatecné
finanén¢ ohodnoceni za jejich naro¢nou praci, ale také jim chybi lidské uznéani a
ocenéni. Vétsinou jsou tyto osoby unavené, propadaji tizkostem nebo depresim. Nemaji
nadale silu pomahat ostatnim lidem (Stibalova, 2010).

Nejcastéji jsou syndromem vyhoteni ohrozeny pomahajici profese, které se ve své
praci nejcastéji setkavaji s lidmi.

Poschkamp (2013) tvrdi, ze poméhajici profese jsou takova povoldni, pfi kterych
lidé maji casté a Uzké kontakty s jinymi lidmi. Tento kontakt se zakladd na vztahu
zalozeném na zavislosti. Za ,pomahace jsou oznaCovany ty osoby, které
pracuji s ostatnimi lidmi a ve vztahu k pacientlim, zaktim, klientliim, jsou témi, ktefi
,»davaji“. Povolanim se chape spise poslani.

Krahulova (2010) popisuje pracovnika v pomadhajicich profesich, jako jedince,
ktery by mél byt vybaven dobrou psychickou i fyzickou zdatnosti. Jak autorka uvadi,
nejcasteji tyto osoby jsou zatizeni vysokou zodpovédnosti, vycerpavajici komunikaci,
diirazem na klid, empatii a vysokou odbornosti, s velkym mnoZstvim prace a s malym ¢i
nulovym efektem.

Uz pouhy nazev ,,pomahajici profese” obsahuje slovo pomoc, kterou pracovnik
poskytuje kazdy den, na druhou stranu fici si 0 pomoc je pro n¢ho casto velice tézké

(Krahuova, 2010).
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Dle Poschkampa (2013) se nejcastéji do pomahajicich profesi fadi:

ZdravotniCti pracovnici — patii mezi prvni profese, u kterych bylo objeveno

vyhoteni. Nejvice se vyskytuje u zdravotnich sester. Presnéji tedy u sester hospicové
péce. V zatizenich, které poméaha umirajicim pacientim tisit bolest a usnadiiovat ¢innost
zédkladnich zivotnich funkci. Druhé nejvice postihujici odd€leni syndromem vyhoteni je
onkologické oddéleni. Treti oblast vyskytu syndromu je oddé€leni intenzivni péce. Déle
se pak vyskytuje u sester na psychiatrii, neurologii, nefrologii, interné a zvlasté pak na
koronarnich oddélenich (Poschkamp, 2013).

Nejcastéji zdravotni sestry uvadeji, ze je nejvice vycCerpava, kdyz stoji tvari tvar
smrti ¢i umirani nebo v ptipad¢, Ze pacientovi nedokazi pomoci. DalSim faktorem jejich
vyCerpani je pak pfimy styk s lidskymi exkrementy ¢i neustalé utéSovani a projevovani
empatie k pacientim (Kfivohlavy, 2012).

DalS§im oborem postihujici syndrom vyhotfeni dle Poschkampa (2013) je pak
Skolstvi. Postihuje ucitele, ucitelky vSech stupiiti. Ale také postihuje specialni pedagogy,
ktefi pracuji s psychicky postizenymi détmi.

Nejcastéji se pak setkdvame s vyhofenim u uclitelek zékladnich a stfednich $kol,
které ve vétsiné piipadii nastupovali do Skoly s vizi, Ze budou pomdhat zdkim ve
vzdélavani a pozndvani svéta. Po nastupu do Skoly se vSak stfetnou s realitou, a to
tedy s malym zdjmem z4kli o vzdé€lavani, s nizkou kazni a nedostatkem kézenskych
prostiedki. V nékterych piipadech i1 se Spatnymi mezilidskymi vztahy v ucitelském
sboru (Kiivohlavy, 2012).

Hospodafstvi a administrativa je dalSim oborem, ktery se tykd syndromu.

Predevs§im pak u vedoucich pracovnikli vSech stupiit. Tedy od mistrii aZ po generalni
feditele. To je propojeno s mimoifadné vysokou mirou stresu na téchto pracovnich
pozicich (Poschkamp, 2013). Jak uvadi Ktivohlavy (2012) tito pracovnici jsou tlaeni
do dvou stran a to tedy ze strany podfizenych a ze strany nadfizenych. Je na n¢ kladen
obrovsky tlak, n€kteti se psychicky zhrouti.

Poschkamp (2013) ve své knize uvadi dalsi oblasti a to pak socidlni péce a socidlni

sluzby. Jedna se o pracovniky, ktefi se setkdvaji s druhymi lidmi v tézkych Zivotnich
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situacich. Patfi sem socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach, socialni
kuratofi, pracovnici vézenské sluzby, ptfislusnici kriminalni sluzby, policie a tak dale.
Pomahajici profese by méli vykonavat lid¢, ktefi jsou spolecensti, jsou
radi s druhymi lidmi a dokdZzi jim pomoci a podporovat je (Vavrova, 2012).
Dtlezitym znakem kazdého pomahajiciho pracovnika je jeho osobnost, diky které

muze byt jedinec nachylny k syndromu vyhoteni a mtize ovlivnit i jeho pribéeh.

1.4.1 Osobnost

Jedna se o socializaci a vychovu, kterd stanovuje naSe chovani, mysleni a zpiisob,
jak a co v danych situacich citime (Poschkamp, 2013).

Osobnost definujeme jako jedine¢né a pro kazdého individualni vzorce mysleni,
emoci a chovani, na zéklad¢ nich se jedinec projevuje pii kontaktu se socidlnim okolim
(Fleischmann, 2006).

Carl Rogers definoval, Ze zdravy jedinec chape sam sebe, své okoli organizované a
strukturované. Pravé toto chapani vychazi z vrozeného, piipadné nauceného systému
hodnot, které mu byly pfedany z okoli. Piikladem vrozeného systému hodnot je touha
po porozumeéni ¢i po utéSe. Prikladem nauceného systému hodnot je to, kdyz rodice
poskytuji jedinci pocit porozuméni pouze v piipadé uspéchu. V ptipadé neuspéchu
reaguji odmitavé a pozaduji po jedinci zlepSeni. Naucend hodnota z uvedeného ptikladu
je, Ze pouze Uspésné dité si zaslouzi lasku (Poschkamp, 2013).

A pravé tyto systémy vytvaii strukturu osobnosti jedince. Pokud jedinec vnima
rozpor mezi vrozenymi a naucenymi hodnotami, vétSinou podiizuje vlastni potieby
pravidlim a normam okoli. To ma za nasledek, ze jedinec pfizplisobuje sam sebe, svou
osobnost systému hodnot druhych, na misto toho, aby vyhovél sdim sob¢. Rogers to tedy
vniméa jako hlavni divod psychickych poruch vrodiné a jinych institucionalnich

vztazich (Poschkamp, 2013),
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Mezi hlavni symptomy vyhofeni v rdmci osobnosti podle Uweho Schaarschmidta
a Andrease Fischera v knize od Poschkampa (2013) fadime:

* Rezignace pfi neuspéchu

* Neschopnost se odpoutat od pracovnich problému

* Neschopnost pfekondvat problémy

* Velka snaha vydat se

* Neuspéch v praci

* Nespokojenost se zivotem

Pravé tyto osoby vnimaji své profese jako poslani nez praci. Nejprve se velmi
nadchnou a véfi, ze pro své klienty mohou udé€lat néco dobrého. Toto nadSeni a vira
vSak dosahuje vétSinou pomérné¢ vysoko. Vede to az kneredlnym a piehnanym
o¢ekavanim, které je spojeno s o¢ekavanim odmény formou pozornosti, pochvaly. Kdyz
vSak toto ocekavani neni naplnéno mulze vniknout pocit selhani a bezcennosti

(Poschkamp, 2013).

1.5 Prevence syndromu vyhoreni

Prevence je soubor opatieni, které se zabyvaji pfedchdzenim nezddoucim jeviim,
pfedevsim onemocnénim a socidlnépatologickym jeviim (Prokopova, 2011).

Syndrom vyhoteni je nepomér mezi vydejem a piijmem energie, tedy jeji tvorbou.
Da se fici, ze je zde nerovnovaha mezi ddvanim a branim. Na zakladé¢ toho se jedinec
citi vyCerpany, ,,vyzdimany* (Stock, 2010).

Je dilezité se syndromem vyhoteni zaobirat diive, nez k nému dojde. Je tedy
potieba se zamyslet nad svou motivaci k praci v pomahajicich profesich, pozorovat
priznaky stresu, které na nas piisobi, vytvofit si zdravy systém podpory a poskladat si
sviyj zivot tak, aby byl pro nds piijemny, smysluplny a dostate¢né fyzicky aktivni

(Hawkins, Shohet, 2004).
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Tento proces muze postihnout jakéhokoliv pracovnika, ktery pracuje s lidmi. Je
velmi dtlezité tedy dodrzovat primarni prevenci (Stieblova, 2010).

Prevenci syndromu vyhoteni délime do vice kategorii, které dale popisuji.

1.5.1 Socialni sit’

Clovek potiebuje nékolik pohlazeni denné jinak mu vysychda micha.
Eric Berne zakladatel transak¢ni analyzy

(Bartosikova, 2006, s. 44)

Podle autorky BartoSikové (2006) se pohlazenim nemysli pouze fyzicky kontakt,
ale také to, aby se jedinec umél ocenit sdm a umél ocenit i druhé. Kdy dochazi
k naplnéni urcité potieby.

Kiivohlavy (2012) uvadi, ze se kazdy rodi jako jednotlivec, na druhou stranu jako
¢len malé skupiny a to tedy své rodiny. Tato skupina zahrnuje dité, rodice, ale také Sirsi
okruh pfibuznych. To znamend, Ze se tedy jedinec rodi do spolecenské skupiny a
vyrusta v socidlni skupiné mezi svymi ptateli, kamarady, spoluzéky a tak déale. A pravé
tato skupina lidi, ktefi jsou n¢jakym zplisobem propojeni vytvareji socidlni sit’.

Socialni sit je hlavnim zdrojem opory. Radime sem pfedev§im rodinu,
spolupracovniky ptatele, dobré zndmé v ramci traveni volného Casu, realizace zajmu ¢i
konic¢kt. Nedostatkem opory muze dojit u jedince az k vyhoteni. Nejvétsi vyznam ma
opora, které je poskytovéna stejné postavenymi spolupracovniky (Bartosikova, 2006).

Podle Stocka (2010) jedinci, ktefi maji pevné vazby u svych partnerti, kamarada,
pratel a dostavaji dostatecné mnoZzstvi emocionalni podpory, maji snizené riziko
vyhoteni a dokonce se jim zvySuje i primérna délka Zivota.

Kftivohlavy (2012) tika, ze ¢im lepsi vztahy ma jedinec k ostatnim lidem, tim ma
nizsi riziko psychického vyhoteni. Jedinci, ktefi uptednostiiuji lidi pfed vécmi, si vice

vazi socialni opory a tim 1 kolem sebe vytvareji socialni sit’ pratelskych vztaht.
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Rada studii, jak uvadi ve své knize Stock (2012) prokéazalo u ovdovélych osob
snizenou obranyschopnost imunitniho systému a naopak u fungujicich parG nizsi
nemocnost. V dnes$ni dobé¢, jak popisuje Stock se vice vyskytuje trend singles, tedy
vyhotenim, nebot’ nemaji dostatecn¢ silné socialni vztahy. Na druhou stranu pokud jsou
nasi nejbliz$i rozhadani, k nasemu uzdraveni to nepfispiva, naopak ndm to mize ublizit.

Prevence, kterd vychazi zosobni Urovn¢, ptedstavuje vytvoreni si zdravého
uspotadani sebepodpory. Tedy umét si poradit s vlastnim smysluplnym, piijjemnym a
fyzicky aktivnim zivotem mimo roli pomadhajiciho. Dle autorky je tedy dulezité,
abychom se uméli postarat o sebe a o svlij Zivot, nebot’ kdyz si neumime poradit se
svym zivotem, jak miizeme pomahat ostatnim (BartoSikova, 2006).

Kftivohlavy (2012) ve své knize popisuje vyrok amerického profesora psychiatrie
Gerelda Caplana, ktery fikd, Ze socialni opora znamena trvajici mezilidské vztahy mezi
lidmi ve skupiné, na které se tento jedinec muze spolehnout a ktefi mu mohou
poskytnout emocionalni oporu, pomoc a potfebné zdroje ve chvilich, kdy je nejvice
potfebuje. S t€mito lidmi sdili uréité hodnoty a spolecenské normy.

Podle autora tedy socidlni opora znamena umét naslouchat, vyslechnout jeho
stiznosti a problémy, spolecné spolu probirat jeho emoce, neodsuzovat ho v pifipadé
tézké situace. Pomoc se miize také tykat financni a materialni stranky. Tyto problémy
mohou byt i poucné pro ostatni ¢leny skupiny, kdy se spole¢né uci fesit problémy a

mobilizuji své sily (Kfivohlavy, 2012).

1.5.2 Prevence syndromu vyhorieni ze strany jednotlivce

Dostate¢ny odpocinek

Je dualezité dbat na to, aby jedinec mél dostatecny odpocinek. Odjet na dovolenou
alesponi na tyden a odpocinout si od své prace (Stock, 2010).

Dle Krahulové (2010) je zdravy spanek relaxaci pro t€lo i mysl. Pfed spankem je

dobré si projit znovu cely svlij den a vystihnout to hezké, co jste prozili. Naopak je
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vhodné se pfed spankem vyvarovat napjatym situacim, hadkdm ¢i napinavého filmu,
tvrdi autorka.

Unava spadd do hlavnich pfiznakli vyhofeni, coz mi za nasledek nedostatek
spanku. Proto je dulezité se naucit odpocivat v piipad€, kdyz pocitujeme tinavu a ne az
kdyZ mame na odpocinek ¢as. Pro jedince, ktefi neuméji odpocivat ¢i maji poruchy
spanku je vhodné se naucit relaxacni cvi€eni, které je vhodné pro rychlé psychické a
fyzické uvolnéni (Bartosikova, 2006).

Stock (2010) tvrdi, ze je dulezité, aby jedinec dbal na svilj volny ¢as a opravdu si
ho dokazal vytvofit a nasel si prostor sdm pro sebe. Kazdy den je dobré si alespon

nechat pét minut pro sebe a soustfedit se jen na své télo a dusi.

Urcenti cili

Je vhodné jesté nez jedinec nastoupi do svého zaméstnani si urcit své cile. Tedy
odpoveédét si na otazky typu. Kam sméfujete? Po ¢em touzite? Co chcete zmenit? U
téchto cila je dilezité, aby si jedinec urcil dostatecné a realné cile, které svymi silami je
schopny zvladnout. Pro n¢koho je lepsi se poprat nejdiive s mensimi cili. Coz jedince
mize nakopnout, aby nabral dostatek sily a motivace ke zvladnuti téch vétSich a
zasadnéjsich cilii. Nebo naopak zacit bojovat s témi vétsimi cili, coz mize byt velmi
osvobozujici, protoze jsou v porovndni stémi mensimi cili méné vyznamné
(Shock, 2012).

Velmi dulezité je pozitivné si formulovat své cile. Kazdy jedinec by si mél umét
predstavit, jak se po dosazeni cile bude citit a jak se zméni jeho okoli. Na tkoly, které
uz predem vzdava je dilezité uz predem zapomenout. Proto je tfeba se zamyslet, pro¢
mam zrovna pochybnosti k danému cili a co ndm brani k jeho dosaZeni. Také je tfeba si
urcit cile konkrétni a ne moc obecné, aby jsme se méli od ¢eho odrazit a védéli, co

presné chceme. (Stock, 2012)
Pohyb

Vycerpani postihuje predevsim jedince, kteti se snazi dosdhnout néc¢eho, na co jim

nestaci sily a kladou na sebe pfehnané naroky. Tito jedinci se potiebuji vratit nohama na
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zem a zklidnit se. A praveé pohyb velmi pomahd k odreagovani téla a vycisténi mysli.
Nejde jen o pohyb jako takovy, ale je dilezité si jej nastavit ve spravné mife. Relaxacni
cviCeni pomahaji navodit vnitini klid téla. Sport zase upeviiuje fyzickou kondici,
zvysuje sebevédomi a poméha k vytvofeni pocitu vyrovnanosti. Kazdy ¢lovek si musi
vybrat individudlng, ktera ¢innost ho nejvice bude uspokojovat (Stock, 2012).

Stackeova (2011) tvrdi, Ze osoby, které jsou vystaveny stresu po mentalni
strance, s nedostatkem pohybu trpi typickymi projevy stresu na svalovém systému. Jsou
studie, které tvrdi, Ze pravidelnd pohybova aktivita méa u téchto osob vétsi efekt nez

pouze cviceni relaxacnich technik.

Relaxacéni cvifeni

Relaxacni cviceni pomdha se sniZeni aktivity sympatika a povzbuzuje Cinnost
parasympatika. Relaxa¢ni cviéeni musi byt provadéno pravidelné po delsi dobu. Uginky
jsou prokézané, cilem tohoto cviceni je predevSim duSevni svézest, snizeni svalového
napéti, snizeni reflexni ¢innosti, rozsifeni cév, snizeni tepové frekvence, krevniho tlaku,
spotieby kysliku a zména aktivity mozkovych vin (Stock, 2012).

Relaxacéni cviceni poméha vyrovnat vnitini prostfedi organismu a proto ho mizeme
doporucit jako prevenci pied fyzickym a psychickym vycerpanim. Jedinec, ktery umi
dobte relaxovat, miva pevnéjsi dusevni i télesné zdravi, ma lepsi pracovni vykonnost,
je vice soustiedény a v zivot¢ mnohem vice spokojeny (Bursova, 2005).

Relaxaci de€lime do Sesti typti. A to tedy Autogenni trénink podle Schultze,
uvolnéni svald podle Jacobsona, asijské techniky jako napiiklad joga, Tai chi,
Cchi-kung. Déle pak hypnéza, meditace, neboli takzvané bdélé snéni, biofeedback,
neboli biologicka zpétné vazba (Shock, 2012).

Pro nékteré¢ znés jsou tyto metody nediivéryhodné nebo v nas mohou vyvolédvat
smiSené pocity. Tyto metody jsou vSak védecky ovétené a ptinosné. Pravidelné cviceni
ma velmi dobry vliv na nase zdravi. Je prokdzéno, ze organismus reaguje na stres
zvySenim napéti sympatiku, coz je aktivni Cast vegetativniho nervového systému.
Z n¢hoz se vyplavuje adrenalin takzvany stresovy hormon. V piipadé, Ze stres stale

pretrvava a nedochézi k uvolnéni napéti, dochazi v kife nadledvin k hromadéni dalSiho
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hormonu s nazvem kortizol, ktery reguluje hladinu cukru a mnozstvi mineralnich latek
v krvi. Na zdklad€ plisobeni stresu dochdzi k svalovému napéti, coz mé za nasledek
prokrveni kiize, stoupa krevni tlak, zrychluje se srde¢ni frekvence, zpomaluje se Cinnost
stiev a tim se snizuje tvorba zaludecnich stav (Shock, 2012).

Je dilezité poukézat na to, ze pouze nacvik relaxace neni ,,vSelékem®, je tfeba
vytvofit komplexni piistup k celkové harmonii téla (Stackeova, 2011).

Kazdy jedinec si mize vybrat individualn€ cviceni, které je pro n¢ho vhodné a které
mu pomiize k uvolnéni napéti, a tim i pfedchazeni moznému vzniku syndromu vyhoteni

(Stock, 2012).

Kondiéni cviceni

Stock (2012) ve své knize uvadi, vysledky mnoha studii, které prokéazaly, ze
pravidelny pohyb podporuje zlepSeni nalady. Coz je dano plsobenim endorfinti
takzvanych ,,hormont $tésti, kdy télo tyto hormony vylucuje pii zvysené svalové
zatézi. Predevs§im je to pak serotonin, ktery ma jedinec pfi stresu malo, se sportem ve
velké mite produkuje. Pravidelny pohyb zvySuje primérnou délku Zivota, snizuje riziko
rakoviny, posiluje ob¢hovy systém, pohybovy a opérny systém. Na jeho zaklad¢ se
zvySuje vydrz, ale také zlepSuje néalada jedince.

Toto cviceni dle Kristofice (2007) stimuluje jedince k vétSimu sebevniméni a
slouzi zaroven také jako psychorelaxace, kdy jedinec vypousti své problémy, které ma a

soustiedi se na své t¢lo a prostiedi, ve které vykonava cviceni.

SniZeni pracovni zatéze

Shock (2012) v knize uvadi, pokud jedinec citi, Ze na n¢j doléha stres, je psychicky
vyCerpany, avSak je rozhodnut ve svém zaméstnani zistat, musi najit feSeni, jak
nevhodnéji omezit pracovni zatéz.

Autor se domniva, Ze pracovnik ma nékolik moznosti a to tedy bud’ mtize poprosit
jiného pracovnika na zdskok nebo naptiklad vyuzit dodatecny persondl ¢i zkraceni
pracovni doby. Dale pak zkraceni uvazku nebo vyuziti zvlaStni dovolené az po odchod

do predcasného dichodu. Tento problém se pochopitelné¢ musi fesit s nadfizenym. Je
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mozné, ze se pracovnik od svého nadfizeného miize setkat s nepochopenim, je vSak
diilezité tuto situaci feSit a nenechat ji dojit az do stavu psychického vyhoteni. Pokud
tedy nadfizeny nepfijme Vase névrhy je potfeba se zamyslet v zdjmu svého zdravi, zda

je pro Vas toto zaméstnani vhodné (Shock, 2012).

1.5.3 Prevence syndromu vyhoreni ze strany zaméstnavatele

Kazdy zaméstnavatel by se mél o své zaméstnance vhodné¢ starat a dodrzovat urcité
zasady, kterymi by mél pfedchazet u svych zaméstnancii moznému vzniku syndromu

vyhoteni.

Seznameni se s vyhofenim

Dle Kiivohlavého (2012) by mél kazdy pracovnik, pfedevsim pak pracovnik
v pomahajicich profesich, byt obeznamen o stresu a o procesu vyhoteni, aby se kazdy
naucil rozeznat pfiznaky psychického vycerpani. A pfedevsim by mél kazdy pracovnik

védet, jak se chranit pfed moznym vznikem vyhoteni.

Organizace prace

Kiivohlavy (2012) ve své knize tikd, ze aby k vyhoteni nedochdzelo je tfeba nejen
védet o tomto jevu a o jeho pfiznacich, ale také je dilezité néco proti nému d¢lat. Aby
pfi préaci nedochézelo k psychickému vycerpani je tieba, aby zaméstnavatel presné urcil,
co od zaméstnance ocekava, co ma délat, co je jeho povinnosti a na co mé pravo. Pokud
je tedy toto stanoveno a oba, jak zaméstnanec i zamé&stnavatel, maji stejnou piedstavu o
dané praci, tak se snizuje riziko stresu a tim i riziko vyhofteni.

Dale je dtlezité, aby zaméstnavatel dokéazal stanovit tkoly s ohledem na moznosti
jejich realizace. Musi brat ohled na zaméstnance z hlediska jeho schopnosti, sil, casu a
jeho moznosti. Pfi nadmérné zatézi dochdzi k pretézovani, jehoz vysledkem je stres a

vyhoteni.
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Dle autora nestaci pouze stanovit danou praci zaméstnanci, ale je dilezité ho také
priubézné kontrolovat. Tedy zajistit zpétnou vazbu od pracovnika.

Prokézalo se, ze ¢lovek je nespokojeny, kdyz déla jen diléi praci a na konci nevidi
celkovy vysledek své prace. Je proto dulezité, aby jedinec mohl délat komplexné celou
svou praci, nebo aby mohl kone¢ny vysledek své prace alesponn vidét (Kiivohlavy,

2012).

Uznani

Uznani je pro kazdého pracovnika velmi dutlezité, proto je potieba, aby
zamé&stnavatel dokdzal zhodnotit pracovnika rGznymi prostiedky, jako napiiklad
slovnim vyjadfenim, odménami, pracovnim postupem a projevem uznani (Ktivohlavy,

2012).

1.5.4 Supervize

Je odvozena z anglického slova ,,supervision®, které vychdzi z latinského slova
»SUPER* — nad a ,,VIDERE®* — hledét, vidét. V anglictiné tento pojem souvisel se
situacemi, pii kterych zkuSena osoba dohlizi na osobu jinou pfi vykonavani urcité
¢innosti ¢i tkolu (Havrdové, Hajny, 2008).

Supervize byla dfive souCéasti poradenstvi, psychoterapie a socialni prace.
V soucasné dob¢ je stale vice Zadanad i v dalSich oblastech prace s lidmi jako napiiklad
v pomahajicich profesich, ve zdravotnictvi, Skolstvi, managementu, pracovnich
tymech a jiné (Supervize.eu, 2008).

Dle Michkové (2008) se jednd o metodu prace, kterd je pfimo zamétfend na
podporu a rozvoj kvality prace pracovnika v uréitém tymu nebo na urovni celé
organizace. Je to prostiedek, ktery napomaha pracovnikiim vykonévat jejich praci 1épe.
Autorka uvadi, ze na zadklad¢ supervize pracovnik dokaze porozumét sdm sob¢€, svému

chovani a prozivani vradmci své pracovni role. Jedna se o nastroj, ktery pomdha
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k rozvoji, hledani a porozuméni vlastnich netspéchii v oblastech, kde bychom je
obvykle nehledali.

Jak uvadi Kolackova (2010) supervize je schiizka pracovniki se supervizorem. Pfi
oteviené¢ debat¢ se fesi zavazné situace v praci s klienty. Odhaluji se pocity, které jsou
spojeny s klienty, spolupracovniky ¢i reflexi vlastni prace. VétSina pracovnikli maé
potiebu se ujistit, ze pracuji dobie ve prospéch klienta. Publikace socialni prace v praxi
uvadi, Ze supervizor piinasi pohled zvenci, nabizi své zkuSenosti a rady.

Supervidovani piindsi na setkdni riznéd témata v ramci jejich prace, které potiebuji
fesit ¢i s nimi potiebuji poradit. Supervize je legislativné zastiténa v oblasti socidlnich
sluzeb. V oblasti pomdhajicich profesi miizeme chapat supervizi jako podpirnou
metodu, kdy zvenci pfichazi vyskoleny odbornik, ktery poskytuje lidem v daném
zafizeni nadhled nad situaci (Vavrova, 2012).

V oblasti socialni prace se definuje supervize jako metoda, diky které zkoumame,
zda intervence, které jsme pouzili, odpovidaji potfebam a moznostem klienta,
spoleénému cili s klientem, ktery jsme si stanovili a moznostem daného zafizeni

(Michkova, 2008).

Funkce supervize

Supervizi délime na tii zakladni funkce, a to tedy na vzdélavaci, podptrnou a fidici.

Podpiirna funkce

Se vyznacuje sdilenim, podporovanim a pieddvanim nad¢je pracovnikovy
(Michkova, 2008).

Pracovnici v pomahajicich profesich se setkdvaji s divérnymi terapeutickymi
aktivitami s klientem, kdy na né plsobi bolest a problémy klientd. Je pro né dulezité
uvédomit si, jak mohou ovlivnit své emoce a reakce, aby jej mohli zvladnout (Hawkins,
Shohet, 2004).

Cilem supervize, jak uvadi Michkova (2008) je zvladdnout profesni pozadavky

zaméstnancem.
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Tato supervize dle Michkové (2008):

* Podporuje pracovnika ¢i cely tym pracovnikd.

* Napomaha k pochopeni a zvladani roli pracovnikd.
* Pisobi jako prevence pfed syndromem vyhoteni.

* Vytvéii bezpené misto (oteviena komunikace).

* Pomaha pochopit sam sebe 1 danou situaci.

Vzdélavaci funkce
Dochazi zde krozvoji a podpofe dovednosti a schopnosti pracovnika, uvadi
Michkova (2008) ve své knize. UCi je reagovat na urcité situace a potieby klientd.

Cilem je rozvoj schopnosti a dovednosti pracovnika v rdmci jeho odbornosti.

Tato supervize dle Michkové (2008):

* Uc¢irozvoj sebereflexe a reflexe k lepSimu pochopeni klientovi situace.
* Oznacuje hlavni témata k feSeni.

* Pomaha fesit problémy a nachazi dalsi cesty k rozvoji pracovnika.

* Napomaha ke konstruktivnimu feseni konflikt.

Ridici funkce

Vychazi z regulace ve vykonu profesni role (s pfihlédnutim na zakony, vyhlasky,
poslani a cile organizace, ndplné prace a tak dale). Supervidovany musi plnit urcité
¢innosti, které vyplyvaji z jeho prace a supervizor mu v tom pomaha (Michkova, 2008).

Supervizofi maji urcitou odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb ze strany
supervidovanych, i kdyz nejsou jejich nadfizeni. Jednak maji odpovédnost za préci
supervidovaného, ale také za blaho jejich klientli. (Hawkins, Shohet, 2004).

Cilem supervize, dle Michkové (2008) je porozuméni a naplnéni profesnich

hodnot.
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Tato supervize dle Michkové (2008):

* Napomaha k lepsi komunikaci v tymu.

* Zajistuje kontrolu a hodnoceni pracovnikd.
* Zarucuje kvalitu prace.

* Zkouma problémy.

Typy supervizi

Individudlni supervize

Je zalozena na kontaktu supervizora s jednim pracovnikem. Jeho cilem je
podporovat profesni rozvoj pracovnika. Supervizor ma vyhrazen ¢as pouze pro dané¢ho
pracovnika a vénuje se mu (Michkova, 2008).

Individualni supervize se uskuteciiuje formou strukturovaného rozhovoru mezi
supervizorem a supervidovanym. Je dulezité pii tomto typu supervize hlidat hranici
mezi supervizi a psychoterapii. Je zde mozné riziko sklouznuti k psychoterapii

(Venglarova, 2013).

Skupinova supervize

Jedna se o setkdni supervizora s n€kolika pracovniky. Ve skupiné spolu vzajemné
diskutuji o praci a o svych pocitech, které si ze své prace odnaseji (Michkova, 2008).

Dochazi zde ke konfrontaci mezi ¢leny, jak dand situace je vniména ostatnimi ¢leny
skupiny a jak navzajem chapou roli druhych. Pracovnici béhem supervize dostavaji
zpétnou vazbu od ostatnich ¢lent (Vavrova, 2012).

Cilem je celkovy rozvoj ¢lent skupiny s vyuzitim skupinové dynamiky, kdy se
pracovnici navzajem podporuji a uci se jeden od druhého (Michkova, 2008).

Skupinové supervize na rozdil od té individudlni je spojena s ekonomickym
vyuzitim Casu, penéz a odbornosti. Vyhodou je, Ze supervidovani ziskavaji zpétnou

vazbu od ostatnich ze skupiny. Dalsi vyhodou mulze byt, ze skupina ma S$ir§i okruh
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zkuSenosti a tim 1 vétSi pravdépodobnost, ze supervidovaného nékdo ze skupiny

pochopi a dokdze mu poradit (Hawkins, Shohet, 2004).

Tymova supervize

Tato supervize je uréena pro vSechny ¢leny v daném tymu, zabyva se spolupraci
v tymu, zvySenim efektivity prace a komunikaci mezi jedinci (Venglarova, 2013).

Dle Michkové (2008) se miize pfi tymové supervizi vyuzit i ptipadova supervize
jednoho ze clenti z tymu, pokud se tak cely tym dohodne. Jeden z tymu fesi svij
»piipad a ostatni se podileji na feSeni problému kolegy, vzdjemné si pomahaji a

podporuji se, coz mize byt pro vSechny piinosné.

Balintovské skupiny

Zakladatel balintovskych skupin je madarsky lékai a psychoanalytik Michael
Balint. Zil pievazné ve Velké Britanii. Snazil se o pfedani poznatkii z psychoterapie
praktickym lékaiim. Tvrdil, Ze nejvétsim Iékem je Iékat sam. Jeho nejvétsi vizi bylo
zaméfit se na vztah pacient — Iékat (Michkova, 2008).

Balintovské skupiny, jak uvadi Michkova (2008) patii mezi supervizni prace. Jsou
zaméfeny na pfipad, tedy na vztahové otazky daného ptipadu. Tento druh supervise
vychézi z 1ékatského prostiedi, jak uvadi autorka.

Balintovské skupiny charakterizuje Council for the British Balint Society jako
malou skupinu kolem 6 az 12 osob, pficemz neni piesné uren dany pocet ucastniki.
Vedoucim této skupiny muze byt bud’ jedinec, ktery ma vycvik pro vedouciho
balintovské skupiny nebo jedinec, ktery ma vycvik ve vedeni malych skupin. Clenové
dané skupiny se stykaji s klienty (Pacesova, 2004).

Zacatek supervize zafina predstavenim néjakého ptfibehu z praxe, ktery ma slouzit
k zamysleni skupiny. Zvlastni ¢i nejasné piibéhy by nemély byt predstavovany
pfedevSim u zacinajicich skupin. Supervize se zaméfuje na vztah mezi klientem a
socidlnim pracovnikem. Dilezit¢é pro fungovani skupiny je vzdjemna divéra,
upiimnost a respekt. Clenové skupiny vétsinou sedi v kruhu, aby na sebe kazdy dobie

vid¢€l. Sezeni trva kolem 1-2 hodin (Pacesova, 2004).
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Bélintovské skupiny dle Venglafové (2013) délime na nékolik fazi:

* Explorace problému — Jedna se o popis a definovani dané¢ho problému.

* Otazky — Na zdklad€ otdzek si skupina ujasiiuje dany problém a dopliuje si
nejasné udaje.

* Fantazie — Jedinec, ktery s problémem pfiSel ml¢i a ostatni fikaji své pocity a
predstavy.

* Praktické naméty a mozné feSeni — Ostatni ¢lenové tymu fikaji, co by délali na
mist¢ prfedkladatele.

* Vyjédreni se piedkladatele k pfipadu — shrnuti piedkladatele, zda mu ostatni
svymi napady a predstavami rozsifili pohled na klienta a co miize dale vyuzit ve

své praci s klientem.

1.6 Terénni socialni prace

1.6.1 Terénni socidlni prace v kontextu se zakonem o socidlnich sluzbach

Terénni socidlni prace vramci zdkona o socialnich sluzbach je uskuteciovdna
prostiednictvim terénnich forem socialnich sluzeb. Socidlni sluzba dle zdkona 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach je cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vylouceni.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach délime poskytovani socialnich
sluzeb do tfi forem.
Radime sem sluzby pobytové, ambulantni a terénni.

* Pobytové sluzby jsou sluzby, které poskytuji ubytovani v daném zatizenich

socialnich sluzeb.
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* Ambulantni sluzby jsou sluzby, kam dochézi nebo je dopravovan klient, jedna se
o zafizeni socidlnich sluzeb. V ramci sluzby neni ubytovani.

e Terénni sluzby jsou sluzby poskytovany klientovi v jeho ptirozeném socidlnim

prostiedi.

Sluzby socidlni prevence se snazi zamezit socidlni exkluzi osob, které maji riziko
krizové socialni situace z diivodu jejich zivotnich ndvykd, zptsobu Zivota, ktery vede k
rozporu se spolecnosti. Cilem sluzeb socialni prevence je pomoci osobam zvladnout
jejich neblahou socidlni situaci a chréanit spole¢nost pfed rozsifenim nezadoucich jevi

ve spole¢nosti (Ned¢€lnikova, 2007).

Terénni programy jsou popsany v zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
jako sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto
zpiisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je ur€ena pro problémové skupiny osob, uzivatele
navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby
zijici v socidlné vyloucenych komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny. Cilem
sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba

muze byt osobam poskytovana anonymné (Ned¢lova, 2007).

1.6.2 Zakladni principy terénni socialni prace

Jde o specifickou formu socidlni prace, ktera je rozdilnd hlavné v pilisobeni
terénniho socidlniho pracovnika pfimo v pfirozeném prostfedi klientl. Opird se o
dlouhodobé a intenzivni plsobeni, které pii srovnani s klasickou socialni praci
umoziiuje dosdhnout vyrazné¢ vys§i ucinnosti pii feSeni nékterych typt problémi
(Fleischmann, 2006).

Jedna se o praci na ulici (streetwork), ktera je déale propojena s dal§imi socidlnimi
sluzbami. Pfedev§im je vhodna pfi vzniku nové socidlni sluzby, kdy je potieba klienty

v terénu informovat o dané sluzb¢ a zajistit si jejich davéru (Vagnerova, 2013).

38



Jak uvéadi Gulova (2011), terénni socialni prace je postavena na dlvéfe mezi
klientem a socidlnim pracovnikem. Terénni pracovnik navstévuje klienty ptimo v jejich
prostredi, zajima se o jejich problémy jednak u nich doma, ale také ve Skole, na uradé ¢i
v zaméstnani.

Castym mistem je také ulice, kterA neumoziiuje deldi rozhovor s klientem
(Kalina, 2008).

Velkou vyhodou u terénnich socialnich pracovnikii dle autorky Gulové (2011)
je, ze maji mnohem vice ¢asu na své klienty nez socialni pracovnici v kancelafich. Tato
sluzba je poskytovana prevazné osobam, které¢ nejsou motivovani ke zménam ve své
rodin€ ¢i svym okolim. Tito klienti sami socialni pracovniky nekontaktuji, ale musi
dojit k takzvané depistézi, ¢ili k vyhledavani klientt.

Jak uvadi ve své knize Kalina (2008) je potiebnd spoluprace socidlniho
pracovnika s policii, kterd by méla v&€dét o danych terénnich programech v urcitém
regionu a o prostfedcich jejich prace. Policie mlze ulehCovat praci sociadlnim

pracovnikiim i v oblasti vyhledavani vhodnych lokalit pro terénni program.

1.6.3 Zakladni metody prace terénniho socialniho pracovnika

Dle Fleischmanna (2006) sem tadime:

* Rozhovor s klientem — rozhovor s klientem, za ucelem zjisténi jeho situace, vede
k podpofe a pomoci klienta, ke zvySeni divéry a k posunuti klienta k pozitivni
zmeéné jeho Zivota.

* Pomoc slistinami — pomoc sufednimi vécmi klienta, prozkoumani
dokumentace, vyplilovani formulafti, pomoc s vysvétlenim ufednich dopist
klientovi, sepisovani zadosti, vedeni k samostatnosti klienta.

* Doprovod klienta do potfebné instituce.

* Koordina¢ni ¢innost — kontrola a dohled nad vztahem klienta s jeho socidlnim
prostiedim.

* Porada s odborniky — s 1ékafi, pravniky a sociadlnimi pracovniky.
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* Styk sdalSimi institucemi a organizacemi — zprostfedkovani sluzeb

s organizacemi socialnich sluzeb v regionu.

Mezi hlavni tkoly terénni socidlni prace dle Vagnerové (2013) patii informovat
klienty o rizicich jejich Zivotniho stylu a o0 moznych vychodiscich jejich Zivotni situace.
Nabidka pomoci se 1i§i od dané organizace, predevsim se vSak jedna o navazani na dalsi
sluzby, kam nejcastéji spadaji nizkoprahova centra.

Mezi hlavni cil terénni socialni prace, jak uvadi Fleischmann (2006), je
navazat s témito klienty vztah, ktery je postaveny na vzdjemné davétre mezi klientem a
socidlnim pracovnikem. Nasledné¢ je pak dilezit¢ motivovat klienta ke zméné
rizikového chovani a smérovat zménu zivotni situace klienta k lepSimu.

Nejcastéjsi klienti terénnich programt jsou klienti bez domova, squattefi,
narkomani, pfilezitostni sezénni dé€lnici, osoby s psychopatologickymi rysy,
klienti s kriminalni minulosti, s pasivnim pfistupem k praci, klienti bez kvalifikace

(Kuznikova, 2011).

1.6.4 Postup terénni socialni prace

Socidlni pracovnik, ktery vstoupi do dané lokality nabizi klientim své sluzby,
prozkoumd situaci na daném misté, objevuje moznosti zlepSeni celkové situace a
propojuje své sluzby s ostatnimi socidlnimi sluzbami v regionu. Neformalnimi
schlizkami si vytvaii pozici respektovaného poradce, o jeho nabizenych sluzbach védi
vSichni nebo alesponi vétSina mistnich lidi. Sestavuje pravidla ohledné konzultaci,
v idedlnim pfipadé ma pro tyto ucely kancelar piimo v lokalité. Terénni socidlni
pracovnik se snazi pomoci jednotlivym klientim a klientskym rodinam s jejich
problémy. Zkouma jejich Zivotni situaci, pomaha jim feSit naléhavé problémy, ale také
hledd souvislosti a dusledky dopadu svych klienti do socidlni izolace.
Spolecné s klienty pak stanovuje postupné kroky, které povedou k ustileni problému

nebo v nejlep$im piipadé ke zlepeni klientovy Zivotni situace. Ukolem terénniho
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pracovnika je podporovat klienty v samostatnosti. Dale pak ma terénni pracovnik

zajistit klientim sluzby a aktivity, které jsou jim lokaln¢ dostupné (Fleischmann, 2006).

1.6.5 Formy terénni socialni prace

Bednatova a Pelech (2000), popisuji tyto zakladni formy terénni socidlni prace:

Piima prace
Do ptimé prace zatazujeme:
* Streetwork neboli terénni socidlni praci, kam patii predevSim depistaz,
kontaktovani, doprovéazeni, monitoring, krizova intervence.
* Individualni préci s klientem, kam patii socialni poradenstvi, socialni intervence
a socioterapie.
* Skupinova prace, kam spadd socialni poradenstvi, socidlni intervence,

psychosocialni vycvik, zazitkova pedagogika a techniky psychoterapie.

Neprima prace
Do nepifimé prace zatazujeme:
* Administrativu, dokumentaci.
* Prezentaci, medializaci.
* Jednani a spolupréci s institucemi.

* Projekty, koncepty.

Druhotada ¢innost
e Supervize.
¢ Intervize, individudlni a tymové porady.
* Profesni vzdélavani.
* Mediace, zprosttedkovani.

e  Metodické vedeni.
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1.6.6 Terénni socialni pracovnik

Jedna se o odborného pracovnika, ktery splituje podminky zpisobilosti k pravnim
ukontim, bezthonnost, zdravotni zpiisobilost a kvalifikacni pozadavky, které musi splnit
pracovnik v socidlnich sluzbach podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., to znamena stfedni
vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani s maturitou a splnéni akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu.

Terénni socidlni pracovnici se snazi o osvojeni zakladnich hygienickych a
spolecenskych navykut klientii, vykonavaji volnocasové aktivity, které se zaméfuji na
rozvoj osobnosti, zajmu a tvofivych schopnosti v podob¢ vytvarné, hudebni a pohybové
aktivity klientli. Zabezpecuji socidlni pomoc, vykonavaji socialni depistaze, poskytuji

socidlni a spolecenské kontakty a psychickou aktivizaci (Ned€lnikova, 2007).

Proménné tykajici se osobnosti socialniho pracovnika
Zkusim popsat mé zkusenosti se syndromem vyhoteni. Pouziji tedy analogii ¢ajové
konvice. Pravé tak jako je voda v ¢ajové konvici vafici, tak 1 ja jsem byla zapalend do
prace, kde jsem feSila problémy a feSila jsem je dobte. Ale po nékolika letech se voda
v konvici vypafila a ja jsem zacala hotet.
Carol, B., socialni pracovnice

(Maslach, 2015)

Ve vyzkumu se ustalil spolecny ndzor, Ze v syndromu vyhoteni jsou individudlni
rozdily, které souviseji s urcitymi charakteristickymi znaky osobnosti postiZzenych
jedinct. Tyto znaky c¢lenime do dvou hlavnich skupin a to tedy na demografické
proménné kam zafazujeme v¢k, pohlavi, rodinny stav, Uroven vzdélani a pocet
odpracovanych let. Druhé skupina proménnych jsou specifické pro kazdého jednotlivce,
které nam udavaji, pro¢ je dany jedinec ohrozen syndromem vyhoteni. Tato proménna
je dulezita pro socidlniho pracovnika, nebot’ v tom miiZzeme nalézt néstroj k uzdraveni

(Maroon, 2012).
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Demografické proménné:

Vék - Syndrom vyhoteni se nejcastéji objevuje u mladych pracovnikl. Nejcastéji
mluvi mladi socidlni pracovnici o pocitu vyCerpani a depersonalizaci a silné touze se
realizovat. Studie ukazuji, ze star$i socidlni pracovnici reaguji méné citlivé na vypéti
v zaméstnani. To je dano tim, Ze jsou socidlné vyzralejsi a tim snaze akceptuji potize.
Na rozdil od toho uvadi Gannové, kterd délala vyzkum na americkych socidlnich
pracovnicich, zjistila, Ze star§i socidlni pracovnici byli nachyIné&jsi k vyhoteni. Z toho
vyvozuje, ze vyhoteni postihuje pracovniky ve dvou fazich jejich pracovni kariéry a to

tedy na poc¢atku a v pozdé¢jSim profesnim zivoté (Maroon, 2012).

Pohlavi — Dle studii nevySel zadny jasny zavér. Mnohé studie uvedly, Ze Zeny vice
mluvi o pfiznacich vyhotfeni nez muzi. To vSak souvisi se spolecenskymi predsudky, a
to tedy, ze projeveni citli a pfiznani slabosti se spolecensky akceptuje, u muzl to tak
neni. Pfi téchto studiich se narazilo na problém s proporcionalitou. A to tedy, Ze se Zeny
vice vyskytuji v pomahajicich profesich. Kde vykonavaji stejné ¢innosti jako ve svych
tradi¢nich spolecenskych rolich manzelek a matek to znamena, Ze vychovavaji,

pomahaji a radi (Maroon, 2012).

Rodinny stav — Prokazatelné vice se syndrom vyhoteni vyskytuje u socidlnich
pracovnikdl, ktefi jsou svobodni nez u pracovnikl Zzijicich v manzelském svazku. To
znaci dilezitou roli v opote, kterd vychazi z rodiny. Mezi svobodné nejcastéji fadime
mlad¢é muze, ktefi stoji na pocatku své kariéry a tim padem jsou nachylngjsi k vyhoteni

(Maroon, 2012).

Uroveii vzdélani — Podle Chernisse v knize od Maroona (2012) se diky vzdélani
snizuje ndchylnost k vyhoteni, protoze diky vzdélani si jedinec dokdze vytvofit
mantinely a rozeznat moznosti osobniho vyvoje. Velmi je dulezity pfistup
zamé&stnavatele, zda je ochotny podpofit dals§i vzdélavani svych pracovnikd. Je

prokéazano, ze instituce, které dbaji na vzdélavani svych pracovnikll snizuji u nich riziko
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vyhoteni. Na druhou stranu je prokazano, ze lidé na vysSich pracovnich pozicich maji

vysoké o¢ekéavani a védomi poslani.

Pocet odpracovanych let — Dle Maroona (2012) jsou zacatecnici vice ohrozenéjsi
nez zkuSeni socidlni pracovnici. Coz je zpuisobeno ,,Sokem z reality®, ktery utrpi mladi
zaméstnanci v prvnim obdobi svého zaméstndni. VéEtSinou socidlni pracovnici, ktefi si
prosli syndromem vyhotenim svou ¢innost ukonci. Ti pracovnici, ktefi jsou zasazeni

mén¢ syndromem zistavaji, aby ziskali delsi praxi.

Proménné specifické pro jednotlivce

Jak popisuje ve své knize Maroon (2012) vyhoteni je jev psychicky, emociondlni a
subjektivni podminén zkuSenostmi. Tyto jevy jsou charakteristické pro vnimani sebe
samého. Jedinci, ktefi pracuji v pomdhajicich profesich vnaseji své osobni proménné do
své pracovni role. Tyto proménné patii mezi nejdulezitéj$i pracovni prostiedek.
Nezptsobuji vyhoteni jen tyto proménné, ale také proménné z vnéjsiho a rodinného
prostiedi. Dale také jedincovo osobni vlastnosti mohou vyhoteni podpofit a urychlit.

Dle Jeklové a kol. (2006) maji n¢ktefi jedinci sklony se stahovat do vlastniho svéta,
ignorovat, nekomunikovat s klienty ani se spolupracovniky ¢i rodinou a celkové se
uzavirat pred okolim. Jini jedinci vystupuji agresivné, napadaji své okoli. Agresivni
chovani pouzivaji jako ventil pro uvolnéni tlaku v sobé¢ samém. Jini jedinci budou mit
sklony zase svou praci bagatelizovat, snizovat jeji dalezitost a vysledky. Zavisi tedy
pfedevsim na osobnich vlastnostech kazdého jedince.

Nejveétsi riziko podle Maroona (2012) maji osoby angazované, obétavé a citlivesi,
které si staveji latku piiliS vysoko. Motivace, kterou maji, vychdzi ze socidlni
angazovanosti, z potfeby pracovat slidmi a pomadhat jim ve Spatnych Zivotnich
situacich. Pracuji pfescas, pod silnym tlakem, nedokézi odd¢lit hranici prace a nosi si
praci domt, od které se nedokazi distancovat a odpocinout si.

Na druhou stranu ne kazdy jedinec ma sklony k vyhoteni. Jedinec, ktery je

skromny a ma malé naroky je méné ohrozeny nez dynamicky jedinec, ktery usiluje o
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zlepSeni vykonu. Proto by si mél kazdy socialni pracovnik uvédomit motivaci své volby

profese (Maroon, 2012).
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2 Cil prace

Pro diplomovou préci byly stanoveny nasledujici cile:

1. Zjistit, zda se u zamé&stnancii terénni socialni prace v Ceskych Budéjovicich vyskytuji

ptiznaky syndromu vyhoteni.
2. Zjistit, jaké metody a techniky prevence vyuzivaji terénni socialni pracovnici v

Ceskych Budgjovicich proti piiznakiim syndromu vyhoten.

2.1 Vyzkumné otazky:

Zvoleny byly nasledujici dvé vyzkumné otdzky, které vychdzeji z cild mé diplomové

prace.

1. Vyskytuji se u terénnich socialnich pracovnikii v Ceskych Budg&jovicich ptiznaky

syndromu vyhoteni?

2. Jaké jsou nejcastéji vyuzivané metody a techniky prevence u terénnich socialnich

pracovnikii v Ceskych Budg&jovicich proti piiznakiim syndromu vyhoteni?
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3 Metodika

V této diplomové praci jsem vyzkum realizovala kvalitativnimi metodami a
technikami sbéru dat. V praci jsem vyuzila metody dotazovani a analyzu dokumenti.
Tento zplsob metody dotazovani jsem si vybrala z divodu snahy porozumét chovani
lidi z hlediska dané problematiky v jejich pfirozeném prostfedi. Diky tomuto vyzkumu
lze dobfe reagovat na danou situaci a podminky a dale pak hloubé&ji proniknout do
daného tématu.

Vyuzila jsem techniku polostrukturovaného rozhovoru a sekundarni analyzu dat.
Poté nésledovalo axidlni kodovani dat a vyhodnoceni.

Dle Hendla (2005) se strukturovany rozhovor sklada z peclivé vytvorenych otazek,
na nez respondenti maji odpovidat. Tento typ rozhovoru se vyuziva, kdyz je potieba
minimalizovat variaci otazek, které jsou kladeny dotazovanému. Tim se snizuje
pravdépodobnost, Ze data z jednotlivych rozhovori budou vyrazné rozdilna.

Ziskana kvalitativni data z polostrukturovaného rozhovoru jsem nasledné
zpracovala technikou otevieného kodovéani. Dle Hlad’a (2011) se jedna o analytickou
techniku, kterd byla vyvinuta v ramci zakotvené teorie.

Dale dle autora, je prvotnim krokem kvalitativni analyzy dat, kdy vede k detailni a
hloubkové praci stextem. Pfi otevieném kodovani hledd vyzkumnik v rozhovoru
témata a rozdé€luje ho nésledné na dil¢i jednotky. Touto jednotkou je napft. slovo, véta,
souvéti ¢i odstavec. Kazda tato jednotka se nazyva kddem. Nasledné seskupeni téchto

kodua se nazyva kategorizace (Hlad’o, 2011).
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3.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny soubor tvoii 6 terénnich socidlnich pracovnic a jeden terénni socidlni
pracovnik, ktefi pracuji ve mésté Ceské Bud&jovice. Oslovenny/é informant/ky pracuji
predevs§im v nestatnich neziskovych organizacich, kde pomadhaji lidem v jejich
nepiiznivych Zivotnich situacich.

Primérny vek socidlnich pracovnikii se kterymi jsem hovofila je témét 32 let.
Jedinému muzi se kterym jsem vedla rozhovor je 48 let. Jedné socialni pracovnici je 34
let, dalsi je ve veéku 32 let, jedné je 31 let a dale pak jedné je 26 let. Dalsi dvé socialni
pracovnice jsou ve véku 25 let. Ztoho vyplyvéa, Zze jsem hovotila predevSim se
socidlnimi pracovniky ve stfednim véku.

V mé praci jsem vyuzila metodu zdmérného vybéru vyzkumného vzorku. Tato
metoda dle Miovského (2006) je nejrozsifené;si v kvalitativnim piistupu, kdy Gcastniky
hledame podle urcitych vlastnosti nebo stavu.

Cilen¢ jsem si zvolila Gc¢astniky vyzkumu na zakladé dvou kritérii. Nejprve jsem si
vybrala socialni pracovniky v Ceskych Budg&jovicich a naslednd jsem znich vybrala
pouze terénni socialni pracovniky. Konkrétné tedy jsem vyuzila stratifikovany zamérny
vybér. Jedna se o metodu, kdy zakladni soubor je mozné rozd¢lit dle vybranych kritérii
do ur¢itych vrstev. Nasledné z téchto vrstev vybirame zastupce (Miovsky, 2006).

Na pfelomu dubna a kvétna roku 2015 jsem jiz pfistoupila k vlastni realizaci
vyzkumu. Vyhledala jsem si vhodné terénni socidlni pracovniky se kterymi bych
provedla rozhovor do mého vyzkumu. Tyto socialni pracovniky jsem kontaktovala
prostiednictvim e-mailu. VSichni tito pracovnici se mnou byli ochotni provést rozhovor.
Nasledné¢ vyzkumna €ast probihala v tinoru 2016 na pracovistich u terénnich socidlnich
pracovnikii v Ceskych Budé&jovicich. Pracovnici byli nejprve seznameni s cilem a
ucelem vyzkumu diplomové prace. Zaroven byli upozornéni na zachovani anonymity
naseho rozhovoru. V mé préci se nevyskytuji skute€nd jména ani nazvy organizaci.
Pracovnici mi poskytli informovany souhlas o nahravani zvukového zaznamu, nebot’
vSechny rozhovory jsem nahravala na diktafon. Po poskytnuti rozhovort od informantt

doslo k jejich ptepisu. Délka rozhovorii byla individuélni cca do 30 minut. Pfi kazdém
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rozhovoru panovala piijemnad a pratelskd atmosféra. Informanti mluvili oteviené a
spolupracovali se mnou.

Musim fici, ze socidlni pracovnice byly mnohem vice oteviené a vice se
rozhovoftily o daném tématu nez jediny muZz socidlni pracovnik.

Dle Dismana (2002), béhem vyzkumného rozhovoru mohou vzniknout mnohé
zkresleni. Toto zkresleni ovliviiuje nékolik faktord a to tedy osobnost vyzkumnika/ce,
respondentli/tek, prostiedi, aktudlni nalada, dostatek ¢asu a dal$i. Ve své praci jsem si
vybrala polostrukturovany rozhovor také z divodu, abych se ujistila, Ze informant/ky
chdpou termin syndrom vyhoteni a je pro né tento termin srozumitelny. Tim padem
jsem se vyhnula moznému zkresleni, které mohlo nastat z vybéru kvantitativniho

vyzkumu.
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4 Vysledky

V této kapitole analyzuji data, kterd byla ziskdna ze zakédovanych rozhovort. Jde o

vztahové sité, které tvoii kategorie k nimz jsou pfifazeny jednotlivé koédy, které byly

ziskany z jednotlivych odpovédi od informantt.

Otazky k rozhovoru byly ptfedem pfipravené a rozdélené do tematickych okruht

pro vyhodnoceni. Tematické okruhy byly zaméfeny na oblasti vybéru povolani

terénniho socidlniho pracovnika, spokojenost se zaméstndnim, naro¢nost zaméstnani,

ptiznaky syndromu vyhoteni, prevence syndromu vyhoieni a supervize.

Nize uvadim tabulku se zakladnimi informacemi informantu.

Jméno Vék Délka praxe Vzdélani
Jana 31 let Ir 4m Magisterské
Radka 26 let Ir 2m Bakalarské
Véra 34 let 8r5m Magisterské
Simona 25 let Ir6 m Bakalarské
Nikola 25 let Ir 4m Bakalarské
Blanka 32 let 4r Magisterské
Miroslav 45 let 10r Bakalarské
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4.1 Axialni kodovani rozhovoru

Z informaci zatazenych do kategorii jsem vytvofila diagramy, které znazornuji

vzéjemné vztahy

Legenda k siti vztahti

3y SOUVIS]
=3  protiklad

e

je pri¢innou

4.1.1 Intepretace diagramu ¢. 1

Diagram ¢. 1 — Vybér povolani socidlniho pracovnika.

—— . Pracovni uplatnéni
Zajimava praxe pi studiu

1ako novinnost

Potreba ziskat praxi Preference terénni socialni
prace pfed ambulantni
/ socialni praci

Vibérjiné
pracovni profese
\ Vybér profese terénniho Zajem o danou cilovou
Zajimavi socialniho pracovnika - skupinu
—
profese
\ Uprednosthovani
/ T \ prace sklienty
Pracovni profese
jako svobodna Tind pedstava o terénni m—
volba 51:35;; psr:;ia o terenm Hledani prace v oboru

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na otazku: Co vedlo informanty k vykonu profese terénniho socidlniho
pracovnika?, se ve vétSing pripadi shodli vtom, ze tato profese vyplynula z jejich
predeslého vzdélani a hledali praci v oboru. Tato profese byla pro vétSinu informantt
zajimava a chtéli s danou cilovou skupinou pracovat. Jedna socidlni pracovnice by si
tuto profesi nezvolila, kdyby védéla, co pfesné dana prace obndsi ,,mi to prijde takovy
narocny, clovek nema tu svoji kancelar, nema tam prosté takovy to zajisteni, ktery
potiebuje mit vietné prosté socidlu, jidla, piti, prosté svych poznamek, telefonu,
pocitace. Takze sama o sobé bych si tu praci nevybrala® (Jana). Tvrdi, ze terénni
socidlni prace je mnohem naro¢néjsi nez prace v zatfizeni. Tuto profesi si pfedstavovala
tedy mén¢ naroCnou. Ve vétSin€ piipadii se socidlni pracovnici shodli v tom, Ze je
terénni socialni prace bavi a ldkd mnohem vice, nez prace ambulantni v zatizeni. Tato
prace jim ptijde uspokojujici pfedev§im v tom, ze mohou travit ¢ast dne s klienty
v jejich pfirozeném prostiedi, diky tomu maji i asto velmi uzky vztah s klienty, a ¢ast
dne travi v kancelafi. TakZe pro n¢ tato prace neni stereotypni. Na druhou stranu uvadi,
ze terénni socidlni prace je mnohem vice naro¢néjsi, jak uz fyzicky tak i psychicky.

Rozhovory jsem provadéla u socialnich pracovnikli nizs$i vékové kategorie, pro
vétsinu z nich je to tedy jejich prvni zaméstnani, které pfijmuli bez vétsiho vahani, aby
ziskali praxi v oboru. Terénni prace pro né¢ byla zajimavejsi a vhodnéjsi volbou nez
prace v kanceléfi. Socialni pracovnik se kterym jsem vedla rozhovor se rozhodl pro
vybér této profese az po urcité dobé, kdy hledal sam sebe a to, co ho v zivoté bude
bavit. ,Ja jsem viastné stredni skolu a ucnak jsem mél hotelovku tam mé to moc
nebavilo, kdyz jsem délal v restauraci. Potom se nabidlo moznost studovat Vyssi
odbornou Skolu socialni v Prachaticich tak jsem tam sel no a docela mé to zaujalo no
takze vlastné po skonceni jsem jeste dalkove delal tu vejsku na fakulté a od ty doby jsem
pracoval no a bavi mé to* (Miroslav).

Socialni pracovnice (Blanka) dokonce uvedla, Ze se hlésila na jinou pracovni
pozici nez na pozici, jakou v souc¢asné dobé vykonava v rdmci organizace. Nakonec je
ale na této pozici uz n¢kolik let a je spokojena.

Jind socidlni pracovnice (Véra) mi sdé€lila, ze do vybérového fizeni se hlasila na

zakladé zkuSenosti s danym pracovi$tém, nebot’ méla moznost v zafizeni vykonavat
y , y
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praxi v prubéhu svého studia. Tato praxe ji zaujala natolik, Ze kdyz zjistila, Ze v zafizeni

hledaji socidlniho pracovnika nevahala se piihlésit.

4.1.2 Interpretace diagramu ¢. 2

Diagram ¢. 2 — Pracovni spokojenost terénnich socialnich pracovnikd.

Spokojenost s rozdélenim

Dobra organizace pracovnich ¢innosti
\ j Flexibilni
Dobry pracovni Pracovni & | pracovni doba
kolektiv spokojenost

7 N

Spokojenost se svym

Spokojenost s finan¢nim

zamgstnanim . .
ohodnocenim préce

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, zda je pro socidlni pracovniky jejich prace uspokojujici odpoveédéli ve
vétsing piipadd, Ze zatim ano. I kdyz socialni pracovnik (Miroslav) podotkl, Ze je tato
prace n¢kdy tézka, ale i pfesto je spokojen. Socialni pracovnice (Simona) uvedla, Ze ji
nejvice vyhovuje rozlozeni jeji prace, tedy, ze Cast pracovniho dne travi v kancelafi a
¢ast dne travi v terénu. S timto ndzorem souhlasila i1 socidlni pracovnice (Nikola), ktera
vystihovala i velmi dobry pracovni kolektiv.

Sociélni pracovnice (Jana) uvedla, ,protoze delam se socialné slabsima, hodné

s romama a nejsou videt vysledky, coz znamend, Ze to uspokojeni, ze by jako clovek si
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rekl, Ze tohle byla dobra prace, tohle jsem zviddla je to malokdy takze takze tady v tom
to ma nejaky rezervy urcite, protoze clovek nevidi viastné to co odpracoval . Neni pro
ni tedy tato prace uspokojujici v tom, Ze od klientl nevidi velké pokroky, nebot’ se ¢asto
setkava s tim, ze fesi s klientem jeho Zivotni situaci a nakonec z této spoluprace sejde. |
proto je tato prace velmi psychicky narocna. Navic je u této prace, jak uvadi flexibilni
pracovni doba. ,,Clovék jde do autobusu a jesté si potiebuje napsat tieba néjaky
poznamky, protoze nebyl v kancelari tak si to nemuze zapsat. TakzZe se jako hodné
rozplyzne ten casovej nebo to casovy ohraniceni to za prvi, protoze nékdy clovek skonci
driv nekdy pozdeéjc jako trosku, ale neni tam to casovy ohraniceni tak striktni jako
v poradné“ (Jana). Proto se miZe stat, Ze se socialni pracovnice stale citi byt pohlcena
praci, nebot’ neméd pevné stanoveny konec pracovni doby. Na druhou stranu ale
zmifnuje, ze je pro ni prace uspokojujici z hlediska dobrého pracovniho kolektivu a
naplnuje ji, Ze mize vykonavat svou praci v dobré organizaci.

Spokojenost s platovym ohodnocenim bylo potvrzeno pouze u dvou socialnich
pracovnic (Jana, Radka). Socialni pracovnice (Jana) uvedla, Ze stimto platovym
ohodnocenim pocitala, ba dokonce pocitala s niz§im platem v neziskové organizaci.
Socialni pracovnice (Radka) mi sdélila, Ze je to jeji prvni zaméstnani a s timto platem je

zatim spokojena.
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4.1.3 Interpretace diagramu ¢. 3

Diagram ¢. 3 — Rizikové faktory socidlni prace, naro¢nost terénni socialni prace,

zasahovani prace do soukromého Zivota, neuspokojiva prace.

Vikendoveé
Traveni vice casu pracovni akce
v pracinez === | Omezovanirodiny /
srodinou a patel / Terénni socialni
S . Potreba odpodinku
— — prace je narocnéjsi .
Upoutani sena praci popraci
\ nez ambulantni

\ Zasahovaniprace

Nedostatek casuv pracina
-> do soukromého

/ / Spojeninarocné

ukonéeni ukont a éinnosti pracespécio déti
Naroénost
: \ / terénni socidlni /
Kontakt sklienty po
racovni dobé Rizikové faktory — -
d ’ S~ Branisi prace domu
socialni prace
Neuspokojeni —
) o Fyzicka naro¢nost
zakladnich Zivotnich S
) . terénni socialng
potieb v praci )
= S race
Neupokojiva prace P
Nedostatek matenalniho a \
socialniho zajisténi pii terénni -
— Nepiipravenost
praci Nedosazeni o
) o zafizeni
Nedovedeni ocekavanych
klientovo piipadu az vysledktiuklient
dokonce

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na otazku zda socidlnim pracovnikiim zasahuje prace do jejich soukromého Zivota,
odpovédéla vétsina shodné a to tedy, Ze ano. Socialni pracovnice (Radka) uvedla, ze
v préci travi mnoho ¢asu. Z toho vyplyva, Ze s kolegynémi a klienty travi prakticky vice
Casu, nez se svou rodinou a ptateli. Dokonce se pfiznala, Ze se izoluje od svych pratel,
nebot’ za cely den uz toho ma podle jejich slov dost a nemé pak uz dostatek energie, aby
chodila do spolecnosti se svymi prateli. Po pfichodu domu se citi velice unavena a
potiebuje si lehnout, tim padem uz ji nezbyva dostatek casu na své nejblizsi.

Informantka (Radka) srovnava poradenskou profesi s terénni. Kdy poukazuje na
odliSnost v pracovni dobé. V poradenském procesu maji jasné stanovenou pracovni
dobu, kdezto u terénni prace je pracovni doba flexibilni. Socialni pracovnici (Jana)
prace velmi zasahuje do jejiho soukromého zivota a ¢asto si nosi praci i domi. Jak sama
uvadi: ,,Chodime z prace z terénu rovnou domu, coz znamend, Ze sebou mdm i véci,

¢

mam sebou i sluzebni mobil, poznamky vsechno, takze neni to idealni“. Navic, jak sama
fikd, je terénni prace velmi intenzivni. Chodi do rodin, kde se setkdvé Casto se vSemi
Cleny rodiny, se kterymi ma mnohokrat velmi uzky vztah. TakZe na ni prace
pusobi i z tohoto hlediska.

Dale socialni pracovnice (Jana) uvadi, Ze velice Casto potkd klienty po pracovni
dob&. Mnohdy tito klienti chtéji feSit urcité veci z jejich soukromi a samoziejmé se
chtéji vypovidat, coz také velmi =zasahuje do soukromého zivota socidlni
pracovnice. S timto jsem se setkala u vice socidlnich pracovnikd, kteti mi sd¢lili, Ze se
Casto potkavaji po pracovni dobé se svymi klienty, ktefi se k nim samoziejmé hlasi a
chtéji si povidat. (Simona, Nikola, Blanka) Jak uvadi SP (Nikola) ,,mdm telefondty od
uzivatelii o vikendu mi volaji, chtéji resit svoji situaci. To samé zaziva socidlni
pracovnice (Nikola), které volaji klienti na sluzebni mobil o vikendech a chtéji feSit
svoji situaci nebo klienty potkava ve svém volném cCase na ulici.

,Furt jim opakujeme to, ze mame takovou a takovou pracovni dobu at nam
nevolaji o vikendech ,, (Simona). S timto se ztotoziiuje i dals$i socidlni pracovnice

(Simona).
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Informantka (Blanka) uvadi, ze bydli v centru mésta, takze své klienty potkava
neustale v dobé svého volna a dovolené. Mnohdy, jak mi socialni pracovnice sdélila,
porada jejich organizace akce, které se konaji o vikendech.

Socidlni pracovnik (Miroslav) uvadi, Ze mu jeho prace zasahuje do Zivota
pfedevsim proto, Ze musi mnohdy dodé¢lavat pracovni zalezitosti jest¢ doma. V praci
nestiha vSe potiebné v klidu dodé€lat. Takze predevsim ho prace omezuje casové, coz se
projevuje omezovanim jeho rodiny a pratel.

Casto socialni pracovnici hovofili o naro¢nosti terénni socidlni prace. Proto na
otazku, zda se citi po pfichodu z prace domti unaveni odpovedéli vSichni, Ze ano.

Sociélni pracovnice (Jana) odpovédéla ,.je fo chozeni, zZe jo, hodne chozeni a presné
tak, clovek nema ty svy potreby nejak jako to, clovek je kolikrat hladovej jo a takhle
takze je to ndrocnejsi”. Informanti uvadéli ve vétsiné piipadech, ze je terénni prace
velmi naro¢na fyzicky, nebot’ toho musi za den hodné nachodit za klienty, a proto se po
prichodu domii citi vycerpani.

Sociélni pracovnice (Radka) uvadi, ze po celém dnu feseni s klienty jejich zivotnich
situacich a mluvenim s nimi, ji vyCerpana. Nehled€ na to, Ze doma ma jesté dvé déti, o
které se po ptichodu doml musi postarat. TakZe je to pro ni velmi naro¢né.

Socidlni pracovnice (Véra) musi po ptrichodu domid odpocivat. Z piimého
kontaktu s klienty je velmi vyCerpana.

Ostatni pracovnice (Simona, Nikola, Blanka) uvadéji, ze jsou zterénni prace

vycerpany predevsim fyzicky z chozeni za klienty do jejich pfirozeného prostiedi.
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4.14

Interpretace diagramu ¢. 4

Diagram ¢. 4 - Pfiznaky syndromu vyhoteni.

Ztrata Nedostatecné
potreby finanéni Ztrata
— pracovat ohodnoceni za smyslu Nedostatek
Prenaseni — }
. odvedenoupraa prace podpory od
negativni o
. reditelky
energie na .
_ organizace
ostatni -
Nuceni se
l dopraces /io dcenovani
_ . Khenty sepo
Negativni postoj L Psychoso
o materské o
kpracta / ) matické
o dovolené )
klientum Piiznaky projevyz
syndromu vyhoreni € prace
Fyzické
. Izolace od
projevy T
. ’ — rodiny a
vycerpani > — -
vycerpani pratel
zprace A
Velka —
) Obtizni
narocnost sstek
P zacatek
Psychické praces .
X arnATE 7 T4 . pracovni
vycerpanizprace . Klienty
unavaz profese
prace \
Nahromadéni — Velka
blémd Velke
PR o piepracovanost
: mnozstvi o
o s ) socialnich
prace _
pracovnic

Zdroj: Vlastni vyzkum

58



Na otazku, zda se informanti osobné setkali se syndromem vyhotfenim odpovédéli
Ctyfi, Ze ano a tfi socialni pracovnice, Ze ne.

Jak mi sdélila socidlni pracovnice (Jana), se syndromem vyhofeni se setkala jiz
diive, kdyZz vykonavala dobrovolnickou ¢innost v Domov€ pro seniory.
S dobrovolnickou €innosti v tomto zafizeni za¢inala, takze zde neméla zddné podminky.
Informantka si tedy musela vSe, co potiebovala obstarat sama. Zatizeni jednak nebylo
dostatecné piipravené na tuto ¢innost, ale také informantku nepodporovalo. Po ¢ase tedy
pfestala mit motivaci a zdjem d¢lat pro zatizeni dobrovolnickou ¢innost, nebot’ nevidéla
zpétnou vazbu od personalu a vedeni zatizeni. V souasném zaméstnani se také setkala
se syndromem vyhoteni, nebot’ kdyZ nastupovala do své prace jeji Skolici kolegyné
timto syndromem trpéla. ,,7ak kolegyne opravdu se jeden den pozvracela a védéla, ze
do prdce se uz nevrati jo, Ze to bylo uz tak vyhroceny. Bylo to, kdyz jsem nastoupila. Tak
ona vlastne uz byla, ze nevideéla uz jedinou pozitivni véc na organizaci‘ (Jana).

A préavé tuto negativni energii a pfistup na informantku pfenasela. Jak sama uvadi,
,Jd jsem se s tim potom musela hodné dlouho vyrovnadvat i jako pres supervize a pres
néejaky hovory s moji vedouci. A ten vliv tady toho jsem odstranovala hodné spatné a
vim proste, Ze to vyhoreni se Siri z pracovnika na pracovnika. Fakt se to Siri, je to
nakazlivy* (Jana).

Po odchodu jeji skolici kolegyné€ z prace se musela informantka z tohoto stavu, kdy
méla v sobé zasazeny negativni postoj ke vSemu okolo sebe dlouho dostavat, jednak
prostiednictvim supervize a také prostfednictvim pohovort se svou vedouci.

Na otazku, jak se u ni projevoval syndrom vyhofeni, co pocitovala, uvedla, Ze
pfedevSim u ni dochazelo ke ztrat¢ potieby pracovat, nahromadilo se vice
problému z prace. Navic pfiSla po matefské dovolené zpét do prace a méla pocit, Ze se
nedokéze zaradit mezi ostatni a celkové tuto praci nezvladne. Ztracela tedy smysl své
prace.

Socidlni pracovnice (Radka) se setkala se syndromem vyhofeni v soucasném
zamé&stnani. Na otazku, jaké pfiznaky u sebe pocitovala, odpovédéla, Ze byla neimérné
vyCerpand. V fadu nékolika tydni nebyla schopna délat jiné aktivity kromé préce.

Z pocatku svého zaméstnani méla pocit nedostatecného finan¢niho ohodnoceni. A
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postupem c¢asu ztracela smysl své prace. Zvazovala dokonce i zménu zaméstnani, nebot’
se u ni projevovali psychosomatické problémy tim, Ze ¢asto marodila.

U socidlni pracovnice (Véry) se objevily symptomy syndromu vyhoieni také
v jejim soucasném zaméstnani. Uvadi, Ze pocatky syndromu u ni zacaly pied odchodem
na matefskou dovolenou, kdy pocitovala velkou unavu, dusevni vycerpani. Ptestala
chodit do préce rada, naopak ztratila pocit zdjmu o praci. ,,Obcas, nechci aby to vyznélo
hloupe, ale takovy premahani pri praci s klientem hlavné pocit ztraty smyslu toho
zamestnani “ (Véra). Celkove ji tedy piiSla jeji prace zbytecnd, nebavila ji. Musela se
nutit do prace s klienty, coZ mohlo mit i velky vliv na vysledky jeji prace s klienty.

Socialni pracovnik (Miroslav) zazil pfiznaky vyhoteni ve své predeslé praci. Kdy
informant bral svou praci jako svou hlavni ¢innost a svou rodinu a své konicky
zanedbaval. Coz samoziejmé skoncilo Spatné, jak sam uvadi, pfepracovani se u néj
projevovalo tlakem na hrudi, trp€l bolestmi hlavy. Celkové mu nebylo fyzicky dobfe.

Mgl zGzené vidéni dané situace, nevnimal ji tedy objektivné.
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4.1.5 Interpretace diagramu ¢. S

Diagram ¢. 5 — Prevence syndromu vyhoteni, podpora, odreagovani se od prace,

vénovanim se koni¢kam.
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na otazku, jakym zplUsobem se snazi piedchézet psychickému a fyzickému
vyCerpani a stresu z prace, informanti odpovidali rizné. V ¢em se ale shodli, to byla
pfedevS§im pomoc ze strany rodiny a ptatel. Tedy opora jejich nejblizSich, které maji
kolem sebe. Dale pak podpora od kolegyn a kolegli z prace a vedeni dané¢ho zatizeni
spole¢n¢ se supervizorem.

Sociélni pracovnice (Jana), od té doby, co se setkala se syndromem se velice snazi
pfedchazet moznému vzniku syndromu vyhoteni a stale se snazi si davat pozor. Uvadi,
ze se poctiveé UcCastni naplanovanych supervizi, na které je vzdy pfipravena se svymi
tématy, které jsou pro ni dilezité a potfebuje je s ostatnimi probrat. KdyZ je ji nejhtre,
lehne si v praci na karimatku a potiebuje si odpocinout, jak uvadi, tento odpocinek
potiebuje, vzdy kdyz se néco dé€je v ramci organizace ¢i ma problém s klientem, cozZ se
podle jejich slov stavd bézn€. Po ndrocné praci nejde rovnou domi, ale cestu si
prodlouzi, aby si vy¢istila hlavu.

Rika, ze v dané organizaci jsou socialni pracovnici velmi pfepracovani, nebot’ doslo
k velkym persondlnim zméndm, mnoho pracovnikli odeslo a prace se na informantku a
ostatni pracovniky velmi nakupila. Jeji vize do budoucna je, aby si uméla napldnovat
Cas 1 pro sebe. Ted’, podle jejich slov, by si chtéla ve svém volném ¢ase nastudovat vice
véci ke své praci, ale vétSinu cCasu travi s klienty, které upfednostituje pied
administrativou, kterou pak musi dod¢lavat ve svém volném case, nékdy i cestou domu
autobusem, jak uvadi.

Dale se velmi pochvaluje del$i pauzy na obéd. V organizaci maji zavedené pauzy
podle svych potieb. ,,Nase vedouci jako 7ika v klidu se najezte, jako kdyz to nestihneme
do ty pul hodiny a jime treba hodinu tak ona vi, Ze tu praci si udelame* (Jana). Tento
pfistup vnimé informantka jako velmi pfijemny, nebot’ i pfes pauzu na obéd si mize
odpocinout a nabrat sily na dalsi jeji praci.

V organizaci probihaji specidlni supervize, coz podle informantky jsou mési¢ni
setkdni vSech kolegyn, které jsou zaloZeny na bazi svépomocné supervize. Jednak si
pracovnici na tato setkdni berou své projekty, které pak nasledné spolecné fesi, ale také
se zde bavi uvolnéné o svém soukromi. Coz informantce také velmi pomaha, nebot

prestane aspoil na chvilku myslet na svou praci a odreaguje se.
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Pro informantku je dale pak dtlezité, kdyZ ptijde doml uvédomit si, Ze je doma a
nechat praci stranou a dale na ni nemyslet. Doma pak uZ nic do prace nedélat a
odpocivat. Snazi se tedy oddélit soukromy zivot od své prace.

Ze zacatku, kdyz v praci zacinala, méla socialni pracovnice ve své praci pastelky,
které vyuzivala na malovani k odreagovani, tyto pastelky, jak uvadi, ma u sebe dodnes.

Socialni pracovnice (Radka) se snazi pfedchdzet syndromu vyhoteni tim, Ze si bere
pouze tolik prace, kterou mize zvlddnout. Snazi si tedy urcit hranice, do kdy jesté stiha
realné plnit tkoly, které slibi klientim. Proto si bere vzdy pouze takovy pocet klienti,
které dokaze zvladnout. Na zacatku kazdého tydne se zamysli, co ji vyhledové cekd a
naplanuje si vSe na cely tyden doptedu.

Dale pak se vénuje svym konickiim, coZ je béhani. I pfesto, Ze je unavena, jak tika,
tak se snazi chodit béhat po praci, coz je pro ni zpusob, pii kterém si nejvice dokaze
odpocinout.

Socialni pracovnice (Véra) uvadi, Ze jednak se snazi odpocivat, ale predevSim se
snazi vénovat svym koni¢kiim. Pomahé ji chodit do pfirody. Slunce ji vzdy dokaze
dobyt energii a pomaha ji zrelaxovat. Velmi rada cte.

Uznava, ze jeji postoj k Zivotu se zménil po narozeni jejich déti. Jak sama fika,
,zmenil trosku ten Zzivot tim teda, ze mé obohatil o ty deéti a néjakou takovou novou
Zivotni zkuSenost tak si myslim, Ze ted’ tu praci beru zodpovedne, ale jakoby z vétsim
nadhledem  (Véra). Po mateiské dovolené, uvadi, si stanovila urcita pravidla, aby se
ochrénila pfed syndromem a stanovila si pevné hranice.

Socialni pracovnik (Miroslav) si z diivéjSich zkuSenosti se syndromem vyhofeni
uvédomil, Ze prace neni vSechno a Ze jsou dulezitéjsi véci v jeho zivoté. Ted se tedy
snazi predev§im vénovat vice své rodin¢€. SnaZzi si nebrat praci domu a opravdu byt jen
se svou rodinou. I kdyZ sdm uznéva, Ze s tim ma stale problém a Casto si préci i pfes to
bere domt, i kdyz vi, ze by nemél. Jinak chodi béhat, jak uvadi, béhanim si ¢lovek
vy¢isti hlavu a navic se mu zlepsi i nalada.

Socialni pracovnice (Simona), kdyz pfijde domil z prace tak se snazi odreagovat a
to pfedevsim malovanim a vatenim, kdy sama uvadi, ze ,,mé jakoby odreagovava to je

asi pro mé to nejvic, ze u toho fakt c¢lovek jakoby vypne a nemusi se vlastné na nic
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soustredit* (Simona). Podobné to ma i socidlni pracovnice (Nikola), ktera si rada kresli,
rada vafi a pece. Kromé toho ji poméha cviceni, které ji pomaha se potadné vybit.
Sociélni pracovnice (Simona) dale jeste uvadi, ze se kouka na nendrocné serialy, ve
kterych se nefesi zadnd vazna témata, pouze si herci povidaji, coz ji pomaha
k odreagovani se od prace.
Pro socidlni pracovnici (Blanka) je nejucinngj$i metoda v rdmci prevence pied
syndromem vyhoteni pfedev§im vénovani se koni¢kiim a to tedy relaxace v pfirode¢,

sport, ¢etba knih a hlavné venceni svého psa, coz bere jako nejlepsi terapii.
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4.1.6 Interpretace diagramu ¢. 6

Diagram ¢. 6 — Boj proti syndromu vyhoteni
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, jakym zplUsobem fteSili informanti projevy syndromu vyhoteni nebo
ptfipadné, jak by fesili, kdyby se se syndromem sekali, odpovidali podobné. A to tedy,
ze by odesli ze svého zaméstnani.

Socialni pracovnice (Jana) uvedla, Ze pii jeji dobrovolnické Cinnosti pfi studiu to
doslo az tak daleko, ze musela tuto Cinnost opustit. Ve svém soucasném zaméstnani

projevy vyhoteni fesila dlouhou dobu se svou vedouci, ktera ji velmi pomohla a dale
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pak se Ucastnila supervizi, kde spolecné s kolegynémi tesily jeji dilezita témata. Kde
informantce pfedevsim pomohly rady a zpétnd vazba od kolegyn. Informantka uvadi, Ze
Casto, kdyZz vedouci zafizeni vidi, Ze nékdo mé projevy syndromu vyhoieni, tak
se s pracovnicemi snazi problémy vyfesit, pfipadné pracovnice propusti na dohodu ze
zamgstnani.

Socialni pracovnice (Radka) nejprve zvazovala zménu zaméstnani, ale nakonec to
vyfesila odpocinkem, kdy byla urcity ¢as na nemocenské dovolené z divodu velkého
vycerpani z prace. Potfebovala na urcity ¢as odejit a nacerpat sily.

Sociélni pracovnice (Véra) to vyfeSila odchodem na matetskou dovolenou. Kde
naCerpala sily. Pfedev§im se ji zménil pohled na zivot, kdy bere svou praci
zodpovédnéji a s nadhledem.

Socialni pracovnik (Miroslav) to mél obdobné, z predeslé prace odeSel a hledal
jinou préci, ve které by se uplatnil. ,,Pak jsem se i néjakym zpiisobem, ehm, nasel jsem si
Jjinou praci ta mé moc jako neuspokojila, ale takovy to placani bylo dal. Tenkrdt jsem
premejslel jestli v ty socialni sféere mam bejt nebo nemam bejt“ (Miroslav). Nakonec,
jak uvadi, ho z toho dostalo narozeni jeho syna. Kdy si uvédomil, Ze prace neni vSe a Ze
jsou podstatnéjsi véci jako je jeho rodina.

Sociélni pracovnice (Simona) se se syndromem vyhotenim nesetkala, ale osobn¢ si
mysli, ze by z prace bud’to odesla, nebo by si hledala praci s jinou cilovou skupinou nez
doposud pracovala. Urcité by potfebovala odpocinek, aby se mohla zregenerovat a
nacerpat sily.

U socidlni pracovnice (Nikoly) by pomohla podpora od nejblizsich, supervizora,
nebo by to fesila vyhledanim pomoci od psychologa ¢i jiného odbornika.

Stejné tak by to feSila i socialni pracovnice (Blanka), ktera by vyhledala pomoc

odbornika a urcité by hledala i podporu od svych nejblizsich.
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4.1.7 Interpretace diagramu ¢. 7

Diagram ¢. 7 — Supervize
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, zda je u socidlnich pracovnikl v zafizenich realizovdna supervize,

vSichni informanti odpovédéli, ze ano. Pouze se liSila Castost supervize. Ma dalsi
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otazka znéla, zda je pro socialni pracovniky supervize u¢innd metoda v boji proti
syndromu vyhoteni. Informanty zde odpovidali rozdilné.

U socialni pracovnice (Jany) je realizovdna supervize jednou za dva mésice.
Informantka by si vSak ptala, aby supervize byla Cast&ji, nebot’” pro ni osobné je
supervize uc¢inna metoda proti syndromu vyhoteni. Navic informantka uvadi, Ze v jejich
organizaci vede supervizi velmi dobry supervizor a hlavné se setkavaji
spole¢né s kolegynémi a mohou si vzajemné popovidat. Informantce pomaha, kdyz ma
néjaké téma, se kterym potiebuje poradit. Spolecné se tedy s kolegynémi mohou podilet
na jeho vyfeSeni, coZ je pro ni obohacujici. Co ji chybi je individudlni supervize, ktera
je pouze jednou za rok. Ocenila by tedy, kdyby mohla byt Castéji, nebot’ bere svou
cilovou skupinu jako velmi téZkou a cCasto nespolupracujici. Proto by podle jejiho
nazoru byla i ta individudlni supervize potieba.

U supervize ji pomahd predevsim podpora tymu, nadhled od supervizora a celkové
hledéani spole¢ného feseni s kolegynémi.

U socialni pracovnice (Radky) také probiha jednou za dva mésice supervize
v tymu a jednou za pil roku supervize skupinova s kolegy z celé organizace. Supervizi
osobn¢ bere pozitivné, je to pro ni zména od stereotypu z prace. Za ucinnou metodu
proti syndromu vyhoteni ji vSak nepovazuje. Je to pro ni pouze zpestieni. Potfebovala
by tedy dalsi supervize nebo alespon Castéjsi. A piredevsim by ocenila, kdyby supervize
byla konana v ten okamzik, kdyZ je v organizaci né¢jakd krize nebo je potfeba néco
vyfesit.

Socialni pracovnice (Véra) uvadi, ze u ni v zafizeni je realizovdna supervize jednou
za dva mésice. Supervize ji pomahd a bere ji jako ucinnou metodu. Pomahd ji
pfedevsim ve sdileni ur€itych témat s kolegynémi a také, kdyz dostava zpétnou vazbu
od tymu. Je to pro ni obohacujici slySet nazory od ostatnich.

U socidlniho pracovnika (Miroslava) je realizovana supervize jednou za ¢tvrt roku
v zafizeni. Bere ji jako ucinnou metodu, hlavné v oblasti reflexe praxe, coz se tedy d¢je
v zafizeni. Pomahd mu pfistup supervizora, ktery prubéh té supervize dobie fidi.
Predevs§im je pro n¢ho dilezité, aby na zakladé supervize doSlo k bodu feSeni dané

situace. Jeho kolegové jsou otevieni, coz je pro né¢ho dulezité.
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Socialni pracovnice (Simona) mi sdélila, Ze u ni v zafizeni je supervize realizovana
Ctyfikrat do roka. Supervizi vSak za G€innou nepovazuje, protoze, jak sama uvadi,
v zafizeni jsou pouze tvofeni z malého pracovniho tymu. Pokud se vyskytne néjaky
problém, tak ho s tymem fesi okamzité. Kolegové si navzajem ihned poskytnou zpétnou
vazbu. Supervize tedy podle jejiho ndzoru pfichazi ¢asto pozde. Ocenila by tedy Castéjsi
konani supervize. A déle pak je pro ni dilezité, aby supervizor fesil témata, kterd jsou
pro zaméstnance nejdulezitéjsi a nefesil obecnd témata.

U socidlni pracovnice (Nikoly) je to obdobné. Supervize je u ni v organizaci
realizovdna Ctyfikrat do roka. Stim, Ze v organizaci jsou pouze sloZeni z malého
kolektivu, a kdyz se vyskytne n¢jaky problém, fesi jej mezi sebou. Ale obecné supervizi
povazuje za u¢innou, kdyz je supervizorem vedena dobie a fesi se na ni dilezitd témata
pro pracovniky.

U socialni pracovnice (Blanky) je realizovana supervize Ctyfikrat do roka. Pro ni
osobn¢ je supervize u¢inna, nebot’ tam mad moznost se s ostatnimi podélit o sva témata,
se kterymi se nevi rady a potiebuje je probrat s ostatnimi. Dostava zpétnou vazbu nejen
od ostatnich kolegfi, ale také od supervizora, coZ je pro ni dillezité. Castost supervizi ji

zatim vyhovuje, v ptfipadé potfeby by si zazadala o individudlni supervizi.
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5 Diskuse

Ve své diplomové préci jsem se zaméfila na problematiku syndromu vyhoteni u
terénnich socialnich pracovniki konkrétn¢ tedy na jeji prevenci. Vyzkumna cast se
zabyvala terénnimi socidlnimi pracovniky zriznych organizaci v Ceskych
Budgjovicich. Bylo vybrano 7 komunikacnich partneri, u kterych jsem sesbirala data
prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru. Socialni pracovnici byli velmi
otevfeni a jsem rada, Ze se mi se svymi piib¢hy svéftili.

Ve své vyzkumné casti byly stanoveny dva cile a dvé vyzkumné otazky, které
vychézeji z cill préce.

Prvnim cilem bylo zjistit, zda se u zamé&stnanc@i terénni socialni prace v Ceskych
Budé¢jovicich vyskytuji pfiznaky syndromu vyhoteni.

K tomu se poji ma vyzkumna otdzka, ktera zni: Vyskytuji se u terénnich socialnich
pracovnikii v Ceskych Budg&jovicich piiznaky syndromu vyhofeni?

Z vyzkumu vyplynulo, ze ctyfi komunikaéni partnefi (Jana, Radka, Véra a
Miroslav) se s ptiznaky syndromu vyhoteni jiz setkali. Jak uvadi Veltrubovska (2007)
jedinci, kteti pracuji s lidmi museji neustidle ovladat své emoce, zapominat na své
potfeby a vénovat se druhym. A pfi takto dlouhodobé zatézi miize dojit az k syndromu
vyhoteni. To se potvrzuje i na zdkladé mého vyzkumu u informantt.

Piikladem tohoto tvrzeni je informantka (Jana), kterd se se syndromem vyhoteni
setkala pfi dobrovolnické ¢innosti, kterou vykonavala béhem svého studia v Domové
pro seniory. S dobrovolnickou ¢innosti socidlni pracovnice v zafizeni zacinala, nikdo
pfed ni tuto ¢innost v Domové pro seniory nevykonéaval. Proto se Casto setkdvala s tim,
7e zafizeni nebylo na dobrovolnickou ¢innost pfipraveno a informantku nepodporovalo.
Coz po case samoziejmé& u informantky vedlo ke ztrat¢ motivace a z4jmu o tuto
¢innost, nebot’ nedostavala zpétnou vazbu od pracovnikii a vedeni zafizeni. Toto
tvrzeni potvrzuje i Stock (2010), ktery uvadi, ze nejsou—li lidé za svlij pracovni vykon
dostate¢n¢ ohodnoceni pracuji bez motivace. Tim neni pouze mysleno platové
ohodnoceni, ale také pocit, Ze nékdo dovede jedincovo praci ocenit. Pokud k tomuto

nedochdzi, dostavi se brzy zklaméni, které vede ke stresu a ovlivnéni celkové bilance.
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Nedostatek uznani, nespravedlivé ohodnoceni vysledkl a snizeni moznosti kariérniho
rastu vede k demotivaci a pfispiva k nespokojenosti zaméstnance.

Piesné tyto pfiznaky informantka (Jana) prozivala. DoSlo to az do té faze, Ze
informatika s dobrovolnickou ¢innosti v zafizeni skoncila. A od té doby s danou cilovou
skupinou jiz nechce do budoucna pracovat.

V soucasné praci, kterou informatika (Jana) vykonava se také setkala se
syndromem vyhoteni, ihned po jejim nastupu do zaméstnani. Kdy syndromem
vyhotfenim trpé€la jeji Skolici kolegyné, ktera méla velmi negativisticky pohled na svou
praci, klienty a své okoli. Sama socidlni pracovnice (Jana) pfiznava, ze ji jeji kolegyné
nakazila timto negativnim postojem na vSe kolem sebe. Dlouhou dobu se
potom z tohoto stavu musela dostdvat prostfednictvim pohovorii se svou vedouci a
prostiednictvim supervize.

Navic socialni pracovnice (Jana), jak uvadi, neni dostate¢n¢ spokojena s vysledky
své prace, coz také spada do rizikovych faktortl. Casto se ji stava, Ze klienti si rozmysli
v pribéhu procesu spolupraci se socialni pracovnici a setkani ukonci. Nebo
naopak s informantkou nespolupracuji tak, jak ona by si pfala. Na zéklad¢ toho ona
nevidi vysledky za svou odvedenou praci a je ¢asto demotivovana.

Socialni pracovnice (Radka) se s pfiznaky setkala ihned po néstupu do svého
zamé&stnani, kdy se citila za svou odvedenou praci nedostatecné finanéné¢ ohodnocena.
Citila se velmi unavend. V obdobi nékolika dni az tydnl nebyla schopna vykondvat
zadnou jinou aktivitu kromé své prace. Dokonce to zaslo az do té faze, Ze si nebyla jista,
zda jeji prace ma vibec néjaky smysl. Tyto pfiznaky se u ni projevovaly
psychosomaticky, nebot’ ¢asto marodila a musela odejit na urcity ¢as na nemocenskou
dovolenou, aby mohla nabrat dostatek sil na svou praci. Jak uvadi Kebza a Solcova
neschopnostmi jako jsou nemoce, které souviseji se stresem. Zndmou zasadou je, Ze
nemocem je leh¢i predchéazet nez je 1€cit.

U socidlni pracovnice (Véry) se piiznaky objevily pfed odchodem na mateiskou
dovolenou. Kdy pocitovala velkou tnavu, celkové duSevni vyCerpani a nechut’ chodit

do prace. Casto se musela nutit do prace s klienty, coz podle mého nazoru mélo velky
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vliv na kvalitu jeji prace. Jak uvadi Novéak (2013), chronicka tnava a vycCerpani patii
mezi hlavni pfiznaky syndromu vyhotfeni. Déle pak se setkavame s obtiznym
soustifedénim na praci, kterou velmi dobfe zname, dochazi ke ztraté¢ zajmu, snahy a
poklesu vykonu. Existuji vSak jednoduché testy, kterymi mizeme sami sebe dobfe a
rychle ohodnotit a v€as tomuto jevu predejit. S timto souhlasi i Maroon (2012) ve své
knize, kdy uvadi, Ze u socidlnich pracovnikli se syndrom vyhoteni Casto projevuje
pocitem chladu a nevrazivosti vic¢i ostatnim lidem. Coz mulzZe byt nebezpecné
pfedevsim pro praci s jeho klienty. Objevuji se projevy bezcitnosti ke klientim, kdy
pracovnik nebere klienty s jejich vlastnostmi a myslenkami jako sobé rovné. CoZz
souhlasi i1 s pocity informantky (Vé&ry), kterd méla negativni postoj k praci s klienty,
nékdy pro ni byla dokonce préce s klienty az nepiijemna.

U socialniho pracovnika (Miroslava) se syndrom vyhofeni objevil v jeho
pfedchozim zaméstnani, kdy se vénoval pouze své praci a na rodinu, pratele a své
koni¢ky nem¢l ¢as. Toto pracovni tempo vSak dlouhou dobu nestacil zvladat. Po Case
se u n¢ho objevily ptiznaky vyhoteni v podobé fyzického vyc€erpani. Kdy pocitoval tlak
na hrudi, bolesti hlavy a mél celkové ziizené vidéni dané situace. Dle Maroona (2012)
se psychosomatické jevy projevuji do fyzické stranky cloveka a to v podobé bolesti
hlavy, bolesti zad, nachylnosti na chfipkové onemocnéni, které vychéazeji ze
snahy vytésnit problém.

Ostatni socidlni pracovnice (Simona, Nikola, Blanka) se osobné se syndromem
vyhotfenim nesetkaly. Coz podle mého ndzoru souvisi s nizkou v€kovou hranici téchto
pracovnic, nebot” dvé z téchto informantek patii mezi nejmladsi (25 let), se kterymi
jsem vedla rozhovor. Toto zaméstnani je pro né jejich prvni po studiu na vysoké skole.

Napfi¢ tomu, Ze si vétSina informantli proSla syndromem vyhotfenim, tak jsou
spokojeni se svym zaméstnanim a shledavaji ho jako zajimavé povolani. Pfedev§im na
zaklad¢ pestrosti terénni socidlni prace. Kdy ¢ast svého pracovniho dne travi v terénu u
svych klientil v jejich pfirozeném prostiedi a ¢ast dne v kancelafi, kde se podileji na
administrative.

Druhym cilem bylo zjistit, jaké metody a techniky prevence vyuzivaji terénni

socidlni pracovnici v Ceskych Budé&jovicich proti ptiznakim syndromu vyhoteni.
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Z tohoto cile samoziejmé vychéazela i ma vyzkumna otazka, kterd znéla nasledovné:

Jaké jsou nejCastéji vyuzivané metody a techniky prevence u terénnich socidlnich
pracovnikii v Ceskych Budg&jovicich proti piiznakiim syndromu vyhoteni?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni socidlni pracovnici se snazi predchazet moznému
vzniku syndromu vyhoteni. At uZ ti, u kterych se syndrom objevil, ale také ti, ktefi se se
syndromem vyhoteni je§té nesetkali. Dle Sika (2012) lze prevenci rozdélit do svou
skupin a to tedy na skupinu metod, které¢ se tykaji ohrozeného jedince (socidlniho
pracovnika) a na skupinu aktivit, které¢ jsou zaméfeny na Upravu vnéjSich podminek,
které by mohly pifipadn¢ vyhofeni zplsobit. Sem patii podminky, ve kterych osoba
pracuje.

Necastéjsi metody prevence proti syndromu vyhoteni, které vyuzivaji socidlni
pracovnici jsou vénovani se svym konicklim, socialni podpora, odpocinek, usporadani si
¢innosti, snaha odd¢lit pracovni Zivot od soukromého zivota a supervize.

Coz se ztotoziuje i s nazorem autora PrieBe (2015), ktery ve své knize uvadi, ze
¢lovék ma Sest svych zivotnich oblasti, které vytvareji zéklad jeho zdravi, patii sem:
rodina / partnerstvi, prace, zdravi, socidlni kontakty, konicky a vira. Téchto Sest oblasti
nazyva modelem broucka. Pocet nohou broucka rozhoduje o pritbéhu zivota jedince.
Kdy 1ika, Ze je dulezité, aby kazdy jedinec mé&l vSech Sest téchto oblasti v poradku a
byl s nimi spokojen, nebot’ se t¢mito oblastmi chrani pfed syndromem vyhotfenim.

Informanti nejcastéji uvadéli, ze se vénuji po pfichodu zprace domii svym
konickiim. Patfily sem konicky jako bchdni, které slouzi pro nékteré informanty
(Miroslav, Radka) jako odpocinek po praci, ktery je dobiji energii a zlepSuje jim naladu.
Dale pak relaxace v ptirodé, kterd informanty (Véra, Jana, Blanka) pomaha dobijet a
celkové jim pomahd vycistit si hlavu od starosti a mysSlenek na praci. Pro nékteré
pracovniky (Véru), znamena cetba knih relaxaci. Cviceni pomaha k vybiti negativni
energie a zlosti. Malovani byla pomérné castd odpovéd. Pro informanty (Simona,
Nikola, Jana) je malovani, jak uvadi, prostfedek k odreagovani, pfi kterém vypnou a
nemusi se na nic soustfedit. Prochazky se psem je pro socialni pracovnici (Blanku)

nejlepsi terapie. Sledovani nenaro¢nych seridll,, ve kterych se nic zdvazného netesi
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pouze si herci povidaji je pro informatku (Simonu) prostfedek k odreagovani a
samoziejmé odpocinek.

Jako dal$i nejcastéj$i metoda prevence pro n¢ byla socidlni opora ze strany jejich
nejblizsich. Tento ndzor potvrzuje i Jileckova (2015), ktera uvadi ve své akademické
neupadnout do stavu vyhoteni. Nej€astéji informanti uvadeli samoziejmé rodinu tedy
manzela, manzelku a pratele, kolegyné/kolegy, supervizora a vedouci organizace.

Kiivohlavy (2012) ve své knize uvadi vyrok amerického profesora psychiatrie
Gerelda Caplana, ktery tik4, Ze socialni opora zaznamenava trvajici mezilidské vztahy
mezi lidmi ve skupiné, na které se tento jedinec muze spolehnout a ktefi mu mohou
poskytnout emocionalni oporu a potfebné zdroje ve chvilich, kdy je nejvice pottebuje.
S témito jedinci sdili urcité hodnoty a spolecenské normy.

Takto to maji i informanti podle jejich odpovédi. Ve vétsing ptipadl rodinu chapou
jako emociondlni podporu a objektivni, nestranné poradce. Zatimco na kolegy se obraci
v pfipad€ nesndzi s danou pracovni situaci ¢i situaci pii praci s klientem. Spolecné
hledaji feSeni situace a vytvari spolecnymi silami zavér. S témito pfiznaky souhlasi i
Kopftiva (2011), ktery je zafazuje do prvni skupiny ndstroji v oblasti prevence. Kam
patfi zivotni styl — pohyb, vyziva, spanek, volny cas, prostor na konicky, kultura a
spoleCensky zivot. Dale pak spoleCensky zivot kam fadime rodinu, pratelé a Sirsi
socidlni sit’. Tvrdi, Ze socidlni rovina je velmi vyznamny nastroj v podpofe i v prevenci.

Mezi dalSi preventivni opatfeni informanti (Jana, Miroslav, Nikola, Blanka)
zafazovali snahu oddélit pracovni zivot od soukromého zivota. Kdy se snazi po
pfichodu domii nemyslet na praci a nebrat si ji domd. Vénovat se svym rodinam a
konickiim. I kdyz, jak uvadi informant (Miroslav), je to velmi tézké a stale s tim bojuje,
nebot’ vnima naro¢nost a mnozstvi jeho prace a obcas si ji bere domd, i kdyz vi, ze by
nem¢l, ale mél by se vénovat predevsim své rodin€. Jak mi sdm ale sd¢lil, stale se o to
snazi, aby si praci domu nebral.

S tim ale také souvisi ma dal$i otazka, kdy jsem se socidlnich pracovnikl ptala,
jestli jim zasahuje jejich prace do soukromého zivota. Odpovédeli vSichni, kromé jedné

informantky (Véry), Ze zasahuje. U téchto odpovédi se mi shodly informatky (Simona,

74



Nikola, Blanka), kter¢ mi sdélily, ze jim prace zasahuje do soukromého Zivota
pfedevSim ze strany klientl, ktefi jim mnohdy volaji o vikendech nebo po pracovni
dobé& na sluzebni telefon a chtéji fesit jejich Zivotni situace. I pfes upozornéni klientl
socialnimi pracovnicemi na jejich pracovni dobu se stile s témito hovory museji
potykat. Také se jim stava, ze klienty potkévaji po pracovni dobé ¢i v dobé dovolené na
ulici, kdy maji klienti potfebu si povidat se socidlnimi pracovnicemi. S tim se
ztotoziiuje i informantka (Jana), ktera udava, ze Casto potkava klienty v autobuse, ktefi
si s ni povidaji celou cestu domt. Proto, i kdyZ ptijde dom, stdle musi myslet na svou
praci, nebot’ ji doprovazi i po pracovni dob¢.

DalS§im preventivnim opatfenim u socialnich pracovnikii byla supervize. Dle
Veltrubové (2007) supervize napomahd k ocisténi od negativnich emoci, pomaha
porozumét 1épe situaci, netesit konflikty agresi ¢i Uinikem, ale pfedevSim komunikaci,
ktera vede k hlubSimu porozuméni. S tim se ztotoziuji i socialni pracovnici.

Z vybérového souboru mi cCtyfi komunikacni partnetfi (Jana, Véra, Miroslav,
Blanka) uvedli supervizi. Tato metoda pomahd informantim piedev§im v celkové
podpoie ze strany kolegli a kolegyn. Pfipadnou pochybnost ¢i nejistotu mohou
informanti sdilet s ostatnimi na zdkladé svych témat, které potifebuji probrat a
potiebuji s nimi od ostatnich poradit. Znamena to pro n¢ obohaceni o novy nazor a radu.
Dale je pro né¢ dulezité, aby dostali od ostatnich kolegli zpétnou vazbu o tom, zda
vykonévaji svou préci spravné. Velmi dulezitou roli v supervizi hraje supervizor, ktery
urCuje chod a pribéh dané supervize a poméaha socialnim pracovnikiim ziskat urcity
nadhled nad situaci. Socidlni pracovnici si ve vét§iné piipadii pochvalovali své
supervizory a jejich celkové fizeni supervize.

Tti moji komunikaéni partnefi (Radka, Simona, Nikola) uvedli, Ze pro né supervize
neni dostateCné U€innd. Ocenily by predevsim Cast&jsi a del$i konani supervizi a také,
aby se supervizor vénoval tématim, které jsou pro socidlni pracovniky dulezité a
neprobiral pouze obecné témata.

Informantka (Simona) navic uvadi, ze jsou slozeni z malého pracovniho tymu
v organizaci a proto kdyz maji né&jakou krizi ¢i problém s klienty, ktery potiebuji

probrat, tak si navzdjem s kolegy poskytuji zpétnou vazbu a tesi problém spole¢nymi
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silami ihned. Proto supervize, kterou maji ¢tyfikrat do roka pro né€, neni u€inna, nebot’ je
Spatné nacasovana. S tim se ztotozfiuje i informantka (Nikola). Stejny nazor uvadi i
autorka Venglatovd (2013), kdy wupozorfiuje na fakt, Ze se setkdvame
v praxi s podhodnocenim poctu konani supervizi. Frekvence jedenkrat za nékolik
mésict neni funkéni a pracovnici si na ni stézuji. Stejné tak to vyplynulo i z mého
vyzkumu. Autorka dale uvadi, Zze nejefektivnéjsi shledavaji pracovnici pravidelna
setkani. Nejcasteji se u nas objevuje frekvence jednou za 6-8 tydntl. Kdy musime brat
zietel na zplsob prace daného zatizeni, dale pak miru zatéze, zralost a pracovni
zkuSenosti pracovnik.

Nektefi komunikaéni partneii (Véra, Radka) si dali za cil, a tim se zaroven i chrani
pfed syndromem vyhotenim, Ze si ur€uji pevné hranice pfi praci. Informatce (Véie) se
po matefské dovolené zménil pohled na svét, zacala brat svou praci vice
zodpovédné s nadhledem. Hned na zacatku si stanovila pevné hranice, aby se nenechala
svou praci pohltit a zirovenn se chranila pfed syndromem vyhoteni, ktery pied
matefskou dovolenou osobn¢ zazila.

Informatka (Radka) si pravidelné¢ planuje schizky s klienty doptedu. A bere si
pouze takovy pocet klientt, ktery ona sama redlné mize zvladnout. A také aby dokézala
vSe, co slibila klientim splnit. Prasko (2003) tvrdi, ze lidé, ktefi trpi syndromem
vyhoteni se stale citi byt pod tlakem. Neuméji planovat dopiedu a pracuji chaoticky.
Racionalni planovéani Casu vSak miize tento stav zménit. Jedinec si musi stanovit své
priority, moZznosti, cile a nasledné podle toho planovat své aktivity. Proto je dllezité,

aby si socialni pracovnici uméli napldnovat své aktivity a schiizky s klienty dopiedu.

76



6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda se vyskytuji u terénnich socidlnich
pracovnikii v Ceskych Bud&jovicich piiznaky syndromu vyhofeni.

Vyzkum jsem provedla pomoci polostrukturovaného rozhovoru, kterého se
Gicastnilo 7 terénnich socialnich pracovnikii z Ceskych Budgjovic.

Z vyzkumné otazky, kterd se zabyvala vyskytem syndromu vyhofeni u terénnich
socialnich pracovnikii v Ceskych Budgjovicich vyplynulo, Ze se s piiznaky syndromu
vyhoteni setkali 4 socialni pracovnici ze 7.

Celkové jsem vedla rozhovor se socidlnimi pracovniky ve stfednim a mladSim
véku. Proto pro mé osobné bylo velké piekvapeni, Ze i navzdory nizkému veku
informant( se vétSina osobn¢ setkala se syndromem vyhoteni. Z rozhovorti vyplynulo,
7ze je to predevSim zplsobeno velkou ndarocnosti terénni socialni prace, dale pak
cilovymi skupinami se kterymi pracovnici pracuji. Kdy jsou klienti casto
nezodpovédni a nespolupracuji s pracovniky tak, jak by méli. Mnohdy se stava, ze
klienti ukon¢i spolupraci s pracovniky uprostied jejich procesu, takze pracovnici nevidi
vysledky své prace a stava se pro né jejich prace neuspokojujici. Dal§im rizikovym
faktorem, ktery informanti uvadéli, bylo nedostatecné finanéni ohodnoceni za
odvedenou praci, coz je velmi demotivujici v porovnani s jejich ndro¢nosti a mnozstvim
prace. Déle pak casova narocnost prace, kterd pro informanty je velmi vysilujici,
protoze, jak fada z nich uvadi, travi ve své praci mnoho ¢asu, vice nez se svou rodinou a
kamarady. Tim paddem dochazi k omezovani rodiny, coz vede k dalSim souvisejicim
potizim. Rada informantd ptiznala, Ze kdyZ pfijde domil, jsou velmi fyzicky vy&erpani.
Na zdkladé chozeni za klienty do jejich pfirozeného prostiedi, ale také
psychicky z ptimého kontaktu s klienty. Proto nemaji dostatek energie na své blizké a
kamarady a dochazi u nich casto k izolaci pfed spolecnosti.

Prace jim tedy velmi zasahuje do soukromého zivota a ovliviiuje celkovy chod

rodiny.
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Druhy cil prace se zabyval preventivnim opatfenim proti syndromu vyhoteni. Na
n¢ho dale navazovala ma vyzkumna otdzka, jaké jsou nejcastéji vyuzivané metody a
techniky prevence u terénnich socialnich pracovnikii v Ceskych Bud&jovicich proti
pfiznaklim syndromu vyhoteni.

Z vysledkt mého vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni komunikaéni partnefi vyuzivaji
alespont nékteré z metod a technik prevence syndromu vyhoteni. Nejcastéji uvadéné
metody prevence byly vénovani se svym konickiim. Kdy uvadéli socialni pracovnici
razné konic¢ky jako jsou beéhani, které je nabiji energii a pomahé jim zlepSit naladu
prostiednictvim uvoliiovani endorfinii a navozovani pocitu Stésti a dobré nalady. Dale
pak prochazky v ptirodé, pfi kterych mohou relaxovat, vycistit si hlavu, nemyslet na
pracovni povinnosti a pouze vnimat piirodu kolem sebe. Pro n€které znamena relaxace
prochazky spojené s vyvencenim svého psa, coz berou jako nejucinnéjsi relaxaci a
odpocinek. Dalsi ¢astd odpovéd’ byla malovani, které pomédha socidlnim pracovnikiim
celkové vypustit jejich pracovni starosti a uvolnit se. Taktéz na nékteré pracovniky
pusobi i cviCeni, pfi kterém se mohou vybit a vypustit ze sebe pfipadné negativni emoce
jako napftiklad zlost, hnév ¢i tzkost. DalSim preventivnim prostiedkem bylo uvadéno
sledovani nendro¢nych seriald, pii kterém clovék na nic nemusi myslet. Tyto filmy
vétSinou fesi nendrocnd témata spojena s humorem, kdy si herci pouze povidaji. Mezi
dalsi zminované odpovédi patfili Cetba knih a vafeni, které také slozi jako prostiedek
k odreagovani.

Mezi dal§i metody prevence dale pak uvadéli socialni pracovnici socidlni podporu
ze strany nejblizsich jako je rodina, ptatelé, spolupracovnici, jejich vedouci zatizeni a
supervizofi. Na zaklad¢ toho dale uvadéli podporu v oblasti supervize, kterd jim
pomaha v obohaceni o nové poznatky, zkuSenosti a vytvofeni si nového pohledu na
danou situaci. Velmi jim poméhd i supervizor, ktery celkové fidi chod supervize a
poskytuje socidlnim pracovnikiim nadhled nad danou situaci.

DalSim preventivnim opatfenim bylo u nékterych pracovnikli také stanoveni si
pevnych hranic, které se snazi dodrzovat. Nebrat si tedy svou praci domd, urcitym
zpiisobem Casové ohraniCit svou praci, naplanovat si takovy pocet klienti, ktefi jsou

schopni zvladnout a hlavné brat svou praci zodpovédné a s nadhledem.

78



Chtéla bych zdaraznit, Ze je tieba vénovat velkou pozornost prevenci syndromu
vyhoteni, nebot’ jak jsem mohla poznat velké mnozstvi terénnich socialnich pracovnikti
se stimto syndromem jiz setkalo a bylo to hlavné zptsobeno velkou z4tézi terénni
socialni prace a zbyte¢nym pretézovanim svého organismu a na zéklad€ toho dochazelo
k velkému vycerpani. S tim, Ze vétSina pracovnikll upfednostiiovala svou préaci pred
svou rodinou a svymi konicky, coz je samoziejmé neni dobfe. Socialni pracovnici by
samoziejm¢ méli svou praci brat zodpovédné, nebot’ jejich prace je velmi dilezita a
zasluzna. Na druhou stranu by, ale neméli zapominat samy na sebe, myslet na své
zdravi a brat praci s nadhledem. Bylo by dobré, aby byla supervize ukotvena v zakon¢ a
probihala v socialnich sluzbach pravidelné i Sestkat do roka jako nastroj podpory a
vzdélavani. Zarovenl by bylo vhodné ze strany zaméstnavatele usporadat vikendové
akce C¢i pobyty pracovnikil sjejich rodinami, kde by probihali rizné ptednésky,
seminare, workshopy, relaxacni aktivity. Kde by se socialni pracovnici naucili aktivné
bojovat proti vyhoteni, byli by seznameni s pfiznaky a ptfedev§im prevenci syndromu
vyhoteni.

Ma diplomova prace muze slouzit pro vétsi informovanost Siroké vetejnosti. Kdy se
muze dozvédét o problematice syndromu vyhoteni, jakym zplisobem zasahuje do
osobniho a pracovniho zivota jedince. Dale pak se mize dozvédét o hlavnich rizicich,
které mohou vést k pfiznakim syndromu vyhoteni, ale také, coz je dilezité o prevenci
syndromu vyhoteni. Dale pak se zvyzkumu lze docist, jaké mnozstvi terénnich
socidlnich pracovnikli trpi syndromem vyhotfeni a jaké nejcastéji vyuzivaji metody

prevence pred syndromem vyhotenim.
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8 Prilohy

Ptiloha 1: Otazky pro rozhovor

Otazky pro rozhovor
Pohlavi:

Vek:

Dosazené vzd¢lani:

Délka praxe:

Pracovni zarazeni:

1. Co Vas vedlo k vykonu profese terénniho socidlniho pracovnika?
2. Myslite si, Ze je pro Vas prace uspokojujici?

3. Berete svou praci jako povinnost?

3. Mate pocit, ze Vam Vase prace zasahuje do soukromého zivota?
Pokud Ano:

Jak Vam préce zasahuje do soukromého zivota?

4. Kdyz ptijdete domt z prace citite se unaveny/a?

5. Jste spokojen/a s finanénim ohodnocenim Vasi prace?

Pokud Ne:

Jaké platové ohodnoceni by jste si predstavoval/a?



6. Znate pojem syndrom vyhoteni?

Pokud Ne:

Syndrom vyhoteni je psychicky stav objevujici se ¢asto u lidi v pomdhajicich profesich,
které vyzaduji kazdodenni mezilidskou komunikaci. Jde o dusSevni stav psychického
vycerpani, vyhasnuti. Dochézi u jedince ke ztraté nadSeni z prace, k poklesu pracovniho
nasazeni, neochoté pracovat s klienty. Objevuji se pocity skliCenosti, beznadéje,
bezmoci. Vznikaji potize spojené se spankem, jedinec nema chut’ k jidlu, citi se unaven.

Celkové postizenému chybi radost ze Zivota.

5. Setkal/a jste se osobné se syndromem vyhoteni?
Pokud Ano:

a) Jak se to u Vas projevovalo?

b) Jak jste to fesil/a?

¢) Co Vam pomohlo?

6.Snazite se predchézet fyzickému a psychickému vycerpani a stresu?
Pokud Ano:
A) Jaka opatteni osobné vyuzivate proti syndromu vyhoteni?

B) Jaka preventivni opatieni proti syndromu vyhoteni jsou podle Vés nejucinné;jsi?

7. Je ve Vasem zafizeni realizovana supervize?

Pokud Ano

A) Jak Casto?

8. Myslite si, ze je supervize uc¢innd metoda v prevenci pied syndromem vyhoteni?
Pokud Ano:

Co presn¢ Vam pomaha ze supervize proti syndromu vyhoteni?

Pokud Ne:
Co je podle Vas na této metod¢ netcinné?

Co byste na supervizi zménila, aby byla €innéj$i metodou proti syndromu vyhoteni?



9. Pokud byste u sebe zpozoroval/a ptiznaky syndromu vyhoteni (jako napiiklad
psychické ¢i fyzické vycCerpani, ztratu nadsSeni z prace, pokles pracovniho nasazeni,
skli¢enost, neochotu pracovat s klienty, potize spojené se spankem, nechut’ k jidlu,

unavu), na koho byste se obratil/a?



