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Navrh business modelu podniku

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na tvorbu business modelu v ramci spole¢nosti AVE
CZ, odpadové hospodaistvi s.r.0., kdy spole¢nost zvazuje zalozeni vlastniho $koliciho
stiediska. Spole¢nost chce zjistit, zda bude skolici stfedisko Zivotaschopné a zhodnotit
varianty feSeni. Cilem Skoliciho sttediska je ucit a Skolit si vlastni 1 potencialni nové tidice.
Poskytovany by byly sluzby jako autoskola ¢i zaSkolovani ¢i proSkolovani profesionalnich
fidicu.

Teoretickd ¢ast je zamétena na definici business modelu. Jsou vybrany tfi business
modely dle riznych autorti a popsany. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny pojmy jako
analyza vnitfniho a vnéjSiho prosttedi a SWOT analyza.

V praktické ¢asti je po analyze business modelii provedena jejich komparace, vybér
nejoptimalnéj§iho modelu pro tvorbu modelu pro Skolici stiedisko spolecnosti AVE CZ
odpadové hospodaistvi, s.r.o. a ndsledné aplikovan. S business modelem souvisi 1 vnitini a
vnéjsi analyza, kterd identifikuje prostiedi spolecnosti, ve kterém se nachdzi a je provedena
pied sestavenim modelu. V praktické casti jsou uvedeny zakladni udaje a Cinnost

spolecnosti.

Kli¢ova slova: Business modely, Podnik, Skolici stiedisko, Analyza prostfedi, SWOT

analyza



Suggestion of Company Business Model

Abstract

The thesis is focused on the creation of a business model within the company AVE
CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o., when the company is considering setting up its own
training centre. The company wants to find out if the training centre will be viable and
evaluate the potential options. The aim of the training centre is to teach and train both their
own and potentially new drivers. They could provide services such as driving school,
training or schooling of professional drivers.

The theoretical part of the thesis focuses on the definition of a business model.
Three business models, which were developed by various authors, are selected, described
and analyzed. In the theoretical part, concepts such as the internal and external
environment analysis and the SWOT analysis are explained.

In the practical part of the thesis, once analysis of all business models and their
comparison is made, the most efficient model for the creation of the training centre for
AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o. is chosen and subsequently applied. The business
model is also related to the internal and external analysis, which identifies the business
environment. The analysis is carried out before the model is built. The practical part

contains basic data regarding activities of the company.

Keywords: Business models, Company, Training centre, Environmental analysis,
SWOT analysis
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1 Uvod

V dnesni dobé¢, aby byl jakykoli podnik schopen udrzet si pozici na trhu, je nutné mit
dobie promyslené celkové planovani. Jak se lidove tika, Stésti pfeje pripravenym. Pomoci
vlastniho a dobfe vytvofeného business planu je podnik schopen se nejen udrzet na trhu,
ale 1 ziskat leps$i pozici. Je nutno fici, Zze business model nelze vytvoftit jeden navzdy, ale je
nutno jej neustdle inovovat a aktualizovat dle potfeb zdkaznikl. Je jasné, Ze se neustdle
potieby a pfani v Case meni.

Je nutné podotknout, Ze podnikani je urcita individudlni komplexni posloupnost
¢innosti, kterd mtze ovlivnit nepochybné postaveni firmy na trhu. Business plan je tedy jiz
nepostradatelny pro vSechny firmy, které chtéji udrzet v dlouhodobém horizontu své
podnikani na trhu.

Business plan muze fungovat i jako uréitd sebereflexe, zda je urCity projekt
zivotaschopny. V business planu Ize objevit nejen nové ptilezitosti podnikani, ale 1 rizné
piekazky. Plan je schopen firmé fict, zda se vyplati jit do urcité investice nebo zda by byla
spiSe ztratova.

V této praci je reflektovan problém vétsi spolecnosti, kterd by chtéla zjistit, zda je
pro ni vyhodné€jsi (méné nakladné€jsi) investice pro realizaci vlastniho Skoliciho stiediska
nebo zda setrvat v dosavadnim stavu, a tedy Skolit své zaméstnance externé.

V teoretické Casti jsou popsany tfi vybrané business modely. Nasledné je provedena
v praktické casti komparace modeli a je vybran nejoptimalnéjSi model pro Skolici
stiedisko spolecnosti AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o. Jsou zde vyuzity analyzy

vnittniho a vnéjSiho prostiedi a SWOT analyza pro zjisténi situace na trhu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je vytvorit funkéni business model pro vybudovani

Skoliciho stfediska existujici spolecnosti.

2.2 Metodika

Diplomova cast se déli na dvé €asti, a to praktickou a teoretickou.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny dulezité pojmy jako podnikatel, podnikani,
podnik, Skolici stfedisko a jednotlivé business modely. Tyto zékladni terminy ptedchazi
samotnému business modelu podniku. Nésledné jsou business modely popsany a nakonec
shrnuty do ptehledné tabulky. Analyzy prostiedi jsou nutné k tomu, aby bylo zhodnoceno
okoli dané spolecnosti, ale i ureni silnych a slabych stranek uvniti podniku.

Prakticka ¢ast zalina piestavenim dané spoleCnosti AVE CZ odpadové
hospodafstvi, s.r.0.

Pro provedeni business modelu byla nejdiive provedena analyza vnitiniho a
vnéjsiho prostiedi, ve kterém se podnik nachazi a SWOT analyza.

Pro analyzu vnéjSiho prostfedi je vyuzita pro ¢ast makroprostiedi STEP analyza,
kterd rozebird jednotlivé Casti, a to socialni faktory, technologické faktory, ekonomické
faktory a politicko-pravni faktory. Makroekonomické informace jsou Gerpany z Ceského
statistick¢ho ufadu (DPH/1 obyvatele, nezaméstnanost a jiné¢). V mikroprostfedi je vyuzit
Portertiv model péti sil, ktery postupné analyzuje riziko vstupu potencialnich konkurenta,
smluvni silu kupujicich, smluvni silu dodavateli, hrozbu substitu¢nich vyrobki a rivalitu
mezi podniky.

Pro analyzu vnitiniho prostfedi byla vyuzita metoda 7S, kterd obsahuje ¢asti jako
strategie, struktura, systémy, styl prace vedeni, spolupracovnici, schopnosti a sdilené
hodnoty. Tato metoda ziskdva bézné informace z internich informaci.

SWOT analyza zjiStuje slabé a silné stranky uvnitt spolec¢nosti, a také hrozby a

ptilezitosti trzniho prostiedi.
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Nadale je v praktické casti vytvotfena tabulka s porovnanim tfi business modeli
pomoci kritérii a ohodnoceny stupnici 1 — 3, a to pomoci vazeného priméru. Posléze je
vybran nejvhodnéjsi business model dle potieb dané firmy a aplikovan. Business model je
nakonec graficky upraven do pfehledného schématu, které poskytne cenné informace.

Nakonec je provedena kalkulace daného modelu, kdy jsou zjistény piedpokladané
naklady pro zalozeni Skoliciho stfediska. Néasledné jsou spocteny piiblizné meésicni
provozni naklady.

V zavérecné casti jsou shrnuty vysledky z analyz prostfedi, vzniklého business
modelu a predpokladanych nakladi kvili zjisténi, zda je redlné pro spolecnost zalozit

vlastni zivotaschopné Skolici sttedisko (i za ptfedpokladu negenerovani zisku).

13



3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka vychodiska poskytuji potiebné informace k praktické casti. Je potieba
uvést zakladni terminy jako podnik, podnikani a jiné. Tyto zakladni terminy piedchéazi
samotnému business modelu podniku. Analyzy prostiedi jsou nutné k tomu, aby bylo

zhodnoceno okoli dané spole¢nosti.

3.1 Podnikatel

Slovo podnikatel je piivodem z francouzstiny. V Ceské republice je pojem vymezen
pravnickou ¢i fyzickou osobou. Podnikatel je osoba provozujici podnikani, ovSem ani to
neni pravidlem. Vznik pravnické ¢i fyzické osoby mlze byt za jinym ucelem, a to
napiiklad dobroc¢innost. Pojem podnikatel je vymezen v obc¢anském zakoniku (do roku
2014 v obchodnim zakoniku, ktery byl jiz zruSen). Pfesné ho vymezuje zakon 89/2012 Sb.
(Hasova, 2011).

Dle jiné autorky si pod pojmem podnikatel 1ze piedstavit osobu, kterd se neboji
chytit iniciativu a zaroven si je védoma daného rizika spojeného s podnikanim. Podnikatel
je tedy hlavnim nositelem i hybatelem podnikavosti (Srpova, 2010).
tvofi podnikatelské prostiedi, kdy se v ném zéaroven snazi oproti konkurenci vymezit

(Mikolas, 2005).

3.2 Podnikani

Podnikdni ma vice vyznamu, pro ucely diplomové prace postaci podnikéani jako
proces (¢innost). Smyslem cilené Cinnosti je vznik néceho nového nebo docileni vétsi
uzitné hodnoty vyrobku ¢i sluzby. Kromé provozovani vydélecné Cinnosti mize mit
podnikani 1 nefinanéni formu (negeneruje zisk), coz predstavuje dobro¢innost- socidlni
pomoc, charita apod. (Srpova, 2010).

Podnikani definuje 1 jiny autor jako cilevédomou kreativni ¢innost, kdy pomoci
organizovani a fizeni firmy se dosahuje uZitku (pfidané hodnoty). Je nutné zde zvazit
rizika, které podnikani zahrnuje. Podnikani je vyjadfeno i jako cyklicky proces (Veber,
2008).
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3.3 Podnik

Podnikani nabyva dle zédkona urcité¢ formy. Podnik se dé€li dle riznych pravnich

norem na podniky dle charakteru podnikani a slozitosti (Synek, 2011).

Podniky se dle formy déli:

Fyzické osoby
- OSVC (osoba samostatné vydéle¢nsd ¢inna)

- Sdruzeni podnikateli

Pravnické osoby
- Obchodni spole¢nost
o k. s. (komanditni spolecnost)
o v.o.s. (vefejna obchodni spolecnost)
o a.s. (akciova spolecnost)
o s.r.0. (spole¢nost s rucenim omezenym)
- Druzstvo

- Nadace (Joskova, 2015).

3.4 Analyza prostiredi

Analyza prostfedi zkouma a posléze analyzuje prostiedi, ve kterém se firma
nachazi. Kazdy faktor ovlivituje firmu riznou silou. Pokud podnik zna své okoli, tak na n¢;j
muze lépe reagovat a optimalné se mu piizpiisobovat. Pomoci sledovani svého okoli 1ze
pak velmi dobie prizpusobit marketingovou strategii podniku, aby firma dosihla co
nejlepsiho postaveni na trhu (Kotler, 2007).

Analyza prostiedi se déli na analyzu wvné¢jSitho prosttedi (mikroprostiedi,

makroprostfedi) a analyzu vnitiniho prostfedi (Zamazalovéa, 2010).
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3.4.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Vnéjsi analyza se zabyva odhadem ohledné budouciho trendového vyvoje. Vzdy se
musi zamétit na subjekt, kterého se tyka a zhodnotit jej v daném redlném trhu, na kterém se
nachazi (Kefkovsky a Vykypél, 2006).

Makroekonomické prostiedi zastituje mikroekonomické prostiedi vice zeSiroka a
pusobi na né. Jsou to ur€ité neovlivnitelné vnéjsi vlivy a lze se jim pouze ptizpusobit. Lze
si pod nimi pfedstavit napiiklad vlivy demografické, politické, ekonomické, ptirodni ¢i
kulturni (Kotler, 2007).

Makroprostiedi

Pro analyzu makroprostiedi si lze vybrat z vice metod. V diplomové préci je uzita
nejznaméjsi z nich, a to STEP analyza. Pismena ve slové ,,STEP* vyjadiuji faktory:

- ,.S5%—spolecenské neboli socidlnti,

-, I*“—technické neboli technologicke,

- ,,E“—ekonomické,

- ,,P“—politicko-pravni neboli politicko-legislativni (Vastikova, 2014).

Mikroprostredi

Mikroekonomické prosttedi je vyjadieno bliz§im okolim firmy, které je prospésné
pro dobré vztahy se zdkazniky. Pro dobrou znalost cilovych zakaznikt je tfeba znat dobie
napiiklad konkurenci, segmenty svych zakaznikli, na které se firma zaméiuje, distribucni
firmy, vefejnost a mnoho dalSich parametrii. Tyto znalosti dohromady tvoii hodnotu firmy,
protoze podnik dokaze dobte reagovat (Kotler, 2007).

V préci je vyuzita jedna z nejznaméjSich analyz, a to Porteriv model péti sil.

16



Obrazek 1- Portertiv model péti sil

Riziko vstupu potencidlnich konkurenti

Smluwvni sila
dodavatela

Rivalita mezi podniky

uvnitf mikrookoli

Hrozba substituénich vyrobki

Zdroj: (Dedouchova, 2001)

3.4.2 Analyza vnitiniho prostiedi

Vnitini prostfedi firmy obsahuje veSkeré meétitelné slozky, které 1ze kontrolovat a

ovliviiovat v ramci podniku. Vnitini prostredi firmy je vyjadieno naptiklad zdroji lidskymi,

hmotnymi i nehmotnymi, finan¢nimi atd.

Vystupem analyzy je zjisténi slabych a silnych stranek analyzovaného podniku
(Zamazalova, 2010).

Metoda 7S slouzi jako analyza vnitiniho prostiedi, kdy zjiStuje piizpusobivost,
flexibilitu, systém preventivni ochrany, prosperitu i rizika. Uspéch firmy stoji na lidech,
kterymi je obklopena, ale 1 vlastnimi zaméstnanci (Smejkal, 2006).

Model 7S se sklada ze strategie, systému, sdilené hodnoty, spolupracovnika, stylu

prace vedeni, schopnosti a struktury (Mallya,2007).
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3.5 SWOT analyza

SWOT analyza rozebira slabé a silné stranky firmy a jak je schopna reagovat na

zmény vnéjsiho a vnitiniho prostredi (Jakubikova, 2008).

Obrazek 2 - Schéma SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky
(sfrengths) [weaknesses)
zde sa Faznamenavajl skutaénosti, zde sa zaznamanavaji ty wici,
které pfindsejl vyhody jak zakaznikam, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
fak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
{oportunifias) [threals)
zde se zaznamenavajl ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skutednosti,
mohou zyysit poptavku nebo mohou lepe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojt zakazniky a pfinést firmé uspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Zdroj: (Jakubikova, 2008)

3.6 Business model

Business model je abstraktni vyjadieni organizace. Vyjadiuje vzajemné propojeni
mnoha kliCovych casti v organizaci (napiiklad finance, jaky produkt bude organizace
nabizet a jiné). Jednotlivé Casti jsou nezbytné k dosazeni strategickych cilii, a to hlavné
zisku, v n€kterych piipadech i v nefinan¢ni podobé (Al-Debei, El-Haddadeh a Avison,
2008).

Typologie dle autoru

Business modely se zabyva vice autort. Kazdy z autort se na sviij model zaméfuje

trochu jinak, ale smysl danych modelu je stejny- mit fungujici, zivotaschopny projekt.
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3.6.1 Business model podle Amita a Zotta

Autofi ve svém modelu rozlisuji, jaky typ prav organizace prodava. Amit a Zott
déli model na ¢tyfi dalsi typy, a to na Tvirce, Distributora, Hospodaie a Makléte (Amit a
Zott, 2001).

Tvirce

Firma nakupuje suroviny ¢i komponenty. Nasledné¢ komponenty ¢i suroviny
predélava nebo z nich konstruuje nové vyrobky. Model Tvirce je vhodny do vyrobnich
odvétvi. Podstatou je, Ze produkt vytvoii a nasledné prodaji, coz je rozdil oproti modelu

Distributor (Amit a Zott, 2001).

Distributor

Rozdil mezi tviircem a Distributorem je v tom, Ze distributor nakupuje jiz hotové
vyrobky a ty nasledné prodava (tvlrce je 1 vyrabi). Vyrobku ¢i sluzbé miize ptidat pouze
piidanou hodnotu (naptf. hez¢i baleni, nadstandardni sluzby, doprava a jin¢). Model

distributora je bézny pro maloobchod a velkoobchod (Amit a Zott, 2001).

Hospodat

Hospodaf neumoziiuje sluzbu ¢i produkt vlastnit, ale pouze uzivat. Zakaznik si
produkt ¢i sluzbu na urcity Casovy usek vypuj¢i. RozliSujeme hospodare fyzické, kdy si
zékaznici zapijCuji na urCity Cas napiiklad byt, auto a jiné. Druhym typem hospodaie je
véfitel, ktery zapujcuje na urCitou dobu finanéni prostiedky (finance) nebo napiiklad

odborného poradce, coz je sluzba (Amit a Zott, 2001).

Maklét

Model Makléi uleh¢uje cely proces prodeje od vyrobce az po nakup zakaznikem.
Oproti modelu Hospodart je rozdil v tom, ze Maklét neptejima odpovédnost za vlastnictvi
produktu ¢i sluzby. Maklét pak dostane za odvedenou préci (zprosttedkovani nakupu zbozi
¢1 sluzby) provizi od prodavajiciho, od kupujiciho ¢i obou. Model se nejcastéji uziva pii

prodeji nemovitosti, riznych pojisténi ¢i i na burze (Amit a Zott, 2001).
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3.6.2 Business model podle Rappa

Autor se zaméfuje na business model pouzitelny v e-businessu (elektronické
podnikani), ktery vyuziva vyhody internetu v podnikani. Poukazuje na to, zZe internet méni
tradi¢ni obchodni modely, ale je malo jasnych diikazii, co to vlastné v disledku znamena.

Hlavnim smyslem business modelu je zplsob podnikani, neboli jakym zpisobem
generuje piijmy. Zalezi na tom, kde si firma uréi své postaveni v hodnotovém fetézci a
vytvari tak zisk (Rappa, 2001).

Rappa rozliSuje celkem devét modeli. Dokonce je lze i kombinovat v ramci
celkové strategie. Podle povahy jejich hodnotového fetézce a zplisobu generovani ziski
Cleni firmy pravé téchto devét modeld, a to: uzitkovy model, ptedplatny model, komunitni
model, partnersky model, vyrobni model, byznys model, zprostiedkovatel informaci,

reklamni model a makléisky model (Rappa, 2001).

Uzitny model

Uzitny model je zaloZen na principu, ze zdkaznik zaplati za produkt nebo sluzbu,
kterou opravdu vyuzije. Pfikladem muze byt koupé softwaru, kdy si koupime zakladni
verzi, kterd nam nebude stacit a tak je mozné dokoupit dalsi rozsifujici balicek s dalsimi
funkcemi a aplikacemi (koupé€ po urcitych ¢astech). Druhym piikladem muize byt ¢erpani
sluzeb ¢i produkti napt. kazdou zapoctenou minutou, kazdym dalSim vyuzitym kilobitem

¢i Cerpani jinou jednotkou, neboli ¢erpani dle skuteéného objemu vyuziti (Rappa, 2001).

Pfedplatny model

Model stoji na principu piedplaceni si sluzby ¢i produktu v pravidelnych ¢asovych
intervalech (nejcastéji mesi€né ¢i rocn€). Rozdil oproti modelu uzitkovému je v tom, Ze
ptedplatny model je placen stale ve stejné hodnoté v konstantnich intervalech bez ohledu
na to, jak moc bude vyuzita sluzba ¢i vyrobek.

Pod ptedplatnym modelem si Ize pfedstavit naptiklad tzv. sluzbu obsahovou, kdy se
uzivatelim za poplatek zptistupni sluzba ¢i produkt (napt. pfistup ke sledovani placenych
kanalll na internetu). Naddle model miize predstavovat formu ptfedplaceného Clenstvi, kdy

se musi ¢lenové kvili kodexu chovani fidit predepsanymi pravidly (Rappa, 2001).
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Komunitni model

Komunitni model funguje na zaklad¢ investice casu a prace uzivatelil. Je zalozen na
zaklad¢ dobrovolnosti uzivateli. Vynos je slozen z dobrovolnych prispévki, prodeje
vedlejSich vyrobkl a sluzeb nebo i z ptedplatného za prémiové sluzby ¢i produkty.
Ptikladem je Open Source, kdy celosvétovou komunitou programatori je vytvoien volné
dostupny software, ktery ziskava vynosy pouze z dopliikovych produkti ¢i sluzeb (Rappa,
2001).

Partnersky model

Partnersky model poskytuje moznost koupit si produkt ¢i sluzbu kvili zobrazujicim
se bannerim na internetu. Zakaznikovi umoziuje kliknutim na odkaz se pfemistit k ndkupu
na ur¢enou webovou stranku. Jsou rizné moZznosti, jak tento model uplatnit. Vydélek
napiiklad miZe ziskat za kliknuti uzivatelem internetu na banner nebo tfeba procentnim

podilem za realné zakoupeni produktu ¢i sluzby uzivatelem internetu (Rappa, 2001).

Pifimy vyrobni model

Tento model mé tu vyhodu, Ze ma nejkratsi distribu¢ni cestu mezi vyrobcem a
uzivatelem, a proto uSetfi na nakladech, které¢ jsou spojené s distribuci. Vyrobce miize
prispivat nadstandardnim zakaznickym servisem nebo tfeba lepSim pochopenim potieb
uzivatele dané¢ho vyrobku ¢i sluzby. Vyrobce prenasi vlastnictvi na uZzivatele rtiznymi
zpusoby. Nejcastéjsim je koupé produktu ¢i sluzby, kdy zédkaznik piejima vlastnické pravo
(naptiklad koupé spotiebniho zbozi). Dals$im typem vlastnictvi je pronajem, kdy kupujici
ma pravo uzivat produkt ¢i sluzbu, ale nevlastni ji. Po uplynuti ¢asového intervalu se
produkt vrati zpét pronajimateli. DalSim typem je licence, kdy si zakaznik zakoupi

napiiklad software, ktery mtize uzivat v souladu s pravidly uziti. Vlastnictvi ,.know-how*

ale zistava vyrobci (Rappa, 2001).

Business model

Business model je zaloZen na prodeji pfes maloobchod nebo velkoobchod, figuruji
zde zprostfedkovatelé mezi vyrobcem a zakaznikem. Obchod miiZe probihat pfies
maloobchodnika, kdy nakup lze uskutecnit jen pomoci internetu. Nadéle se mohou sluZby 1

kombinovat, kdy se objedna produkt z webového katalogu pfes internet ¢i telefonicky a
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zasilka pfijde postou. Je zde i varianta, Zze obchodnik m4 kamennou prodejnu, ale i tak

miuiZze shlédnout a objednat produkt ¢i sluzbu pies webovy katalog (Rappa, 2001).

Zprostfedkovatel informaci

Zakladem tohoto modelu je vyhledavat a nasledné analyzovat ziskané informace o
sluzbach a vyrobcich. Setienim by se mélo také zjistit, co by zakaznikim plnilo jejich
potifeby ¢i prani a po Cem touzi. Nasledné¢ by tyto informace mély napomoci jak

zakazniktim, tak prodavajicim chapat dany trh, ve kterém se vyskytuji (Rappa, 2001).

Reklamni model

Internetova stranka poskytuje obsah a sluzby, mnohdy zcela zdarma. Bannery se
na ni tedy vyskytuji z divodu mnohdy jediného zdroje pfijmu. Proto umistuji reklamni
bannery, z kterych ziskaji pfijem penéz, aby neprodélavali a méli alesponn na provoz.
Reklamni model funguje nejlépe, pokud jsou stranky navstévovany velkym poctem lidi
nebo je internetova stranka velmi specializovana (Rappa, 2001).

Model funguje tedy dobie u tzv. portald, kdy je obsah ¢i sluzba rtiznoroda. Jelikoz
je vetsinou ziskova, tak je moznost dal§iho rozsiteni sluzeb webové stranky.

Inzeraty slouzi ke koupi ¢i prodeji, kdy se vétSinou plati za vystaveni inzeratu na
internetové strance.

Registrovani uzivateli na webové strance umoziuje strance ziskat demografické
informace o uzivatelich. Lze tedy sledovat napiiklad zvyky uZzivatel na strance.

Kontextova reklama vyuziva informaci, které uzivatel vyhledava na webu a nabizi
potencialnimu zakaznikovi pomoci ,,vyskakovacich® oken ¢i bannerti reklamy na produkty,
které vyhledava. Je to velmi cilena reklama na uzivatele.

Intromercials je animovana celoobrazovkova reklama pii vstupu na webovou
stranku. Na webové strance se tedy objevi pfed zobrazenim obsahu stranky.

Ultramercials nuti uzivatele reagovat na reklamu ¢innosti, nez lze nahlédnout na

obsah stranky (Rappa, 2001).

Maklérsky model

Makléfi jsou spojenim mezi kupujicimi a prodavajicimi. Usnadiiuji zprostfedkovani

prodeje. Makléti spojuji trhy mezi podniky (B2B), mezi spotiebiteli (C2C) ¢i podnik se
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spottebitelem (B2C nebo C2B). Maklér si Gi€tuje za svou praci (zprostiedkovani obchodu)
poplatek ¢i provizi. Makléisky model obsahuje vice podtypt (Rappa, 2001).

Marketplace exchange (,.trzni vyména“) nabizi mnoho sluzeb, od hodnoceni trhu
az po vyjednani a plnéni obchodu. Makléti pracuji bud’ nezavisle ¢i pod primyslovym
konsorciem.

Buy/Sell Fulfillment (,plnéni koupit/prodat®)- Makléf piijima objednavky od
zakaznikl (prodej i nékup produktu ¢i sluzby), a to véetné podminek (cena, doruceni).

Demand Collection System (,systém sbéru poptavky*)- Patentovany model
» name-your-price®, ktery je propagovany spole¢nosti Priceline.com. Potencialni zakaznik
provede zavaznou nabidku pro zbozi ¢i sluzbu, ale zprosttedkovatel (maklér) zajistuje
plnéni.

Aukéni Maklér provadi aukce, kdy prodejci Gctuje provizi za zprostiedkovani
prodeje. Aukce se lisi oproti klasickému prodeji zboZi ¢i sluzby, a to hlavné v pravidlech
nabizeni.

Transakéni maklér- Maklét poskytuje bezproblémové zprostfedkovani transakce
mezi prodavajicim a zékaznikem.

Distributor- Tento typ maklétfe spojuje mnoho vyrobcu (zboZi i sluzeb) a z tohoto
velkého objemu vyrobkl a sluzeb zprostiedkovava obchod s fran¢izami a jinymi vétSimi
celky, které chtéji odebirat zboZi ¢i sluzby.

Search Agent (,,vyhledavaci agent”)- Softwarovy robot, ktery pomaha hledat
zékaznikovi ceny i1 dostupnost zbozi ¢i sluzeb.

Virtual Marketplace (,virtualni trzist€“)- Jedna se virtualni obchod, kdy se
obchoduje po internetu. Maklét zprosttedkovava obchod mezi zdkaznikem a prodejcem na

internetu (Rappa, 2001).

3.6.3 Business model podle Osterwaldera

Osterwalder a Pigneur (2010, s. 14) uvadi: ,, Business model predstavuje zdkladni
princip, jak firma vytvari, preddava a ziskava hodnotu. *

Tento model byl otestovan autory i dalS§imi spolupracovniky v praxi na riznych
podnicich. Tento model autofi vytvofili proto, aby se angazovani jedinci dokazali spole¢né

bavit v podniku o této problematice. Tim, Ze se jedinci diky modelu zvladnou bavit ve
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stejném jazyce, tak mohou fesit problematiku strategie firmy a hledat k ni rizné moznosti
feSeni. Business model zahrnuje i moznosti budouci inovace. (Osterwalder a Pigneur,
2010).

Model je zalozen na deviti stavebnich prvcich a pomoci nich je mozné systematicky
ukazat, jak podnik dokaze vydélat penize. Business model ve své strategii zahrnuje oblasti
zakaznika, nabidky, finan¢ni zivotaschopnosti a infrastruktury (Osterwalder a Pigneur,
2010).

Segmenty modelu:

e zakaznické segmenty
e hodnotové nabidky

e kandly

e vztahy se zdkazniky
e zdroje pfijmi

e Kklicové zdroje

e klicové Cinnosti

e Kklicova partnerstvi

e struktura nakladu (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Obrazek 3 - Platno Business modelu

Klicové
€innosti Hodnotova nabidka Vztahy se zakazniky

Klicovi
partneri

Naklady /' Klicové FH)my
zdroje Kanaly

Zdroj: (Osterwalder a Pigneur, 2010)
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Zakaznické segmenty

Oblast zdkaznické segmenty definuje skupiny osob, na které chceme cilit. Jsou
jakymsi jadrem business modelu. Bez zdkaznikGi nemtze podnik dlouhodobé existovat,
protoze prave zakaznici generuji podniku zisk. Podnik muze sloucit vice zékazniki do
segmentl napiiklad podle jejich chovani, volnocasovych aktivit, potteb nebo jinych znaki.
Timto segmentovanim firma docili lepsi péfe o zakazniky. Pokud podnik provede
segmentaci, tak i zjisti, na koho chce vlastné cilit svymi vyrobky ¢i sluzbami a koho chce
ignorovat. Hlavnim cilem segmentace je porozuméni urcitym potifebam zakaznickych

skupin (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Znaky segmentace:

e potieby a touhy zdkaznika vyzaduji specidlni nabidku

e podnik pouziva na segmenty odlisné distribu¢ni kanaly

e odlisuji se vzajemnymi vztahy

e zisk z riznych segmentt je rozdilny

e segmenty jsou za ruzna stanoviska nabidky ochotny platit odlisné (Osterwalder
a Pigneur, 2010).

Segmenty zakaznikt
Masovy trh

Neprovadi v podstaté segmentaci zakaznikii, protoze cili na velkou skupinu
zékaznikl (vSichni témét stejné potfeby). Masovy trh se zaméiuje napiiklad na spotfebni

elektroniku (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Nikovy trh
Je oproti masovému trhu naprostym opakem. Trh se zamétfuje na specifické a
specializované segmenty. VSechny parametry jsou uzpiisobeny specidlnim pozadavkim

nikového trhu, a to vztahy se zakazniky, hodnotové nabidky a distribuéni kanaly

(Osterwalder a Pigneur, 2010).
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Hodnotové nabidky

Hodnotové nabidky charakterizuji vztah vyrobkl a sluzeb, které formuji hodnotu
pro specifickou skupinu (segment) zédkaznikd. Tento prvek modelu by mél davat vyrobku
¢i sluzbé urcitou vyhodu oproti ostatnim vyrobkiim na trhu. Musi zakazniktim ukazat, pro¢
zrovna jeho vyrobek si maji zakoupit nez od konkurence (naptiklad 1épe uspokoji potiebu
zakaznika, nabidne lep$i cenu nez konkurence, lepSim vykonem ¢i jinym parametrem).
Kazdy segment zédkazniki preferuje jiny zpisob uspokojeni svych potieb, at’ uz

kvalitativni nebo kvantitativni (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Prvky hodnotové nabidky

Novost je souhrn novych potieb, které kdysi zédkaznici nevyzadovali, protoze s
vyrobky se nemohli ani nikde stfetnout, napt. nové technologie, nové vyrobky a jiné

(Osterwalder a Pigneur, 2010).

Na vykon je neustdle vyvijen ¢im dal vétsi tlak ze strany vyrobcl. Obzvlasté
odvétvi s technologiemi se nepfetrzit¢ predhani, kdo bude mit vykonnéjsi vyrobek, jako
napiiklad rychlej$i pocitace, vétsi ulozisté dat, lepsSi grafika, siln€jSi motory a jiné

(Osterwalder a Pigneur, 2010).

Je nutné se neustale prizpasobovat zakaznickym potfebam a vylepSovat vyrobky

dle jejich potieb a prani (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Design je pro urcity segment zakazniki velmi dulezity, na druhou stranu je velmi
slozité design jakkoli méfit. Pokud je design velmi povedeny az nadprimérny, je to urcita

vvvvvv

telefoni nebo automobili (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Znacka je pro mnoho segmenti zakaznikt kli¢ova. Mnoho zakaznikd chce ukazat
pomoci znacek své postaveni ve spolecnosti. Pfikladem miZze byt manaZer vysoce
postaveny ve vétsi firmé (nebo 1 majitel), kdy bude mit znaCkové sako od Armani a

hodinky Rolex.
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Cena je obvykle hlavnim faktorem, ktery ma vliv na volbu vyrobku zdkaznikem
(pokud z dvou vyrobku ziskaji podobnou uzitnou hodnotu). Cena je proto velmi dilezitym

prvkem v business modelu (Kotler a Keller, 2013).

Dostupnost nebyla pro zékazniky diive samoziejmosti. Dnes je to urcita jistota
toho, Ze si zékaznik mize vybrat jakykoliv vyrobek, a také se mtize dostat k informacim o
vyrobku a zakoupit si ho. K rozvoji pomohli rozhodné internetové technologie, ale i
rozsifeni dorucCovacich sluzeb nebo doplikové sluzby (implementace produktu
zékaznikovi, servis a jiné¢). Pod dostupnosti si Ize predstavit v dnesni dobé produkty, které
jsou tak drahé, zZe si je vétSina jednotlivell nemize dovolit. Vznikl tak novy princip sdileni
jednoho vyrobku ¢i sluzby, kdy se o uzivani déli vice osob, jako je napt. carsharing- sdileni

aut, sdileni malych letadel a jiné (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Doptani pohodlnosti (vyuzitelnosti) je velka motivace prilakat zékazniky.
Vyhodou je, pokud lze naptiklad funkéné propojit vice vyrobkil ¢i sluzeb od jednoho
vyrobce dohromady. Zakaznik pak docili vétSiho pohodli v uzivani vyrobka ¢i sluzeb

(Osterwalder a Pigneur, 2010).

Kanaly
Pomoci kanalti dokéze firma komunikovat se zdkazniky (jednotlivymi segmenty).

Pomoci kanalti je schopna zakaznikim piedat hodnototvornou nabidku (Osterwalder a

Pigneur, 2010).

Kanaly maji nékolik kli¢ovych funkci, které maji vést ke spokojenosti zakaznikt, a to:

e Stupniovat povédomi o svych produktech u zdkaznik,

e se zhodnocenim hodnotové nabidky pomoci zdkaznikiim,
e umoznit a pomoci zdkaznikovi koupit urcity produkt,

e poskytnout prodejni zdkaznické podpory,

e hodnotové nabidky pienést k zakaznikim (Osterwalder a Pigneur, 2010).
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Kanaly se déli do péti fazi, a to: povédomi — hodnoceni — ndkup — predani — po
prodeji. OvSem ne kazdy kandl obsahuje vSechny tyto fize. Je dulezité vystihnout a

zameftit se na spravnou kombinaci uréitych kanali (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Kanaly 1ze délit na partnerské a vlastnéné nebo i pfimé a neptimé. Je na firmé, jaky
typ si zvoli a ktery mu bude nejvice vyhovovat. Kanaly l1ze i kombinovat (Osterwalder a
Pigneur, 2010).

Pro lepsi orientaci v déleni kanald a jeho fazi je ptiloZeno schéma.

Obrazek 4 - Schéma kanalu

Typ kanalu Faze kanalu
Prodejei
o
5 &
£ & : : ”
H Prodej pres web 1. Povédomi 2.Hodnoceni 3. Nakup 4. Piedani 5. Po prodeji
> Jak zvysujeme pové- Jak pomahame Jak umoziujeme Jak predavame zakaz- Jak zajistujeme popro-
Viastni domi o vyrobcich zakaznikim zhodnotit  zdkaznikim zakoupit nikum hodnotovou dejni zdkaznickou
prodejny a sluzbach firmy? hodnotovou nabidku specificke vyrobky nabidku? podporu?
‘E nasi firmy? a sluzby?
@ & Partnerske
=
= a
E ; prodejny
E Velkoobchod
a CIKOO0OCNOC

Zdroj: (Osterwalder a Pigneur, 2010)

Partnerské kanaly jsou specifické niz§imi marzemi nez u vlastnich kanali. Velkou
vyhodou je ale moznost mit mnohem S§ir$i zabér a mit prospéch z partneri. Vlastni kanaly
sice mohou mit vy$$i marze, ale vynalozi nemalé néklady na zavedeni a provoz. Nejlepsi je
tedy kombinovat partnerské i vlastni kanaly pro dosazeni optimalniho stavu- maximalizace

zisku a spokojenost zakazniki (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Vztahy se zakazniky

Vztahy se zdkazniky vystihuje jiz pfesné ndzev- jaky vztah buduje firma s ur¢itymi
segmenty zakazniki. Uelem je mit jiné vztahy k riiznym segmentiim, protoze segmenty

maji jiné potieby a predstavy.
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Podnik mé rizné motivace, jaky vztah mit se zdkaznikem, a to, zda chce zakazniky
jen ziskat (jen jednorazovy nakup), udrzet si je (opakovan¢é se vraci k ndkupu jedné
znacky) ¢i navySovat prodej, tzv. upselling, prikladem mize byt koupé mobilu a k nému 1

presvéd¢ime k nakupu obalu, sluchatek apod. (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Spolutvorba se 1isi od klasickych vztaht. Stoji na principu tvorby hodnoty firmy
spolu se zdkaznikem. Ukazkovym piikladem muaze byt firma, ktera vybizi zdkazniky
K psani recenzi, aby zvySovali pro potencialni zakazniky hodnotu produktu. Jiné firmy zas
mohou zdkaznika zaclenit do inovovani ¢i zaclenovani produktl. Pro firmu to ma jisté 1
vyhodu v zji§tovani potieb a ptani zakaznickych segmentii. Zakaznici si pro zménu mohou

piipadat uzitecni (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Komunity (uzivatelské) jsou v dne$ni dob& ¢im dal vice vyuzivany. Slouzi
k jednodussi komunikaci s potencialnimi nebo nynéj$imi zakazniky. Firmy i strategicky
pecuji o zdkaznické komunity na internetu, protoze si zakaznici vymeénuji znalosti a mohou
1 spole¢né¢ nalézt riznd feSeni na urCité problémy. Zjednodusené, firma dokaze Iépe
pochopit potieby zakaznikli, kdyz mezi sebou zakaznici v komunité hovoifi o rizné

problematice ohledné produkti (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Vztah osobni asistence funguje na principu lidské komunikace, kdy zakaznici
diskutuji s redlnymi zaméstnanci firmy, ktefi jim jsou schopni poradit s otazkami, at’ uz
ohledn¢ procesu koup¢ ¢i s otazkami kolem vyrobkl. Vztah osobni asistence vznika
napiiklad diky callcentru, osobnim prodejem na mist¢ nebo pomoci e-mailu a jiné

(Osterwalder a Pigneur, 2010).

Individualizovana osobni asistence je zaméfena pouze na jednoho zakaznika. Je
to nejblizsi vztahovy typ a vétSinou i nejdéle budujici. Pfikladem mize byt velmi movity
zakaznik banky, ktery dostane osobniho bankéfe a jenZ mu pomlze se spravnym
hospodarfenim s penézi, jako napf. s investicemi, dluhopisy, podnikatelskym tétem atd.

(Osterwalder a Pigneur, 2010).
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Samoobsluha je nepiimy vztah, kdy firma vyviji takové prostiedky, aby si
zakaznici pomoci prostfedkli pomohli sami. Pfikladem miiZze byt online kalkulacka ptjéek

na internetu (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Automatizované sluzby kombinuji automatizované procesy a zakaznickou
samoobsluhu. Automatizované sluzby jsou zdatné v rozpoznani zdkaznika, zaradit ho do
specifického segmentu a tak poskytnout pro n¢j dulezité informace, o které stoji

(Osterwalder a Pigneur, 2010).

Zdroje prijmu

Lze si pod nimi piedstavit hotovost ziskanou ze zakaznikl, neboli zisk. Hlavnim
cilem je tedy polozit si otazku, za co je ochotny zékaznik zaplatit? Pokud firma vystihne
hodnoty zakaznikd, pak je schopna mit pfijmy ze zakaznického segmentu. Lze vyuzivat
rozdilné mechanismy, jako jsou napiiklad draZzeni, stanovené pevné dané ceny, smlouvani,
yield management (rtizné ceny pro rizné segmenty zakaznikl), atd. (Osterwalder a

Pigneur, 2010).

Zdroje piijmu se rozdéluji na dva druhy, a to:

e Opakujici se ptijmy, které plynou z pribéznych plateb (poprodejni podpora
zékaznikli, podstoupeni hodnoty zdkaznikovi).

e Transak¢ni piijmy plynouci z jednorazovych plateb od zakaznika (Osterwalder
a Pigneur, 2010).

Ziskat pfijmy lze riznymi zpusoby. a to:

e Brokerage fees- mezi dvéma a vice stranami je zprostiedkovana koupé zbozi
nebo sluzba. Piikladem mulze byt procentualni hodnota ziskana z prodeje
(uzaviené¢ho obchodu mezi obchodniky a zdkaznikem). Vyjadiuje tedy urcitou
provizi za Uspésné provedeny obchod.

e Reklama- zdroj zisku vznika z reklamnich poplatkd z odvysilanych reklam,
napt. reklama na vyrobek ¢i sluzbu. Reklama je pro medialni odvétvi nebo i

potadatele akci neodmyslitelnym tvlircem piijmu.
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Poskytovani licenci- je druh generovani zisku na principu dovoleni uzivat
majetek, ktery je chranén autorskymi pravy. Poskytovatel si narokuje za uzivani
licen¢ni poplatek. Prikladem mtze byt licence na urcity software, kdy majetek
(licence) patii stale drziteli patentu, ale za poplatek poskytne firmé k uzivani
urcitou technologii.

Pijcovani/prondjem- je to jen Casové omezené podstoupeni prava uzivat
vyrobek ¢i sluzbu za dany poplatek. Vyhodou majitele je cyklicky se generujici
piijem. Na druhé strané pro nijemce je to vydaj na dané obdobi. Ptikladem
muize byt pij¢ovani kola na pocet vyuzitych hodin, kdy si rad¢ji zdkaznik
zapuj¢i na hodinu kolo a pak ho vrati do jakéhokoli stojanu od stejné firmy a
zaplati jen dané vyuziti kola.

Ptedplatné- Zakaznik si pfedplati ur€itou sluzbu ¢i uZivani vyrobku. Ptikladi je
nespocet, jako naptiklad ro¢ni ptedplatné Casopisu, kdy zakaznik zaplati na rok
¢astku (na presvédceni k predplatnému je v pfepoctu Castka nizsi, nez kdyz se
Casopis kupoval mésicn€) a chodi mu casopis jednou mésicné az domd.
K pfedplatnému mitize obdrzet i1 urCity bonus (napi. jednou za 3 mésice
k pfedplacenému mési¢niku jiny ¢asopis zdarma).

Poplatek za uziti- cena za uziti sluzby nebo vyrobku roste pfimou umeérou.
Ptikladem mutze byt koupeny kredit do mobilniho telefonu, ktery funguje na
principu, Ze je dana sazba hovoru za minutu, tudiz ¢im vic minut zakaznik vola,
tim vice musi platit (kupovat vice kreditt).

Prodej aktiv- piijem vznika pienechanim vlastnickych prav prodejem produktu
(napf. automobil, stiil, mobil atd.). Zakaznik si mize s produktem dé¢lat cokoliv,
napiiklad vyrobek piedélat, obarvit, zni¢it, prodat dalsimu subjektu atd.
(Osterwalder a Pigneur, 2010).

Zdroj pfijmu zaloZeny na cenotvorném mechanismu:

Fixni cenotvorba

dynamicka cenotvorba (Osterwalder a Pigneur, 2010).
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Obriazek 5 - Cenotvorné mechanismy

Fixni cenotvorba Dynamicka cenotvorba
Predem stanovené ceny jsou zaloZeny na statickych proménnych Ceny se méni podle trinich podminek
Cenikovd cena Pevné ceny u jednotlivych vyrobkd, sluzeb Vyjednavini  Cena dohodnuta dvéma di vice partnery, ktera
a dalsich hodnotovych nabidek (smiouvdni)  vychdziz vyjednavaci pozice a vyjednavacich
dovednosti
Cena zdviski na  Cena zavisi na poctu & kvalité prvkl hodnotove Yield management  Cena zavisi na stavu zasob a casu nakupu (uziva
charakteristikich  nabidky se zpravidla u netrvanlivych produktd, napr.
produkiu hotelovych pokojl &i sedadel v letadle)

Cena zivisli na  Cena zévisi na typu a charakteristice zkaznic- Aktuglni stav na irhu Cena je stanovena dynamicky na zikladé
zdkaznickém segmentu  kého segmentu nabidky a poptavky

Cena zivisli na  Cena jako funkce zakoupené kvantity Aukce  Cenu uréuje vysledek konkurenéniho aukéniho

objemu procesu

Zdroj: (Osterwalder a Pigneur, 2010)

KliCové zdroje

Klicové zdroje predstavuji aktiva potfebnd k fungovani modelu. Pod klicovymi
zdroji si Ize predstavit jakoukoli formu zdroje, at’ uz financ¢ni, lidskou dusevni ¢i fyzickou.
Vyjmenované typy zdrojii si mize firma pronajmout ¢i koupit. Zadna firma se bez nich
neobejde. Firma pomoci kliCcovych zdroji ukazuje hodnotovou nabidku a pomoci nich tak
vstupuje na trh, peuje o vztahy se zakazniky a vytvaii piijmy (Osterwalder a Pigneur,
2010).

Déleni

Dusevni zdroje jsou dilezité pro budovani povédomi o firme¢. DuSevni zdroje jsou
vyjadieny znackou, patenty, informacemi o zdkaznicich, autorskymi pravy, a jiné. Neni
vitbec jednoduché je vybudovat, ale pokud to firma dokaze, tak si ziska velkou hodnotu.

Nékteré firmy si zakladaji vice na znacce, kdy prikladem mtize byt jakdkoli znacka
obsahujici hmotnou véc, jako tfeba znacka Adidas, Lego a mnoho dalSich. Jiné firmy pro
zménu vychazeji z duSevniho vlastnictvi zaloZené na patentech ¢i patentovanych

chranénych znalosti, jako naptiklad Microsoft a jiné nehmotné vyrobky jinych firem.
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Fyzické zdroje zahrnuji veskera fyzicka aktiva. Lze si pod nimi pfedstavit napiiklad
budovy, systémy, vyrobni prostory, stroje, ale i tieba distribucni sité. Fyzické zdroje jsou

vétSinou narocné na kapital.

Finan¢ni zdroje jsou vyjadfeny hotovosti, op¢nimi akciovymi programy ¢i
uvérovymi linkami. Firma si mize ptijcovat penize od bank ¢i z kapitalového trhu a ty pak
zapuj¢i ve forme Gveéru svym zakaznikim. Timto mechanismem si mize zajistit firma vice

zakazniki, pokud nabidne koupi produktu pomoci ptjcky.

Mira lidskych zdroju zavisi na typu firmy, ale Zadna se bez nich neobejde. Lidsky
zdroj je obzvlast dulezity v odvétvich, kde je nutna kreativita ¢i odborné znalosti.
Ptikladem muze byt lékarensky fetézec, kdy v Iékarné musi byt vysoce kvalifikovany
personal (vystudovani Iékarnici), ktery odborné¢ poradi zdkaznikovi, protoze vi, co léky
obsahuji za latky a jaké kombinace 1€kt jsou neptiznivé. Dal§im nenahraditelnym lidskym
zdrojem muiZe byt napiiklad modni designér, ktery ma tu originalni myslenku, jak bude

oble¢eni vypadat a jakou barvu bude mit (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Klicové ¢innosti

Klicové ¢innosti jsou takové aktivity, které vykonava firma pro to, aby byl model
funk¢éni. Pomoci klicovych Cinnosti firma ukazuje zdkaznikim hodnotovou nabidku
produktu, posléze nastava vkroceni na trh a je nutna neustala péce o zakaznické vztahy. Po

téchto krocich lze vytvaret zisk (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Model obsahuje tii kli¢ové €innosti:

Pod vyrobou si lze piedstavit navrh, vyrobu samotného vyrobku, dodavani
dostatecného mnozstvi vyrobklli nebo naopak uptednostnéni kvalitniho vyrobku pied
kvantitou. Pochopitelné je tato klicova ¢innost nejvyznamné;jsi u vyrobnich firem.

Kli¢ova ¢innost FeSeni problémii je postavena na feSeni a objeveni novych feSeni u
problémi zakaznikd. Je neodmyslitelnou Cinnosti pro firmy, které poskytuji sluzby
(naptiklad konzultacni firmy, nemocni¢ni zafizeni a jiné). Je dulezité persondl neustéle

prubézné Skolit a udrzovat tak uroven znalosti v ¢ase (Osterwalder a Pigneur, 2010).
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Klicové c¢innosti Platforma/sit’® jsou jiz specificky vyjadieny v nazvu. Kdy

platforma ¢i sit’ maji klicovou roli. Pfikladem miize byt software. Je nutno platformu /sit’

nestale rozvijet a udrzovat krok s inovacemi. Napiiklad i debetni karty dnes musi byt

bezkontaktni, jinak by karta byla zastarala a nebyl by o kartu u zdkaznika takovy zajem. Je

zde neustaly tlak na vyvoj a inovace k udrzeni se na trhu.

Kli¢ova partnerstvi

Klicova partnerstvi jsou vyjadiena vztahy s dodavateli a obchodnimi partnery. Jsou

nepostradatelna pro fungovani modelu.

Klicova partnerstvi se navazuji z n€kolika dtvodu, napiiklad pro optimalizaci

modelu, pro mensi rizikovost nebo pro dosazeni novych zdroj.

Kli¢ova partnerstvi se d€li na Ctyri typy:

Strategicka spojenectvi mezi subjekty, které si nekonkuruji.

Spoluprdce- Strategicka partnerstvi mezi konkurencnimi subjekty.

Spolecné podniky s cilem vytvaret nove podnikatelske projekty.

Vztahy mezi kupujicim a dodavatelem s cilem zajistit si spolehlivé dodavky

(Osterwalder a Pigneur, 2010).

K vytvofeni novych partnerstvi vedou ruzné divody motivace, a to:

Optimalizace a uspory z rozsahu- Radi se mezi nejzakladn&jsi formy spoluprace
mezi dodavatelem a odbératelem. Hlavnim cilem je optimalné rozlozit ¢innosti
Casto se pro optimalizaci nakladd vyuziva sdileni infrastruktury nebo
outsourcing (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Snizeni rizika a nejistoty- Partnerstvi v konkurencnim prostfedi obvykle vede
k strategickym spojenectvim, kdy cilem je sniZeni rizika a nejistoty. I pfes to si
ale firmy stdle konkuruji. Pfikladem miize byt vymysSleni videokazet, kdy
skupina vyrobcii uvedla tuto novou technologii na trh, ale pak si na trhu
konkurovali rlizni vyrobci znacek s vyrobou videi ¢i kazet.

Ziskani vybranych ¢innosti a zdroji- Maloktera firma si sama vyrabi si vSechny

¢asti vyrobku a zaroven vlastni zdroje. Timto zplisobem se mize soustfedit a
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zaméfit jen na urcité ¢innosti. Vyhodou je, Ze se vyrobce zaméfi jen na ¢innosti,
které vedou k vyzkumu jen toho, co opravdu chce. Prikladem mize byt vyroba
pocitace od znacky Dell, kdy software vyviji vlastni, ale v pocita¢i bude

partnersky ziskany software od firmy Microsoft (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Struktura nakladua

Struktura nakladt obsahuje vSechny ndklady, které prislusi k fungovani modelu.

Struktura nakladti jednoduse vyjadiuje nejpodstatnéjsi naklady, které vznikaji béhem

chodu modelu. Pokud se vyjadii presné klicové Cinnosti, partnerstvi zdroje, pak je mozné

je veelku jednoduse vypodist (Osterwalder a Pigneur, 2010).

cvwvr

modelu je priorita nakladl jina. Néklady se mohou délit riznymi zptisoby.

naklady dle motivovanosti:

Model motivovany néklady- Hlavnim cilem je zde co nejvice snizit naklady na
minimum. Pomoci nizkych nakladi pak muize vyrobce nabizet produkty za nizsi
ceny. Piikladem mohou byt nizkonakladové letecké spolecnosti, kdy za nizsi cenu
sice leti doty¢ny na dané misto, ale za podminek, Ze poleti jen s pfiru¢nim
zavazadlem (spora paliva a jiné).

Model motivovany hodnotou- Jiné firmy oproti preferenci nizkych nakladi
uptednostiiuji vyssi hodnotu produktu. Tento model vystihuje vyssi osobni kontakt
se zédkazniky nebo i prémiové (doplitkové) nabidky. Piikladem muze byt luxusni

hotel s nadstandardnimi sluzbami (Osterwalder a Pigneur, 2010).

Nadale lze naklady délit podle uréité vlastnosti:

Fixni ndklady- Neboli pevné dané ndklady jsou vymezeny tak, Ze se umérné
neméni s vys$i produkce. Fixni naklady nejCastéji tvofi organizacni a technické
moznosti pro to, aby se vyrabélo. Lze si pod nimi pfedstavit ndjemné, mzdy
zaméstnancil, odpisy, naklady na vodné a sto¢né, topeni, energie a mnoho dalSich

Variabilni naklady- Jsou opositem k fixnim nakladim. Variabilni ndklady jsou
pfimo umérné mife produkce. Jednd se nejCastéji o materidl, suroviny, energie

pfimo spojené s vyrobou a mnoho dal$ich ptiklad (Jurecka, 2010).
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3.6.4 Souhrn vybranych business modelu

e Uspory z rozsahu- Jsou definovany jako naklady, kdy se zakoupi vyhodné&ji kvali

rozsifeni vyroby. Nejcast¢ji se zde fadi mnozstevni slevy na material. Pomoci uspor

Z rozsahu je tedy mozné nabidnout na trhu nizsi cenu vyrobku.

e Uspory ze sortimentu- Pomoci ndkladovych Gspor lze diky rozsahlejsi vyrobé

nabidnout vice produkti skrze distribuéni kanaly ¢i marketingové aktivity

(Osterwalder a Pigneur, 2010).

Tabulka nize zobrazuje zdkladni informace vybranych modelt.

Tabulka 1- Pfehled vybranych modela

Nazev business Diferenciace od Pocet
Autor Déleni podle
modelu jinych modela podtypiu
) Archetypy byznys | Odliseni produktu Vlastnicka prava, ktera firma
Amit a Zott 4
modeli Vv transformac¢nim prodava
Kde je firma misténa _
] Tok piijmu, slozeni nakladd, o
Kategorie v hodnototvorném _ ] 9 (ajejich
Rappa , . | udrzitelny stav firmy )
business modelti | fetézci a tedy dosahuje kombinace)
) (vytvoteni hodnoty)
zisku
Zakaznické segmenty,
) Podminéno danym hodnotové nabidky, kanaly,
Platno business
Osterwalder del odvétvim, ve kterém vztahy se zakazniky, naklady, | Nedélise
moaelu
se firma nachazi zdroje ptijmu, kli¢ové zdroje,
¢innosti a partnerstvi

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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4 Vlastni prace

Praktickda c¢ast cerpd z teoretickych vychodisek, kdy je aplikuje na redlnou
spole¢nost AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o.

4.1 Exekutivni prehled spole¢nosti

AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o.

Obrazek 6 - Logo spole¢nosti AVE CZ odpadové
hospodafrstvi, s.r.o.

Zdroj: (AVE CZ, © 2017)

Nazev zakladané spolec¢nosti: AVE skolici stfedisko, s.r.0.

1CO: 49356089

Sidlo: Prazska 1321/38a, 102 00, Praha 10
Vypracovala: Lucie Urbanova

E-mail: Luckaur@gmail.com

Telefonni kontakt: 732 477 796
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Hlavni cil

Cilem spole¢nosti AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o. je vybudovat
zivotaschopnou dcefinou spole¢nost AVE skolici stiedisko s.r.o., kterd ma hlavné slouzit
ke skoleni vlastnich zaméstnanci, a to fidi¢d, ale i jinych skupin zaméstnancti, v ramci celé
Ceské republiky. Cilem je téZ zavést vlastni propracovany e-learningovy portal pro
teoretické proskolovani fidi¢lt i pripadné ostatnich zaméstnancii, pouzitelné pro pobocky
vcelé Ceské republice (vedl by k uspofe personalnich zdroji). Skolici stiedisko by

konkurovalo 1 vlastnim vozovym parkem.

Vedlejsi cil

Jelikoz spolecnost s nejvétsi pravdépodobnosti nevyuzije pln€ kapacitu svého
Skoliciho stfediska, je zde moznost nabidnout prostory stfediska jinym organizacim
v okoli. Timto krokem lze docilit k usporam nékladd na provoz stiediska. Skolici stiedisko
umozni jinym subjektim na trhu pronajmout si jejich prostory pro svoje ucely

V nevyuzitych ¢asovych intervalech.

Duvody pro zamysleny plan

Firma vynaklad4 ro¢né¢ velmi vysoké ndklady na Skoleni fidi¢i u externich firem.
Vystavbou vlastniho Skoliciho centra chtéji docilit Gspory stavajicich ndklada. V dnes$ni
dob¢ je nedostatek pracovni sily na pozicich kvalifikovanych fidi¢i. Chce dosdhnout téz
lepsi integrace vlastnich tidic¢t, kdy firma si bude vzdé€lavat a Skolit své zaméstnance
rovnou ke své firemni politice. Samoziejmosti je nadadle prubézné Skolit vlastni

zamestnance a rozvijet jejich dovednosti.

Soucasna situace na trhu

Nyngj$i situace na trhu je pro vstup Skoliciho stfediska ptiznivd. Spolecnost

vynaklada ro¢né vysoké ndklady na externi Skoleni svych fidict. Zivotaschopné Skolici

vwvr

externimu Skoleni.
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4.2 Popis spoleCnosti

Firma AVE CZ odpadové hospodaistvi s.r.o. je zapsana v Ceské republice pod
jménem RWE Entsorgung s.r.o. v obchodnim rejstiiku od 27. 4. 1993.

Hlavni ¢innosti spoleCnosti je prace s odpady a jinych souvisejicich sluzeb s
nakladanim s odpady, kdy primarné se zaméfuje na svoz a odstranéni komundlniho (i
zivnostenského) odpadu (sanace starych ekologickych zéatézi, sluzby pro pramyslové
podniky, facility management, komundlni sluzby). Svazi odpad a nasledné tfidi,
zpracovavaji, ptripadné uskutec¢tuji vykup ttidén¢ho odpadu ¢i odstranuji nebezpecny
odpad.

Nadéle spoleCnost nabizi sluzby jako zimni udrzbu komunikaci, Cc¢isténi
primyslovych provozu, letni ¢isténi, udrzbu zeleng, poradnu v nakladani s odpady, spravu

nékterych sbérnych dvort a jiné (AVE CZ, © 2017).

Rozsifeni spole¢nosti

Firma AVE CZ odpadové hospodafstvi s.r.o. je na trhu mezi pfednimi spole¢nostmi
v oboru odpadového hospodaistvi. Spolecnost AVE CZ odpadové hospodaistvi, S.r.0. patii
pod skupinu EP Industries, ktery zasahuje i1 do jinych obori, jako je automobilovy
prumysl, dopravni infrastruktura ¢i energetického strojirenstvi. Spolecnost ptisobi 1
Vv jinych zemich Evropy, a to napt. v Rumunsku, Slovensku ¢i na Ukrajin¢.

Mapa niZe pro piedstavu ukazuje ptisobnost firmy na uzemi Ceské republiky.
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Obrazek 7 - Rozsiteni spolecnosti AVE CZ odpadové hospodai‘stvi
S.r.o.

Rumburk

: CeskdLipa  Harrachov
Usti nad Labem

Rizodol
Stati Mseno
Benatky nad Jizerou

Nejdek Kralupy nad Vitavou
Kar\ovy._\(ary Brandys nad Labem Lysa nad Labem
Cinov Pardubice

Frantiskovy Lazné Kolin Datice
Praha : Libenice

Horovice Kutna Hora oy Mohelnice Ostrava

Jilové Nasavrky

Frydlant nad Ostravicf
Frenstat
pod Radhostém
Vsetin

Olomouc

Blansko

Trebft :
Klatovy lindFichty Hradec Brno Otrokovice

Ceské Budgjovice
Breclav

Zdroj: (AVE CZ, © 2017)

Vedeni spole¢nosti

V &ele spolednosti jsou &tyfi prokuristé- Ing. Milan Korecky, Ing. Olga Smidova,
Ale§ Hampl, Mgr. Jiti Smid, MBA, &étyfi jednatelé- LLM a Ing. Du$an Svoboda, Mgr.
Roman Muzik, Be. FrantiSek Dombek, Mgr. Ing. Jiti Novaéek (AVE CZ, © 2017).

Firemni hodnoty spole¢nosti

e Rist —rozvoj zaméstnanct je zdkladnim pfedpokladem uspéchu.

e Flexibilita — pruzné reagovani na nov¢ situace a pozadavky.

e Tymovy prace — respektovani se navzajem, uznavani odliSnych nazorti.

e Profesionalita — byt expertem v oboru a vzorem pro ostatni.

e Vykonnosti — hledani jednoduchych a efektivnich feSeni.

e Partnerstvi — dlouhodoba spolupréce a oteviena komunikace.

e Ohleduplnost — ohleduplnost k zivotnimu prostiedi i sobé navzajem (AVE
CzZ, © 2017).
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Clen v odbornych svazech

Spolecnost je aktivni v nékolika organizacich ¢i svazech. Jimi jsou naptiklad Svaz
primyslu a obchodu, Czech Smart City Cluster, Asociace odpadového hospodaftstvi ¢i
Hospodatska komora Ceské republiky (AVE CZ, © 2017).

Certifikaty a osvédéeni

Certifikaty a ocenéni jsou udélovany v ramci dodrzovani bezpecnosti v podniku,
Setfeni Zivotniho prostfedi, spokojenosti zakaznikt ¢i tteba zlepSovani dosavadnich sluzeb.
Nadale certifikaty a ocenéni hodnoti, jakym zptsobem firma dosahuje svych strategickych

cili, neboli jak moc minimalizuje neptiznivé vedlejsi dopady svého podnikéni).

Spole¢nost AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o. je drzitelem ocenéni a
certifikatl:

e [SO 50001: Systém managementu hospodafeni s energiemi

e [SO 27001:2005 Systém bezpecnosti informaci

e 1S0 9001:2008 Certifikace jakosti

e Certifikat- Odborny podnik v nakladani s odpady

e OHSAS 18001:2007- Systém bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci

e [SO 14001:2004- Systém environmentdlniho managementu. Tento certifikat
se nezamétuje pouze na environmentalni okruh (rozsah sanace ekologickych
z4tézi, vybaveni modernimi tfidicimi linkami atd.), ale i o dodrzovani
firemniho (etického) kodexu. Zda ma podnik zajem o své okoli (nejen

pracovniky, ale i celou spolecnost), subvence zajmovych ¢i sportovnich

organizaci (AVE CZ, © 2017).

4.3 Podnikatelska prilezitost

Spolecnost AVE CZ odpadové hospodaistvi, s.r.o. se rozhodla postavit Skolici
stfedisko i kviili pfileZitosti k nyn&j§imu poskytnuti dotaci podnikiim v Ceské republice.

Impulsem pro zvazovani vystavéni vlastniho Skoliciho stfediska byl 1 dotacni
program na Skolici stfediska z Operac¢niho programu podnikéni a inovace. Bohuzel dota¢ni

program neumozioval dosahnout na penéZni prostfedky kvili velikosti podniku nad 250
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pracovniki (dotace jsou poskytovany jen malym a stiedné¢ velkym podniktim). Spole¢nost
AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o. ma vSak kolem 2000 pracovnikd.

Ovsem i pres neustaly nedostatek fidict ve firmé je spolecnost ochotna uskutecnit
vystavbu vlastniho Skoliciho stfediska, kdy si bude schopna vyskolit i proskolit na vysoké
urovni své zaméstnance, a to nejen fidice, ale 1 administrativni pracovniky.

Hlavnim cilem je tedy vytvofit vlastni autoskolu s vlastnim vozovym parkem.
Slozenim zkousSek zajemcem ve firemni autoskole automaticky ziska pracovni pomér.

Cilem je dosahnout snizenych nakladli oproti stavajicimu stavu, kdy fidice musi
spolec¢nost externé Skolit. Ve vysledku by vlastni Skolici stfedisko mélo ptinést na Skolici
urovni vydaji nakladovou optimalizaci.

Nejedna se zde pouze o snizeni celkovych nakladi za Skoleni. Jedna se i o to, Ze
Skoleni mohou byt délana ,,na miru* dle politiky a potfeb jedinecného podniku. I kdyz
externi firma poskytla slozeni zkouSek z fidi¢ského prikazu, tak spolecnost AVE CZ
odpadové hospodafstvi, s.r.o. musela vynalozit dalSi ndklady na zaméstnance, aby jej
zaucila v ramci své politiky.

Od vlastniho Skoliciho stfediska se odviji 1 dals$i moznosti Skoleni- vlastnich
administrativnich pracovnikd. Spole¢nost pievazné pracuje ve slozitém systému SAP,
proto by mohla své zaméstnance Skolit v systému jen to, co opravdu v systému potiebuji a
vyuziji (i podle potieb a zaméteni riznych odlisnych odd€leni v podniku). Ve vysledku by
to mohlo jesté vice posilit efektivitu prace a gramotnost administrativnich zaméstnanci.

Nadale se nabizi Skoleni jinych oddéleni, jako napiiklad obchodniho, kdy by jejich
védomosti a schopnosti mohly byt zvySovany v oblastech prezentace sebe samych, lepsi
komunikace se zakazniky, uceni se lepSich prodejnich technik ¢i informovanosti ve
zménach legislativy.

Prozatim vSechna tato $koleni byla pouze externi. K dispozici ma pro své budouci

Skolici sttedisko prostory v Koling, ve svém vcelku nové vybudovaném sidle.
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4.4 Analyza prostredi

V nasledujicich analyzach se zaméfuje diplomova prace pouze na Stiedocesky kraj,

ve kterém se Kolin nachazi.

4.4.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vnéjSiho prostfedi se déli na makroprostiedi a mikroprostiedi.

Makroprostiedi

Pro analyzu makroprostiedi si lze vybrat z vice metod. V této praci je vyuzita

STEP analyza.

Spolec¢enské faktory

Kolin se nachazi ve StredoCeském kraji, ktery obklopuje Prahu a je nejvétSim
krajem v Ceské republice (14% z celkové plochy) a zarovei i nejlidnatéjsim, ma totiz
1 338 982 obyvatel za rok 2016 (CSU, 2017a).

Stredocesky kraj je specificky vysokym poctem obci, ale naopak nizkym poctem
obyvatel v jednotlivych obcich, kdy nepiesahuji pocet 2000 obyvatel. Pievlada zde spiSe

v v

obyvatel Zijicich ve méstech, a to pouze kolem 52% (CSU, 2017b).

Cely StredocCesky kraj je ovSem siln¢ provazan s Prahou, kam obyvatelé Casto
dojizdgji za 1épe placenou praci ¢i vét§imu vybéru nabizenych sluzeb (CSU, 2017b).

Nejenom s tim souvisi i velky narast obyvatel od 90. let 20. stoleti, kdy zacala
bytova vystavba v okoli Prahy. Posléze se do StfedoCeského kraje nast€hovali mladi lidé
zakladajici rodiny (tento trend je zde dodnes), proto od té doby v kraji prevlada vétSinou
obyvatelstva, kdy primérny vék obyvatelstva v roce 2016 byl 41 let (CSU, 2017h).

Kvili pracovnim ptilezitostem je Stfedocesky kraj siln¢ propojen s Prahou (velmi
dobra dopravni infrastruktura mezi kraji), ovSem i StfedoCesky kraj nabizi praci jak
v zem&d¢€lstvi (pfiznivé piirodni podminky), tak i pramyslu (potravinaisky, chemicky,

strojirensky) &i ve vyrobé automobili Skoda (CSU, 2017b).
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Zaméstnanost se nyni stale kvuli pfiznivé ekonomice zvysSuje a s ni i mzdy a tedy i
celkové prijmy domdcnosti. Mzdy jsou ve Stfedoceském kraji druhymi nejvySSimi
z regionti Ceské republiky. Zaroveti je zde vidét postupny piesun obyvatel do terciarniho
sektoru, kdy 6 z 10 pracuje ve sluzbach (CSU, 2017b).

V kraji téz roste i vzdélanost obyvatel, hlavné téch s vysokoskolskym vzdélanim (v
roce 2015 to bylo 17,1%) a tadi se tedy na 3. nejlepsi misto ze vSech kraji. Pocet obyvatel
se zakladnim vzdélanim naopak klesl na urovein 12,6% obyvatelstva, coz je v porovnani
s rokem 1995 dvakrat tak méné (CSU, 2017b).

Na pracovnim trhu je momentalné aktudlni a velmi se prohlubujici problém
s nedostatkem fidi¢ti nejen autobust, ale i nakladnich aut (vcetné fidi¢t popelafskych
vozu). Jedna se dle odhadli odborniki o 10.000 chybéjicich tidict na trhu prace. Tento
trend ma vice pfiin, ovSem jednou vyznamnou skutecnosti bylo i1 to, Ze na povinné
zékladni vojenské sluzbé, kterd je jiz delSi dobu zruSena, méli muzi Sanci ziskat fidicsky
prukaz skupiny E ¢i C+E (bez vynalozenych vlastnich finan¢nich prostfedki). OvSem tito
muzi jsou jiz ve vy$$im véku a z povolani fidi¢e odchazi (kviili odchodu do diichodu ¢i
zdravotnim problémim). V dne$ni dobé tedy odrazuje mladou generaci i vyssi finan¢ni
vydaj pro ziskani fidi¢ského opravnéni skupiny E ¢i C+E, ale i vcelku neperspektivni
prace. Aby se uchaze¢ mohl v nékterych sektorech stat fidicem, musi podstoupit rizné
testy (psychologické, atd.), v nichz neprojde az polovina uchaze¢t. Kvili zvySujici se
nakladni silnicni dopravé je vSak pozadavek na vysSsi pocet fidicl, ktery je momentalné

nedostacujici (Lustinec, 2017).

Technické faktory

Na moderni Skolici stiedisko bude kladen vysoky standard, aby byl uritym
zpusobem nadcasovy a udrzitelny v del§im casovém horizontu.

Pro Skolici sttedisko, bude nutné mit moderni vozovy park pro ziskédni fidi¢ského
prikazu skupiny E ¢i C+E novymi z4jemci (budouci fidi¢i ve firmé AVE CZ odpadové
hospodafstvi, s.r.o.), ale také pro pribézné Skoleni stdvajicich zaméstnancii na pozici
fidicu.

Je nutné mit 1 moderni interiérové prostory pro Skoleni administrativnich
pracovniki, fidi€l ¢i jinych segmentd vlastnich zaméstnancii. Bude zde nutnid vyssi

investice do vyukovych pomicek, jako jsou pocitate a prtisluSenstvi k nim, projektory,
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trenazéry apod. Sice dle zakona jsou kladeny jen zakladni pozadavky na vybaveni
Skolicich stiedisek, ale spole¢nost AVE CZ odpadové hospodafistvi, s.r.o. klade diraz na
moderni a kvalitni prostfedi svych zaméstnanct. Investice se vyplati i ve sméru
konkuren¢nim.

Jisté zde bude nutny vyvoj vlastniho e-learningového programu pouze pro vlastni
zaméstnance, protoze praktické zkuSenosti je nutné predtim prozkouset i teoreticky. At uz
je to slozeni teoretickych testl z fidi¢ského prikazu, testovani zaméstnancli v pocitatové
gramotnosti, obchodni gramotnosti, komunika¢ni gramotnosti a jiné. Zde by naopak
nastala ispora v ti§téni papirovych materiali a testt. Skoleni se tak mohou znaéné
zkvalitnit a zefektivnit. Systém zde umozni moderni a nad¢asovy pokrok v informac¢nich
technologiich. S timto pokrokem jde i novy zdkon Ceské republiky, kdy byl ve Sbirce
zédkonli publikovan pod ¢. 194/2017 Sb. Zakon o opatfenich ke snizeni ndkladi na
zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a o zméné nékterych
souvisejicich zakond. Tento zakon vychazi z evropské smérnice 2014/61/EU. Uéinnosti

nabyla jiz 25. 7. 2017 (Glogar, 2017).

Ekonomické faktory

Ceska republika méa otevienou ekonomiku, ktera je ovSem zavisla na okolnich
silnych statech EU. Pievazuje zde export nez import. Ekonomika Ceské repliky je oviem
mald a nemuaze vyrazné ovlivnit celkovou ekonomiku. Silu ziskavéd jen v ramci Clenstvi
EU.

Nezaméstnanost je v porovnani S ostatnimi kraji nizka. Jako v kazdém kraji, zavisi
na vzdalenosti od meéstskych center, kde je obvykle ivysSsi nabidka pracovnich mist.
Oblasti blize k Praze jsou znamé nizs$i nezaméstnanosti. Napiiklad v roce 2016 bylo
v okrese Praha-Zapad nezaméstnanych jen 1,8%, ovSem v okrese Piibram jich bylo jiz o
poznani vice, a to 6,3% (CSU, 2017b).

V tabulce nize je vidét, ze rok 2013 byl pro nezaméstnanost zlomovy. Pied rokem
2013 se nezaméstnanost pohybovala kolem 7%. Od roku 2013 jiz klesal pocet
nezaméstnanych az dodnes, a to na Uroven kolem 4%. Od roku 2014 je skokovy nartst
Vv nabidce pracovnich mist. Uchaze¢t o jedno pracovni misto klesl v roce 2016 na kritickou
hodnotu 2,1 uchazege (CSU, 2017c).
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Tabulka 2- Nezaméstnanost v letech 2011-2016

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
nezameéstnanost (v %) 5,63 6,13 6,90 6,36 541 4,3
pocet uchazect na 1

12,5 13,5 15,3 6,9 3,5 2,1
pracovni misto

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle CSU, 2017)

Oproti ostatnim krajim ovSem trochu zaostavd v podilu na HDP (hruby domaci

produkt), kdy se umistili v roce 2016 az na 4. misto. HDP na obyvatele, v kraji bylo 91,7%

primérné urovné HDP na obyvatele. Od roku 2014 byl ovSem neustaly rist HDP (pied

rokem 2014 pokles kvuli nepiiznivé ekonomické situaci). V roce 2015 byl velmi skokovy
rist HDP, a to 4,5%, neboli nejvyssi od roku 2007 (CSU, 2017d).

Jiz ne tak vysoky rist roku 2016 (,,jen* o 2,5%) byl i kviili menSim statnim

investicim (jiz nevytézili co nejvice z fondi EU pro inovace a obnovy infrastruktury) a

snizenému riastu exportu sluzeb a zbozi. Naopak zde narostly investice v soukromém

sektoru, rozvoj ekonomiky v oblasti zemédélstvi, bankovnictvi i nemovitosti (CSU,

2017d).

Tabulka 3 - Vyvoj HDP ve Stiedo¢eském kraji v letech 2010 — 2016
Rok 2010 2011 2012 2014 2015 2016
HDP na obyvatele
v K®) 334 450 | 346 428 | 349 550 | 348 696 | 376 832 | 392908 | 414 379
v K¢

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle CSU, 2017)

Ceska narodni banka provedla roku 2013 intervenci eské koruny na stejné hlading

27 K¢&. Nazory na prospéSnost mény se liSi. Intervence méla pomoci exportérim, a tim

zvysit Ceské republice miru HDP. Intervence byly ukonéeny 6. dubna 2017. Mira HDP
stale rostla i v roce 2017 (Strnad, 2017).
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Mira inflace mezi roky 2000 — 2014 byla kolem 2,4%. Kvuli intervenci byla inflace
V nasledujicim roce 2015 jen 0,3%, coz je velmi nizké. V roce 2016 byla inflace téz nizka,
kolem 0,7%, ale na konci roku se dosti zvysila, a to na 2%, coz je optimalni cil dany
Ceskou narodni bankou (CSU, 2017h).

Mzdy obyvatel stfedoceského kraje rostou diky velmi ptiznivé ekonomické situaci
a k tomu 1 nedostatku pracovnikti na trhu. V kraji je tedy nizké procento nezaméstnanosti.
Na konci roku 2016 se primérna hruba mési¢ni mzda pohybovala ve vysi 29 320 K¢.
Reélny rist mezd byl 2,8 %, nominalni pak 4,2%. Vyssi mzdy by pak mély podpoftit vyssi
spotfebu domécnosti a tim zaroven podporovat rlist ekonomiky a soukromého
podnikatelského sektoru. Pfi takto ptiznivée ekonomické pokraCujici situaci se nadale

o¢ekava rist mezd (CSU, 2017b).

Politicko-pravni faktory

Do konce roku 1989 zde nefungoval zdravy otevieny trh, byl uzavieny kvili
komunistickému rezimu. Po revoluci se postupné nase ekonomika otevirala svétu.
V devadesatych letech se ekonomika jiz nastartovala a oteviela pro obchod ve vSech
sférach se zahranicim.

Od devadesatych let nastal rist ¢eské ekonomiky. Zacali jsme byt atraktivni pro
zahrani¢ni investory.

V roce 2000 jsme vstoupili do Evropské unie, ktera nam =zajistila stabilitu a
dosazitelnost na penézni podporu z fondi EU. Clenstvim jsme byli nuceni dle pravidel
Evropské unie do své legislativy zaradit 1 zakladni zakony vychazejici z Evropské unie,
které ovSem nebyly nijak odlisné (zakladni lidska prava apod.).

Prvotni podpora a otevienost trhu umoznit lidem chtéjicim podnikat v soukromém
sektoru jiz neni jako diiv. Posledni roky se jiz podminky pro udrzeni v soukromém
podnikani zptisiuji. Zavedeni EET (elektronicka evidence trzeb) je bezpochyby ziejmé
nejvyznamnéj$i, kdy mnoho podnikii uzavielo svoji zivnost v gastronomii a pohostinstvi
kviili neochot¢ pofizovat elektroniku nutnou k elektronické evidenci trzeb. Zakon zalozil
ministr Andrej Babi§ (a proSel schvalovacim procesem) a roz$ifil ji jiz 1 na mensi
samoobsluhy (mensi samoobsluzné obchody a jiné). Byrokracie a rizné podminky celkové
nariistaji pro soukromé subjekty po celé Ceské republice. Nelze opomenout i uéetnictvi

podnikil, kdy v dne$ni dob¢ jiz bézny podnikatel, neni schopen jako diiv, vést ucetnictvi
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sam. V administrativé podnikll nartistd celkova naro¢nost. K tomu hrozi podnikateli
vysoké pokuty, pokud nemad ucetnictvi jakkoli v potfaddku. Proto jsou nuceni vynakladat
nemalé naklady na externi ucetni (AION, 2017).

Skolici stfedisko spole¢nosti AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o. musi
dodrzovat pravidla podle toho, kde bude ptisobit. Jelikoz hodl4 ptisobit jen na uzemi Ceské
republiky, je nutné se fidit zdkony:

. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu

. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

. 235/2004 Sb., o DPH

. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani
. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

. 262/2006 Sb., zakonik prace

Cx<

(@1

(@1

1 1
(@1 (@1

1
(@]

247/2000 Sb., o ziskani a zdokonalovani odborné zpiisobilosti k fizeni

1
_O(

motorovych vozidel a o zméndch nékterych zakont a Zakon €. 374/2007 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 247/2000 Sh.

- C.435/2004 Sb., o zaméstnanosti; vyhlaska 176/2009 Sb. - Pokud chce jakéakoli
firma provozovat rekvalifikace, je nutné ziskat pro jejich poskytovani akreditaci

Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy (AION, 2017).

Zavér STEP analyzy

Socialni faktory jsou piiznivé v trovni vzdélani, kdy v kraji dlouhodobé roste. Do
kraje se téz stéhuji mladi lidé, protoze na Zivot v Praze nemusi mit dostate¢né mnoZzstvi
financi.

U mladé generace je vidina déle trvajici prace, protoze maji daleko do dichodu.
Lépe také slozi zkousSky z fidi¢ského opravnéni a dodatec¢nd Skoleni mlady ¢lovek, nezli
star$i osoba v pfeddichodovém véku. Mobilita obyvatel je zde velmi dobra diky dobré
infrastruktufe. Proto, i kdyz se lidé necht&ji v Ceské republice stéhovat za praci, tak za ni
pohodIné po Stredoceském kraji denné bez vétsich problému dojedou.

Technologické faktory se vyznacuji ve firm¢ tak, Ze chce mit vysSsi
konkurenceschopnost pomoci moderniho vozového parku a moderné vybaveného skoliciho
stiediska. Je nutno vytvofit e-learningovy systém pro zaméstnance i Skolitele, aby jim

systém ulehcil a zefektivnil Skolici proces. E-learningovy systém bude udrzovan neustéle
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aktualni (informace se v ¢ase méni), Skolici stiedisko (IT vybaveni apod.) i vozovy park
(vozy) bude udrzovan neustale moderni.

Zékon o opattenich ke snizeni ndkladi na zavadéni vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci a o zméné nekterych souvisejicich zdkond vyrazné podpofil
telekomunikaéni spole¢nosti v budouci vystavbé vysokorychlostniho internetu. Tento
zékon vychazi z evropské smérnice 2014/61/EU. U¢innosti nabyla jiz 25. 7. 2017.

Ekonomické faktory jsou vyjadfeny mnoha wukazateli Za zminku stoji
nezameéstnanost (jen kolem 5%), ktera je v poslednich dvou letech velmi nizka a na jedno
pracovni misto je zde pouze 2,1 uchazece, coz je vcelku kriticky stav. Obzvlasté v oblasti
profesionalnich ¥idi¢t je stav alarmujici, protoze téch dle odhadi chybi v celé Ceské
republice kolem 10 000. Primérna mzda tedy roste, aby se snazili zaméstnavatelé ziskat Ci
,pretahnout” od konkurence nové, potfebné zaméstnance. Primérna mzda v kraji v roce
2016 byla 29 320 K¢. Inflace do roku 2016 klesala, a to az pod 1%, coz CNB chtéla zvratit.
JelikoZ ekonomika nyni prosperuje, neni dobré, kdyz je inflace velmi nizkd az zaporna.
Pramérné HDP na obyvatele vroce 2016 (HDP 91,7% neboli 414 379 Kc/obyv.) je
V porovnani se vSemi kraji na 4. misté. HDP.

Politicko-pravni faktory jsou v Ceské republice piiznivé. V zemi je oteviena
ekonomika, kde pfevazuje export nad importem. OvSem posledni roky se zpiisiuji
podminky podnikani, kdy bylo zavedeno EET a tim se 1 zkomplikovalo tc¢etnictvi kazdého
podniku (dfiv si byli schopni podnikatelé vést vlastni acetnictvi, dnes je jiz velmi slozité a
pod pohriizkou vysokych pokut se jim nechce riskovat chyby ve slozitém ucetnictvi). Je
zde dulezity podpis zakona o podpoie vystaveni vysokorychlostniho internetu, ktery
podpofii inovaci v prenosu dat. V Ceské republice je soukromé podnikani upraveno mnoha

zékony.

Mikroprostredi

K analyze mikroprosttedi je v praci vyuzit Porteriiv model péti sil.

Rivalita mezi podniky uvniti mikrookoli
Potencidlnich konkurenti v podobé autoSkol poskytujicich ziskani fidi¢ského
prikazu skupiny E ¢i C+E je v okrese Kolin ptiblizné 6, v celém Stfedoceském kraji pak

vice nasobek. To znaci vcelku vysokou hustotu autoSkol a tudiz vyssi konkurenci. OvSem

49



nedostatek fidi¢t vzbuzuje pobidku k tomu, aby si vice lidi slozilo fidi¢sky prikaz skupiny
E ¢i C+E, aby se mohli profesné zivit diky ziskanému fidi¢skému prikazu, protoze nyni
maji uplatnéni. Klasické autoskoly nabizi i bézny fidi¢sky prikaz skupiny B. Je zjisténo, ze
provoz na silnicich kazdym rokem stoupa, tedy i pocet fidi¢l za volanty aut. Stoupa ovSem
i ta ndkladni doprava, ve které je nyni nedostatek fidict.

Pro ziskani fidi¢ského prukazu je nutné mit praktické jizdy, ke kterym je potieba
dostatek prostoru. Pro teoretické Skoleni fidi¢t by byl vyuzit e-learningovy systém.

Na trhu se ovSem autoSkoly nijak vyrazné neangazuji, nemaji propracovanou
marketingovou strategii, a proto nejsou vidény a potencialni zakaznici o nich nevi. Zde by
byla konkuren¢ni vyhoda spolecnosti AVE CZ, odpadové hospodafstvi, s.r.o., ktera ma
propracovany marketing, protoZe se stale drzi v povédomi lidi. Proto by bylo 1 leh¢i zacilit
novou reklamu na nabor potencialnich tidict pro firmu AVE CZ.

Stavajici konkuren¢ni prostfedi pusobi se stiedni silou (neovliviiuje siln€, ale

zéaroven tu na trhu jsou konkurenti).

Potencialni konkurenti

Potencidlni konkurenti nemaji jednoduchy vstup na trh kvili legislativnim
piekazkam, které musi splinovat pro zaloZeni (existenci) autosSkoly.

Dalsi ptekdzkou je pozadavek na dostateCné prostory, kdy musi pocitat i1
S parkovanim vlastnich vozi, s kterymi jsou provadény jizdy.

Pokud chce zalozit podnikatel autoSkolu, jsou tu vysoké vydaje na pofizeni
dlouhodobého majetku, jako jsou prostory autosSkoly, cvi¢ebni pomicky, nabytek, ale
samoziejme 1 auta samotna.

Celkoveé se tedy neocekava vysoky piirastek konkurence, pravé kvili mnoha

piekazkam v tomto odvétvi podnikani.

Smluvni sila dodavateli
Pod dodavateli si lze pfedstavit dodavatele automobilli, kdy m4 firma AVE CZ
odpadové hospodafstvi, s.r.o. vysoké pozadavky a i nemaly odbér poctu vozli. Dodavatel

V této pozici nema vysokou vyjednavaci silu a ani v poprodejnim servisu aut.
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Pro e-learningovy portal, ktery ma proskolovat teoretické védomosti zaméstnancil,
je dodavatel se stfedni silou vyjednavani (snizovano skutecnosti, ze spolecnost AVE CZ je
silnou firmou na trhu a mize si pak e-learningovy systém pietvofit ,.k obrazu svému*).

U dodavateli kancelafskych potieb, prislusenstvi, nabytku ¢i pohonnych hmot je
neexistujici sila vyjednavani.

Naopak velmi vysokou silu vyjednavani budou mit interni zaméstnanci a jednatel
spole¢nosti. Na nich stoji vznik Skoliciho stiediska, jaky bude chod skoliciho stiediska a
jak se bude fidit. Rozhodnou i1 o tom, jak bude vypadat Skoleni po strance praktické 1

teoretické.

Smluvni sila kupujicich (odbérateli)

Nejvice uchazecu je o fidi¢sky prikaz skupiny B (automobil do 3,5tuny), kdy si jej
pofizuji mladi nejéastéji do véku cca 25 let. Ridi¢sky prikaz skupiny E & C+E si
nepofiizuji, protoze je jiz cenoveé nakladnéjsi a pokud nehodlaji mladi profesné fidit, je jim
pro jejich potieby 1 zbytecny. Ziskat jakékoli fidicské opravnéni je dano pevné legislativou.

Ptes velky pocet autoskol je zde velka sila vyjedndvani ze strany odbératelt.
Mohou si vybirat z nabidky autoSkol na trhu. I samy autoSkoly se snazi cenové si stéle
konkurovat (mladi si chtéji potidit fidi¢sky prikaz co nejlevnéji).

Ovsem u fidi¢ského prikazu skupiny C (nakladni automobil) ¢i C+E (s pfivésem)
jiz neni moc vysoka sila vyjednavani jako u fidi¢ského prikazu skupiny B. Jelikoz je na
trhu nedostatecny pocet profesionalnich fidict pro ndkladni dopravu, zaméstnavatel jim
sloZeni tidi¢ského prukazu skupiny E ¢i C+E nejpravdépodobnéji proplati, aby si novou
pracovni silu zajistil (kvtli vyssi pofizovaci cené by to mohlo od profese potencidlniho
fidice odradit).

Proto si firma AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o. chce vlastnim Skolicim

vvvvv

silu vyjednavani. ZaSkolovat fidi¢e hodla s nejvyssi prioritou.

Hrozba substitu¢nich vyrobkii
Skolici sttedisko nema diky svému specifickému zaméfeni substituty, které by ho
piimo ohroZovaly. Nelze jej substituovat pfimo jinou sluzbou. Neohrozi jej ani vstup nové

autoSkoly v kraji, protoZe Skolici stiedisko se sice zaméfuje na Skoleni potencidlnich fidici,
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ktefi maji uspésné slozit testy z autoskoly, ale ptisobnost skoliciho stfediska je mnohem
Sir§i a komplexnéjsi.

Hrozbou by mohla byt jedin¢ v daleké budoucnosti nova technologie, ktera by
nevyzadovala jiz profesi lidskych fidicl (automobil jezdici pomoci integrovaného robota

V systému vozu).

Zavér Porterova modelu

Ve Stredoceském kraji se sice nachdzi konkuren¢ni autoskoly, které mohou Skolit
profesiondlni fidice, ale spole€nost AVE CZ m4 mnohem lepSi marketingovou strategii,
diky které¢ jsou stale v povédomi obyvatel, a proto mohou zacilit na ty, na které¢ zrovna
potiebuji, a to kvili dobfe cilené reklam¢ (kampani). Ostatni firmy nemaji v podstaté
vubec zadnou marketingovou strategii, diky které by oslovili zdjemce o fidi¢sky priikaz.

Potencialni konkurenti auto§kol nemaji vzhledem k legislativé v Ceské republice
lehky vstup na konkurenéni trh. Je zde na né déle kladen velky poZadavek na vlastni
dlouhodoby kapital (nakladné zaloZeni vozového parku) a dostatek prostoru (parkovani
vlastnich vozl apod.).

Dodavatelé vozii maji nizkou silu vyjednavani. Stiedni silu vyjednavani ma tviirce
e-learningového systému, protoze sice jej vytvofi, ale nadale si jej mlze spravovat a
inovovat sama spolecnost AVE CZ. Vysokou silu vyjednavani maji samotni kliCovi
zameéstnanci a jednatel.

Odbeératelé maji vétsi silu vyjednavani u uchazeci o fidi¢sky pritkaz skupiny B, nez
u skupiny E ¢i C+E. Zajemci maji na vybér z mnoha autoSkol v okoli, kdy se snazi
prikazu skupiny E ¢i C+E v dnesni dobé mnohdy proplati zaméstnavatel, aby si tim ziskal
nového zaméstnance.

Hrozba ze strany substitu¢nich vyrobkl v podstaté neexistuje, protoze Skolici
sttedisko je velmi specificky typ poskytované sluzby. Je mnohem komplexnéjsi, nez
samotna autoskola, kterou Skolici stiedisko zahrnuje spolu s dal§imi nabizenymi Skolicimi

kurzy.
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4.4.2 Analyza vnitiniho prostredi

Pro ucely prace je vyuzita metoda 7S, kdy Skolici stfedisko jeSté neexistuje a je

tedy analyza vnitifniho prostfedi vytvofena pouze na teoretické tirovni.

Strategie

Cilem strategie je dlouhodob¢ ziskavat kvalitné proskolené fidi¢e (v budoucnu i
jiné vlastni zaméstnance) do vlastni spoleCnosti.

Struktura

Strukturu podniku neni nutné délat komplikovanou, protoZe pii zaloZeni je tfeba jen
jednatel (dohliZeci ¢lanek nad instruktorem a zodpovédny za provoz $koliciho stfediska) a
jeden zaméstnanec, ktery Skoli fidice. Administrativa bude vykonavana dosavadnimi
zaméstnanci v komplexu AVE Kolin.

Systémy

Prostiedky pro komunikaci slouzi v podniku e-mail, telefony, osobni shledani a
e-learningovy systém (poskytujici teoretické kurzy a testy, rezervace na prakticka Skoleni
apod.).

Styl prace vedeni

Kwvuli velikosti firmy je nutné, aby se jednatel i instruktor fidili internimi piedpisy
spole¢nosti AVE CZ, ale i kvuli udrZeni urcité reprezentativnosti (formalnosti) spole¢nosti.

Spolupracovnici

Jednatel je znaly vedeni Skoliciho stiediska (spolec¢nosti). Zaméstnanec (instruktor)
ma specializaci na Skoleni fidi¢i. Nové zaméstnance (fidi¢e) vybira persondlni oddéleni
spolec¢nosti AVE CZ.

Schopnosti

Je nutné neustale udrzovat a zlepSovat schopnosti i dovednosti obou zaméstnanct
(jednatele i instruktora).

Sdilené hodnoty

Stavajici zaméstnanci musi pfeddvat novym zaméstnancim urcitou miru
profesionality (vykon, vlastni rast, ohleduplnost apod.), sdilené firemni hodnoty a byt

tymovym hra¢em. Novi zaméstnanci se musi ztotoZnit s politikou spolecnosti.
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4.5 SWOT analyza

SWOT analyza vyjadiuje slabé a silné stranky uvniti spolecnosti, a také hrozby a

ptileZitosti trzniho prostiedi.

Tabulka 4 - SWOT analyza

SILNE STRANKY
- Moderni vozovy park
-Moderni prostory Skoliciho stiediska

-Kladen vétsi diiraz na kvalitu Skoleni
neZ jeho kvantitu

-Vlastni zazemi

-Vlastni tym Skolitela

-Povédomi o firmé udrZovano pomoci
castych reklam

-Prizpusobeni Skoleni v ramci politiky
firmy AVE CZ

-Automatické prijeti na pozici ridice po
sloZeni profesnich zkousSek

-Vlastni e-learningovy systém
-Akreditované Skolici stiedisko
-Ziskani ridi¢ského prikazu skupiny E
¢i C+E zdarma

PRILEZITOSTI

-Silna, stabilni firma na trhu

-Jediné Skolici stiredisko s automatickou
nabidkou prace na pozici Fidice

-Rist trha v navazujicich odvétvich
-Lze ziskat zaméstnance pres urrad
prace (dlouhodobé nezaméstnani, neni
vysoky poZadavek na vzdélani
uchazece)

-Ziskani uchazec¢i jiz béhem studia na
stfedni Skole (neni nutna maturita)

SLABE STRANKY

-Vysoké niklady na porizeni vozového
parku

-Vysoké niklady na vybaveni Skoliciho
stiediska (PC, nabytek apod.)

-Uchaze¢i mohou prijit bez praxe v Fizeni
vozidel nad 3,5t (bez pracovni historie

v oboru)

-Pocate¢ni nezkuSenost s vedenim kurzi
-Pocet Skoleni se vyviji az v delSim ¢asovém
horizontu (dle potieby)

-Servis vozového parku

-Nutnost neustale aktualizovat informace v
e-learningovém systému

HROZBY
-Splnéni poZzadavku na ziskani akreditace
pro provoz vlastniho Skoliciho stiediska,
které jsou dany zakonem
-Riziko vstupu novych konkurenti na trh
-MoZzna zména legislativnich pozadavki na
Skolici stiedisko
-Nutnost nabidnout vZdy vice nez
konkurence
-Kriticky nedostatek ridi¢i na trhu
-Nezajem dnesSni generace vykonavat
povolani ridice
-Velmi nizka nezaméstnanost

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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Shrnuti SWOT analyzy

Z tabulky vyse vyplyva, ze velkou konkuren¢ni vyhodou je zde jedinecnost na trhu,
kdy skolici stfedisko nabidne automaticky po slozeni zkousek z fidi¢ského opravnéni
(skupiny C+E) pracovni misto ve firmé¢ AVE CZ. Vyhodou je zde také ziskani fidi¢ského
prikazu zdarma. Ziskat fidic¢sky prikaz skupiny C+E je nakladna zalezitost.

Spole¢nost AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.0. nabizi moderni prostory celého
Skoliciho stfediska spolu s vysokou kvalitou skolicich kurzii a e-learningového systému.

Slabymi strankami jsou vysoké pofizovaci ndklady ohledné Skoliciho stfediska
(vozovy park, ICT, vybaveni budovy). Skolici stfedisko bude podet kurzi rozsifovat dle
potieby (nebude Siroka nabidka kurzii od poc¢atku provozu Skoliciho sttediska) a na zacatku
nebude tak vysoka profesionalita Skoleni, protoZe Skolici tym se bude také zauCovat v nové
roli Skolitelt.

Nevyhodou pro firmu je celkovy nezajem o pozici fidiCli, coZz naznacuje veliky
nedostatek idi¢t v celé Ceské republice. Neptispiva tomu ani pokradujici stav velmi nizké

nezaméstnanosti na trhu.

4.6 Vybér business modelu

Po popséni danych model je provedena komparace a vybrani nejoptimalnéjsiho
modelu pro ucely projektu spole¢nosti AVE CZ odpadové hospodarstvi, s.r.o.

V tabulce je uzita pro vybér optimalniho modelu metoda vazeného primeéru.

Preference danych parametra

v v

v w7

- Piehlednost (srozumitelnost) — vaha 5

- Jednoduchost zafazeni podniku — vaha 4

- Siroké uplatnéni bez vazanosti na obor - vaha 3
- Zamgéfeni na e-business — vaha 2

- Roz¢lenéni modelu dle typu podnikani — vaha 1
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Tabulka 5 - Komparace modeli

) Roz¢lenéni Siroké
jednoduchost Zamgéieni
modelu dle ptehlednost uplatnéni bez
model zafazeni . na .
) typu (srozumitelnost) ) vazanosti na
podniku _ e-business
podnikani obor
Amit a Zott 3 1 3 3 2
Rappa 2 2 2 1 3
Osterwalder 1 3 1 2 1

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Vypocet:

Osterwalder = (5x1) + (4x1) + (3x1) + (2x2) + (1x3) = 19/15 = 1,267
Rappa = (5x2) + (4x2) + (3x3) + (2x1) + (1x2) = 31/15 = 2,067

Amit a Zott = (5x3) + (4x3) + (3x2) + (2x3) + (1x1) = 40/15 = 2,667

(Pozn.: jmenovatel = 1+2+3+4+5 = 15)

Prehlednost je nejlépe vystizena v modelu podle Osterwaldera, protoZze ma jasné dana
kritéria oblasti. Model dle Rappa je hodnocen také velmi dobre, protoze ma také obecné
platna kritéria. Model podle Amita a Zotta maji smérodatnych kritérii nejméne, coz
zhorsuje zafazeni podniku.

Podle kritéria jednoduchosti zairazeni podniku Kk ur¢itému podtypu modelu je
povazovan na nejméné vyhovujici model dle Amita a Zotta, ktery déli model na 4 podtypy.
Primérné spliujici toto kritérium je model podle Rappa (celkem 9 podtypii a jejich
kombinace). Podle Osterwaldera se do zadnych podtypil podnik nezatazuje, ale tim ziskava
nespocet moznosti, jak model individualné vytvotit (kazdy vytvoteny business model je
jakymsi podtypem Osterwaldova modelu).

Dle kritéria Siroké uplatnéni bez vazanosti na obor nejlépe vysel model dle
Osterwaldera, protoZe model Ize byt aplikovan na jakykoli projekt. Nejmensi preferenci

ziskal model dle Rappa pro svoji individualni zamétenost na e-business.
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Zaméieni na e-business vyhral model dle Rappa, protoZe je uzce zaméfen na e-
business, na druhém misté je model de Osterwaldera pro svoji variabilitu.
Uziti modelu dle typu podnikani je nejvice omezujici u modelu podle Rappa. Ackoliv je
definovan vice podtypy, tak je zaméfen na e-business. Model podle Amita a Zotta je
obecnéjsi, protoze zde zatazujeme jen podle typu prodavaného vlastnictvi. Model podle
Osterwaldera se nezaobira urcitou ¢asti podnikd, ale 1ze ho aplikovat na vSechny typy

podnikani.

Zaveér porovnani:

Ze tii vybranych Business modeld nejhtite vysel v danych kritériich model podle
Amita a Zotta, protoZe je pro nasledujici zkoumani ptili§ nepodrobny s nedostate¢nou
hloubkou zkoumani. Model podle Rappa vysel jako druhy nejlepsi, ale kvtili jeho Castému
uziti v e-businessu neni uplné¢ vhodny pro zkoumany podnik. Nejlépe vysel business model
podle Osterwaldera. Mezi nejvétsi vyhody patii uziti pro jakykoli podnik piisobici
Vv jakémkoliv odvétvi a pro svoji prehlednost. Zarovei neni model zastaraly a jiz také

zahrnuje moznosti uZziti v e-businessu, na ktery je schopen reagovat.

4.7 Business model podle Osterwaldera
Po komparaci tii modell byl vybran business podle Osterwaldera.

Zakaznické segmenty

Je nutné si presné definovat, na jaky segment zakazniki bude skolici stiedisko cilit.

Skolici stfedisko chce hlavné cilit na vycvik novych fidi¢i (sk. E ¢i C+E) a
prabézné proSkolovani stdvajicich fidic¢h skupiny C+E.

Spolecnost AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o. donutilo pfemyslet o vlastnim
Skolicim stfedisku kvuli nedostatku fidicli na trhu prace (zpisobeno ¢astecné velmi nizkou
nezaméstnanosti v Ceské republice). Roéné spole¢nost vynalozi vysoké naklady na externi
Skoleni fidict.

Segment budoucich fidi¢i by cilil na mladsi generaci, kdy je tfeba v povolani mit 1
urc¢itou kondici, coZ by starsi ro¢niky jiz nemusely zvladat. Cili se hlavné na generaci ve

Stiedoceském kraji, a to ve vékové kategorii 18 — 35 let. Tato skupina je v kraji zastoupena
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pfiblizné 280 336 obyvateli (CSU, 2017a). Neni zde diskriminace Zen &i muzil, protoze
ridi¢e popelarského vozu miize vykondvat jak Zena dostatecné fyzicky zdatn4, tak i muz.

Ovsem v ramci nedostatku zaméstnanct v autodopravé, by se v budoucnu mohlo
docilit 8koleni viech zaméstnanc z celé Ceské republiky, a to diky propracovangjsimu
e-learningovému Skoleni. Pak by pocet potencidlnich fidi¢ti mnohonasobné stoupl v ramci
celé Ceské republiky, a to stile mySleno pouze ve vékové kategorii 18 — 35 let (CSU,
2017).

Je nutno zde vzit v potaz pribézné proskolovani vlastnich zaméstnanct, kdy jejich
celkovy pocet je kolem 2000.

Nezvazuje se zde externi Skoleni pro ziskani fidi¢ského opravnéni, protoze firma
chce hlavné ziskat fidi¢e do své firmy, nikoliv je Skolit jinym firmam.

Velkou vyhodou vlastniho Skoleni je fidice si ptipravit k vykonu prace v rdmci své

firemni kultury, neni nutné zde pfeSkolovat fidi¢e k vykonu dané prace.
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Tabulka 6 - Struktura po¢tu obyvatel ve véku 15 — 35 let ve Stiredo¢eském kraji

- Pocet obyvatel

V daném véku
18 11 371
19 11 517
20 11 437
21 12 104
22 13014
23 14 848
24 14 910
25 15715
26 15779
27 15 815
28 16 478
29 16 549
30 17 108
31 17 803
32 18 252
33 18 620
34 19 124
35 19 892
Suma 280 336

Zdroj: (Vlastni zpracovani dle CSU, 2017)

Dalsimi segmenty by byli vV budoucnu stdvajici administrativni zaméstnanci, ktefi
by byli proskolovéni a doSkolovani napft. v oblasti pocitatové gramotnosti (MS Excel, MS
Word a jiné), v provoznim systému (SAP, Helios a jiné¢). Nadale by spolecnost chtéla
Skolit vice specifické skupiny zaméstnanct v oblasti obchodnich dovednosti, prezenta¢nich
dovednosti, uceni tymové prace ¢i ucetni a jiné oddéleni neustdle proskolovat v ramci

zmén v legislativeé. Pocet zaméstnancii celé firmy se pohybuje kolem 2000.
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Hodnotové nabidky

Prvek hodnotové nabidky by mél davat vyrobku ¢i sluzbé urcitou vyhodu oproti
ostatnim vyrobkim na trhu (Osterwalder a Pigneur, 2010).

AVE CZ odpadové hospodarstvi, S.r.0. se oproti konkurenci muize Skolicim

stiediskem diferencovat:

e Pribézné skoleni vlastnich tidici.

e Zaskolovani svych novych potencialnich tidica.

e Ziskani tidi¢ského prikazu zdarma ¢i za niz$i cenu u svého budouciho
zaméstnavatele, pokud zaméstnanec setrva ve firm¢ v pracovnim poméru po
urcitou minimalni lhitu.

e Skoleni na vysoké trovni diky vlastnimu modernimu vozovému parku, jinych
modernich technologii (ICT a jiné) a novych prostor (ucebny a jingé).

e Duraz na kvalitni Skoleni a ziskani kvalitnich poznatki k vykonu prace

e Pribézné Skoleni stavajicich ¢i1 zaSkolovani novych administrativnich
pracovniki ve firmé.

e Kdispozici vlastni lektofi, ktefi jsou vysoce kvalifikovani a zaroven velmi
dobfe znaji firmu, proto jsou schopni plné¢ pfizplisobit védomosti v ramci

politiky firmy AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o.

Neni zde kladen skoro viibec diiraz na design, ale hlavné na kvalitu provadénych
sluzeb (Skoleni) pomoci modernich technologii (nové stroje, vozovy park, IT vybaveni,

multifunk¢ni ucebny a jiné).

Kanaly

Kanaly vyjadfuji, jakym zplsobem ddme védét zdkaznikiim o nasem produktu ¢i
sluzbé.

Jelikoz se snazime upoutat pozornost na vlastni Skolici stfedisko, které by
kvalifikovalo budouci vlastni fidi¢e, bylo by vhodné zaujmout kanaly, jako jsou:

e Inzerdty na pracovnich portalech ohledné pfilakani potencidlnich zaméstnanct

do skoliciho strediska
e Inzerce na vlastnich webovych strankach

e Reklama v novinach, radiu, na internetu a jiné
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e Reference z fad vlastnich zaméstnanct
e Socialni sité
e Utad prace

e QOslovovani na stfednich $kolach ¢i ucilistich

Budoucim odbératelem jsou potencidlni novi ¢i stavajici zaméstnanci firmy AVE
CZ, odpadové hospodafstvi s.r.0.

Proto je dobré cilit prostiednictvim dobrych osobnich zkuSenosti diky vlastnimu
zaSkolovani zaméstnancii pomoci dobrych referenci, které lze publikovat nejen na

vlastnich webovych strankach, ale i v reklamach a médiich.

Vztahy se zakazniky

Tento stavebni kdmen se snazi o udrZeni a rozvoj spole¢ného vztahu se zdkaznikem
nejen stavajicim, ale i potencialnim.

Zakaznikem tu je stdvajici €1 potencidlni zaméstnanec firmy AVE CZ odpadové
hospodafstvi, s.r.0.

Se stavajicimi zaméstnanci budou jisté vztah nejéastéji udrzovat osobné, piipadné
pies interni e-mailovou adresu.

Na zaméstnance potencidlni, které chce spolecnost ,,prildkat™ k pracovnimu uvazku
ve své firmé, je potieba vyvinout vétSiho Gsili a propracovangj$i myslenky. S mladsi
dospélou generaci, na kterou cilime, Ize navazat prvni vztah i pfes socidlni sité, které mladi
dospéli hojn¢ navstévuji. Mohou zde objevit videa, kde budou informace o zaméstnani a
Skoleni ve Skolicim stfedisku. Nadéale by tam nalezli kladné reference stavajicich
zaméstnancd, jak jsou s praci fidiCe spokojeni a na jak vysoké urovni jsou zaSkoleni a |
prubézné proskolovani. Nasli by zde naptiklad videa z moderniho vozového parku a
obecné pozadavky na zaméstnance. Je zde vhodné navazat dobry vztah s potencialnim
zakaznikem pomoci reklamy v novindch, radiu ¢i na internetu (odkazoval by na oficialni
stranky spolec¢nosti AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o. nebo na socidlni sit¢).
Inzeratem s nabidkou prace na pracovnich portdlech je téZ urcitym navadzanim vztahu
(ovSem spolecnost AVE CZ odpadové hospodéistvi, s.r.o. musi se zdjemcem komunikovat

a mit téZ z4jem o uchazece).
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Zdroje prijmii

Utelem $koliciho stiediska neni generovat zisk, ale v celkovém méfitku usetiit
oproti stavajicimu externimu Skoleni vlastnich fidi¢t i administrativnich zaméstnanct.
Spole¢nost AVE CZ odpadové hospodaistvi s.r.o. jiz pfedem kalkuluje s vét§Simi vydaji

nez piijmy.

Klicové zdroje

Klicové zdroje predstavuji aktiva potfebna k fungovani modelu. Pod kli¢ovymi
zdroji si 1ze predstavit jakoukoli formu zdroje, at’ uz finan¢ni, lidskou, duSevni ¢i fyzickou.
Pomoci nich vstupuje na trh.

Mezi hlavni kli¢ové zdroje nepochybné patii profesionalita a propracovanost
Skoleni, které se vyznacuji vysoce kvalifikovanym a odborné¢ vzdélanym personalem ve
Skolicim stiedisku.

Jisté se sem fadi zaSkoleni 1 pritbéZné Skoleni vlastnich tidicl, a to zdarma. Pokud
fidi¢ u firmy bude pisobit minimalni danou dobu, tak nové ziskany fidi¢sky prikaz
nehradi (pokud by odesel pted¢asné z firmy, platil by pomérnou ¢ast).

Mnoho budoucich i stavajicich zaméstnancii provazi po celou dobu plisobnosti ve
firm¢ moderni vozovy park a moderné vybavené prostory Skoliciho stiediska (budovy,
zatizeni, IT, software a jiné).

Firma je jiz na tzemi Ceské republiky v povédomi obyvatel, jelikoz obsluhuje
mnoho mést v odvozu komunalniho odpadu, ale orientuje se i na specializované sanace
(kde je nutno profesiondlniho zasahu). Celkové je s rozSifenim firmy v regionech
spokojenost.

Jelikoz ma spolecnost velkou miru plisobnosti, V povédomi lidi ptisobi jako velka,
silnd a stabilni firma. Velké firmy nabizi ur¢itou jistotu pevného zdzemi v zemi i ve svéte a

pravidelné jistoty odmény za praci v podobé mzdy (mési¢ni, tydenni a jiné).

Kli¢ové ¢innosti

Hlavnim cilem klicovych €innosti je generovat zisk. V tomto modelu ovSem neni
hlavnim cilem generovat zisk jako takovy, ale docilit Uspor oproti stdvajicimu stavu
externiho Skoleni zaméstnanci.

Mezi hlavni Cinnosti se fadi vysoka profesionalita tidi¢h a jinych vlastnich

zaméstnanct a tedy propracovany plan Skoleni novych i stavajicich zaméstnanct.
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Dtlezitou ¢innosti je i udrzovani kvalifikace zaméstnancti v case (aktualnost
védomosti). Je zde dlraz na kvalitu Skoleni nez na kvantitu (dasledné Skoleni kazdého
jednotlivce).

Se skolenim vlastnich zaméstnanct je nutné udrzovat e-learningovy systém, ktery
slouzi pro vyuku, neustidle moderni (inovativni) a s aktualnimi informacemi (nutnost

neustale aktualizovat a kontrolovat informace v softwaru a v case).

KliCova partnerstvi

Jak jiz bylo feCeno, kliCova partnerstvi jsou vyjadiena vztahy s dodavateli a
obchodnimi partnery. V Case se 1 tito partnefi mohou ménit. Zameéifme se nyni na nasSe
klicova partnerstvi.

Ani v optimistické varianté pomoci klicovych partnerstvi nedosahneme v celkovém
souctu piijmi, ale lze realné¢ dosdhnout Gspor oproti nynéjSimu nakladnému stavu.

Obce po Ceské republice jsou jisté kliGovymi partnery spole¢nosti AVE CZ
odpadové hospodafstvi, s.r.o0., protoze diky obcim, kterym spolenost zajistuje odvoz
komunalniho odpadu a ptipadné¢ provadi i jiné dodatecné sluzby (tklid ulic, c¢iSténi
komunikaci atd.), je schopna firma generovat zisk.

Dodavatel¢ automobili nejen do Skoliciho stfediska jsou vyznamnymi partnery,
protoze bez jejich vyroby popelafskych a jinych vozid by nemohla firma AVE CZ
odpadové hospodarstvi, s.r.o. provozovat ¢innost a Skolit vlastni zaméstnance. Pokud je na
trhu velkd konkurence dodavateli vozl, je mozné, ze se dodavatel bude snazit svého
odbeératele udrzet pomoci urcitych vyhod (napt. mnozstevni sleva pti odbéru urcitého poctu
vozi, servis aut jednou roc¢n¢ zdarma v autorizovanych servisech atd.).

Rozhodné velka konkurence je u dodavateli vypocetni techniky, kdy je na trhu
mnoho vyrobcl i prodejci elektroniky. Celé moderni Skolici stfedisko se neobejde bez
elektronického zabezpeceni, jako jsou kamery a stroje umoznujici caste¢né automatizované
procesy. Nejvétsi podil zde bude zabirat vypocetni technika v podobé pocitacl a
dopliujicich suplementd. Automobily a stroje mohou obsahovat dopliiky, které je nutné

dokoupit, jako jsou napiiklad navigace apod.
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Struktura nakladu

Jak jiz bylo feceno, naklady budou jist¢ prevySovat vynosy. Vznik i provoz
Skoliciho stfediska je velmi ndkladna zalezitost.

Mezi vy$$imi naklady si lze piedstavit nakup vozid do vozového parku, kdy
popelarské vozy jsou velmi drahé pro svou specificnost potieby. Investice pocatecni
ovSem nekonéi, protoze opakovany servis vozi by mélo byt po uréitych najezdénych
kilometrech samoziejmosti. Pokud je jiz viiz ve vozovém parku zastaraly, tak je nutné jej
vyfadit a pofidit novy, protoZe spolecnost AVE CZ odpadové hospodarstvi, s.r.o. si
zaklada na modernim vozovém parku.

Dal$im nemalym nédkladem je potfizeni a udrzovani vypocetni techniky na vysoké
urovni. Lze si pod nimi pfedstavit nejen pocitace, ale 1 napiiklad GPS navigace ¢i
doplikovy sortiment k pocitacim (mys, klavesnice a jin€). Areal jist¢ bude monitorovan
kamerovym systémem, coz téz neni nezanedbatelny naklad.

Pokud firma chce docilit vysoké urovné ve Skoleni stavajicich i budoucich
zaméstnanci, je nutné vytvofit a udrzovat aktudlni vlastni e-learningovy systém. Vytvotit
takovy systém a stéale jej udrzovat moderni neni levné.

Prostory Skoliciho stfediska 1ze bud’ vystavét nové ¢i odkoupit aredl, ktery je na
prodej a s dostatecné velkym pozemkem. Ob¢ varianty jsou nakladné. Zde doslo k tspofe,
protoze Skolici stfedisko bude jiz ve stavajicim aredlu firmy AVE CZ odpadové
hospodarstvi, s.r.o. v Kolin¢.

Spole¢nost vynaklada uréity penézni obnos na reklamu, kde si udrzuje firma
Vv povédomi lidi. Zaroven cili na to, aby ,,pfilakala* nové fidi¢e vozl do své spolecnosti Ci
alespon uchazece o pozici fidiCe a zaméstnavatel si je sam vyskoli.

Jednim z nejdulezitéjSich vynalozenych nakladi jsou ndklady na zaméstnance, ktefi
provadi skoleni. Je neustale nutné jim externé zvySovat kvalifikaci, aby posléze mohli své
védomosti upravit v rdmci firemni politiky a predat aktudlni védomosti ostatnim
zaméstnanciim ve firm¢.

Dal$imi ndklady jsou i samotni zaméstnanci, ktefi jsou zaskolovani ¢i prabézné
zaSkolovani. Protoze pokud se zaméstnanci Skoli, maji stejny narok na mzdu, jako kdyby

vykonavali vykon prace.
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Obrazek 8 - Schéma business modelu podniku
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4.8 Predpokladané naklady

Vozovy park

Vozovy park bude po domluvé s internim kompetentnim zaméstnancem spravovan
externi firmou Fa RENE, a.s. z Hradce Kralové, ktera prodava a zajistuje pravidelny servis
vozii znaCky Mercedes-Benz. Spole¢nost AVE CZ odpadové hospodaistvi, s.r.o. je
dlouhodobé spokojena stimto dodavatelem. Odebira od nich znacku Mercedes-Benz,
model Atego.

Samotnou koupi automobilti vydaje na vozidlo nekonci. Pro skolici ucely je nutné
do automobilu namontovat druhé pedaly pro instruktora (na strané spolujezdce). Byla
vybrana firma, se kterou je dlouhodobé¢ spole¢nost AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.o.

spokojena, a to firmu Josef Novotny, s.r.o.

Budova

Skolici stfedisko neni nutno vybavovat nabytkem na miru &i jinak specifickym
nabytkem. Pro ucely Skoliciho stfediska postaci nabytek z obchodniho ftetézce TKEA
(skting, stoly apod.).

Cilovy trh

Cilovym trhem pro potencialni nové fidice (s fidiéskym opravnénim skupiny C+E)
spole¢nosti AVE CZ odpadové hospodaristvi, s.r.o. jsou mladi lidé v rozmezi 18-35 let
Z celého Stfedoceského kraje. Potencialnich uchazect ve StiedoCeském kraji v daném
veékovém rozmezi v roce 2016 zilo 280 336. Povolani kvili fyzické nenaro¢nosti miize bez
rozdilti délat muz i Zzena (CSU, 2017a).

Skolici stfedisko vyuziji i stavajici zaméstnanci, kterych je kolem 2000.
V budoucnu se planuje $koleni v§ech zaméstnanct (i administrativni pracovnici a jini) ve
skolicim stiedisku z celé Ceské republiky.

Mladi zaméstnanci jsou velmi citlivi na cenu. Ridi¢sky prikaz skupiny C stoji
ptiblizné 15 000K¢, C+E pak nad 22 000K¢. Mladym lidem se takova ¢astka nechce
investovat. Dfiv byla moZnost si zdarma fidi¢sky priikaz udélat na povinné vojenské
sluzbé, ovSem ta je dnes jiz zruSena. Nejmladsi potencialni fidici, ktefi vojnu zazili, jsou jiz

ve véku nad 30 let.
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Lokace Skoliciho stfediska

Skolici stfedisko bude mit z po¢atku nejvyssi kapacitu 20 mist. Vybudovano bude
V jiz existujicim prostoru firmy AVE CZ odpadové hospodafstvi, s.r.o., v AVE Kolin
(Ttidvorska ulice). Lokalita neni dopravné obslouzena, ale pro ucely autoskoly to neni
problém, horsi doprava se vyfesi vzdy se zaméstnanci individualné. Kompenzaéni vyhodou
horsi lokace jsou velké cvicebni prostory pro fizeni popelaiského vozu.

Teoretické Skoleni je vedeno diky e-learningovému systému, proto nejsou vazani na

hife dostupné Skolici stfedisko.

Propagace

Jelikoz se cili na mladou generaci, ktera obratné vyuziva internet a socidlni sité, je
dobré zacilit na internetové reklamy pies Google AdWords a facebookovou reklamu. Oba

prostiedky pro reklamu jdou dobfe cilit na skupinu lidi, kterou chceme oslovit.

Personalni naro¢nost

Z pocatku je nutny zkuSeny tidi¢, ktery ma kvalifikaci na instruktora autoskoly pro
fidicsky prukaz skupiny C+E. Je zde nutnd i praxe alesponl rok. Je zapotiebi mit lektora,
ktery je odborné zpusobily a zadroven by mél byt proaktivni, S iniciativou stale zlepSovat
Skoleni. Jelikoz bude jednat a komunikovat Casto s lidmi, je nutnd komunikativnost na
urovni a mél by umét kolektivné jednat.

Musi zde byt kontrolni ¢lanek, a to jednatel, ktery bude kontrolovat praci
instruktora a zajistovat chod $koliciho stiediska.

Ugetnictvi zpracuje tGdetni oddéleni z Kolina. Spravuji zde finance za soucasny

objekt v Koling.
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4.8.1 Pocatecni naklady

Pocatecni kapital- Je potiebné vycislit, kolik bude stat zalozeni podnikani.

Tabulka 7 - Naklady na zaloZeni $koliciho stiediska

Polozka Cena (v K¢)
ICT vybaveni 55 000
Nabytek 70 000
E-learningovy portal 100 000
Tréninkovy viz 600 000
Doplikova montaz pedala do tréninkového vozu 30 000
Uprava webovych stranek a propagace 75000
Zalozeni stiediska- administrativni naklady a akreditace 25000
Suma 955 000

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Pomoci 30% zalohové Uhrady (akontace) je zvolen zpisob pofizeni auta. Umozni
ponizit pocatecni naklady. Ale i tak je to nejndkladnéjsi polozka z tabulky a zaroven
nejpodstatné;jsi pro ziskani fidi¢ského opravnéni.

Druhou nejdrazsi polozkou je e-learningovy systém, ktery doprovéazi uchazece
Vv teoretickém Skoleni. Je velmi ndkladny, protoZe je externi spoleCnosti vytvofen ,,na
miru* dané firmé, ktera si zadavé individudlni pozadavky. Proto nelze koupit jiz hotovy a
predpfipraveny systém.

Jelikoz chce firma upozornit potenciadlni uchazece, kterych je momentalné malo,
coz je zpusobeno nejen celkovou nizkou nezaméstnanosti, ale je to umocnéno i nezajmem
o pozice tidi¢l. Proto je nutné vytvofit webové stranky informujici o moZznosti ziskat
fidi¢ské opravnéni u firmy AVE CZ, odpadové hospodaistvi, s.r.o. a posléze 1 automaticky

ziskat pracovni misto. Je nutné propagovat tyto informace nejen pies vlastni webové
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stranky, ale 1 napiiklad pomoci socialnich siti (cileni na mladou generaci) ¢i pomoci
reklam na internetu.

Celkové pocatecni naklady ¢ini ptiblizné 955 000 K¢&.
4.8.2 Provozni naklady

Je nutné pred zapocetim projektu vlastniho Skoliciho stfediska zjistit 1 ptiblizné

mésicni provozni naklady.

Tabulka 8 - Provozni naklady

Polozka Naklady za mésic (v K<)
Tréninkovy vz (leasing) 30 000
Pohonné hmoty 5000
Marketingové ¢innosti 10 000
Mzda jednatele (40 000 K¢ hrubého) 53 600
Mzda zaméstnance (25 000 K¢ hrubého) 33 500
Suma 132 100

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Odhadované udaje byly sestaveny dle konzultace s provozovatelem autoskoly
Z Prahy 3. Diky leasingu nejsou v tabulce mésicni naklady v podobé udrzby vozu ¢i jinych
souvisejicich nakladu, to jiz obsahuje leasing.

Cena pohonnych hmot se stadle méni. Na celkovou ¢astku za pohonné hmoty piisobi
také pocet odjezdénych tréninkovych hodin, proto je Castka uvedena v tabulce jen tézko
odhadnutelna.

Je tieba neustale udrZzovat pomoci marketingovych ¢innosti povédomi o nabidce,
vyuziti Skoliciho stfediska pro ziskadni fidi¢ského opravnéni a mit tak Sanci dostat pracovni
misto na pozici fidice.

Jsou s tim spojeny i mzdové ndklady, kdy jednatel bude mit 40 000 K¢ hrubého,

instruktor pak 25 000 K¢ hrubého. Oba zaméstnanci budou zaméstnani na hlavni pracovni
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pomér. Skuteéné ndklady jsou vSak za oba zaméstnance vysS$i (socialni a zdravotni
pojisténi), tedy misto 65 000 K¢ jsou mzdové naklady 87 100 K& (+34%), coz prestavuje
tzv. superhrubou mzdu.

Jelikoz skolici stfedisko bude vybudovano v prostorach firmy AVE CZ odpadové
hospodaistvi, s.r.o0., tak odpadaji ndklady na pronajem cizich prostor.

Ptes veskera zvyhodnéni (vlastni prostory firmy AVE CZ odpadové hospodaistvi,
s.r.o. v Koliné, zadné vedlejsi naklady na vz vramci leasingu) je mésicni provoz

Skoliciho stifediska odhadovan na 132 100 K¢.

Shrnuti provoznich ndkladua

Skolici stiedisko bude ve ztraté, kdy negeneruje zisk. Oproti stavajicimu stavu
externiho Skoleni vlastnich zaméstnanci ve vysledku Ize vynakladat mensi naklady.

Ackoliv se zdd projekt jako ztratovy, oproti nynéjSimu stavu muze byt cenove
vyhodnéjsi. Klady Ize vidét 1 v kvalitn€jSim Skoleni fizeném jiz dle potieb v rdmci politiky
spole¢nosti AVE CZ odpadové hospodarstvi, s.r.o. Nebude jiz tieba doskolovat dle potieb

firmy. Zaméstnanci budou ihned po Skoleni Iépe pfipraveni k vykonu dané prace.
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Vysledky a diskuse

Skolici stiedisko se planuje v budoucnu rozsitit o skoleni nejen vlastnich ¥idict, ale
i o Skoleni ostatnich pracovniki, jako naptiklad zaméstnanci v administrativé ¢i obchodni
zastupce.
Byla by moznost $kolit dal$i zaméstnance v oblastech jako:
- IT dovednosti (MS Office, SAP, Helios a jiné)
- Komunika¢ni dovednosti
- Obchodni dovednosti
- Ajiné

Pro snizeni celkovych nakladii za Skoleni vlastnich zaméstnancti se v budoucnu
nabizi pronajem prostor externim zajemctiim, a to v nevytizené ¢asy. V podstaté je to jediny
mozny zpusob, jak generovat zisk.

Jednalo by se o ve¢erni hodiny od pond¢li do patku, a to ptiblizné od 18 — 21 hodin.
Nadale by bylo mozné pronajimat prostory o vikendu (po celé dny).

Je zde moznost pronajimat Skolici stfedisko napiiklad externim zajemctim pro
volnocasové aktivity, jako je vyuka cizich jazykd ¢i jinych dovednosti. Pro budouci
moderni vybaveni IT ucéeben je zde moznost procviovat dovednosti na pocitaci

(dovednosti v Microsoft Office, vyuziti internetu, lekce cizich jazyku a jiné).
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Zavér

V teoretické ¢asti jsou podklady pro tvorbu praktické casti prace, kdy
nejdilezitéj$imi jsou pojmy jako analyza prostiedi, SWOT analyza a business model.

Pro nedostatek tidi¢t na trhu, a tedy i ve vlastni firmé¢, spolecnost AVE CZ
odpadové hospodafstvi, S.r.0. zvazovala moznosti vzniku vlastniho $koliciho stfediska.

Bylo zjisténo, Ze pro vstup Skoliciho stiediska na trh je vhodna doba, protoze
V konkuren¢nim prostfedi se nenachazi zadné Skolici stiedisko jiné firmy. Nevyhody
jsou zde byrokratické ptekazky, kdy legislativa urcuje pevné podminky pro vznik
Skoliciho stfediska. Velkym kladem pro uchazece je ziskani fidi¢ského prikazu
skupiny E ¢i C+E zcela zdarma.

Cilem bylo zjistit, zda bude Skolici stfedisko Zivotaschopné. Nadale i to, kde si
spole¢nost bude Skolit své potencidlni, budouci fidice, ale 1 stavajici, a to dle své
politiky. Nyni je nutné, pokud novy zajemce o praci nema fidi¢ské opravnéni, mu
zaplatit autoSkolu u externiho provozovatele autoSkoly. Posléze probiha Skoleni
nového fidi¢e | vV ramci politiky spole¢nosti. Takto by se skoleni efektivnéji sloucilo
V jeden komplexni celek pod samotnou spole¢nost. Byl zde i pozadavek na kvalitu
Skoleni, coz umozni novy e-learningovy systém pro ziskani teoretickych védomosti.
Praktické skoleni se bude provadét piimo na typu vozu (Mercedes-Benz Atego), které
je ve spolec¢nosti uzivano. Proto neni nutné si zvykat na odliSny typ vétSiho vozu.
Praktickéd vyuka bude probihat ve velkych prostorach vlastniho stfediska v Koling.

Ze tii vybranych business modela byl po jejich komparaci zvolen pro tvorbu
modelu skoliciho strediska nejvhodnéjsi business model dle Osterwaldera. Pii selekci
byla uzita metoda vazeného priméru, protoze aritmeticky primér by nemusel presné
vystihnout pozadavky pro vznik Skoliciho stfediska.

Business model Skoliciho stfediska je funk¢ni, ale hlavnim ucelem skoliciho
stiediska neni generovat zisk. Skolici stiedisko nebude ziejmé nikdy schopno (mozna
jen v optimistické verzi) dosahnout stavu, kdy by bylo pro spole¢nost vydélecné, i
kdyby v budoucnu nabidla prostory k pronajmu externim zajemcim. Spoleénost nyni
(zivotaschopného) Skoliciho stfediska chce spolecnost dosahnout nejen tspor oproti

stavajicimu stavu, ale 1 vysoké kvality Skoleni v ramci vlastni politiky.
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7/ Prilohy

Ptiloha 1 — Portertiv model péti sil

Riziko vstupu potencidlnich konkurenti

Smluvni sila Rivalita mezi podniky Smluvni sila
dodavateli uvniti mikrookoli kupujicich

Hrozba substituénich vyrobki

Zdroj: (Dedouchova, 2001)

Ptiloha 5 — Rozsiteni spolecnosti AVE CZ odpadové hospodaistvi, s.r.0.

Rumburk

: CeskdLipa  Harrachov
Usti nad Labem

Rizodol
Stéti MSeno
Benatky nad Jizerou

Nejdek Kralupy nad Vitavou
Kar\ovy__\faf)' Brandys nad Labem Lysd nad Labem
Cinov Pardubice

FrantiSkavy Lazné i Dasice
Praha el Libenice

Hofovice Kutnd Hora Caslav Mohelnice Ostrava

Jilové Nasavrky

Frydlant nad Ostravici

Olomouc Frenstét

pod Radhostém

Blansko Vsetin

Trebi¢

Klatovy Otrokovice

indfichdv Hradec
J Brno

Ceské Budgjovice
Breclav

Zdroj: (Oficialni webové stranky AVE CZ, © 2017)
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