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Analyza vyuziti informacnich technologii ve statni spravé
(Portal Obcana)

Abstrakt

Cilem této bakalafské prace je zanalyzovat problematiku ceského eGovernmentu, neboli
prostiedi digitalizované statni spravy, konkrétné¢ Portal Obcana. Kromé teoretickych
vychodisek se prace zaméfuje na moznosti vyuziti Portdlu Obcana, ktery se i s ohledem na
soucasnou situaci, poznamenanou pandemii nemoci Covid-19, vyrazné nabyva na dulezitosti
v komunikaci mezi obCany a statni spravou.

Soucasti prace je popis riiznych zplisobt piihlaseni do tohoto portdlu a prehled jeho funkci.
Zaroven je zde zahrnuto porovnani Portalu Obcana napfi¢ vybranymi ¢lenskymi statu EU.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byla zjistovana informovanost vefejnosti o existenci
a funkcich Portalu Obcana. Pomoci experimentu, kdy byli jednotlivi respondenti sledovani pii
plnéni pfedem piipravenych scénaft, byla potom zhodnocena intuitivnost a efektivita tohoto
portalu.

V zavéru prace byly vyzdvihnuty klady a zapory tohoto portalu a byla sestavena doporuceni

pro jeho zlepSeni.

Kli¢ova slova: eGovernment, stitni sprava, informacni technologie, Portal Obcana



Analysis of the use of information technology in state
administrative (Citizen’s Portal)

Abstract

Main goal of the thesis is to analyse problematics of Czech eGovernment, or in other
words digitalized state administration, especially the Citizen’s Portal. In addition to the
theoretical background, the work focuses on the possibilities of using the Citizen's Portal,
which, even with regard to the current situation, marked by the pandemic of Covid-19, is
gaining in an importance in communication between citizens and the government.

Part of the work is a description of various ways to log in to this portal and an overview
of its functions. At the same time, a comparison of the Citizen Portal across selected EU
Member States is included.

Based on a questionnaire survey was examined, how is the general public informed
about the existence and functions of the Citizen's Portal. By the use of experiment in which
individual respondents were monitored while performing pre-prepared scenarios, the
intuitiveness and effectiveness of this portal was evaluated.

At the end of this study, the pros and cons of this portal were highlighted and

recommendations for its improvement were compiled.

Keywords: eGovernment, public administration, Information technology, Citizen’s Portal
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1 Uvod

Cilem této bakalaiské prace je zanalyzovat problematiku ¢eského eGovernmentu, neboli
prostiedi digitalizované statni spravy, konkrétn¢ Portal Obcana.

Digitalizovani statni spravy je celosvétovym trendem, ktery se nevyhnul ani Ceské
republice. Jeho cilem je usnadnit obanim komunikaci s organy vefejné moci tak, aby za
ucelem komunikace nemuseli byt fyzicky pfitomni na ufadech. Tento zplisob komunikace
zaprvé Setii Cas jak obcand, tak 1 statnich ufednikil, snizuje celkovou byrokracii a snizuje
nutnost fyzického kontaktu osob. Omezeni fyzického kontaktu osob je obzvlasté v dnesni dobé
poznamenané pandemii nemoci Covid-19, hnacim motorem rychlejSiho rozvoje digitalizace
statni spravy, coz je dobie vidét na vzniku mnozstvi novych portalt pro komunikaci s organy
vetejné moci. I bézni obcané, kteti diive davali pfednost osobni navstéve piislusného uradu,
nyni objevuji kouzlo a pfinosy elektronické komunikace.

Vzhledem k mnozstvi vznikajicich portali vznika také potieba jednoduchého a jednotného
pristupu z jednoho mista na toto mnozstvi fragmentovanych portalii a sluzeb. Zejména k tomuto
ucelu, ale nejen k nému, vznikl Portal Obc¢ana.

Po popsani eGovernmentu jako celku, a jeho ¢asti, se prace zabyva analyzou vyse
zminéného Portalu Obcana. Prace se dale podrobné zabyva zplsoby piihlaseni do tohoto
portalu a analyzou jeho funkci a designu. Na vybraném vzorku populace byl vytvofen
experiment, ktery zkoumal, do jaké miry je Portal Obcana piehledny a intuitivni pro nové
uzivatele, kterych by do budoucna mélo rychle ptibyvat.

Vzhledem k tomu, Ze rozvijeni eGovernmentu je celosvétovym trendem, bylo nasnadé
vytvofit také porovnani Portdlu Obcana s portaly vefejné spravy nékterych clenskych zemi EU,
které vychazeji v hodnoceni EDGI (eGovernment Development Index) na pfednich pfickach
ajsou tedy tahouny celého sméru. Toto porovnani pak slouzi jako podklad pro vizi, kterym
smérem by se mohl Portal Ob¢ana do budoucna ubirat, aby doséahl stejnych kvalit.

Na konci prace je pak obsazena SWOT analyza a doporuceni pro budouci vyvoj Portalu

Obcana.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyza a porovnani portalti ob¢ana u nas i vV zahranici
pomoci ziskanych zkuSenosti ze staze, konzultaci a odborné a védecké literatury. Dil¢im cilem
bude navrh doporuceni na zleps$eni soucasného portalu obcana v CR a mozné rozsifeni stavajici

funkénosti.

2.2 Metodika

Metodika bakalaiské prace je zalozena na studiu odbornych a védeckych literarnich
zdroju ze sledované oblasti, jako naptiklad vladni natizeni, oficialni dokumentace, ¢i plany. Na
zaklad¢ zpracovani teoretické ¢asti bude provedena analyza Portalu Obc¢ana a jeho funkci. Na
zaklad¢ studie od Boston Consulting Group bude vypracovéano aktualizované porovnani Portalt
vefejné spravy vybranych Clenskych stati EU s Portadlem Obcana. Tyto kroky pak poslouzi
K vypracovani experimentu hodnotici jeho strukturu a uzivatelskou pfivétivost na zaklade
sledovani ucastnicich se respondentd. K tomu bude nésledné pridano hodnoceni formou Systém
Usability Scale, které zhodnoti i1 nazor, jaky méli novi uZivatelé na Portdl Obcana.
Dotaznikovym Setfenim bude prozkoumano vetejné minéni na Portal Obcana a sledovano jaka
je o ném povédomost. Spolu se SWOT analyzou pak vSechny tyto kroky povedou k vytvoteni
navrhu uzivatelskych a legislativnich opatieni vedoucich k vyhodnoceni a zlepsSeni funk¢énosti
sledovaného portélu.

Vyse zminéna stdZ vzhledem k okolnostem neprobé¢hla, nebot’ v dobé vytvoreni zadani
prace byla pro Ministerstvo Vnitra vypracovana zminovana prace Boston Consulting Group,
ktera se zabyvala srovnanim Portalti Obcana a statni spravy napfi¢ vybranymi ¢lenskymi staty
EU. Ze zavéru této studie jsem tedy vychdzel a podrobil ho porovnani s aktualizovanymi
informacemi, nebot’ Portal Obc¢ana v posledni dobé prosel n¢kolika velkymi zménami a tudiz

nckteré informace v této praci zastaraly.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Elektronicka verejna sprava (eGovernment)

3.1.1

Legislativa eGovernmentu

Stejné jako kazdé jiné odvétvi, i eGovernment musi podléhat pravnim standardiim a vychazet

z pravnich norem. S tim, jak se vSak toto téma vytvaielo a transformovalo v Case, by bylo

nemozné zde postihnout celou historii tohoto vyvoje ve své uplnosti, aniz by nebyl zastinén

prakticky ucel této prace. V nasledujici kapitole se tedy pokusim v kratkosti vypsat a uvést

vvvvvv

Rovnéz je tieba uvést, ze zde uvadim jen ta legislativni opatieni, kterd jsou stale v platnosti do

dnesniho dne a jsou pfimou soucasti vyvoje eGovermentu. [8]

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
o Zakon o svobodném pfistupu k informacim udava pravo kazdé fyzické
I pravnické osobé Zadat o informace od jakéhokoliv vefejného ufadu vztahujici
se k jeho pasobnosti. K podani Zadosti neni nutné piedlozit zadny doklad, jen
musi byt specifikovano komu je urcena a kdo Zadost podava.
Zakon €. 328/1999 Sb., o obcanskych pritkazech
o Zakon o ob¢anskych prikazech upravuje vydavani obCanskych prikazi a jejich
evidovani v evidenci obCanskych prikaz.
Zakon ¢. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech
o Zakon o cestovnich dokladech upravuje vydavani cestovnich dokladi a jejich
evidovani v evidenci cestovnich dokladd.
Zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech
o Zaikon o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech deklaruje vznik informacéniho
systétmu evidence obyvatel a informacniho registru rodnych ¢isel vedeného
Ministerstvem vnitra
Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy
o Zéakon o informacnich systémech vefejné spravy urCuje prava a povinnosti
subjekti zodpoveédnych za informacni systémy veiejné spravy. Take stanovuje
Ministerstvo vnitra jako hlavni spravni Gfad pro informacni systémy vetejné

spravy a naptiklad upravuje podminky doruovani zprav orgdnim vetejné moci
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za pouziti portald vefejné spravy. Tento zdkon byl nasledné novelizovan
napiiklad zakonem ¢. 81/2006 Sb.
- Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt

o Zdikon se zabyva podminkami pro konverzi digitalizovanych dokumentt
a uzivani systému Datovych schranek. Déle stanovuje procesy, kterymi organy
statni spravy sdileji dokumenty fyzickych a pravnich osob.

o Zékon dale stanovuje povinnost organt vetfejné moci komunikovat s 0sobami,
které vlastni datovou schranku touto formou a také povinnost touto formou
komunikovat mezi sebou.

- Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

o Zékon o zékladnich registrech vymezuje informacni systém zakladnich registrii
a jeho obsah. Na zakladé tohoto zakona tak vznikla Sprava zakladnich registra,
ktera zajistuje realizaci vazeb za pomoci informacniho systému zakladnich
registrl, jak mezi zdkladnimi registry a agendovymi informacnimi systémy tak
mezi agendovymi informacnimi systémy mezi sebou.

- Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

o Zakon vymezuje pravni chépani pojmu ,kyberprostor®, klasifikaci ¢innosti,
které¢ v ném lze provadét a stanovuje podminky, které chrani uzivatele pted
potencidlnim zneuzitim.

- Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich duvéru pro elektronické transakce

o Zakon se zabyva poskytovateli sluzeb a stanovuje nékteré proceduralni
pozadavky pro poskytovatele, za ucelem zvySeni divéry a spoleCenské
spolehlivosti téchto sluzeb.

- Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

o Zakon, v souvislosti s legislativou EU, upravuje kompetence statnich slozek,
pfedevSim ministerstva vnitra. Definuje ramce vyuzivani elektronické
identifikace a zabyva se rovnéz prestupky, jichz se uzivatel mize dopustit.

- Zékon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby

o Zéikon definuje zakladni rdmec prav jedince na piistup k digitalizovanym

sluzbam statni spravy. Dale popisuje jednotlivé ukony, které muze obcan

S témito sluzbami provadét.
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3.1.2  Vyhody a kontroverze eGovernmentu

Koncept digitalni vefejné spravy a eGovernmentu obsahuje velké mnozstvi ryst, funkei,
aspektll a projevil. Zaméiim se na zakladni rozdéleni této mnoziny na dvé ¢asti, dle jejich
moznych projevil.

Nejprve shriime mozné benefity, které milize tento systém mit a vetejné sprave piinést.

- De-byrokratizace spole¢nosti

o Mozna neintuitivné znéjici, ale jeden z hlavnich moznych pozitivnich vysledk
digitalizace statni spravy. Vyspé€lé, byrokratické fizeni statu se stava se stale
zvySujicim se objemem dat a ekonomickym rtstem méné efektivni. To se
projevuje jak v rychlosti a reaktivité Gfednich organt, tak v jejich chybovosti.
Digitalizace statni Spravy miize vyznamné& urychlit, a zaroven zefektivnit tyto
procesy.

- Casova a prostorova flexibilita

o Digitalizovana statni sprava je potencialné¢ piistupna odkudkoli, tedy
i z domova, coz redukuje mnozstvi ¢asu, jez musi konzument sluzby vynalozit
na jeji vyuZziti. Rovnéz je moZznost pfistupného eGovernmentu i z uzemi jiného
statu a pripadné jinak nedostupnych lokalit.

- SniZeni rizika lidského faktoru

o Zminéné ¢astecné jiz v bod¢ jedna. Jedna se o redukci mozZnosti lidské chyby
a moZnosti zlého zdméru. Striktné digitalni systém je také potencialné odolny
vici korupci a je mozné jej provozovat zcela transparentné.

- Centralizace dat

o Utad nemusi komunikovat s jinym ufadem pro vydani osobnich dokumenti.
Elektronicka statni sprava umoziiuje mit data dostupnd vzdy a mit je vSechna

uloZena na jednom misté. [22]

MozZné kontroverze:
- Bezpecnost vs. dostupnost dat
o Konflikt téchto dvou principl je zjevny. Ptistup k siti mize byt technicky
snadny, coz vytvaii riziko zneuziti jeho obsahu osobou, ktera se za nékoho
zptsobem, ktery ale mlze vést k radikdlnimu sniZeni pfistupnosti dat pro

skuteéné uzivatele.
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- Internet a zavislost na ném
o Systém je zavisly na soukromych poskytovatelich internetového pfipojeni.
V piipadé kolapsu internetové sité by se systém stal nefunkénim, ¢i dostupnym

jen pro vybrané ¢asti spole¢nosti. [26]

3.2 Historie eGovernmentu v CR

Zavadéni eGovernmentu je ve svéts jiz dlouhodobym trendem a na izemi Ceské republiky
k jeho rozvoji polozil zakladni kamen dokument vydany roku 1999 -, Stdtni informacni politika
— cesta k informacni spolecnosti“. Tento dokument stanovil osm cilli, z nichZ jsou nékteré
aktualni az do této chvile. Jedna se o:

- Informaéni gramotnost

- Informatizovana demokracie

- Rozvoj ISVS

- Komunikaéni infrastruktura

- Duvéryhodnost a bezpecnost informacnich systémt a ochrana osobnich dat

- Elektronicky obchod

- Transparentni ekonomické prostiedi

- Informacni spolecnost

Zasadni zména v prosazovani eGovernmentu méla pfijit v roce 2003, kdy bylo zfizeno
ministerstvo informatiky, na které pfechazely naptiklad povinnosti digitalizace statni spravy.
[6] To ovSsem bylo o ¢tyfi roky poté vroce 2007 zruSeno a jeho pravomoci piesly na
ministerstvo vnitra, nebot’ hlavnim nedostatkem Vv prosazovani zmeén byla slaba vyjednavaci
pozice takto fragmentovaného a nového ministerstva. [23] OvSem jiz pod taktovkou
Ministerstva informatiky zacala vroce 2005 vznikat vize ptrelomového projektu
CzechPOINTU, ktery byl spustén v roce 2008. Tento projekt umoznuje na zdkladé zdkona
0 ISVS vytvaret kontaktni mista vefejné spravy napiiklad na krajskych ufadech, obecnich
a méstskych Uradech, a hlavné také drziteli poStovnich licenci. Velkym pokrokem, kterého
tento projekt dosahl byla ¢astecna centralizace funkci komunikace se statni spravou na jedno
misto bez nutnosti vlastnéni elektronického podpisu. To v praxi znamenalo, Ze Zadatel jiz
nemusel objizdét jednotlivé urady, a nékteré ikony mohl sjednocené provozovat pres zminény

CzechPOINT.
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DalSim dilezitym milnikem pfi vytvafeni eGovernmentu bylo spusténi sit¢ datovych
schranek, ktera byla vytvofena roku 2009. Tato sit’ slouzi ke komunikaci uzivatele s organy
vefejné moci bez nutnosti navstévovat terminaly, ¢i kontaktni mista statni spravy. Zaroven také
slouzi ke komunikaci mezi jednotlivymi organy vefejné moci. Zakon ¢.300/2008 stanovuje
povinnost organa vefejné moci komunikovat s osobami, které vlastni datovou schranku touto
formou a také povinnost touto formou komunikovat mezi sebou.

Za stav, do kterého se Cesky eGovernment dostal, vdé¢i statni sprava pak také vytvoreni
zakladnich registra, které vznikly v roce 2012 a jejich hlavni naplni je centralizovat aktualni
udaje o osobach v takzvanych referenénich tidajich, ke kterym ma statni sprava ptistup, aniz by

musela pozadovat potvrzeni o pravdivosti tdaji od konkrétni osoby. [6]

3.3 Soufasnost eGovernmentu v CR

3.3.1 Bankovni Identita

V ramci digitalizace spoleCnosti vznikla potifeba jednoduché moznosti prokazat
elektronicky svou identitu. VétSina predchozich zplisobi méd doted’ problém dostat se
Kk vetejnosti z divodu nutnosti podnikat samoucelné kroky k oficialni autorizaci uZivatele.
Proto vznikl napad vyuZzit sluzby bankovni identity, kterou v tuto chvili nadpolovi¢ni vétSina
obyvatel vyuziva (aktualné k datu 25.11.2020 to bylo 64,1% obyvatel nad 16 let). [17]
Vzhledem k tomu, Ze banky maji povinnost registrovat prostfedky uzivatelti vuéi statu, tak se
tato sluzba k datu 1.1.2021 stala zakonem uznanym prostiedkem k elektronické identifikaci na
zékladé zakona o 49/2020 sb. o takzvanych bankovnich identitach. To ve vysledku znamena,
Ze misto riznych piihlasovacich udaji k riznym portalim bude stacit jen jeden, ktery bude
fungovat univerzalné. Ktomu se mohou vyuzivat naptiklad aplikace internetového
bankovnictvi, kde bude uzivatel autorizovan po zadani otisku prstu, pinu, ¢i uzivatelského
jména a hesla z SMS, kterou obdrzi na mobilni telefon. V tuto chvili jsou podporované sluzby
internetové bankovnictvi, neboli spide bankovni identita Ceské Spofitelny, CSOB a Komeré&ni
Banky. Kromé& napojeni bankovni identity na NIA ID a komunikaci jejim prostfednictvim
s portaly vefejné spravy, je mozné taky bankovni identitu vyuzit k ptihlasovani i1 do sluzeb
soukromého sektoru jako napiiklad telekomunikacnich poskytovatelli ¢i dodavatelt energie.
K unifikaci pfihlaseni z riznych bankovnich uctl byla zfizena 16.9.2020 Bankovni Identita a.s.,
ktera bude fesit problém soukromych portalti se zfizovanim ptihlaSovacich moznosti pro kazdy

Z bankovnich uc¢tl zvlast. Bankovni Identita a.s. bude mit ovSem piesah také do vetfejné spravy,
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nebot’ pokud se uzivatel prihlasi do portalu pro komunikaci s vefejnou spravou pomoci uctu
propojené¢ho s bankovnim uctem, mulze daleko jednodusSeji a rychleji zaplatit poplatky
naptiklad za svoz odpadu, zaplatit kupon dopravy MHD a podobné. Dalsi vyhodou napojeni
bankovni identity na NIA, neboli tedy SoNIA je piistup do spravy zakladnich registra. Tudiz
v piipad€, ze uzivatel obdrzi novy obcansky prikaz, at uz z divodu ztraty, ¢i expirace
ptuvodniho dokladu, nebude muset fyzicky navstivit svou banku a osobn¢ aktualizovat udaje.[4]

Nevyhodou tohoto pfistupu je ovSem napiiklad malé zastoupeni uzivateli internetového
bankovnictvi mezi seniory nad 65 let, kterych je v zastoupeni populace jen 22,3 % Kk datu

25.11.2020. [17]
3.3.2 Zakon & 12/2020 Sb.

Zéakon ¢. 12/2020 Sb., neboli zakon o pravu na digitalni sluzby, ktery vesel v platnost
1.2.2020, umoziuje jednat obcaniim a spolecnostem se statni sprdvou pomoci elektronické
komunikace. Jednim z jeho hlavnich pfinost je, ze vytvaii podminky pro ziizeni digitdlniho
katalogu sluzeb, ktery bude vefejné pfistupny a bude zahrnovat vSechny jiz existujici
elektronické sluzby, které vefejna sprava nabizi a které elektronizace teprve ¢eka. Toto téma je

pak rozsahleji rozepsano v sekci Katalog sluzeb. [18]
3.4 Planovany vyvoj eGovernmentu

Ackoli je, s ohledem na rozsah tématu a presnost jeho vymezeni, pomérné slozité mluvit

0 planovaném vyvoji eGovernmentu v obecné rovin¢, mizeme presto poukdzat na jednotlivé
dil¢i ¢innosti, jeZ jsou v této oblasti planovany.

Jednotlivy rozpis téchto programil ve vefejné spravé rovnéz uvadim i proto, Ze naplné

jednotlivych iniciativ se nezbytné neshoduji. Mizeme vidét spoleéné tendence a trendy v jejich

pusobeni, jak jsem jiz naznacil vyse, ale kazda z nich ma vlastni pfinos a kontext, ktery by mél

byt samostatn¢ zminén.
3.4.1 Digitalni Cesko

,Digitalni Cesko“ je program systematické modernizace vefejné spravy. V platnost
vesSel rozhodnutim vlady 3. fijna 2018 a ve svych tiech pilifich si klade za cil celkové zvySeni

efektivity ¢eské administrativy na mezinarodni i ndrodni tirovni.
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Prvni pilif mé docilit nivelizace ¢eskych datovych vystupi s témi zahrani¢nimi, a to
pfedev§im na urovni Evropské unie. Ambicidzni projekt, jez se snazi usnadnit ekonomické
aktivity a legislativni jednani, probiha v riznych podobach ve vSech ¢lenskych zemich EU.
Druhy pilit se zabyva pfimo problematikou eGovernemnt, respektive o vefejnou spravu na
statni urovni. Vychdzi z § 5 a odst. 1 zédkona 365/2000 Sb. a zabyva cili CR v oblasti
eGovermentu a jeho podpory informacnimi systémy vefejné spravy, doporu¢enymi jednotnymi
principy pro fungovani téchto informacnich portali a obecnym fizenim a spravou téchto sluzeb.

Tteti pilit se zabyvéa ekonomickou sférou vetfejné spravy. Cinnost této faze programu je
témer vyluéné pod kontrolou Ministerstva primyslu a obchodu a zabyvé se redukei potencialné
negativnich dopadii digitalizace na pracovni trh a jiné ekonomicko-socialni vztahy ve

spole¢nosti. [13]
3.4.2 Katalog sluzeb

Katalog sluzeb vznika na zaklad¢ a pro potieby zakona o pravu na digitalni sluzby. Bude
poskytovat uceleny prehled vSech sluzeb nabizenych vetejnou spravou, které jsou jiz dostupné
digitalni formou, a které se teprve digitalizovat budou. [12]

Formy poskytovani digitalnich sluZzeb jsou v zdkonu o pravu na digitdlni sluzby
definovany jako datové schranky, Czech POINT, e-mail s oficialnim elektronickym podpisem,
portalova feseni a individualni feSeni. Vyuzivani datovych schranek méa na mnoha ufadech jiz
dlouhodobou praxi, a proto je tento zpiisob elektronické komunikace se stdtem bran alespoii
prozatim jako primarni. Portdlova feSeni jako napiiklad danovy portdl, ¢i Portdl Prazana,
a dalsi, které budou dostupné z portalu vetejné spravy a pribézné i Portalu Obcana, budou
vyuzivany pro specifikované tikony a podani v ramci jednotlivych resort. Digitalni sluzby na
pobockach Czech POINT by mély zastavat jednodussi sluzby, a to z diivodu nutnosti proskoleni
personalu, aby byl takovéto sluzby schopny poskytovat. [9]

Katalog sluZzeb by mél byt hotovy 15. zafi 2021 a bude specifikovat sluzby vefejné
spravy, které jiz jsou digitalizované a které by mély byt v prub¢&hu ¢étyf let digitalizovany. [18]

3.4.3 |Iniciativa 202020

Iniciativa 202020 vznikla v roce 2016 ve spolupraci Ceské vlady a ICT unii za Gi¢elem
podpory rozvoje eGovernmentu. Nazev této iniciativy vychazi ze snahy dostat Ceskou
republiku mezi prvnich 20 zemi v rdmci hodnoceni OSN EGDI, coz se zatim nepodatilo, 1 kdyZ

v ném Ceska republika v roce 2020 vystoupala na 39. misto[19]. I to je v§ak veliky uspéch,
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nebot’ byla Ceska republika v hodnoceni zahrnuta do skupiny zemi, které se v roce 2020

posunuly ze skupiny, kterd ma hodnoceni EDGI jako vysoké, do skupiny zemi, ktera ma

hodnoceni EDGI velmi vysoké.

Iniciativa 202020 pak na svych webovych strankach uvadi 8 zakladnich pilifd, kterych se

snazi dosahnout:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Préavo lidi i firem komunikovat s Gifady online
- Pravo kazdého na elektronickou komunikaci s Gfady. Vyjimkou jsou jen
zalezitosti vyzadujici fyzickou ptitomnost jako vyzvednuti dokladu, ¢i technicka
kontrola vozidla, ovSem s tim, Ze zadosti a rezervace by byly také proveditelné
pfes internet.
Vasné upozornéni tfadil na expiraci dokumentt a dokladta
- Upozornéni obcanii tfady na blizici se expiraci dokladi bud’ pomoci SMS ¢i
zpravy do datové schranky
Predvyplnéni formulart
-V ptipad¢ ptihldSeni zarucenym a oficidlnim zpisobem by mély byt dostupné
informace o ¢lovéku rovnou piedvyplnéné do poskytnutych formulati, aby se
snizila nutnost opakované vypliiovat stejné informace.
Poskytovani spravnych formulafi arady
- Pokud by ufad nezvetejnil spravny formulaf, ¢i nepopiSe zplsob elektronické
komunikace, mél by mit cloveék narok na podani v jakémkoliv formatu.
Snizeni narokt na fyzické doklady
- Udaje o dokladech ¢lovéka by mély byt ulozené a piistupné v zékladnich
registrech, konkrétné v Registru prav a povinnosti, aby opadla povinnost nosit u
sebe vice nez jen obCansky prikaz.
Snizeni poplatki za digitaln€ poskytnuté sluzby
- Utady by mély snizit cenu za digitalni sluZbu o 20%, nebot’ sluzba provedena
elektronicky Setii Cas a prosttedky na obou stranach.
Uchovévani zdznamt o digitalnim jednani
- Povinnost poskytovatele digitalni sluzby uchovévat 10 let ode dne uskutecnéni
digitalniho jednani zdznam o tomto digitdlnim jednéni, aby bylo mozné tento
ukon piipadné néasledné potvrdit.
Pravo domahat se digitalnich sluzeb u soudu
- Zaptedpokladu, ze utad bezdiivodné odmitne poskytnout digitalni sluzbu, bude

muset pied soudem prokazat z jakého diivodu tak bylo u¢inéno.
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Zde pak muzeme vidét, Ze ¢ast téchto pilifa se daii efektivné plnit, nebot’ prvni bod se
dafi naplnit zdkonem o pravu na digitalni sluzby, ktery presel v ti¢innost 1.2.2020. Co se tyce
druhého bodu, pak Portal Obc¢ana se tento pozadavek snazi plnit, byt’ castecné, nebot’ jiz nyni
upozornuje v sekci kalendéie naptiklad na datum expirace fidi¢ského prukazu. Taktéz ve svém
prostedi vyuziva funkce ptredvypliiovani formulart.[10] Snizeni poplatki za digitalné
poskytnuté sluzby je pak zahrnuto v zakonu o pravu na digitalni sluzby v nasledujicim znéni:
Spravai urad snizi poplatek o 20 %, nejvyse vsak o 1000 K¢, pokud je Zddost nebo jiny navrh
k provedeni vikonu podan na elektronickém formulari zverejnéném podle zakona upravujiciho
pravo na digitalni sluzby. To neplati, pokud Zadost nebo jiny navrh nelze podat jinak nez na
tomto elektronickém formulari. Sleva na poplatku se zaokrouhluje na celé koruny nahoru. ““.[20]
Sedmy pilif je pak z malé ¢asti také zahrnut v zdkonu o pravu na digitalni sluzby, a to konkrétné
ve smyslu, ze sprava zdkladnich registri uchovdvd zaznamy o piistupech k nevefejné
ptistupnym udajim po dobu dvou let. Nejedna se sice o prvotni zadmér pilife, ale ¢astecné do

néj také zasahuje. [10]

3.5 Portaly eGovernmentu

3.5.1 Portal verejné spravy (Gov.cz)

Portal vetejné spravy gov.cz byl spustén roku 2004 a jeho hlavnim ucelem bylo
centralizovat na jednom misté informace pro ob¢any ohledné statni spravy. V sou€asné dob¢
pak portal vetejné spravy gov.cz shromazd’uje napiiklad informace o sluzbach vetfejné spravy,
seznam datovych schranek, dostupné formulafe ke staZeni, odkazy na statni instituce, Ci
centrum takzvanych zivotnich situaci. Funkce Zivotnich udalosti na tomto webu je teprve ve
vyvoji a aktudlné nabizi ,,privodce dvéma zivotnimi situacemi a snazi se ob¢antim pfiblizit
a sumarizovat, jaké vSechny nalezitosti musi obcan v té€chto situacich splnit. Aktualné nabizi
pruvodce situacemi Zména trvalého pobytu a Narozeni ditéte. Dalsi situace jsou v této chvili

ve fazi ptipravy.
3.5.2 Portal Obcana

Portal Obcana byl prvné€ uveden do provozu 1. ¢ervence 2018 a jeho tcelem je zvysit

efektivitu elektronické komunikace obcana se statni spravou a tvoii transak¢ni ¢ast portalu
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vetejné spravy Gov.cz. Hlavni vizi stojici za vznikem Portdlu Obcana je sjednotit sluzby
poskytované statni spravou v jednom portalu, ¢i na né alespon piehledné odkazovat z jednoho
mista. K tomu se také vaze funkce sjednoceni piihlasovacich udaji s ostatnimi portaly, ktera
snizuje zatéz na uzivatele se zfizovanim jednotlivych pfistupti pro konkrétni portaly verejné
spravy. Také se stdva nastupcem sluzby CzechPOINT@home, kterd umoznovala podani
zadosti o vypis z rejstiiku trestli bez nutnosti fyzicky navstivit poboc¢ku CzechPOINT. Portal
prochazi neustalym vyvojem, a tak kromé novych zptisobu piihlaSeni piibyvaji i nové funkce
a sluzby, kterymi Portadl Obcana disponuje. Co se tyce piidavani novych sluzeb, tak velkym
milnikem v tomto ohledu je zavadéni vySe zminéného katalogu sluzeb vefejné spravy a funkce
designer dlazdic, kterd umoznuje fadiim a institucim ptidat svou sluzbu do sluzeb dostupnych

v Portalu Obc¢ana.
3.5.3 Datova schranka

Portal mojedatovaschranka.cz vznikla jako misto pro obsluhu systému datovych

schranek, které vznikaji bud’'to na zaklad¢ zadosti, nebo ze zdkona. Pomérné novou moznosti
pak je, Zze v pfipad¢ vzniku datové schranky na zadost jiZ nemusi Zadatel byt osobn¢ pfitomen
na kontaktnim misté vefejné spravy CzechPOINT, ale mize ji zfidit vyhradné elektronicky
pomoci eldentity, ¢i bankovni identity. Portal pak umoziuje pfihlaSeni do spravy uzivatelovy
datové schranky pomoci webového rozhrani.
Datovou schranku miZe uZivatel nasledné propojit s Portdlem Obcana, ovSem faktem je, Ze
zatim tato integrace nepienasi vSechny sluzby, nebot’ portal mojedatovaschranka.cz poskytuje
pristup k nékterym funkcim, které nejsou v Portalu Obcana pfiistupné. Vyhodou ovSem
naptiklad ale je, Ze datova schranka integrovana do Portalu Obc¢ana obsahuje naptiklad tlozisté
zprav, coz je na portalu mojedatovaschranka.cz funkce zpoplatnéna. O téchto vyhodach
a nevyhodach se budu vice rozepisovat v kapitole Datové schranky

Ke dni 7.3. 2021 je ztizenych 1 228 107 datovych schranek. [16]
3.5.4 Danovy portal

Dailovy portal v soucasné dob¢ postupné nahrazuje novéjsi portal Moje Dang, ktery byl
spustén 28.2.2021 diky novelizaci danového fadu pomoci zdkona ¢. 283/2020 sb. Veskera
zlepSeni oproti ptivodnimu portalu jsou shrnuta na webovych strankach portalu v sedmi bodech,
které¢ zahrnuji naptiklad ptihlasovani skrze bankovni identitu, eObcanku ¢i NIA ID,

predvypliiovani formulait dostupnymi informacemi o uzivateli, podavani dafového ptiznani
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bez nutnosti vlastnit datovou schranku, pfipominani dualezitych termind, ¢i piehled

0 prob¢&hlych podanich a transakcich.[21]
3.5.5 Portal Podnikatele

Portal Podnikatele je koncept, ktery jesté zatim nema pevné danou strukturu ani datum
spusténi, avSak zaklady pro jeho vytvofeni jsou poskytnuty v novelizacnim balicku zakont
nazvanych ,,Dalsi Elektronizace Postupt OVM®. Celkové by mélo provedeni a architektura
portalu vychazet z Portalu Ob¢ana, podobné jako tomu bylo u¢inéno u Portalu Prazana. [1]
Vize je takova, ze obdobn¢ jako u systému datovych schranek, kde je spravcem Ministerstvo
vnitra a provozovatelem Ceska posta, by zde bylo opét spravcem Ministerstvo Vnitra
a provozovatelem Hospodéiskd komora. Diivod vzniku Portdlu Podnikatele je pak fakt, ze
pravnickd osoba, ¢i podnikatel ma specifické potieby, které¢ kdyby se implementovaly do

Portalu Obcana, tak by se stal pfeplnénym a nepiehlednym. [2]
3.5.6 eRecept

Portél eRecept je web provozovany statnim uradem pro kontrolu 1é¢iv. Vétsina pacientt
aktudlné obdrzi od Iékafe SMS s receptem na mobilni telefon, proto nevidi pacienti diivod
ptihlaSovat se do portalu eRecept. Portal ale nabizi kromé aktudlniho receptu také kompletni
piehled vSech uzivanych 1éku a jejich vztahy mezi sebou. V detailu uzivaného 1éku je pak

umistén odkaz na ptibalovy letak. [3]
3.5.7 Ostatni portaly (Covid Portal, Portaly mést, S¢itani 2021...)

Kromé vyse vyjmenovanych portali existuje velké mnozstvi portdli mést a obci,
z ¢ehoz je vétSina piistupna jen pfimym odkazem a jen 22 z nich (stav k bieznu 2021) jsou
pristupné pomoci Portdlu Obc¢ana. Tyto portaly nabizeji obanim postupy k feseni rtiznych
Zivotnich situaci, moznost stazeni potfebnych formulait v elektronické podobé, kontakty na
méstsky ufad, ¢i v n€kterych piipadech (jako napiiklad Portal Prazana), pfehled a moznost
platby mistnich poplatk.

Dal§imi uZite¢nymi portaly jsou také portal Ceské Spravy socialniho zabezpedeni
a portal Utadu prace, které nabizeji ob&antm sluzby spadajici pod kompetence piisluinych
ministerstev.

V soucasnosti vznikaji dal$i rizné portaly zaméfené na konkrétni udalosti, které maji

pomoci feSit vzniklou situaci. Aktualn¢ naptiklad vznikly portaly zaméfené na veskeré
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dostupné informace o probihajici pandemii. Piikladem muize byt Covid Portél, ¢i Ockovaci
Portal Ministerstva zdravotnictvi, ve kterém po piihldSeni uzivatel mize ovéfit a stdhnout
certifikat o prodélaném ockovani proti nemoci COVID-109.

Nové portaly ovSem nevznikaji jen spjaté s aktualni pandemii, ale naptiklad vznikl portal
urceny pro s¢itani lidu, domi a bytd v roce 2021 ,,S¢itani 2021, ktery umoznuje obyvatelim

Ceské republiky scitani absolvovat online formou.
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4 Portal Obéana — praktické uziti

Prace se dale podrobné zabyva zptisoby ptihlaseni do tohoto portalu a analyzou jeho funkci
a designu. Na vybraném vzorku populace byl vytvotren experiment, ktery zkoumal, do jaké miry
je Portal Obcana piehledny a intuitivni pro nové uZzivatele, kterych by do budoucna mélo rychle
piibyvat. Za ucelem doporu€eni pro budouci vyvoj Portdlu Obcana pak bylo provedeno

porovnani s portaly vefejné spravy vybranych ¢lenskych zemi EU.

4.1 Zpisoby piihlaSeni do Portalu Obcana

Obecné pro fungovani online sluzeb verejné spravy je potieba bezpecné a zarucené ovérit
totoznost uzivatele. K tomu slouzi takzvany Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (déle jen
NIA). Nasledujici poskytovatelé, ktefi umoziuji prokézani totoZnosti online, jsou na tento

Narodni bod napojeni. [24]

e identita.cz

KLIC K ELEKTRONICKYM SLUZBAM

Kvalifikovany pos skytovatel 7ada o vasi elektronickou identifikaci.
Vyberte si prosim z nasledujicich moznosti prinlaseni:

,-i Mobilni klic eGovernmentu
NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS*)
lIG — International ID Gateway

Prvni certifikacni autorita, a.s.

© © © 0 0 0

BAN KOVNI IDENTITA

V procesu elektronické identifikace budou z informaénich systému vefejné spravy ziskany adaje o Vasi osob& umoZnujici prokazani Vasi totoznosti.

Obriazek 1 — PrihlaSovaci zpisoby do Portilu Ob¢ana
Zdroj: https://bit.ly/3vxMJ5U
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4.1.1 NIAID

Ptihlasovaci zpisob NIA ID, nebo diive nazyvany ,,Jméno, Heslo, SMS*, je nejCasté&ji
pouzivanym piihlasovacim zptisobem do Portalu Obc¢ana. [3] Pro jeho zfizeni musi uZivatel
bud’ vyplnit elektronicky formulaf na ecidentita.cz a nasledné ovéfit na kontaktnim misté
CzechPoint, ¢i se ptihlasit pomoci eObcanky, ¢i datové schranky. Dalsi podminkou je, ze tento
ptihlasovaci prostfedek mohou vyuzivat jen osoby starsi 18 let. Ve chvili, kdy bude registrace
dokoncena, bude uzivatel moct pfistupovat do systému Portalu Obcana skrze nabidku NIA ID,
kde bude vyzvan k poskytnuti uzivatelského jména a hesla, po jehoz zadani obdrzi SMS zpravu

s kddem k ptihlaSeni.

4.1.2 Mobilni kli¢ eGovernmentu

Pro ztizeni Mobilniho kli¢e eGovernmentu si musi uzivatel na mobilni telefon stdhnout
aplikaci dostupnou skrz Google Play, ¢i Apple Appstore s nazvem Mobilni kli¢ eGovernmentu.
Po jejim spusteéni je uzivatel vyzvan k vytvofeni oveéfovaci metody bud pomoci PIN kodu,
hesla, ¢i obrdzkového hesla. Zaroven je uzivatel také upozornén, Ze z bezpecnostnich divoda
nesmi byt na mobilu pfitomen root uzivatel a mobilni telefon musi byt opatien zdmkem
obrazovky. Po vytvoieni ovéfovaci metody je uzivatel vyzvan K piipojeni k Narodnimu bodu.
Zde se mize knému piihlasit pomoci jakéhokoliv Vv dalSich kapitolach jmenovanych
ptistupovych zpusobu. Jakmile bude aplikace mobilniho klice takto ptihlasena k Narodnimu
bodu, bude se moct uzivatel po rozkliknuti moZnosti ptihlaseni skrz mobilni kli¢ eGovernmentu
na Portalu Obcana timto zpisobem piihlasovat. Samotné piihlaSeni pak probiha tak, Ze uzivateli
bude po rozkliknuti pfihlaSovaci moZznosti na pocitaci vygenerovan QR kod, ktery po zapnuti
a pfihlaSeni aplikace Mobilni kli¢ eGovernmentu na mobilu mize naskenovat a tim se ptihlasi
do portalu. Tento QR kod ovSem ziistava platny jen po dobu dvou minut (ktera ubihd v dolni
¢asti obrazovky), nebo do zavieni okna v prohliZze¢i a otevieni nové relace. Po vyprSeni
stanoveného ¢asu QR kod zmizi a objevi se hlaska, ze ptihlasovaci relace vyprsela, a uzivatel
akci musi opakovat znovu. Nevyhodou této hlasky pak je, Ze chybi jakékoliv akéni tlacitko

nebo odkaz, které by uzivatele presunulo zpét na vybér piihlasovacich metod.
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4.1.3 eObcanka

Za predpokladu, ze ma uzivatel obcansky priikkaz vydany po 1.7.2018 a ma v ném
aktivovany elektronicky ¢ip, mtze se piihlasit do Portalu Ob¢ana pomoci moznosti eObcanka.
K tomuto tkonu uzivatel kromé takového ob¢anského pritkazu s ¢ipem potiebuje také cteCku
elektronickych dokladl a nainstalovany software pro jeji pouzivani.

Pokud byl uzivateli doklad vystaven po 1.7.2018, bude obsahovat ¢ip automaticky.
Pokud byl doklad vystaven dfive, musi uzivatel pockat na konec jeji platnosti, az dostane
novou, nebo zazadat o vystaveni obCanky s elektronickym Cipem, coz je placena sluzba. Ve
chvili, kdy takovyto doklad uzivatel vlastni, mtze ji aktivovat na jakémkoliv tfadu obce
s roz§ifenou pusobnosti. Tuto funkci jde mimochodem i deaktivovat. Jakmile ma uzivatel
aktivovany cCip v obCanském prikazu, potfebuje jiz jen ¢teCku, kterd mize byt napiiklad
integrovana do nékterych notebookti a mobilnich telefonti, nebo externi, kterd se k pocitaci
ptipojuje pomoci USB, ¢i Bluetooth. K praci je dale nutny nainstalovany software pro
vyuzivani funkei ¢tecky. Tento software je na pocitac¢ich podporovan opera¢nimi systémy MS
Windows fady 8.1 a vys$$i, Ubuntu Linux 20.04 a vy$si a macOS 10.14 a vyssi. Co se tyce
operacnich systémil mobilnich zafizeni, tak podporovanymi jsou systémy Android verze 4.4.4.
a vyssi a 10S 10.0 a vyssi. U mobilnich zatizeni ovSem plati stejn¢ jako u mobilniho klice
eGovernmentu, ze aplikace mize bézZet jen v prosttedi, bez root uzivatele u Android, a jailbreak
u i0S. Tento software pak muze uzivatel stahnout ptimo ze stranek info.eidentita.cz. Jakmile
uzivatel splni vSechny tyto podminky, bude po rozkliknuti ptihlaSovaci nabidky eObcanka na
Portalu Obcana vybidnut vyskakovacim oknem k otevieni nainstalovaného software a vsunuti

oCipované karty do ¢tecky.

4.1.4 Datova schranka

Dalsi moznosti pfihlaSeni do Portalu Obcana je pomoci datové schranky. Pokud uZivatel
na piihlaSovaci strance Portalu Obcana zvoli moznost ptihlaSeni pomoci datové schranky, bude
presmérovan na web mojedatovaschranka.cz. Zde si mize uzivatel zvolit, jestli se chce k datové
schrance pfihlasit uZivatelskym jménem a heslem datové schranky, mobilnim klicem
eGovernmentu piipojenym k datové schrance, pomoci SMS, certifikdtem, ptfihlaSovacim
kodem, nebo eldentitou. Pfitom piihlaSeni pomoci posledni metody uzivatele vrati na stejnou

piihlaSovaci stranku jako do Portadlu Obcana. Nékteré moznosti, jak je ziejmé, jsou tudiz

wrwe

28



pfesmérovan na prfihlaSovaci stranku jiné sluzby, konkrétné datovych schranek. V tomto
ptipad¢ by tedy bylo vhodné integrovat zptisob ptihlaseni pomoci datové schranky ptimo do

piihlaSovaci brany Portalu Obcana.

415 G

Moznost prihlasovani do Portalu Obcana skrze IIG, neboli International ID Gateway,
slouzi jako prostiedek k pfihlaseni uzivatelim nemajici Ceské obcCanstvi. Ti se tak mohou
piihlaSovat pomoci identifika¢nich prostfedkii, které jsou nahldSeny clenskymi staty EU
v ramci eIDAS uzli. Aktudlné se tak mohou piihlasovat do Portdlu Obcana obcané Belgie,
Estonska, Italie, Portugalska, Némecka, Spanélska, Litvy a Slovenska. U vSech téchto statl se
lze ptipojit pomoci dokladu s elektronickym Eipem ovéfenym pomoci ¢tecky karet, podobné
jako u Ceské verze ptihlaSovani pomoci eObcanky. Zajimavosti pak je, Ze obousmérné (Cesky
obCan se mize piihlasit do portalu konkrétniho statu), funguje jen portal Estonska, ktery

vyuziva také moznosti identifikace pomoci obéanky s ¢ipem oveéfenym pomoci ¢tecky karet.
4.1.6 Prvni certifikacni autorita a.s.

PrihlaSeni pomoci Prvni certifikacni autority a.s. je v tuto chvili jedind zpoplatnéna
sluzba civilniho sektoru, pomoci které se 1ze piihlasit do Portdlu Obcana. Dalo by se spekulovat,
ze vlastné 1 ptihlaSeni pomoci bankovni identity je zpoplatnéné, avSak banky tuto moZznost, jak
bude rozepsano dale, poskytuji v ramci internetového bankovnictvi zdarma, zatimco pro
ptihlaSeni pomoci Prvni certifika¢ni autority a.s., bude uzivatel muset od této instituce koupit
kartu Starcos 3.5 zpoplatnénou ¢astkou kolem sedmi set korun. Karta pak slouzi podobné¢ jako
elektronicka obc¢anka s tim rozdilem, Ze je vydana soukromou spolecnosti a da se u ni nastavit
K jakym ucelim se da vyuzivat. Pro piihlaseni pak podobné jako ob&ansky prikaz s ¢ipem

vyzaduje ¢tecku elektronickych karet a rozsiteni prohlizece komponentou 1.CA PKI Service.
4.1.7 Moje ID

Moje ID je sluzba, ktera vznikla v roce 2010 pro ucely jednotného piihlasovani do
webovych sluzeb pomoci univerzalnich, oficidlné ovétenych ptihlaSovacich udaji. Za jejim
spusténim stoji sdruzeni NIC.cz, spravce narodni domény a provozovatel narodniho
kybernetického bezpecnostniho tymu CSIRT. V roce 2020 byla sluzba MojelD integrovana

I jako ptihlasovaci zpusob k elektronickym sluzbam statni spravy.
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Vytvofit si ucet mojelD mize uzivatel na strankach mojeid.cz/registration, kde je celd
procedura zjednoduSena napiiklad predvyplnénim formulare idaji o uzivateli z facebookového,
nebo google Uctu. Po zaregistrovani obdrzi prabézné uzivatel tfi PIN kédy pomoci SMS,
emailového uctu a postou, z ¢ehoz prvni dva okamzité. Posledni PIN kod obdrzi uzivatel
dorucovaci sluzbou bezplatn¢ v rdmci nékolika dni, a slouzi k findlnimu dokonceni registrace
mojelD. Pokud se pak bude chtit uzivatel pfihlaSovat ke sluzbam vetejné spravy, jako napiiklad
Portalu Obcana, pak bude jeSt¢ muset piidat bezpecnostni kli¢, ktery muize mit podobu
fyzickou, ¢i systémovou. Fyzicky kli¢ se pfipojuje bud’ technologii USB, ¢i NFC k zatizeni,
zatimco systémovy bezpecnostni kli¢ se nastavuje ptimo v operacnim systému jako napiiklad
Windows Hello. Systémovy kli¢ pak bude vase piihlaseni potvrzovat bud’ PINem, otiskem
prstu, ¢i rozezndnim oblic¢eje skrze kameru. Poslednim krokem pak je ovéreni identity skrze
datovou schranku, pomoci eObc¢anky, ¢i fyzickou ptitomnosti na poboéce CzechPOINT. Od
této chvile se bude moct uzivatel pfihlaSovat do Portdlu Obcana pomoci rozhrani mojelD, kde
zada uzivatelské jméno, které si vybral a heslo, které¢ nasledné oveéfi pomoci zvoleného

bezpecnostniho klice.

4.1.8 Bankovni identita

Ptihlasovani skrze bankovni identitu je nejnovejsim prihlasovacim zptisobem ptidaného
k Portalu Ob&ana. V soudasné chvili se Ize do portalu piihlasit pomoci bankovnich Géti Ceské
Spotitelny, CSOB, a Komeréni Banky. Co se Komeréni Banky ty¢e, tak je zatim jen ve stadiu
predbézného a zkuSebniho pfistupu, nebot” v obdobi vypracovavani této prace doslo
k bezpe¢nostnimu incidentu béhem piihlasovani jednoho z uzivateli, a proto byla moznost
ptihlésit se skrze bankovni et Komercni Banky pozastavena.

Ptihlaseni skrze Bankovni identitu vypada tak, Ze po rozkliknuti moZznosti Bankovni
identita si miiZze uZivatel zvolit skrze ucet jaké banky se chce pfihlasit. U obou aktudlné
dostupnych ptihlasovacich zptsobl je uzivatel odkdzan na webové stranky internetového
bankovnictvi piislugné banky a dotazan na piihlasovaci tidaje. U Ceské spofitelny tak dochazi
jen pomoci zadani klasického systému ,,Jméno, Heslo, SMS*, zatimco CSOB nabizi i moznost
prokézani se ¢ipovou kartou. Po piihlaseni je pak uzivatel automaticky presmérovan do Portalu
Obcana. Moznost piihlasit se pomoci bankovni identity ma tudiz kazdy uZivatel majici
U konkrétni banky zfizené internetové bankovnictvi.

Moznym nebezpecim je, ze béhem piihlaSovani pomoci bankovni identity uzivatel
poskytuje pristup ke svym osobnim udajim a také svému bankovnimu uctu. Ptikladem
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mluvicim za vSechny je pfihlaSovani do portdlu Moje Dané, ktery vyuzivd doménu

www.adisspr.mfcr.cz/, coz je samo o sob& dosti nevypovidajici. Takovato situace muize dat

podminky pro rozsiteni phishingu, neboli podvodné techniky vyuZzivajici podobnosti falesnych

udaju s oficidlnimi za ucelem ziskani citlivych informaci.
4.2 Popis Portalu Ob¢ana

Portal Obcana je rozdélen do sedmi hlavnich oddé€leni (viz. Obrazek 1.) pomoci
zalozkového menu umisténého v horni ¢asti webové stranky. Toto menu, stejn¢ jako moznosti
nastaveni, odhlaSeni, ¢i loga odkazujiciho na domovskou stranku je pifitomno na kazdé
dostupné strance, coz €ini navigaci na webu Portal Ob¢ana snadnym a prehlednym.

Dulezitym aspektem, ktery by mél byt ze zacatku zminén je, ze pro plnohodnotné
uzivani Portalu Obcana je potieba mit zfizenou a pripojenou datovou schranku, byt v posledni
dobé& piibyvaji alternativni sluzby, které datovou schranku nevyzaduji. Seznam dostupnych

sluzeb je aktualizovan na strankach Ministerstva vnitra.[14]

@ wsioms @

3 Portal
. : Obéana PROFIL UDAJE DATOVE SCHRANKY PODANIi DOKUMENTY KALENDAR &

MOJE ZPRAVY Lukéd KORTUS agress

Automat ZR (Spriva T4KIadnich registrd), J& 2)15. 3. 202
Re: Zadost o vypis o vyuZiti (daji z registru obyvatel

Automat ZR (Sprdva zékiadnich registrd), Ji
Re: Ovéfeni totoZnosti pro mojelD
Automat CzP (Ministerstvo wnitra)

CzechPOINT@home - Vypis z Rejstiiku trestl

4, Automat CzP (Ministerstvo

J o wnitra)
CzechPOINT@home - Zédost o vypis z Rejstiku trestd

DO DATOVE SCHRANKY NAPSAT ZPRAVU
MOJE DOKLADY

OBCANSKY CESTOVNI PAS RIDICSKY PRUKAZ ™
PRUKAZ :

&iSLo DOKLADU: £isL0 DOKLADY £5L0 DOKLADU: I

NAHRAT DOKLAD
PLATNOST DO;

5.12. 2026

Obrazek 2 — Hlavni stranka Portalu Ob¢ana

Zdroj: https://obcan.portal.gov.cz/

42.1 Profil

Zalozka profil zastupuje v Portdlu ObcCana hlavni strdnku, na kterou je uzivatel
pfesmérovan po piihlaseni. Celé strance dominuje nedilna soucast Portalu Obcana, a to nahled
do datové schranky, kterou uzivatel muze ke sluzbé pfipojit. Pod ni se naléza sekce Moje

doklady, kde se v oknech zobrazuje rychly nahled na pfidané doklady, ktery obsahuje nazev,
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¢islo a popftipad¢ platnost dokladu. Zaroven jako posledni policko v této maticové soustave
oken je kolonka nahrat doklad, ktera funguje jako urychlena cesta Kk pfidani nového dokladu,
ktery by se jinak délal v ramci zalozky Dokumenty. Nevyhodou zde je, Ze na rozdil od
nasledujici sekce Moje sluzby zde neni moznost, aby si je uzivatel usporadal do potadi, v jakém
by chtél, a zobrazuji se zde naprosto v§echny ptidané dokumenty. Posledni sekci hlavni stranky
je pak sekce Moje sluZby, kde se zobrazuji opét v maticovém rozhrani ptidané sluzby. Jak jiz
bylo vyse zminéno, u nich je daleko $irS$i moznost individualizace, nebot’ si v nastaveni mize
uzivatel pfidavat nové, ¢i odebirat ptidang, a také je zde plna volnost v jejich uspotradani diky
funkci ,,drag and drop®, kdy uzivatel kurzorem miize pietdhnout pomoci ikonky tabulky
vV kazdém levém hornim rohu okének sluzbu na jakékoliv potadi bude chtit. Od sekce Moje
doklady se pak 1i8i v tom, Ze v nahledech sluzeb je krom jména a loga zobrazen také stru¢ny
popis a akéni tlacitko odkazujici na konkrétni sluzbu. Vyjimku pak celkové tvofi sluzba

Novinky na Portdalu Obcana, ktera zobrazuje nahled na Twitterovy profil Gov.cz.
4.2.2 Udaje

Zalozka Udaje umozituje nahled na uchovavané informace o uZivateli v Portalu Ob¢ana,
potazmo v registrech, na které je pfipojeny. V levé Casti stranky je tato sekce opét délena na
jednotlivé rozjizdéci nabidky, a to zédkladni udaje, doklady a dalsi udaje.

Po rozkliknuti nabidky Zdkladni iidaje se objevi moznosti Udaje z registru obyvatel,
Udaje 7 registru osob a Udaje pro komunikaci. Udaje 7 registru obyvatel pak umoziuje néhled
na zékladni tdaje vedené k uZivateli v Zakladnich registrech, jako je naptiklad jméno, adresa
pobytu, datum narozeni a podobné&, které mohou byt v piipad€ neptesnosti, chyb, nebo zmén
reklamovany pomoci akéniho tlagitka v pravé dolni &asti stranky. Udaje z registru osob pak
zobrazuji udaje vedené v zakladnich registrech o pravnické osob& uZivatele. Tteti ¢asti jsou
Udaje pro komunikaci, které zobrazuji propojené telefonni ¢islo a emailovou komunikaci. Zde
dochazi pon€kud k chaotickému feSeni, nebot’ v zalozce Nastaveni v sekci notifikace je
moznost nastaveni udaji pro komunikaci také. Byt zde neni ptidany Zadny jiny popis, tak
Vv zalozce Nastaveni se jedna o udaje pro komunikaci pro Portdl Ob¢ana samotny, a v zélozce
Udaje se jedna o udaje pro komunikaci eldentity celkové. V piipadé, Ze uzivatel klikne na akéni
tlacitko ,,Nastavit komunikacni udaje v levé spodni ¢asti stranky, bude odkazan na portél
eldentita, kde si mize komunikaéni udaje ptifadit ke své eldentité. Za zminku pak u tohoto
portalu stoji, Zze kromé& zdznamu Cinnosti vasi eldentity umoznuje naptiklad spravovat trvalé
souhlasy s poskytovanim osobnich udaji ostatnim portalim a také funkci ,,single sign-on®,
kterd umoziiuje po piihlaseni do jednoho portalu vetejné spravy piihlaSovani i1 do ostatnich
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portali vefejné spravy vyuzivajici stejny zpusob piihldSeni bez nutnosti znovu zaddvat
ptihlaSovaci tidaje.

Nabidka Doklady po rozkliknuti nabizi dvé moznosti, a to Doklady evidované systémem
a Mnou porizené doklady. Zde se pak nachazi veskeré dokumenty, které se pak zobrazuji na
hlavni strance v tabulce Moje doklady. V Deokladech evidovanych stitem jsou zobrazeny
dokumenty, které o uzivateli Portdl ObcCana zjiStuje z ostatnich databazi vetejné spravy.
V Mnou poiizenych dokladech jsou pak zobrazené doklady, které do systému nahral sam
uzivatel. Rozhrani se zde velice podoba zalozce Dokumenty jen s tim rozdilem, Ze zde je mozné
nahravat opravdu jen doklady, zatimco v zalozce Dokumenty je moznost volit mezi nahranim
dokladu a dokumentu. Za zminku rozhodné pak stoji, ze at’ uzivatel vytvoti doklad v jakékoliv
Z téchto moznosti, vysledek se propiSe do obou vySe zminénych sekci.

Nabidka Dalsi udaje pak shrnuje a uchovava vSechny ostatni informace vedené
k uzivateli. Uzivatel se tudiz zde muze dozveédét, kde o ném stat vede jaké tidaje a kde je uklada,
muze si zobrazovat jakych nemovitosti z katastru nemovitosti je vlastnikem, a tidaje o uzivateli
zZ registru zivnostenského podnikani, kde si pak také muize nechat vystavit napiiklad potvrzeni
o tom, ze o ném zadné udaje nejsou vedeny. Tato akce mimochodem piesméruje pomoci
akcniho tlacitka uzivatele do sekce podani na piisluSnou funkci. Za blizsi rozebrani pak stoji
jesté nabizené Udaje z registru ¥iidicii a Zdravotnickd dokumentace. \ moznosti Udaje
Z registru Fidi¢n se uzivatel muze dozveédét nejen informace o jeho tidi¢ském prikazu, ale také
vycet prestupkil, pocet bodi, zdali jek nému veden zakaz fizeni motorovych vozidel, ¢i divod
pozbyti fidicského opravnéni. Moznost Zdravotnicka dokumentace je v tuto chvili zatim ve
vyvoji, nebot’ je k ni pfipojeno jen par zdravotnickych zatizeni poskytujicich jen urcité druhy
dokumentii. Pfikladem téchto dokumentli jsou: propoustéci zprava, zdznam o vyjezdu,

hospitaliza¢ni zprava, ¢i protokoly o odbérech COVID-19.
4.2.3 Datové schranky

Jiz od svych pocatkli je Portal Obcana tésné spjaty s vyuzivanim datové schranky.
S pomoci datové schranky se da do Portalu Ob¢ana mimo jiné i pfihlésit a k jednomu Portalu
obcana je pak mozné pripojit i vice datovych schranek. To velmi usnadiiuje spravu nékolika
datovych schranek a prechdzeni mezi nimi, protoZze ve sluzbé datové schranky se uZzivatel
ptihlasuje jen k jedné, a pro otevieni jiné se tak musi piehlésit. Tato potieba najednou v Portalu
Obcana odpada, nebot’ zde miize uZivatel libovolné ptrechazet mezi pfipojenymi datovymi

schrankami v levé Casti rozhrani Datové Schranky.
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Velikym bonusem vyuzivani datové schranky na Portalu Obcana je integrované ulozisté
zprav o velikosti 500 MB. Tato sluzba je vhodna pro bézného uzivatele, ktery si chce udrzovat
piehled o dosavadnich komunikacich, nebot’ v datové schrance jako takové je kazda zprava
uchovavana jen po dobu 90 dnli a nasledné¢ smazana. Tomu ovSem lze piedchazet ziizenim
placené sluzby datového trezoru, jez je placen rocnim pauSdlem v zavislosti na poctu
uchovavanych zprav. Nanestésti bezplatné integrované ulozi§té¢ zprav Vv Portalu obcana
nepfichdzi jen s vyhodami, a nedd se pln¢ srovnavat s placenou sluzbou Datového trezoru
poskytovaného Ceskou postou. Rozdily jsou patrné napiiklad v tom, Ze datovy trezor jakoZto
integrovand soucast systému datovych schranek poskytuje ke kazdému znovu stahnutému
dokumentu aktualni casové razitko a pecet, zatimco lozisté zprav nikoli. Pii opétovném
stazeni zpravy z ulozisté zprav obsahuje zprava ¢asové razitko a pecet’ shodujici se S terminem,
kdy byla z datové schranky piekopirovana do ulozisté zprav. Uloziité zprav oviem nabizi
I nékteré funkce, které datovy trezor postrada. Jedna se naptiklad o sdruzovani datovych zprav
do takzvanych konverzaci, které sdruzuji datové zpravy napiiklad se stejnym predmétem pro
ucely lepsi a efektivngjsi orientace. Vzhledem K tomu, Ze tato funkce podstatné méni vzhled
obsahu datové schranky, tak ji lze jednoduSe v levém dolnim rohu rozhrani Portalu Obc¢ana
vypnout.

Na zaklad¢ téchto skutecnosti mizeme tudiZ konstatovat, Ze Glozisté zprav pro bézného

uzivatele hraje priméarné roli informativniho prostfedku.

4.2.4 Podani

Pro plné vyuziti sekce Poddni je nutné mit k uctu ptipojenou datovou schranku, protoze
podstatna ¢ast transakci zde probihaji praveé skrz ni. ZaloZzka Poddni pak jako takova se déli na
Ziddosti o vypisy, Dal$i poddni, Sprdva souhlasit, Moje poddni a Odkazy na formuldve.
Zadosti o vypisy obsahuji:

- Vypis z udaju z registru obyvatel

- Vypis o vyuziti udaju z registru obyvatel

- Vefejny vypis z registru osob

- Nevefejny vypis z udaji podnikajici fyzické osoby z registru osob
- Vypis o vyuziti udaju z registru osob

- Vypis bodového hodnoceni fidice

- Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelti

- Vypis z insolvenc¢niho rejstiiku

34



- Vypis z rejstiiku trestti pravnich osob

- Vypis z vetfejného rejstiiku

- Vypis z zivnostenského rejstiiku

- Vypis z rejstiiku trestit datovou schrankou

- Neveftejny vypis z zivnostenského rejstiiku

- Vypis z rejstiiku trestii online sluzbou

Vsechna vySe zminéna podani vyuzivaji jiz integrované sluzby, ktera ptredvypliuje vefejné
dostupné informace o podavateli a uzivatel musi zadavat jen podstatné informace tykajici se
konkrétniho podani, jako napiiklad ¢asové rozmezi, ICO a podobné. Viechny sluzby pak kromé
poslednich dvou vyzaduji ptipojeni datové schranky, nebot jeji pomoci komunikuji se statni
spravou.

V sekci Moje poddni jsou pak uchovana vSechna podani, ktera uzivatel touto
elektronickou cestou vytvofil. Tvofi to tak ptehlednéjsi alternativu k Datové schrance, ktera ma
omezenou kapacitu a nachazi se v ni i jiné datové zpravy, coz ztézuje orientaci.

Dalsi podéani obsahuji Trestni ozndmeni, Poddni Zdadosti o informace a Potvrzeni
o studiu. Trestni oznameni slouZi jen a pouze k oznameni o nenavistném obsahu na internetu,
kde nahlasovatel vyplnuje, které skupiny obyvatel se obsah dotykal, kdy byl obsah zjistén,
informace 0 pachateli, dikazy, a pfipadné¢ nepovinné tdaje o oznamovateli. K jakymkoliv
jinym trestnim podéanim tato funkce neslouzi. Moznost Poddni Zdadosti o informace pak
umoziuje zazadat o informace o vetejné spravé dostupné na zdklad¢é zédkona ¢. 106/199 Sb.
popsané vyse v kapitole Legislativa eGovernmentu. Potvrzeni o studiu pak, jak nazev
napovida, vystavuje zaddost o potvrzeni o studiu Skole, na které uZivatel studuje. Zalezi na
pfistupu moznostech vzdélavaci instituce, jestli potvrzeni o studiu uZivateli poSlou vyplnéné
zpatky pomoci datové schranky, nebo naptiklad postou.

Sprava souhlasit umoznuje uzivateli poskytnout jiné pravnické nebo fyzické osobé
ptistup k jeho referencnim udajiim, jako jméno, datum narozeni, ¢isla dokladl a podobné. Zde
se do kolonky zada ICO v piipadé pravnické osoby, nebo kod datové schranky u osoby fyzické
a nasledné se automaticky vyplni zbytek formulafe tidaji o pifijemci. Jako kontrolni prvek je
pak u fyzické osoby nutné vyplnit ¢islo jejitho obCanského prikazu, nebo cestovniho pasu
a datum narozeni. Poslednim nastavenim je pak moznost poskytovani opakovaného souhlasu
k pfistupu Kk informacim, pokud by se n¢jakym zpisobem zménily. Takto vytvofeny formulaf
se d& pfimo odeslat prostfednictvim Portalu Obcana, nebo stdhnout pro podani jinou cestou.
Piijemce pak obdrzi do datové schranky soubor PDF s poskytnutymi informacemi z registru

obyvatel.
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Posledni moznost — Odkazy na formulaie umoznuje stahovat elektronické formulare
pro komunikaci se statni spravou. Jak je ovSem i po jejim rozkliknuti psano na strance, tato
sluzba je zatim teprve v ranych zacatcich a formulare se tam teprve piidavaji. Nékteré sluzby

jsou také jen piimym odkazem na existujici sluzby v sekci Zddosti o vypisy.
4.2.5 Dokumenty

Sekce dokumenty je ziizena ze dvou na sebe navazujicich divodu, a to archivace
a pieposilani dokumentd. Zamérem vytvoreni sekce Dokumenty je, aby mél uzivatel moznost
uchovavat své dokumenty v elektronické podobé. Toho 1ze dosahnout bud'to ru¢nim vlozenim
oskenovaného dokumentu, ¢i integrovanym postupem presunuti digitdlniho dokumentu ze
zpravy z datové schranky do tohoto digitalniho ,.Sanonu“. Timto alespon Castecné odpada
nutnost fyzické archivace dokumentli a zjednoduSuje se jejich dalsi elektronické vyuzivani.
Takto archivované dokumenty totiZ mohou byt opétovné odesilany pomoci datové schranky.
Napriklad vypis z rejstiiku trestii obstarany pomoci datové schranky na CzechPOINT@home
muze byt ulozen v dokumentech a nasledné preposlan tietim stranam, pro které byl generovan.
K takto archivovanym dokumentiim se navic zjednodusuje piistupnost odkudkoliv s ptistupem
K internetu a snizuje se tudiz jejich fragmentace mezi fyzické kopie, kopie na pevnych discich
a na cloudovych sluzbéach. Dalsi vyhodou je jejich tfidéni, nebot’ jdou tfidit nejen podle data, ¢i

nazvu, ale i podle zptisobu vloZzeni, ¢i konce platnosti.
4.2.6 Kalendar

Kalenddr je zatim nejméné vyvinutou sluzbou Portdlu Obcana, nebot’ v zidkladu
obsahuje jen datum konce platnosti fidicského prukazu. Uzivatel si pak mize do kalendaie
rucné pridavat své vlastni udélosti, kterym miize nastavit datum a Cas kondni, trvani, nazev,
misto a popis. Na takovouto udélost si pak mize nastavit jakym zplsobem a kdy bude
upozornén. Na vybér z notifikaci je pomoci SMS zpravy, emailu, ¢i formatu iCal, ktery je
mozné nahrat do jiného kalendare, jako naptiklad Google Kalendat. Tento prenos bohuZel neni
mozny oboustranné, a proto neni mozné importovat udalosti ze soukromého kalendatre do
kalendatre Portdlu Obcana, ale vSe se tam musi zadavat rucné. Za zminku také stoji, Ze zde
napiiklad chybi moZnost automatického vytvoteni, ¢i zobrazeni termint spjatych s dilezitymi
daty stani spravy jako napiiklad posledni mozné datum pro poddni danového piiznani

danovému uradu.
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4.2.7 Sluzby

Nastaveni sluzeb je ptistupné v sekci SluZby dostupné bud’ skrz tabulku Moje sluzby
umisténé na hlavni strance, nebo ze sekce Nastaveni (kde se nachazi jako prvni moznost
V navigacnim panelu umisténym v levé ¢asti rozhrani). Nastaveni sluzeb je rozdéleno do dvou
oddéleni, a to Viechny sluZby a Moje sluZby. \V obou piipadech je nestastn¢ feSeno fazeni
sluzeb. V kolonce Vsechny sluzby lze polozky sluzeb tfidit podle jejich zaméfeni, ale chybi
moznost je sefadit dle jiz pfidanych do osobniho portalu, ¢i alespon podle abecedy. I kdyz je
v Portalu ObcCana sluzeb zatim malo, tak uz v tuto chvili je najit konkrétni sluzbu pfti

nastavovani portalu obtizné. V oddé€leni Moje sluzby pak jakékoliv fazeni chybi tplné.

MOJE SLUZBY

INFORMACE Z KATASTRU

NOVINKY NA y BODOVE NEMOVITOSTI

PORTALU OBCANA HODNOCENI
RIDICE

PORTAL OBCANA
MESTA RICANY

SLUZBY PRO ELEKTRONICKOU KOMUNIKACI
S MESTEM RICANY

Tweety od e - STAV BODU SEZNAM MYCH LISTU VLASTNICTVI
Y oduzvatele @oov ez @ 0 Aktudlné nejste vlastnikem Zzadnych
nemovitosti evidovanych v katastru

° gov.ez nemovitosti
@oov_cz

5 datovou schrankou mate vice éasu na
vyplnéni dafiového priznani. £ Je to
jenom 1x rok, tak stoji za to projit si vie v
Klidu a pedlivé. Také podéni miize
prab&hneut bez siresu 2 shonu.
Elektronicky miiZete dafové pfiznani
posilat nové az do 1. éervna
1url.cziSKLIx

ZADOST 0 VVPIS VICE INFORMACH PREJIT NA PORTAL

CESKA SPRAVA
SOCIALNIHO
ZABEZPEGENI

SCITANI LIDU, sgitani
DOMU A BYTU =i
2021

MOJE VZP

MOJE VZP

Aplikace Moje VZP umoZfiuje mit
pod kontrolou informace ohledné
zdravotniho pojisténi a zdravotni
péce.

PREJIT DO MOJE VZP

SLUZBY PRO POJISTENCE A
ZAMESTNAVATELE

PREJIT NA PORTAL CsSZ

SCITANI LIDU, DOMU A BYTU 2021:
Settéte se online z PC, mobilu nebo
tabletu. Bez nutnosti kontaktu se
séitacim komisafem nebo navstévy
kontaktniho mista séftani. Usetfite
tim ¢as a splnite svou povinnost.

CHCI SE SECIST ONLINE

+

PRIDAT SLUZBU

Obriazek 3 — Ukazka vzorovych sluzeb Portalu Obéana
Zdroj: https://obcan.portal.gov.cz/

Sluzby samotné jsou pak délené na Statni spravu, Kraje, Mésta a obce, a Ostatni. V kategorii
Statni sprava miizeme najit funkce:

- Informace z Katastru nemovitosti

- Zivnostensky rejstiik

- Bodové ohodnoceni fidice

- Ceska sprava socialniho zabezpedeni

- Elektronicka podani pro Finan¢ni spravu
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- Elektronicky recept

- Jednotlivy registracni formulaft

- Narodni bod — Kli¢ k elektronickym sluzbam
- Celni sprava CR

- Ministerstvo prace a socialnich véci

- Ockovaci portal

- S¢itani Lidu, Domt a Byt 2021

- Utad Prace CR

Prvni tfi sluzby jsou integrované do Portalu Obc¢ana a pohybuji se ¢isté jen v jeho prostiedi.
Po pfipnuti si zminénych sluzeb na hlavni dlazdicové menu je mozné si jednoduse zkontrolovat
jejich stav v realném case, nebot’ své hodnoty propisuji bez nutnosti je otevirat. Zaroven pak
0 vypis ze zivnostenského rejstiiku a bodové hodnoceni fidi¢e lze zazadat skrze zalozku
Podani, kde budou vysledky doruc¢eny do pfilozené datové schranky i s razitkem a podpisem.
Zbylych deset sluzeb odkazuje na externi weby statni spravy. S¢itani Lidu, Domiit a Bytii 2021
je pak jednorazova sluzba ktera by mohla pfedur¢ovat, kam bude Portdl Obcana sméfovat
Z hlediska jednorazovych akci. Bohuzel nebude mozno ji vypliovat pfimo v Portalu Obcana,
a ani se tato akce nepropise do kalendaie po pfidani do vlastnich sluzeb. Sluzba Elektronicka
podani pro finan¢ni spravu pak odkazuje stale jeSté na pivodni Daniovy portal misto nového

portalu Moje Dané.

V kategorii Kraje jsou zastoupeny tfi sluzby a to:
- Vyjadfeni k existenci technické infrastruktury
- Epodatelna Moravskoslezského kraje

- Portal pacienta Moravskoslezského kraje

Zde je ziejmé, Ze sluzby nabizené Portadlem Obcana nejsou stale jesté pln¢ kompletni, ale
spise ve fazi priibézné piipravy, nebot’ z 14 krajii v CR je zde obsaZeny jen jeden, a to jesté jen
S vybranymi funkcemi.

Portal pacienta je aktudln¢ kromé& Moravskoslezského kraje, ke kterému je pfipojeno Sest
zdravotnickych zatizeni a byl spustén 1.3.2019, spustén také v Pardubickém kraji, ktery ovSem
zatim je$té nebyl propojen s Portalem Obcana. Oba dva portaly vyuzivaji platformu IN2 od
ceské spolecnosti Scalesoft, coz poklada pfiznivé podminky pro standardizaci Portalti Pacienta

vytvoienych pro ostatni kraje do budoucnosti. Pfinosem téchto portdld pak bude kromé
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moznosti se napiiklad online objednat k Iékati také pfistup ke zdravotni dokumentaci jak

uzivateliim, tak zdravotnickému persondlu, coz ulehcuje byrokratickému vytizeni.

V kategorii Mésta a obce jsou zastoupeny:
- Portal obcana mésta Chotébot
- Portal obcana mésta Pelhfimov
- Portal ob&ana mésta Ri¢any
- Rezervaéni systém mésta Ri¢any
- Dlazdice Velké Mezifici
- HoleSov — Portal obcana mésta HoleSov
- Kolin — portal ob¢ana
- Mgsto Prestice
- Portal obcana mésta Bilina
- Portal ob¢ana mésta Bruntal
- Portal ob¢ana mésta Lysa nad Labem
- Portal obcana mésta Mnichovo Hradisté
- Portal ob¢ana mésta Ptibram
- Portal obcana mésta Semily
- Portal ob¢ana mésta Tabor
- Portal obcana mésta Tel¢
- Portal ob¢ana mésta Uherské Hradiste
- Portal ob¢ana mésta Veseli nad Moravou
- Portél obcana mésta Znojma
- Portal ob¢ana mésta Bilovice nad Svitavou
- Portal obCana statutarni mésto Hradec Kralové
- Portal obCana statutdrniho mésta Opavy

- Portal obCana statutdrniho mésta Prostéjova

Co se mé&stskych portall tyce, tak i v tomto piipadé plati, Ze Portal Obcana je v tuto chvili
pfevazné jen sjednocenym rozcestnikem na weby jinych instituci. Z 22 dostupnych sluzeb
meéstskych portalt byly vSechny jen odkazy na externi stranky, které vyZzadovaly znova
pfihlaSovaci udaje. Jedinou sluzbou spojenou s méstskymi portdly byla Rezervace na uiadé
V Ri¢anech, ktera, jak jeji nazev napovida, spadd pod zaleZitosti méstského portdlu mésta

Rigany, ale byla pIn& vyplniteln4 v uZivatelském prosttedi Portalu Ob&ana. Za povsimnuti také
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stoji, Ze n€které skupiny méstskych portala sdileji stejnou architekturu webovych stranek (jako
méstské portaly mohly vyuzit zkuSenosti a architektury Portalu Prazana, €i samostatné vyuzit
spolupraci s Portalem Obc¢ana, coz by do néj nasledné mohlo usnadnit integraci. Ptikladem je
vySe zminény Portal Prazana, ktery funkcemi a designem velice pfipomina Portal Obcana,
nebot’ z n¢j na zédkladé memoranda o dlouhodobé spolupraci MV HMP ve velkém vychézi.

V soucasné chvili ovSem neni piistupny z Portalu Obcana jako vySe zminéné méstské portaly.

V kategorii Ostatni se pak nachazi:

- Novinky na Portalu Obcana

- Elektronické prepazka Ceské pramyslové zdravotni pojistovny

- Zdravotnicka dokumentace

- Vitakarta

Tato kategorie shromazd’uje sluzby, které svym obsahem nespadaji do zadné ze zakladnich
kategorii. Jiz podle jejiho obsahu se da ocekavat, ze dalsi kategorii, ktera v budoucnosti
vznikne, budou ziejmé Zdravotni sluzby, kam by mohla byt zafazena napiiklad i sluzba

Elektronicky recept, ktery aktualné spada pod kategorii Stdtni sprdva.
4.2.8§ Nastaveni

Sekce Nastaveni ptistupna piimo ikonou ozubeného kolecka, ¢i nepfimo piistupna skrze
nastaveni konkrétnich sluzeb zastdva administrativni aspekt celého portalu a pomahd jeho
individualizaci uzivatelem. VSechny navigacni body, stejné jako na vét$in€ portalu nalezneme
na levém navigacnim panelu, kde jsou rozdélené mezi nabidky:

- Sluzby

- Jazyk

- Datova Schranka

- Notifikace

- Kos

- Prohlaseni o pfistupnosti

- Podpora

Sekce Sluzby byla jiz popsana v piedchozi podkapitole, proto se ji nebudeme zabyvat.
Sekce Jazyk umoziuje ptevedeni celého portalu mezi dva dostupné jazyky. Po rozkliknuti této
moznosti se v hlavni ¢asti stranky zobrazi rozjizdéci nabidka, kterd umoziuje ménit jazyk
stranky mezi ¢eStinou a anglictinou. Po zméné jazyka portalu se preloZi opravdu veskery obsah
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kromé obsahu zprav v datové schrance, nebot’ to by vyzadovalo, aby takovou moznost mély
zpravy v sob¢ jiz zaintegrovanou, nebo pouziti automatického piekladace. Za pov§imnuti stoji,
7¢ jazyk se méni i u popisu nabizenych sluzeb, nebot’ v aplikaci Designer dlaZdic, ktera
umoziuje vkladani novych sluzeb, je vytvoreni sluzby vyslovné pozadovano v obou zminénych
jazycich.

Sekce Datova schranka pak umoznuje spravovat pripojené datové schranky k uctu. Je
zde vidét seznam piipojenych datovych schranek, jejich adresy a nahrany kredit, stejné tak jako
funkce ,,pfidat ucet* a ,,zalozit*.

Notifikace je sekce rozdélena na Udaje pro komunikaci, Registry a doklady a Datové
schranky. V komunikaci je mozné nastavit, na jakou emailovou adresu budou odesilany
zpravy, poptipadé jestli uzivatel chce data iCal pro importovani udélosti z kalendare Portalu
Obcana do soukromého kalendaie posilat na jiny email a na jaké telefonni ¢islo budou chodit
upozornéni pomoci SMS. V Registry a doklady pak uzivatel mize nastavovat jakou cestou
a pokud vibec budou chodit upozornéni na zmény osobnich tdaji v zékladnich registrech
ablizici se konec platnosti dokladti. Mezi doklady je vyslovné zminén jen konec platnosti
fidi¢ského prikazu, coz je dal§im indikatorem, ze napiiklad ozndmeni o expiraci obcanského
prikazu zatim do systému zahrnuta neni. Posledni sekci notifikaci je pak kolonka Datové
schranky, ktera mize vypadat duplicitné k vyse zminéné sekci Datova schranka, ovsem zde
se po rozkliknuti konkrétni datové schranky da nastavit opravnéni k ptistupu Portalu Obcana
do Datové schranky a kam a jakym zptsobem budou pieposilany informace o zpravach, které
do ni chodi.

V sekci Kos se pak vyskytuji vS§echny smazané polozky z dokumentt, dokladi, podani,

udalosti z kalendate a archivovanych datovych zprav z datové schranky Portalu Obcana.
4.3 Srovnani Portali Obc¢ana napri¢ vybranymi ¢lenskymi statu EU

Pro potieby doporuceni budouciho vyvoje je vzdy vhodné zanalyzovat, jak si vedou
ostatni zem¢ se stejnym problémem. Proto byly vybrany portdly jinych zemi, které se na
hodnotici skdle EDGI usazuji na prvnich ptickach a analyzovany jejich funkce, které zatim
Portal Ob¢ana nevyuziva. Pro porovnani Portalu Ob&ana CR s portaly jinych zemi musime vzit
v potaz fakt, Ze Portil obCana je jen transakéni néstavbou portalu vefejné spravy Gov.cz
a nékteré z dale uvedenych statil touto cestou nesly, byt’ poskytuji podobné sluzby.

Pro porovnani s aktualnim stavem Portalu Obc¢ana pak byly vybrany portaly Finska (Suomi.fi),
Norska (Norge.no), Danska (Borger.dk), a Estonska (Eesti.ee).
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Vzhledem k tomu, Ze vétsina portaldl zatim neni piistupna ob&anim CR, vychazi porovnani
portald z informaci poskytnutych studii Boston Consulting Group z roku 2020 pro Ministerstvo
vnitra. [7] Tyto informace pak budou podléhat aktualizovanému porovnani s Portalem Obcana,
nebot’ od vydani této prace bylo provedeno na Portalu Obc¢ana nékolik zasadnich zmén.

Prvnim dalezitym faktem je, ze veSkeré sledované zahranicni portdly se snazi

centralizovat v§echny portaly a sluzby pod jednu doménu na jedno misto. To je protikladem
K portalim veiejné spravy v CR, nebot’ zde se vétsina ministerstev, kraji a celkové instituci
snazi vytvaret své vlastni portaly namisto globalni spoluprace [23]. Portal Ob¢ana tim padem
zastava spise pozici rozcestniku na jednotlivé portaly na jinych webovych strankach. Hrozbou
Vv takovémto ptipad¢ mize byt naptiklad i to, ze uzivatelé¢ budou v mnozstvi webovych stranek
ztraceni a bude tak dochazet k vyssi hrozb¢ takzvaného phishingu.
Dal$im rozdilem pak oproti finskému a danskému portalu je naptiklad fakt, Ze tyto staty se
vydaly cestou vytvofeni mobilni aplikace, kterd slouzi jako alternativa k webové strance.
V ramci Portalu Obc¢ana doslo na poli mobilnich zafizeni jen ke vzniku ptihlasovacich metod
vyuzivajici aplikace jako naptiklad Mobilni kli¢ eGovernmentu.

Co se tyCe sluzeb nespadajici do kompetence vetejné spravy, portaly Finska a Estonska
nabizeji i moznosti odkazovani na relevantni nevetejné sluzby, jako jsou napiiklad kalkulatory
ceny energii. Tyto dva portaly také mimo jiné nabizeji i moznost nahlédnuti do databaze urada
a sluzeb, k ¢emuz se v Portdlu ObcCana schyluje s planem na vytvofeni vySe popsaného
Katalogu sluzeb.

Finsky portal také na rozdil od Portdlu Obcana personalizuje sluzby podle informaci
0 uzivateli. Vzhledem k tomu, Ze je Portal ObCana napojeny na zakladni registry, a zvefejiuje
napiiklad misto bydlist¢, mohl by tak rovnou odkazovat naptiklad na méstsky portal, kde ma
uzivatel trvalé bydliste.

Oproti ostatnim zminénym zemim neni v CR stale datova schranka zbavena poplatkii
(vedeni datového trezoru, poStovni datové zpravy) [15], coz muze vést k nevoli jejiho
vyuzivani, a vzhledem k tomu, Ze je datova schranka podstatnou soucasti Portalu Obcana, do
jisté miry to rozhodné brani v jeho posunu. Vyhodou alespon zlstava interni Glozisté datovych
zprav v Portalu Obcana, ovSem i tato funkce je omezena na S00MB, coz je stale malo vzhledem
k tomu, Ze napiiklad soukromé emailové sluzby jako Seznam.cz poskytuji pro emailovou
komunikaci schranky neomezené.

Zajimavym napadem, ktery aktualn€ funguje ve vSech zminénych zahrani¢nich portalech, je
moznost poskytnuti prav tfeti osobé podobou digitalni plné moci. Vzhledem k tomu, ze jiz

funguje v Portalu Obc¢ana poskytnuti ptistupu k osobnim tdajim pomoci datové schranky, je
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nasnad¢, aby zde vznikla i1 takovato moznost, nebot’ minimaln¢ ovérovani podpist plné moci je
stale vyfizovano na ufadech a pobockach CzechPOINT, a pokud by to bylo vyfizovano skrz
osobni profil na Portalu Obcana, odpadla by nutnost autorizace.

Ovsem neplati tedy, ze by Portal Obcana byl oproti zminénym portaltim ve vSem pozadu.
Naopak existuji funkce, které¢ zde musi byt zminény a které jsou z téchto zminovanych portalt
jedine¢né jen u Portalu Obcana. Jedna se naptiklad o kalendar udalosti integrovany ptimo do
portalu, ktery si miize uzivatel sdm upravovat a propisuji se mu tam nektera o ném dostupna
data. Také za zminku stoji osobni dashboard (nasténka) na hlavni strance, kam si uzivatel
ptipina sluzby, které vyuziva a maze si ho celkové personalizovat. Jsou to sice v porovnani
S ostatnimi drobné funkce, avSak i to znamena, ze se Portal Obc¢ana ubira smérem ke svému

zlepseni.

5 Vysledky

5.1 Pozorovani experimentu

Pro zjisténi efektivnosti a piehlednosti Portalu Obcana byl vypracovan experiment,
kterého se Glastnilo sedm respondentil, ktefi plnili pfedem piipravené scénate. Zadny
z respondentli nemél diive ziizeny Zadny elektronicky identifikacni prostfedek k ptihlaSeni do
Portalu Obcana. VSichni respondenti si zfidili pfistup NIA ID a tim padem se vSichni
ptihlaovali pomoci stejné prihlasovaci metody. Nikdo znich nemél zadné ptedchozi
zkuSenosti s Portadlem Obcana.

Vsichni respondenti spadaji do kategorie prumérné zkuseného uzivatele.

Vybrani respondenti nasledné své zkusenosti a pocity z pouzivani portalu zaznamenali do
formulatfe pro vypocet ,,System Usability Scale. Béhem plnéni scénaiti jsem je sledoval
pomoci aplikace Teamviewer a byl zaznamenavan celkovy cas, pocet kliki a pocet odchyleni
od nejkratsi cesty ke splnéni ukolu. Pro porovnani byl vypracovan model minimalni cesty ke
splnéni scénéfe, se kterym jsou ndsledné vysledky porovndvany. Cilem experimentu je tudiz
zjistit, na kolik je portal intuitivni, efektivni a jak se v ném dokaze novy uzivatel orientovat.
Scénafe byly vybrany tak, aby pokryvaly pokud mozno kazdou ze sekci Portdlu Obcana,

a zaroven aby to byly béZné situace, které fesi bézné uzivatelé Portalu Obcana.
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5.1.1 Scénar Prihlaseni do Portialu Obcana pomoci NIA ID z portalu gov.cz

Vzhledem k tomu, Ze stale hlavni platformou, ktera odkazuje na Portal Obcana, je
stranka gov.cz, prvnim zkoumanym scénaiem bylo proklikat se a ptihlasit do Portalu Obc¢ana

ze zminéné stranky.

Tabulka 1: Scénai Prihlaseni do Portalu Ob¢ana pomoci NIA ID z portalu gov.cz

Minimalni | Respondent

cesta 1 2 3 4 5 6 7
Pocet akci |6 6 7 7 8 5 9 9
Cas 0:45 0:53 4:09 1:43 1:47 1:40 1:50 2:55

Zdroj: vlastni zpracovani

Dil¢im vysledkem tohoto scénafe je vyvraceni domnénky autora, Ze akéni tlacitko pro
presmérovani na Portal Obcana ze stranky gov.cz je pfili§ nevyrazné a vzhledem k tomu, Ze
sdili stejnou barvu jako okoli, tak s nim splyva. VSichni uzivatelé vsak toto akéni tlacitko
okam?zité nasli a pouzili. Odchylky v poctu akei v tomto ptipad€ znamenaji pouze to, Ze nekteii
uzivatelé zaklikavali konkrétni souhlasy a pfipadné trvalé¢ piikazy k poskytnuti informaci
béhem piihlaseni. Jedina velika odchylka zde byla, kdyz respondent experimentoval s moznosti
neudéleni souhlasu k poskytnuti informaci, ¢imz byl vracen opét k prvnimu kroku ptihlasovani

do Portalu Obcana.
5.1.2  Scénar Vypisu z rejstiiku trestii bez pouziti datové schranky

V tomto scénafi jsem vychézel z predpokladu, Ze ne vSichni respondenti maji zfizenou
datovou schranku a pfipadné ji nemusi mit pfipojenou k G¢tu na Portalu Obcana. Proto byla
vybréna alternativa, ktera do Portdlu Obcana pfibyla teprve neddvno, a to Zadost o vypis
z rejstiiku trestli online metodou. Tento scénaf byl zvolen zamérné proto, Ze zasahuje do sekce

Podani a zaroven jako jeden z mala nevyzaduje ptipojenou datovou schranku.

Tabulka 2: Scénai* Vypisu z rejstfiku tresti bez pouZiti datové schranky

Minimalni | Respondent

cesta 1 2 3 4 5 6 7
Pocet akci |3 4 3 35 6 4 7 9
Cas 0:12 0:25 0:28 5:50 1:16 1:43 1:34 1:53

Zdroj: vilastni zpracovani
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Vzhledem k tomu, Ze tento scénai byl prvni akci v Portalu Obcana, vétSina respondentl
se zde teprve takzvand rozkoukavala. Ctyii respondenti ze sedmi jako prvni krok smétovali do
sekce Dokumenty, nebot’ dle jejich slov ocekavali, ze zde jiz bude online verze vypisu
z rejstiiku trestil, aniz by museli o jeho vystaveni zadat. Po zjisténi, ze sekce Dokumenty tuto
moznost nenabizi, smétfovali az na jednoho respondenta do sekce Poddni, stejné jako zbyvajici
tfi respondenti, kteti tak ucinili jako prvni krok. Jeden zminény respondent si dle jeho vypovédi
ovsem zalozky Poddni nevSimnul, a proto zacal chaoticky klikat na rizné funkce a sluzby do

chvile, nez si zalozky v§imnul.

Na zavér scénare byl kazdy z respondentli vyzvan, aby se vratil na hlavni stranku, pfi¢emz
bylo zaznamendvano, ktery ze zplisobt si vybere. Zde jsou popsany statistiky:

- Pouziti tlacitka ,,zpét™ v prohlizeci: 0 respondentt

Pouziti loga Portalu Obc¢ana v levém hornim rohu webového rozhrani: 5 respondentt

Pouziti kolonky svého jména v pravém hornim rohu: 0 respondentt

Pouziti zalozky Profil: 2 respondenti
Z této statistiky je jasné, ze uzivatelé jsou jiz vétSinou nauceni z ostatnich webd, ze logo stranky

funguje jako ptimy odkaz na hlavni stranku.
5.1.3 Scénar Pridani sluzby ,,Bodové hodnoceni ridic¢e* na hlavni stranku

Tento scénaf byl vybran na zakladé toho, Ze moZnost si personalizovat Portal Obc¢ana je
mezi ostatnimi portaly pomérné unikatni. Zaroven také vyzaduje manipulaci se sluZzbami

dostupnymi v Portalu Obcana.

Tabulka 3: Scénar Pridani sluzby ,,Bodové hodnoceni Fidi¢e“ na hlavni stranku

Minimalni | Respondent

cesta 1 2 3 4 5 6 7
Pocet akci |3 3 3 3 3 14 3 5
Cas 0:08 0:15 0:21 0:20 0:40 1:45 0:20 1:15

Zdroj: vlastni zpracovani

Béhem tohoto scéndie si vSichni respondenti kromé jednoho vSimli akéniho tlacitka
,»pridani sluzby* pfimo na hlavni strance. Jediny respondent ho ptehlédl a hledal tuto sluzbu
v sekci Udaje, kde je mimo jiné stav bodového hodnoceni Fidi¢e piitomny také, avsak ne jako

sluzba, coz byla napln scénaie. Behem vyhledavani konkrétni sluzby dva uzivatelé vyuzili
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moznost fulltextového vyhledavéni, jeden pouzil kldvesovou zkratku vyhleddvani v ramci
prohlizece ,,Ctrl+F*“ a zbytek vyhleddval ru¢né. V nasledné diskuzi pak respondenti, kteti
vyhledavac nepouzili, hodnotili, ze fulltextovy vyhledavac je malo vidét (je to jen ikonka lupy
V pravém hornim rohu, kterd se musi rozkliknout), a proto si ho nevSimli. Ani jeden respondent
pak nevyuzil moznosti filtru kategorii sluzeb. Z vysledkt tudiz mizeme vyvodit, Ze ptidavani
sluzeb je intuitivni, jen fulltextovy vyhledava¢ by mél byt Iépe viditelny a sluzby ptipadné

alespon sefazené podle abecedniho potadi.
5.1.4 Scénar zjisténi informaci o uZivateli z katastru nemovitosti

Tento scénat byl spolu s pfedchozim vybran na zakladé toho, ze vysledku mize byt

dosazeno vicero zptisoby a zaroven pracuje se sekci Udaje o uZivateli.

Tabulka 4: Scénar zjisténi informaci o uZivateli z katastru nemovitosti

Minimalni [ Respondent

cesta 1 2 3 4 5 6 7
Pocet akci |3 7 5 5 3 4 3 4
Cas 0:13 0:50 1:25 0:20 0:36 0:24 0:24 0:41

Zdroj: vlastni zpracovani

VSsichni respondenti v tomto scénafi spravné predpokladali, ze tyto informace budou

k nalezeni v sekci Udaje, a proto prvni krok kazdého z nich bylo otevieni této sekce. Po
rozkliknuti rozjizdéci nabidky Dal$i udaje pak tii ze sedmi respondenti zacali prochazet
informace, které se jim automaticky zobrazily na strance, nebot’ po rozkliknuti nabidky Dalsi
tidaje se automaticky otevie prvni zalozka — Kde o mé stdt vede uidaje. KdyZ respondenti, ktefi
se takto nechali svést z cesty, prohlédli vSechny poskytnuté informace a zjistili, Ze zde

pozadovana informace neni, vratili se k rozjizdéci nabidce, kde jiz otevieli spravnou kolonku.

5.1.5 Scénar nastaveni zasilani upozornéni na zmény osobnich udaju v zakladnich

registrech na email.

Jako posledni scéndf byla vybrana funkce, ktera vyzaduje manipulaci s nastavenim.
Respondenti méli v nastaveni G¢tu zvolit moZnost zasilani upozornéni na zmény osobnich udaji

v zékladnich registrech na svou emailovou adresu.
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Tabulka 5: Scénai nastaveni zasilani upozornéni na zmény osobnich idaji v zakladnich registrech na
email.

Minimalni | Respondent

cesta 1 2 3 4 5 6 7
Pocet akci |3 5 3 3 9 10 3 4
Cas 0:05 1:01 0:13 0:20 1:31 1:34 0:36 0:50

Zdroj: viastni zpracovani

Hlavnim uskalim tohoto scénare bylo, Ze nastaveni je v Portalu Obcana pfistupné jen
pomoci malé ikonky ozubeného kole¢ka v pravém hornim rohu. Ctyfi ze sedmi respondentt
tudiz prvné klikli na uzivatelské jméno vpravo nahote, coz je pfesmérovalo zpét na hlavni
stranku. OvSem vzhledem k tomu, Ze oba tyto prvky jsou umistény blizko sebe, v nasledujicim
kroku si jiz onoho tlacitka pro vstup do nastaveni vSimli. Dal$i postup byl jiz u vSech
respondentti krom jednoho stejny, a to, Ze si v§imli v navigaénim menu sekce Notifikace, ktera
je presmérovala na pfislusné nastaveni. Jako doporuceni z pribcéhu tohoto scénafe tudiz
vyplyva, zZe k ikonce ozubeného koleCka pro nastaveni by mél pribyt také slovni popis jako

u ostatnich zalozek.

5.1.6 System Usability scale

VSsichni respondenti byli nasledné po skonceni scénaii vyzvani k vyplnéni dotazniku
,»System Usability Scale®, ktery byl pro potieby vyzkumu pielozen do ¢eského jazyka. Nastroj
po vypocet ,,Skaly vyuzitelnosti systému®, jak by byl ,,System Usability Scale“ pielozen, je
nastrojem, ktery vznikl za ucelem hodnoceni systému i na malych vzorcich respondentt v roce
1986. Jeho hlavni ptednost spociva v jeho jednoduchosti a zaroven efektivnosti, ktery se dobie
vypliuje respondentim a zarovei kvalitné zpracovava do vystupu. [11]

Prizkum dotaznikem se sestaval z deseti otazek, na které respondent odpovidal na skale

1 az 5, kde 1 je velmi nesouhlasim, a 5 velmi souhlasim.
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Tabulka 6: Vysledky dotazniku SUS

Respondent
Otazka 1 2 3 |4 5 6 7
Myslim si, ze budu Portal Obcana pouzivat casto |4 3 1 2 2 4 2
Shledavam Portal Obc¢ana zbytecné slozity 2 2 3 3 2 2 4
Myslim si, Ze pouziti Portalu Obc¢ana je snadné¢ (4 |4 2 3 3 4 2

Myslim si, ze pro pouzivani Portalu Obcana bych

potieboval/a pomoc technické podpory

Shledavam razné funkce Portalu Obdéana dobie

integrované

Myslim si, Ze Portdl Obcana neni dostate¢né

konzistentni

Myslim si, Ze vétSina lidi se nauci pouzivat Portal

Obcana velmi rychle

Ovladani Portalu Obcana mi nepfislo intuitivni |1 2 4 3 2 2 4

Pti pouZzivéani Portdlu Obcana jsem se citil/a jist¢ |4 4 1 4 3 3 3

Potfeboval/a jsem se v Portalu Obcana hodné véci
naucit, neZ jsem se v ném zacal/a orientovat.

Vysledné hodnoceni 77,5(77,5122,5(40 |52,5(75 |40

Zdroj: vlastni zpracovani

K vyslednému hodnoceni jsem pouzil metodiku pro vypocet ,,System Usability Scale*

(dale SUS), coz zahrnovalo od kazdé lich¢ odpovédi odecist 1 a kazdou sudou odpoveéd’ odecist

od ¢isla 5. Nasledné vSechny vysledky secist a spoleéné vynasobit koeficientem 2.5, coz
vysledek prevedlo na stupnici 0-100.

Z vysledka vSech respondenti byl vypocten aritmeticky pramér 55. V pfipadé, ze

vynechame z hodnoceni extrémy (tudiz respondenty, jejichz Skala dosahovala nejvyssiho

anejmensiho ¢isla), pak bude vyslednd primérna hodnota 57, coZ neni o moc rozdilny

vysledek, nebot’ stale spada do stejné kategorie hodnoceni.
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Podle dokumentace metodiky SUS pak vysledek v rozmezi 51.7 az 62.6 hodnocen jako
,»OK®, tudiz hodnotou 10 z moznych 12. Podle hlavniho zdroje metodiky na webovych
strankach usability.gov je pak specifikovano, Ze vysledek pod 68 bodi na stupnici SUS je pod

primérem, viz Obrazek 3. [25]

A+ 84.1-100 0B-100 Best Imaginable Acceptable

A 80.8-840 00-95 Excellent Acceptable

A 78.9-807 85-89 Acceptable

B+ 77.2-78.8 80-84 Acceptable

B 741 -771 7o -79 Acceptable

B- 726 -74.0 b5 - 69 Acceptable

C+ 711-725 G0 - 64 Good Acceptable

C bso-710 41-59 Marginal

C- B27-649 35-40 Marginal

D 517 - 626 15 - 34 OK Marginal

F 251 - 516 2-14 Poor Not Acceptable
F 0-25 0-19 Worst Imaginable Not Acceptable

Obrazek 4 — Hodnotici Skala SUS
Zdroj: https://measuringu.com/interpret-sus-score/
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5.2 Dotaznikové Setieni

Za ucelem zjisténi informovanosti Siroké vefejnosti o Portalu Obc¢ana byl vytvoren

internetovy dotaznik pomoci webové sluzby Survio.com. Kromé demografickych tdaja

0 dotazanych osobach byly zjistovan také jejich védomosti o Portalu Obcana a jejich vztah

k nému. Soucasti dotazniku byly nasledujici otazky.

Otazka 1: Demografické rozlozeni: MuZi — Zeny

Tabulka 7: Demografické rozloZeni Muzi - Zeny

ODPOVED RESPONZi | PODIL
Zena 62 61%
Muz 40 39%
Neuvadim 0 0%

Otazka 2: Vékova struktura dotazovanvch

Tabulka 8: Vék

ODPOVED RESPONZI | PODIL
Méné nez 18 let 6 6%
18-25 let 62 61%
26-35 8 8%
36 —45 7 7%
46 — 60 16 16%
61- vice 3 3%

Obrazek 6 - Vék

50

® Zeno
MuZz

Neuwvadim

Obrazek 5 - Demografické rozlozeni Muzi — Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani

@ 18-25 et
@ 46-60
26 - 36
36 - 45
Méné nez 18 let

61- vice

Zdroj: viastni zpracovani



Otazka 3: NejvySsi dosazené vzdél

r__z

anl

Tabulka 9: Nejvyssi dosazené vzdélani

306

22

matutitou

Stred ogkolské s Zékladni VysokoBkolské Stredogkolské bez VyEEl odborné

rncriurity

Obrazek 7 - Nejvyssi dosaZené vzdélani

ODPOVED RESPONZi | PODIL
Stfedoskolské s| 39 38% | .,
maturitou

Zakladni 24 24% | 102
VysokoSkolské 22 22%
Stfedoskolské 11 11% o
bez maturity

Vy3&Si odborné 6 6%
Otazka 4: Bydlisté

Tabulka 10: Bydlisté

ODPOVED RESPONZI PODIL
Mésto nad 100 000 | 60 59%
obyvatel

Vesnice, mésto do |26 26%
5 000 obyvatel

Mésto do 50 00012 12%
obyvatel

Mésto do 100 000 |4 4%
obyvatel

306

204

10,2

Zdroj: vlastni zpracovani

I

Mésto nad 100 000 Vesnice, méstodo 5000  Mésto do 50 000 obyvatel Mésto do 100 000
obyvatel obyvatel obyvatsl

Obrazek 8 - Bydlisté
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Otazka 5: SlySel/a jste nékdy o Portalu Obcéana?

Tabulka 11: SlySel/a jste nékdy o Portalu Ob¢ana?

ODPOVED RESPONZi | PODIL
Ne 68 67%
Ano 34 33%

Obrazek 9 - SlySel/a jste nékdy o Portalu Obc¢ana?

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka 6: Vyuzil/a jste nékdy Portal Ob¢ana?

Tabulka 12: Vyuzil/a jste nékdy Portal Ob¢ana?

ODPOVED RESPONZi | PODIL
Ne 86 84%
Ano 16 16%

Obriazek 10 - Vyuzil/a jste nékdy Portal Obcana?

Zdroj: viastni zpracovani

Otazka 7: Vlastnite datovou schranku?

Tabulka 13: Vlastnite datovou schranku?

ODPOVED RESPONZI PODIL
Ne 86 84%
Ano 16 16%

Obrazek 11 - Vlastnite datovou schranku?

Zdroj: vilastni zpracovani
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Otazka 8: Které z nasledujicich funkci Portdlu Ob&ana vyuZivate / byste vyuzil/a?

Tabulka 14: Které z nasledujicich funkci Portalu Ob¢ana vyuZivate / byste vyuzil/a?

ODPOVED RESPONZi | PODIL

Vypisy z rejstfikd (trestd, Zivnostenskych, ... ) 60 59%
Bodové hodnoceni fidice a7 46%
eRecepty 47 46%
Zdravotni dokumentace 44 43%
Zadost o potvrzeni o studiu 41 40%
Sluzby statni spravy (Celni sprava, finanéni sprava, Ufad prace, ... ) 35 34%
Podani zadosti o informace 32 31%
Trestni oznameni 24 24%
Obecni portaly 15 15%

Wypisy z rejstfikd {trestd, Zivnostenslk. _
Bedovs hodroceniidize ([
erccery D
Zdrovotni dalumentoce A4

Zadost o potvrzeni o studiu
Sluzby statni spravy {Celni sprava, fi..
Paddni Zadosti o infarmace
Trestni ozndmeni

Oecni pantaly
D 10 20 30 40 £0 &0
Obrazek 12 - Které z nasledujicich funkci Portalu Ob¢ana vyuzivate / byste vyuzil/a?

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, ze se tohoto Setfeni zicastnilo celkem 102
respondentt, kteti spadali napfi¢ vSemi demografickymi skupinami. Hned v prvni otazce, ktera
nesbirala demograficka data je zajimavy fakt, Ze o Portalu Obcana slySelo jen 33 % dotazanych.
Toto je fakt poukazujici na to, Ze hlavnim problémem Portdlu Obcana je nedostatek jeho
prezentovani Siroké vetejnosti. Dale pak jen 16 % dotazanych odpovédélo, ze kdy Portal
Obcana vyuzilo, a stejny pocet dotdzanych odpovédel, ze vlastni ztfizenou datovou schranku,
ktera je nutnd pro spravné fungovani zminéného portalu.
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V osmé otazce byli respondenti dotazovani, jaké funkce a sluzby Portalu vyuzivaji,
nebo které by uvitali, kdyby poskytoval. Tato otazka tak byla koncipovana i na respondenty,
ktefi odpovedéli, ze s Portalem Obcana nemaji Zzadné zkuSenosti, a co by od takovéhoto portalu
tudiz ocekavali.

Jak je z pfilozené tabulky vidét, je 1 mezi dotazovanymi, kteti nemaji zadné zkusenosti
s Portalem Obcana zajem o jeho funkce a sluzby (coz mizeme domyslet na zédkladé toho, ze
jen 16 % dotazovanych odpovédélo, Ze s Portalem Obcana zkuSenosti md, zatimco napiiklad
0 sluzbu vypisi z rejstiiku prostiednictvim Portalu Obfana mélo zajem 60 % dotazovanych
respondentll).

Toto dotaznikové Setieni tudiz potvrzuje vyse zminénou domnénku, Ze jednim z diivoda

malé pouzivanosti Portalu Obc¢ana je malé povédomi o ném.

5.3 SWOT analyza Portilu Ob¢ana

5.3.1 Silné stranky

e Statni sektor
o Projekt Portalu Obcana je pln€ podporovany a financovany statnim sektorem,
tudiz ma stabilni zdzemi, na kterém muze vznikat.
e PiihlaSovaci metody
o VE&tsi mnozstvi variant, jak se pfihlasit do Portdlu Obcana umoziuje jeho
osloveni daleko Sir§i populace, obzvlasté zvazime-li 1 pfihlaSovani pomoci
bankovni identity, pro jejiZ zalozeni nejsou potieba Zadné samotcelné kroky.
e Legislativni podpora
o Obzvlasté zakon o pravu na digitalni sluzby stavi Portal Obcana do silné pozice
pro dalsi vyvoj
e Nepfetrzity provoz
o Portdl ObcCana neni limitovan oteviracimi hodinami jako pobocky turadu.
Uzivatel si tak mtze vyfidit zalezitosti jak o obédové pauze, tak pozdé v noci,
kdy na utadech jiz nikdo neni.
e Multijazy¢nost
o Portal Obcana podporuje pieklad do ciziho jazyka, konkrétné anglictiny, a dalsi
jazyky mohou v budoucnosti pfibyt. Pfipadny zahrani¢ni uzivatel tak neni

limitovan znalosti ciziho jazyka konkrétniho Gfednika
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Snizeni nutnosti osobniho kontaktu
o Obzvlaste v nynéjsi dobé, kdy se doporucuje omezeni fyzického kontaktu
S ostatnimi lidmi, je moznost bezkontaktniho feSeni digitalni formou velka
vyhoda.
Moznost digitalnich doklada
o Nahravani dokladi do digitalni podoby zajiStuje moznost ziskani informaci
i 0 ¢loveku, ktery je aktualné nema fyzicky u sebe.
Snizeni nékladii a narokd na zaméstnance statni spravy
o S rozvojem digitalnich sluzeb bude klesat potieba statnich zaméstnanca
k provadéni konkrétnich tikond, které budou moct byt vyfeseny ,,samoobsluzné*

pomoci digitalnich portald.
Slabé stranky

IT personal
o Kbvalitni systémy vyZaduji kvalitni vyvojafe, a statni sektor nikdy nebude
schopen nabidnout stejné financni ohodnoceni pro své zaméstnance jako sektor
soukromy. Proto se da pfedpokladat, ze Spicky v oboru budou na tomto projektu
spolupracovat spise z divodu osobni vyzvy, ¢i obCanské zodpoveédnosti.
Fragmentace informacnich systémi ministerstev
o Ackoliv se tifad hlavniho architekta eGovernmentu snaZi o centralizaci veSkeré
digitalni statni spravy, jednotlivé organy vefejné moci, a rizna ministerstva, ¢i
kraje a obce se snazi bez vétsi vzajemné spoluprace zakladat své vlastni portaly,
coz vede k Siroké fragmentaci portaldi.
Zvyseni nakladii na IT techniku a jeji udrZzovani
o Byt by stat uSetfil penézni prosttedky na materidlech jako naptiklad papiry,
tonery do tiskaren, ¢i poStovnich poplatcich, tak s rozvojem digitalizace statni
spravy se zvysuji naroky na hardwarové vybaveni. To zaroven zvySuje naklady
na udrzbu, licence, elekttinu a podobné.
Digitalizace dokumentt
o Negkteré digitalizované dokumenty nemaji jednotny format, coz zt€zuje jejich

archivaci a vyuzivani.
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Prilezitosti

Digitalni znalosti novych generaci
o Kazda dalsi generace se vice orientuje v digitadlnim svété. To poklada do
budoucnosti pevny zaklad, o ktery se bude moci digitalizace statni spravy opfit.
Upozornovani na terminy
o Pokud bude Portal Obc¢ana upozornovat na terminy expirace dokladu, snizi se
tak pocet neplatnych doklad v obéhu z divodu nepozornosti.
Urychleni spravnich fizeni
o Diky digitalizaci statni spravy a provazani daji o uZivatelich se zjednodusi
a urychli vyfizovani potfebnych zalezitosti
Centralizace sluzeb na jednom misté
o Uzivatelé maji diky Portalu Obc¢ana piehled o oficidlnich portalech a sluzbach
organti veiejné moci. Tyto portaly pak také téméf anuluji nutnost osobné chodit
na pobocky uradi.
Obohacena identifikace
o Pokud se uZivatel, ktery komunikuje se statni spravou, identifikuje pomoci své
elektronické identity, pak maji ufady ihned k dispozici vice relevantnich
informaci o jeho osobé¢, coz snizi naroky na predkladani dokumenti a doklada
pro vytizeni konkrétni zalezitosti.
Bankovni identita
o Propojeni bankovnich G¢th s Gty na portalech vefejné spravy zjednodusi

transakce mezi uZivatelem a vefejnou spravou.
Hrozby

Informacni gramotnost
o StarSi ¢ast populace, prevazné seniofi, si s digitdlnimi technologiemi celkové
moc nerozumi, ¢i k nim zaujimaji odmitavy postoj.
Uzivatelské chovani
o Zatimco pii kontaktu s ufednikem statni spravy byl uzivatel vzdy pod
kontrolnim dohledem povétené osoby, béhem plisobeni po internetu toto neni
pln€ mozné a nedostatecné pouceny uzivatel se mize vystavit bezpe¢nostnim

rizikim, ¢i podvodim napiiklad v podob¢ phishingu.

56



e Bezpecnost dat
o Jakakoliv data uchovéavana v tlozisti s pristupem k internetu jsou nachylna
k odcizeni, napiiklad v podob¢ hackerskych utokd.
e Konzervatismus
o Neochota lidi ptechazet z jiz zajetych zptisobli na nové
e Kradeze identity
o Na pifepazce ufadu vzdy muze Giednik zkontrolovat naptiklad shodu vzhledu
s fotkou na dokladu, zatimco v pfipadé kradeze mobilniho telefonu a prolomeni
PINu, neni mozné zarucit, kdo se piihlasuje.
e Technické potize
o Mize dojit k vypadku systému z technickych divodd, a to od vypadku internetu

az po pretizeni systému uzivateli.

5.4 Doporuceni pro budouci vyvoj

V zavéru prace jsem na zaklad¢ zjisténych skutecnosti vypracoval doporuceni, jakym
smérem by se mél Portdl Obcana dale ubirat. Toto doporuceni pak vychdzi ze vSech
zkoumanych oblasti v této praci.

Zasadnim zlepSenim pro manipulaci s Portalem obcana by bylo integrovani fulltextového
vyhledavace, podobné jako je na portalu gov.cz. Misto toho, aby uzivatel musel patrat, kde by
dana funkce, ¢i sluzba mohla byt, m¢l by moznost si ji vyhledat po zadani kli¢ovych slov do
fulltextového vyhledavace. Tato funkce by zjednodusila orientaci jak novych uzivatelt, tak by
zefektivnila pohyby na portalu jiz aktivnich uzivatel.

Vzhledem k tomu, ze Portal Obc¢ana nabizi moznosti personalizace napiiklad widgett
sluZzeb na hlavni strance, mél by do budoucna zapracovat i na celkové personalizaci hlavni
stranky. Pro uZivatele, ktefi nevlastni datovou schranku, a nemaji zajem si ji zakladat by méla
pfibyt moznost odstranit okno pfidani datové schranky na hlavni strance, které v tuto chvili
zabira vétSinu prostoru okna. Zaroven je také Skoda, ze dfive byla na hlavni strance pfitomna
miniaturni verze kalendéate, kterd byla odstranéna. V takovémto ptipad¢ by bylo vhodné, aby si
uzivatel mohl nastavit jaké informace by chtél, aby se mu na hlavni strdnce zobrazovaly. Malym
detailem souvisejicim s touto personalizaci je napiiklad fakt, Ze na rozdil od oken sluZeb,

nemitize uzivatel hybat s okny dokumentli zobrazovanych na hlavni strance. Také nelze néktera
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z oken dokumentl odstranit, aniz by o ném smazal zdznam Upln¢ — zobrazuji se zde vzdy
vSechny nahrané dokumenty.

V ramci prehlednosti stranky by meéla pfibyt moznost abecedniho uspotadani funkci
a sluzeb, aby bylo mozno sluzby lze tiidit nejen na zaklad¢ jejich zatazeni (napiiklad funkce
Podani nelze tridit vibec). Zaroven by také v ptipadé Poddni mohly byt jednotlivé fadky
napiiklad barevné odliseny (tieba odliSenim kazdého sudého tadku), nebot’ v aktualnim stavu
jednotlivé fadky splyvaji.

Co se tyce funkci Portalu Obcana, rozhodné podcenénou ¢asti je kalendar, kde jsou
z dostupnych informaci o uzivateli zvetfejnén jen udaj o expiraci fidi¢ského prukazu. Déle by
tudiz mohly ptibyt udaje o expiraci dalSich dokladt (jako naptiklad obcanského prikazu,
cestovniho pasu, fidi¢ského prikazu a podobn¢), a také dilezité terminy v rdmci komunikace
obcana s orgdny veiejné moci (naptiklad nejzazsi termin podéani dafiového ptiznani) a podobné.
Jednou z dalSich polozek, které by mohly byt importovany do kalendate, je naptiklad pfidani
terminu konce platnosti technické kontroly vozidla registrovaného na uzivatele spolu
s rozcestnikem na pobocky STK. Tato funkce jiz totiz funguje prostfednictvim datovych
schranek, kdy uzivatele upozorni Registr vozidel 60 dni pied vyprSenim technické prohlidky
registrovaného vozidla.

Funkce, ktera funguje v nékterych portalech vefejné spravy jinych statd, je moznost
vytvofeni a odeslani digitalni plné moci jiné fyzické ¢i pravnické osobé. Pokud by Portal
Obcana zahrnul tuto sluzbu, mohla by pravdépodobné fungovat pomoci systému datovych
schranek, stejné jako poskytnuti souhlasu o pfistupu k referenénim udajim o uZivateli jiné
pravnicke, ¢i fyzické osobé.

Doporucenim, které se vztahuje na cesky eGovernment celkové, je pak zafazeni vSech
portal pod doménu gov.cz z divodu vétsi prehlednosti, nebot’ naptiklad webova stranka
portalu mojedane.cz (adisspr.mfcr.cz) svym nazvem nereferuje kam spada a uzivatelé by se tak
mohli stavat Castéji obétmi podvodnych stranek. V tomto ohledu je ov§em Portal Ob¢ana oproti
ostatnim portaliim napied, nebot’ z domény gov.cz piimo vychazi.

Poslednim a neméné dulezitym aspektem, kterym by se mél Portdl Obcana ubirat, je
celkova osvéta obyvatelstva Ceské republiky o jeho existenci a piinosech. Vyznamnym uskalim
Portalu Obcana zlstava, Ze o ném populace celkové moc nevi, a pokud ano, potencidlni
uzivatelé neznaji vyhody, ktery by jim tento portal mohl ptinést. Pravidlem vyvoje jakéhokoliv
systému navic je, ze ¢im vice se pouzivd, tim vice podnétl pro dalsi vyvoj ziskdva. To je
dalezity aspekt, aby vyvoj Portadlu Obcana neziistal jen v teoretické roving, ale ptizpisoboval

se realnym potiebam uzivateld, kteti ho vyuzivaji.
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6 Zavér

Rozvoj eGovernmentu je velké téma Ceské statni spravy vice nez dvacet let. Rozvoj
informacnich technologii a zejména rozsifeni komunikacnich technologii ddva moZnost
zlepSeni zplisobu komunikace mezi obCanem a organy statni spravy s vyuzitim vzdalené¢ho
,bezkontaktniho* pfistupu. Situace kolem pandemie Covid-19 tuto moznost zmeénila na
potiebu. Moznost okamzitého a bezkontaktniho pfistupu k informacim a zprostfedkovani
sluzeb se tak musi stat primarnim pilifem komunikace mezi obCany a organy statni spravy.

Portal obcana za posledni roky své existence prosSel vyraznymi zménami. Rozhodné je
vidét snaha na stran¢ Ministerstva vnitra posunout digitalizaci vetejné spravy na novou uroven
po vzoru zahrani¢nich portald, které maji jiz bohaté zkuSenosti. Prostfedi se stalo intuitivnéjsi
arepertoar sluzeb se mnohondsobné rozsifil, presto jsou nabizené moznosti vyuziti portalu stale
omezeni — Nejen nova legislativa (pfedevsim zakon o pravu na digitalni sluzby) ale cely narodni
architektonicky plan eGovernmentu vSak davaji moznost urychleni rozvoje sluzeb, jejich
standardizaci a pfistupu k nim pomoci Portalu Obcana.

Bohuzel i na stran€ poptavky (ob¢ana) je malé povédomi Siroké vefejnosti o jeho funkcich,
sluzbach a celkové jeho existenci. Z dotazniku vypracované¢ho v této praci vyplynulo, ze
obyvatel¢ stoji o funkce, které¢ Portal Obc¢ana nabizi, ale vétSina z nich nema tuSeni o existenci
portalu jako takového, natoz o funkcich a sluzbach, které poskytuje.

Na zékladé aktualizace porovnani portalli vetejné spravy vybranych ¢lenskych zemi EU
s Portdlem Obcana miiZzeme konstatovat, Ze se Portadl Obcana poucil u zahrani¢nich projektt
a vzal si od nich nékteré napady pro své vylepSeni a zaroven se neomezil jen na to, a V nékterych
smérech vykrocil vlastni cestou.

Analyza provedeného experimentu ukézala, Ze prace s Portalem Obcana je 1 pro nové
uzivatele celkem intuitivni a nevyzaduje Zadné nadstandardni znalosti prace s pocitacem. To je
zasadni fakt, nebot’ s ptibyvajicim ¢asem se budou do Portilu Obcana piibyvat novi uZivatelé,
které by portal svym systémem nem¢l odradit od dal§iho pouZzivani. Brzdicim aspektem Portalu
Obcana je také nutnost mit zaloZenou datovou schranku pro plné vyuzivani jeho funkci. Pokud
se pouzivani datové schranky nerozsiii, bylo by nasnad¢, aby nékteré funkce tuto nutnost

opustily.
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