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Uvod

Motto: ,,1 kdyz mentalné postizeni mohou zvitezit nad svym osudem, nikdy nemohou

zvitezit nad nasi lhostejnosti.
John Fitzgerald Kennedy

Jako téma své bakalaiské prace jsem si vybrala ,Zaclenéni osob s mentalnim
postizenim do pracovniho procesu.* Na toto téma mé privedla skutecnost, kdy jsem
stravila letni semestr ve 2. ro¢niku vysoké Skoly na Univerzit¢ Hradec Kralové
v Nizozemsku, skrze Erasmus+. Pfi této pfilezitosti jsem méla moznost dobrovolné
praxe v kavarné, kde pracuji osoby s Downovym syndromem. M¢la jsem moznost
tam snimi stravit spousty nabitych smén a celkové dnii, kdy mi vSichni jak
zamestnanci, tak zameéstnavatel ukazali, krasu zaméstnavani osob s mentalnim
znevyhodnénim. AvSak jsem méla moznost nahlédnout i za tu oponu a vidét patrnou
problematiku a zakouti zaméstndvani osob s handicapem. Toto téma piedstavuje
dalezitou a aktudlni socialni problematiku, ktera vyzaduje pozornost a systematicky
pristup. Tato bakalaiska prace si klade za cil zkoumat pfistupnost zaclefiovani
mentaln¢ znevyhodnénych osob do pracovniho procesu a identifikovat piipadné
moznosti zlepSeni. Teoreticka ¢ast prace se zamétuje na dikladny prizkum zasadnich
pojmil spojenych s mentalnim postizenim, pracovnim procesem a zaclenovanim osob

s mentalnim znevyhodnénim do pracovniho prostiedi.

Mentalni postizeni pfedstavuje rozmanité spektrum stavii a obtizi, které ovliviiuji
intelektualni schopnosti jedince a jeho adaptaci ve spole¢nosti. Zakladnim principem
péce apodpory pro osoby s mentalnim postizenim je individudlné ptizplisobeny
ptistup, ktery respektuje jejich jedinecné potfeby apomahd jim dosdhnout
maximalniho potencialu v zivot&. Tato prace se zaméfuje na analyzu vzdélavacich
a pracovnich moZnosti pro osoby s mentalnim postizenim, s dirazem na Ceskou
republiku a Nizozemsko. Kapitola 1 podrobnéji zkouma diilezitost individudIni péce
a podpory pro tyto jedince, zatimco kapitola 2 se zamétuje na vzdélavani a pracovni
integraci. Kapitola 3 porovnava ptistupy a legislativni opatfeni obou zemi v oblasti

zaclenovani osob s mentalnim postizenim do pracovniho procesu. Cilem této prace je



identifikovat kli¢ové rozdily a podnéty pro zlepSeni podminek pro osoby s mentalnim
postizenim, aby mohly plné participovat ve spolecnosti a dosahnout svého potencialu

v oblasti vzdélani a zaméstnanosti.

Zaméstnani osob se zdravotnim postizenim je dilezitou otazkou jak pro jednotlivce,
tak pro spolecnost jako celek. Tato skupina lidi ¢asto Celi znevyhodnéni na trhu prace,
a proto je dulezité, aby se zaméstnavatelé aktivné angazovali ve vytvateni piilezitosti
pro jejich zaméstnani. Tento Uivod pfedstavuje vyzkumnou otdzku zaméfenou na
zmapovani ptistupnosti zacleovani mentalné¢ znevyhodnénych osob do pracovniho

procesu a moznosti jejich zlepseni, s dirazem na mésta Hradec Kralové a Prahu.

Analyza vysledki vramci dil¢iho cile 3 poskytuje detailni pohled na motivace
zaméstnavatell, ktefi se rozhodli zaméstnat osoby s mentdlnim postizenim.
Z vyzkumu vyplyva, ze zaméstnavatelé vnimaji existujici podpirné mechanismy ze
strany statu, ale chtéji dalsi pomoc a informace tykajici se zaméstnavani této skupiny.
Ukazuje se také, ze vnitini motivace a presvédceni zaméstnavatelli o dulezitosti této
praxe jsou klicovymi faktory pro rozhodnuti zaméstnat osoby s mentdlnim

postizenim.

Z vysledkli vyzkumu vyplyva, ze informovanost o leh¢ich formach mentalniho
postizeni je nedostatena, coz vede k existenci mytl a predsudki viici této skupiné
osob. Navrhuje se tedy zvySeni spoluprace zameéstnavatelli s organizacemi
zabyvajicimi se touto problematikou a vétsi vyuzivani dobrych piikladii zaméstnavani

0sob s mentalnim postizenim.

Tento tivod poskytuje zdkladni rdmec pro zkoumani problematiky zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim a naznacuje potiebu dal§itho zkoumdni a zlepSovani

pristupu k této dilezité oblasti.

Vysledky této prace mohou poslouzit jako podklad pro navrhy moZnosti zlepSeni
zaclenovani osob s mentalnim postizenim do pracovniho procesu a mohou byt
inspiraci pro budouci zaméstnavatele, kteti chtéji vytvofit inkluzivni pracovni

prostiedi.
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I. CiL PRACE A NASTIN METODIKY ZPRACOVANI

Bakalarska prace na téma Zaclenéni osob s mentalnim postizenim do pracovniho
procesu si klade za hlavni cil zmapovat pfistupnost zaclefiovani mentalné
znevyhodnénych osob do pracovniho procesu, a zda je mozné néco zlepsit. Metodiku
zpracovani tvoii z nejveétsi ¢asti vyzkumné Setfeni. Na bazi tohoto cile popisuji
v teoretické Casti zasadni pojmy jako je mentdlni retardace, pfi¢iny, projevy, prevence

mentalniho znevyhodnéni, pracovni proces, zacleiovani apod.

Hlavni cil dale délim do 3 dalSich dil¢ich cilt, diky kterym se dosahne k naplnéni
hlavniho cile. Z hlavniho cile vypukly nasledujici dil¢i cile, které svou formou zjistuji
rizné odezvy zaClefiovdni pii pracovnim procesu uosob s mentalnim
znevyhodnénim. VSechny dil¢i cile jsou zaméfeny na zjiSténi pohledii zaméstnavateli
na zacleflovani osob s mentalnim postizenim skrze pracovni proces zaméstnavani

osob s mentalnim znevyhodnénim.

DCI — Popsat, zjistit, analyzovat priubéh procesu zaméstnavani osob s mentalnim

postizenim z pohledu zaméstnavatelil.

DC2 — Zmapovat prekazky, které brani osobam s mentalnim postizenim najit

zamestnani na trhu prdce.

DC3 — Jaké jsou motivace zaméstnavateli, kteri zaméstnaji osobu s mentdlnim

postiZenim.

Vyzkumné Setteni bude provedeno pomoci vyzkumné techniky polostrukturovaného
rozhovoru se zaméstnavateli podstatnych organizaci na uzemi mésta Hradce Kralové
a hlavniho mésta Prahy. Na zdkladé¢ polostrukturovaného rozhovoru dojde
k prozkoumani problematiky a napInéni danych cilii. Vysledky této prace by mohly
poslouZzit pro potencialni navrhy moZnosti pro zlepSeni zaclenovani osob s mentalnim
postizenim do pracovniho procesu a poukazat na mnozstvi nedostatki skrze zminénou
problematiku. Déle jsou vyuzitelné pro budouci zaméstnavatele, kteti sami budou
chtit v budoucnu si zfidit organizaci, kde mohou pracovat osoby s mentdlnim

znevyhodnénim.
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II. TEORETICKA CAST

1 Osoby s mentalnim postiZenim

V této kapitole se budu vénovat osobam s mentalnim postizenim, mentalnimu
postizeni, jeho definici, pficinami, prevenci, projeviim a charakteristikou jednotlivych
stupiti. Mentdlni postizeni je chapano jako omezeni rozumovych schopnosti
a adaptace, zpusobené organickym poSkozenim mozku. Toto vymezeni zakladnich
pojml ptedstavuje teoreticky zaklad dulezité pro bliz§i vhled do tématiky osob

s mentalnim znevyhodnénim.

1.1 Definice mentalniho postiZeni

Pii doslovném piekladu bychom mohli hovofit o mentdlnim znevyhodnéni jako
o zaostavani nebo i1 dusevnim zpomaleni. Pojem mentélni postizeni, jak jiZ je v nazvu,
upozoriiuje na opozdovani vyvoje rozumovych schopnosti a pomaha mirnit
pedagogickou a rehabilitacni nezaru¢enost na mozné zlepseni tohoto stavu. (Lecbych

2008)

V odborné literatuie se Casto vedle pojmu mentalni postizeni také pouziva pojem
,mentalni retardace”. Samotny pojem ,,postizeni“ je podle Svétové zdravotnické
organizace definovan jako ,.cCdstecné nebo uplné omezeni schopnosti vykonavat
nekterou cinnost ¢i vice cinnosti, které je zpiisobeno poruchou nebo dysfunkci
organu . (Svarcova, 2011:29,30) Postizeni samo o sobé je brano jako neutralni fakt.
AZ teprve postoje a hodnoty nasi spolecnosti z néj tvofi socidlni znevyhodnéni, tzv.
,handicap. Podle Novosada (2000:23) az ,.,konzumni, vykonové ¢i aspiracni hodnoty,
vice ¢i méné zakotvené ve filozofii soucasného vyspélého svéta. Z neutrdlniho faktu
daného zdravotnim postizenim vytvareji zavazné socialni znevyhodnéni (handicap)

postizeného jedince “.

Podle Svarcové se za mentaln€ postizené povazuji ti jedinci, u kterych dochézi
k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti ak odliSnému vyvoji nékterych

psychickych vlastnosti a k porucham adaptacnich schopnosti. Mentalni postizeni je

12



disledkem organického poskozeni mozku. Mira a hloubka postizeni je odli$na.
Dalsim znakem mentalni retardace je trvalost poskozeni poznavaci cinnosti.

(Svarcova, 2011)

V soucasné dobé mizeme nalézt spoustu rtiznych definic mentalniho znevyhodnéni
a také pomérné vystiibenou skalu raznych filozofii. Které ukazuji odliSné zptsoby
piistupu k osobam s mentalnim postizenim. Uz v diivéjSich dobach jsme se pokusili
tyto odliSnosti zrcadlit a popsat je v podobé riznych modelii mentalniho postizeni

jako spolecenského fenoménu. (Lecbych, 2005)

Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech (2001) zjistili nepfijatelné a nejpiijatelngjsi
postizeni z pohledu lidi bez postizeni, jsou u nas pravidelné realizované pruzkumy.
Skoro vSechny se shoduji v nejvice odmitajici situaci, kterd predstavuje ziskani
mentalniho znevyhodnéni. Dvody tohoto vysledku se odviji od obav, Ze by mentalni

postizeni mohlo pfinést velkou zménu v kvalité jejich zivott.

., Lidé s mentdlnim postizenim jsou jako ,,déti, a jako déti s nimi musime i jednat. *
(Krejcitova, 2010:28) Toto je jeden s mnoha pifedsudkii o osobach s mentdlnim
znevyhodnénim. K tomuto omylu mize také prispét chybny preklad
z psychologického vySetieni, vté se cCasto uvadi tzv. , mentdlni vek*“. Lidé
s mentalnim postizenim jsou naopak uplné normalnimi lidmi jako my ostatni. Lisi se
jen odliSnym zptisobem zpracovani raznych informaci. Citlivé reaguji na kiivdy,

podcenovani a nedtveéru. (Krejcitova, 2010)

wrwe

1.2 Priciny mentalniho postiZzeni

Diivodil a pti¢in mentalniho znevyhodnéni je opravdu spousta, protoze se navzajem
ovliviiuji a pisobi na sebe. Zjistovani danych pficin nadale probihd formou vyzkumu,
ktery se prave snazi objevit pfi¢iny 1 u osob s mentalnim postizenim, u kterych pticina
nebyla dosud zjisténa. Cinitelé, které ovliviiuji vyvoj &lovéka, jsou vnitini a vnéjsi,
neni vSak snadné aZ skoro nemozné je odd¢lit, protoze kazdé dané postizeni, nebo
znak vznika se vzajemnym pisobenim dé&di¢nosti a prostfedi. Diky tomu jasné
vyplyva to, ze jedna ur€ita pficina se nemusi projevit pouze jednim poskozenim. Mezi

konkrétni ptfi¢iny patii napiiklad Endogenni a Exogenni pficiny. Endogenni pfic¢iny
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jsou pficiny genetické, které jsou zakddovany v pohlavnich buiikéch. PfiCemz se
jednd o genetickou mutaci achromozomalni aberaci. Mnoho odbornikl je
presvédceno, o tom, ze pravé u mentalniho postizeni se vyrazn¢ podili dédicnost.
(Krejéitova, 2010) U Exogennich pfi¢in nemusi byt bezprostiedni pti¢inou poskozeni
mozku plodu ¢i ditéte. Jsou to naopak anorganické pticiny, které se déli na fyzikalni
a chemické. Anorganické pticiny fyzikalni jsou zplisobeny mechanicky, ¢i vlivem
zateni. Anorganické pfi¢iny chemické jsou naopak zptsobeny vlivem riznych 1é¢iv
nebo jedt. Do exogennich pti¢in spadaji pfi¢iny biologické jako je napiiklad ptisobeni

bakterii, virt ¢i plisni. (Kozakova, 2005)

Mrw

Podle Hoskové (2021) k mentalni retardaci mize vést celd fada pficin, kterd narusuje
vyvoj mozku pied narozenim, béhem porodu nebo v raném détstvi. Muaze zde byt
hledisko dédicnosti, vliv Skodlivého prostiedi, mohou to byt nasledky infekci ¢i
intoxikace,12 nasledky turaz. Vyzkum pfi€in mentdlni retardace zdaleka neni
u konce. Zndmé a ptredpokladané pti¢iny mentalni retardace tvoii 20 % postizenych,
zbytek 80 % tvoii nezndmy a neurceny pivod. Nové technické metody napiiklad
pocitacova tomografie, by mély ptispét k nalézani moznych pii¢in mentalni retardace.
Pfi narozeni mentédIn€ postizené¢ho ditéte rodic¢e hledaji priciny, ale to je jenom cesta
do slepé ulicky. Jedinym spravnym jednanim je aktivizace sil a spravedlivé rozdéleni
odpovédnosti ve spolecné péci a vychove, bez ohledu, jaké ptiiny vedly k postizeni.
(Svarcova, 2011) Podle Narodniho registru zdravotniho postizeni z celkového poétu
107 tisic osob s mentalnim postizenim se 62 tisic osob uz s mentalni retardaci
narodilo, 25 tisic pfipadi mentélni retardace je po prodélané nemoci a pouhych 5 tisic
osob ziskd mentalni retardaci jako nasledek trazu. U dalSich 10 tisic osob jako pfi¢ina

mentélni retardace nebyla zjisténa.

1.3 Prevence

Prevenci je mozné definovat ,jako soubor aktivit zamérenych na predchdzeni
ohroZeni, naruseni ¢i postizeni u ¢lovéka, nebo na snizovani jejich moznych diisledkui,
vzniku a vyskytu nezadoucich jevii jako jsou nehody, urazy, onemocnéni, poruchy...*.
(Vasek in Kozdkova, 2005:25) K prevenci je mozné zahrnout riznorodé cinnosti,

naptiklad vychova ke zdravé vyzivé, rozdilné programy pro prevenci nehod
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v rozlisnych prostiedich, ¢i prevence postizeni, kterd je vysledkem znecisténi

prostiedi. (Svarcové, 2011)

Dle charakteru ¢i zaméfeni se d4 prevence rozdélit na tfi podkategorie, primarni,
sekundarni a tercidlni. Primarni prevence zahrnuje soubor riznych ¢innosti, které se
zaméfuji na omezeni vzniku mentdlniho znevyhodnéni veskeré nasi populace.
Prevence sekundarni je naopak souborem ¢innosti, které se vénuji ohrozené populaci,
jakou miize byt naptiklad geneticka zatéz v rodin€. Posledni kategorii je prevence
tercidlni, coz je soubor Cinnosti, které jsou zameieny vSak na jedince s mentalnim
postizenim, jez se pokouseji o zmirnéni riznych nasledku, tudiz toto je divod, proc¢

do této kategorie nalezi integrace v nejSirSim kontextu.

Dle Svarcové (2011:63) je prevence definovana jako ,, cinnost zamérena na zamezeni
vzniku fyzické, intelektové, psychické ci smyslové vady (primarni prevence) nebo
zabraneéni tomu, aby vada zpuisobila trvalé funkcni omezeni ¢i postizeni (sekundarni

prevence) “.

1.4 Projevy mentalniho postiZeni

Neni zde zcela mozné jasné definovat osobu s mentdlnim znevyhodnénim jako
celistvou skupinu, kterou lze globalné generalizovat. Kazda jednotliva osoba
s mentalnim postizenim je origindlni a ojedinéla s typickymi osobnostnimi rysy. I tak
se objevuji spole¢né znaky, jejichz osobitost podléhd ur¢itému druhu mentalniho
postizeni. Vyraznou roli hraje i skutenost, zda jsou rovhomérné postizeny vSechny
slozky psychiky, nebo jsou-li ndpadné postizeny nékteré psychické funkce ¢i dusevni

vyvoj je nerovnomérny. (Svarcova, 2011)

Za projevy mentdlniho postizeni miizeme povazovat infantilnost dané¢ho jednotlivce,
zvySend pohotovost k urc€itym tzkostem, ¢i konformnost se skupinou, lze je mozno
zminit 1 sniZena ptizpisobivost k socidlnim ¢i Skolnim poZadavkim. Spousta téchto
ariznych dal§ich projevii se nemusi vyskytovat ukazdého daného cloveka
s mentalnim znevyhodnénim. Je dllezité zdlraznit, Ze ¢lovek s mentalnim postizenim
ma sva vlastni individualni specifika v riznorodych projevech. Mnoho z téchto lidi si

tvoti prednosti ur€ité struktury chovani pti komunikaci s okolim. Ku ptikladu se mtize
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jednat o ¢asté pouzivani urcitych slov nezdvisle na kontextu komunikace, potieba
tésné socidlni vazby neboli vielého objeti, ale i zvédavost, diky které prichdzi ¢asté
kladeni otazek, nebo naopak se mize vyskytnout strach ¢i vyhybani se o¢nimu
kontaktu. Z diivodu heterogenity projevi je proto dulezité reflektovat individualni

odli$nosti u kazdého jednoho Clovek bez jakéhokoliv rozdilu. (Krej¢irova, 2010)

1.5 Charakteristika jednotlivych stupiiti mentalniho postiZeni

Spousta odbornikli rozliSuje skrze stupné mentalniho postizeni dva typy osob
s mentalni poruchou. Témi jsou typ Ereticky a typ Apaticky. Ereticky typ neboli
neklidny €1 verzatilni, je charakteristicky rychlym sttidanim vzruchu a Gtlumu, ¢lovék
se nedokaze soustiedit na dlouhodobé bazi na Zadnou ¢innost. Apaticky typ je ¢lovék
netecny a torpidni. U tohoto typu je jedinec zpomaleny, stiida se zde proces utlumu
a vzruchu. Osoba s timto typem je apaticka, klidna, ticha ¢i se zde leckdy vyskytu;ji
automatické pohyby. Mezi témito typy, avSak existuje ityp nevyhranény. Jsou zde
také procesy vzruchu a utlumu, ale jeden z téchto procesu Castéji prevlada. Jiz od
devadesatych let minulého stoleti je zde unas vpraxi pouzivand klasifikace
mentalniho postizeni podle Svétové zdravotnické organizace, kde kritériem je

inteligen¢ni kvocient neboli IQ. (Krej¢itova, 2007, Kozakova, 2005)

1.5.1 Lehka mentalni retardace 1Q 50-69

VétSina osob s lehkou mentélni retardaci zvladne fungovat nezéavisle a samostatné.
V praktickych doméacich pracich jsou sobéstacni. Samostatnost a sobéstacnost je
témét plnohodnotnd, ptesto ze je vyvoj proti normé¢ mnohem pomalej$i. V bézném
zivoté osoby s lehkou mentélni retardaci funguji bez patrnych problémt, samoziejmé
pokud na né€ pii béZznych ukonech nejsou kladeny naroky na teoretické znalosti,
nejCastéji si vystaci se znalostmi, které ziskaly v praxi. Nastat, ale naopak mohou
problémy v emo¢nim a socidlnim okruhu, mohou mit velky problém s dodrzovanim
kulturnich tradic, vypotadat se s pozadavky kladenymi ve spojitosti s manZelstvim,
rodiCovstvim a dal§imi problémy souvisejicimi se samostatnym zplsobem Zivota.

(Svarcova, 2011)
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Termin "lehkd mentalni retardace" se bézné pouziva k popisu stavu, kdy mé jedinec
mirné zpozdéni ve vyvoji intelektudlnich schopnosti ve srovnani s primérnym
vékovym rozvojem. Tento termin se vSak v odborné literatufe a diagnostice postupné
méni na "mirny intelektovy deficit" nebo "mirny intelektovy handicap", aby 1épe
odrazel individualni rozmanitost a potieby jednotlivych osob. Mirnd mentélni
retardace se obvykle projevuje obtizemi v uceni se zakladnich dovednosti, jako jsou
¢teni, psani a aritmetika. Lidé s touto formou mentalniho postiZeni mohou mit také
urcité obtize s adaptaci na socialni situace a kazdodenni Zivotni dovednosti. Nicméné,
s vhodnou podporou a vzdélavanim mohou dosahnout vyznamného stupné

samostatnosti a zapojeni do spoleénosti. (Svarcova, 2011)

Svarcova (2011) poukazala na to, Ze je dilezité si uvédomit, ze kazdy jedinec
s mentadlnim postizenim je jedineCny a miZze mit rdzné schopnosti, dovednosti
a potteby podpory. Odbornici v oblasti specialni pedagogiky a psychologie se
zamétuji na poskytovani individudlné piizpasobenych intervenci a podplrnych
opatfeni, které pomahaji jednotlivcim s mentdlnim postizenim dosdhnout svého

pIného potencidlu a vést kvalitni a plnohodnotny Zivot.

1.5.2 Stiedné tézka mentalni retardace 1Q 35-49

Osoby se stfedné tézkou mentalni retardaci jsou charakterizovany tim, ze maji
vyrazné opozdény rist chapani a uzivani fe¢i. Casto je také omezena schopnost
sobéstacnosti a neobratnost. Uroveii rozvoje osob s timto typem mentalni retardace je
v této skupin€ velmi rozlisnd. Rozdily jsou zde v mnoha faktorech, naptiklad
v senzoricko-motorickych dovednostech ziskdvaji daleko vys§i uroven nez ve
verbalnich schopnostech. Spousta osob se stiedné tézkou mentélni retardaci neni
obratnych manudlng, ale naopak maji vyborné rozvinutou verbalni komunikaci.

(Krejéitova, 2010)

Stfedné tézkd mentalni retardace je stav, ktery je charakterizovan vyraznéjSim
zpozdénim ve vyvoji intelektudlnich schopnosti a adaptace ve srovnani s primérnym
vékovym vyvojem. Osoby se sttedn¢ tézkou mentalni retardaci mohou mit znacné

obtize sucenim, porozuménim slozitym konceptim, socidlni interakci
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a vykonavanim béznych kazdodennich tkond. Pro jedince s timto typem mentélni
retardace mize byt obtizné zvladnout akademické dovednosti a ptizplsobit se
béznému zivotnimu prostiedi bez podpirnych opatifeni. Mohou potiebovat intenzivni
podporu ve vzdélavani, terapii a dalSich oblastech, aby doséhli svého maximalniho
potencialu a mohli vést plnohodnotny zivot. Je diilezité, aby jedinci se stfedné tézkou
mentalni retardaci méli pfistup k individualn€ ptizplisobenym intervenénim
programim a podpofe, kterd jim umozZni rozvijet své schopnosti a integrovat se do
spolecnosti co nejlépe. Komplexni multidisciplindrni péce a podpora ze strany rodiny,
Skoly a odborniki je klicova pro poskytnuti vhodné pomoci témto jedincim.

(Svarcova, 2011)

1.5.3 Tézka mentalni retardace 1Q 20-34

Rozdily mezi osobami s téZkou mentélni retardaci a stiedné t€zkou mentalni retardaci
je velmi podobny Avsak uroven osob s t€Zkou mentélni retardaci je snizena a vétSina
osob s timto postizenim trpi vaZnymi poruchami motoriky nebo jinymi podobnymi

vadami. (Svarcova, 2011)

Svarcova (2011) zminila, e tézka mentalni retardace je zavazny stav, ktery je
charakterizovan vyraznym a globalnim zpozdénim ve vyvoji intelektudlnich
schopnosti a adaptace. Osoby s téZkou mentalni retardaci maji vyrazné obtize
sucenim, komunikaci, porozuménim abstraktnim konceptim a vykonavanim
béznych kazdodennich ¢innosti. Jedinci s téZkou mentalni retardaci mohou vyzadovat
nepietrzitou podporu a péci ve vSech oblastech Zivota. Jejich schopnosti se mohou
pohybovat od minimalniho verbalniho dorozumivéani az po zékladni sebeobsluhu.
Mohou mit vyznamné potize s pohybovou koordinaci a socidlni interakci.
Poskytovani péce a podpory osobam s tézkou mentdlni retardaci je Casto narocné
a vyzaduje multidisciplinarni pfistup zahrnujici odborniky z riznych oblasti, jako
jsou lékari, psychologové, pedagogové a terapeuti. Cilem intervenci je zlepsit kvalitu
zivota téchto jedincli a poskytnout jim maximalni moznou miru nezévislosti

a integrace do spolecnosti.
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1.5.4 Hluboka mentalni retardace 1Q nizsi nez 20

Jedinci s hlubokou mentélni retardaci maji t€Zzce omezené schopnosti chapani svych
pozadavkll a vyhovéni. Komunikace osob s timto typem retardace je omezena a ve
vétsSin€é pouze neverbalni, jsou také omezeni v pohybu. Chapani a pouzivani feci je
vymezené pouze na reagovani na jednoduché potieby. Po cileném a vhodném vedeni
lze dosahnout pii zakladnich orientacnich a prostorovych dovednostech. Pievazné
jsou bézné nejtézsi formy pervazivnich vyvojovych poruch, jako jsou neurologické
a télesné nedostatky postihujici hybnost, ¢i epilepsie nebo poskozeni zrakového nebo

sluchového vnimani. (Krejéitova, 2010)

Hlubok4d mentalni retardace je nejtéZz§im stupném mentalniho postizeni, ktery
charakterizuje vyrazné arozsahlé omezeni intelektualnich schopnosti a adaptace.
Osoby s hlubokou mentalni retardaci maji vyrazné potize ve vétSin€ zivotnich oblasti,
véetn¢ uceni, komunikace, socialni interakce a samostatné péce o sebe. Jedinci
s hlubokou mentalni retardaci mohou mit minimalni verbalni schopnosti nebo nemusi
mluvit viibec. Mohou vykazovat vyrazné potize s pohybovou koordinaci a mohou
vyzadovat nepfetrzitou podporu adohled ve vSech aspektech svého zivota.
Poskytovani péce osobam s hlubokou mentélni retardaci je znacné€ naro¢né a Casto
vyzaduje specializovanou péci a podporu ze strany rodiny, odbornikli a instituci
socialni péce. Cilem intervenci je zlepsit kvalitu Zivota téchto jedinct a poskytnout

jim maximalni miru nezavislosti a péce, kterou potiebuji. (Svarcova, 2011)
1.5.5 Jina mentailni retardace, Nespecifikovana mentalni retardace

Podle Svarcové (2006), osoby, které jsou zatazeny pod kategorii s nazvem jina
mentélni retardace, jsou jedinci, kterym neni mozné stanovit dany stupeni intelektové
retardace béZznym zpiisobem. Zplsobuji to nejcastéji pridruzené senzorické
a somatické poSkozeni, napiiklad u nevidomych, neslySicich, ¢i u osob s t€zkymi
poruchami chovani. Nespecifikovana mentalni retardace. V této kategorii jsou osoby,
u kterych byla jasné prokdzana mentalni retardace, avSak informace jsou nedostate¢né

a neni proto dostatecné pacienta zatfadit ani do jedné z danych kategorii.
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Je znamo, ze inteligence mentalné postizenych je neménnd, ale nové vyzkumy
dokazuji, ze pii kvalifikované péci dochazi ke zlepseni. Mimotadny vyznam pro lidi
s mentalnim postizenim ma podpora jejich dovednosti. Pokud je dostupna rana péce,
vyhovujici vzdélani, ptfiprava na zaméstnani a dal$i podpturné sluzby v dospélosti,
muze mnoho lidi s mentalni retardaci pracovat a vést nezavisly a plnohodnotny zivot
ve spolecnosti. Okolo 87 % lidi s mentélni retardaci je postizeno jen mirn€¢, dokdzou
piijimat nové informace, zvladaji nové dovednosti a jsou schopni vykonavat fadu

zaméstnani. (Dobromysl, 2016)
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2 Pracovni proces u osob s mentalnim znevyhodnénim

V této kapitole se zabyvam rliznymi moznostmi vzdélavani, od specialnich skol az po
inkluzi do bézného vzdélavaciho prostredi. Zaroven se také zamétujeme na legislativu
a pravni opatieni, kterd maji za cil podporovat zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Pracovni rehabilitace a podporované zaméstnavani jsou kliCovymi
nastroji pro dosazeni pracovni integrace téchto jedincti. Chrdnénad pracovni mista
a dilny ptfedstavuji dal$i moznosti zamé&stnavani osob s mentilnim postizenim, které
Jim poskytuji podporu a moZnost pracovniho uplatnéni. Dilezitym aspektem je také
posilovani jejich sebeucty a socialni integrace prostiednictvim prace. Celkoveé je
cilem této kapitoly pfedstavit komplexni pfistup k vzdélavani a zaméstnavani osob
s mentalnim postizenim a zdiiraznit dilezitost podpory a inkluzivniho prosttedi pro

jejich plnohodnotnou ticast ve spolecnosti.

2.1 Vzdélavani osob s mentalnim postiZenim

Dle Svarcové (2006) je v Ceské republice existuji rizné moznosti vzdélavani pro
osoby s mentalnim postizenim. Krome specidlnich Skol a tfid pro zaky se specialnimi
vzdélavacimi potrebami, existuje snaha o inkluzi téchto jedincti do béznych skol. To
znamend, ze se usiluje o zapojeni zadkli s mentdlnim postizenim do bézného
vzdélavaciho prostfedi s podporou asistentii nebo specialnich pedagogickych
programil. Tento pfistup se snazi zajistit, aby kazdy zak, vCetn¢ téch s mentalnim
postizenim, mé¢l moznost vzdélavat se v prostfedi, které nejlépe vyhovuje jeho
individudlnim potfebam. Zaroveni se rozviji rizné formy odborného vzdélavani
a praxe, které maji za cil ptfipravit tyto jedince na mozné zaméstnani a plnohodnotnou

ucast ve spolecnosti.

V dnes$ni dob¢ stale existuje a koluje jeden nepatrny ptedsudek, aten je, Ze ,,lidé
s mentalnim postizenim nejsou schopni se vzdelavat®. (Krej¢itova, 2010:32)
Skutecnost je vSak takova, Ze lidé s mentalnim znevyhodnénim jsou schopni se
vzdélavat a v dostatecné podnécujicim prostiedi nds mohou mnohdy i ptekvapit
svymi schopnostmi, naddnim ¢i talentem. DileZité je jim poskytnout piihodné vzory,

déavat jim pozitivni zpétnou vazbu a pfiméfenym zplisobem je motivovat. Jiz diive
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bylo podle moznosti, vzdélavani provadéno délenim osob na osoby vzdélavatelné
a nevzdelavatelné. V soucasnosti by se tyto nazvy ve slovniku socialniho pracovnika
pracujiciho s osobami s mentadlnim postizenim nemély objevovat. Stejn€ tak, ani neni

mozné rozlisit hranici v podob¢ vychovy nebo vzdélavani. (Krejcitova, 2010)
2.2 Skoly a zaFizeni pro osoby s mentalnim znevyhodnénim

V dnesni dob¢ se propaguje integrované vzdélani spolecné se studenty bez daného
postizeni. AvSak existuji zde 1 Skoly, které jsou urené pro studenty s mentdlnim
znevyhodnénim, kterym jejich stav nedovoluje vzdélavat se v béZnych Skolach.

(Cervenkova; Kotikové, 2001)

,Od uceni moudrosti a vzdélavani ducha nesmi byt nikdo vyjiman, nerku-li
vzdalovan... Neni tedy nikoho, komu by moudrost nebyla potrebna, i kdyz jeden je
postaven na vyssi stupen nez druhy, nikdo nesmi byt zanedbavan zcela... Z lidského

vzdelani se nevnima nic, le¢ neclovek. “ (Kozakova, Valenta, 2006:31)

Jiz od 1. 1. 2005 nabyl G¢innosti Zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zédkladnim.
Strednim, vy$$im odborném a jiném vzdélani neboli Skolsky zakon. V daném souladu
s timto zdkonem vydava MSMT vyhlasku &. 73/2005 Sb., ktera rusi vyhlasku MSMT
¢. 127/1997 Sb., o specidlnich skoladch a specialnich matetskych skolach, a nabylo
Gginnosti dne 17. 2. 2005. (MSMT, 2004)

Hlavnim ukolem Specialn¢ pedagogického centra je pravidelnd idlouhodoba
spoluprace s postizenym ditétem od nejran¢jSitho veéku az po ukonceni Skolni
dochéazky a zaroven s jeho rodici, kterd se provadi bud’ ambulantng v centru, nebo ve
Skole ¢i vrodiné ditéte. Pojeti matetskych Skol specidlnich ma své zvlastnosti
odrazejici a respektujici oblast daného postiZzeni 1 situaci rodin, kde déti ziji. Z téchto
diivodu je zédkladnim obsahem ¢innosti specidlni matetské Skoly jeji diagnostické,
vychovné a socidlni poslani. Zakladni Skola praktickd nahradila diiv€j$i zvlastni
Skolu, ktera byla vnitiné ¢lenéna na tfi stupn€. T€mi jsou nizsi stupen (1. — 3. ro¢nik,
sttedni stupen (4. — 6. stupetl) vyssi stupeil (6. - 9. ro¢nik). Specidlni zdkladni Skola
také nahradila diiv€jsi pomocnou Skolu, kterd byla délena do Ctyf stupni, niZsi,

stiedni, vy$$i a pracovni. Odborna ucilisté i praktické Skoly jsou soucésti systému
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sttedniho vzdélani. Diky této skutecnosti je zde mozné konstatovat, Ze jde o jedinecny
systém stiedniho vzdélavani osob s mentdlnim postizenim v celé stfedni Evropé.
Osoby, které absolvovaly dané skoly maji moznost ziskat vyucni list az ze 70 moznych

profesi. NejcastéjSimi oblastmi jsou stavebni prace, zemedélské prace ¢i sluzby

a prace odvijejici se z regionalnich specifik. (Krejéirova, 2010)
2.3 Legislativa

, Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pripravu k nému, jakoz i prdavo
podnikat a provozovat jinou hospodarskou cinnost. Kazdy ma pravo ziskavat

prostiedky pro své Zivotni potieby praci. “ (€l. 26, LZPS)

Pro lidi s mentalnim znevyhodnénim ma préace stejny vyznam jako pro ostatni jedince.
Podle provedenych vyzkumt je pro tyto osoby vzdy cestou k vétSimu zapojeni do
spolec¢nosti, znamena to pro n¢ zvySeni piijmi a také urcité sebetcty. V pirevazném
poctu pripadl prace posiluje ¢loveéka s mentalnim postizenim v jeho roli jako
dospélého jedince, vede ho ke zvyseni kontroly nad vlastnim zivotem, pfindsi to riizné
nové zajmy, spoleCenské aktivity 1je mozné diky préaci rozvijet ur€ité praktické
dovednosti (Triangl, Irsko, 1999). Dilezitou souvislost stim ma také zékaz
diskriminace vii¢i osobam s mentdlnim znevyhodnénim, konkrétné v zaméstnani ¢i

piipraveé na povolani (smérnice EU 78/2000).

Je vSak zde nutné také zminit zdkon ¢. 435/2004 Sb. ktery v § 2 zahrnuje ,,opatfeni na
podporu a dosazeni rovného zachdzeni s muzi a Zenami, s osobami bez ohledu na
jejich rasovy a etnicky plvod, sosobami se zdravotnim postizenim a s dal$imi
skupinami osob, které maji ztizené postaveni na trhu préace, pokud jde o pfistup
k zaméstnani, rekvalifikaci, ptipravu k praci a ke specializovanym rekvalifikaénim

kurziim, a opatfeni pro zaméstnavani téchto osob.*

Povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim hovoti zakon ¢. 435/2004 Sb.,
o zam&stnanosti v § 81. Zamé&stnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim
poméru maji zdkonnou povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim.
Tento podil je 4 % z celkového poctu zaméstnancil. Zaméstnat zdravotné postizeného

je jednou z moznosti, jak plnit tuto danou povinnost. DalS§i moZnosti plnéni je
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odebirani vyrobkl nebo sluzeb od zaméstnavatelll, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 %
zamestnancl se zdravotnim postizenim na zfizenych nebo vymezenych chranénych
pracovnich mistech nebo je to mozné zaddvanim zakdzek témto zamestnavatelim. Za
kazdého pracovnika, u kterého nesplni vySe uvedenou zédkonnou povinnost, musi
odebrat vyrobky a sluzby ve vysi sedminasobku primérné mzdy od zaméstnavateli,
ktefi zaméstnavaji vice jak 50 % osob se zdravotnim postiZenim, nebo od samostatné
vydéle¢nych osob se zdravotnim postizenim. Tteti moznosti plnéni je odvod do
statniho rozpoctu. VySe povinného odvodu urcuje § 82 zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti. Za kazdého pracovnika, o kterého nesplni zakonnou povinnost, musi
odvést do statniho rozpoctu castku, kterd ¢ini 2,5ndsobek primérné mésicni mzdy
v narodnim hospodafstvi. Vysi primérné mzdy v daném obdobi stanovi Ministerstvo

prace a socialnich véci na zakladé udaji Ceského statického uradu (Opatiilova, 2011).
2.4 Prekazky pri vstupu na pracovni trh

Lidé s mentalnim postizenim se pii vstupu na pracovni trh setkavaji s velkou fadou
piekazek. Pti vstupu do zaméstnani se vyzaduje urcita kvalifikace a u lidi s mentalnim
postizenim se uz doptedu predpoklada, ze predepsanou kvalifikaci nemaji, nebo Ze
pozadovanou praci nezvladnou, aniz by se zaméstnavatel o této skutecnosti
presveédcil. Dale se mezi lidmi setkdvame s celou fadou predsudkli a stereotypt
o lidech s mentalnim postizenim. Na jednotlivce s mentalnim postizenim se nahlizi
jako na ty, ktefi pracovat nemohou nebo nechtéji, nebo Ze jsou v zaméstnani velice
pomali a nedokdzou podavat odpovidajici vykon, nebo Ze jsou cCasto nemocni
a v zaméstndni by je nékdo musel zastupovat. Mnohokrat jsou odmitani jesté diive,
nez by mohli dokéizat, Ze néco umi. V dal$i fadé mnoho zaméstnavateli nema
dostate¢né informace o mentdlnim postizeni, ¢asto ani nevédi, kde by tyto informace
ziskali. Mnoho zaméstnavateli také nechce zaméstnavat lidi s mentalnim postizenim
z diivodu strachu z naruSeni kolektivu zdravych lidi. Pfedpokladaji spiSe prekdzky nez
vyhody. Na pracovnim trhu existuje mnoho neatraktivnich zaméstnani pro zdravé lidi.
Jedna se predevsim o nevyraznou a rutinni praci. Na tuto praci zaméstnavatelé téZko

shani zaméstnance, ale pro ¢lovéka s mentdlnim postizenim je to préce, kterou by
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zvladl. Tento typ prace je pro mentalné postizené idedlni, jelikoz maji radi zabéhlou

a neménnou aktivitu, proto jim jakakoliv rutinni prace vyhovuje. (Opatiilova, 2011)

2.5 Pracovni rehabilitace

Problém se zaméstndvanim zdravotné postizenych ma dlouhou historii. Uz po prvni
svétové valce se domil z front vracelo mnozstvi mladych lidi s riznym zranénim.
V USA vySel v roce 1918 zakon o rehabilitaci vale¢nych veterand. I po druhé svétoveé
valce nastal stejny problém a nase vlada na doporuceni Svétové organizace prace
v roce 1955 zacala fesit tento problém. V zahraniCi se program rozvijel v souvislosti
s bojem proti nezaméstnanosti a hlavnim cilem pracovni rehabilitace bylo zamé&stnat
zdravotné postizené. U nas byl ptistup k feSeni problému odlisny. U naés se tvrdilo, ze
nezameéstnanost neexistuje a byl vytvofen pojem zménéna pracovni schopnost. Lidé
se zmén€nou pracovni schopnosti pobirali invalidni diichod a méli moZnost si
pfivydélat. V minulém reZimu byla hlavni instituci pfi zaclefovani do pracovniho
procesu Posudkova komise socidlniho zabezpeceni, kde pracoval posudkovy lékaf.
Pokud komise ptiznala posuzovanému zménu pracovni schopnosti, vétSinou tito lidé
dostali doporuceni pracovat v chranénych dilnéch druzstev invalida. (Votava, 2003)
Pracovni rehabilitace je souvisla ¢innost zaméfena na ziskani nebo udrzeni vhodného
zamestnani pro osoby se zdravotnim postizenim. Zahrnuje komplex aktivit, které maji
usnadnit vstup osoby se zdravotnim postizenim na otevieny trh prace. Dle Novosada
(2009) aktivity spojené s vyuzivanim a rozvijenim pracovnich schopnosti lidi
s mentalnim postizenim pusobenim prace obvykle zahrnuji ramec pracovni
rehabilitace, kterd navazuje na vysledky rehabilitace 1écebné i1 pedagogické a patii
predevsim do kompetence organli socialniho zabezpeceni, resortu prace a socidlnich
véci. Jde zde o souvislou podporu osob v produktivnim véku, ktefi maji kviili svému
stavu a zmén¢ pracovnich schopnosti znaéné¢ omezeny vybér zaméstnani. Cilem této
podpory je zaméfeni na to, aby lidé s mentdlnim znevyhodnénim ziskali a udrzeli

zdravotné€ 1 kvalifika¢né pfimétené zaméstnani.

Provadéni pracovni rehabilitace upravuje vyhlaska €. 518/2004 Sb., kterou se provadi

zékon ¢&. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti v § 69. (UP, 2016)
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2.6 Pracovni uplatnéni

Ptechod ze skoly na trh prace je stézejnim usekem, ktery je mozny povazovat za
kriticky. Usp&snost, nebo naopak neuspdsnost, piechodu preduréuje chovani na
daném trhu prace, aiv osobnim zivoté¢ (Groma, 2003). Nastup do zaméstnani je
povazovany za velky socidlni meznik, znamena to konkrétné ukonceni Skoly i ptijeti
do profesni role. Vstup do zaméstnani je potvrzeni nezdvislosti jedince (Vagnerova,

2000).

., Lidé s mentalnim postizenim potrebuji intenzivni pomoc ze strany spolecnosti, aby
mohli rozvinout své schopnosti a zapojit se do normalniho Zivota. “ (Etické krédo) Je
vSak samoziejmé, ze produktivita prace osob s mentalnim znevyhodnénim nebude
podstatnym ukazatelem zaméstnavatelskych divodd. Vychozim aspektem
zaméstnavani téchto jedincti jsou humanistické faktory, které respektuji ¢loveka

s mentalnim postizenim i s jeho specifickymi znaky (Krej¢irova, 2010).

Dle Dolejsitho (1978), neni podpora ufadu prace dlouhodobd a dostatecné
diferencovana, je prevazné kratkodoba, ma startovni charakter. Cilem politiky
zameéstnanosti je ,, uplnd pracovni integrace osob s mentdalnim znevyhodnénim v ramci
normalniho trhu prace* (Dolejsi, 1978:41) pokud je to vSak mozné. Pracovni
zaclenéni osob s mentdlnim postizenim na pracovni trh, avSak jiz spocivad hlavné
v urcitych fazich piipravy na Skole. Primarnim cilem pracovniho uplatnéni je vytvofit
bézny trh prace. Ne vzdy, je zde tato moznost, kterou mohou osoby s mentalnim
znevyhodnénim vyuzit. Tudiz jsou zde koncipovany zaméstnavatelské alternativy,
které umoznuji pracovni uplatnéni s ohledem na rizna specifika osob s mentalnim
postizenim. Dilezitym, dé4 se fici aZ podstatnym kritériem pracovniho uplatnéni, je
faktor kvality zivota, a to z divodu naplnéni smyslu profesni a pracovni integrace.

(Krejéirova, 2010)
2.6.1 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je hlavni dulezitou sluzbou, kterd se snazi nalézt pro
osobu s mentalnim postiZenim pracovni misto na otevieném trhu prace, v béznych

konkuren¢nich podminkach. Poskytuje klientovi po potiebnou dobu podporu ke

26



zvladnuti dané pracovni pozice, aby ji byl klient schopen samostatné zvladnout. Tato
podpora je nejcastéji realizovana prostiednictvim uréené¢ho pracovniho asistenta,

ktery dopoméaha klientovi osvojeni si potfebné pracovni dovednosti (LecCbych, 2008).

Podle Lecbycha (2008) je vyznam podporovaného zaméstnavani v adolescenci
Clovéka s mentalnim postizenim po ukonceni Skolni dochdzky pievratny ztoho
divodu, ze dany jedinec ma moznost navazovat fadu vztaht s lidmi bez postizeni.
Prace pftispivd k budovani pocitu svoji vlastni hodnoty, vysokého sebevédomi,
umoziuje také ziskat fadu socidlnich a interpersonalnich dovednosti. Usp&iné
zaclenéni do zaméstnani je klicovym faktorem spojenym s nezavislosti a zafazenim

¢lovéka s mentalnim znevyhodnénim do spole€nosti. Zaméstnani je cestou k ziskani

urcitych finan¢nich prostfedka a znacnym prosttedkem vyhnuti se samote¢.

2.6.2 Chranéné pracovisté, chranéné pracovni dilny

Dals$i moznosti zaméstnavani osob s mentalnim postizenim je chranéné pracovni
misto. Je to pracovni misto vymezené nebo zfizené zaméstnavatelem pro osobu se
zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody s piislusny Utadem prace.
Chranéné pracovni misto neboli chranéné zaméstnavani je vymezené § 75 zakona ¢.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Chranéné pracovni misto musi byt provozovano po
dobu nejméné 3 let od jeho ziizeni. V piipadé zfizeni chranéného pracovniho mista je

ziizovateli tohoto mista poskytnuta ufadem prace podpora. (Hruska, 2022)

v v

Dle Krejcitové (2010), se chranéné zaméstnavani kona na bazi bézného pracovniho
prostiedi, diky kterému je zde podpora podle realnych moznosti klienta. Podporované
zaméstnavani také umoziuje okamzité umisténi na pracovnim misté i trénink pfimo
na daném pracovisti. Ve Velké Britanii, Svédsku, Dansku nebo v Némecku respektuji
fadu let vyrok: Zatizeni ¢i komunity pro pracovni ¢innost osob s postizenim, obzvlasté
mentalné ¢i psychicky, nemohou byt ekonomicky sobéstacné. Jejich rizikovost je

nerealnd a za uspéch lze povazovat navratnost reZijnich naklada.

Chranénymi dilnami a chrdnénymi pracovisti se rozumi misto provozované
pravnickymi nebo fyzickymi osobami, kde pracuje pfes 50 % osob se zdravotnim

postizenim, ktefi by se na otevieném trhu préace uplatnili jen velmi tézko, zda viibec.
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Prace ptevazné probiha v mensSich kolektivech, vétSinou na zkraceny tivazek a tato

prace by méla zohlednovat zdravotni omezeni zaméstnancti.

Usneseni vlady, zakon ¢. 256 ze 14.4. 1998 uvadi v souvislosti zaméstnavani
v chranénych  dilnach: ,,0d chranénych dilen neni mozné  ocekavat
konkurenceschopnost na bézném trhu. Jejich smyslem neni dosahovat zisk, ale
poskytovat nejtize postizenym alespon cdastecné pracovni uplatnéni a moznost podilet
se na pracovni rehabilitaci, tj. umoznit zdravotné postizenym, aby si vyzkouseli, ktery
typ praci by mohli vykonavat... Chranéné dilny je treba tam, kde se to ukaze potrebné,
urychlené prevést na neziskové obecné prospésné spolecnosti a zvysit dotace na jejich

provoz.

Prvotfadym piinosem chranéné ¢i individualizované pracovni aktivity je efekt
psychologicky, vychovny, socialné terapeuticka a rehabilitacné terapeuticky. Lidé tak
maji moznost se setkavat, komunikovat spolu, diskutovat o svych problémech,
spolecné vytvaiet hodnoty, pozndvat cenu casu aprace nebo utvaret vlastni

sebehodnoceni. (Krej¢itova, 2010)

Je zde dulezit¢ zminit, Ze vzdé€lavani a pracovni integrace osob s mentalnim
postizenim jsou klicovymi oblastmi, které ovliviuji jejich cast ve spolecnosti
a kvalitu jejich Zivota. Komplexni piistup k témto oblastem zahrnuje nejen vzdélavani
v riznych typech Skol a podporu pfi prechodu na trh préace, ale také legislativni
opatteni, ktera chrani prava téchto jedincti a podporuji jejich zaméstnavani. Inkluzivni
vzdelavani je stale rozvijenou oblasti, ktera se snazi zajistit rovné ptilezitosti pro
vSechny zdky, vCetné téch s mentdlnim postizenim. Zaroven je dualezité posilovat
povédomi spolecnosti o schopnostech a potiebach téchto jedincd, aby mohli byt
plnohodnotné zapojeni do pracovniho Zivota. Pracovni rehabilitace, podporované
zaméstnavani a moznosti pracovniho uplatnéni, jako jsou chranéna pracovni mista
a dilny, poskytuji prostfedky pro dosazeni pracovni integrace a zlepSeni zivotnich
podminek osob s mentalnim postizenim. Celkové je dilezité, aby spolecnost
a legislativa aktivné podporovaly inkluzi azaméstndvani osob s mentdlnim
postizenim, aby mohly plné€ rozvinout svlij potencial a pfispét k rozmanitosti

a bohatstvi nasi celé spolecnosti.
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3 Komparace zaclefiovani osob s mentalnim znevyhodnénim do

pracovniho procesu (CR a Nizozemsko)

Zaclenovani osob s mentalnim postizenim do pracovniho procesu je dilezitou
a aktudlni otazkou, ktera se tyka nejen Ceské republiky, ale i dalSich zemi, jako je
Nizozemsko. Tato kapitola se zamétuje na porovnani pristupt a praktik zaclenovani
osob s mentalnim znevyhodnénim do pracovniho Zivota v téchto dvou zemich.
V Ceské republice a Nizozemsku existuji rozdilné ptistupy k legislativé, politice
zaméstnanosti, podpofe a podminkdm zaméstnavani a vzdélavani osob s mentalnim
postizenim. Zatim, co Ceska republika se postupné snazi o vétsi integraci této skupiny
osob do pracovniho  procesu, Nizozemsko disponuje  rozsahlejSimi
a diferencovanéjSimi systémy podpory a zalenovani. Cilem této kapitoly je
prozkoumat a analyzovat rozdily v ptistupech a praxi zaclenovani osob s mentalnim
postizenim do pracovniho Zivota v Ceské republice a Nizozemsku. Na zakladé této
analyzy budou navrzena doporuceni pro zlepSeni podminek a efektivity zaclefiovani
osob s mentalnim znevyhodnénim do pracovniho procesu v obou zemich. Tato
kapitola se opird o dostupné zdroje, vcetné odbornych studii, legislativnich
dokumentti a vyzkumnych zprav, aby poskytla komplexni pohled na danou
problematiku. Vé&fim, Ze porovnani piistupti a praktik v oblasti zaclenovani osob
s mentalnim postizenim do pracovniho procesu mezi Ceskou republikou
a Nizozemskem ptispéje k lepSimu porozuméni této problematiky a poskytne podnéty
pro dal$i vyvoj a zlepSeni politik a programii podpory zaméstnanosti této skupiny

osob.

Dle Hrusky (2022), v zaclefiovani osob s mentdlnim postizenim do pracovniho
procesu existuji rozdily mezi Ceskou republikou a Nizozemskem. V Nizozemsku je
podpora pro osoby s mentdlnim postizenim rozsahlejsSi a zaméfuje se na
individualizovany pfistup, coZ zahrnuje poskytovani vhodného vzdélani a odborného
vycviku a také podporu pii hleddni zaméstnani. Nizozemsko se také zaméfuje na
inkluzivni pracovni prostfedi a podporuje spolupraci s firemnimi partnery. Na druhé
strané v Ceské republice existuji snahy o integraci osob s mentalnim postizenim do

pracovniho procesu, ale stale existuji vyzvy v oblasti poskytovani podpory
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a vhodného vzdélavani. Ceskd republika se postupné snazi o vétsi inkluzi osob
s mentalnim postizenim, ale stale ¢eli vyzvam spojenym s nedostate¢nou podporou

a nedostatkem vhodnych pracovnich ptilezitosti.

V Nizozemsku je zamé&stnavani osob s mentalnim postizenim b&Zn&jsi nez v Ceské
republice. Nizozemsko klade velky diraz na podporu a poskytovani individualnich
sluzeb, které zahrnuji vzdélavani, odborny vycvik a asistenci pti hledani zaméstnani.
Tato podpora je Siroce dostupna a inkluzivni pracovni prostiedi je spiSe pravidlem nez
vyjimkou. Naopak v Ceské republice se stile potykame s nedostatkem vhodnych
pracovnich ptilezitosti a nedostate¢nou podporou pro osoby s mentalnim postizenim.
Nizozemsko také uplatiuje systém kvot, které stanovuji minimalni procento
zaméstnancl s postizenim, které musi byt zaméstndno ve firmach s vice nez 25
zameéstnanci. Tento ptistup podporuje aktivni zapojeni osob s mentalnim postizenim
do pracovniho procesu. Tyto rozdily jsou diisledkem odlisného socidlniho a pravniho
prostiedi, ataké odliSného pristupu k integraci osob s mentalnim postizenim do
pracovniho zivota. Zacleniovani osob s mentalnim znevyhodnénim do pracovniho
procesu je diileZitou otazkou v mnoha zemich, véetnd Ceské republiky a Nizozemska.
Zatimco ob¢ zemé se snazi dosdhnout podobnych cilii v oblasti prace a zaméstnanosti
pro lidi s mentalnim postizenim, existuji urcité rozdily v ptistupu a praxi. (Hoskova,

2021)

3.1 Legislativa a politika zaméstnanosti

V Ceské republice plati zikony a piedpisy, které podporuji zamé&stnanost osob se
zdravotnim postizenim, véetné kvot pro zaméstnavatele a podporu chranénych
pracovist. Nizozemsko ma také legislativu, kterd podporuje zaméstnanost osob se
zdravotnim postizenim, vcetné povinnosti zaméstnavateli zaméstnavat urcité

procento lidi se zdravotnim postiZzenim.

Legislativa a politika zaméstnanosti se v Ceské republice a Nizozemsku 1isi
v podrobnostech, ale obé zemé se snaZi integrovat osoby s mentalnim znevyhodnénim
do pracovniho procesu a poskytovat jim vhodné podminky pro zaméstnani. Zde jsou

nékteré klicové body:
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Ceska republika

Zikon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti: Tento zdkon stanovi riizné formy podpory
zaméstnanosti, véetn¢ opatieni pro osoby se zdravotnim postizenim. Zakon uklada
zaméstnavatelim povinnost zaméstnavat uréeny podil osob se zdravotnim

postizenim.

Existuje podpora aprogramy pro pracovni rehabilitaci osob se zdravotnim
postizenim, které maji za cil pfipravit je na zamestnani a integrovat je do pracovniho
procesu. Jedna se o program, ktery poskytuje osobdm se zdravotnim postizenim
podporu pii hledani a udrzeni pracovniho mista na otevieném trhu prace. (Sladkova,

2021)
Nizozemsko

Nizozemsky systém poskytuje razné formy podpory osobam se zdravotnim
postizenim, v¢etné finan¢ni podpory, sluzeb péce a podpory pii hledani zaméstnani.
Nizozemsky pravni ramec chrani prava osob se zdravotnim postizenim v zaméstnani
a zakazuje diskriminaci na zdklad¢ postizeni. V Nizozemsku existuje Siroka sit’
instituci a organizaci, které poskytuji sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim,

véetn¢ programu pro pracovni integraci a podpory. (Jesensky, 1995)

Ob¢ zemé se snazi vytvaret prostiedi, které podporuje zaméstnanost osob se
zdravotnim postizenim a zajiStuje jim rovné prilezitosti na pracovnim trhu.
Legislativa a politika zaméstnanosti se prubézné vyvijeji v souladu s potfebami

a vyvojem spolecnosti a prav osob se zdravotnim postizenim. (Maténova, 2019)

3.2 Podpora a podminky zaméstnavani

V obou zemich existuji programy podpory a integrace do pracovniho procesu, jako je
podporované zaméstnadvani a pracovni rehabilitace. V Nizozemsku jsou moZnosti
zamestnani osob s mentalnim postizenim $irsi a vice diversifikované, véetné vétsiho
poctu chranénych pracovist aindividudlni podpory. Podpora apodminky
zaméstnavani osob s mentalnim znevyhodnénim se v Ceské republice a Nizozemsku

mohou lisit v riznych ohledech, ale obé zemé se snazi zajistit, aby tito lidé meli rovné
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prilezitosti na pracovnim trhu. Zde jsou nékteré kli¢ové prvky podpory a podminek
zamestnavani v obou zemich. Obé zemé se snazi vytvaret inkluzivni pracovni
prostiedi, které respektuje potieby a schopnosti osob s mentdlnim postizenim.
V Nizozemsku je vétsi diraz na individualizovany pfistup k podpotfe zaméstnani
a vytvareni prostiedi, kterd umoziuji lidem se zdravotnim postizenim plné se zapojit

do pracovniho procesu. (Jesensky, 1995)
Ceska republika

Existuje tfada programl asluzeb pro pracovni rehabilitaci osob s mentalnim
znevyhodnénim. Tyto programy poskytuji individualni podporu, odborné vzdélavani
a Skoleni zaméfend na ziskani potfebnych dovednosti pro pracovni trh.
Zameéstnavatelé mohou vyuZivat rizné subvenéni programy a financni podpory pro
zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, které mohou zahrnovat dotace na
piizpisobeni pracovniho prostfedi nebo mzdy. Jedna se o koncept, ktery zahrnuje
individualni podporu osobam se zdravotnim postizenim pii hledani a udrzeni
zaméstnani na otevieném trhu prace. Tato podpora miize zahrnovat Skoleni, mentoring

a poradenstvi. (Hruska, 2022)
Nizozemsko

Podle Kamenické (2019) osoby se zdravotnim postizenim mohou vyuzivat sluzeb
specializovanych poradenskych center, které poskytuji individudlni podporu
a poradenstvi pfi hleddni zaméstnani a pfi integraci do pracovniho prostiedi.
V Nizozemsku existuji rtizné programy a instituce, které se zamétuji na pracovni
integraci osob se zdravotnim postizenim. Tyto programy mohou zahrnovat Skoleni,
rekvalifikaci a podporu pfi hledani zaméstnani. Zaméstnavatel¢ jsou povinni zajistit,
aby jejich pracovisté byla pfistupnd a ptatelska pro osoby se zdravotnim postizenim.
To miiZze zahrnovat fyzicka upravy prosttedi a poskytovani specialnich technickych

pomticek.

Ob¢ zemé se snazi aktivné podporovat zacleiovani osob s mentalnim znevyhodnénim

do pracovniho procesu prostiednictvim riiznych programi, sluzeb a legislativnich
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opatfeni. Cilem je poskytnout témto jedincim rovné prilezitosti a umoznit jim

plnohodnotnou ucast na pracovnim trhu. (Hoskova, 2021)

3.3 Vzdélavani a odborna priprava

Dle Miillerové (2014), obé zem¢ investuji do vzdélavani a odborné ptipravy osob
s mentalnim postizenim, aby jim poskytly potiebné dovednosti pro tispéSné uplatnéni
na trhu prace. Vzdélavani a odborna ptiprava osob s mentalnim znevyhodnénim jsou
klicové pro jejich usp&iné zaGlenéni do pracovniho procesu v Ceské republice
a Nizozemsku. Existuji zde faktory, které mohou byt dilezité pro podporu vzdélavani

a odborné ptipravy této skupiny osob.

Jednotlivei s mentalnim znevyhodnénim pottebuji individualni ptistup ke svému
vzdélavani a odborné piipravé. To znamend poskytovani specifickych programi
a podpory, které odpovidaji jejich potiebdm a schopnostem. Obé zemé& maji systémy
specialniho skolstvi pro osoby se zdravotnim postizenim, véetné téch s mentalnim
znevyhodnénim. Tyto Skoly poskytuji programy, které jsou uzptisobeny individudlnim
potiebam studentii. Trendem v posledni dob¢ je posilovani inkluzivniho vzdélavanti,
které umoznuje zakim se zdravotnim postizenim studovat spole¢né se svymi
vrstevniky bez postizeni. Inkluzivni vzdélavani miaze piispét k lepsi socidlni integraci
a pfipravé na pracovni zivot. Dilezitou soucésti vzdélavani osob se zdravotnim
postizenim je také prakticka praxe a odborna ptiprava. To miize zahrnovat staze, praxe
v realném pracovnim prostiedi a specialni programy zaméiené na rozvoj pracovnich
dovednosti. V obou zemich existuji programy a podptrné sluzby poskytované staitem
a neziskovymi organizacemi, které se zamétuji na vzdélavani a odbornou ptipravu

osob se zdravotnim postizenim. (HoSkova, 2021)

Je dulezité, aby vzdélavaci a odborné piipravné programy byly dostupné, ptistupné
a adekvatni pro potieby jednotlivych osob se zdravotnim postizenim. To miZe
vyZzadovat spolupraci mezi rlznymi sektory, vcetné Skol, vladnich instituci,

neziskovych organizaci a zaméstnavateld. (Hruska, 2022)

V obou zemich existuji mechanismy podpory zaméstnanosti osob se zdravotnim

postizenim, v¢etné finan¢nich pobidek pro zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji lidi se
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zdravotnim postizenim. Celkové Ize Fici, ze jak Ceské republika, tak Nizozemsko se
snazi dosdhnout integrace osob s mentalnim postizenim do pracovniho procesu, ale
ptistupy apodminky mohou byt rtizné v zéavislosti na politickych, socialnich
a ekonomickych faktorech v kazdé zemi. Nizozemsko miize mit vice rozvinuté
a diferencované systémy podpory a zaclenéni osob se zdravotnim postizenim do

pracovniho prostiedi ve srovnani s Ceskou republikou. (Hoskova, 2021)

V porovndni zacleniovani osob s mentalnim postizenim do pracovniho procesu mezi
Ceskou republikou a Nizozemskem je patrny vyrazny rozdil v piistupu, legislativé
a praktickych opatienich. V Ceské republice existuji zakony, které podporuji
zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim, jako jsou kvoty pro zaméstnavatele
a podpora chranénych pracovist. Programy pracovni rehabilitace a podpora pii
hledani zaméstnani jsou dostupné pro jedince se zdravotnim postizenim. Diraz je
kladen ina vzdélavani a odbornou ptipravu, vcéetné inkluzivniho vzdélavani
a praktické praxe. Naopak v Nizozemsku je podpora pro osoby se zdravotnim
postizenim rozsahlejsi a diferencovanéjsi. Zahrnuje individudlni sluzby, inkluzivni
pracovni prostfedi a spolupraci s firemnimi partnery. Zavedeny systém kvot
podporuje aktivni zapojeni osob se zdravotnim postizenim do zaméstnani ve vétSich
firmach. Siroka sit’ instituci poskytuje rozmanité sluzby pro pracovni integraci osob
se zdravotnim postizenim. Celkové Ize Fict, Ze Ceska republika i Nizozemsko se snazi
zajistit rovné piilezitosti pro osoby s mentalnim postizenim na pracovnim trhu, s tim,
ze Nizozemsko disponuje rozvinutéjSimi a komplexnéjSimi systémy podpory

a integrace této skupiny osob.
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

Kapitola 1 ukazuje, ze je dilezité, aby se poskytovala individualné ptizptisobena péce
a podpora, ktera respektuje jedine¢né potieby kazdého jednotlivce a pomahd mu
dosadhnout svého maximalniho potencidlu. Umoznit jim co nejvétsi miru komfortu
a bezpecnosti. Celkové lze konstatovat, ze mentdlni postizeni predstavuje Siroké
spektrum stavli a obtizi, které ovliviiuji intelektualni schopnosti a adaptaci jedince.
Kazdy clov€k s mentdlnim postizenim je jedine¢ny a vyzaduje individudlni piistup
a podporu. DileZitou roli hraje v€asna diagnostika, vhodn4 péce a podpora jak
jednotlivee s postizenim, tak jejich rodiny a blizkych. Integrace osob s mentalnim
postizenim do spole¢nosti a poskytovani jim moznosti rozvoje a zapojeni je klicové

pro zajisténi jejich kvalitniho a plnohodnotného Zivota.

Z textu z kapitoly 2 vyplyva, ze vzdélavani a pracovni integrace osob s mentalnim
postizenim jsou klicovymi oblastmi, které ovliviuji jejich ucast ve spolecnosti
a kvalitu jejich Zivota. Komplexni pfistup k témto oblastem zahrnuje nejen vzdélavani
v riznych typech Skol a podporu pfi piechodu na trh préce, ale také legislativni
opatteni, ktera chrani prava téchto jedincti a podporuji jejich zaméstnavani. Inkluzivni
vzdélavani je stale rozvijenou oblasti, kterd se snazi zajistit rovné prilezitosti pro
vSechny zaky, vCetné téch s mentdlnim postizenim. Zaroven je dilezité posilovat
povédomi spolecnosti o schopnostech a potfebach téchto jedincli, aby mohli byt
plnohodnotné zapojeni do pracovniho zivota. Pracovni rehabilitace, podporované
zaméstnavani a moznosti pracovniho uplatnéni, jako jsou chrdnénd pracovni mista
a dilny, poskytuji prostiedky pro dosaZeni pracovni integrace a zlepSeni kvality Zivota
osob s mentalnim postizenim. Podporované zaméstnavani je zvlasté dulezité
v adolescenci, kdy jedinci po ukonceni Skolni dochazky hledaji cesty k zapojeni do
b&zného pracovniho prostfedi. Chranénd pracovni mista a dilny poskytuji moZnost
pracovniho uplatnéni osobam se zdravotnim postiZzenim, které by se na otevieném
trhu prace mohly uplatnit jen obtiZzné. Tyto instituce maji za cil poskytnout lidem se
zdravotnim postizenim ptilezitost k praci, rozvoji dovednosti azvySeni jejich

sebeucty. Celkové je dulezité nejen poskytnout vhodné vzdélani, ale také zajistit
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podporu a inkluzivni prostfedi pro osoby s mentalnim postizenim, aby mohly plné

participovat ve spolecnosti a dosahnout svého potencidlu v pracovnim Zivot¢.

V kapitole 3 je zmiflovano porovnani zaclenovani osob s mentdlnim postizenim do
pracovniho procesu mezi Ceskou republikou a Nizozemskem, které odhaluje vyrazné
rozdily v ptistupu, legislativé a praktickych opatienich. V Ceské republice existuji
zékony podporujici zaméstnanost osob se zdravotnim postizenim, jako jsou kvoty pro
zaméstnavatele a podpora chranénych pracovist. Programy pracovni rehabilitace
apodpora pifi hledani zaméstnani jsou k dispozici, s dirazem na vzdélavani
a odbornou pfipravu, vcetné inkluzivniho vzdélavani a praktické praxe. Na druhé
stran¢ v Nizozemsku je podpora pro osoby se zdravotnim postizenim rozsahlejsi
a diferencovanéjs$i, zahrnujici individualni sluzby, inkluzivni pracovni prostfedi
a spolupraci s firemnimi partnery. Systém kvot podporuje aktivni zapojeni osob se
zdravotnim postizenim do zaméstnani ve vétSich firmach. Celkové lze fici, Ze obé
zem¢ se snazi zajistit rovné prilezitosti pro osoby s mentdlnim postizenim na
pracovnim trhu, pficemz Nizozemsko disponuje rozvinutéjSimi a komplexnéjSimi

systémy podpory a integrace této skupiny osob.

36



III. EMPIRICKA CAST

5 Metodologie vyzkumného Setieni

Prvni kapitola praktické casti bakalarské prace bude orientovana jiz na samotnou
metodologii vyzkumu, kdy nejprve bude definovan hlavni cil a dil¢i vyzkumné cile
prace, které nasledné rozpracuji do jednotlivych tazatelskych otazek pro rozhovory.
Poté obeznamim a zdlvodnim volbu vyzkumné strategie, popiSu vyzkumny soubor
a sdelim, jak vyzkumné Setfeni probihalo a jak jsem dané informace vytvarela. Na

zaver popisu etickd rizika vyzkumného Setieni.
5.1 Hlavni cil vyzkumného Setfeni a dil¢i cile

Hlavnim cilem mé praceje Zmapovat pristupnost zaclenovani mentalné
znevyhodnénych osob do pracovniho procesu, a zda je mozné néco zlepsit. Na uzemi

meésta Hradec Kralové a hlavniho mésta Prahy.

DC1 - Popsat, zjistit, analyzovat prubéh procesu zaméstndvani osob s mentalnim

postizenim z pohledu zaméstnavatelt.

Prvni dil¢i cil ma za cil predvést pribéh procesu zaméstndvani osob s mentalnim
znevyhodnénim z pohledu zaméstnavateli zrlznych typli organizaci, které
zaméstnavaji osoby s mentalnim postizenim. Cilem je popsat, zjistit a analyzovat ten

dany prub¢h.

DC2 — Zmapovat piekdzky, které brani osobdm s mentdlnim postizenim najit

zaméstnani na trhu préce.

Cilem druhého dil¢iho cile je prozkoumat bariéry, které by mohly nastat pii hledani
zaméstnani u osob s mentdlnim znevyhodnénim ajak je nejlépe eliminovat ¢i

zmensovat.
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DC3 — Jaké jsou motivace zaméstnavatell, ktefi zaméstnaji osobu s mentalnim

postizenim.

Tteti cil se zaméfuje na moznosti motivaci jednotlivych zaméstnavatelt, kteti vlastni
organizaci ¢i motivace personalisti bez handicapu, pracujicich v dané organizaci,

kterd zaméstnava osoby s mentalnim znevyhodnénim.

5.2 Transformace dil¢ich cila

Kazdy z jednotlivych dil¢ich cili byl rozpracovan do konkrétnich tazatelskych
otazek. Tato tabulka tak slouzi k celistvému piehledu dil¢ich cilii a s nimi spojenych

tazatelskych otazek do rozhovori s danymi informanty.

Tabulka 1 - Transformacni tabulka

Hlavni cil
Zmapovani pristupnosti za¢leiovani mentalné znevyhodnénych osob do
pracovniho procesu, a zda je mozné néco zlepsit.

Dil¢i cile — DC Tazatelské otazky — TO

DC1 — Popsat, zjistit, analyzovat TO1 — Jaké jsou moznosti pracovnich pozic
pribéh procesu zaméstnavani osob | ve vasi organizaci ¢i regionu?

s mentalnim postizenim z pohledil
zamestnavatel. TO2 — Jak probiha ptijimani do zamé&stnani
mentaln¢ znevyhodnéné osoby? (pracovni
pohovor)

TO3 — Jakym zplisobem zaucujete osobu
s mentalnim postizenim?

TO4 — Kontaktovala Vas né&jaké konkrétni
organizace, kterd se zamétuje na osoby

s mentalnim postizenim za Gcelem ziskani
pracovni pozice? (jak to probihalo? Jak to
hodnotite? Piinosy)

TOS5 — Kontaktoval Vas Utad préace
s nabidkou na zfizeni pracovni pozice pro
mentalné postizeného?
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DC2 — Zmapovat pirekazky, které TO1 — Je mozné ve Vasi organizaci ¢i

brani osobam s mentalnim regionu vytipovat pracovni pozice, ktera jsou

postizenim najit zamestnani na trhu | vhodna pro mentalné postizené? Pokud ano

prace. jaka, pokud ne, jaké vidite argumenty pro¢
ne?

TO2 — Jakym zptisobem ziskéavate informace
0 osobach s mentalnim postizenim a vite, kde
je mozné tyto informace ziskat?

TO3 — S jakymi ndzory na zaméstnavani osob
s mentalnim postiZzenim se setkavate?

TO4 — Méte n¢jaké napady, jak 1épe
a jednoduseji zptistupnit zaméstnavani pro
osoby s mentalnim postizenim?

DC3 — Jaké jsou motivace TO1 — Vite a znate, na jakou podporu mate
zaméstnavateli, ktefi zaméstnaji narok pro vytvofeni pracovniho mista
osobu s mentalnim postizenim. mentalné postizeného zaméestnance?

TO2 — Za jakou podporu byste byli radi ze
strany statu?

TO3 — Motivuje Vas management
k zaméstnavani osob s mentalnim
postizenim?

TO4 — Jsou z pozice vasi organizaci ¢i
regionu n&jaké predsudky ¢i stereotypy vici
osobam s mentalnim postizenim?

TOS5 — Jaky mate vy osobné ndzor na
zamestnavani osob s mentalnim

znevyhodnénim?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.3 Vyzkumna strategie zkoumani

Podle Svaficka (2007), je k feseni vyzkumného ukolu pouzita vyzkumna strategie
kvalitativni. Cilem je ziskat detailni a kompletni informace o zkoumaném tématu.
Kvalitativni vyzkum je mozné chépat jako nenumerické zkoumani. Kvalitativni
vyzkum netvofi ¢isla, ale naopak slova. Vyzkumné Setfeni bude provedeno pomoci
vyzkumné techniky polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnavateli
vyznamnych organizaci zaméstnavajici osoby s mentalnim znevyhodnénim na izemi
mésta Hradce Kralové a hlavniho mésta Prahy. Tato strategie nabizi ptimy kontakt
s informanty. Kvalitativni vyzkum dle Svafi¢ka hovofi o tom, Ze platnost zkusenosti
se zvySuje s mirou osobni UcCasti poznavajiciho. Pii1 vyuziti kvalitativni vyzkumné
strategie je potfebné dodrzovat urcita pravidla pro presvédcivost svého vyzkumu —

zejména pravdivost, platnost, spolehlivost, etiku.

,, Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostreny sbér dat bez toho, ze by
na pocatku byly stanoveny zakladni promeénné. Stejné tak nejsou predem stanoveny
hypotézy a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz predtim nékdo
vybudoval. Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni, teprve po nasbirani
dostatecného mnozstvi dat zacina vyzkumnik patrat po pravidelnostech, které se
v téchto datech vyskytuji, formuluje predbézné zavery a hleda pro né dalsi oporu

v datech. Vystupem je formulovdni nové hypotézy ¢i teorie. “ (Svaticek, 2007:24)

Cilem vyzkumu neni zména legislativy, ale cilem bude ziskat urcita data, kterd nam
pomohou identifikovat ptekazky, které mohou byt vyuzity napf. v komunitnim

planovani v socialnich sluzbach.

Polostrukturovany rozhovor vychazi z pfedem piipraveného seznamu témat a otazek,
nabizi oteviené otazky, které je mozné upiesiiovat a vysvétlovat, ménit jejich potradi
1 ptizpusobit jejich znéni dle aktudlni a bezprostfedni situace. Tazatel by mél byt
i dobrym pozorovatelem, schopnym &ist i neverbalni sdéleni. Svaticek (2007), nazyva
uvedeny postup nestandardizovanym dotazovanim. ,, Pomoci otevienych otdzek miize
badatel porozumeét pohledu jinych lidi, aniz by jejich pohled omezoval pomoci vybéru
polozek v dotazniku. * (Svaticek, 2007:159)
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Jako hlavni vyhodu v mnou zvolené metodé vidim Siroky prostor pro tazatele, kde
miize tazatel pomoci dopliujicich otdzek smérovat rozhovor k danému tématu. Oproti
kvantitativnimu Setfeni pomoci dotazniku, kde otazky v dotazniku jsou uzaviené

a odpovédi maji predem danou hodnotu na urcité stupnici.

5.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor neboli polostrukturované rozhovory jsem vedla se 6 dotdzanymi
informanty za pomoci n€kolika pfedpfipravenych tazacich otazek. Informanty jsem
nejdiive oslovila skrze email, a poté si s nimi sjednala osobni schiizku. Osloveni
informanti byli pfedem sezndmeni s vyzkumnymi otdzkami. AvSak v anotaci mé
bakalarské prace jsem zaméfena pouze na jednu organizaci, tak jsem pravé az
zazrakem diky této jedné specifické organizaci ziskala kontakt a doporuceni na zbylé
zminéné a dotdzané organizace. Informanti se skrze své organizace mezi sebou znaji

a rovnéz se shodli, Ze by radi méli k dispozici vysledek mého metodického Setfeni.

Pro vyzkum byla stanovena lokalita mésta Hradce Kralové a hlavni mésto Praha.
V soucasné¢ dobé¢ zije v Hradci Kralové 92 891 obyvatel aje osmym nejvétsSim
méstem v Ceské republice. Hradec Kralové nepatii k typickym primyslovym
meéstim, ale spiSe k méstim, kde pusobi vefejnospravni instituce, Skolstvi
a v neposledni fad¢ i zdravotnictvi. Naopak v hlavnim mésté v Praze zije aktudlné
1 357 326 obyvatel a je nejvétsim méstem v Ceské republice. Hlavni mésto Praha je
také vSeobecné povazovana za jedno z nejkrasnéjSich mést v Evropé. Historické
centrum mésta s jedineCnym panoramatem Prazského hradu, nejvétSiho hradniho
komplexu na svété, je pamatkovou rezervaci UNESCO. Pravé historické jadro mésta

a mnohé pamatky pfilakaji rocn¢ az miliony turistii ze zemi z celého svéta.

Tabulka 2 - Informanti

Informant | Pracovni pozice Organizace

I Vedouci chranéné dilny | Chranéna dilna
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12 Projektovy manazer, Socialni
supervize, vzdélavani rehabilitace
pracovniku

I3 Reditelka + provozni Kavarna

14 Koordinatorka projektti | Kavarna

I5 Reditelka Chrangna dilna

16 Vedouci chranéné dilny | Chranéna dilna

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5 Pribéh vyzkumného Setieni

Sbér dat probihal v mésici leden aZ tnor 2024. Vytipované informanty jsem oslovila
skrze email nebo telefonicky. Vytipovany byly organizace, které sidli ve mésté Hradec
Kralové. Avsak se mi podaftilo se pouze spojit jen s 1 organizaci. Poskytli mi rozhovor
pomoci e-mailové korespondence. Po zvadzeni jsem se rozhodla roz$itit sbér dat
a obratila jsem se na organizace, které sidli v hlavnim mésté v Praze. Zde mi
odpovédely 3 organizace, Ze mi ochotné az s vielosti poskytnou rozhovor o daném
zminéném tématu. Ve 2 organizacich jsem meéla moznost ziskat rozhovor se 4
informanty, kazdy z nich ptsobil na jiné pozici v té dané¢ organizaci, tudiz pro me
moznost ziskat odpovédi ze 2 rlznych pracovnich pozic a osobnich pohledii na

zminéné téma.

Rozhovory probihaly pfevazné v kancelafich danych dotdzanych organizaci. Kazdy
jeden rozhovor byl nahrdvan na mobilni zafizeni, na tuto skutecnost byli informanti
pfedem upozornéni. VSichni dotdzani informanti neméli zddny problém s nahradvanim
na mobilni telefon. Délka rozhovoru se pohybovala v rozmezi od 20 do 40 minut. Pro

pfedstavu je pfiloZen 1 piepis rozhovoru.
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5.6 Zpracovani ziskanych dat

Vyzkumné Setfeni se provadélo pomoci vyzkumné techniky polostrukturovanych
rozhovort, ato konkrétné se zaméstnavateli charakteristickych organizaci
zamefenych na zaméstndvani osob s mentalnim znevyhodnénim na uzemi mésta
Hradce Kralové a hlavniho mésta Prahy. Zptsob zpracovani ziskanych rozhovoria byl
uskuteénén pomoci prepisi nahravek realizovanych rozhovori, které byly
prepisovany do osobniho pocitace. Po dokonceni vSech 6 prepsanych rozhovorti bylo

potieba se zamétit na zpracovani danych piepisi, a to pomoci metody ,,pastelkovani®.

Metoda pastelkovani pii zpracovani piepisi rozhovorid je technika, kterd spociva
v oznacovani nebo zvyraziovani kliCovych prvkl v textu riznymi barvami pastelek
nebo fix. Tyto klicové prvky mohou zahrnovat dilezité mySlenky, hlavni témata,
citace respondentt, dulezité¢ otazky nebo jakékoli jiné informace relevantni pro
vyzkum. Timto zplsobem lze snadno identifikovat a vizualizovat klicové aspekty
rozhovoru, coZ usnadiluje naslednou analyzu dat a vyhodnocovani trenda ¢i vzorci.
Metoda pastelkovani poskytuje strukturovany a ptehledny zptisob zpracovani piepisti
rozhovorti a umoziuje vyzkumnikiim rychle identifikovat diilezité informace. Po
zpracovani metody ,,pastelkovani jsem vysledky aplikovala do mé bakalaiské prace,

konkrétné do interpretace dosazenych vysledkt podle vyzkumnych cilt.

5.7 Eticka rizika vyzkumného Setieni

zvetejnéna zadna data, kterd by ¢tenadiim vyzkumu umoznila identifikovat ucastniky
vyzkumu. Dilezité je, aby nedoSlo k zddné ujmé ucastnikii vyzkumu. Vsem
informantiim bylo ptislibeno, Ze ve vyzkumu nebudou uvadéna jména zameéstnavatelli

ani personalnich agentur.

., S otazkou ochrany soukromi ucastnikii vyzkumu souvisi také zpusob nakladani se
ziskanymi daty. Badatel by nemél skladovat data na volné pristupném misté a je dobré

mit chranény vstup do pocitace.“ (Svaticek, 2007:45)
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Pro zabezpeceni téchto etickych pravidel a zaopatieni rizik jsem vykonala nasledujici.
Pted rozhovorem jsem informanty seznamila se zdmérem rozhovoru, ujistila jsem je,
ze vSechny poskytnuté informace budou v bakalarské praci pod ochranou anonymity,
aby je nebylo mozné identifikovat. Jako posledni véc jsem se ptala informanti, zda
mi dovoli provést zvukovou nahravku rozhovoru a ubezpecila je, Ze tato nahravka
bude slouzit jen pro doslovné docasné piepsani rozhovoru a Ze po tomto piepsani bude
smazana a nebude nikde dale pfistupnd. Byla jsem pfipravena ina moznost, Ze
mformanti nahravku odmitnou, ale nakonec s nahravkou souhlasili vSichni
informanti. Pro informanty je dulezité i misto a ¢as rozhovord, z tohoto diivodu jsem
vybér nechala na jejich uvazeni. Dulezité pro m¢ bylo hlavné to, aby se na daném
misté citili komfortné. DUvérnost byla zabezpecena ptepisem vSech 6 rozhovort
aprepis je doCasn¢ uloZzen v souboru pocitace, ktery je zabezpeCen heslem.
Informantiim, ktefi méli zdjem o vysledek Setfeni/vyzkumu bylo pfislibeno, ze jim

budou zptistupnény vysledky vyzkumu.
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6 Interpretace dosaZenych vysledki podle vyzkumnych cili
6.1 Dilcicil1

DC1 - Popsat, zjistit, analyzovat pribéh procesu zaméstnavani osob s mentalnim

postiZenim z pohledii zaméstnavateli.

Cilem tohoto dil¢iho cile bylo zjistit, analyzovat pritbé¢h procesu zaméstnavani osob
s mentalnim postizenim z pohledu zaméstnavateli. Pfevazna vét§ina informantl se
shodla na tom, ze je to vlastn¢ stejny proces jako ukazdé jiné préce, jen stim
rozdilem, ze se ke klientim pfistupuje individualné. Tak, aby ten klient se v té dané¢,

¢1 budouci préci citil vitan a mél moZnost pracovat jako vSichni ostatni ,, zdravi lideé “.

Otazka, jaké jsou mozZnosti pracovnich pozic ve vasi organizaci Ci regionu, tak se
informanti se Casto shodovali uzpiisobeni prace na miru a vSechny dotazované
organizace se shodly i na tom, ze jejich nejvétsim cilem je socializace do spole¢nosti
a do co nejnormalnéjsiho chodu zivota. Informanti A3 a A4 ,, SnaZime se kazdému tu
praci uzpiisobit a udélat to, tak aby to zviadal. U nas se kazdému snaZime to usit na
miru. “ Informant AS mi diky rozhovoru sd¢lil jejich nejvétsi cil, kterého chtéji jako
organizace dosahnout ,, Nasim nejvétsim cilem a radosti je, kdyz ten clovek od nds

odejde a zapoji se do normalni prace to je nejvétsi uspéch nas. “

Na otazku, jak probiha ptijimani do zaméstnani mentalné znevyhodnéné osoby? Jsem
ziskala shodnou odpovéd od vSech 6 informant. Pfijimani do zaméstnani
u zminénych organizaci probihd v podobé pracovniho pohovoru, prevdzné za
pritomnosti zdkonného zastupce ¢i osobniho asistenta. Poté si zajemci o pracovni
pozici vyzkousi zkusebni dobu, pfi, které se dand organizace dozvi, do jaké pracovni
pozice se hodi a jakd pracovni pozice mu sedne, jak po pracovni strance, tak ipo

osobni, s ohledem na dané znevyhodnéni.

U dalsi tazaci otazky, jakym zpisobem zaucuji osobu s mentalnim postizenim jsem
od informanta A4 ziskala snad tu nejzasadnéjsi odpovéd’, kterd nezaznéla jen jednou,
anejen u jedné otdzky, ale iu vice ata je, Ze ,, Pristupujeme ke kazdému klientovi

individualné. “ Tuto odpovéd jsem ziskala i od ostatnich informantd, nybrz to bylo
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k jiné otazce, ale Casto se individualita zminovala, vyznam individualniho ptistupu

byl pti tomto dil¢im cile vzdy stejny.

Pti otdzce ¢i organizaci kontaktovala né¢jaka konkrétni organizace, kterd se zamétuje
na osoby s mentalnim postizenim za ti¢elem ziskani pracovni pozice, jsem se setkala
s odpovédi od informanta A3 ,,Jsou zde i lidi kteri viastné jsou schopny natolik ze si
praci hledaji sami. ““ A sami si 1 dojdou do konkrétni organizace, ze by radi chtéli zalit
pracovat a zapojovat se do spole¢nosti. Bohuzel z diivodu plné kapacity nemohou
piijimat nové uchazece. Informanti ze vSech dotdzanych organizaci, mi se sklicenym
pocitem ve tvafi prozradili, Ze maji naplnénou kapacitu, tudiZ neni mozné Zadné

nabidky piijimat

Posledni zkoumanou oblastni byla tdzaci otazka, jestlize danou organizaci
kontaktoval Utad prace snabidkou na zizeni pracovni pozice pro mentalné
postizeného, tak vétSinou odpoveéd’ znéla ,,Ne, pracovni mista si ziizujeme sami. ““ Je
to tak z ditvodu plné kapacity. Informanti ze vSech dotazanych organizaci, mi se
sklicenym pocitem ve tvaii prozradili, Ze maji naplnénou kapacitu, tudiz neni mozné

z4dné nabidky piijimat, stejné tak u otazky vyse.
6.2 Shrnuti DC1

Na zakladé vyhodnocenych rozhovort lze vyvodit zavér, ze poskytuje dulezité
poznatky o procesu zaméstnavani osob s mentidlnim postizenim z pohledu
zaméstnavatell. Z vysledkl vyplyva, Ze vétsina informanti vnima tento proces jako
obdobny procesu zaméstnavani jakékoliv jiné pracovni sily, s diirazem na individualni
ptistup k jednotlivym klientim. ZjiSténi naznacuje, ze adaptace prace na miru
a integrace osob s mentalnim postizenim do bézného pracovniho prostiedi jsou

klicovymi cili dotdzanych organizaci.

Vyzkum dale ukdzal, Ze pfijimani do zaméstnani osob s mentalnim postiZenim
probiha prostfednictvim standardnich procesit vcetné pracovnich pohovord
a zkuSebnich dob. Dllezitym faktorem je pfitom pfitomnost zdkonného zastupce nebo

osobniho asistenta béhem tohoto procesu.

46



Zjisténi naznacuji, Ze organizace se zaméfuji na individudlni zauceni osob
s mentalnim postizenim, pficemz kliCovym prvkem je individudlni pfistup ke
kazdému klientovi. Tento pfistup je vniman jako zasadni pro uspé$nou integraci téchto

osob do pracovniho prostiedi.

Dalsi dulezitou observaci je skuteCnost, ze organizace obvykle nemusi aktivné
vyhledavat pracovniky s mentdlnim postizenim, protoze nékteti jedinci jsou schopni
si sami se hledat pracovni ptileZitosti a pfichazeji do organizaci s vlastni iniciativou.
Nicméng, vzhledem k plné kapacité organizaci jsou moZnosti pfijeti novych

pracovnikil omezené.

Nakonec vyzkum ukazal, ze organizace nejsou obvykle kontaktovany Utfadem prace
s nabidkou pracovnich pozic pro mentaln€ postizené osoby, protoZe si pracovni mista

zfizuji samy a nemaji kapacitu pfijimat dalsi pracovniky.

Tyto zjisténi jsou dilezitd pro porozumeni procesu zaméstnavani osob s mentalnim
postizenim z pohledu zaméstnavateli a mohou slouzit jako podklad pro navrhovani
politik a programti zaméienych na podporu integrace téchto osob do pracovniho

Zivota.
6.3 Dil¢icil 2

DC2 - Zmapovat prekazky, které brani osobam s mentalnim postiZenim najit

zaméstnani na trhu prace.

Cilem tohoto dil¢iho cile bylo zjistit, jaké jsou bariéry, které osobdm s mentalnim
postizenim brani najit si praci na otevieném pracovnim trhu. Prostfednictvim
odpovédi na tazatelské otazky bylo analyzovano, ze moZnosti pracovniho uplatnéni
pro osoby s mentdlnim postizenim, by se daly vytipovat. VétSina informanth
odpovidala, Ze by se v organizaci daly vytipovat pracovni pozice, které by mohly byt

obsazeny osobami s mentalni znevyhodnénim.

Prvni zkoumanou oblasti v tomto dil¢im cile je otazka, jestli je mozné v dané
organizaci €1 regionu vytipovat pracovni pozice, které jsou vhodnd pro mentalné

postizené. Pokud ano jaka, pokud ne, jaké vidi divody pro¢ ne. Informant A1 mi
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vysvétlil postup, jakym uz je naucen/a urcit pracovni pozici, z davodu, ze uz se
tomuto vénuje dlouhou dobu. ,.Zdjemce prochadzi vsemi téemi pozicemi. Myslim, ze ted’
uz umime béhem toho pohovoru vytipovat, ne vzdycky samoziejmé, ale z vétsi casti
ano. “ Informant A5 vyzdvihl/a dilezity poznatek skrze odpovéd na tuto danou
otazku. Jak se jiz zminovalo vySe, zase se zde objevil termin individualita
a individudlni ptistup. ,,Diilezity, aby ta prdace byla jednodussi ne prilis narocna na
nejaké logické uvahy, protoZe tam by se ztratily, nejlépe, kdyz je to opakujici se

cinnost, aby védeli uz predem, co je ceka a co maji udélat. *

V otazce, zda maji dostatek informaci o osobach s mentalnim postizenim a jestli védi,
kde tyto informace ziskat, tak vSichni dotdzani informanti védi, co toto postizeni
obnasi. U navazujici otazky, jestli védi, jakym zplisobem ziskavaji informace
0 osobach s mentalnim postizenim a védi, kde je mozné tyto informace ziskat.
Informant A4 informace ve své organizaci ziskava ,,/nformace ziskavame nejcastéeji
od rodici klientii, od asistentii danych klientii nebo od dané organizace. Kazdy ten
klient je specificky, takze se spoustu informaci dozvime také z praxe, jak pracuji, co
Jjim jde, co jim nejde apod. ““ Tuto otdzku kazdy z informantt pochopil v jiném sméru
napiiklad z divodu klientovy diagndzy, ¢asto se odpovéd’ na otdzku shodovala skrze
klientovi rodiCe, osobni asistenci, €i organizace, které mu/ji pomahaji s hledanim

zaméestnani.

U otéazky, s jakymi nazory na zaméstnavani osob s mentalnim postizenim se setkavaji
se informanti rozpovidali, av§ak ve sméru pozitivnim, minimalni negativni ohlasy,
nejcastéji kvili nevédomosti. Informant A6 odpovédél/a: ,Je to riizné, nékdo vam
Fekne, Ze je to supr, Ze zaméstnavame tyhle lidi a nékdo vam rekne to se ti divim.*
AvSak informant A2 odpovédél/a z ihlu pohledu vefejnosti, jaky ma na to nazor podle
ni/jeho. ,, Vdécni pracovnici, Ze maji prdci. Rada jim verejnost pomiize. “ OdliSnosti
pohled se ukazuji i zde u odpovédi informanta A3. ,, Cizinci vétsinou nevi, kam prisli.

Myslim si, Ze jsou nékde lidé, kteri viitbec netusi a nekdy si toho ani nevsimnou.

Dotazovani informanti se setkdvali nejCastéji s kladnymi ndzory na danou tématiku.

Posledni zkoumana oblast byla, zda maji informanti néjaké napady, jak lépe

a jednoduseji zptistupnit zaméstnavani pro osoby s mentalnim postizenim. Informant
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Al odpovédéla: ,.,Kdyby nam urady vice vychazely vstric. “. Informant A3 napadl
plan, ktery pisobil, uz dlouho promysleny, az dokonce presvédéeny se pokusit sviij
plan uskute¢nit v dalekém budoucnu. ,, Urcite by stdlo za to, kdyz se pro to néekdo
rozhodne, tak aby na uradé byl clovek, kterému by se mohlo, popripadé zavolat.
Napriklad zavolat kviili tomu, Ze jsem se rozhodla zaméstnat ¢loveka s handicapem,
prijedte sem za mnou abyste mé v tom proskolili, abyste mi ekl administrativné co
musim udélat a jaky to bude mit pro mé vychody a popripadé mi dat néjaky kontakty
na néjaky supervizory, ktery nds tady prosté proskoli a pomiize. Clovék, ktery by na
tom urade vse ohledné tohoto odvetvi mél pod palcem, védel by to, a navic by opravdu
rekl na co ma ten zaméstnavatel narok. Mohl by prijit nékdo specificky na béznou
pracovni plochu tak by bylo fajn i ty budouci kolegy na to pripravit, coz jde tady tézko
protozZe proste ty lidi nejsou a kdyz jsou tak presné tak tem zaméstnavatel nemd
tuseni. “ Informant A5 jakoZto z pozice feditelky ma piredstavy rozsifenéjsi, vice
propracované, pracovné vyspélejsi. ,, Mam spoustu napadu, chtélo by to samoziejmé
kdyby zdrava verejnost nam davala podporu v tom, Ze by nam davali zakazky, zZe by
nam davali praci, Ze by kupovali ty vyrobky, Ze by to bylo tak jako je to na zapade od
nas. “ Dulezitym poznatkem od informanta A4, je odpovéd’, kterd zieteln¢ ukazuje 1
z mnoha piekazek v tomto odvétvi. ,, Také je diilezité, aby ty lidi zdravi si uvédomili,

‘

Ze ty lidi s mentadlnim postizenim jsou mezi nami.
6.4 Shrnuti DC2

Shrnutim poznatk dil¢iho cile 2 mizeme konstatovat, ze zobrazované identifikované
piekdzky, které brani osobam s mentalnim postiZenim najit zaméstnani na otevieném
pracovnim trhu. Z vysledki vyplynulo, Ze vétSina informantl vnimd moZnosti
pracovniho uplatnéni pro tuto skupinu lidi jako redlné, avSak casto vyzaduji

individualni ptistup a adaptaci pracovnich pozic na miru.

Prvni oblast zkoumala moznost identifikace pracovnich pozic vhodnych pro osoby
s mentalnim postizenim. Zjisténi ukéazala, ze v n€kterych organizacich je tento proces
postaven na dlouhodobych zkuSenostech a individualnim pfistupu k jednotlivym
klientim. Dalsi oblast zkoumala informovanost informantli o osobach s mentalnim

postizenim a zpisobech, jak ziskdvaji informace. VétSina informanti prokazala
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povédomi o této problematice azdd se, ze informace jsou ziskavany pievazné
z osobni zkusSenosti, kontaktu s rodinou nebo z danych organizaci. Nazory informantti
na zaméstnavani osob s mentalnim postizenim byly pfevazné€ pozitivni, s minimalnim
vyskytem negativnich reakci. Piesto se objevila opakujici se potieba zvySené osvéty
a snahy o lepsi informovanost vefejnosti. Posledni zkoumana oblast se zaméfila na
navrhy informantd na zlepSeni pfistupu k zaméstnavani osob s mentalnim postizenim.
Zjisténi ukazala Sirokou Skalu napadi, véetné vétsi podpory ze strany Grada prace,
lepSi komunikace mezi ufady a zaméstnavateli, a vétSi integrace osob s mentdlnim

postizenim do pracovniho trhu.

Tato interpretace poskytuje cenné poznatky o existujicich piekazkach v procesu
zaméstnavani osob s mentidlnim postizenim a miZe slouzit jako podklad pro
navrhovani strategii a politik zamétenych na zlepSeni podminek pro tuto skupinu lidi

na pracovnim trhu.
6.5 Dilcicil 3

DC3 — Jaké jsou motivace zaméstnavateli, kteii zaméstnaji osobu s mentalnim

postiZzenim.

Cilem tohoto dil¢iho cile bylo zjistit, zda dané organizace znaji motivacni prvky pii
zaméstnavani osob s lehkou mentélni retardaci. Zhodnocenim odpovédi informant
obou skupin bylo jasné, ze o vyhodach, které nabizi stat, pii zaméstnavani zdravotné

znevyhodnénych osob na pracovnim trhu védi.

Informanti se Casto shodovali se stejnou odpovédi na otdzku, zda védi a znaji, na jakou
podporu maji narok pii vytvofeni pracovniho mista pro mentalné postizen¢ho
zaméstnance? ,, Wyuzivame vSechny mozné podpory z Uradu prdace a vyuzZivame

‘

i danové ulevy. Vse v souladu se zakonem o zaméstnanosti.

U otéazky, za jakou podporu by byli radi ze strany statu se informanti znovu opravdu
horlivé rozpovidali. Z rozhovortl u této otazky bylo znat, Ze v§ichni informanti byli za
tuto moZnost odpovedét vstticni a chtéli poukazat na to, co by jim jakoZto organizaci

pomohlo. Informant A1 odpovédel/a ,,Kdyby se ten stat taky nejak zapojil financné do
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néjakého toho zvyhodnéni. “ Informant A3 odpoveédél naopak dosti konkrétnéji: ,, Jako
primarné by pomohlo, aby byly ty mista pro ty handicapovany, aby ty moznosti byly,
ale viastné to nevychazi. Kdyby ty podniky mirily k tomu nahradnimu plnéni no tak
vzniknou novy pracovni mista pro ty osoby s handicapem, kteri nejsou zaméstnani.
Nikdo nam nerekl ze vitbec ty dotace na uradu prdace existuji. Kdyz oteviram takovy
podnik jako kdyby mi nékdo dal od statu néjaky rady, jak si otevrit, jak to udélat prave,
kde ziskat na to dotace. ““ Informant A5 skrze odpovéd’ na tuto otazku poukézala na
problém nevédomosti o daném tématu. ,,Ze strany statu by se mi libila i osvéta,
protoze si myslim zZe kdyz by ministerstvo prace udélalo lepsi osvétu na zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim, tak si myslim, ze by ktomu inepristupovala ta

verejnost tak negativné i bez povédomi.

Pti dotazovani na otazku, zda organizaci motivuje management k zaméstnavani
mentalné postizenych se vSechny odpovédi shodovali. VSichni informanti jsou svymi
vlastnimi pany tudiZ jsou sami svym managmentem. , My jsme sami sobé

managementem, tak jsme motivovani zaméstnavat a pomahat jim co nejvice. “

Tazaci otazka, jestlize jsou z pozice konkrétnich organizaci ¢i regionu né¢jaké
predsudky ¢i stereotypy vi¢i osobam s mentdlnim postizenim, se objevovalo
minimum predsudki, ¢i stereotypil, avSak se par z dotazovanych informantt naslo,
ktefi by n¢jaké predsudky nasli. Informant A4 odpovédél/a: ,,Viici cenam nasich
sluzeb (catering). ,,Jsme pry na neziskovku p¥ilis drahy. “, ale ,, Nakonec jsem myslel,
Ze to bude horsi. “ skrze finance. To bych rekla, Ze je predsudek jako velky, ze tem
lidem vitbec nedochdzi, ze vse chtéji za hubicku, ale nevidi, kolik je do toho vioZeno

‘

prdce a usili. Ty ndklady jsou uplné stejné jako u kohokoliv jiného.

Posledni zkoumana oblast byla, jaky maji osobné ndzor na zaméstnavani osob
s mentdlnim znevyhodnénim. Objevovaly se zde svelkou pievahou nézory
pozitivniho charakteru. Informant A2: ,, Je to velmi prinosné, nasi klienti by bez prijmu
z prace casto nemohli bydlet sami, ve sluzbé podpora samostatného bydleni ci
chranéné bydleni. Pokud se dobre nauci jednu cinnost, byvaji velmi dobri pracovnici.
Zamestnani i na menSi uvazky je mozné.“ Pfi rozhovoru zde zaznély nazory

ptiklangjici se k lehkému vyhoteni, ale vSak to byl jen nepatrny ndznak. Informant A4
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odpovédél/a: ,, Zlomovym bodem nadéje jsou dost casto rodice. Diky nim a jejich
détem najdu zase zpatky ten smysl. Casto nam za tu prileZitost viastné dékuji, tak si to
diky temto momentim uvédomuji, Ze to za to stoji. “ Jak jiz bylo zminéno, znovu se
zde objevuje individualni pfistup vacéi klientdm s mentidlnim znevyhodnénim.
Informant A6 odpoveédel: ,, My s nimi jedname uplné stejné rovné, ale samoziejmeé
mayji prizpusobeny rezim. Takze musite u kazdého toho cloveka nastavit tu normu té

«

prace uplné jinak, individualné. Je to dobra véc, pomdaha to, vraci se nam to. ‘

6.6 Shrnuti DC3

Rozborem novych poznatkli je mozné vyvodit takovy zaveér, Ze zjisténi naznacuji, ze
zaméstnavatelé jsou motivovani zejména moznostmi podpory ze strany statu, véetné
finan¢nich podpor a dafovych tlev. Informanti si jsou védomi vyhod, které stat
poskytuje pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, a tuto podporu aktivné
vyuzivaji. Dalsi zjisténi ukazuji, ze zaméstnavatelé jsou motivovani také vnitinimi
faktory, jako je osobni piesvédCeni o dilezitosti inkluzivniho pracovniho prostredi
a podpora integrace osob s mentidlnim postizenim do spolenosti. Odpovedi
informantt naznacuji, Ze jsou svymi vlastnimi manazery a jsou motivovani vlastnim
piesvédcenim o dulezitosti a prospéchu zaméstnavani této skupiny lidi. Zjisténi takeé
ukazuji, ze predsudky nebo stereotypy vii¢i osobam s mentalnim postizenim nejsou
vétsinove rozsitené, ackoli néktefi informanti zaznamenali urCité negativni postoje
vici vysi cen poskytovanych sluzeb. Nicméné vétSina informantli projevuje pozitivni
nazory na zamestnavani osob s mentalnim postizenim a chape jejich piinosy jak pro

organizaci, tak pro spolec¢nost jako celek.

V neposledni fadé zjisténi ukazuji dilezitost individudlniho ptistupu ke klientim
s mentalnim postizenim. Informanti zdtiraziuji pottebu ptizplsobit pracovni prostiedi
a tkoly individudlnim schopnostem a potfebdm kazdého zaméstnance. Tento
individualni ptistup je vniman jako klicovy pro uspéSnou integraci osob s mentalnim
postizenim do pracovniho Zivota. Celkové tato interpretace poskytuje uceleny obraz
motivaci zaméstnavatelll k zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim a mize slouzit
jako podklad pro navrhovani strategii a politik zamétenych na podporu inkluzivniho

pracovniho prostiedi pro tuto skupinu lidi.
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Zaveér

Lidé se zdravotnim postizenim — potencidlni zaméstnanci jsou typickou skupinou
osob znevyhodnénych na trhu prace. Pamatuje na né izakon, ktery uklada
zamestnavatelim plnéni solidarni povinnosti podporujici jejich vstup do zaméstnani
(pInéni povinného podilu). Z mého pohledu by bylo lepsi nez hledat pasivni cesty
k plnéni povinného podilu zakona, nastavit aktivni pfistup, ato je zaméstnat
pracovniky zfad zdravotn€ znevyhodnénych a ziskat spolehlivé a loajalni
spolupracovniky. Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim je typickym projevem

spolecensky odpovédného chovani.

Hlavni vyzkumna otazka znéla, zda je mozné pomoci zmapovani pristupnosti
zaClennovani mentalné znevyhodnénych osob do pracovniho procesu, a zda je
mozné néco zlepSit. Konkrétné¢ ve méstech Hradec Kralové a hlavni mésto Praha.
Rozbor vysledkti v ramci dil¢iho cile 3 poskytuje dikladny pohled na motivace
zaméstnavatell, ktefi se rozhodli zaméstnat osoby s mentdlnim postizenim.
Zduraziiuje se zde jak vnimand podpora ze strany statu, tak ivnitini motivace

a presvédceni zaméstnavateld.

Informanti projevuji povédomi o existujicich podpiirnych mechanismech ze strany
statu, jako jsou finan¢ni podpory a danové tlevy. Vyuzivaji téchto vyhod pro podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Zaméstnavatelé vyjadrili zdjem o dalsi
podporu ze strany statu, jako je financni pomoc ¢i informace arady tykajici se
zaméstnavani osob s mentalnim postizenim. Citi, Ze takova podpora by mohla zlepsit
jejich schopnost a ochotu zaméstnavat tuto skupinu lidi. Existuje také poptavka po
lepsi informovanosti a osvete ze strany statnich instituci, aby se zvysila informovanost
a povédomi o zaméstnavani osob s mentalnim postizenim jak mezi zaméstnavateli,
tak vefejnosti obecné. Informanti ukazuji silné osobni presvédCeni o dileZitosti
zaméestnavani osob s mentalnim postiZzenim a jejich integraci do pracovniho prosttedi.
Motivuje je védomi pfinoslt pro tyto osoby apro spolecnost jako celek.
Zaméstnavatelé se také projevuji jako sami sobé managementem, coz znamena, Ze
jsou motivovani interné, bez potieby vnéjsich podnétl. Jsou piesvédceni o spravnosti

svého rozhodnuti zaméstnat osoby s mentalnim postizenim a povazuji to za soucast
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své role aodpovédnosti. Prestoze byly identifikovany ptredsudky vii¢i osobam
s mentalnim postizenim, vétSina informantt se s nimi neztotoznuje. Tento aspekt neni
tak zavazny a vétSina zaméstnavatelli se snazi postavit na pfijeti a inkluzi. VétSina
informantd vyjadfila pozitivni ndzory na zaméstnavani osob s mentalnim postizenim,
zdaraziji ptinosy tohoto kroku, jak pro jednotlivce, tak pro organizaci a spole¢nost

jako celek.

Z celkového hlediska je patrné, Ze vétSina zaméstnavateld, kteti se rozhodli zaméstnat
osoby s mentalnim postizenim, to déla z divodu jak vnimané podpory ze strany statu,
tak z vnitini motivace a presvédceni o dllezitosti této praxe. Tyto rozhovory poskytuji
hlubsi vhled do motivaci a faktorti ovliviiujicich rozhodnuti zaméstndvat tuto

znevyhodnénou skupinu na trhu prace.

A jaka by mohla plynout opatteni z vyzkumného Setfeni? Zjistila jsem, Ze neni
dostate¢na informovanost o leh¢i form& mentalniho postizeni. Vétsina lidi zna tézsi
formy tohoto postizeni a ztohoto poznani plynou i1myty, které koluji o tomto
onemocnéni. Zameéstnavatelé by mohli vice spolupracovat s organizacemi, které také
zaméstnavaji osoby s mentalnim znevyhodnénim. Poté tyto organizace mohou ziskat
vétsi finanéni podporu, aby u nich mohlo pracovat vice zajemct, ktefi maji mentalni
postizeni. Déle by zaméstnavatelé méli Cerpat informace z ostatnich organizaci
zamestnavajici osoby s mentalnim znevyhodnénim a vyménovat si své zkuSenosti.
Vim, Ze tuto situaci nelze zménit ze dne na den, je to dlouhodoby proces, ktery
vyzaduje Cas, porozuméni a velkou davku trpé€livosti a tolerance. Navrhovala bych,
aby si tuto praci mohli pfecist zaméstnavatelé, ktefi uvazuji o moznosti vytvofit
organizaci, kde by osoby s mentalnim postizenim mohli pracovat. OvSem bych také
navrhovala, aby si tuto praci, precetli zaméstnavatel¢ a personalisté zaméstnavateld,
ktefi uz aktualné néjakou organizaci maji a zaméstnavaji osoby s mentdlnim

znevyhodnénim.
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Piiloha — Prepis rozhovoru informanta I5

T: Tazatel
15: Informant

Rozhovor probéhl dne 20. 3. 2024 v 9:00 v kancelafi organizace, konkrétné na

sekretariatu.
T: Jaké jsou mozZnosti pracovnich pozic ve vasi organizaci ¢i regionu?

I5: V nasi organizaci to jsou nase chranéené dilny. My se hlavné snazZime i o nauceni
nejakych takovych navyki pracovnich. A jinak vytvarime ty pracovni mista, tak Ze
mame samoziejmé néjaky jako cil té dilny, mame vytipovany néjaky vyrobni procesy
a ten clovek, kdyz k nam prijde tak se mu snazime najit tu praci, pokud ji najdeme

nebo samozrejmé do té prace zaclenime.
T: Jakého cile by chtéla vaSe organizace dosahnout?

I5: Nasim nejvétsim cilem a radosti je, kdyz ten clovek od nas odejde a zapoji se do

normalni prace to je nejvetsi uspech nds.
T: Jak probiha prijimani do zaméstnani mentalné znevyhodnéné osoby?

15: Zalezi na tom, jestli ten clovek ma opatrovnika, tam je duleZité, pokud ma
opatrovnika tak musi u pohovoru byt i opatrovnik, nebo rodic, pokud je to dospéely
clovek, ktery meni zbaven svépravnosti tak s nim jedndame jako s kazdym jinym
potenciondlnim zaméstnancem. Pokud je tam tedy ten opatrovnik tak se obracime sice
na toho klienta hovorime s nim, ale je zde s dozorem opatrovnik. Popripadé ten
opatrovnik upravi nebo kontroluje, aby nedoslo k poruseni jeho prav, ale mluvime
konkrétne s tim klientem. Ten opatrovnik, kdyz ma potrebu, tak do toho vstoupi, zepta
se, a hlavné opatrovnik pak kontroluje, jak je napsand pracovni smlouva,

spolupodepisuje ji a tam je ta nutnd spoluprdce s opatrovnikem.



T: Jak konkrétné probiha ten pohovor?

I5: Ten pohovor viastné probihd nejen rozhovorem, ale i se zkusebnim dnem, kdy si

zkusi dané prace, které zde nabizime.
T: Jakym zpiisobem zaucujete osobu s mentalnim postiZenim?

I5: Kdyz ten clovek k nam nastoupi. tak se samoziejmé seznami s tim pracovistem
zkusime mu dat primo tu vyrobu kterou predtim jako by na tom pohovoru si zkusil.
ZkousSime, jestli to piijde nepijde a kdyz potom to vypada pri tom pracovnim
pohovoru, Ze by to slo, tak nastoupi. Potom ho dame klasicky do pracovniho procesu.
Dame mu tu praci, kterou si vyzkousSel, mél by ji umét, protoze vime, Ze mu to Slo, ale

pomalu se zaucuje. Pomalu se musi taky zaclenit do kolektivu.
T: Je ten pracovni kolektiv néjak jinak poupraven skrze zpusob zauceni?

I5: My pak jesté urcime pracovni smény, veétSinou k nam nastupuji na zkraceny
pracovni uvazky. Pujdou k nam treba na 2-3 hodiny ze zacatku a my je podle toho pak
zaclenime ido pracovni party. Konkrétné takovy, kde jeho postizeni nebude
narusovat. Musime ty lidi posadit tak, aby to jedno postizeni se tim 2 nevylucoval,

takze to je v ramci toho zauceni.

T: Kontaktovala Vas néjaka konkrétni organizace, ktera se zaméruje na osoby

s mentalnim postiZenim za ucelem ziskani pracovni pozice?

I5: Urcite, ozyvaji se treba socidlni pracovnice z chranéného bydleni. Hodné
spolupracujeme treba se Sulickou, protoze tam maji ty byty. Ty schopnéjsi lidi, kteri
miizou dochazet jakoby do pracovmniho procesu tak vlastné nas kontaktuje jejich
socidlni pracovnik snim, pokud je tam ten opatrovnik musi vidycky. Pokud je

opatrovnik, tak musi prijit opatrovnik.
T: Jak to probihalo?

I5: Nejdriv nam zavola, probereme vse potiebné. My bud’ rekneme ano, nebo, ted’

bohuzel mame stop stav, takze nemiizeme jen tak nékoho vzit, nemizeme prijmout
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uplné vsechny. Takze se to probere, na ktery to zaméstnani by se hodil a pak prijde

s nim a zase je to kolecko, ten dany pracovni proces.

T: Kontaktoval Vis Urad prace s nabidkou na zFizeni pracovni pozice pro

mentalné postiZzeného?

I5: My jsme organizace, ktera zaméstnava uz vic jak 50 % obcanii se zménénou
pracovni schopnosti a mame uz povolena chranény mista. TakZze Urad prace nas uz

nemusi kontaktovat a uz to nechavaji v podstaté na nas.

T: Je mozné ve Vasi organizaci ¢i regionu vytipovat pracovni pozice, ktera jsou
vhodna pro mentalné postizené? Pokud ano jaka, pokud ne, jaké vidite divody

pro¢ ne?

I5: To mi primo jakoby nedélame my se vlastné zaobirame zaméstnavanim vlastnim,
ale myslim si, ze socialni pracovnice z uradu prdace v misté trvaleho bydliste toho
klienta by méla vedeét kam toho cloveka treba nasmérovat. Nezaruci mu to, ale myslim

si, ze vedi, kam ho nasmérovat.

T: Jakym zpiuisobem ziskavate informace o osobach s mentialnim postiZenim

a vite, kde je mozné tyto informace ziskat?

15: Jak v tom vyriistam, tak mam uz dlouho spousty informaci. Jak v tom pracujeme,

tak budu uprimna nevyhledavame.
T: Pokud se vSak objevi novy zajemce o zaméstnani?

I5: Samoziejmé pokud ma zdajem pracovat v nasi organizaci néjaky clovek
s postizenim tak chceme védet jaké postizeni konkrétné ma a zda ma stavy zdchvatu.
Priznam se, my mame i vozickare zaméstnany, mame tam riizny druhy postizeni, nekdo
Spatné chodi, nékdo je i o holi, nekdo je na voziku, nékdo ma spatnou stabilitu. A ja
se bojim, ze by tam mohlo dojit ke zbytecnému urazu, takze pokud ma tu epilepsii taky

odkazujeme na jiné organizace.
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T: S jakymi nazory na zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim se setkavate?

15: Je to rizné, nekdo vam vekne, Ze je to supr, Ze zaméstnavame tyhle lidi a nekdo

vam rekne, to se ti divim. Takze je to riizny, jsou to takové 2 tabory.

T: Mate néjaké napady, jak lépe a jednodusSeji zpristupnit zaméstnavani pro

osoby s mentilnim postiZenim?

I5: Mam spoustu napadii, chtélo by to samoziejmé kdyby zdrava verejnost nam davala
podporu v tom, Ze by nam davali zakadzky, ze by nam davali praci, ze by kupovali ty
vyrobky, ze by to bylo tak jako je to na zapadé od nas. Kdyz je to vyrobek zdravotné

postizeného, tak si to koupi.
T: Je jesté néjaky dalSi napad, ktery vas napada?

15: Ze by ta majoritni spolecnost méla spis ocenit to, Ze nékdo chce pracovat i pri
tomhle postizeni, Ze neni jenom vyslovené prizivnikem, Ze chce néco dat. Ze my
, hezebrame*, ale tim vyrobkem davame. Ja chci, kdyz nds ten zdravy clovek chce
podporit, vitbec jakoukoliv nasi cinnost, tak aby si z toho néco odnesli. Také je
dulezité, aby ty lidi zdravi si uvédomili, Ze ty lidi jsou mezi nami. Tak pokud mohou

tak by nas méli podporit pravé v odbéru téch vyrobkii anebo v zakazkach.

T: Vite a znate, na jakou podporu mate narok pri vytvoreni pracovniho mista

pro mentalné postizeného zaméstnance?
15: Ano vime, zname.
T: Popripadé vite néjaky konkrétni?

15: Ufad prace ma paragraf takzvany § 78 zdkon o zaméstnanosti a podle toho my
kazdy rok Zadame na prispévek a na vSechno co jde. Tedy i kdyz ted’ je velky problém,
protoze se zvysila minimalni mzda, ale nezvysili nam pracovni prispévky o prdaci, to
znamend, Ze spousta chranénych dilen to bude muset zavrit. My sami Fesime, jak

z toho ven, protoZe naSe organizace jesté zaméstnava lidi, kterych se neuplatnili
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v jinych chranénych dilnach, protoze jsem postizena a mam k temhle tem lidem blizsi

vztah.
T: Za jakou podporu byste byli radi ze strany statu?

I5: Problém té viady je, zZe se k tomu stavéj absolutné negativné, konkrétné vystupuji
proti zdravotné postizenym dosti negativné a nevrhaji na né dobrym svétlem. Ano je
spousta lidi, ktery jsou ve vileku, ve vieku televize, ve vieku radia, ve vleku novin proste.
A kdyz se pise, ze je to zbytecny podporovat, tak ti lidé tomu naslouchaji. Zdravy lidé
hned maji pocit, Ze jim krademe penize, Ze je to na jejich ukor a Ze tyhle lidi maji sedet
doma, at’ neobtézuji a neubiraji ze statniho rozpoctu. Ale oni si neuvédomi, ze mi
normdalné ty zaméstnance dal platime. Platime za né socialni zdravotni normalne, jak

klasické zaméstnance, je to normalni pracovni pomer.
T: Je zde jesté néjaka podpora, za kterou byste byla vdécna ze strany statu?

I5: Ze strany statu by se mi libila i osveta, protoze si myslim ze kdyz by ministerstvo
prace udélalo lepsi osvétu na zaméstndavani osob se zdravotnim postizenim, tak si
myslim, Ze by k tomu i nepristupovala ta verejnost tak negativné i bez povedomi. 1o si
myslim, Ze je diileZity, nekdy to neni jenom v penézich. Je to i v té podpore. Je to dobra
véc, pomaha to, vraci se nam to, protoze ty lidi zdravi, ktery to vidi, tim svétlem, Ze
my tady jsme jenom priZivnici a bereme penize. Neuvédomuji si ale, Ze ty lidi nejsou
tolik nemocni kor, kdyz budou sedét doma zavieny mezi ctyrmi sténami, tak
onemocneni, budou daleko vic zavisli na péci zdravotnictvi. Takhle v podstaté Ziji

a udrzuji se v néjaké kondici a tohle by se mélo vedet. Spousta lidi o tomto ani nevi.
T: Motivuje Vas management k zaméstnavani mentalné postiZenych?

I5: Tak ja tedy jsem ten management. Je zde tolik lidi, co by mohlo pracovat. Mam
tady spoustu volnych pozic, kde by mohl deélat vozickar, a my na to zbytecné bereme

zdravého cloveka. Mame dokonce i inzeraty, Ze je to pouze pro invalidni diichodce.

T: Jsou z pozice vasi organizaci ¢i regionu néjaké predsudky ¢i stereotypy vuci

osobam s mentilnim postiZenim?



15: Od zalozeni, jak jsem zde reditelkou, tak jsem se do dnes nesetkala s zadnymi.

T: Jaky mate vy osobné nazor na zaméstnavani osob s mentalnim

znevyhodnénim?

I5: Ja jako zaméstnavam hodné rada. Zaméstnavame ity vic postizeny, ale ja jsem
zase na né jakoby trochu prisnd, nemyslim prisna, Ze bych je terorizovala, ale kdyz

jdou k lékari, tak museji prinést propustku k lékari, jako kazdy normalni zaméstnanec.
T: A maji zaméstnanci prizpilisobeny rezim?

I5: My s nimi jedndame uplné stejné rovné, ale samoziejmé maji prizpiisobeny rezim.
Takze musite u kazdého toho cloveka nastavit tu normu té prdace uplné jinak,

individudlné. Je to dobrad véec, pomdha to, vraci se nam to.

VI
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