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Anotécia:

Cielom bakalérskej prace Personalistika a vedenie I'udi vo vybranom zariadeni je analyzovat
personalne Cinnosti a manazment vo vybranom zariadeni a na zaklade vysledkov navrhnat
mozné zlepSenia v oblasti manazmentu a personalistiky vo vybranom podniku Paloma Bistro
& Coffee v Kezmarku. Teoretickd Cast, spracovand metodikou reSerSe, objasiiuje pojmy
personalistika, T'udské zdroje, riadenie, vedenie I'udi, podnik, podnikanie, podnikatel
a zamestnanec. Prakticka cast aplikuje poznatky z teoretickej Casti, s cielom dospiet
k zaverom. VyuZiva pozorovanie, analdgiu, syntézu, analyzu, komparaciu a dedukciu.
Navrhova Cast’ ponika mozné zlepSenia v oblasti manazmentu a personalistiky vo vybranom

podniku a obsahuje ekonomické zhodnotenie.
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Annotation:

The aim of the bachelor thesis called Personalistic and leadership in the selected facility is to
analyse facility personal activities and management and to suggest possible personalistic and
management improvements in the selected facility Paloma Bistro & Coffee in Kezmarok. The
theoretical part is focused on the terms definitions such as personalistic, human resources,
managing, leadership, business firm, business enterprise, businessman, employee. The practical
part applies theoretical knowledge in order to achieve the the results applying observation,
analogy, synthesis, comparison and deduction. The proposal part contains the review of

economic.
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UvVOoD

Schopnost’ viest’ a riadit’ 'udi, spolupracovat’ s nimi, nevznika automaticky ¢i samovolne.
Je to integralna sti¢ast’ manazmentu kazdého zariadenia s cielom skvalitiiovat’ pristupy l'udi,
podielat’ sa na uspechu organizacie, vytvarat' prostredie podnecujice l'udsky potencial,
posililovat’ medzil'udské vztahy a smerovat’ k naplneniu cielov.

Sotva mozeme Uspesne rozvijat’ podnikanie bez presvedCenia o jeho zmysle, uzito¢nosti
a vyzname. Vzajomné vzt'ahy manazmentu a zamestnancov su stale aktudlne, prave dnes, ked’
spolo¢ensky poriadok, veda, technika a informatizacia napreduji milovymi krokmi, nutia nas
a celu spolo¢nost’ menit’ zmyslanie a spdsob zivota.

Dovodom pre vyber a Spracovanie témy je pravdivo poukazat' na chod prevadzky od jej
zalozenia az po sucasnost ina rodinné vdzby na konkrétny podnik. Praca vychadza
z praktickych skusenosti nadobudnutych od vzniku zariadenia az po dnesok, kedy je tazko
skasany sucasnou situdciou ovplyvnenou celosvetovou pandémiou.

Teoreticka Cast’ sa zaobera pojmami personalistika, riadenie I'udskych zdrojov, T'udsky
potencial, podnik, podnikatel a zamestnanec, popisuje personalnu c¢innost, manazment
podniku a podnikanie.

Prakticka Cast’ poskytuje realny pohlad a pontika rozbor zlomovych obdobi v konkrétnom
zariadeni Paloma Bistro & Coffee z hl'adiska analyzy poskytovanych sluzieb, sposobu
ziskavania zamestnancov a ich profilu i potreby pracovnej pozicie personalistu a venuje sa jeho
postaveniu v podniku. Na zaklade vysledkov analyzy st navrhnuté mozné zlepSenia v oblasti

manazmentu a personalistiky. Sucast'ou prace je i ekonomické zhodnotenie.
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1 PERSONALISTIKA

V stcasnosti nikto nepochybuje o tom, ze l'udia rozhodujii o Uspesnosti organizacie a zZe ich
riadenie rozhoduje o tom, ¢i bude tspesna i ¢i v hektickych podmienkach sicasného sveta
uspeje. Akakol'vek organizacia moze fungovat len vtedy, ak sa podari prepojit, uviest' do
pohybu a vyuzivat’ materidlne zdroje, financné zdroje, 'udské zdroje a informacné zdroje.
Materialne a finan¢né zdroje stt nezivé. Sami o sebe neznamenaju ni¢. Musi tu byt niekto, kto
ich ozivi a uvedie do pohybu. Tym pohybom a motorom udrziavajicim organizaciu v chode su
I'udské zdroje, ktoré su zaradené do riadiacej Cinnosti organizacie. KIicovy vyznam ich

riadenia a hospodarenia s nimi je personalna praca.

1.1 Pojem personalistika

Personalistika je oblast'ou riadenia podniku, ktora je zamerand na cloveka — zamestnanca
Vv suvislosti s pracovnym procesom. Teda ide 0 zamestnancov, ich ziskavanie, fungovanie,
formovanie aupevnenie vztahov k vykonavanej praci. Pretoze T'udia uvadzaji do pohybu
ostatné zdroje a vyuzivaju ich, predstavuju pre organizaciu ten najcennejsi a najdrahsi zdroj,
ktory rozhoduje o jej prosperite a konkurencieschopnosti.

Personalistika je neoddelitelnou a dodlezitou sucastou celej organizacie - podniku
a manazmentu. S ostatnymi oblastami manazmentu sa podiel’a pri plneni cielov a vizie ako
celku, ale aj jednotlivych zamestnancov. Nachédza sa vo vonkajSom a vo vnlitornom prostredi
spolo¢nosti. VonkajSie prostredie je tvorené konkurenciou na trhu, ekonomickou situdciou,
politickou situdciou, demografiou, ale aj trhom prace. Prostredie je neustale vo vyvoji a zaroven
vyvolava zmeny vo vnutornom prostredi spolocnosti, a tak ovplyviiuje stratégiu a ciele
spolo¢nosti, organiza¢nli Struktiru a manazérske rozhodnutia. Vnltornymi faktormi su
ovplyviované schopnosti a postoje zamestnancov, zaujmy ¢i motivacia.

Do personalistiky st zainteresované vSetky pracovné timy ako aj veduce funkcie.
Personalisti v organizaciach ¢innost’ zlepSuju, rozvijaji, zdokonal'uja, poskytujt rady a sluzby
zamestnancom Vv profesijnej $trukture v stilade s podnikovymi viziami a ciel'mi.2

Personalistika by sa mala venovat aj vztahom v pracovnych skupinich, charakteristike
pracovnikov pri produktivite ich prace a pracovnej orientacii. Riadiaci pracovnici — manazéri

maja hlavna alohu pri zapajani sa do zamestnaneckych aj pracovnych vztahov.?

! KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroju. Praha: Management Press, s.r.0., 2015. ISBN 978-80-72061-288-8.

2 MAIJTAN, Miroslav a kol. Manazment. Bratislava: Sprint, 2007. ISBN 97880-89085-72-9.
3 VOITOVIC, Sergej. Persondlny manazment. Bratislava: IRIS, 2006. ISBN 80-89018-98-X.
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1.2 Ciel personalistiky

Hlavnym cielom personalistiky je zabezpecit audrzat pre organizaciu kvalitnych
zamestnancov. Personalistika je manazérska funkcia spolu sriadenim T'udskych zdrojov.
Funkcia sa vykonava veducim pracovnikom, ktory by mal mat na tito ¢innost’ predpoklady
ako aj vzdelanie.* Riadenie I'udskych zdrojov sa sklada z ¢innosti, ktorymi su:

e nabor zamestnancov,

e prijimanie pracovnikov,

e zvySovanie kvalifikacie,

e spdsob odmenovania a stimulovanie vSetkych zamestnancov podniku,

e starostlivost’ o socidlne zaujmy pracovnikov,

e zlepSovanie, rozvijanie, poskytovanie sluzieb a rad, zdokonal'ovanie procesu.

Cielom je dosiahnut' konkurenénii vyhodu za pomoci strategického rozmiestnenia
zamestnancov. Spolo¢nost by mala mat’ pravidla, na zdklade ktorych rozmiestiluje
zamestnancov, usmeriiuje ich spravanie tak, aby boli naplnené ciele spolo¢nosti.

Hlavnym cielom personalistiky je dosiahnut' konkurenénti vyhodu, stratégiou
rozmiestiiovania a umiestiilovania schopnych, zrué¢nych a lojalnych zamestnancov na zéklade
personalnych postupov. Dostatocny pocet takychto zamestnancov ma za ulohu zaistovat

persondlny manazment.®

1.3 Personialny manaZzment

Persondlny manazment je strategicky a premysleny pristup k riadeniu l'udi, najcennejSieho
o organizacia m4, teda l'udskych zdrojov.®

Riadenim sa vo vSeobecnosti rozumie usmerfiovanie procesov alebo cinnosti, ktoré
prebiehaju v urc¢itom dynamickom stibore. Ten je prepojeny roznymi prvkami a nazyvame ho
vSeobecne systém. Takyto systém moze byt stroj riadeny pocitacom alebo ovladany ¢lovekom,
ale tiez to moze byt aj skupina I'udi, ktora smeruje k splneniu nejakej tlohy. Riadenie je jedna
z najdolezitejsich 'udskych ¢innosti, a to uz od doby, ked’ I'udia zacali vytvarat’ skupiny, aby
dosiahli ciel’, ktory by nemohli dosiahnut’ ako jednotlivci. Individualne usilie v tejto skupine
bolo nutné koordinovat, nejako riadit’ a ako sa spolo¢nost’ zacala viac spoliehat’ na skupinové

usilie, vzrastal vyznam l'udi, ktori tieto skupiny riadili, teda manazérov. Ich riadiaca ¢innost’ sa

4 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Management Press, s.r.0., 2015. ISBN 978-80-72061-288-8.
5 MAIJTAN, Miroslav a kol. Manazment. Bratislava: Sprint, 2007. ISBN 97880-89085-72-9.

8 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN 80-247-0469-2.
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nazyva manazment. Manazment je proces tvorby, riadenie a udrziavanie prostredia, v ktorom
jednotlivci pracuji spoloéne v skupinach a dosahuju vybrané ciele. Riadenie nie je jednorazova
zalezitost’, ma svoje zlozky, kroky a funkcie:
e planovaciu,
e rozhodovaciu,
e operativneho riadenia,
e Kkontrolnu.
Vo vedeni l'udi je nutné uviest’ nastroj, ktory zaisti, ze sa vsetci zacastneni budi spravat’
pozadovanym sposobom a to je motivacia. T4 nie je samostatnou funkciou, ale uplatituje sa

v celom priebehu riadenia.’

1.3.1 Riadenie 'udskych zdrojov

Riadenie l'udskych zdrojov je integralnou suc¢astou manazmentu organizécie. Jeho hlavnou
ulohou je umoznit manazmentu skvalitovat individuadlne a kolektivne pristupy l'udi ku
kratkodobému, ale aj dlhodobému tspechu organizacie, vytvarat’ prostredie, ktoré dopomdze
rozvijat’ I'udsky potencidl a vytvérat’ pozitivnhu motivaciu zamestnancov k plneniu cielov
organizacie, posilnit’ medzil'udské vzt'ahy v organizacii, podporovat’ timovu pracu a sledovat’
vyvoj, ovplyviiujuci splnenie ciel'ov zamestnancov i organizacie ako celku. Riadenie 'udskych
zdrojov moZeme charakterizovat’ ako strategicky, planovany, premysleny a cieleny pristup
K riadeniu najddlezitejSiecho ¢lanku v organizacii, jej zamestnancov.

Ak chce byt organizdcia uspesnd, je velmi ddlezité uvedomenie si hodnoty l'udského
kapitalu a vyznamu l'udi, ktorych zamestnava. O tom, aky vyznam bude mat’ personalna praca
Vv organizacii a ako bude fungovat’, rozhoduje samotna organizacia. Prave v I'udskych zdrojoch,
ich formovani, motivovani, odmeniovani, v raciondlnom hospodéareni s nimi a v celkovej

%

starostlivosti 0 zamestnancov, sa nachadza kIi¢ k prosperite a konkurené¢nej schopnosti
organizécii.?
Riadenie 'udskych zdrojov riesi riadenie I'udi na makrourovni, aby sa organizécia spravala

aj Vv personalnej oblasti ako celok so strategickym charakterom.®

7 SEFCIK. Vladimir a Tomas JERABEK a kol. Management sluzeb hotelnictvi a cestovniho ruchu — vybrané
kapitoly. Cesky Té&sin: Infiniti art s.r.o., 2017. ISBN 978-80-86380-84-1.

8 VAVERCAKOVA Marta a Michaela Hromkova. Riadenie ludskych zdrojov. Trnava: Fakulta zdravotnictva
a socialnej prace Trnavskej univerzity v Trnave, 2018. ISBN 978-80-568-0135-2.
9 VAGNER, Ivan. Management z pohledu vieobecného a celostniho. Brno: MUNI, 2000. ISBN 80-210-2459-3.
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1.3.2 Personalne riadenie

Personalne riadenie je koncepciou personalnej prace a spomina sa uz pred druhou svetovou
vojnou v podnikoch s dynamickym a progresivnym vedenim, v podnikoch ktoré expandovali
aneskor ovladali trh. Hladali a vyuzivali konkuren¢ni vyhodu vo vhodne vybranom
a prepracovanom kolektive. Doslo k uvedomeniu si pracovnej sily a kolektivu, ktory zabezpecil
prosperitu spolo¢nosti, a tak sa presadzovali personalne prava a personalne riadenie.’ Pre
formovanie koncepcie riadenia personalom bola doélezitou idea humanizacie riadiacich
procesov a osobitne procesov zamestnancov. Tato mySlienku zdoraznil R. Owen, ktory
povedal, ze: ,, jeho robotnici — ,,Zivé stroje‘ — su natolko dolezité pre fabriku, ako , nezivé
stroje* a tiez potrebujii opateru“!* Preto personalne riadenie, rovnako ako vSetky ostatné
Pudské Cinnosti, je umenie. Aj manazéri mozu pracovat’ lepSie, ak pouzivaju systematické

znalosti z manazmentu, ktoré vychadzaju z vedy.*?

10 KOUBEK, Josef. Rizent lidskych zdrojii. Prana: Management Press, s.r.o., 2015. ISBN 978-80-72061-288-8.

11 VOJTOVIC, Sergej. Persondlny manazment, historické suvislosti vzniku a rozvoja. Bratislava: IRIS, 2006.
ISBN 80-89018-98-X.

12 SEFCIK, Vladimir a Tomas JERABEK a kol. Management sluzeb hotelnictvi a cestovniho ruchu — vybrané
kapitoly. Cesky Tésin: Infiniti art s.r.o., 2017. ISBN 978-80-86380-84-1.
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2 VEDENIE EUDI

Kazdy ¢lovek mé v sebe zabudované urcité potreby viest’ a byt vedeny. Je nam to geneticky
dané a vyplyva to z l'udskej socialnosti. Okrem toho su tieto potreby zivené celym nasim
zivotom. V kazdom medziludskom vzt'ahu najdeme prvky podriadenia a vodcovstva. Clovek
je tvor socialny, nezije vo vztahu iba s jednym clovekom, je sucastou socialnych vztahov
vécsich skupin.

Clovek pocas svojho Zivota vadSinu Gasu venuje praci, je ustrednou &innostou, ktort
vykonava. Uspokojuje jeho potreby, poskytuje mu nevyhnutné zivotné prostriedky, realizaciu
Vv medzil'udskych vztahoch, zarad’'uje ho do urcitej spolocenskej pozicie, uspokojuje jeho
sebavedomie a sebadoveru. Obohacuje ho, rozvija jeho schopnosti, zruénosti, umoziuje mu
zvysSovat kvalitu zivota. Cudska praca je dolezita tak pre Cloveka, ktory ju vykonava, tak aj pre
zamestnavatela i pre spolo¢nost’. Praca s 'ud’'mi, v pracovnom procese s I'udskymi zdrojmi, je
vyznamnou a vel'mi ddlezitou aktivitou v celom systéme manazmentu organizéacie. Zakladom
pre objasnenie vyznamu a postavenia l'udskych zdrojov v pracovnom procese su poznatky
z tedrie l'udského a intelektudlneho kapitalu. Umozituju pochopit, ze l'udia, tvorcovia hodnot
V organizdcii, pre ktor pracuju, mozu rozvijat’ svoj l'udsky potencial a zhodnotit’ svoj 'udsky

kapital.

2.1 PLudsky potencial

Pojem ,,potencial“ pochadza z latinského slova potentia, ¢o znamena schopnost’, moznost,
sposobilost’ vykonavat’ urc¢ita ¢innost’ — pracu. Ludsky potencidl znamena celkovi schopnost’,
moznost’, sposobilost’ cloveka konat’. Cudsky potencidl je sustava dispozicii a sklonov ¢loveka
k ginnostiam, ktoré rozvijajii nielen l'udské bytostné sily, ale aj spoloénost’.13
»Ludsky potencial je sustava dispozicii a sklonov cloveka na vykondavanie cinnosti. Je
predpokladom Zivotnych cinnosti ludi, ktorymi sa ako jednotlivci i socidlne skupiny uplatiuju
V spolocnosti, pricom menia spolocnost aj seba. Rozvoj ludského potencialu i moznosti jeho
uplatnenia zavisia od stupiia rozvoja spolocnosti. Ludsky potencidl je vsak zdaroven vysledkom

Zivotnych cinnosti ludi, pretoZe iba v ¢innom uplatneni sa mézu sklony i dispozicie rozvijat, '

13 pPOVRAZNIK, Jan a kol. Celostnd manazérska kompetentnost-potreba, pristupy a metddy jej ohodnotenia:
Zbornik vedeckych prac z vedeckého semindra. Bratislava: Ekondém, 2013. ISBN 978-80-225-3602-8.

4 POTUCEK, Martin akol. Uloha odvétvi rozvoje ¢lovéka v kultivaci a uplatneni lidského potencidlu ve

spolecenském reprodukcénim procesu. Brno: Ustav ekonomiky a fizeni nevyrobni sféry, Univerzita J. E.
Purkyné, 1990. Bez ISBN.
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Tvorba l'udského potencialu a jeho vyuzitie mozu byt ¢asovo a priestorovo oddelené. Cudsky
potencial je usporiadany do viacerych zloziek:

e potencidl zdravia,

e Vvedomostny a zru¢nostny potencial,

e hodnotovo-orienta¢ny potencial,

e sociadlno-participacny potencial,

¢ individualny integracny a regulacny potencial,

e tvorivy, motivacny a informacny potencial.
Jednotlivé zlozky st medzi sebou prepojené a spolupdsobia pri kazdej Cinnosti Cloveka.
Reaguju na podnety z vonkajSieho prostredia a toto prostredie aj ovplyviiuji. Cudsky potencial
je dynamickou veli¢inou, je schopny rozvoja, ale zaroven podlicha aj degradacii. V pracovnom
procese poznatky z tedrie 'udského potencialu umoziuju pochopit’, Ze I'udia, tvorcovia hodnét
V organizicii, pre ktora pracuju, ocakavaju, ze budi modct vyuzit arozvijat svoj ludsky
potencial a zhodnotit’ svoj I'udsky kapitdl v ¢o najvédcsej miere. Poslanie a ciele organizicie sa
mdzu uspesne plnit’ len prostrednictvom dosahovania osobnych ciel'ov zamestnancov, preto je
nutné upriamit’ pozornost' na I'udi v organizaciach. Teoria I'udského potencidlu, I'udského

a intelektualneho kapitalu tomuto zdmeru pomaha.®

2.2 PDudsky kapital

Kapitdl znamena akumulované uspory, Uspory premenené na investicie, investované
hodnoty, ktoré prinasaju d’alsie hodnoty.® Kapitalom vo vieobecnosti oznacujeme ,,akékolvek
aktivum — fyzické alebo ludské, vyznacujiice sa schopnostou vytvarat budiice déchodky.«!’
Kapital, ktorym disponuje organizacia, ma teda podobu fyzického kapitalu a I'udského kapitalu.
LCudsky kapital predstavuje nehmotné zdroje, ktoré zamestnanci poskytuji svojim
zamestnavatel'om.

Pridant hodnotu v organizacii vytvaraja l'udia ako nositelia 'udského kapitalu, bez ktorych
by akékol'vek technické vymozenosti zostali nevyuzité, lebo by vobec nevznikli.

Je charakterizovany ako suhrn vrodenych a nadobudnutych schopnosti, vedomosti,

zrucnosti, skusenosti, navykov, motivacie a energie, ktorymi l'udia disponuju, a ktoré mdzu

15 VETRAKOVA, Milota akol. Ludské zdroje aich riadenie. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela,
Ekonomicka fakulta v Banskej Bystrici, 2011. ISBN 978-80-557-0149-3.

16 SLOSAR, Rudolf a kol. Vykladovy slovnik ekonomickych pojmov. Bratislava: SPN, 2002. ISBN 80-080-3334-
7.

1" BOWEN, Howard a kol. Investment in Learning. San Francisco: Macmillan Publishing Company, 1997. ISBN
978-08-018-5530-6.
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vyuzivat na vyrobu produktov.® Vyjadruje kombinacie schopnosti, skusenosti, zrucnosti,
vedomosti a inych atributov stelesnenych v jednotlivcoch alebo skupinach, ktoré pocas Zivota
potrebuju a vyuzivaji na produkciu tovarov a sluzieb v trhovych podmienkach, v ktorom
prameni ich produktivny potencial a pripravenost’ zarabat’ peniaze ako odmenu za vykonanu
pracu.t®

LCudia zapojeni so pracovného procesu — na rozdiel od inych zdrojov — st schopni rozvoja
a zhodnocovania, prinasaju vyssiu pridanu hodnotu, ako je ich hodnota a uvadzaji do ¢innosti
aj ostatné zdroje. Z teoretického hl'adiska sa rozlisuje:

e vScobecny ludsky kapitdl — su to univerzalne schopnosti, zrucnosti a danosti
upotrebitel'né viac-menej v kazdej oblasti I'udskej ¢innosti, da sa vyuzit' vo viacerych
typoch zamestnani,

e Specificky l'udsky kapital — zahfna Specidlne vedomosti a zru¢nosti, upotrebitelné
v konkrétnom odbore ¢i type ¢innosti. Z pohl'adu organizacie predstavuje vedomosti

a schopnosti I'udi, ktoré sa vyuzivaju v organizacii, v ktorej pracuju.?

2.3 Intelektualny kapital

Jadro koncepcie intelektudlneho kapitalu spociva v poznani, ze hmotné aktiva organizacie —
pdda, budovy, stroje, financie a d’alSie aktiva, vedené v Gi¢tovnictve — sii menej cenené ako
nehmotné, spravidla nezachytené v uétovnych systémoch.?!

Pod pojmom intelektualny kapital podniku sa rozumeju strategicky vyznamné vedomostné
I'udské zdroje aktiva, ktoré st dolezitym zdrojom konkurencnej vyhody podniku. Vznikaja
z vedomostnej bazy, respektive kombindciou a interpretdciou informdcii a vedomosti
0 externom prostredi a organizacii. DalSie definicie charakterizujli intelektualny kapital ako
nehmotny material, ktory v sebe obsahuje vedomosti, informacie, nehmotny majetok,
sktisenosti, ktoré mozu byt vlozené do transformacného procesu na vytvorenie hodnoty,
bohatstva, nadbytku. Intelektudlny kapital je v dosledku svojej nehmotnej povahy sucastou

nehmotnych aktiv podniku.??

18 VODAK, Josef. Stratégia rozvoja ludského potencidlu: habilitacnd praca. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline,
2005. Bez ISBN.

19 VETRAKOVA, Milota a kol. Ludské zdroje a ich riadenie. Banska Bystrica: EF UMB, 2011. ISBN 978-80-
557-0149-3.

20 BECKER, Gary Stanle. Human Capital. Chicago: The University of Chicago Pres,1993. ISBN 0-226-04120-4.

2L VETRAKOVA , Milota a kol. Ludské zdroje a ich riadenie. Banska Bystrica: EF UMB, 2011. ISBN 978-80-
557-0149-3.

2 POVRAZNIK, Jan a kol. Celostnd manazérska kompetentnost-potreba, pristupy a metédy jej ohodnotenia:
Zbornik vedeckych prac z vedeckého semindra. Bratislava: Ekonom, 2013. ISBN 978-80-225-3602-8.
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Organizacie sa snaZia o rast svojej hodnoty ako pre svojich vlastnikov, tak aj pre zakaznikov
a akciondrov. Stucast'ou intelektudlneho kapitalu je:

e [ludsky kapitdl — schopnosti, skusenosti, vedomosti, rozum zamestnancov, ktoré st
potrebné na tvorbu hodnét, vlastnikom tohto kapitalu nie je organizécia, ale jednotlivci,

e spolocensky, vztahovy kapitdl — zdsoby atoky znalosti, ktoré vyplyvaju zo siete
vzt'ahov vnltri organizacie i mimo nej,

e organizacny, Struktirny kapitdl — institucionalizované znalosti, pridavajice na tvorbe
hodnét, ulozené v databazach, ktoré st vlastnictvom organizacie, know-how,
zaregistrované patenty, modely, technologické postupy, kultara.

Ludia prostrednictvom svojho 'udského kapitalu v pracovnom procese vytvaraji hodnoty,
ktoré sa v podobe produktov stavaji majetkom organizacie a mozu sa vyuzivat’ na naplnenie
jej poslania a dosahovanie ciel'ov. Nositel'mi 'udského kapitalu su jednotlivci, oni pouzivaju
schopnosti, vedomosti a zru¢nosti. Tento I'udsky kapital sa rozsiruje a obohacuje vzajomnou
spolupracou jednotlivcov v pracovnom procese, prostrednictvom spolocenského kapitalu,
pricom sa formuje organizacny kapital. Zdujmom organizdcie je maximalizovat svoj
organiza¢ny kapital, ktorého je vlastnikom. To, ¢o tvori jeho hodnotu st vedomosti, schopnosti,
zru¢nosti, energia a V neposlednom rade aj motivécia jednotlivcov. Preto je nutné tieto hodnoty
rozvijat, podchytavat’ sposobilosti jednotlivcov a tym vyuzivat uz existujici organizacny
kapital na jeho zvySovanie,? pretoze ,,ludsky kapital je intelektudlne bohatstvo, ktoré kazdy

vecer odchddza domov so zamestnancom, ale organizacny kapitdl zostava*.*

23 VETRAKOVA Milota a kol. Zudské zdroje a ich riadenie. Banské Bystrica: EF UMB, 2011. ISBN 978-80-
557-0149-3.

2 ARMSTRONG Michael. Rizent lidskych zdrojii. Praha: GRADA, 2015. ISBN 80-247-0469-2.
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3 PODNIK, PODNIKANIE, PODNIKATEL, ZAMESTNANEC

Kapitola obsahuje charakteristiku a typologiu podniku, aplikovani na Palomu Kezmarok s.
r. 0. Uvadza podniky podl'a sektorov, hospodarskeho odvetvia, charakteru produktu, velkosti

a pravnej formy. Definuje pojem podnikanie, podnikatel’ a zamestnanec.
3.1 Podnik

Podnik je inStitucia vytvorena k podnikatel'skej ¢innosti. Charakteristika podniku vychadza
Z definicie Obchodného zakonnika Zdkone ¢. 513/1991 Zb. §5, kde sa ,, podnikom rozumie
subor hmotnych, ako aj osobnych a nehmotnych zloZiek podnikania. K podniku patria veci,
prava a iné majetkove hodnoty, ktoré patria podnikatelovi a sluzia na prevadzkovanie alebo
vzhladom na svoju povahu majii tomuto vicelu slizit. “*
Podl'a Martinovic¢ovej et al. hlavnym poslanim podnikov je ,, vyrdbat a distribuovat vyrobky
a poskytovat’ sluzby zakaznikom a taktiez uspokojovat’ potreby vsetkych ostatnych, ktori su
S vyvojom podniku spojeni. Podniky su niekym zaloZené a niekomu patria a su vytvorené preto,
aby vyrabali peniaze. Podniky, rovnako ako jednotlivci, sleduju urcity ciel. Cielom podnikania
Jje maximalizdcia hodnoty podniku — maximalizacia hodnoty majetku viastnikov. “%°
V hospodarskej praxi sa vyskytuje vel'ké mnozstvo podnikov a v trhovej ekonomike mézu
mat’ ré6znu podobu. Podla Majduchovej a Neumannovej sa podniky ¢lenia na zaklade
hospodarskeho odvetvia, charakteru produktu, vel’kosti, poctu zamestnancov a pravnej normy.
Podniky podrla sektorov a hospodarskeho odvetvia:
a) sektor primarny — tvoria ho pol'nohospodarske, lesné, tazobné, energetické podniky,
rybolov,
b) sektor sekundarny — tvoria ho podniky spracovatel'ského priemyslu a stavebnictva,
c) sektor terciarny — tvoria ho podniky poskytujuce sluzby, patria sem napr. obchod, hotely
a reStauracie, doprava, spoje a pod. a maji reprodukény charakter,
d) sektor kvartarny — tvoria ho sluzby verejného charakteru — verejna sprava, armada,
sudnictvo a policia,
e) sektor kvintarny — tvoria ho rozvojové sluzby, ktoré dynamizuji ekonomicky rast, a to

s dorazom na jeho kvalitativnu stranku. Patri sem Skolstvo, kultira, zdravotnictvo

5 OBCHODNY ZAKONNIK. Podnik a obchodné imanie [online]. Bratislava, 1991 [cit. 2021-03-03]. Dostupné
na: https://www.slov-lex.sk/

% MARTINOVICOVA, Dana et al. Uvod do podnikové ekonomiky.. Praha: Grada Publishing, a.s., 2014. ISBN
978-80-247-5316-4.
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socidlne sluzby, telesnd kultira a Sport, d’alej sluzby vedy a institucii, ktoré tvoria
a distribuuju informécie.
Podniky podl'a odvetvi:
a) odvetvia vyroby (priemysel, pol'nohospodarstvo, stavebnictvo),
b) odvetvia sluzieb (materialne sluzby, nematerialne sluzby).
Podniky podl'a charakteru produktu:

a) vyrobné podniky — predmetom ich ¢innosti je vyroba vyrobkov pre vyrobnu
a osobnu spotrebu, ako napriklad pol'nohospodarske podniky, stavebné podniky,
strojarske podniky, podniky vyrabajuce statky, energetické podniky a pod.,

b) podniky sluzieb (nevyrobné podniky) — predmetom ich ¢innosti je poskytovanie
roznych sluzieb pre zékaznikov, ako napriklad obchodné podniky, banky a
poistovne, dopravné podniky, stravovacie a ubytovacie podniky a pod.

Podniky podl'a velkosti - vel'kost’ podniku podl'a poctu zamestnancov:

a) malé podniky — do 9 zamestnancov a od 10 do 24 zamestnancov,

b) stredné podniky — od 25 do 99 zamestnancov a od 100 do 499 zamestnancov,

c) velké podniky —od 500 do 999 zamestnancov a od 1000 zamestnancov.

Podniky podla pravnej formy:
a) podniky fyzickej osoby — zivnostnik, samostatne hospodariaci rolnik, slobodné
povolanie,
b) personalne spolo¢nosti — verejna obchodna spolo¢nost’, komanditna spolo¢nost’,
c) kapitalové podniky — akciova spolo¢nost’ a spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim,
d) osobitné druhy podnikov — druzstvo, §tatny podnik, podnik zahrani¢nej osoby.?’
Z uvedenej typologie podnikov vyplyva, ze vybrané zariadenie Paloma Kezmarok s. r.
0. je podla sektorov a hospodarskeho odvetvia - sektor terciarny, podla odvetvi - odvetvie
sluzieb, podl'a charakteru produktu - podnik sluzieb, pretoze predmetom cCinnosti su
stravovacie sluzby, podl'a velkosti ide o maly podnik a podl'a pravnej formy - kapitadlovy podnik

— spolo¢nost’ s ruc¢enim obmedzenim.

27 MAJIDUCHOVA, Helena a Anna NEUMANNOVA. Podnik a podnikanie. Bratislava: Sprint 2 s.r.o., 2014.
ISBN 978-80-89710-04-01.
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3.2 Podnikanie a podnikatel’

Podnikanie je jednym z kI'ai¢ovych prvkov trhovej ekonomiky. Pravo podnikat’ zakotvuje uz

zékladna pravna norma - Ustava Slovenskej republiky a tieZ Listina zakladnych prav a slobdd.

3.2.1 Podnikanie

Podnikanim sa vSeobecne rozumie vlastnenie a cinnost podniku a/alebo Cinnost’
podnikatel’a, jeho samostatné rozhodovanie o zdmere, pravnej forme, umiestneni, organizacii,
miere zadlZenia, rozdeleni zisku a podobne.?®

Podnikanie je definované ako nepretrzita, samostatna, pod vlastnym menom a na vlastna
zodpovednost’ pravidelne sa opakujuca Cinnost' podnikatel’a, ktorej cielom je zisk. Je to
nepretrzitd inovacia vyrobkov asluzieb, motivacia ludi, vytvaranie a vyuZzivanie

ekonomickych prileZitosti na trhu s cielom zvysit prosperitu podniku.?

3.2.2 Podnikatel

V Obchodnom zakonniku, Zakona ¢. 513/1991 Zb. §2 sa uvadza, ze podnikatel’ je:
a) osoba zapisana v obchodnom registri,
b) osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,
C) osoba, ktora podnika na zaklade iné¢ho nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov,
d) fyzicka osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podl'a osobitného predpisu.*®
Zakony, s ktorymi sa podnikatel’ pri vykonavani svojej ¢innosti bezprostredne stretava a je
povinny ich dodrziavat’ bez ohl'adu na druh vykonévanej ¢innosti st:
e zékon o uctovnictve,
o zékon o dani z prijmov,
e zakon o zdravotnom poistent,

e zakon o socidlnom poisteni.

28 PODNIKAJTE. Podnikanie vs. zamestnanie [online]. Povazska Bystrica, 2013 [cit. 2021-02-25]. Dostupné na:
https://www.podnikajte.sk/

2 [ZOVA, Katarina. Vybrana problematika podnikania malych a strednych podnikov. Praha: E-knihy jednou,
2016. ISBN 978-80-7512-778-5.

30 OBCHODNY ZAKONNIK. Podnik a obchodné imanie [online]. Bratislava, 1991 [cit. 2021-03-03]. Dostupné
na: https://www.slov-lex.sk/
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3.3 Zamestnanec

wZamestnanec je fyzicka osoba, ktora vykonava zavislu pracu pre zamestnavatela v ramci
pracovného pomeru a vo vynimocnych pripadoch aj v obdobnych pracovnopravnych vztahoch.
Zamestnancom moze byt osoba, ktora ma sposobilost mat'v pracovnopravnych vztahoch prava
a povinnosti.«3

Zamestnanec je clovek, ktory je plateny svojim zamestnavatel'om za pracu. Dostava za nu
mzdu alebo plat a odvddza dane. Bezne sa pouziva aj neformalne pojem pracovnik.
Zamestnanci vykonavaji svoju pracu na nejakej pracovnej pozicii, su sicastou organizacne;j
Struktary, z ktorej vyplyva ich uloha v organizacii. Kazdy vykondva urcita pracovnu tlohu, v
zasade ide bud’ o bezného zamestnanca, alebo o nejaki manazérsku poziciu. Z toho sa odvija

jeho pracovna naplii, rozsah pravomoci a zodpovednost’.2

3.3.1 Ziskavanie zamestnancov

Jednou z dolezitych funkcii persondlneho manazmentu je ziskavanie a vyber zamestnancov.
Ziskavanie zamestnancov mdze byt z dvoch zdkladnych zdrojov — vnltorného (interného)
a vonkajSieho (externého). Oba zdroje maji svoje vyhody aj nevyhody. Zavisi na
zamestnavatel'ovi, jeho prioritach a individualnom posudeni okolnosti, ¢i sa rozhodne obsadit’
pracovné miesta 'ud'mi z radov vlastnych zamestnancov a preradi ich napr. na iné pracovné
miesto alebo vyuZije ponuku z externych zdrojov.

K najcastejSie pouzivanym metédam ziskavania zamestnancov patria:
e inzercia v masovokomunika¢nych prostriedkoch,
e plagaty, vyvesky (na verejnych miestach , v poStovych schrankach,
e internet (vlastné stranky firmy, informacné portaly),
e vlastna databaza,
e odporucania (referencie) od su¢asnych zamestnancov, pripadne znamych,
e persondlne agentury,
e sprostredkovanie prostrednictvom tradov prace (evidencie uchddzacov o pracu),
e pracovné vel'trhy,

e spolupraca so skolami.®

31 MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Zamestnanec
[online]. Bratislava, 2020 [cit. 2021-31-3.]. Dostupné na: https://www.mpsvr.sk/

2. MANAGEMENTMANIA. Zamestnanec [online]. Bratislava, 2020 [cit. 2021-02-28]. Dostupné na:
https://managementmania.com/

8B VYSNOVSKA, Jitka. Persondlna cinnost. PreSov: Michala Vagka, 2006. ISBN 80-7165-580-5.
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https://managementmania.com/sk/plat-salary
https://managementmania.com/sk/manazer-manager
https://managementmania.com/sk/pravomoc
https://managementmania.com/sk/zodpovednost

3.3.2 Profil zamestnanca

Opis prace je vychodiskom pre analyzu poziadaviek, ktoré vyzaduje dané pracovné miesto.

Na jej zaklade je vypracovana Specifikdcia poziadaviek na pracovnika — Specifikacia

pracovného miesta. Nazyvame ju profil pracovnika.

Pri vypracovani profilu zamestnanca je podstatné si uvedomit’, aké poziadavky na dant

poziciu zamestnavatel’ md, a ¢o budeme pri jeho prijimani povazovat’ za najdodlezitejsie. Tieto

naroky st podmienené profilom pracovného miesta. Styblo uvadza, ze profilom zamestnanca

rozumieme jeho kvalifikacné, t.j. profesijné a osobnostné charakteristiky, Zziaduce pre

zastavanie uréitého pracovného miesta.>*

Koubek rozdel'uje poziadavky na pracovnika do 6 zékladnych kategorii:

fyzické poziadavky (napr. manualna zruc¢nost, pracovna doba, vzhl'ad, zdravie ...),
duSevné poziadavky
o poziadavky na inteligenciu ¢i intelektualne schopnosti (celkové vzdelanie,
verbalne ¢i numerické schopnosti, jazykové znalosti, organizacné
schopnosti ...),
o pozadované znalosti ziskané vzdelanim a praxou,
schopnosti, predovsetkym
o psychomotorické, tykajuce sa najma presnosti a rychlosti,
o socidlne (napr. komunikicie sinymi pracovnikmi, schopnost’ viest' T'udi,
kontrolovat ich, motivovat...),
vzdelanie a kvalifikacia, to znamena vzdelanie a kvalifikacia potrebné k vykonavaniu
danej prace, pozadovana troven, stupen dokonceného vzdelania, poZadovana odborna
priprava a prax,
pracovné skusenosti, predovSetkym sktsenosti ziskané na podobnom pracovnom
mieste; organizacné skusenosti, vSetko, ¢o zamestnanec ziskal v predchadzajucom
zamestnani,
charakteristiky osobnosti a postojov, napr. schopnost formovat pracovny tim,
iniciativa, schopnost’ pracovat’ bez dozoru, temperament, povaha, hodnotova orientacia,

nézory a pod.*®

3 STYBLO, Jifi. Persondlni Fizeni v malych a stiednich podnicich. Praha: Management Press, 2003. ISBN 80-
7261-097-X.

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2015.
ISBN 978-80-72061-288-8.
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4 METODIKA PRACE

Cielom bakalarskej prace je analyzovat persondlne ¢innosti a manazment vo vybranom
zariadeni. Na zdklade vysledkov navrhnat mozné =zlepSenia v oblasti manazmentu
a personalistiky vo vybranom podniku Paloma Bistro & Coffee v Kezmarku.

Zakladnou metodikou teoretickej Casti je literarna reSerS, teda vyhladavanie informaécii
stivisiacich s témou a ciel'mi bakalarskej prace. Informacie tvoria sthrn vychodisk k danej
téme a poskytuju pohlad na dant problematiku v rdmci sucasnej literatury. Prakticka Cast
aplikuje poznatky z teoretickej Casti, s cielom dospiet’ k zaverom. VyuZiva pozorovanie, teda
systematické sledovanie skutoCnosti, ktoré st vymedzené cielmi zavereCnej prace.
Jeho vysledkom je popis a vysvetlenie sledovanych javov. Dedukciu, postup od vSeobecného
k jednotlivému, poucky su aplikované na prikladoch. Analdgiu, hl'adanie podobnych vlastnosti
u réznych javov. Analyzu, rozbor, alebo rozklad skiimaného javu na mensie Casti, ¢o napomaha
ziskaniu vedomosti o danom probléme ako celku. Syntézu, zhrnutie €asti problému do jedného
celku. Sledované st vzajomné a podstatné suvislosti medzi roznymi ¢astami daného problému.
Komparaciu (porovnanie) zhodnocovanie rovnakych alebo roznych stranok javov.

Navrhova ¢ast’ pontika mozné zlepSenia v oblasti manazmentu a personalistiky vo vybranom

podniku a obsahuje ekonomické zhodnotenie.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA PODNIKU PALOMA KEZMAROK

S.r.o.

Paloma Kezmarok s.r.o. patri na zaklade typoldgie uvedenej v teoretickej casti do
terciarneho sektora, odvetvia sluzieb, je to podnik sluzieb — pretoze predmetom cCinnosti st
stravovacie sluzby, podl'a velkosti ide o maly podnik a podla pravnej formy - kapitalovy
podnik — spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenim.

V archive podniku je uvedené, ze vznikol 1. augusta 2001, sidlo mad v Kezmarku na
Hlavnom namesti 10, jeho Statutarom je Rastislav Vanco a v Obchodnom registri SR mu bolo
pridelené 1CO 36474525, DIC 2021588525, IC DPH SK2021588525.

5.1 Historia podniku

Rodinné bistro Paloma Kezmarok s. r. 0. ma v meste vyborni povest’ zalozenu na dlhej
rodinnej tradicii. Nachadza sa v historickom centre v blizkosti radnice, reduty, Baziliky minor
sv. Kriza a zvonice. Meno si budovalo postupne a v sti¢asnosti tu pracuje uz tretia generacia.
Bolo zalozené v roku 1988 starymi rodicmi Pavlom a Mariou a pdvodny nazov bol Labuznik.
V roku 1994 bolo premenované na Cukrarenn Paloma, pricom v nazve je zakotvena skratka
krstnych mien majitel'ov, tymto marketingovym krokom bola obnovend pozicia upadajiceho
podniku v Kezmarku. Od roku 1997 je majitelom zat’ Rastislav Van¢o. Doslo k vyraznym
interiérovym 1 organizaénym zmenam. Nazov s jemnou obmenou zostal zachovany — Espresso
PALOMA. V roku 2018 presiel objekt celkovou interiérovou rekonstrukciou. Po pol roku bolo
Paloma Bistro & Coffee znovuotvorené v den 28. vyro¢ia medzinarodného festivalu Eurdpske
I'udové remeslo - ECRO, ¢im oslovilo nielen domacich, ale 1 zahrani¢nych turistov. Podnik uz
v tento denl zaujal kulinarskymi Specialitami, kavou pripravenou profesiondlnym baristom,
mieSanymi napojmi, kvalitnym odrodovym vinom, zmrzlinou vlastnej produkcie a prijemnym
prostredim. Hostia ocenili profesiondlny a l'udsky pristup personalu. Boli naplnené ocakavania
majitelov. Takto bolo bistro vedené i v nasledujicich mesiacoch, ale snaha bola zmarena
pandémiou Covid — 19, ktora na dlhé obdobie ochromila gastrondmiu nielen na Slovensku, ale
aj na celom svete. Cinnost’ prevadzky bola s malymi prestavkami prerusena od 13. marca 2020

a doposial’ nebola obnovena.
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5.2 Analyza rokov 1997 — 2006

Od roku 1997 je majitelom podniku Espresso PALOMA Rastislav Vanco. Organiza¢na
Struktara bola jednoduchd, organizacia neformélna, mimoriadne pruzna a dynamickd, majitel
organizuje vSetky ¢innosti. Bol manazérom, zasobovacom, ¢a$nikom, vyrobcom zmrzliny
i udrzbarom. Ako mlady flexibilny ¢lovek s mnozstvom energie sa snazil, aby podnik
prosperoval. Jeho pracovné nasadenie bolo vysoké. V tomto obdobi nebola v Kezmarku vel'ka

konkurencia v oblasti gastronomie.

5.2.1 Analyza poskytovanych sluZzieb

Na zaklade rozhodnutia ¢. 1067/97 zo dia 12.05.1997 mesto Kezmarok na zéklade §4 odsek
3 pismeno d a h/ zdkona SNR ¢.369/1990 Zb. o Obecnom zriadeni vydal rozhodnutie vykonavat’
podnikatel'ski Cinnost’” — vyroba a predaj zmrzliny, maloobchodny predaj, so sortimentom
zmrzlina, nealko napoje, alkoholické napoje, cukrovinky, kava, ¢aj, izky sortiment jedal. Ako
odovodnenie mesto Kezmarok uvadza, ze vykonavanie ¢innosti je v stlade s potrebami

a zaujmami mesta (Obr. 1).

Mesto KezZmarok caeveoaneniao:

&islo jednania : 1067/97
V Keimarku, dfia: 12. 05. 1997

Obr. 1 Rozhodnutie vykondvat podnikatel'skii ¢innost
Zdroj: vlastny

V roku 1997 bola v centre historického mesta KeZzmarok iba jedna prevadzka s vyrobou
zmrzliny, ktord bola varena na zaklade certifikovanej receptiry a u domacich aj turistov vel'mi
obl'ibena. V interiéri sa podaval ¢aj, kava, napoje a cukrovinky.

Prevadzkova doba bola pondelok az piatok od 10:00 hod. do 20:00 hod. a v sobotu a nedel'u
od 09:00 hod. do 20:00 hod. Nasledne bola v ¢ase letnych mesiacov vikendova prevadzkova

doba predizena, na zaklade Ziadosti majitel’a, do 22:00. Nebolo vyhovené Ziadosti o predizenie
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do 24:00 hod., pretoZe centrum mesta bolo v tychto rokoch obyvané a mohlo by dojst’ k ruseniu
no¢ného pokoja.

Plocha zariadenia bola 180 m?. Objekt bol ¢leneny na priestor vyhradeny na predaj zmrzliny
vyrabanej v samostatnom useku prevadzky, barova Cast, dve miestnosti pre zdkaznikov a tri
samostatné hygienické zariadenia.

V tejto dobe tvorili pracovny kolektiv majitel’, 4 Casnici na trvaly pracovny pomer a externou
zamestnankynou bola ekonomka. Zariadenie ani rozsah poskytovanych sluzieb si nevyzadovali

inl pracovnu poziciu, teda ani poziciu personalistu.

5.2.2 Ziskavanie zamestnancov

Zamestnanci sa ziskavali z vonkajSieho (externého) zdroja metodami, ktoré majitel’ zoradil
podla vyuzitia v Casti vyuzivané metody od najddlezitejsej (Tab. 1).

Tab. 1 Metody ziskavania zamestnancov 1997 - 2006

vyuzivané metody nevyuzZivané metody
spolupraca so Skolami inzercia v masovokomunika¢nych prostriedkoch
odporucania (referencie) od sicasnych internet (vlastné stranky firmy, informacné
zamestnancov, pripadne znamych portaly)

plagaty, vyvesky (na verejnych miestach,

Vv postovych schrankach) persondlne agentiiry

sprostredkovanie prostrednictvom tradov prace | pracovné veltrhy
(evidencie uchadzacov o pracu)

vlastna databaza

Zdroj: viastny

Zuvedeného vyplyva, ze najvyuZzivanejSou metdodou ziskavania zamestnancov bola
spolupraca so Skolami, ktoré v tejto dobe umoziovali Studentom vykonavat’ odborny vycvik od
2. ro¢nika u konkrétneho zamestnavatel'a. Vyhodou bolo, Ze ziaka finan¢ne ohodnocovala
Skola, nie zamestnavatel, ito, Ze pocas dvoch rokov ziak nadobudol praktické vedomosti
| zruénosti a vacSinou zostal po ukonceni Studia pracovat’ v zariadeni. Z internych zdrojov
vieme, ze z 13 caSnikov, ktori boli v tomto zariadeni zamestnani v analyzovanom obdobi 7
V iom aj praxovali.

V analyzovanej dobe majitel’ nevyuzival inzerciu a internet, pretoZze mal dostato¢ny pocet
kvalifikovanych uchadzacov o zamestnanie, z ktorych vicsina pdsobila v zariadeni uz pocas

absolvovania odbornej praxe.
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5.2.3

Profil zamestnanca

Personal bol pomerne staly. Vymena pracovnikov na pracovnych pozicidch bola minimalna.

Majitel’ na zaklade poziadaviek na zamestnanca, uvedenych v teoretickej Casti prace, zoradil

kritéria v tomto poradi.

1. Zakladnym kritériom pre vyber zamestnancov bolo vzdelanie a kvalifikacia v odbore
kuchar—casnik alebo hostinsky, ktoré v tomto Case v regiéne poskytovala Hotelova
akadémia Kezmarok, ZSS obchodu a sluzieb Kezmarok a SOU spolo¢ného stravovania
Horny Smokovec. Vyhodou bolo, Ze $tudenti mohli uz od 2. ro¢nika absolvovat’
odbornu prax v zariadeniach mimo $koly, za ktort boli finan¢ne odmeniovani zo zdrojov
MS SR. Aj v Espresse Paloma vykonavali odbornu prax Studenti, ktori tam nasledne po
ziskani vyu¢ného listu zostali pracovat’ ako zamestnanci (Obr. 2).

Bt 0 dow st pent o aeok b £ i st PrACOVA LA

2006 / 2007 objektu. . 4001 Keim
5) Riadenim odbarre] proxe v zomestndvatelskej organizdeil je povereny
Zdruend strednd skola cbckodu o slutieb, Garbiarska 1, 6) 5;:\?::;:.505 ra prilozenom tlive vidy k15 jorudru a 15. s
060 01 KeZmarak beiného roka a problémovy Ziak aj k 15, novembru a k 15. aprilu. [
2ashipens PhDr. Mariou Sabolovou, riaditelkeu 55 OoS 7) Zabezpegit' odbornj vicvik od 2006 do 30. 06. 2007 v rozsahu et o
L 6. hodin a to: Pondelok a utorok nepdrnom tyZdni.

Neaov: Talvma... ke k. $.00 merosiaka: 1 HAda  Hozzovar pracovni zmiuvu:
Sidio: U VY

Této dohoda radobida Géinnost’ diom .. 1, 2006 a k zruSeniu tejto dohody
mée djst 15 - diovou Wpovednou lehotou, resp. na zdklade obojstranne)
dohody.

viky 258 005, Kezmerok ¥ Kelmorku, dfa 2. L 2006

Zdrulena s
obchady

Za Z5$ Oos? Phbr. Martd’Sabolové 2a organizdciu:
riaditelka

| PALOMA fapfarc a0,
o A;jt‘” )

daa 1402008

i 3 Z3mesanec AT (§0EN CPABHNTEY3)
ook e it
1 Pacpsumar vank odo s, Kiory 2 960405 5 et 1 45 25,

Obr. 2 Dohoda o vykonani odborného vycviku, Pracovnd zmluva
Zdroj: viastny

Po absolvovani Stadia samostatne vykonavali vSetky prace spojené so stolovanim
V beznych prevadzkach a pri sldvnostnych prileZitostiach. Boli pripraveni zvladnut
jednoduchu 1 zloziti obsluhu hosti. Samostatne pripravit mieSané napoje, prijat’
jednoduché a zlozité objednavky, uctovat, oSetrit’ a skladovat’ napoje a potraviny,
pouzivat’ strojové a technické zariadenia strediska.

Pracovné skusenosti uzko suviseli so vzdelanim, pretoze ak sa zaujemca o pracu
¢asnika vyucil v danom odbore, bol velky predpoklad, Ze pocas $tudia nadobudol
dostatoéné teoretické a praktické vedomosti a zru€nosti a je pripraveny pracovat’ na
tejto pozicii.

Dal§im zohladiiovanym kritériom boli schopnosti socidlne a psychomotorické. Od
¢asnika sa vyzadovalo prijemné vystupovanie, verbalna komunikacia sa zdkaznikom

i kolegami, schopnost’ vychadzat’ s Tud'mi.
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4. DuSevné poziadavky su pre ¢asnika predpokladom, ktory v tejto dobe nadobudol pocas
Stidia na trovni komunika¢nych a matematickych zruénosti. Absolventi ovladali aspon
jeden cudzi jazyk na pozadovanej trovni. Mali dobré organizacné schopnosti.

5. Clovek, ktory sa chcel zamestnat' ako &asnik, si bol vedomy narokov na fyzické
poziadavky, teda, ze nemdze byt neupraveny, musi dodrziavat pracovni dobu
a preukazat’ manualnu zru¢nost’.

6. Majitel’ uviedol, Ze charakteristikou osobnosti a postojov sa v tejto dobe nezaoberal.

Predpoklada, ze tieto pojmy sa dostali do pozornosti zamestnavatel'ov az ovel'a neskor.

5.2.4 Interpretacia vysledkov analyzy rokov 1997 - 2006

Interné zdroje uvadzaju, ze pocas desiatich rokov, analyzovanych v tejto kapitole, posobili
v Espresse PALOMA na pracovnej pozicii ¢asnik 13 zamestnanci. Z tohto poctu boli 7, ktori
absolvovali odbornti prax v tomto zariadeni. To potvrdzuje, Ze najddlezitej$im kritériom na
vyber zamestnanca v tejto dobe bolo vzdelanie a kvalifikacia v odbore kuchar — ¢asnik alebo
hostinsky. Ziaci po absolvovani 3tadia mali dostatoéné vedomosti, schopnosti a zruénosti
potrebné pre toto povolanie. Majitelia gastronomickych zariadeni si vychovévali svojich
budtcich zamestnancov uz pocas odbornej praxe. Pozicia personalistu nebola potrebna.

V tomto obdobi zariadenie v kazdom roku vykazovalo zisk.

5.3 Analyza rokov 2007-2017

V rokoch 2007-2017 bola zachovana jednoducha organizacna S$truktura, neformalna
organizacia, majitel’ aj pocas tohoto obdobia organizoval vSetky ¢innosti v zariadeni. V meste
narastala v oblasti gastronomie konkurencia. Majitel’ rozsiril sluzby o student kuchynu, ¢o si
vyziadalo ¢iasto¢nu rekonstrukciu priestorov a vytvorila sa pozicia kuchar. V Kezmarku sa

otvorili nové zmrzlinarne, preto ubtdali zékaznici v Espresse PALOMA.

5.3.1 Analyza poskytovanych sluzieb

Zéakladnym doévodom pre rozSirenie ponukanych sluzieb bolo vytvorenie konkurenéného
prostredia v meste. V rozmedzi rokov 2007 - 2010 boli v Kezmarku otvorené tri nové
gastronomické podniky. VSetky sa nachadzali v historickom centre. Ten isty druh sluzieb
ponukali Cukraren Dubrovnik, Le Colonial Cafe a Cukraren — kaviaren Sladky sen. Ked'ze
technologicky postup vyroby zmrzliny sa zhodoval, bola potrebna zmena. Majitel' poziadal
Regionalny trad verejného zdravotnictva o povolenie vyrdbat’ zmrzlinu studenou cestou. Na
zaklade rozhodnutia ¢. KK 1157/2/2007 bol do useku predaja zmrzliny umiestneny zmrzlinovy

stroj a inStalovany dvojdielny drez s privodom teplej a studenej vody. Zmrzlina sa vyrabala
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z praskovych zmrzlinovych zmesi plnoautomatickym strojom. Predaj bol zabezpeceny do

kornutkov a poharov (Obr. 3).

REGIONALNY URAD VEREJNEHO ZDRAVOTNICTVA
so sidlom v POPRADE

Cislo: KK 1157/2/2007 Poprad, 16. 5. 2007 e g 3
ROZHODNUTIE

Regionalny

Mestsky iirad

odd. majetkovo-prive

Hlayné ndmestie & 1

Kezmarok

e 10, 060 01

V Kezmarku 05.04.2008
Ziadost' o prendjom pozemku

Obraciam sa na Vs so Ziadostou o prengjom pozemku 23 iéelom previdzkovania
erasy pred previdzkou Espresso Paloma, Hlavné nimestic &. 10, Kezmarok, s rozlohou S0
[

Za Kladné vybavenic mojej Ziadost vopred dakujem
m konani v 7meni

(o
I/

Dostane: Rastislay Vant J
: Rastislay Vanco

o, Talians}
Hlavné ndmestic 10, 060 01 K

AL UL Z&avoricha . TeL 05277721746 FAX. G5
itz tiend KonateT spolotnosti Paloma Kezmarok, s..o

i

Obr. 3 Rozhodnutie, Ziadost o prendjom pozemku
Zdroj: viastny

Z priestorov, ktoré sa v predchadzajicom obdobi vyuzivali na vyrobu zmrzliny sa
rekonstrukciou vytvoril priestor na pripravu jedal studenej kuchyne. Tieto zmeny si vyziadali
prva vyrazni finan¢nu investiciu po desiatich rokoch. V roku 2008 bola pred objektom
postavena drevena terasa s rozlohou 50 m?. Cast’ nakladov pokryli sponzori, ktori dodavali

tovar a ich reklama bola umiestnena na viditelnom mieste (Tab. 2).

Tab. 2 Financné ndklady na rekonstrukciu

POLOZKA CENA (Sk)
Rekonstrukcia useku predaja zmrzliny 47 911,00
Kuchyna 57 951,40
Terasa 61 937,20
SPOLU 167 799,60

Zdroj: vlastny
Rozsirenim ponuky o studenu kuchyiiu boli vytvorené dve nové pracovné miesta na pozicii
kuchér. Po prvykrat majitel’, aj ked’ si to neuvedomoval, vytvaral profil pracovnika.

5.3.2 Ziskavanie zamestnancov

Zamestnanci sa ziskavali z vonkajSieho (externého) zdroja metodami, ktoré majitel’ zoradil

podl'a vyuzitia v Casti vyuzivané metddy od najdolezitejsej (Tab. 3).
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Tab. 3 Metody ziskavania zamestnancov 2007 — 2017

vyuZivané metody

nevyuzivané metody

plagaty, vyvesky (na verejnych miestach,
V postovych schrankach)

inzercia v masovokomunika¢nych prostriedkoch

sprostredkovanie prostrednictvom uradov prace
(evidencie uchadzacov o pracu)

internet (vlastné stranky firmy, informacné
portaly)

spolupraca so Skolami

personalne agentury

odportcania (referencie) od sucasnych

pracovné vel'trhy

zamestnancov, pripadne znamych

vlastna databaza

Zdroj: viastny

Ziskavanie zamestnancov metdédou plagatov avyvesick uvadza majitel ako
najpouzivanejsiu metodu. Nasledne dochddzalo k osobnému pohovoru, v ramci ktorého boli
zistované predpoklady zaujemcu pre dant poziciu. Kompetencny pohovor bol zamerany na
zruc€nosti, vlastnosti a postoje. Menej vyuzivané bolo sprostredkovanie prostrednictvom tiradov
prace. Dovodom pre vyuzitie tejto metody bola ¢iastocna nahrada finanénych nakladov na
takto ziskaného zamestnanca. Oproti predchadzajucemu obdobiu, v ktorom bola metoda
spoluprace so §kolami na prvom mieste, v tychto rokoch sa prepadla aZ na tretie miesto. Skoly
zriadili vlastné gastronomické zariadenia. Hotelova akadémia reStaurdciu Bardnka, Studenti
odboru kuchar, ¢asnik-servirka z SOS Garbiarska vykonavali prax v priestoroch $koly a Ziaci
Strednej odbornej Skoly hotelovej Horny Smokovec absolvovali odbornu prax v hotelovych
zariadeniach vo Vysokych Tatrach. Je potrebné upozornit, Ze ide o obdobie, kedy doslo
Kk zmene vo financovani na ziaka, ktory absolvoval odborny vycvik u konkrétneho
zamestnavatel'a. Cast’ finanénych nakladov sa presuvala na zamestnavatel'a. Taktie sa vyrazne
skomplikovala legislativa a zdujem majitel'ov gastronomickych zariadeni o Ziakov klesol.

V case, ked’ bolo vyuzivanie internetu a masovo komunikacnych prostriedkov uz beZznou

metddou ziskavania zamestnancov, majitel’ ich nevyuzival, ¢o v st€asnosti hodnoti ako chybu.

5.3.3 Profil zamestnanca

V tomto obdobi doslo k vyraznej vymene pracovnikov na pozicii ¢asnik a najmé kuchar
v studenej kuchyni.

Majitel’ na zéklade poZiadaviek na zamestnanca, uvedenych v teoretickej Casti prace zoradil
kritéria v tom istom poradi ako v rokoch 1997 - 2006.

Uviedol, ze odborny vycvik v zariadeni vykonavali iba dvaja Casnici. V rokoch 2007 —

2017 sa na pracovnej pozicii ¢asnik vystriedalo 29 zamestnancov ana pozicii kuchar 7
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zamestnancov. Hlavnym dovodom fluktuacie bol odchod ku konkurencii a zdujem o pracu

V zahrani¢i.

1.

Zakladnym kritériom pre vyber zamestnancov bolo vzdelanie a kvalifikacia v odbore.
pripraveni zvladnut' jednoduchu obsluhu hosti, ale mali problém s organizovanim
priestoru, ¢asu a naslednosti postupov pri zlozitejSej obsluhe. Oboznamenie sa s novym
technickym vybavenim strediska bolo dlhé a problematické. Na poziciu kuchara
Vv studenej kuchyni boli prijati aj uchaddzaci bez predchadzajtcich skusenosti.

Pracovné skusenosti tizko suviseli so vzdelanim. Prijati kuchari, aj ti, ktori uz pracovali
Vinych zariadeniach na Slovensku, boli malo flexibilni a neochotni reagovat’ na
poziadavky doby, nové trendy, nové technoldgie a postupy. Bolo potrebné ich viest’
K experimentovaniu i vytvaraniu novych variacii surovin.

Dal§im zohladiiovanym kritériom boli schopnosti socidlne a psychomotorické.
Absolventi, ktori prejavili zaujem o pracu Casnika uz pocas prijimaciecho pohovoru
prejavili nizku Groven verbalnej komunikacie. Zaujemci, ktori uz v odbore pracovali, si
prindsali niektoré neziadlice navyky z predchadzajicich zamestnani. Prejavila sa i nizSia
uroven adaptabilnosti na prostredie.

DuSevné poziadavky. Uchadzaci o zamestnanie neovladali ziaden cudzi jazyk.
Preukazovali nedostatocné organizacné schopnosti a tazsie sa prispdsobovali naroénym
a meniacim sa poziadavkam organizacie prace, najcastejSiec na urovni flexibilnej
pracovnej doby.

Fyzické poziadavky na trovni manualnej zru¢nosti sa prejavili najma pri praci s novym
technickym vybavenim. Ked'’Ze medzi zdkladné poziadavky tykajliice sa caSnikov patri
jednotnost’ a jednoduchost’ oblecenia, Casto sa prejavoval neziadlci individualny Styl
a vkus jednotlivca.

Majitel' uviedol, Ze charakteristikou osobnosti a postojov sa ani vtejto dobe
nezaoberal, pretoze si nebol vedomy, aky vyrazny vplyv na pracu moézu mat’. Potrebu

psychickej zdatnosti, pevnej vole a vysokej miery sebaovladania v tejto dobe podcenil.

5.3.4 Interpretacia vysledkov analyzy rokov 2007 — 2017

Interné zdroje uvadzajt, Ze pocas jedenastich rokov, analyzovanych v tejto kapitole, pdsobili

vV Espresse PALOMA na pracovnej pozicii ¢aSnik 29 zamestnanci a na pozicii kuchar

v studenej kuchyni 7 zamestnanci. Z celkového poctu 36 zamestnancov na trvaly pracovny

pomer, boli pocas tohoto obdobia iba 2, ktori absolvovali odbornt prax v tomto zariadeni.
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Majitel’ aj nad’alej povazoval za najdolezitejSie kritérium pre vyber zamestnancov vzdelanie
a kvalifikaciu v odbore, ¢o nebolo spravne, pretoze pocet Studentov absolvujucich odborni
prax u zamestnavatel'a sa znizil, pretoZze to bolo financne a legislativne nevyhodné. Nového
pracovnika si musel zamestnavatel’ vyskolit. Zvysil sa i vekovy priemer zamestnancov, do
popredia sa dostali pracovné skusenosti, ktoré nadobudli ludia v predchadzajucich
zamestnaniach.

Ako najvyuzivanejSiu metodou ziskavania novych zamestnancov uvadza majitel’ plagaty
a vyvesky umiestinované na vstupnych dverach a taktiez sprostredkovanie prostrednictvom
uradov prace, ktoré bolo finan¢ne vyhodné. Internet a masovo komunikaéné prostriedky vobec
nevyuzival, ¢o spatne hodnoti ako hlavny doévod nizkeho poctu uchadzacov o zamestnanie.
Pozicia personalistu nebola vytvorena, ale bola v tomto obdobi uz potrebna.

V poslednych rokoch tohto obdobia uz podnik nevykazoval zisk. Majitel’ stal pred dolezitym
rozhodnutim. Bud ozndmi ukoncéenie podnikatel'skej cCinnosti a prevadzku zrusi, alebo
vyraznou l'udskou a finan¢nou investiciou revitalizuje zariadenie. Rozhodol sa pre rozsiahlu

rekonsStrukciu a z tohto dovodu musel so vSetkymi zamestnancami rozviazat’ pracovny pomer.

5.4 Analyza rokov 2018 — marec 2020

V januari 2018 doslo k zahajeniu celkovej rekonStrukcie zariadenia ik personalnym
zmendm. I§lo o vyraznu finanént investiciu, pricom doslo k rozsiahlym dispozi¢nym zmendm
a interiérovym zasahom (Obr. 4). Bol vytvoreny novy koncept prevadzky. Rekonstrukcia
v mesiacoch januar 2018 az maj 2018 zahfnala buracie, elektroinstalaéné, vodoinstalacné,
plynofikacné, murarske, obkladacské a maliarske prace. Interné zdroje podniku uvadzaja

hodnotu nakladov vo vyske 27 027 € (Tab. 4).

Tab. 4 Financné naklady na rekonstrukciu

POLOZKA CENA (EUR)
Buracie prace 657,-
Elektroinstalacia 5110,-
Vodoinstalacia 8 852,-
Plynofikacia 4 589,-
Murarske a obkladacské prace 5789,-
Maliarske prace 2 030,-
SPOLU 27 027,-

Zdroj: vlastny

35



Pocas juna 2018 boli do prevadzky inStalované nové technické zariadenia i interiérové
vybavenie. Celkové naklady dosiahli vysku 63 165,74 € (Tab. 5). Tieto informacie su
zdokladované Vv Inventarnom supise kratkodobého i dlhodobého majetku a evidencii

spotrebné¢ho materialu firmy Paloma Kezmarok, s.r.o.

Tab.5 Financné naklady na ndkup vybavenia

POLOZKA CENA (EUR)
Kratkodoby majetok 18 567,75
Dlhodoby majetok 39 268,88
Spotrebny material 532911
SPOLU 63 165,74

Zdroj: viastny

Prevadzka bola rozsirena o kuchyiu, zariadent v sulade s poziadavkami vyplyvajicimi
z Vyhlasky 533/2007 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, v Casti, ktord doposial’ sluzila ako
zasobovaci vstup so skladom. Kuchyina bola vybavend nerezovou technologiou (plynovy
sporak, nerezové police, pultové chladnicky a mraznicky, dvojdielny umyvaci drez na suroviny
a kuchynsky riad, vylevka, stavebne oddelena umyvaren, zapekaci stroj na ryby, vafl'ovac,
pracovné plochy, dopekacia pec na pekarske mrazené polotovary a iné strojnotechnologické
pomocky a zariadenia). Kuchyha ma celkovi rozlohu 25 m?, vratane umyvérne riadu. Odbytovu
Cast’ tvori bar s barovym pultom, ktory je vybaveny vycCapnym zariadenim, kdvovarom,
automatickou umyvackou riadu, chladiacimi a mraziacimi zariadeniami, vyrobnikom ladu,
umyvacimi drezmi, umyvadlom a samostatnou ¢ast’ou na vyrobu a predaj to¢enej zmrzliny cez
predajné okienko.

Celkové naklady na rekonstrukciu a nakup vybavenia dosiahli vysku 90 192,74 €. Finan¢né
prostriedky boli poskytnuté z rodinnych zdrojov a ¢ast’ ndkladov na rekonstrukciu bola hradené

z finanénych zdrojov prenajimatel’a, ktorym je Slovensky rybarsky zvdz — Miestna organizacia

Kezmarok, ktory je vlastnikom objektu.

Obr. 4 Rekonstrukcia v roku 2018
Zdroj: vlastny
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5.4.1 Analyza poskytovanych sluZieb

Sluzby zariadenia Paloma Kezmarok, s.r.o. boli rozSirené na ziklade Osvedcenia
0 zivnostenskom opravneni vystavenym Okresnym uradom v Kezmarku pod ¢. 703-4125 na
poskytovanie sluzieb rychleho obCerstvenia v spojeni s predajom na priamu konzumaciu dia

05.06.2018 (Obr. 5).

OKRESNY
URAD
KEZMAROK

&

OSVEDCENIE
ot

nostenskom oprivneni

Meno 3 priczvisko: v Vanto
Bydisko 08976 Stri
Obchodné meno:
Micsto podaikenie:
Pridelent 1CO.

“SE : ieb 1S spojeni
koazumibciu
Vzmik Sivaditenského opedvncnia:  05.06.2018

lade § 665 ods, 1y spojeni s § 665

s o Bvnoreislion oprivoeni v §6ebods 2
e = 5§ 10 o, L zikona & 45511991 26,0

% o 3y podta § 47 o,  spojei .47

Obr. 5 Osvedcenie o Zivnostenskom oprdavneni
Zdroj: vlastny

Ponukany sortiment obsahoval raiajkové menu, polievky, teplé a studené pokrmy, teplé
a studené alkoholické a nealkoholické napoje, napoje z Cerstvého ovocia, smoothie, sladké
a slané bublinkové wafle, to¢enu softovil zmrzlinu. Cinnost’ podniku zahffiala aj organizovanie
spolocenskych akcii, rodinnych oslav a firemnych vecierkov. Celkova kapacita bola 100 miest
na sedenie.

Konkuren¢né prostredie sa rozsirilo o ReStauraciu Fontana a Bistro Dobry Den, ktoré je
V stucasnosti uz zatvorené. Spoloc¢nost’ Paloma KeZzmarok s.r.o. v roku 2019 znizila stratu

0 63 %, ¢im potvrdila svoju poziciu na trhu.

5.4.2 Ziskavanie zamestnancov

Uz v dobe, ked’ zariadenie prechadzalo rekons$trukciou, si majitel’ uvedomil potrebu nového
personalneho obsadenia. Prvou zmenou bolo vymedzenie jeho pracovnych tuloh. Jeho
pracovnou napliou bolo zabezpecit bezproblémovy chod =zariadenia; komunikovat
s dodavatel'mi; kontrolovat’ stav prevadzky na dennej baze; navrhovat’ zlepSenia chodu
prevadzky; zodpovedat’ za poskytnuté sluzby; viest’ skladové hospodarstvo; vykonavat’ udrzbu
zariadenia; riesit’ reklamacie a st'aznosti; pripravovat’, tvorit' a realizovat cenova politiku;

podielat’ sa na organizovani eventov; tvorit’ ponukovy listok; pripravovat’ a predavat’ zmrzlinu.
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Po predchadzajtcich skusenostiach sa vlastnik rozhodol vytvorit’ novll pracovni poziciu —
personalista. Zakladnym kritériom, ktoré¢ uplatiioval pri vybere zamestnancov aj pocas
predchadzajicich rokov, bolo vzdelanie a kvalifikacia v odbore. Personalistkou sa stala, aj
Z tohto dovodu, jeho dcéra, absolventka Hotelovej akadémie v Kezmarku, odbor manazment
regionalneho cestovného ruchu a Studentka Vysoké Skoly obchodni a hotelové v Brné. Jej
pracovnou napliou sa stalo ziskavanie, vedenie a udrziavanie kvalitnych zamestnancov. Jej
vlastnosti a schopnosti ako komunikativnost’, empatia, kreativita, nadhl'ad, etickost’, schopnost’
planovania a administrativna zdatnost’ boli dobrym predpokladom k tispesnému vedeniu I'udi.

Charakter zariadenia vyzadoval nasledujuce pracovné pozicie: kuchar, pomocna sila
V kuchyni, ¢asnik, upratovacka a ekoném (externy pracovnik).

Personalistka prehodnotila povodny spdsob ziskavania zamestnancov metédou plagatov,
vyvesiek a spoluprace s Uradom prace, socidlnych veci arodiny v Kezmarku. VyuZivané

metddy s zoradené chronologicky.

Tab. 6 Metddy ziskavania zamestnancov 2018 — marec 2020

vyuZivané metédy nevyuzivané metédy

internet (vlastné stranky firmy, informacné

, inzercia v masovokomunika¢nych prostriedkoch
portaly)

spolupraca so Skolami personalne agentury

sprostredkovanie prostrednictvom turadov prace | odporucania (referencie) od suicasnych
(evidencie uchadzacov o pracu) zamestnancov, pripadne znamych

plagaty, vyvesky (na verejnych miestach,

Vv postovych schrankach) vlastna databaza

pracovné vel'trhy

Zdroj: viastny

Ako najaktualnejsi sa javil trend ziskavania zamestnancov prostrednictvom internetu. Na
socialnych siet'ach Facebook a Instagram personalistka vytvorila profil zariadenia, sluziaci ako
reklama, komunika¢ny prostriedok aj ako inzertné miesto. Tato metdda oslovila velké
mnozstvo l'udi. Odozva zaujemcov o zamestnanie na takto zverejneny inzerat ma najvicsiu
spatna vizbu.

Spolupraca so Skolami sa obnovila na zaklade dualneho vzdeldvania, teda systému
odborného vzdeldvania a pripravy na vykon povolania, ktorym sa ziskavaju vedomosti,
schopnosti a zruénosti. Vyznacuje sa najmi tzkym prepojenim vSeobecného a odborného
teoretického vzdelavania v strednej odbornej Skole s praktickou pripravou u konkrétneho

zamestnavatel’a.
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Urad préce, socialnych veci a rodiny mé vytvorent stranku www.istp.sk, ide o internetového
sprievodcu trhom prace. Zamestnavatelia tu ziskavaju informécie potrebné pri vykone
personalnej prace zverejiilovanim poziadaviek na kvalifikaciu pracovnej sily, zoznamuju sa so
spristupnenymi osobnymi profilmi nezamestnanych a komunikuja s nimi. ISTP im umoznuje
bezplatnll inzerciu pracovnych ponuk a pristup do databazy osobnych profilov uchadzacov
0 pracu v danom regidne. Nevyhodou je, ze personalistka nemohla urcit dolezitost’
jednotlivych kritérii. Vyhodou je moznost’ vpisania poziadaviek pri naplni prace a ponukanych
benefitoch.

O ponuke volného pracovného miesta informovala zaujemcov i metodou umiestnenia
vyvesky na vstupnych dverach zariadenia.

Inzercia prostrednictvom regionalnych masovokomunikaénych prostriedkov bola finanéne
narocnd a z ¢asového hladiska nevyhovujuca. Zameranie, charakter a velkost prevadzky
nevyzaduju spolupracu s personalnymi agenturami ani ucast’ na pracovnych vel'trhoch. Pre
vel'ku fluktudciu zamestnancov v predchaddzajucom obdobi, ¢o bolo taktiez ddvodom upadku

Espressa Paloma, sa personalistka rozhodla nevyuZit’ vlastnli databézu.

5.4.3 Profil zamestnanca

Personalistka postupovala pri vytvoreni profilu zamestnanca na zaklade vypracovania
pracovnej naplne pre jednotlivé pracovné pozicie, v ktorych zadefinovala hlavné pracovné
¢innosti nasledovne.

Pracovna napli zamestnanca - ¢aSnik

Hlavné pracovné ¢innosti

1. Pred otvorenim prevadzky vykonava potrebné prace pri priprave priestorov zvereného

zariadenia.

2. Kontroluje stav zasob a stard sa o jeho doplnenie. Poddva ndvrhy na objednavanie zasob.

3. Vita zakaznikov a uvadza ich do priestorov zariadenia bistra a k vol'nym miestam na

stolovanie.

4. Poskytuje komplexnt starostlivost’ o zakaznika, poskytuje servis a poradenstvo pri

vybere jedal a ndpojov. Podava kvalifikované informacie o pontikanom sortimente
a sluzbach zariadenia.

5. Prijima objednavky od zdkaznikov, vybavuje a vyuctovava ich. Serviruje objednané

jedla a napoje, vynimocne aj dokoncuje pripravu pokrmu. Obsluhuje zakaznikov

a komunikuje s nimi. Pri obsluhe zakaznikov dodrziava stanovené gastronomické
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pravidla obsluhy. Dodrziava jednotné zasady obsluhy so snahou o vysoku Uroven
poskytovanych sluzieb.

6. Prijima reklaméacie a st'aznosti zdkaznikov a operativne ich riesi.

7. Uttuje platby a inkasuje sumy za objednavky. ZabezpeGuje spravne uétovanie cien
podla platnych cennikov restaura¢ného zariadenia cez registraénu pokladiiu s vydanim
dokladu.

8. Odnésa zo stolov pouzity inventar (pohare, riad, pribory). Priebezne kontroluje stav
stolov 1 celého reStauratného zariadenia a stard sa o udrziavanie staleho poriadku
a cistoty.

9. Eviduje rezervacie a objednavky prijaté telefonicky alebo osobne.

10. Uskladiiuje suroviny a tovary v stlade so stanovenymi predpismi.

11. Zucastiuje sa na vykonavani inventir. Spolupracuje pri inventarizacii tovaru
a materialu.

12. Hmotne zodpoveda za zverené hodnoty a inventar.

13. Dalsie prace vykonava v sulade s prevadzkovymi potrebami a podl'a pokynov priameho
nadriadeného.

Pracovna napli zamestnanca - kuchar
Hlavné pracovné ¢innosti

1. Samostatne pripravuje rozne jedla podl'a ponuky (teplé, studené, hlavné jedld, polievky,
Salaty, dresingy, oblohy, dezerty). DodrZiava stanovené technologické postupy pripravy
jedal a hmotnost’ pouzitych surovin v sulade s normami. Ekonomicky nardba so
surovinami.

2. Kontroluje kvalitu pripravenych jedal. Rozdel'uje jedla na samostatné porcie. AranZuje
a dekoruje jedl4, pricom kladie vysoky doraz na esteticku stranku. Casnikovi vydava
jedla pre zédkaznikov.

3. Dodrziava bezpecnostné a hygienické predpisy. Udrziava ¢istotu na pracovisku i ¢istotu
pracovného odevu. Dba o osobni hygienu. Pri praci pouziva predpisané ochranné
pracovné prostriedky a ma protiSmykovll pracovnu obuv.

4. Kontroluje stav zdsob surovin a stara sa o ich doplnenie. Podava navrhy na objednavanie
zasob.

5. Uskladnuje suroviny v stlade so stanovenymi predpismi. Sleduje zaru¢né doby surovin.

6. Podiel’a sa na tvorbe jedalneho listka a tvorbe novych receptur.

7. Zucastnuje sa na vykonavani inventur. Spolupracuje pri inventarizacii.
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8.

Hmotne zodpoved4d za zverené hodnoty a inventar. Hospodarne zaobchddza so

surovinami, kuchynskym riadom a ostatnym vybavenim kuchyne.

Pracovna naplii zamestnanca upratovacka

Hlavné pracovné Cinnosti

1
2
3
4.
5
6

7.

Utiera prach z nabytku a zariadeni.

Umyva okna a iné sklené povrchy a zariadenie.

Vysava koberce, rohoze a iné.

Vysypava smetné kose.

Zameta podlahy a dlazbu v interiéri aj exteriéri.

Cisti a dezinfikuje socidlne zariadenia, dopiia hygienické potreby.

Hmotne zodpoveda za zverené hodnoty a inventar.

Pracovna naplii zamestnanca pomocna sila v kuchyni

Hlavné pracovné ¢innosti

1.
2.

5.
Na

Vykonéava pomocné prace pri priprave surovin na varenie a pri vydaji jedal.
Hospodarne zaobchadza so surovinami, kuchynskym riadom a ostatnym vybavenim
kuchyne.

Obsluhuje jednoduché kuchynské stroje.

Zabezpecuje udrziavanie Cistoty vo vsetkych priestoroch prislusnej stravovacej
prevadzky.

Dodrziava bezpecnostné a hygienické predpisy.

zéklade konzultacie s majitelom personalistka rozhodla, Ze kritérida pre vyber

zamestnancov na jednotlivé pracovné pozicie je potrebné odlisit’.

Na zaklade poziadaviek na zamestnanca su zoradené kritéria pre kuchara nasledovne.

1.

Zékladnym kritériom pre vyber bolo vzdelanie a kvalifikacia v odbore. Vychadzala
z predpokladu, Ze Skoly od Skolského roku 2015/2016 presli na dualny systém
vzdelavania, ktory ziaci absolvovali s cielom zvySenia ich uplatnitel'nosti na trhu préce.
Ziak sa pripravuje na vykon povolania podla konkrétnych potrieb a poziadaviek
zamestnavatel'a priamo na jeho pracovisku. Absolvovanim praktického vyufovania
u zamestnavatel'a ziak bezprostredne poznava redlne prostredie vykonu povolania
arozvija pracovné navyky nevyhnutné pre UspeSné zaradenie sa na trh prace
bezprostredne po ukonceni §tidia bez potreby d’alSieho dosSkol'ovania ¢i preSkol'ovania.
Tym Studenti nadobudli dostatoéné vedomosti a zrucnosti a boli adaptabilnejsi pri

zaradzovani sa do pracovného procesu.
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2. Dal§im zohladnenym kritériom boli charakteristiky osobnosti a postojov, teda
schopnost’ timovej prace, iniciativa, schopnost’ pracovat’ bez dozoru, povahové Crty.

3. Za ddlezité¢ povazuje aj fyzické poziadavky - manualnu zrucnost’ pri praci s novym
technickym vybavenim.

4. Zohladiiovanym kritériom boli i schopnosti socidlne a psychomotorické. Uroveii
verbalnej komunikacie, dolezita pri spolupraci s odbytovym strediskom. Schopnost’
zadat’ ulohy pomocnej sile a nasledne skontrolovat’ ich splnenie.

5. DuSevné poziadavky. Kuchar musi preukazat’ dostatocné organizacné schopnosti
a prispdsobit’ sa narocnym a meniacim poziadavkam chodu organizacie.

6. Ak zaujemca spiha predchadzajuce kritéria, naro¢nost technologickych postupov
pouzivanych pri priprave jedal nevyzaduje predchadzajlice pracovné skiisenosti.

Na zaklade poZiadaviek na zamestnanca s zoradené kritéria pre ¢asnika nasledovne.

1. Zéakladnym kritériom pre vyber boli charakteristiky osobnosti a postojov, dolezita je
schopnost’ pracovat’ v time, byt’ iniciativny, pracovat’ bez dozoru a adekvatne vyuzivat
svoje povahové Crty.

2. Nemenej dolezité su duSevné poziadavky, najmé verbalne schopnosti pri komunikécii
s kolegami a zakaznikmi, organizaéné a numerické schopnosti. Casnik musi byt
dobrym spolupracovnikom, vychovéavatel'om, diplomatom a hospodarom. Nutnostou je
ovladanie aspoi jedného cudzieho jazyka.

3. Psychomotorické schopnosti, predovsetkym, presnost’ a rychlost, st vyzadované
v kazdodennej praxi.

4. Fyzické poziadavky su dolezité, pretoze casnik je v zariadeni ¢lovekom prvého
kontaktu so zékaznikom a dojem, akym na neho zap0osobi je podstatny. Musi byt telesne
zdatny, pretoZe vykonava fyzicky naro¢nu pracu.

5. Vzdelanie a kvalifikacia, mo6Zzu zabezpecit lepSiu schopnost’ prisposobit’ sa
pracovnému prostrediu. Je predpoklad, ze uz pocas odbornej praxe zamestnanec
nadobudol pracovné navyky.

6. Pracovné skiisenosti nie si povazované za také dolezité, z dovodu, Ze zdujemci, ktori
uz v odbore pracovali si prindsali niektoré neziadlice navyky z predchadzajlicich
zamestnani. Je jednoduchsie uchadzaca postupne zaSkolit, ako menit’ jeho zauzivany
stereotyp.

Zékladnym kritériom pre pracovnu poziciu upratovacka je zodpovednost, doslednost’

a flexibilita, ¢o je vyzadované aj od pomocnej sily v kuchyni.
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Personalistka oboznamila zamestnancov s pracovnou néapliiou dna 14.06.2018, ktory bol
zaroven diiom podpisania pracovnych zmlav. Personal bol z dévodu zaSkolenia a oboznamenia

sa s prevadzkou prijaty v dostatocnom predstihu.

5.4.4 Interpretacia vysledkov analyzy rokov 2017 — marec 2020

V analyzovanom obdobi boli na poziciu kuchara prijati dvaja zamestnanci z piatich
zaujemcov, ktori pracovali v trvalom pracovnom pomere. Boli kvalifikovani a mali dostatocné
vedomosti a zru¢nosti, nebol potrebny dlhy ¢as na ich zaskolene. Ich adaptacia bola
bezproblémova. Preukazali schopnost’ timovej prace, iniciativu a pracovat’ bez dozoru. Boli
prijaté tri pomocné sily v kuchyni, pretoze jedna z pracovnicok v roku 2019 nastpila na
matersku dovolenku. Pracovali dosledne, menSie nedostatky sa prejavili vo flexibilite. Na
pracovnu poziciu ¢aSnik sa prihlasilo 7 zdujemcov. Personalistka na zéklade poziadaviek na
zamestnanca vybrala Styroch na trvaly pracovny pomer a pocas letnej sezoény k nim pribudli
dvaja brigadnici, ktori pracovali na zaklade dohody o brigadnickej praci Studentov. Prejavili
schopnost’ pracovat’ v time, po zaskoleni dokazali pracovat’ bez dozoru, pri komunikacii so
zakaznikmi prejavili komunikaéné schopnosti. Zvladli jednoducht i zlozita obsluhu a pracu
s registratnou pokladiiou. Kuchdri, ¢asnici a pomocné sily v kuchyni pracovali systémom
striedania dlhého a kratkeho tyzdna. Na pozicii upratovacky sa osvedcila dochodkyna,
zamestnana na polovi¢ny pracovny uvizok. Prevadzkové hodiny zariadenia boli od 08:00 hod.
do 21:00 hod. a pocas letnej sezony do 22:00 hod.

Metdda ziskavania zamestnancov prostrednictvom socialnych sieti oslovila uchadzacov
z celého podtatranského regionu. To malo vplyv na pocet zaujemcov o pracu, ktori posielali
svoje Zzivotopisy na e-mailovi adresu palomakezmarokl0@gmail.com alebo telefonicky
kontaktovali personalistku. Personalistka kladne hodnoti moznost’ ziskat’ spatnu vdzbu svojej
prace na googli, kde na zdklade 117 recenzii podnik ziskal hodnotenie 4,6 z moZnych 5. Na
facebookovom profile Paloma Bistro & Coffee si podnik drzi hodnotenie 5 hviezdiciek z 5 od
jala 2018 (Obr. 6).

- . A
Wamska oslava
Svadobna ‘hostina

Obr. 6 Sucasnd Paloma Bistro & Coffee
Zdroj: viastny
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5.5 Analyza april 2020 — april 2021

Po rekonstrukcii, rozsireni sluzieb a personalnych zmenach spolocnost’ Paloma Kezmarok
S.r.0. v roku 2019 znizila stratu o 63 %, zvysila svoju konkurencieschopnost’ a bol predpoklad,
ze jej dalSia Cinnost’ bude spesnd. Gastrondmia bola v aprili 2020 ochromend pandémiou
Covid-19 nielen na Slovensku, ale aj v celosvetovom meradle. Ide 0 najviac zasiahnut oblast’.

Cinnost’ zariadenia bola v obdobi pandémie obmedzena na zaklade nariadeni UVZ SR.
V stvislosti s nepriaznivym vyvojom epidemiologickej situacie vydal UVZ SR 12.03.2020
rozhodnutie o0 zakaze prevadzkovania zariadeni podnikov verejného stravovania, ktorymi st
cukrarne, bistra, kaviarne, bary a podobné zariadenia verejného stravovania, okrem restauracii
a stankov s rychlym obcerstvenim s platnostou od 13.03.2020 do odvolania. Nikto z nas
neocakéval, Ze tato situacia bude trvat’ dodnes. Cinnost’ prevadzky bola prerugovana (Tab. 7).

Pri obnoveni museli byt’ dodrziavané prisne epidemiologické opatrenia.

Tab. 7 PreruSovanie c¢innosti prevadzky Paloma Bistro & Coffee

PRERUSENA CINNOST | OBNOVENA CINNOST OBMEDZENIE
Zakaz pritomnosti verejnosti
v prevadzke. Zakaz sa nevzt'ahoval na
13.03.2020 — 21.04.2020 22.04.2020 — 05.05.2020 predajné okienko. Zakaz konzumacie
na terase. Otvaracia doba max. do
20:00 hod.

Zmena umoznila konzumaciu
v priestoroch terasy (odstupy stolov 2
m, za jednym stolom max. dve osoby
alebo rodina).

06.05.2020 - 19.05.2020

Moznost’ pritomnosti verejnosti aj vo
20.05.2020 — 25.05.2020 vnutornych priestoroch. Koncentracia
jeden zékaznik na 15 m?,

Povinnost’ zabezpecit’ odstupy stolov
2 m vo vnutornom prostredi.
Otvaracia doba v lete max. do 22:00
26.05.2020 - 14.10.2020 hod. Moznost’ organizovat’
spoloCenské akcie s nutnostou
evidencie pritomnych os6b po dobu
30 dni.

Moznost’ konzumadcie iba na terase.
15.10.2020 — 21.10.2020 22.10.2020 — 10.12.2020 Nutnost’ zaktipenia ohrievacov, diek
a podsedakov.

Povoleny predaj cez okienko, ktory je

11.12.2020 - sucasnost pre bistro nerentabilny.

Zdroj: viastny
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Od 11.12.2020 bola na zaklade vlastného rozhodnutia majitel'a ¢innost’ prevadzky uplne
pozastavena. Napriek tomu, zZe kamenné prevadzky mézu realizovat’ predaj cez okienko, na
zéklade predchadzajtcej skisenosti, bistro zostalo zatvorené. Pontikané jedla vyzaduju priamu
konzumaciu, nie je vhodné ich balit’ do jednorazovych obalov.

Pocas pandémie nedokaze vicsina zamestnavatel'ov udrzat’ pracovné miesta. Neschopnost’
financovat’ cenu prace ma existen¢né dosledky pre zamestnavatel'ov, zamestnancov a nasledne
pre celu ekonomiku §tatu. V pripade prerusenia alebo obmedzenia ¢innosti zariadenia, pocas
vyhlasenej mimoriadnej situacie, maju zamestnavatelia moznost’ ziadat’ o pausalny prispevok
na thradu ¢asti mzdovych nakladov na kazdého zamestnanca v zavislosti od poklesu trzieb.
Zariadenie vyuziva projekt podpory udrzania zamestnanosti v ¢ase pandémie COVID-19, ktory
prebiehal od marca 2020 do septembra 2020 pod nazvom Prva pomoc, od oktébra 2020 do
januara 2021, kedy sa zmenila vySka prispevku i obsahova naplii, no zameranie prispevku sa
nezmenilo, hovorime o Prvej pomoci + a v su¢asnosti o Prvej pomoci ++.

V aprili 2020 mala Paloma Bistro & Coffee 9 zamestnancov na trvaly pracovny pomer,
jedného na polovi¢ny uvédzok a ekondmku ako externého pracovnika. Jedna servirka odiSla na
matersku dovolenku, kuchar podal vypoved pracovnej zmluvy z doévodu odchodu do
zahrani¢ia. Ostatnym zamestnancom je vyplacany pauSalny prispevok na thradu casti
mzdovych ndkladov. Po vel'kono¢nych sviatkoch by sa mali postupne uvolnovat pandemické
opatrenia. Vd’aka udrzaniu pracovnikov budeme schopni okamzite ¢innost’ prevadzky opit’

obnovit'.
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6 NAVRHOVA CAST

Analyza firmy Paloma KeZzmarok s.r.o., sti¢asnej prevadzky Paloma Bistro & Coffee, je
pocas 24 rokov existencie zamerana na najvyraznejSie finanéné investicie, rozsah
poskytovanych sluZieb v izkom kontexte so ziskavanim zamestnancov a tvorbou ich profilov.
Odovodnuje potrebu pracovnej pozicie personalistu a jeho postavenie v zariadeni.

Na zaklade vysledkov analyzy v rokoch 1997 — 2021 su navrhnuté nasledujuce zlepsSenia
Vv oblasti manazmentu a personalistiky v tomto zariadeni.

Kazdy zamestnanec ma mat’ presne vymedzenu pracovnu naplii a hlavné pracovné €innosti.
Personalista ju vypractva pre jednotlivé pracovné pozicie. Do6leZitou funkciou personalneho
manazmentu je ziskavanie avyber zamestnancov na zdéklade stanovenych priorit
a individualneho posudenia okolnosti. Vhodnejsi je pre tento podnik externy zdroj. Doba
vyzaduje zmenu pouZzivanych metdd ziskavania zamestnancov. Z hl'adiska rozvoja informacéno-
komunikaénych technolégii je vhodné vyuzivat internetové socialne siete Facebook
a Instagram. Vytvoreny profil zariadenia sluzi na propagaciu prostrednictvom reklamy,
komunikaciu a je inzertnym miestom ziskavania spétnej vizby od zakaznikov. Zvolend metoda
oslovuje Siroku verejnost’. Je taktieZ mozné vyuzit’ spolupracu so strednymi Skolami, ktoré na
zaklade dudlneho vzdelavania uzko prepdjaji tedriu a prax u konkrétneho zamestnéavatela.
Urad préce, socialnych veci a rodiny umozZiiuje personalistovi vyuZit' stranku www.istp.sk,
internetového sprievodcu trhom prace a ziskat’ bezplatnti inzerciu pracovnych ponuk a pristup
do databazy osobnych profilov uchddzacov o pracu v danom regione.

Vyber pracovnikov na zaklade poziadaviek na zamestnanca, na jednotlivé pracovné pozicie,
je potrebné odlisit’ a individualne stanovit’ kritéria pre prijatie. Priebeznd, systematicka
a planovana analyza pracovnych miest realizovana personalistom je pre prevadzku prinosna.

Osobnostny a pracovny prinos personalistu v zariadeni je zrejmy. Jeho napliou prace je
zabezpecit' chod oddelenia T'udskych zdrojov, organizovat nabory novych pracovnikov,
selektovat’ uchadzacov, viest pohovory, vyberat vhodnych zamestnancov na jednotlivé
pracovné pozicie, pripravovat’ dokumenty stvisiace S pracovnym pomerom, Viest’ personalnu
agendu, zaSkol'ovat’ a zaClenovat novych pracovnikov, zodpovedat' za inzerciu a reklamu,
vytvarat kritéria na hodnotenie prace aimplementovat’ syst¢ém odmenovania. Musi sa
zdokonal'ovat’ vo verbélnej a neverbalnej komunikacii, Studovat’, vzdeldvat’ sa, absolvovat’

Skolenia v oblasti persondlneho manazmentu. Ma byt motivatorom. Cudi neriadit’, ale viest’.
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Ekonomické zhodnotenie navrhov

Priebeznd kontrola stavu prevadzky na dennej baze zabrani neziadicim finan¢nym
investiciam v buducnosti. Celkova rekonstrukcia je vel'mi nakladna, v pripade tohto zariadenia
dosiahla hodnotu nakladov 90 192,74 €. Navratnost’ investicie nie je zaru¢ena. Po rekonstrukecii
a rozsireni sluzieb Paloma Kezmarok s.r.o. vV roku 2019 znizila stratu o 63 % a zvysila svoju
konkurencieschopnost’. Tento trend bol preruseny pandémiou. Je potrebné pokryt” mzdové
naklady na vyssi pocet zamestnancov, ktorych si vyzaduje charakter prevadzky.

V praxi bola overena opodstatnenost’ pozicie personalistu. Je potrebné pocitat’ s finanénymi
nakladmi na mzdu, investiciou spojenou S vytvorenim kancelarskej miestnosti i elektronickym
vybavenim, potrebnym pri vykone prace.

Pandémia potvrdila, Ze zamestnavanie pracovnikov na trvaly pracovny pomer je vyhodné

Z hl'adiska ich udrzatel'nosti.
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ZAVER

»Dnesny svet, napriek mnohym obmedzeniam a problémom, je plny moznosti a prileZitosti.
Zijeme v obdobi neustdlych zmien, ktoré vyzadujii od ludi pruznost, tvorivost a prispésobivost.
Ti, ktori vnimaju svet v pohybe a citia nevycerpatelnost budicich moznosti, sa pozeraju na
budiicnost’ s optimizmom. ““ (Jan Babinsky)

Personalistika je dolezitou sucastou kazdej organizacie, pretoze je zamerana na zamestnanca
v stvislosti s vykonavanou pracou. Cudia st pre kazda pracu podstatni, je potrebné sa vediet’
o nich vhodne postarat’ uz od samotného vyberu. Organizécia a zamestnanci sa podiel'aju na
tvorbe cielov 1 samotnom zisku.

Potvrdzuje sa, ze hlavnymi prednostami malych podnikov je ich dynamika, vysoka
prispdsobivost’ meniacim sa podmienkam dopytu, inovacna schopnost’ a schopnost’ utvarat’
nové pracovné prilezitosti.

Konkrétny pohl'ad na personalnu pracu v Paloma Bistro & Coffee v minulosti a v su¢asnom
obdobi, zalozeny na osobnej skusenosti, umoznil posudit’ zapory i klady. Nedostatkom je
neskoré uvedomenie si dblezitosti urcenia kritérii na prijatie i stanovenia pracovnej naplne
jednotlivych zamestnancov. Vytvorenim pracovného miesta personalistu a vymedzenim jeho
pracovnej naplne a hlavnych pracovnych ¢innosti doslo k zabezpe€eniu a udrzaniu kvalitnych
zamestnancov. Tato manazérska funkcia, na urovni vedenia l'udskych zdrojov, napomaha
dosiahnutiu konkuren¢nych vyhod. ManaZment zariadenia, na zaklade vhodne zvolenych
postupov vytvoril prostredie, ktoré napomaha rozvoju 'udského potencialu a je motivaciou pre
zamestnancov v rovine medzil'udskych vztahov, timovej prace i plnenia ciel'ov podniku.

Pozornost’ je venovana analyze poskytovanych sluzieb, ziskavania zamestnancov, ich
profilu a zhromazdené informacie st systematizované, ¢im st naplnené ciele tejto prace.
Z interpretacie jednotlivych zloziek vyplyvaji navrhy na zlepSenie cinnosti v oblasti

manazmentu, personalistiky i postrehy pre ekonomicky rast.

48



POUZITE ZDROJE

KNIZNE ZDROJE
ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji. Vydanie piate. Praha: Grada Publishing,
2005. 806 s. ISBN 80-247-0469-2.

BECKER, Gery Stanley. Human Capital. Vydanie prvé. Chicago: The University of Chicago
Press, 1993. 268 s. ISBN 0-226-04120-4.

BOWEN, Howard a kol. Investment in Learning. Vydanie tretie. San Francisco: Macmillan
Publishing Company, 1997. 536 s. ISBN 978-08-018-5530-6.

IZOVA, Katarina. Vybrand problematika podnikania malych a strednych podnikov. Vydanie
prvé. Praha: E-knihy jednou, 2016. 85 s. ISBN 978-80-7512-778-5.

KLAPALOVA, Alena, Jakub TROJAN a Zdené¢k MALEK: Zpracovani kvalifikacnich praci —
metodicka pomiicka pro psani zaveérecnych a studentskych védeckych odbornych praci.

Vydanie prvé. Brno: Tribun EU s. r. 0.Cejl 32, 2013. 53 s. ISBN 978-80-87300-45-9.
KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. Vydanie piate.
Praha : Management Press, 2015. 399 s. ISBN 978-80-72061-288-8.

MAJDUCHOVA, Helena. a Anna NEUMANNOVA. Podnik a podnikanie. Vydanie druhé.
Bratislava : Sprint 2 s.r.0., 2014. 216 s. ISBN 978-80-89710-04-01.

MAIJTAN, Miroslav a kol. Manazment. Vydanie tretie. Bratislava: Sprint, 2007. 424 s. ISBN
97880-89085-72-9.

MARTINOVICOVA, Dana et al. Uvod do podnikové ekonomiky. Vydanie prvé. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2014. 208 s. ISBN 978-80-247-5316-4.

POTUCEK, Martin a kol. Uloha odvétvi rozvoje c¢lovéka v kultivaci a uplatneni lidského
potencidlu ve spolecenském reprodukcénim procesu. Vydanie prvé. Brno: Ustav ekonomiky
a fizeni nevyrobni sféry, Univerzita J. E. Purkynég, 1990. 138 s. Bez ISBN.

POVRAZNIK, Jan a kol.: Celostnd manazerska kompetentnost-potreba, pristupy a metody jej

ohodnotenia: Zbornik vedeckych prac z vedeckého semindra. Vydanie prvé. Bratislava:
Ekonom, 2013. 136 s. ISBN 978-80-225-3602-8.

STYBLO, Jiti. Persondlni rizeni v malych a stiednich podnicich. \ydanie prvé. Praha:
Management Press, 2003. 146 s. ISBN 80-7261-097-X.

SEFCIK, Vladimir a Tomas JERABEK a kol. Management sluzeb hotelnictvi a cestovniho
ruchu — vybrané kapitoly. Vydanie prvé. Cesky T&in: Vydavatel'stvo Infiniti art s.r.0., 2017.
240s. ISBN 978-80-86380-84-1.

49



SLOSAR, Rudolf, Anna Slosarova a Stefan Majtan. Vykladovy slovnik ekonomickych pojmov.
Vydanie tretie. Bratislava: SPN, 2002. 254 s. ISBN 80-080-3334-7.

VAGNER, Ivan. Management z pohledu vseobecného a celostniho. Vydanie prvé. Brno:
MUNI, 2000. 300 s. ISBN 80-210-2459-3.

VAVERCAKOVA, Marta a Michaela HROMKOVA. Riadenie ludskych zdrojov. Vydanie
prvé. Trnava: Fakulta zdravotnictva a socidlnej prace Trnavskej univerzity v Trnave, 2018. 79
s. ISBN 978-80-568-0135-2.

VETRAKOVA, Milota a kol. Ludské zdroje a ich riadenie. Vydanie prvé. Banska Bystrica: EF
UMB, 2011. 276 s. ISBN 978-80-557-0149-3.

VODAK, Jozef. Stratégia rozvoja ludského potencidlu. Vydanie prvé. Zilina: Zilinska
univerzita v Ziline, 2005. 150 s. ISBN 80-969346-0-0.

VOIJTOVIC, Sergej. Persondlny manazment, historické suvislosti vzniku a rozvoja. Vydanie
prvé. Bratislava: Vydavatel'stvo IRIS, 2006. 288 s. ISBN 80-89018-98-X.

VYSNOVSKA, Jitka. Persondlna cinnost. \/ydanie prvé. PreSov: Vydavatel'stvo Michala
Vaska, 2006. 122 s. ISBN 80-7165-580-5.

50



ELEKTRONICKE ZDROJE

BRUKKER, Gustav a Jana OPATIKOVA. Velky slovnik cudzich slov [online]. Bratislava,
2006 [cit. 2021-03-31]. Dostupné na: http://www.voltaire.netkosice.sk/

OBCHODNY ZAKONNIK. Podnik a obchodné imanie [online]. Bratislava, 1991 [cit. 2021-
03-03]. Dostupné na: https://www.slov-lex.sk/

PODNIKANIE V DEFINICIACH A POROVNANIACH. Zikladny legislativny rdmec
podnikania na Slovensku [online]. Bratislava, 2020 [cit. 2021-02-25]. Dostupné
na:http://www.sbagency.sk/

PODNIKAJTE. Podnikanie vs. zamestnanie [online]. Povazska Bystrica, 2013 [cit. 2021-02-
25]. Dostupné na: https://www.podnikajte.sk/

MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VEC{ A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY.
Zamestnanec [online]. Bratislava, 2020 [cit. 2021-31-3.]. Dostupné na: https://www.mpsvr.sk/
PROFESIA. § 11-12 Zamestnanec [online]. Bratislava, 2020 [cit. 2021-02-28]. Dostupné na:
https://www.profesia.sk/

MANAGEMENTMANIA. Zamestnanec [online]. Pilsen, 2019 [cit. 2021-02-28]. Dostupné na:
https://managementmania.com/

UVZ SR. Rozhodnutie 0 zdkaze previdzkovania zariadeni a podnikov verejného stravovania

[online]. Bratislava, 2021 [cit. 2021-03-31]. Dostupné na: https://www.uvzsr.sk/

VLASTNE ZDROJE
PRIRUCNA PODNIKOVA EVIDENCIA - G¢tovna, mzdova, skladova.

51



ZOZNAM OBRAZKOV, GRAFOV, TABULIEK

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

~N o O AW N =

Rozhodnutie vykondvat’ podnikatel'skll CINNOSE .........ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiie e 28
Dohoda 0 vykonani odborného vycviku, Pracovna zmluva.........cccccceveivnienienennnnnn, 30
Rozhodnutie, Ziadost’ 0 prendjom POZEmKU .............c.eueereereereerereresesseesersesisseeseenes 32
Rekonstrukeia v FOKU 2018.........ociiiiiiiiiiieiee e 36
Osvedcenie 0 ZivnosteNnSKOmM OPTAVICNT.......cciiviiiiiiiiiiiiie it 37
Sti¢asnd Paloma Bistro & COffee ........cccvviiiiiiiiiiiiee e 43
Metddy ziskavania zamestnancov 1997 - 2006............ccooveiiiiiiieninienece e 29
Financné naklady na reKOnStruKCIU .....uvvviiiiiiiiiie i 32
Metody ziskavania zamestnancov 2007 — 2017 .......ccooiiiiiiiie i 33
Finan¢né néklady na rekonStrukCitl .......cvviveiiiiiiiice e 35
Finan¢né néklady na ndkup vybavenia.........ccccoceiieiiiiinieiicc e 36
Metody ziskavania zamestnancov 2018 — marec 2020 ..........ccccooeviieiiiniicnieiieeenne 38
Prerusovanie ¢innosti prevadzky Paloma Bistro & Coffee .........cccocvvvviviiiicininnen, 44

52



ZOZNAM ZNACIEK A SKRATIEK

Zb.
Z.1Z.

SR

ICO
DIC

IC DPH
EI’RO
SR
SNR
VA
sou
SOS
MS SR
ISTP
UVZ SR

Zbierky

Zbierka zakonov Slovenskej republiky
Slovenska republika

identifikacné Cislo organizacie

danové identifikacné ¢islo
identifikacné Cislo pre dan

Eurdépske 'udové remeslo

Slovenska republika

Slovenské narodna rada

Zdruzena stredna Skola

Stredné odborné uciliste

Stredna odborné Skola

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky
internetového sprievodcu trhom prace

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky

53



