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Uvod

Medialni obraz socidlni préace, je nedilnou a kli¢ovou soucasti celkové prestize oboru ve
spole¢nosti. To, jak je problematika souvisejici se socialni praci prezentovana v médiich silné
ovlivituje postoje vefejnosti jednak vici socialnim pracovnikiim a jejich ¢innosti, ale také vici
klientlim socialnich sluzeb a socialnim sluzbam jako takovym. Ac¢koli v poslednich letech klesa
odbér tisténych médii, zejména denniho tisku, stale jsou povazovana za relativné hodnovérny
zdroj informaci zejména Vv porovnani s internetovymi periodiky. Tisténa média jsou také
trvalejsi z pohledu pfechovani informace, naptiklad v porovnéni se zpravodajstvim televiznim

¢i rozhlasovym, proto jsem se rozhodla zkoumat praveé novinovy tisk.

Socialni prace je pro vefejnost jen obtizné uchopitelnou oblasti, vzdyt i sami socialni pracovnici
nemaji jednotné definovany sviij obor ¢innosti. Orientaci vV problematice znesnadnuje Siroké
spektrum cilovych skupin, socialnich sluzeb a ufada i néstrojl, které pod tento pojem spadaji.
Socialni pracovnici se tak dnes a denné potykaji s fadou predsudku, které se neziidka zakladaji

prave na tomto nepochopeni.

Zakon o socialnich sluzbach z roku 2006 také ptisel s vyraznymi zménami systémil socialnich
sluzeb, z nichZ nejzajimavéjsi, s ohledem na cil mé prace, je poskytnuti penéznich prostiedki
na pécéi osob¢, o niz je pe¢ovano a nikoli sluzbé, ktera pé¢i poskytuje. V tomto sméru je tedy
na socialni sluzby vyvijen tlak, aby se ke své propagaci stavély obdobné, jako komercni
subjekty. Aby budovaly dobry medialni obraz své organizace, rozsifovaly informovanost o

poskytovane sluzbg, ale také o problematice souvisejici S cilovou skupinou.

Toto téma jsem si zvolila, protoze jsem se v prubéhu celého studia setkavala s celou fadou
dezinformaci a predsudkd, jak vici socialni praci, tak viici socidlnim pracovnikiim (napt. ze
socidlni pracovnice berou déti rodi¢lim), uzivatelim sluZzeb apod. Na druhou stranu vSak
pracovnici v organizacich, které jsem navs$tévovala pii svych praxich, ¢asto aktivné pracovali
na budovani dobrého jména a obecné zvysovani informovanosti o socialni praci. Proto jsem se
rozhodla podivat, zda tento doposud nepf#ilis pozitivni obraz socialni prace nemaji na svédomi

pravé média.

Cilem mé prace je tedy zmapovat, zda béhem poslednich deseti let prosel obraz socialni prace
ve tfech nejétenéjsich Ceskych tisténych denicich n&jakou zménou, a pokud ano, v ¢em tato
zmena spocivala. Metodou kvantitativni analyzy budu zkoumat ¢lanky, které vysly ve tiech
nejctenéjSich ceskych novinovych denicich mezi lety 2006 a 2015 a obsahovaly slovni spojeni

socialni prace. Sledovat budu nejen umistnéni textu v ramci deniku, ale i jeho zatrazeni



regionalné ¢i do rubriky. Mezi dalSimi budu hodnotit, jaké je vyznéni ¢lanku nebo s jakym

typem organizace je text spjaty.

V teoretické Casti prace predstavim média jako takova, jejich vliv na konstrukci socidlni reality,
a také nekolik zéakladnich teorii souvisejicich s vybérem témat a tvorbou medialniho obsahu.
Nasledné vymezim oblast socidlni prace, jeji cile a vykonavatele, tedy socidlni pracovniky.
Teoretickou ¢ast pak uzavirdm kapitolou pojednavajici o medialnim obrazu socialni prace, jaké
jsou mozné G¢inky médii, jaky pristup by méli aktéfi socialni prace zvolit pii komunikaci
s médii. Na konec této ¢asti pfedstavim i n€kolik zakladnich bodd, které by dobrad medialni

prezentace, nejen socialni prace méla rozhodné spliovat.



1 Teoreticka Cast

V teoretické ¢asti nejdiive predstavim pojem média, to jakym zplsobem probiha medidlni
komunikace, a jak se tato komunikace podili na konstruovani socialni reality. Déle pfiblizim
nckteré zékladni teorie a koncepty, které popisuji, jakym zpiisobem je vybiran konkrétni obsah
predkladany publiku od ¢ehoz se odviji strategie pro budovani medialniho obrazu. V druhé ¢asti
ve strucnosti pfedstavim obor socialni prace, jeho cile a ptredstavitele, tedy socidlni pracovniky.
Nasledné piedstavim nejcastéjsi aktéry za obor socialni prace v médiich, jejich piistupy
k budovani medialniho obrazu i Casté neSvary, které se ze strany poskytovatelti socialnich
sluzeb pii medialni komunikaci vyskytuji. A na zavér shrnu zakladni body, které je tfeba mit

pii komunikaci s médii na paméti.

1.1 Média

Chceme-li hovofit o medialni komunikaci, je nezbytné se nejdiive zabyvat samotnymi médii.
Samotny pojem média vychazi z latinského terminu medius, ktery znamena prostfedek ¢i
prostfednik. Hlavnim tkolem médii je tedy zprostiedkovavat ¢i pfedavat informace. V socialni
komunikaci se pak pod pojmem médium rozumi médium komunikacni, které stoji mezi
medidlnim obsahem a piijemcem. Komunikacni charakter spociva v tzv. celospolecenské nebo
téz masmedidlni komunikaci, kterd se vyznacuje zejména potencidlni dostupnosti vSem
ptislusSnikiim urcité spolecnosti. (Jirdk & Kopplova, 2003, str. 16) ,,V komunikaéni teorii
médium dostdva vyznam vseho, co umoziuje komunikaci, vSeho, co slouzi jako prostiedek
k uchovani a ptenosu informace v prostoru a case* (Osvaldova, Halada, & kol., 1999, str. 104)
Je patrné, Ze takto Siroce pojata definice vSak zahrnuje 1 dila uméleckd, proto je
tieba specifikovat média tak, jak to ucinil McQuail ,,V nejobecnéjsi rovin€ jsou masova
média povazovana za ustavené spolecenské instituce s Vlastni svébytnou mnozinou pravidel
a postupti, kterd je v celém rozsahu svych ¢innosti urovana a omezovana spolec¢nosti, v niz

piisobi* (McQuail, 1999, str. 22).

1.1.1 Tisténa média

Ve své praci se zabyvam ¢lanky otisknutymi v novinovych denicich, proto se nyni blize
zaméetim na specifika tisténych médii. Ta predstavuji tzv. tieti obdobi vyvoje médii. Prvni
obdobi bylo predstavovano oraln¢ predavanou kulturou, jakozto ,,svét ucha®. Nasledujici
obdobi bylo etapou psané kultury — rukopisii, kde se jazyk z akustické formy pietvarel do formy
vizualni. Tteti obdobi vedlo k rozsiteni vizudlniho produktu do vice kopii, jejichz vznik je

neoddélitelné spojen s Johannem Gutenbergem a jeho vynalezem knihtisku roku 1450. Tistény



produkt se stal konzumnim zbozim dostupnym §irSi vetejnosti, a mimo jiné tak dal vzniknout
masové medialni komunikaci. Zatim posledni obdobi za¢ina o mnoho let pozdé&ji a spojuje se

s roz8ifenim vyuziti elektfiny. (Tomandl, 2011, str. 19)

Pro tisténd média masové komunikace se vzilo oznaceni masovy tisk. Ten se zacal jako prvni
skute¢né masové médium rozvijet na pocatku 19. stoleti jako protipdl dosud existujicimu tisku
politickému ¢i serioznimu. Masovy tisk cilil spiSe na ¢tenafe nizSich a stiednich vrstev, nabizel
jim spiSe popularni témata a i politické zpravodajstvi bylo prizpiisobeno. Obecné byly texty
spiSe krat$iho rozsahu, grafické rozliSeni bylo nédpadnéjsi, také se rozvijelo vyuziti ilustraci.

(Jirdk & Kopplova, 2003, str. 29)

Masova tisténa média lze rozdé€lit na zakladé nékolika riznych kritérii. Z pohledu uzemni
distribuce se hovoii o tistenych médiich lokélnich, regionédlnich, nadregionalnich, celostatnich
a nadndrodnich. Déle mulzeme tiSt€énd média rozdeélovat podle jejich distribuce v Case,
respektive z pohledu periodicity. Tato je v ¢eském pravnim systému kodifikovana zakonem
¢.46/2000 Sb. o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a o zméné nékterych
dalsich zakonu (také tzv. tiskovy zakon). Za periodicky vydavana tiskova média jsou
povazovana ta, kterd jsou vyddvana alespoil dvakrit ro¢né pod stejnym nazvem, stymz
obsahovym zaméfenim a jednotnou grafickou tupravou, vyjma Sbirky zikonl a tfednich
véstnikd. Tisténd média tento zdkon deli na deniky, tydeniky, Ctrnéctideniky, mésicniky
a Ctvrtletniky. (Zakon ¢. 46/2000 Sb. v u¢inném znéni ke dni 15.2.2017) Jinym kritériem
diferenciace je také obsah. Dle klasifikace Ceské Unie vydavatelti denniho tisku je tfizen
na zpravodajské tydeniky, tituly spoleCenského a zivotniho stylu (spolecenské CcCasopisy,
casopisy pro zeny, programoveé Casopisy, ¢asopisy zdravi a zivotniho stylu), tituly pro déti
a mladez (pro déti do 12 ti let, pro mladez od 12 ti let) a zajmové a hobby tituly. (Reifova, 2004,
str. 137-138)

Samostatnou podkategorii pak tvoifi masovy tisk bulvarniho charakteru. Ten je specificky
obsahem a formou, ktera je cilena na velmi pocetnou skupinou ¢étenafi s nizkym vzdélanim.
Zpocatku probihala distribuce zejména poulicnim prodejem na ulicich (francouzsky boulevard
—ulice) prostfednictvim kamelott ¢i v kioscich. Typicka byla nizsi cena, vysoky naklad, a také
velmi napadna grafickd uprava. Obsahov€ se zaméfoval na krimindlni piibéhy, sex, politicka
témata formulovana jako zabava. Syntax byl prosty avyrazové prostfedky vulgarni, aby

odpovidaly schopnostem c¢tenatti. (Jirdk & Kopplova, 2003, str. 30)
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1.1.2 Funkce masmédii

Masmédia jako takova plni ve spolecnosti fadu funkci, mezi nejzakladnéjsi patii jiz zminiovana
komunikac¢ni funkce. Dale predstavuji systémovou pameét’, kterd néasledujicim komunikacim
poskytuje kontextové pozadi, a tim ptisobi na nové vznikajici pozorovani. (Luhmann, 2013, str.
112-121) A v neposledni fadé maji média nezastupitelnou roli pfi vytvafeni koda pro
popisovani socidlni reality, akteré nasledn¢ déale plsobi na adresaty v jejich vnimani
a interpretaci svéta. (Reifova, 2004, str. 96-98) Jakozto na spoleenskou instituci se i
na média vztahuji étyfi normativni teorie tisku (Ctyfi teorie tisku (1956 — Siebert — Peterson —
Schramm) o tom, jak by meéla pfistupovat k informacim. Mezi nejuzndvangjsi teorie patii
autoritarskd, kterd povazuje média za prostiedek, kterym jsou sdélovany postoje a nazory
konkrétni autority. Dalsi je libertaridnska, téz teorie svobodného tisku, kterd davd meédiim
moznost kdykoli fici co se jim zachce. Teorie spolecenské odpovédnosti apeluje na média, aby
sméfovala k idealu spoleCensky piinosného jednani. Sovétska teorie médii je povazuje
za nastroj socializace a prostfedek k utvafeni vefejného minéni. Po zvetejnéni téchto Ctyr
zékladnich teorii se ukézala jejich nedostate¢nost a McQuail formuloval dvé dalsi koncepce.
Prvni z nich je rozvojova teorie, podle niz je funkci médii rozvijet narodni kulturu a narodni
jazyk. Teorie demokratické participace, ktera povazuje média za spolecenské instituce, které
by nem¢ély podléhat zadné centralizované kontrole, média by méla podporovat prava mensin
a jednotlivcl. V souc€asnosti se v demokratickych zemich nejvice prosazuje teorie svobodnych
médii, kterd vychazi ze svobody projevu a ptedpokladé tedy, Ze do produktl médii nikterak
nezasahuje stat. (Jirak & Kopplova, 2003, str. 58-64)

1.1.3 Medialni komunikace

Povazujeme-li média za prostiedky komunikace, podivejme se nyni, jaka jsou specifika této
komunikace. Média piedstavuji ¢lanek mezi komunikatorem, kterym je zpravidla medidlni
organizace, tedy v piipad¢ tisténych periodik nejcastéji redakce, a adresatem. Sdéleni Sifena
médii se vyznacuji jednak vefejnou dostupnosti, ale také standardizovanou formou, ktera je
tvorena profesionaly. Média téZ predstavuji socialni instituci, jak vyplyva jiz z vysSe citované
definice McQuaila, nebot’ predstavuji homogenni souhrn praktik, norem a hodnot. (Reifova,
2004, str. 139-140) Jedna se piedevs§im o hierarchii v redakci - kdo rozhoduje v jakém poradi
a rozsahu budou informace predkladany, ¢i samotné postupy, které se uplatituji pii vyberu témat

a materiall pro vydani. Nékteré z nich blize predstavim v nasledujicich kapitolach.

Medialni komunikace se od béZné interpersonalni komunikace 1i$i fadou prvka. NejpatrnéjSim

je neosobnost, kdy komunikator nema s adresaty zadny piimy osobni kontakt. Adresati jsou
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vzdy zobecnéni pod anonymizujicimi pojmy, jako jsou ,,veiejnost® ,,ob¢an* apod. Takto vedena
komunikace je zjevné mozna pouze jednim smérem oproti ostatnim typiim komunikace, coz
vede k dekontextualizaci, zejména S rozsifujicimi se technickymi moznostmi $ifeni informaci.
Pojem dekontextualizace oznacuje jev, kdy informace o déni ve vzdalenych destinacich
k adresatovi pfichazi v obsahové zredukované form¢, nebot” s ohledem na rozsah neni mozné
poskytnout dostatecné Siroky kontext. (Jirak & Kopplova, 2003, str. 36-39) Jsme tedy sice
mnohem Iépe informovani o déni i ve vzdalenéjSich koutech svéta, ale nase informace podléhaji

mnohem vét§imu zkresleni.

1.1.4 Medialni konstrukce reality

Tim, ze denné ziskava celd spolecnost velké mnozstvi nejrizn€jSich informaci z médii, se
zvysuje jejich vliv na percepci a chapani skutecnosti vetejnosti. Média tak maji schopnost
konstruovat realitu, coz popisuje koncept medialni konstrukce reality, ktery navazuje na teze
socidlniho konstruktivismu konstituovaného Thomasem Luckmannem a Peterem Bergerem.
Jejich teze stoji na myslence, Ze ,,spolecnost je vytvorem clovéka. Spolecnost je objektivni
realitou. Clovék je vytvorem spolecnosti.“ (Berger & Luckmann, 1999, str. 64) Vng&jsi
realita tedy neni vnimana jako objektivni skute¢nost, ale jako vytvor lidské vile a produkt
interakci mezi jedinci, spoleénostmi a kulturami. Realita je tvofena institucemi, které typizuji
¢innosti 1 jejich konatele. A v tomto smyslu se i masovd média vyznacuji institucionalizovanou
podobou komunikaénich aktivit, béhem které se sdéleni, zpravidla kratkodobého uziti, pfenasi
od komunikatora k adresatovi, kde komunikatorem je komplexni organizace profesionald
a adresatem je nesourodé disperzni publikum. Komunikacni aktivity, které je mozno pod
masova média zahrnout jsou piedevS§im noviny a Casopisy, rozhlas, televize a reklama.

Samostatnou kategorii pak tvoti média internetova — sitova. (Reifova, 2004, str. 100-103)

Tento uméle a institucionalizované konstruovany obsah produkovany médii je neoddélitelnou
soucasti existence spolecnosti a touto je piijiman jako objektivni realita. Pro Siroké spektrum
adresatt je tato medidlni konstrukce reality jedinym nebo pfinejmenSim hlavnim zdrojem
informaci o celé fadé¢ skutenosti, s nimiZz se osobné nedostanou do styku. (Trampota,
Zpravodajstvi, 2006, str. 12) Z toho je zfejmé, ze média maji velkou moc, nebot to, ktera
témata si zvoli za obsah a jakym zptsobem je zpracuji, vede k formovani nazoru vefejnosti
na objektivni realitu. Jak piSe Watson (1998) ,,zpravy ... jsou zpravidla tim jedinym, s ¢im si
musime vystacit jako s pfedstavami o skutec¢nosti, kterd je mimo nam zndmé a ndmi dosazitelné
prostiedi... (Watson, 1998, str. 107) Z vySe uvedenych informaci je ziejmé, ze média maji

velky podil na tvotfeni vefejného minéni. To lze popsat jako jev, ktery ovlivituje kazdého

12



jedince. Jedna se o ndzorové hodnotové klima a atmosféru doby, z nichz se nelze snadno
vyvazat. Predstavuje tak socialni a politickou moc, jejimz nastrojem jsou do velké miry média.

(Jirak & Kopplova, 2003, str. 91-92)

1.1.5 Zdroje informaci v redakci

Pro to, abychom lépe porozuméli tomu, jakym zptasobem média tvofi svlij obsah, musime se
zajimat o to, odkud cerpaji informace, které nasledné selektuji a predkladaji vefejnosti.
Informace ziskavaji redakce tisténych médii z fady riznych zdroji. Jednak piejimaji informace
zpravodajskych agentur, jedné se o zpravy, fotografie a dals$i multimedidlni obsah pfipraveny
k okamzitému uziti. Sluzby zpravodajskych agentur si redakce plati, proto se predpoklada, ze
dodané informace budou kvalitni a divéryhodné. Pro redakci je spoluprace s agenturou
vyhodna i z dalSich diivodl — nizs$i vytizenost vlastnich redaktorti, mensi potieba dopisovatelt
a zpravodajii. Dal$im zdrojem jsou experti, odborné instituce, analytici ¢i védci. Jsou to tzv.
privilegované zdroje, pro néz je vzdy otevieny pfistup do zpravodajstvi. Poskytuji expertni
komentate, vyzkumy, statistiky ¢i pfedpovédi k aktualnim ¢i atraktivnim témattim. Dalsi zdroj
informaci predstavuji politici a dal$i osobnosti vetfejného zivota. Informace piedavaji
prostiednictvim tiskovych zprav ¢i tiskovych konferenci. 1 tento zdroj lze povazovat
za privilegovany a ve vSech redakcich obsahové rozsifeny. V demokratickych zemich vSak
Casto novinafi podrobuji prohlaSeni kritickému zkouméni. Dal$imi zdroji informaci pro
redaktory jsou verejné dostupné ufedni dokumenty a databaze. Tyto zdroje se rozsiiuji jednak
diky moZnostem internetu, a taky diky postupnému otevieni se vefejné spravy. Casto informace
Z téchto zdrojit miZou nemile piekvapit organizace ¢i jedince, napiiklad informace
z insolven¢niho rejstiiku apod. S nariistem poctu socialnich siti ajejich rozvojem je
fada osobnich informaci pro novinaie snadno piistupna i zde. Déle se jedna o informace z blogii
a internetovych diskusi. Pochopitelné ne vSechny informace jsou snadno dostupné on-line, ¢i
dokonce nabizené k vyuZiti, proto novinaii musi provadét vlastni investigativni praci, se kterou
se uzce poji tzv. utajené zdroje — informatofi, ktefi novinare vybavuji informacemi, ale sami si
preji zlstat v pozadi. V neposledni fadé redakce Cerpaji z tiskovych prohlaseni a zprav od PR
agentur. Public relations, tedy vztah s vefejnosti je bez komunikace skrze média velmi
omezeny, proto je nedilnou soucasti kvalitniho public relations i tzv. media relations — vztah
s médii. Zejména proto, ze dle jistého vyzkumu z roku 1995 tvofi tyto zpravy PR agentur vice
nez polovinu obsahu. (Tomandl, 2011, str. 24-26) K subjektim, které v médiich nejéastéji
prezentuji oblast socialni préce, jejich PR arezervam v sebeprezentaci se budu vénovat

Vv dal$ich castech této prace.
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1.1.6 Vybér a zpracovani informaci ve zpravodajstvi

O tom, které z nabizenych informaci redakce zpracuji a publikuji, pojednava cela fada principii
a teorii. Jednak je to koncept vefejného nastolovani témat, dale tzv. hlidani brany neboli
gatekeeping, ¢i sociologicky koncept znackovani respektive labellingu a ramcovani neboli
framingu. V neposledni fadé ve stru¢nosti predstavim rozsahlou teorii o zpravodajskych
hodnotach. Jak piSe McNair ,,Moc zviditelnovat véci, je patrné¢ hlavnim ti¢inkem Zurnalistiky.*
(McNair, 2004, str. 54) Ty udalosti, které média opominou, se dotykaji jen velmi omezeného
mnozstvi jedinctl, zatimco z téch, které jsou médii prezentovany, se stavaji vefejna témata,
dotykajici se spolecnosti. (McNair, 2004, str. 54-55) Blize jednotlivé principy popisi

Vv nasledujici kapitole.

Princip vefejného nastolovani témat (agenda-settingu) vychazi =z predpokladu, ze
média zpracuji informace z riznych zdroja, propoji je aprezentuji je vetejnosti, pomahaji
spole¢nosti pochopit déni kolem sebe, ale také maji vliv na formovani nazort a postojt. To, ze
se téma objevi v masovém tisku, mu dava v o€ich vetejnosti dllezitost. Témata, ktera si
novinafi vybiraji ke zpracovani, nejsou nahodila, podléhaji tfem systémim pravidel, ato
vefejnosti, politice a pochopitelné médiim. Novinafi tedy nebudou publikovat takova témata,
kterd vefejnost nezajimaji ¢i jsou v rozporu s vetejnym minénim, ve snaze naplnit o¢ekavani
publika. Také budou pii vybéru témat podléhat tlakim politickym a medidlnim,
zejména z vyssich stupni redakéni hierarchie. Kazdy z téchto tii systémi ma vlastni agendy,
ale jsou navzajem velmi uzce propojené. Mimo tyto agendy hraji roli v nastolovani témat i
udalosti realného, tedy medialné neformovaného svéta a vlastni zkusenosti aktéra. (Kalvas,

Vang, Stipkova, & Kreidl, 2012, str. 5)

Princip gatekeepingu neboli hlidani brany nevnima novinare jako ty, kdy vybiraji informace,
ale naopak zastavuji ty zpravy, které nejsou z n¢jakého divodu vhodné k publikovani. Divody
pro zablokovani informace jsou v zdsad¢ dvoji, jednak organiza¢ni — naptiklad nedostatek
mista, pozdni obdrzeni informace apod. Vyznamnéjsi jsou z pohledu medidlni konstrukce
reality diivody obsahové — kdy se jedna o nepfijeti informace, pokud je duplicitni nebo jejiho
vyhodnoceni jako nezajimavé ¢i nedilezité. V praxi to znamena, ze néktera témata jsou médii
systematicky potlacovana nebo je jim vénovana jen okrajova pozornost. (Shoemaker, 1997, str.
57) Gatekeepera, tedy tzv. dvernika zpravidla neptedstavuje jedinec, ale obvykle se jedna o
proces, béhem kterého vice osob ma moznost informace zablokovat. Tyto osoby stoji
na nejraznéjSich stupnich v hierarchii. Nejcastéji to mize byt editor, Séfredaktor, pripadné

samotny majitel média. (Trampota, Zpravodajstvi, 20006, str. 47)
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Dalsi princip, tzv. labellingu se odviji od skutecnosti, ze slovo label znamena v anglicting
nalepku. Ptid¢leni nalepek provadi predevsim ti, kteti disponuji nastroji socialni kontroly, mezi
néz média nepochybné patii. Giddens uvadi nasledujici piiklad — cela fada déti pacha drobné
piestupky, chodi na cizi pozemky nebo rozbiji okna. Déti z vysSich spolecenskych kruht se tim
vSak v o€ich vefejnosti dopousti omluvitelné klukoviny, zatimco totéz jednani u déti ze socialné
slabsiho prostfedi bude vyhodnoceno jako deviace. (Giddens, Sociologie, 1999, str. 375)
Spojeni urcité nalepky s jedincem ¢i skupinou muize vytvaret predsudky. Ty predstavuji
zpusoby vnimani a chapani svéta, na zéklade zazitych postoji. Tyto tsudky jsou nepodlozené
a ¢asto jsou silné emocionalné zabarvené a mohou byt jak negativni, tak pozitivni. (Allport,

2004, str. 215)

Princip framingu popisuje, jak vybér informaci pro zpracovani podléhd skutecnosti, zZe
publikum se bude zamétovat pti konzumovani medialniho produktu pfedevsim na ty obsahy,
které jsou kompatibilni s jejich vlastnimi zajmy. (Entman, 1989, str. 349-350) Samotny pojem
framing vychazi z anglického terminu frame, tedy rdmec. Média tedy nejen, Ze vybiraji obsahy,
které budou prezentovat, ale také je zarazuji do konstruktl, od nichz se odviji i to, jakym
zpusobem nad ptedlozenym obsahem nésledn¢ publikum uvazuje. Vytvari se tak kontextudlni
podklad pro nasledujici udalosti a percepci reality a zjevné se tedy jedna o praktickou aplikaci

jisté socialni moci v rukou médii. (Tabery, 2009)

Posledni a nejrozsdhlejsi teorii popisujici zptisob vybéru obsahu do médii je tzv. teorie
zpravodajské hodnoty. Tento princip ve své podstaté dopliuje v§echny vySe uvedené, nebot’
tyto hodnoty vyjadiuji, co je pro tvofeni obsaht do médii dulezité, respektive, které vlastnosti
medialniho obsahu mu davaji vétsi Sanci se redakci dostat az do tisku. Seznam zpravodajskych
hodnot sepsali ve své praci Johan Galtung a Mari Holmboe-Rugerova v 60. letech 20. stoleti.
Prvni z nich je dopad zpravy, tj. na jak velky okruh publika ma dand zprava pfimy ¢i nepfimy
délka priabehu a plati, ze pro média jsou vhodnéjsi zpravy o udalostech, jez se odehravaji
Vv krat$im ¢asovém rozsahu. Na druhou stranu, dostane-li se jednou zprava do médii, je diky
faktoru kontinuity snaz$i média informovat i o dal§im prabéhu v dané véci. Jednoznaénost
a srozumitelnost pomahaji novinaitim snaze zpracovat zpravu pro Ctenare. DalSim z faktort je
souznéni, to znamena, nakolik informace spliiuji o¢ekavani ¢tenait nebo nakolik jsou v souladu
s vefejnym minénim. Pokud je zprava v rozporu se souznénim, je mozné naplnit jiny faktor,
a tim je novost a pifekvapeni, pfipadné takzvany faktor odchylky od bézného chodu véci. Déle

se posuzuje vztah k elitnim narodim (pfedev§im v zahrani¢nim zpravodajstvi) ¢i osobam.
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Elita v tomto ptipadé popisuje jednak skutec¢né elity, politické, védecké atd., ale také celebrity,
které jsou neblaze proslulé. Obecné se uplatiluje 1épe zprava splnujici faktor personalizace, tedy
moznost prifadit k udalosti konkrétni identifikovatelné osoby, jednak jako konatele nebo jako
ty, nanéz udalost dopada. Pochopitelné¢ vyznéni informace hraje roli v jeji uspésnosti pii
procesu selekce zprav v redakci, negativni zpravy si snaze najdou publikum, nez zpravy
pozitivni. Z toho se také odviji skutecnost, ze konflikt a kontroverze nejriznéjSiho druhu
zvySuji lakavost zpravy pro média. Dalsi z fady faktorl je utajeni, tedy skuteCnost, ze zpravy
a informace, které¢ se nékdo snazi utajit, jsou lakavéjsi, nebot” informace dobrovolné vydané
mohou byt povazovany za reklamu. Souvislost s jinou vyznamnéj$i udalosti mize pomoci
prosazeni mén¢ vyznamné udalosti, stejn¢ tak jako geograficka blizkost publiku. Obecné je pro
prosazeni zpravy do médii podstatnd logistika, ty udalosti, které se d&ji v mistech snaze
dostupnych, jsou pro média lakavéjsi. Intenzita udalosti je faktor, ktery popisuje, nakolik tato
udalost piekracuje bézné kazdodenni zalezitosti, pochopitelné ¢im intenzivnéjsi je skutecnost,
tim vétsi pozornosti se ji ze strany novinaii dostane. Dokéze-li zprava ve ¢tenafich vyvolat
emoce, je pro redakci lakavéjsi. Stejné tak obsahuje-li néjakou uzite¢nou informaci ¢i lidsky
ptibéh. A pochopiteln€ velkou roli hraje 1 vizualni atraktivita zpravy, ptedev§im nyni v dobé
internetu, kdy je text standardné doplnén fotografiemi ¢i videem. Pochopitelné obsah nabizeny
PR agenturami jen tézko bude napliovat vSechny faktory, piesto je idealni, napliiuje-li jich co
nejvice, ptipadné vynika-li néktery z faktord naprosto mimotadné. (Tomandl, 2011, str. 194-
197)

1.1.7 Medialni produkt

Po procesu selekce informaci dochazi k samotnému zpracovani medialniho produktu do formy,
ktera je dale predavana publiku. Pojem medialni produkt je pomérné Siroky a nejednoznacné
vymezeny, V podstaté¢ zahrnuje to, co je publiku nabizeno jako jednordzové ¢i opakované
zvetejilovany celek, poptipad¢€ soucasti celku, jsou-li identifikovatelné. Medialnim produktem
tak miZze byt jednak jedno ¢islo novin ¢i vydani Casopisu, ale taktéZ miZeme za medialni
produkt povazovat tiskovou zpravu. At uz medidlni produkt vnimame v Siroké ¢i Uzkeé
perspektivé, vzdy v ném muzeme vymezit jisté obsahové zaméteni a z tohoto popsat Sest
zakladnich obsahovych oblasti. Prvni z nich piedstavuje politika, v Ceské republice se jedna o
obsahy o jednotlivych politicich, vlad¢ a parlamentu, samospravé a vetejné sprave.
Ekonomika se obsahové zobrazuje jednak jako informace o konkrétnich podnicich, ale také
jako obsahy o stavu celospolecenského hospodaieni. Dal§i obsahy se tykaji zahranici,

zejména se jednd o vztahy jednotlivych stath na politické nebo ekonomické Grovni, ale také
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zajimavosti nejrazn¢j$tho druhu. Opakem jsou pak zpravy z domova, kde se obsahové
vyskytuji nejrizngjsi informace kdéni v CR, jako je otazka kriminality, vefejna
agenda a pochopitelné ptib¢hy jednotlivcl a zajimavosti. Samostatnou kategorii tvofi zpravy
Z kultury, které se zaméfuji na déni v literatufe, hudb¢, divadelni tvorbé, premiérach
a kulturnich akcich. Posledni obsahovou oblast piedstavuje sport, kde nalezneme jak prab¢h,
tak predevsim vysledky nejriznéjsich sportovnich utkani, ale také ptibéhy sportovct atd. (Jirdk

& Kopplova, 2003, str. 121-123)

Zurnalisticky text neposuzujeme jen na zakladé jeho obsahové struktury, ale také formy,
respektive typu. Text je zprostfedkovana realita, tedy informace o realném svété poskytovana
novinaiem a prizptisobuje se konkrétnim pozadavkiim média, v némz se ma vypoved Sifit.
V tisku jsou vystupy rozdélovany zpravidla do n¢kolika typt. Prvnim z nich je zprava, ta si
klade za cil poskytnout informace o zajimavych novinkach. Tomandl (2011) specifikuje zpravy
o udalosti, zpravy s reakci, produktové tiskové zpravy nebo trendové tiskové zpravy, expertni
zpravy aj. (Tomandl, 2011, str. 78-81) Dalsim typem je reportaz, s podrobn&jSim
a analytictéjSim zpracovanim vybrané problematiky. Seznameni s vlastnim nazorem na urcitou
problematiku probiha prostiednictvim komentare ¢i sloupku. V rozhovoru dochazi k piedlozeni
nazorl a postoji konkrétnich aktérii nebo elit. A posledni typ, uvodnik, piedstavuje nazor celé

redakce. (McNair, 2004, str. 16-17)

1.2 Socialni prace

Abychom mohli vymezit medialni obraz socidlni prace, je tfeba definovat samotny obor
socidlni prace, coZ je pomérné nesnadny ukol. V literatufe najdeme fadu definic, nejriiznéjsiho
rozsahu, z nichz mnohdy jsou mezi nimi velké rozpory. Mohlo by se zdat, ze nejpiesnéjsi
definice je ta, kterou ve své publikaci Practising Social Work ptedlozili Terry Philpot
a Christopher Hanvey., tedy ze ,,socialni prace je to, co socialni pracovnici délaji.“ (Hanvey &
Philpot, 1994, str. 1) Tato definice je vSak velmi vagni, nebot’ ¢innost socialnich pracovnikl se
v praxi neziidka ptekryva s aktivitami jinych ptisluSnikli pomahajicich profesi, jako jsou
nasledujici definici: ,,Socialni prace podporuje socialni zménu, feSeni problémt v mezilidskych
vztazich a osvobozeni lidi za u¢elem naplnéni jejich osobniho blaha,” (Mezinarodni eticky
kodex socialni prace — principy, 2004, str. 32) Mam za to, ze a¢ se jedna o pomérn¢ stru¢nou
definici atedy ne zcela aplnou, je dostate¢né vystizna a uchopitelnd pro laickou vetejnost.

Nejlépe vsak ilustruji oblast socialni prace cile, kterych se socialni pracovnici snazi dosahovat.
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1.2.1 Cile socialni prace

Obdobn¢ jako pfi definovani oboru, i pii vymezovani cilli socialni prace existuje né¢kolik
ruznych pfistupii, jak miize byt problematika uchopena. Cela fada autorti pti stanovovani cila
socialni prace vychazi z konceptu socialniho fungovani. Tento termin popisuje Bartlettova jako
vzajemny vztah mezi pozadavky, které na Cloveékaklade prostiedi a osobou, ktera se
s pozadavky dostava do vzajemné interakce. (Bartlett, 1970 In Navratil, 2001, str. 12) Socialni
pracovnici se snazi podpofit klienta socialni prace a pomahaji mu vytvofit vhodné podminky
pro socialni fungovani. Alternativni definice cila socialni prace podle Navratila (2000) se také
uzce poji se socialnim fungovanim: ,,cilem socialni prace je podpora socidlniho fungovéni
klienta v situaci, kde je takova potieba bud’ skupinové, nebo individualné vnimana a vyjadiena.
Socialni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socialnich roli
(socialni fungovani).“ (Navratil, 2001, str. 117) V této definici je patrna akcentace toho, odkud
ma vzejit pozadavek na to, Ze je potieba stavajici situaci né¢jak ménit. Klient socidlni prace by
tedy zjevn¢ mél byt nikoli objektem, jemuz je z vnéjsku stanovovano, zda je jeho socialni

fungovani v normé ¢i ne, ale naopak by od n¢j mél vzejit impuls ke zméné.

1.2.2 Socialni pracovnik

Jsou-li vykonavateli socidlni prace socidlni pracovnici, je na misté se blize podivat, jaké jsou
pozadavky nejen na vykon této profese. Dle Gulové (2011) je socialnim pracovnikem ten, kdo
ziskal odpovidajici vzdélani, které by mélo poskytnout teoreticky zaklad pro naslednou praxi.
(Rédova, 2012, str. 22) Odpovidajici odbornou zptsobilost upravuje §110 zakona ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach. V témze ptedpise, v§109 se také docteme, Ze ,,Socialni pracovnik
vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich
problémii v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidln€¢ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni Cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjist'uje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje
poskytovani socidlnich sluzeb.” (Zakon €. 108/2006 Sb. v G¢inném znéni ke dni 16.2.2017)
Mimo ¢innost pfimo souvisejici s vykonem socidlni prace se vSak také socialni pracovnici

velkou mérou podileji na budovani vefejného povédomi a medidlniho obrazu socialni préce.

1.3 Medialni obraz socialni prace

Pro pojem medialni obraz nebo téz image, je v odborné literature fada nejriiznéjSich definic,

vvvvvv
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vefejnost spolecnost (organizaci), nebo jeji produkty.“ (Tomandl, 2011, str. 43). Medialni
obraz, respektive jeho dopad se odviji od skute¢nosti, ze média jako takova maji vyznamny vliv
na jednotlivce, ale i celou spolecnost, jak jsem uvedla vyse. A medialni produkty tedy maji

zasadni ucinek na jejich postoje, chovani a nazory. (Jirak & Kopplova, 2003, str. 151)

Dle Svefepy jsou pro drtivou vétsinu lidi jedinym a hlavnim zdrojem informaci o socidlni praci
pravé média, nebot’ osobn¢ do kontaktu se socidlnim pracovnikem neptichazeji. Toto potvrzuje
také vyzkum Association of Directors of Social Services (Woolf, 2001), podle jehoz zjisténi se
zéasadné 1i8i postoje verejnosti k socidlnim pracovnikiim prave na zaklade¢ toho, zda S nimi maji

osobni zkuSenost. (Svefepa, 2005, str. 111-112)

1.3.1 Ut¢inky médii

S budovanim medidlniho obrazu také neodmyslitelné souvisi predev§im u€inky médii. Ty
muzeme délit na kratkodobé ¢i dlouhodobé, ptimé nebo nepiimé a planované ¢i neplanované.
Kratkodobé nebo téz bezprostredni ucinky médii jsou zpravidla okamzité reakce na medidlni
podnét, opacné dlouhodobé uUcCinky se projevuji Casto zménami v postojich jednotlivcl ¢i
uspotadani spolecnosti. Pfimymi G¢inky se rozumi ty, které predevsim v kratkodobém ¢asovém
horizontu ovlivni percepci jedince, at’ se jedna o cil propagovat nadchézejici udalost ¢i ocistit
jméno politika v pfedvolebnim klani. Nepiimé ucinky jsou hife identifikovatelné a jejich
plisobeni se zpravidla projevuje az v del§im &asovém horizontu. Casto se jedna o formovéni
pfedstavy vefejnosti o tématech, ktera jsou dulezitd, tedy o tzv. nastolovani agendy. Zamérné
ucinky jsou dle McGuirarozdéleny do péti riznych typa: ucinky reklamy na chovani
spottebiteldi, politickych kampani na volebni chovéni, vliv osvétovych a spoleCenskych
kampani na chovani jednotliveu a vzrist socialni solidarity, uc¢inky propagandy na ideologii
a ucinky medialnich ritudli na socialni kontrolu. Tyto G¢inky jsou typickym cilem persvazivni
komunikace, ale nemaly vliv na percepci publika maji i nezamérné ucinky. Ty jsou obvykle
popisovany jako ucinky nasili na agresivitu, dopady medialnich vyjevt na socialni konstrukci
reality, vliv pfedpojatosti médii na stereotypizaci, vliv erotickych a sexudlnich obsahi
na postoje a jednani jednotlived a o vlivu medialnich obsaht na poznavani, zivotni styl a vkus

jedincu. (Jirak & Kopplova, 2003, str. 174-176)

Je patrné, ze medidlni obraz je v prvé fade pojem z oblasti marketingu, ale obdobné je
pochopitelné¢ aplikovatelny 1 nacelé obory lidské cinnosti. Socidlni prace, jakozto
sféra ¢innosti, jejimz velkym zdrojem financi jsou dobrovolné dary vefejnosti a sponzorstvi

firem, by tedy méla také dbat na sviij medialni obraz, aby piisobila na veiejnost divéryhodné
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a spolehlivé. Medidlni obraz socidlni prace nema vliv jen na percepci oboru vetejnosti, ale hraje
také roli v budovani kvalitnich vztahl s vefejnosti, bez kterych se v prostfedi narGstajici
konkurence zadné organizace poskytujici socidlni sluzby neobejde. Jednak potiebuje kvalitni
medialni obraz pro ziskani novych uzivateli svych sluzeb, ale také pro oslovovani

potencialnich darcti a podporovatelt. (Svetepa, 2005, str. 112-113)

1.3.2 Pristup k médiim

Pro budovani kvalitniho medialniho obrazu socialni prace je tedy nezbytné, aby socialni
pracovnici a dalsi aktéfi v oblasti PR znali mozné pfistupy k médiim a byli schopni optimalné
nastavit strategie. Co se tyce pristupu k médiim, lze zpravidla vypozorovat tii zakladni piistupy
— pfistup aktivni, kdy se samy organizace snazi ptilakat pozornost médii a udrzovat vztah
S novinafi. Pasivni pfistup, kdy v organizaci neni zpracovana koncepce budovani vztahu
s médii a jen se vyckava, kdy se média ozvou sama. Neptatelsky pristup k médiim znamena
nejen nevyhledavani kontaktu s novinafi, ale také ignoraci pokusli o navadzani kontakta.

(Tomandl, 2011, str. 44)

Pro kvalitni vedeni aktivni komunikace s médii, je tteba, aby mé¢la organizace dobte zpracované
strategie  voblasti  marketingové  komunikace,  specificky  public  relations
a zejména media relations. Dobry vztah smédii snizuje naklady na propagaci, nebot’ neni
potieba platit za reklamu, aby média udrzovala publicitu organizace. (Tomandl, 2011, str. 33-
45)

Nejcasteji jsou institucemi ¢i organizacemi produkujicimi medialni obsah, spojeny s oblasti
socidlni prace, statni sprava a samosprava, vysoké skolstvi a neziskové organizace. Prezentace

téchto subjektli 1 moZné komunikované obsahy se vyrazné odliSuji.

Jednim z hlavnich prezentatorid socialni prace je sféra statni spravy a samospravy, té je vsak ze
strany vefejnosti vycitana ptiliSnd byrokrati¢nost a zkostnatélost a piehnany formalismus. Ten
se projevuje i v medialni prezentaci na ukor poutavosti textd a casto se jedna ze strany
socidlnich pracovniki ¢i ufednikd pouze o mechanické plnéni povinnosti, souvisejicich
naptiklad s podminkami projektu ¢i dotace. Pfi tvorbé textli obvykle nezohlediuji ¢tenafe ¢i
mozny dopad publikované zpravy a nevyuziji tak obvykle dostatecné moznosti poskytovaného
medialniho prostoru. Nej€astéji jsou ze stran Ufadit komunikovany informace o nabidce sluzeb
¢i o pribéhu realizace projektt. (Tomandl, 2011, str. 260-261) Pon¢kud Iépe byvaji

formulovany zpravy, na kterych se podili organy statni spravy i neziskovy sektor.
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Neziskovy sektor je jednim z privilegovanych, co se tyCe pfistupu do médii. Novinafi
predpokladajice, ze ptredstavitelé obcanskych sdruzeni a obecné aktivisté, vykonavaji aktivity
z presvédceni bez vedlejsich cill, proptj¢i medidlni prostor rad€ji témto, nez ufednikim c¢i
politikim. Neznamena to vSak automaticky narok neziskového sektoru na poskytnuti
medialniho prostoru. Teorie popisuji, ze neziskové organizace zpravidla usiluji o medidlni
pozornost z nékolika divodi. Jednak chtéji vyvolat vetejnou diskusi o problému, chtéji ovlivnit
vetejné minéni a nazory spolecnosti na specifickou problematiku. Nebo se snazi ziskat podporu
pro uskuteciiovani svych zdmeéra, a to jak financni, tak moralni. Pfipadné chtéji vytvofit vefejny
tlak na politiky a ufedniky. A v neposledni fadé si ptistupem do médii buduji medialni obraz,
zvySuji svou publicitu a utvaii dobré jméno organizace. (Tomandl, 2011, str. 271) V ¢eském
medialnim prostoru se bohuzel praxe nejvice omezuje na pouhé pifedstaveni sluzby, nové
zahajené spoluprice ¢i statistické zhodnoceni ¢innosti. Tyto zpravy Casto plsobi jako pouhé
reklamni ¢i inzertni ¢lanky, bez jakéhokoli dlouhodobého pozitivniho u€inku na budovani

medialniho obrazu.

Poslednim velkym aktérem publikujicim v tiSt€énych médiich o tématu socidlni prace jsou
Skolské subjekty. Zejména vysoké Skoly se do medidlniho déni aktivné zapojuji predevsim
proto, aby pfildkaly uchazece o studium, ale také mohou usilovat o potencialni sponzory ¢i
pramyslové partnery. A pochopitelné se snazi budovat co nejlepsi medidlni obraz své
vzdélavaci instituce, aby v o€ich vefejnosti zvysili jeji prestiz. Oproti orgdniim statni spravy
a samospravy maji univerzity nespornou vyhodu, nebot’ jsou mistem, kde se shromazd'uje
poznani z mnoha obord. Univerzity tak mohou prezentovat napiiklad vyznamné védecké
uspéchy, objevy ainovace. Publikani uspéchy pracovnikil, zejména Vv zahrani¢nim tisku,
technologické inovace, zejména podafilo-li se je univerzité uvést do praxe a mnoho dal$ich.
(Tomandl, 2011, str. 266-268). Je tedy na povazenou, ze nejéastéji se setkame s tiskovymi
zpravami zaméfenymi na dny otevienych dvefi ¢i terminy pfijimacich zkouSek, v nejlepSim
ptipadé se ¢as od ¢asu objevi zprava o otevieni nového oboru ¢i ¢lanek o studentech vracejicich

se ze stazi, takové ¢lanky jsou vSak bohuZel spiSe vyjimkami.

1.3.3 Dobra medialni prezentace

Z vyse uvedenych informaci je patrné, Ze nejvyznamnéjsi aktéfi medialniho prostoru za obor
socidlni prace nejsou dostatetné obeznameni se zakladnimi prvky vedeni dobré medidlni
prezentace. Proto se Vv nasledujici ¢asti pokusim ty nejzékladnéj$i body kvalitni medialni
prezentace socialni prace shrnout. V prvé fad¢ je tieba vyhnout se jakékoli 1zi ¢i nepravdé, také

je dobré byt aktivni a neocekavat, Ze novinafi si budou informace sami vyhledavat. Pii
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piredklddani informaci médiim je dualezité reagovat rychle, informovat novinaie o
nadchazejicich udalostech s dostatecnym piedstihem a o probéhnuvsich akcich referovat dokud
je téma stale Cerstvé. Pii prezentaci pouzivat pfirozené a umeétené vyrazy, vyhnout se odbornym
terminim, ale také emocionalné zabarvenym sloviim. Zkratka psat tak, aby byla informace
pochopitelna pro co nejSirSi ¢tenafstvo. S novindii udrzovat pratelské vztahy dlouhodobé,
neuzavirat se, kdyz si vyzadaji informaci, aktivné predkladat tiskové zpravy a zvat je na verejné
akce. Neni zahodno podceniovat formu a strukturu informaci, které se do médii zasilaji. I dobte
napsanou zpravu mize znehodnotit Spatna grafickd uprava. Predpokladat, ze se
publicita vybuduje sama, je zcestné, proto je potieba hledat vhodna témata a vyuzivat
veskerych prilezitosti pro sebeprezentaci. K tomu velmi pomaha umét nahlédnout na vlastni
socialni ¢innost ofima novinare, tedy znat zpravodajskou hodnotu jednotlivych udalosti. Pti
sebehodnoceni je ale dobré byt umirnéni, neptehanét se sebechvalou a superlativy a predevsim
zustat realisty ohledné moznosti a dopadti vedeni media relations. (Tomandl, 2011, str. 275-
276)
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2 Vyzkumna ¢ast

2.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zmapovat a popsat v jakych ¢lancich se mohli ¢tenafi setkat s pojmem
socialni prace ve tiech nejctenéjsich ¢eskych denicich. Jaké bylo geografické a casové rozdéleni

¢lankt o socidlni praci i jaké vyznéni je s takovymito texty spojeno.

Medialni obraz oboru ma zasadni vliv na to, jak je vnimana socialni prace vefejnosti, jaké
prestizi a vaznosti se téSi. Pro socialni praci je dilezité, aby byla vniména predevsim jako
uzite¢nd a divéryhodna disciplina. Analyza trendi v medialni prezentaci socialni prace muize
poskytnout uzitecna data, na zaklade¢ kterych je mozné zvysit efektivitu komunikace socidlnich

pracovniku s vetejnosti prostiednictvim tisténych periodik.

2.2 Popis pouzitych metod
Metodou pouzitou pro vyzkum v této praci je kvantitativni obsahové analyza, z diivodu vysoké
systemati¢nosti, a také diky moznosti statisticky zpracovat véts§i mnozstvi vstupnich dat. Takto

ziskana data maji velkou miru validity (Scherer, 2004, str. 34)

Kvantitativni metoda byla zvolena s ohledem nacil vyzkumu. Dovoluje 1épe zpracovat
a porovnat vétsi mnozstvi dat, a tak umoziuje nahled na zmény probihajici ve specifikovaném
¢asovém horizontu. Pti provadéni kvantitativni obsahové analyzy je mozno postupovat podle
fady zakladnich krokd definovanych Wimmerem a Dominickem (2006) — je to formulovani
vyzkumné otazky, definovani zkoumaného souboru, vybér vzorku zkoumaného souboru, vybér
a definice jednotek pro analyzu, vytvoreni konstrukce kategorii pro analyzu, trénink kodovaci
a pilotni analyza, kodovani obsaht, analyza ziskanych dat a definice zavéri. (Trampota &
Vojtéchovska, Metody vyzkumu médii, 2010, str.103-104)

2.2.1 Vyzkumné otazky

Kolik ¢lankt o socialni praci bylo v jednotlivych letech zvefejnéno?
Které periodikum publikovalo nejvice ¢lanki o socialni praci?

Ve kterych regionech se nejcastéji psalo o socialni praci?

Ve kterych rubrikach se nej€astéji psalo o socidlni praci?

Jaké typy zprav nejCastéji pojednavaly o socialni praci?

Jaky typ organizace byl nej€astéji spojovan s tématem socialni prace?

Jaka obsahova oblast ¢lanki byla nejcastéji spojovana se socialni praci?

© N o 0o B~ w DN PE

Jaké bylo vyznéni ¢lankl o socialni praci?
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2.2.2 Formulace hypotéz a operacionalizace proménnych
Hypotéza €. 1: MnoZstvi €lanka se meziro¢né v pribéhu sledovaného obdobi vyrazné

nezménilo.

Operacionalizace HI1: Hypotéza bude potvrzenatehdy, budou-li ro¢ni pocty ¢lanka

Vv podobnych hodnotach.

Proménna doba vydani urcuje, ke kterému datu byl ¢lanek v periodiku publikovéan. Dle toho,
muzeme urcCit, zda se mnozstvi ¢lanka o socialni praci v ¢ase zvySuje ¢i naopak. ZvySené
mnozstvi ¢lankt Ize predpokladat v obdobich, kdy média informuji o zménach v oboru socialni

prace.
Hypotéza ¢. 2: Nejvice ¢lanki o socialni praci je publikovano v MF Dnes.

Operacionalizace H2: Hypotéza bude potvrzena, pokud pocet ¢lanki publikovanych v MF

Dnes bude predstavovat nejvyssi ze vSech zkoumanych ¢lanki o socidlni praci.

Proménné periodikum popisuje, ve kterém ze zkoumanych denikl byl ¢lanek publikovan.

Zjisténa data umozni zjistit, ktera z tiskovin vénuje nejvétsi prostor problematice socialni prace.

Hypotéza ¢. 3: Celkové tihrny zprav o socialni praci za sledované budou v jednotlivych

regionech obdobné.

Operacionalizace H3: Hypotéza se potvrdi tehdy, nebude-li rozdil v procentualnim rozlozeni

¢lankd vydanych za zkoumané obdobi mezi jednotlivymi regiony vyssi nez 10%.

Proménna regionalni mutace vyjadiuje, ve kterych regionech byl ¢lanek vydan. Pfedpokladem
je, ze mezi jednotlivymi regiony v dlouhodobém horizontu nebudou velké rozdily. Kratkodobé
pravdépodobné budou rozdily markantnéjsi s ohledem na aktualné probihajici regionalni
kauzy. Informace o regionalni mutaci jsou Cerpany z daju portalu Anopress. JelikoZ se
vymezeni regiont v jednotlivych periodicich i v priitbéhu zkoumaného obdobi ménilo, byly pro

jednoznacnost jako mozné hodnoty této proménné zvoleny vyssi izemné samospravni celky.
Hypotéza ¢. 4: Na titulni strance bude umisténo méné nez 10% z celkového poctu ¢lanku.

Operacionalizace H4: Hypotéza bude potvrzena tehdy, bude-li na titulni strance zvetejnéno

méné nez 10% z celkového poctu Clankd.
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Hypotéza ¢. 5: Pocet ¢lanku zverejnénych na titulni strance v pribéhu zkoumaného

obdobi nevykazuje stoupajici tendenci.

Operacionalizace HS: Hypotéza bude potvrzena tehdy, bude-li mit pocet ¢lankt zvetejnénych

na titulni strance stabilni ¢i klesajici priabéh v Case.

Podle proménné umisténi textu je mozné urcit, jaky vyznam novinaii ptikladaji oblasti socialni
prace. Dle teorie vypichnuti neboli primingu, se zpravy, které jsou, dle redakce dulezité,

dostavaji na ptedni strany titulu. (Trampota, Zpravodajstvi, 2006, str. 123)
Hypotéza ¢&. 6: Clanky o socialni praci jsou nejéastéji zafazeny do regionalnich rubrik.

Operacionalizace H6: Hypotéza se potvrdi, bude-li celkové mnozstvi ¢lanki o socialni praci

zvetejnénych v regionalnich rubrikach nejvyssi.

Proménna rubrika popisuje, ve kterych tematickych sekcich jsou ¢élanky o socialni praci
zvetejiovany. Informace o zafazeni do rubriky byly Cerpadny z informacniho systému
Anopress. Pro zjednoduseni byly obdobné rubriky s podobnymi obsahy fazeny do jedné
kategorie (napiiklad: Vzdélani a Kam na VS). Také byly veskeré regionalni rubriky (napf. Jizni

Cechy, Praha, Severni Morava) ozna¢eny jako Regionalni.
Hypotéza €. 7: Nejvice zprav bude spojeno se vzdélavacimi organizacemi.

Operacionalizace H7: Hypotéza bude potvrzena, bude-li nejvyssi mnozstvi zkoumanych élankt

spojeno se vzdélavacimi organizacemi.

Proménné organizace popisuje, jaky typ organizace je se zpravou spojen. Jedna-li se o orgén
statni spravy ¢i samospravy, vysoké skoly nebo neziskové organizace. Piipadné, neni-li ¢lanek
spojen s zadnym z vySe zminénych typt organizaci. Toto nam umozni popsat, které organizace

jsou v médiich nejcastéji spojovany se socialni praci.
Hypotéza ¢. 8: Nejvétsi mnoZstvi ¢lanki bude spadat do obsahové oblasti z domova.

Operacionalizace H8: Hypotéza bude potvrzena pravé tehdy, bude-li nejvyssi pocet ¢lanka

zafazen do obsahové oblasti z domova.

Proménnad obsahova oblast urcuje, v jaké souvislosti bylo téma socidlni prace v ¢lanku
prezentovano. Tato proménna miiZze nabyvat hodnot: politika, ekonomika, zahrani¢i, z domova,

kultura a sport, dle kategorizace Jiraka a Kopplové, kterou jsem podrobnéji piedstavila vyse.
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Hypotéza €. 9: Clanky o socialni praci budou prezentovany nejvice v negativnim vyznéni.

Operacionalizace H9: Hypotéza bude potvrzena tehdy, bude-li mit nejvyssi podil zkoumanych

¢lanki negativni vyznéni.
Hypotéza €. 10: Pocet negativnich ¢lankii o socialni bude nariistat.

Operacionalizace H10: Hypotéza se potvrdi tehdy, bude-li mit pocet ¢lankd negativniho

vyznéni vzristajici tendenci.

Proménna vyznéni ¢lanku popisuje, jaké je celkové vyznéni ¢lanku. Hodnoceni této proménné
probihé vyhradné na zékladé isudku autorky. Za pozitivni budou oznacené ty clanky, kde jsou
zminovany pracovni Gspéchy socialnich pracovnikt (Ptiloha 1 — Délam praci, ktera ma smysl),
zejména souvisejici s provozem  sluzby (Piilloha2 — Rokycanska Diakonie se
stala nizkoprahovym klubem roku). Piib&éhy Gispé$nych absolventti nebo studentti napiiklad ze
stazi (Ptiloha 3 — Sose ptib&éhl piibyly dalsi osudové kameny), také rozsifeni ¢i zkvalitnéni
nabidky vzdélavani v oboru socidlni prace at' jiz otevienim nového oboru, navazanim
spoluprace, ¢i napiiklad zlepSenim podminek novym materidlnim vybavenim nebo
rekonstrukci vyukovych prostor. Dale budou za pozitivni oznafeny pravni zmény slouzici
k lepsi ochran¢ ohrozenych osob. Za negativni pak budou oznaceny ty ¢lanky, které se hanlivé
vyjadiuji k cilovym slupinam socialni prace (Ptiloha 4 — Nepofadné najemniky z Janova ¢eka
ubytovna) ¢i ¢innosti socialnich pracovnikti (Ptiloha 5 — Odvolaci soud potvrdil podminku
za Dominika). Také ¢lanky, v nichz jsou informace o nedostatecném personalnim ¢i finanénim
zabezpeceni sluzeb nebo vzdélavacich oborh socidlni prace, budou oznaceny jako negativni
(Ptiloha 6 — Na socialni sluzby chybéji Plzensku stovky milionit). Do kategorie negativnich
budou fazeny i ¢lanky o hrozicich ¢i existujicich socialnich problémech, jako je socidlni
vylouceni, chudoba, prostituce, domaci nasili adal$i socialn€ patologické jevy, jimZz ma
socialni prace predchazet, respektive minimalizovat jejich negativni disledky (Ptiloha 7 — Ve
méstech vznikaji romska ghetta). Clanky, které nebude moZno subsumovat pod Zadnou
z kategorii, budou oznaceny za neutralni. Jedna se zejména o ¢lanky pojednavajici o volnych
mistech na vysokych a stfednich $kolach (Piiloha 8 — 12 na zajimavé obory VOS) nebo ¢lanky
publicistického charakteru ¢i takové, kde autor prezentuje nazory na problematiku (Pfiloha 9 —
Janov, pro¢ to doslo tak daleko?). Ukazky konkrétnich ¢lankt zafazenych do jednotlivych

kategorii jsou samostatnymi ptilohami této prace.
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Hypotéza €. 11: NejcastéjSim typem tiskové zpravy o socialni praci bude zprava.

Operacionalizace H11: Hypotéza se potvrdi tehdy, bude-li procentudlni zastoupeni zprav

nejvyssi ze vSech typt tiskovych zprav.

Proménna typ zpravy umozni sledovat, v jakém typu ¢lanku se nejcastéji setkame se spojenim
socialni prace. Proménna miize nabyvat hodnot: zprava, reportdz, rozhovor ¢i uvodnik.
(McNair, 2004, str. 16-17) V piipadé, Ze se bude jednat o placeny inzertni ¢lanek, bude oznacen
jako inzerce. Nebude-li mozné ¢lanek podradit pod Zadnou z vySe uvedenych kategorii, bude

oznacen jako jiné.

2.3 Popis vyzkumného souboru

Vyzkum byl provadén na ¢lancich, které vysly ve tiech nejétenéjSich novinovych denicich
(Blesk, MF Dnes a Pravo) v obdobi od 1. ledna 2006 do 31. prosince 2015 a obsahovaly slovni
spojeni ,,socialni prace” presné¢ v uvedeném znéni. Tyto texty byly, dle vyse uvedenych
parametrd, vyhledavany prostiednictvim databaze Anopress. Dle tohoto portalu odpovidalo

vys$e uvedenym kritériim 578 ¢lankd, které tedy piedstavuji vyzkumny soubor.

Zatimco MF Dnes a Pravo jsou tzv. seridzni tiskoviny, v piipadé deniku Blesk se jednd o tisk

bulvarni.

3500000
3000000
2500000
2000000

1500000

1000000
||||||||I

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

o

mBlesk ®mMF Dnes = Pravo

Graf 1 - Statistika ¢tenosti ¢esky tisténych denikil
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2.4 Zpusob zpracovani dat

Pro vybér konkrétnich periodik pro vyzkum, jsem vychazelaz udaji Media projektu.
Na zakladé jejich dat jsem omezila periodika pouze natii nejctenéjsi tisténé deniky ve
zvoleném obdobi. Nasledné¢ jsem stanovila zkoumané obdobi. Pocatecni rok 2006 jsem
zvolila z divodu vstupu platnosti zakona o socialnich sluzbach a koncovy rok 2015 proto, ze
desetileté zkoumané obdobi poskytuje dostate¢nou plochu pro porovnani zmén diskurzu a jeho
vyvoje. Také se jednalo o posledni uzavieny ro¢nik v dob¢ zahajeni vyzkumu. Prostfednictvim
databazové sluzby Anopress jsem vyhledavala vSechny c¢lanky vydané ve zvolenych
periodicich ve stanoveném ¢asovém rozsahu, které obsahovaly slovni spojeni ,,socialni prace®,
presné v uvedeném znéni. A nasledné jsem takto ziskané ¢lanky podrobila analyze na zakladé
vySe uvedenych proménnych. K jednotlivym proménnym jsem do zdznamového archu

(Ptiloha 11) pfitazovala hodnoty dle kddovaciho manualu (Pfiloha 10).

2.5 Vysledky
Doba vydani

Hypotéza ¢. 1: Mnozstvi ¢lankG se meziroéné v prubéhu sledovaného obdobi vyrazné

nezménilo.
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Graf 2 - Doba vydani

Tato hypotéza byla vyvracena. Graf ¢. 2 nazorné vyjadiuje, jak se v jednotlivych letech ménil
pocet ¢lankl o socialni prace. Z celkem 578 ¢lankt bylo v roce 2006 publikovano 70 ¢lankd,

roku 2007 to bylo 68 ¢lankt, nasledujici rok 2008 bylo zveiejnéno 53 ¢lanky, v roce 2009 to
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bylo 50 ¢lankid. Hodnota 44 ¢lankt byla v roce 2010, po té nasledoval rok 2011 s nejvyssim
poctem celkem 101 ¢lanku, vroce 2012 byl celkovy pocet zvetejnénych ¢lankti nejnizsi,
publikovano jich bylo pouhych 43. V roce 2013 bylo otisknuto 46 ¢lanki, roku 2014 to bylo 52

a Vv poslednim zkoumaném roce 2015 se jednalo o 51 ¢lanek.

Dramaticky  narist poctu  publikovanych texti vroce 2011 byl zplsoben
zejména dvéma velkymi kauzami toho roku, souvisejicimi se socialni praci. Prvni z nich bylo
v uvodu roku zahdjeni soudniho procesu se socidlnimi pracovnicemi, které mély pochybit
Vv ptipadé tzv. tyraného Dominika. Letni mésice a zejména podzim se pak média intenzivné
vénovala problematice Sluknovska, kde nastal konflikt v dsledku kriminalni ¢innosti tzv.

nepiizpusobivych obyvatel a naslednym demonstracim. (Fujcikova, 2013, str. 81-82)

Rok | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
2006 70 12%
2007 68 12%
2008 53 9%
2009 50 9%
2010 44 8%
2011 101 17%
2012 43 7%
2013 46 8%
2014 52 9%
2015 51 9%

Celkem 578 100%

Tabulka 1 - Doba vydani
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Periodikum

Hypotéza €. 2: Nejvice ¢lankt o socidlni praci je publikovano v MF Dnes.
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Graf 3 - Periodikum
Hypotéza ¢. 2 byla potvrzena. Z celkového mnozstvi 578 ¢lanki jich 393, tedy 68% bylo
zvetejnéno v MF Dnes, v deniku Pravo bylo publikovano 178 ¢lanki, coz predstavuje 31%

a vV Blesku otiskli 7 ¢lankd, to je ptiblizné 1% ze vSech zkoumanych ¢lank.

Periodikum | Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
Blesk 7 1%
MF Dnes 393 68%
Pravo 178 31%
Celkem 578 100%

Tabulka 2 - Periodikum
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Regionalni mutace

Hypotéza ¢. 3: Celkové thrny zprav o socialni praci za sledované budou V jednotlivych

regionech obdobné.

10%
9%
8%
%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

Graf 4 - Regionalni mutace

Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena, mnozstvi ¢lankti zvefejnénych v jednotlivych regionech se
Jihomoravském (189), Zlinském (191), Pardubickém (194), Karlovarském (196)
a StfedoCeském (196). Ponékud vyssi pocty byli zvefejnény v krajich JihoCeském (201),
Olomouckém (211), v hlavnim mé&sté Praha (212) a kraji Plzeiiském (216). Nejvyssi mnozstvi
lankt pak bylo otisténo v krajich Moravskoslezském (223), Usteckém (225), Libereckém
(226) a Kralovéhradeckém (252).
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Region Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
Jihocesky 201 7%
Jihomoravsky 189 6%
Karlovarsky 196 7%
Kralovéhradecky 252 9%
Liberecky 226 8%
Moravskoslezsky 223 8%
Olomoucky 211 7%
Pardubicky 194 7%
Plzensky 216 7%
Praha 212 7%
Stredocesky 196 7%
Ustecky 225 8%
Vysocina 176 6%
Zlinsky 191 7%

Celkem 2908 100%

Tabulka 3 - Regionéalni mutace

Umisténi textu

Hypotéza €. 4: Na titulni strance bude umisténo méné nez 10% z celkového poctu ¢lankd.
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Graf 5 - Umisténi textu

Hypotéza €. 4 byla vyvracena. Na prvni strance tituli bylo publikovéano ve zkoumaném obdobi
celkem 80 clanktl, coz z celkového poctu 578 ¢lankl predstavuje 14%. Totozné mnozstvi
¢lanki (80) bylo zvefejnéno i na druhych stranach. Nejvyssi pocet ¢lankl o socialni praci byl
publikovan na tfetich stranich (94), také na ¢tvrtych strandch (68) bylo zvefejnéno pomérné

vysoké mnozstvi ¢lankd. Na dalSich stranach uz jsou pocty vyrazné nizsi — na patych stranach
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26 clanki, na Sestych jich bylo 36, sedmé strany obsahovaly jen 5 ¢lanki, osmé strany 15
¢lanki, devaté 12 ¢lanku. Nasledujici strany maji klesajici tendenci 10 (37), 11 (27), 12 (27),
13 (19), 14 (10), 15 (7), 16 (7), 17 (2), na stran¢ 18 byl ve sledovaném obdobi zvetejnén pouhy
jeden clanek, nastrance 19 dokonce nebyl publikovan zadny c¢lanek o socidlni praci

a na dvacaté a nasledujicich bylo otisknuto celkem 25 ¢lanki.

Stranka Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
strana 1. 80 14%
strana 2. 80 14%
strana 3. 94 16%
strana 4. 68 12%
strana 5. 26 4%
strana 6. 36 6%
strana 7. 5 1%
strana 8. 15 3%
strana 9. 12 2%
strana 10. 37 6%
strana 11. 27 5%
strana 12. 27 5%
strana 13. 19 3%
strana 14. 10 2%
strana 15. 7 1%
strana 16. 7 1%
strana 17. 2 0%
strana 18. 1 0%
strana 19. 0 0%
20. a nasledujici 25 4%
Celkem 578 100%

Tabulka 4 - Umisténi textu
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Hypotéza €. 5: Pocet Clankli zvefejnénych na titulni strance v pribéhu zkoumaného obdobi

nevykazuje stoupajici tendenci.
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Graf 6 - Titulni strana

Hypotéza ¢. 5 byla vyvracena. Jak je patrné z grafii ¢. 2 a €. 6 pocty ¢lankd o socidlni praci

zvetejnéné na titulnich strandch denikli pomérné vyrazné kopiruji celkové pocty c¢lanki

zvetejnéné v jednotlivych letech. V prvnich zkoumanych letech se hodnoty drzely
na podobnych hodnotach 2006 (7), 2007 (6), 2008 (4), 2009 (5) a 2010 (4). Nasledoval prudky
narust vV roce 2011 na celych 15 ¢lankd, rok 2012 pfinesl na titulni stranky 8 ¢lanka. Dalsi

narast piinesly roky 2013 (13) a 2014 (12). V poslednim zkoumaném roce 2015 byl pocet

¢lankd na titulnich stranach 6.

Rok | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
2006 7 9%
2007 6 8%
2008 4 5%
2009 5 6%
2010 4 5%
2011 15 19%
2012 8 10%
2013 13 16%
2014 12 15%
2015 6 8%

Celkem 80 100%

Tabulka 5 - Titulni strana
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Rubrika

Hypotéza ¢. 6: Clanky o socialni praci jsou nejéastdji zafazeny do regionalnich rubrik.
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Graf 7 - Rubrika

Hypotéza ¢. 6 byla potvrzena, jak ukazuje graf ¢. 7, Regionalni rubriky obsahovaly 371
z celkovych 578 zkoumanych ¢lankt, coz predstavuje vice nez 64%. V rubrice vzdélavani byly
publikovany 83 ¢lanky, pod hlavickou publicistiky si ¢tenari mohli piecist ve sledovaném
obdobi 24 ¢lanky. Nasleduje rubrika zpravodajstvi s 19 €lanky, nazory se 13 ¢lanky a Titulni
strana, kde bylo zvetfejnéno 12 ¢lankt. Ostatni rubriky obsahovaly uz jen mald mnozstvi ¢lanka
o socialni praci, konkrétné Inzerce (6), Ekonomika (5), Politika (4), Z domova (4), Zaméstnani
(4), Café (3), Kultura (3), Rozhovor (3), Dnes + (2), Kam s nimi? (2), Léto (2), Rozvojovy plan
(2), Salon (2), Téma (2), Vanoce (2), Ze zahranici (2), City dnes (1), Historie (1), Prominenti
(1), Pramysl (1), Servis (1), Véda a technika (1), Volby (1) a Zdravi a nemoc (1).
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Tabulka 6 - Rubrika

Rubrika Absolutni Cetnost | Relativni Cetnost
Café 3 0,5%
City dnes 1 0,2%
Dnes + 2 0,3%
Ekonomika 5 0,9%
Historie 1 0,2%
Inzerce 6 1,0%
Kam s nimi? 2 0,3%
Kultura 3 0,5%
Léto 2 0,3%
Nazory 13 2,2%
Politika 4 0,7%
Prominenti 1 0,2%
Primysl 1 0,2%
Publicistika 24 4,2%
Regionalni 371 64,2%
Rozhovor 3 0,5%
Rozvojovy plan 2 0,3%
Salon 2 0,3%
Servis 1 0,2%
Téma 2 0,3%
Titulni strana 12 2,1%
Vanoce 2 0,3%
Véda a technika 1 0,2%
Volby 1 0,2%
Vzdé€lavani 83 14,4%
Z domova 4 0,7%
Zameéstnani 4 0,7%
Zdravi a nemoc 1 0,2%
Ze zahraniCi 2 0,3%
Zpravodajstvi 19 3,3%
Celkem 578 100,0%
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Organizace

Hypotéza €. 7: Nejvice zprav bude spojeno se vzdélavacimi organizacemi.
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Graf 8 - Organizace

Hypotéza ¢. 7 byla potvrzena, protoze c¢lanky souvisejici se vzdélavacimi organizacemi
a skolstvim piedstavovaly s poctem 247 téméi 43% ze vSech publikovanych ¢lankt. Druhou
nejcetnéjsi kategorii predstavovaly 204 ¢lanky souvisejici se statni spravou a samospravou
a nasledované neziskovymi organizacemi se 108 publikovanymi ¢lanky. Ty clanky, které

nebylo mozné pfitadit ani k jedné z vy$e zminénych skupin byly oznaceny jako jiné (19).

Organizace Absolutni éetnost | Relativni Cetnost
Jiné 19 3,3%
Neziskové organizace 108 18,7%
Statni sprava a samosprava 204 35,3%
Skolstvi 247 42,7%
Celkem 578 100,0%

Tabulka 7 - Organizace
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Obsahova oblast

Hypotéza ¢. 8: Nejveétsi mnozstvi ¢lankd bude spadat do obsahové oblasti z domova.
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Graf 9 - Obsahova oblast

Hypotéza ¢. 8 byla potvrzena, nebot’ ¢lanki spadajicich do obsahové oblasti z domova bylo
publikovano 335, coz predstavuje 58% ze vSech 578 zkoumanych ¢lankd. Nasleduje 130 ¢lankt
z politiky, ekonomika s 61 ¢lankem, 34 ¢lanky ze zahranici. S kulturou bylo spojeno 16 ¢lankt

a 2 ¢lanky nebylo mozné subsumovat zadné z kategorii.

Oblast | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ekonomika 61 11%

Jiné 2 0%
Kultura 16 3%
Politika 130 22%

Z domova 335 58%
Zahranici 34 6%
Celkem 578 100%

Tabulka 8 - Obsahova oblast
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Vyznéni

Hypotéza ¢. 9: Clanky o socialni praci budou prezentovany nejvice v negativnim vyznéni.
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Graf 10 - Vyznéni
Hypotéza €. 9 byla vyvracena, nebot’ nejvetsi mnozstvi ¢lankd mélo pozitivni vyznéni (259),

neutrdlni vyznéni bylo patrné ve 242 ¢lancich a negativni konotace se pojily se 77 ¢lanky.

Vyznéni | Absolutni éetnost | Relativni Cetnost
Pozitivni 259 45%
Negativni 77 13%
Neutralni 242 42%

Celkem 578 100%

Tabulka 9 - Vyznéni
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Hypotéza ¢. 10: Hypotéza se potvrdi tehdy, bude-li mit pocet ¢lanki negativniho vyznéni

vzrustajici tendenci.
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Graf 11 - Negativni vyznéni
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Hypotéza ¢. 10 nebyla potvrzena, jak je patrné z grafu ¢. 11. V roce 2006 bylo vydano 12 ¢lanka

S negativnim vyznénim, o rok pozdéji, roku 2007, to bylo jen 8, nasledoval dalsi pokles v roce

2008 na pouhé tii negativni ¢lanky o socidlni praci. Roku 2009 to bylo 5 ¢lanki, v roce 2010

nevysel zadny negativni ¢lanek o socidlni praci, roku 2011 si ¢tenéii mohli precist 8 negativné

ladénych ¢lankti a v roce 2012 jich bylo vydano 6. Piestoze v letech 2013 (15) a 2014 (15) byly

nejvyssi pocty prezentovanych ¢lanka s negativnim vyznénim. V poslednim zkoumaném roce

2015 doslo opét k znacnému poklesu na 5 €lankl s negativnim vyznénim.

Rok | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
2006 12 16%
2007 8 10%
2008 3 4%
2009 5 6%
2010 0 0%
2011 8 10%
2012 6 8%
2013 15 19%
2014 15 19%
2015 5 6%

Celkem 77 100%

Tabulka 10 - Negativni vyznéni
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Typ tiskové zpravy

Hypotéza €. 11: NejcastéjSim typem tiskové zpravy o socialni praci bude zprava.
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Graf 12 - Typ tiskové zpravy
Hypotéza ¢. 11 se potvrdila, nebot’ zpravy (463) tvoti 80% ze vSech zkoumanych ¢lanki.

Nasleduji komentéie (52), rozhovory (48) a reportaze (10). Jinych ¢lankt nez vyse uvedenych

bylo 5.
Typ | Absolutni éetnost | Relativni Cetnost
Jiné 5 1%
Komentar 52 9%
Reportaz 10 2%
Rozhovor 48 8%
Zpréva 463 80%
Celkem 578 100%

Tabulka 11 - Typ tiskové zpravy

2.6 Diskuse

V provadéném vyzkumu jsem chtéla zmapovat, jak se v pribé¢hu let 2006 — 2015
meénila struktura publikovanych ¢lankt obsahujicich slovni spojeni ,,socialni prace™ ve tfech
nejctengjSich denicich. K tomu bylo nezbytné nejdiive zjistit, jaky celkovy objem ¢lankd o
socialni praci byl v jednotlivych zkoumanych letech prezentovan a ve kterych periodicich byl
problematice socidlni prace vénovan nejvetsi prostor. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pocet ¢lanka

mél v dlouhodobé perspektivé sice klesajici tendenci, ktera vSak byla naruSena rokem 2011,
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kdy doslo k dramatickému nartstu publikovanych ¢lankl o socialni praci. Nejveétsi mnozstvi

¢lankt o socidlni praci bylo prezentovano v MF Dnes, nejméné pak v bulvarnim deniku Blesk.

Dale jsem mapovala, je-li mnozstvi ¢lankd o socialni praci v jednotlivych regionech Ceské
republiky obdobné. Vyzkum ukazal, Ze mezi jednotlivymi regiony v dlouhodobém horizontu
nejsou prili§ velké rozdily. Sledovala jsem také, do kterych rubrik byvaji informace o socialni
praci nejCastéji fazeny a jaky typ zprav je v souvislosti se socialni praci zvefejiiovan nejcasteji.

Nejcetnéjsi jsou ¢lanky o socialni praci v rubrikdch regionalnich. Nejcetnéj$im typem ¢lanku

je zprava.

Zamg¢fila jsem se také na organizace, které jsou se socidlni praci spojovany nejcastéji a které
obsahove¢ oblasti se v ¢lancich dotykajicich se socialni prace probiraji nejcastéji. Nejcasteji jsou
zpravy o socidlni praci spojeny se vzdélavacimi organizacemi. Zde hraje velkou roli skutecnost,
7ze kazdorocné dochéazi ke zvefejiiovani seznamii vysokych a stfednich Skol, ataké diky
publikac¢ni cCinnosti akademickych pracovnikd. Obsahové odpovida prezentace ¢lankd o

socialni praci zaméteni na zpravy z domova.

Pochopitelné jsem zkoumala jaké je vyznéni prezentovanych ¢lankd, a zda se v ¢ase proménilo.
Celkove byly zvefejiiované Clanky predevSim pozitivniho vyznéni. Pfi bliz§im zkoumani
¢asového rozlozeni negativnich konotaci analyza ukazala, naopak klesajici tendence, které vSak

opét pomérn¢ dramaticky narusil rok 2011 a nasledujici 2012.

Provedeny vyzkum neprokazal Zadnou vyraznou zménu ve sktruktute publikovanych ¢lankt o
socialni praci. Mnozstvi publikovanych ¢lanka vykazovalo slabé klesajici tendenci, kde vSak
veelku vyrazné pisobil narist po¢tu zvetejnénych ¢lankt v roce 2011. Vyzkumu medialniho
obrazu socialni prace pravé v tomto roce je vénovana cela diplomova prace, kde zdivodiuje
zvySeny zajem médii o socialni praci zejména v souvislosti skauzou tyraného chlapce
Dominika na poc¢atku roku a pozdé&ji v zafi s problematikou tzv. nepiizptisobivych obcanti

na Sluknovsku. (Fujcikova, 2013, str. 81)

V souvislosti s vySe uvedenymi kauzami bych rada upozornila pravé najejich medialni
oznaceni, kdy se zacalo uzivat ustdlen¢ho slovniho spojeni ,neptizplisobivi ob¢ané®, coz

v praxi potvrzuje teorii labellingu tak, jak byla piedstavena v teoretické ¢asti prace.

Oproti ocekdvanému negativnimu vyznéni byly naopak prevazujici konotace pozitivni
a neutralni. V tomto bod¢ je ovS§em mozné zkresleni, nebot” se jednalo o kritérium hodnocené

na zaklad¢é subjektivniho dojmu autorky — studentky socialni prace a je pravdépodobné, ze u
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laika ¢i osoby, ktera se socialni praci nepiisla do kontaktu, by bylo patrné v nékterych
ptipadech hodnoceni odlisné. Piesto se ukazalo, ze Fujcikova (2013) dospéla s udaji za rok

2011 k podobnym pomérim mezi jednotlivymi konotacemi. (Fujcikova, 2013, str. 86-87)

Kvantitativni vyzkum mohl ukazat nékteré trendy, které se v prub¢hu deseti let projevily
v mnozstvi a struktufe publikovanych text o socialni praci. A i z prezentovanych vysledku je
patrné, ze pro opravdu dikladné zmapovani medialniho obrazu a jeho promény v ¢ase by bylo
jednak potieba podrobit texty také analyze po strance kvalitativni. Samoziejmé to nejsou jen
tisténé deniky, které se podileji na formovani medialniho obrazu a piedevsim v soucasné dobé
bude hrat patrné velkou roli obsah zvefejiiovany na internetovych strankach socialnich sluzeb,
piipadné na socidlnich sitich, nebot’ tam nepodléha rozhodnutim redaktorti a dalSich. Taktéz by
se mohly pfipadné navazujici vyzkumy pochopitelné¢ zaméfit i na percepci predkladanych texta

¢tenafi samotnymi.
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Zavér

V tvodu teoretické Casti této prace jsem predstavila média jako takova, jejich funkce a vliv
na konstrukci reality. Také jsem popsala, n¢které zakladni principy, jimz podléha vybér
a zpracovani informaci, znichz je nasledn¢ produkovan medialni obsah. V nasledujicich
kapitolach jsem se vénovala socialni praci, jejimu teoretickému vymezeni, popsani jejich cild,
ataké profesi socialniho pracovnika. ZavéreCnou cast jsem pak vénovala aktérim, ktefi
nejéastéji prezentuji obor socialni prace do médii, tomu, jaké existuji pristupy K zastupcim

médii a jak by obecn¢ méla byt vystavéna dobrad medidlni prezentace.

V empirické Casti jsem nejdiive predstavila metodu kvantitativni analyzy s jednotlivymi kroky,
kterymi je vyzkum provadén. Nasledovaly vyzkumné otazky a formulace hypotéz. Posléze
jsem popisovala specifika jednotlivych proménnych, vyzkumny soubor asamotny zpusob
zpracovani dat. V zavéreCné pasazi empirické ¢asti, tedy prezentaci vysledkd, jsem se

snazila v podobé¢ piehlednych grafii ndzorné ilustrovat priibéh jednotlivych proménnych v Case.

Vyzkum neprokazal zadné vyrazngj§i zmény ve struktufe a slozeni prezentovanych ¢lanki
Z oblasti socialni prace, coz pochopitelné mize byt ovlivnéno i omezenymi moznostmi
kvantitativniho vyzkumu. Je mozné a pravdépodobné, ze prezentace socialnich sluzeb sice
vzrista, ale nejspise se presunula tato medialni prezentace mimo tisténa média, a to zejména do
prostfedi socidlnich siti a internetu, kde prezentace socialni sluzby neni zavisla na rozhodnuti

redaktort a dalSich predstavitelti médii.
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Priloha 1 — Délam praci, ktera ma smysl
Hana Vozkova a jeji tym uci dovednostem mentalné postizené lidi
Uspé&sny absolvent

Plzen - Pracovat s mentalné postizenymi lidmi zacala Hana Vozkové (na snimku) uz béhem
studia vysoké $koly. "Bylo toho hodné. Casto jsem musela byt doslova v jednu dobu na dvou
mistech," fikd sedmadvacetiletd Hana Vozkova, kterd dnes pracuje jako vedouci programu
Zkusme to v Diakonii ¢eskobratrské cirkve evangelické - stfedisko v Plzni.

Ze se chce jednou vénovat socialni praci, to se rozhodla uz béhem studia na Gymnaziu
Ludka Pikav Plzni. "Po maturit€ jsem se proto piihlasila naobor socialni prace
na Pedagogické fakulté ZCU. Hned napoprvé se to ale nepovedlo, tak jsem
nastoupila na jazykovou $kolu. Potom jsem byla pfijata na obor humanistika na ZCU,"
vzpomina Hana Vozkova.

Po skonéeni studia humanistiky se ji podatilo Gspésné slozit piijimaci zkousky na vysnény obor
socialni prace na Pedagogické fakulté ZCU. Pfed vstupem do posledniho roéniku se
ptihlasila na magisterské studium oboru teorie a filozofie komunikace také na Filozofické
fakult¢ ZCU. "Studovala jsem tak rok soub&zné dva obory. Bylo to hodné naro¢né, ale stélo to
za to. Vzdy jsem si stanovila néjaky realny cil a toho jsem se drzela," mini Hana Vozkova.

Aby toho neméla mélo, zacala uz béhem studia pracovat. "Ke studijnim povinnostem mi béhem
magisterského studia ptfibyly jesté povinnosti pracovni. Nastoupila jsem do denniho
centra Clovicek pti diakonii jako vychovatelka," dopliuje Hana Vozkova.

Dnes pracuje jako vedouci programu Zkusme to, ktery funguje také v ramci diakonie. "Cilem
sluzby Zkusme to je lidem s mentdlnim nebo kombinovanym postizenim z Plzn€ a okoli
poskytovat podporu v rozvoji auplatiovani socialnich dovednosti jako je cestovani,
nakupovani, traveni volného ¢asu nebo zakladni tikony v pé¢i o domacnost," popisuje program,
na jehoz zrodu ma s kolegy zésluhu.

Stalo mé¢ to hodné usili, ale vysledek stoji za to "Mam na starosti ¢innosti spojené s chodem
programu, kontakt se zajemci o naSe sluzby, uzivateli a jejich rodinami a tizce spolupracuji s
koordinatorem dobrovolnikd, ktefi si chtéji vyzkouset, jaké to je pomahat lidem s handicapem,”
vysvétluje Vozkova.

"Stalo mé to hodné usili, ale dnes mohu fici, ze délam praci, ktera mé bavi a kterou jsem
vzdycky chtéla d€lat. A hlavné: citim, Ze to co délam, ma smysl," konstatuje Hana Vozkova.

Zdroj: Mlada fronta Dnes, 05.06.2008, str.: 4
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Priloha 2 — Rokycanska Diakonie se stala nizkoprahovym klubem roku

ROKYCANY - Za efektivni podchyceni romskych déti a mladeze, zejména z rodin ohrozenych
socialnim vylou¢enim, a organizovani jejich volného Casu ziskala rokycanska Diakonie cenu
Nadace Vodafone a Ceské asociace streetwork - vyroéni cenu Casovana bota za nejvétsi ptinos
v oboru nizkoprahovych socidlnich sluzeb v roce 2006. Komunitni centrum Diakonie Rokycany
se tak stalo nejlepsim v kategorii nizkoprahovy klub roku.

"Udélenim Casované boty vyvrcholila osvétova kampai na podporu nizkoprahovych klub,
ktera byla odstartovana letos v fijnu. Pravé rokycanska Diakonie byla takovym nasim koném,
nebot’ nejenze velmi uspéSné pracuje se socialné ohrozenou romskou mladezi, ale podatilo se
ji do feseni fady nepopuldrnich problémii zatahnout i1 piedstavitele mésta, coz v oblasti pravé
nizkoprahovych sluzeb stale neni obvyklé. Dluzno podotknout, Ze rokycanské centrum vytvari
i pilotni modely préce prave s romskou mensinou," uvedl Filip Hruby z Nadace Vodafone.

Podle jeho slov letos nadace podpoftila nizkoprahové kluby v rdmci svého grantového programu
8,5 miliony korun v podobé grantt ¢i pfimé finan¢ni a materidlni pomoci.

Nizkoprahové kluby a streetwork rozvijeji v CR nové metody socialni pomoci, odligné od
klasického instituciondlniho modelu socialni prace. Casto jsou myln& piifazovany pouze do
drogové problematiky, jejich zabér je vSak daleko $irsi - obsahuji v sob¢ prvky socidlni pomoci,
prevence i volnocasovych aktivit. Kluby nabizeji détem a mladezi aktivni vyziti volného ¢asu,
poskytuji bezpecny prostor pro seberealizaci a zmiriiuji pfipadna rizika spojend s dospivanim.

Nizkoprahovost je stézejnim principem téchto sluzeb. Pro pobyt v klubech neni
potieba registrace nebo vstupenka.

Zdroj: Pravo, 20.12.2006, str.: 13
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Ptiloha 3 — Sose pribéhii pribyly dalsi osudové kameny

O dalsich 34 kament, které¢ symbolizuji zivotni osudy konkrétnich lidi, se v pondéli
rozrostla netradi¢ni Socha piibéhd, ktera jiz Sest let stoji na nadvoii Vyssi odborné skoly
socialni Caritas v Olomouci.

Kameny ptivezli studenti tfetiho ro¢niku oboru charitativni a socialni prace ze svych praxi, kde
se setkavaji s lidmi potacejicimi se Casto u dna spoleCnosti, snazi se byt oporou lidem
piekonavajicim rtizné tragédie a pomahaji také v domovech pro staré lidi nebo détem.

Celkem uz kameny ve skulptufe, ktera je dilem sochatfe Lubomira Dostéla, symbolizuji osudy
zhruba dvou set lidi. Ty nové symbolizuji ptibéhy lidi mj. z USA, Velké Britanie, Slovenska,
Némecka, Nizozemi, Spané€lska a samoziejme 1 tuzemska.

"Mezi pozoruhodné osobnosti, se kterymi se nasi studenti seznamili, patii napiiklad pani
Helga z némeckého Herfordu, ktera se vyrovnava s tézkou demenci svého manzela, maly
Michal z rozvedené rodiny ¢i pani Zuzana, ktera se stara o déti své sestry a jako rucitelka musi
splacet dluhy své sestry," pfiblizil aktéry nékterych ptib&ht iniciator projektu Ivo Mludek.

Zdroj: Pravo, 06.12.2011, str.: 10
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Priloha 4 — Nepoiadné ndjemniky z Janova ¢eka ubytovna

Litvinov - Litvinovskéa radnice hodla ptitvrdit v postupu proti problémovym obyvateltim sidlisté
Janov. Majitelé zdejSich domli sem sestéhovavaji takzvané neptizplisobivé obCany zejména z
Prahy a stfednich Cech. Mezi novymi obyvateli a starousedliky roste napéti, které vyuzili i
pravicovi radikéalové jako zdminku ke svym pochodim.

Vedeni mésta nyni chysta kontroly neptizpusobivych rodin, které svym chovanim obtézuji
sousedy. "Cilem kazdodenni terénni socidlni prace ve vytypovanych ulicich a domech je pfisny
postup proti jedinciim narusujicim mezilidské vztahy, hrozi jim piipadné i vyst€¢hovani," fekl
litvinovsky starosta Milan Stovi¢ek. Mé&sto ma podle n&j volné kapacity ve dvou ubytovnach.
"Dalsi mista neni problém vytvofit. Nebudeme nadale tolerovat lidi, ktefi se neuméji chovat,
jsou bezohledni vii¢i svému okoli, ni¢i majetek ¢i neplati ndjem. V janovském sidliSti mésto
byty nema, uzce vSak spolupracujeme s vlastniky domt," uvedl.

Upozornil, ze pro mésto jsou piijatd opatieni v Janoveé naro¢na personalné i financné. "Vse jsme
dosud hradili jen my, i kdyZ penize uz nam slibil vicepremiér Jiti Cunek i ministryné
Dzamila Stehlikova. Ombudsmana Otakara Motejla, ktery navstivil sidlisté¢ ve stfedu, jsme
pozadali zejména o legislativni pomoc,” doplnil starosta.

Romské aktivisty nepotiebujeme Vedeni Litvinova uz diive uvedlo, Ze nehodla fesit problémy
v Janové pomoci romskych aktivistl. Odmita nékteré jejich navrhy, aby byly v sidlisti ztizeny
specidlni romské hlidky. S podobnym navrhem, aby s mistnimi strdzniky spolupracovali placeni
roms$ti asistenti, pfisla minuly tyden také ministryné pro lidska prava Dzamila Stehlikova.

Kvili zvySeni bezpec¢nosti na sidlisti pfijme radnice pét strazniki a deset terénnich pracovnik.
"Neni mozné, aby v Janov¢ ptsobily jakési hlidky z fad mistniho romského obyvatelstva, které
by platil stat ¢i mésto. Podobny model funguje v mosteckém Chanové, ja s nim vSak
nesouhlasim. Bezpe¢nost obcantl je véci statni ¢i méstské policie. Pokud splni podminky naboru
Rom, neni problém ho pfijmout. Mezi strazniky Romy mame a jsme s nimi spokojeni,” uvedl
mistostarosta Martin Klika.

Zdroj: Mlada fronta Dnes, 05.12.2008, str.: 1
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Piiloha 5 — Odvolaci soud potvrdil podminku za Dominika

Marn¢ se snazila odvolaci senat brnénského Krajského soudu presvédcit o své neviné byvala
socialni pracovnice Eva Babic¢kova, které méla od fijna 2008 do zafi 2009 na starost rodinu,
kde rodice tehdy tyrali sedmiletého Dominika.

Brnénsky Méstsky soud ji uz potrestal podminénym trestem v trvani Sesti mésict s odkladem
narok apil. Odvolaci soud tento verdikt ve &tvrtek potvrdil. Podminku uz  diive
dostala za stejné pochybeni i dal$i socialni pracovnice Lea Petfi¢kova.

Podle obzaloby Babic¢kova velmi dobie védéla, ze rodice Dominika byli uz diive odsouzeni
za tyrani starSich déti, a nad rodinou byl proto vysloven soudni dohled. "Dusledné neplnila své
povinnosti, neprovadéla potiebné navstévy, nereagovala ani na zpravy Skoly a tyrani si béhem
své povrchni navstévy ani nemohla v§imnout. Svou praci provadéla jen od stolu. Proto, aby
zjistila, jak se to dit¢ ma, neudélala prakticky nic," upozornila statni zastupkyn¢. Babickova
totiz pfes veSkeré indicie do rodiny zavitala za necely rok jen jednou, jeji predchudkyné
méla pfitom rodinu pod peclivym drobnohledem.

"Dominik byl sice drobné postavy, ale jinak na ném nebylo nic, co by mé upozornilo na tyrani.
Hned po néstupu jsem s nim byla na policii kvili trestnimu ozndmeni, které na jeho rodice
podala ma predchtidkyné. Policie ale véc odlozila. Pak jsem ho sledovala ve spolupraci se
Skolou. Cely zivot jsem délala tuhle praci a nikdo si namé nikdy nestézoval. Ted’ jsem
najednou ¢arodé&jnice a hydra. Za to, co se stalo, necitim ani zadnou moralni zodpovédnost,"
prohlésila Babickova.

"Radovy socialni pracovnik nemé v ramci pracovni &innosti vymezeno, co konkrétnd ma ve
vztahu k rodin€ d€lat. Proto 1ze té¢zko moji klientce vycitat, ze nekonala néco, co nebylo presné
vymezeno," zvolila ponékud podivnou obhajobu advokatka Babickové. "Byla jsem tam jen
na brigad¢, nechtéla jsem Dominikovi ublizit tim, Ze bych s nim navazala vztah a za par mésict
by si musel zvykat na nékoho jiného," pfisadila si Babickova.

Soud ale takové namitky smetl rozhodné ze stolu. "Nekontaktovala Dominika, nijak
nezajistovala jeho ochranu, piestoze méla dost podkladi k tomu, aby c¢inila. Méla zpravy
I¢kaiky, skoly, sousedil, a piesto nekonala. Zcela rezignovala na samou podstatu socialni
prace," vysvétlil verdikt soudce Petr Hlavina.

Dominik byl dlouhodobég tyran vlastnimi rodi¢i hladem, pfipinacky v botach, bitim a dalSimi
tresty. Kdyz se najeho piipad najate 2010 pfiSlo, byl v sedmi letech podvyzZiveny, vazil
pouhych 13,5 kg, tedy asi jako tfileté dit€. Soud vyméfil jeho rodi¢tim za tyrani 6 a 6,5 roku
vézeni.

Praci provadéla jen od stolu. Proto, aby zjistila, jak se to dit¢ ma, neud¢lala prakticky nic
zalobkyné

Zdroj: Pravo, 29.06.2012, str.: 10
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Priloha 6 — Na socidlni sluzby chybéji Plzefisku stovky milionu
Skoro dvé sté miliont korun zatim chybi poskytovateliim socialnich sluzeb v Plzenském kraji.

Zastupci hejtmanstvi proto v utery jednali na ministerstvu prace a socidlnich véci s feditelem
odboru socidlnich sluzeb a socialniprace Petrem Hanusem. Vysledky jsou mlhavé.

"Podle vyjadreni Petra HanusSe bude ministryné¢ Ludmila Miillerova usilovat o navyseni financi
na socialni sluzby v rozsahu tii sta az 500 miliond korun," sdélila mluvéi kraje Sarka Stara
a dodala: "O kolik penéz by se poté zvysila Castka pro poskytovatele v Plzeniském kraji, vSak v
tuto chvili nikdo fict nedokdze." I pokud se podaii sehnat zmiiovanych 500 miliént a celkova
rozdélovana cCastka tak stoupne az na 6,55 miliardy, bude to podle krajského radniho
Zdeiika Honze (CSSD) malo.

"Ve skute¢nosti by na socidlni sluzby byla zapotiebi ¢astka asi o dvé miliardy vyssi. I presto
jsem po zminéné schiizce mirné optimisticky naladén," doplnil.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb v Plzeiiském kraji maji zatim ptidéleno 276,5 miliénu korun,
potfebovali by v§ak 460 milionii.

Tteba Domovu pro osoby se zdravotnim postizenim v Milifich na leto$ni rok chybi vice nez 2,7
miliénu — tamnimu fediteli uz také dosla trp€livost a v poloviné tnora poslal na ministerstvo
zadost o navyseni dotace.

Zdroj: Pravo, 28.02.2013, str.: 10
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Priloha 7 — Ve méstech vznikaji romska ghetta

Jizni Cechy - Jsou na dng, 1éta bez prace, zadluZeni. Ziji ze socialnich davek a bydli pohromadg
v nuznych bytech nékde na kraji mésta. Ministerstvo prace a socidlnich véci nyni zmapovalo
romska ghetta v JihoCeském Kraji a napocitalo jich Sestnact. V Bud¢&jovicich dokonce tii, v
Tabote a Pisku dvé.

Romsky koordinator budéjovické radnice David Kostrohryz vsak tvrdi, ze lokality na Maji,
ubytovné v Okruzni ulici a domé& ve Vrbenské ulici zdaleka nenapliiuji zakladni parametry
ghetta.

"Problematické nejsou doprava, vzdalenost k obchodiim ani ke Skolam. A mésto situaci fesi:
terénni socialni prace, straznici zvysili pocet hlidek, do ulic ptibudou kamery," vypocital.

Ghetta s sebou pfinaseji drogy, kradeze, ve Vétini a Ceskych Velenicich buji prostituce.
Romské rodiny se totiz Casto propadaji do dluhti a kon¢i v holobytech. V Pisku se jejich
problémy s bydlenim snazi feSit sdruzeni Nadéje. Stiedisko pro neplatice lezi dva kilometry
za méstem.

"Ne&kdy feknou, Ze se jim tu libi. Jindy zase tvrdi, Ze jsou vyc€lenéni ze spole¢nosti, protoze to
déti maji daleko do Skoly," fekl Pavel KubisSta z Nadgje.

Situace se ale podle n¢j zlepSuje, stejné jako v budové ve Svatoplukové ulici, kterou Pisecti
nazyvaji dim hrizy. "Spoustu rodin se podatilo vratit do normalniho bydleni."

Zdroj: Mlada fronta Dnes, 20.09.2006, str.: 1
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Piiloha 8 — 12 na zajimavé obory VOS

Publicistika: Vyssi odborna Skola publicistiky, Praha Zaméfeni: studovat je mozné tfi
specializace: autorskou Zzurnalistiku, audiovizualni a digitalni média a public relations
a marketingovou komunikaci

Agroturistika: VOS zemé&délska Bysttice n/Pernitejnem Zaméfeni: na podnikatelskou ¢innost
v oblasti agroturistiky, ekoturistiky a ekoagroturistiky. Absolvent musi ovladat zasady
zemédéElské vyroby s nejrizngjSimi specializacemi jak v rostlinné, tak zivocisné vyrobé. S tim
souvisi pozadavek na ziskdni védomosti a dovednosti o moznostech zpracovani rostlinnych
a zivo€isSnych vyrobkl. Podnikdni v agroturistice je dale podminéno znalostmi zemépisu,
psychologie zékaznika, principu turistického ruchu, rekreacnich CcCinnosti, pohostinstvi
a alespon jednoho svétového jazyka.

Socialni prace : Jabok — VOS socidlné pedagogické a teologicka v Praze Zaméfeni: socialni
prace a socialni pedagogika s kiest'anskym hodnotovym zakladem

Design hragek, interiérti a hiist: VOSUP, Praha Zaméfeni: studenti ziskavaji odborné znalosti
v oblasti designu a tvorby hracek. Vzdélavaci program se zabyva i projektovanim a vyrobou
détskych interiért, hiist’ a hernich objektt.

Analyza potravin: VOS potravinaiska a mlékarenska Krométiz Zaméfeni: piiprava odbornikt
pro potravinaisky pramysl, provozy hromadného stravovani, laboratoie statniho dozoru
potravin.

Zivotni prostiedi: VOS Chrudim Zaméfeni: ochrana a tvorba zivotniho prostiedi, odpadové
hospodarteni, pravni aspekty, hygiena a toxikologie, monitoring zivotniho prostredi

Reklamni tvorba: VOS umélecké a reklamni tvorby Praha Zaméfeni: multimedialni tvorba v
reklamé specializovana na fotografii, graficky design nebo film

Automobilova diagnostika a servis: VOS Rychnov nad KnéZnou Zaméfeni: na diagnostické
metody, védomosti o konstrukci motorovych vozidel a manaZerské dovednosti. Absolventi jsou
schopni nejen hodnotit technicky stav vozidel a navrhnout opravu, ale i pusobit jako manazefi
v servisnich a opravarenskych firmach. Mohou se uplatnit jako znalci a odhadci.

Tvorba nabytku a dievéné konstrukce: VOS Volyné Zaméfeni: absolvent je schopen zvladnout
kvalifikované prace ve vSech oblastech navrhu, vyroby a uziti nabytku, dievénych stavebnich
prvki i celych dievostaveb.

Zdravotnicky zachranat: VOS Zdravotnicka Plzei Zaméfeni: pfipravuje studenty na povolani
zdravotnického zachranare, ktery poskytuje zdravotni péci bez pfimého vedeni nebo odborného
dohledu. Kli¢ovym pfedmétem jsou poznatky z urgentni mediciny

Letecka doprava v cestovnim ruchu: VOS podnikatelskd Praha Zaméfeni: absolventi mohou
pusobit v letecké logistice, jako technici letecké dopravy, fidici odbavovaci plochy ¢i operatofi
letovych dat. Studuji se 1 odborné predméty a cizi jazyky. Soucasti studia je odborna praxe.

Odévni navrhaistvi: VOS odévniho navrhafstvi, Praha Zaméfeni: na odévni tvorbu s vyuzitim
pocitacovych programt, navrhovani, modelovani a aranzovani odévl. Studenti se zdokonaluji
také ve figurdlni kresbé a malbé a dozvidaji se o modnich trendech a stylistice. Soucasti vyuky
je reklamni tvorba, propagace a management odévni firmy.

Zdroj: Mlada fronta Dnes, 15.11.2011, str.: 3
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Ptiloha 9 — Janov, proc¢ to doslo tak daleko?

Podle vyzkumu, ktery provedla plzenska univerzita, zacCaly byt problémy s litvinovskym
sidlistém pifed péti lety. Odbornici také uvadéji, ze stat neumi trestat ty, ktefi problému
vyuzivaji.

LITVINOV, PLZEN Problém zvany Janov, tedy pad litvinovského sidlisté do pavuéiny
socialniho vylouceni, stietu starousedlika s lidmi z okraje spolecnosti, které sem z riznych mist
v Cesku vystéhovali spekulanti, a silici podpora extremistickych hnuti, zacal pied péti lety.

Tvrdi to antropologové Zapadoceské univerzity v Plzni, ktefi v téchto dnech zvetejnili vysledky
velkého terénniho vyzkumu z Litvinova. Jejich zavéry se prakticky shoduji s nedavnou
prezentaci litvinovského starosty Martina Kliky, ktery rovnéz upozornil na zarodek konfliktu v
Janové, jimz méla byt nepovedend privatizace tamnich byti.

Podle $éfa vyzkumu Michala Tosnera ji vyuzili realitni spekulanti a vysledkem bylo, ze do
Janova se zacali st¢hovat za levnym bydlenim socidln¢ slabi i z jinych lokalit, naptiklad z
drah¢ho prazského Karlina, kde se v t¢ dob¢ také byty privatizovaly. Kviili kumulaci
nepiizpisobivych v Janové spadly ceny bytt.

"Starousedlici tak pfihlizeji socialnimu propadu lokality, poklesu cen bytl a jsou nespokojent.
Pak uz je jen kricek k podpofe projevil extrémnich nacionalisti z De¢lnické strany nebo
Nérodniho odporu, kterymi naopak trpi romsti obyvatelé sidlisté," upozornil ToSner.

Dalsi problém: prace nacerno

Vyzkum ale na stejnou Grove, jako spekulace s byty, dava také praci nacerno. Tedy 1épe feceno
zneuzivani socidlnich davek tim, Ze ¢lovék velmi jednoduse nekde nacerno pracuje.

Z jeho zavért vyplyva, Ze chybou je hlavné to, Ze stat, pokud je pristihne, trestd predevsim ty,
kdo nacerno pracuji, neumi si ale efektivné¢ doSlapnout na firmy, které na podobném
zaméstnavani vydélavaji. Koncentrace obyvatel zavislych na socidlnich davkach navic vede
podle vyzkumu k rozvoji pracovnich mist v oblasti socialnich sluzeb pro vzdélanou stfedni
tiidu, ¢imz se kompenzuje tbytek pramyslovych pracovnich mist v regionu. De facto se tedy
vznik takové lokality v podstaté hodi, protoze zamé&stna lidi, ktefi se ji snazi pomoci. "Systém
prace nacerno spolecné s rozvojem socidlnich sluzeb a soukromych ziskl vytvarenych na tikor
ekonomicky a socialné¢ znevyhodnénych tvoii takzvany prumysl socidlniho vylouceni,"
pojmenoval situaci ToSner.

Z4dna populisticka gesta

Antropolog nabad4d k tomu, aby se problematika lokalit, jako je Janov, feSila jinak neZ
populistickymi gesty typu exekuci davek pii jejich vyplaté. Nutna je podle n€j zména legislativy
tykajici se zaméstndvani a bydleni socialné slabych.

Podobné nahlizeji na situaci i v Litvinové. Za rok a ptl od néjezdu extremisti na Janov se
situace v sidliSti zna¢n¢ zmeénila. Radnice zavedla dikladné kontroly problematickych bytt,
zapojila do prace strazniky, ale i terénni socialni pracovniky. V sidlisti je naptiklad mobilni
sluzebna, kde se daji okamzité fesit konflikty tfeba pfi vyhazovani odpadkt pfed sousedovy
dvefe nebo ruseni no¢niho klidu.

Ve spolupraci s Gfady na Slovensku a Velké Britanii se sledujemozné dvoji pobirani davek.
Lidé v mistnich ubytovnach pro neplati¢e musi pro tato mista pracovat v udrzbé ¢i tklidu,

58



zaroven ale maji Sanci dostat se systémem takzvané¢ho prostupného bydleni z mistnosti v
ubytovné az do béznych bytl, pokud za¢nou pracovat na svém oddluzeni a shangji praci.

Lze se n&jak vyporadat se spekulanty, ktefi st€huji socialn¢ slabé na sever a pak vydélavaji
na jejich bytech? Napiste nam vas nazor, radi ho zvefejnime. Piste na mail: redul@mfdnes.cz

FAKTA Opatieni v Janoveé - kontroly byt - jak lidé migruji, kolik jich tam bydli - kontroly v
hernach - moznost vyplaty ¢asti davek v poukazkéch ¢i vyplaceni v mensich obnosech - mobilni
sluzebna strazniki -rychlé fteSeni konflikti - terénni socialni prace - pomoc socialné
vylouc¢enym - evr. dotace na opravy domu a Gpravy veiejnych prostranstvi - prostupné bydleni
- moznost navratu z ubytoven pro neplati¢e do bézného Zivota - spoluprace s jinymi staty -
zamezeni dvojiho pobirani davek

Zdroj: Mlada fronta Dnes, 08.06.2010, str.: 2
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Priloha 10 - Kodovaci manual

Proménna

Doba vydani

Periodikum

Regionalni mutace

Umisténi

Rubrika

Organizace

Obsahova oblast

Vyznéni

OO NOO|R~WIN|F

Typ ¢lanku

Periodikum

Blesk

Mlada fronta dnes

B
M
P

Pravo

Regionalni mutace

Jihocesky

Jihomoravsky

Karlovarsky

Kralovehradecky

Liberecky

Moravskoslezsky

Olomoucky

Pardubicky

Plzensky

Praha

Stiedocesky

Ustecky

Vysoc€ina

Nl Cln>loml|dr|IT|XxX®@O

Zlinsky

Rubrika Organizace
1 Café 1 jiné
2 City dnes 2| neziskova organizace
3 Dnes + statni
4 Ekonomika 3 sprava a samosprava
5 Historie 4 skolstvi
6 Inzerce
7 Kam s nimi? Obsahova oblast
8 Kultura 1 Ekonomika
9 Léto 2 Jiné
10 Nazory 3 Kultura
11 Politika 4 Politika
12 Prominenti 5 Z domova
13 Primysl 6 Zahranici
14 Publicistika
15 Regionalni Vyznéni
16 Rozhovor - negativni
17 Rozvojovy plan 0 neutralni
18 Salon + pozitivni
19 Servis
20 Téma Typ €lanku
21 Titulni strana 1 Jiné
22 Vénoce 2 Komentar
23 Véda a technika 3 Reportaz
24 Volby 4 Rozhovor
25 Vzdélavani 9) Zprava
26 Z celé zemé
27 Z domova
28 Zameéstnani
29 Zdravi a nemoc
30 Ze zahranici
31 Zpravodajstvi
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Priloha 11 - Zaznamovy arch

& PROMENNA

. 1 2 3 4151(6[7(8|9
1 | 03.01.06 | P P 11152 |1|+]|5
2 | 26.01.06 | P C,B,K,H, L, T,MEPASU1JZ 14|30 |1|6|+|5
3 | 23.02.06 | P M 12|15|4|5|+|5
4 | 23.03.06 | P K 13153 |1|+]|5
5 | 07.04.06 | P J 1215(2|3|+]|5
6 | 26.04.06 | P A'S 13|154|5/0|5
7 | 05.05.06 | P U 13|15|2|5|+|5
8 | 26.05.06 | P C,B,K,H,L T,MEPASUIJZ 8 |25/4(5/0/3
9 | 30.05.06 | P C,B,K,H, L T,MEPASUIJZ 6 131(3|4|-1|5
10 | 01.06.06 | P C,B,K,H,L T,MEPASUD1JZ 6 |31|3|1|+]|5
11 | 06.06.06 | P C,B,K,H,L T,MEPASUIJZ 1 (21(3[1]+]3
12 | 08.06.06 | P C,B,K,H,L T,MEPASU1JZ 4 125|4|5(01|5
13 | 08.06.06 | P C,B,K,H, L T,MEPASUIJZ 3|25/4|5/0/5
14 | 08.06.06 | P C,B,K,H, L T, MEPASUIJZ 1(25(4|5/0]5
15 | 15.06.06 | P L 10[15(3|1|+]5
16 | 16.06.06 | P C,B,K,H, L T,MEPASUIJZ 8 125/4(5/0/3
17 | 19.06.06 | P C,B,K,H,L T,MEPASU1JZ 4 (3114|5/0/(3
18 | 12.07.06 | P H, E 12154 |5/0|5
19 | 31.08.06 | P C,B,K,H,L T,MEPASU1JZ 1181|501
20 | 31.08.06 | P T, M 10153 |4|-|5
21 | 23.10.06 | P T, M 15152 |5|+|5
22 | 04.11.06 | P C,B,K,H,L T,MEPASU1JZ 1114 |3|4|-|2
23 | 18.11.06 | P B 16152 |5|+|5
24 | 30.11.06 | P L 13|15|2|5|+]|5
25 | 12.12.06 | P H, E 14152 |5|+|5
26 | 20.12.06 | P P 13152 |5|+|5
27 | 02.01.07 | P U 12|15|2|5|+]|5
28 | 16.01.07 | P L 12153 |1|+]|5
29 | 18.01.07 | P M 12(15(2|1|0]5
30 | 29.01.07 | P P 8 |15(2|1|+]|5
31 | 31.01.07 | P U 13|15|4|5|+]|5
32 | 16.02.07 | P C,B,K,H,L T,MEPASU1JZ 12254 |1|+|3
33 | 23.02.07 | P C 9 115/4|5/0/5
34 | 26.0207 | P M 8 |15|4(3|+]|5
35 | 27.02.07 | P z 11152 |4|+]|5
36 | 08.03.07 | P C,B,K,H,L T,MEPASU1JZ 121(3[1]+]5
37 | 16.03.07 | P P 11152 |4|+]|5
38 | 20.03.07 | P C,B,K,H,L T,MEPASUIJZ 6 |14 3[4|-]|2
39 | 10.04.07 | P C,B,K,H,L T,MEPASU1JZ 6 |1434]-]2
40 | 17.04.07 | P C,B,K,H,L T,MEPASUIJZ 6 |14 |3[4|-]2
41 | 21.05.07 | P 12|15(4|1|+]|5




42 | 21.05.07 | P C,B,K,H, L, T,MEP,ASUJZ 2 131(3|4|-1]5
43 | 07.06.07 | P C,BKHLTMEPASUIJZ 3125|4(5(0]|5
44 | 07.06.07 | P C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 2 125(4|5|/0]5
45 | 30.07.07 | P C,BKHLTMEPASUJZ 6 (14|34 |+]|2
46 | 03.08.07 | P C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 6 [14(3]4|0|2
47 | 29.08.07 | P U 1116 1|1+ |1
48 | 06.09.07 | P C,BKHLTMEPASUJZ 3123|414(0]|2
49 | 06.11.07 | P U 12115|4|5]/0 |4
50 | 28.11.07 | P C,BKHLTMEPASUJZ 1121|3|1|+]|5
51 | 10.01.08 | P C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 10254 |5]/0|5
52 | 10.01.08 | P C,BKHLTMEPASUJZ 4 1254|505
53 | 10.01.08 | P A'S 12115(2|5]/0|5
54 | 11.01.08 | P T M 12115(4|5]/0|5
55 | 21.04.08 | P C 14 115 3|5+ |5
56 | 13.05.08 | P C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 6 [14(3]4|0|2
57 | 04.06.08 | P A S 131154505
58 | 05.06.08 | P C 11|15(4|5]/0|5
59 | 30.07.08 | P A S 12115 (3|5|+|5
60 | 16.10.08 | P C,BKHLTMEPASUIJZ 41181130 |4
61 | 30.10.08 | P B 12154 |5|+|5
62 | 06.11.08 | P A S 52 125|4(5|01|5
63 | 13.11.08 | P C 1311545+ |5
64 | 19.11.08 | P C,BKHLTMEPASUJZ 6 {14|1(4(0]|2
65 | 15.12.08 | P C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 6 |14 (34| -2
66 | 20.01.09 | P C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 5131(3|4|+]|5
67 | 21.02.09 | P C,BKHLTMEPASUIJZ 17 114 |26 |+ |2
68 | 17.04.09 | P U 12153 |1|+|5
69 | 04.05.09 | P C 8 |15|4|5(|+|5
70 | 12.05.09 | P U 10153 |4 |+|5
71 | 15.05.09 | P T, M 12 1154|505
72 | 25.05.09 | P C,BKHLTMEPASUIJZ 6 {14|3]4(0]|2
73 | 04.06.09 | P C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 2 125(4|5|0]|5
74 | 04.06.09 | P C,BKH L T,MEPASUJZ 1125(4(5|0]|5
75 | 05.06.09 | P U 115|153 |1|-|5
76 | 18.06.09 | P A S 111152405
77 | 22.07.09 | P C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 3131(3|4|/0]|5
78 | 06.08.09 | P U 10|15(3|4]0|5
79 | 04.09.09 | P C,BKHLTMEPASUIZ 12 1254|505
80 | 08.09.09 | P C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 1(21|/1(6|0|2
81 | 05.01.10 | P C 101152 |5|+ |5
82 | 140110 | P C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 1(25|4(5|0|5
83 | 18.01.10 | P C,BKHLTMEPASUIJZ 4 13112|6/(0|5
84 | 29.04.10 | P C 10/ 15(4|5|0 |5
85 | 03.06.10 | P C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 10[25(4|5/0/|5
86 | 03.06.10 | P C,BKH LT MEPASUIZ 9 125|4]5(0]|5




87 | 17.06.10 | P U 111153 |4|+|5
88 | 13.08.10 | P C,BKHLTMEPASUJZ 1212541505
89 | 02.11.10 | P C,BK,H, L T,MEPASUJZ 141 4 |3|14]0]|5
90 | 01.12.10 | P U 111153 |4 |+ |5
91 | 13.01.11 | P C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 3125(4|5|/0]5
92 | 13.01.11 | P H, E 11115 (4|5|+ |5
93 | 14.0211 | P H, E 15115 (3|5|+ |5
94 | 22.02.11 | P M 1111546 |+ |5
95 | 14.03.11 | P U 16 |15 (3|4 |+ |5
9 | 01.04.11 | P C 101152 |5|+ |5
97 | 02.04.11 | P C,BKHLTMEPASUJZ 8 |31|4|5(+]|5
98 | 04.04.11 | P C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 6 |14 (3|4 -2
99 | 05.04.11 | P H, E 10115 (4|5|+ |5
100 | 07.04.11 | P C 10/ 15(3|4|0 |4
101 | 22.04.11 | P H, E 101153 |5|+|5
102 | 05.05.11 | P H, E 10 /154|505
103 | 19.05.11 | P T, M 10115 (3|4 |+ |5
104 | 26.05.11 | P H, E 11 /153|505
105 | 02.06.11 | P C,BKHLTMEPASUIJZ 12 1254|505
106 | 02.06.11 | P C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 6 |14 (34| -2
107 | 29.06.11 | P H, E 10115 (4|5|+ |5
108 | 26.07.11 | P T, M 11|15|4|5]/0|5
109 | 26.07.11 | P M 11 /154|505
110 | 17.08.11 | P M 101153 |1|+|5
111 | 08.09.11 | P U 10|15(3|4]0|5
112 | 08.09.11 | P C,K,H LEPASU 111153405
113 | 08.09.11 | P C,B,K,H L T,MEPASUJZ 3131(3{4|/0]|5
114 | 20.09.11 | P C,BKHLTMEPASUIJZ 6 |14|3|4|-|2
115 | 20.09.11 | P C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 2 131(3|4|/0]|5
116 | 26.09.11 | P H, E 16 |15(4|5|0 |4
117 | 29.09.11 | P T, M 17115340 |5
118 | 30.09.11 | P H, E 10|15(3|4]0|5
119 | 04.10.11 | P C,BKH L T,MEPASUJZ 2 {31|3[4|-]5
120 | 06.12.11 | P M 10115 (4|6 |+ |5
121 | 120112 | P C,BKH L T,MEPASUJZ 111254505
122 | 12.01.12 | P C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 9 125(4|5|/0]|5
123 | 12.01.12 | P C,B,K,H L T,MEPASUJZ 3125(4|5|/0]5
124 | 02.03.12 | P C,BKHLTMEPASUIZ 101152 |1|+|5
125 | 20.03.12 | P C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 13130(4|4/0/|5
126 | 12.04.12 | P A 'S 11115(2|5|-|5
127 | 20.04.12 | P P 1111541+ |5
128 | 17.05.12 | P C,P 10/ 15(4|1|0 |5
129 | 29.05.12 | P C,P 101 15(4|5| - |5
130 | 01.06.12 | P C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 10[25(4|5/0/|5
131 | 02.06.12 | P T 13/15(3|1|+|5
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132 | 09.06.12 | P C,BKH, L T,MEPASUJZ 1(21|13(1|0|5
133 | 29.06.12 | P B,J 10115 (3|4 5
134 | 05.10.12 | P C,BK,H, L T,MEPASUJZ 6 |14 (3|4 -2
135 | 22.10.12 | P B,J 11115 (4|5|+ |5
136 | 04.01.13 | P C,BK,H, L, T,MEPASUJZ 2 131(3|1|/0]|5
137 | 28.02.13 | P C, P 101153 |1|- |5
138 | 18.04.13 | P C,BKHLTMEPASUJZ 3131|3[4(0]|5
139 | 20.05.13 | P T M 14 115|143 |+|5
140 | 13.06.13 | P C,BKHLTMEPASUJZ 1]1(4(3|0|4
141 | 11.07.13 | P C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 7 131[3|5/0]|5
142 | 18.09.13 | P C,BKHLTMEPASUIZ 4 131/3{4/0]|5
143 | 17.10.13 | P C,BK,H, L, T,MEPASUJZ 11 |3]4]|-|2
144 | 23.10.13 | P K, U 13115(2|5|+|5
145 | 141113 | P P 11 /15(4|1|-|5
146 | 21.11.13 | P K, U 101153 |5|+|5
147 | 18.01.14 | P C,BKHLTMEPASUIZ 3131|3[4(0]|5
148 | 30.01.14 | P K, U 12115 (4|1|+|5
149 | 31.01.14 | P K, U 13115(2|5|+|5
150 | 10.03.14 | P T, M 15115 (4|5|+ |5
151 | 01.04.14 | P C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 1]121(3|5|+|5
152 | 16.05.14 | P C,BKHLTMEPASUIZ 6 (14|34 |+]|2
153 | 26.05.14 | P C,BK,H, L, T,MEPASUJZ 7114|3402
154 | 27.05.14 | P C,P 101 15(1|5|+|5
155 | 18.06.14 | P C,BK,H, L, T,MEPASUJZ 2 131(3|4|/0]|5
156 | 20.06.14 | P C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 5131|3|5|-1]5
157 | 24.06.14 | P C,BKHLTMEPASUJZ 6 |14|3|5|-|2
158 | 11.10.14 | P T 131152 |1|+|5
159 | 05.12.14 | P C,BKHLTMEPASUIJZ 14 115 (3|5|+ |5
160 | 27.01.15 | P K, U 101152 |5|+ |5
161 | 29.01.15 | P T 13115(2|5|+|5
162 | 06.02.15 | P C, P 8 |15|2|5(|+|5
163 | 10.02.15 | P C,BK,H, L, T,MEPASUJZ 7114(3|1|/0]|5
164 | 16.02.15 | P H, L E 14 1153|405
165 | 06.05.15 | P C,BK,H, L, T,MEPASUJZ 6 [14(4]1/0|2
166 | 07.05.15 | P C,BKHLTMEPASUIJZ 6 (14|41 |+]|2
167 | 27.05.15 | P K, U 10115 (3|4 |+ |5
168 | 03.06.15 | P T 10115 (3|4 |+ |5
169 | 12.09.15 | P C,BKHLTMEPASUIZ 8 |31|3|5(+]|5
170 | 03.10.15 | P T 22 1153 |1+ |5
171 | 23.10.15 | P K, U 11115(2|5|+|5
172 | 05.11.15 | P B,J 12115 (3|5|+ |5
173 | 23.11.15 | P K, U 15/15(3|5|+|5
174 | 24.11.15 | P K, U 10115 (4|5|+ |5
175 | 30.11.15 | P T, M 1311546 |+ |5
176 | 03.12.15 | P K, U 14 1153|105
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222 | 30.12.06 | M P 2 115(3|5|-1]5
223 | 03.01.07 | M P 4 115(12|5(+|5
224 | 10.01.07 | M T 11154 |5|+]|5
225 | 11.01.07 | M P 4 115145+ |5
226 | 12.01.07 | M K 3115|4|5(+]|5
227 | 17.01.07 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 12 1254|505
228 | 01.02.07 | M P 4 115|146+ |5
229 | 01.02.07 | M C 4 |1514|5|+|5
230 | 02.02.07 | M P 4 115(3(1(0|4
231 | 03.02.07 | M C 3115|4|5(+]|5
232 | 20.02.07 | M T, M, Z 4 115145+ |5
233 | 28.02.07 | M M, Z 2 115|134 |+]|5
234 | 28.02.07 | M A'S 2 |15|3|5(+]|5
235 | 02.03.07 | M T, M, Z 518 |4]3[+]|5
236 | 07.03.07 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 4 116 |3|4|-4
237 | 08.03.07 | M E 4 115(13|5[+|5
238 | 07.04.07 | M 3115(2|5|/04
239 | 10.04.07 | M C 4 1154|505
240 | 25.04.07 | M T, M,Z 111521 |+]|5
241 | 17.05.07 | M A 3115(4|5|-15
242 | 21.05.07 | M C 4 1154|505
243 | 22.05.07 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 317 (34|02
244 | 22.05.07 | M C,BKHLTMEPASUJZ 3|17 13[4(0|4
245 | 24.05.07 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 8 110(3|4|-|2
246 | 26.05.07 | M E 2 |15|12|5(+|5
247 | 26.05.07 | M H 2 |15|12|5(+]|5
248 | 31.05.07 | M P 4 115(4|5|+|5
249 | 07.06.07 | M A 6 15|23 |+|5
250 | 12.06.07 | M C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 1(25|4|5|0|5
251 | 28.06.07 | M H, L, U 3115|414 (0]|2
252 | 18.07.07 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 13/ 6 |11+ |1
253 | 08.08.07 | M H, L U 2 |15|12|1(+]|5
254 | 04.09.07 | M H, L, U 516 |1]1(+]|1
255 | 15.09.07 | M C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 6 | 5(1/5/0]3
256 | 26.09.07 | M C,BKH LT MEPASUIJZ 42 |17 |4 |5+ |5
257 | 26.09.07 | M C 2 |15|12|1(+]|5
258 | 02.10.07 | M M, Z 2 15|35+ |4
259 | 02.10.07 | M M, Z 1115|3|5|+]|5
260 | 04.10.07 | M 4 115(4|6|+|5
261 | 10.10.07 | M C,BKH, L T,MEPASUJZ 2216 |1|1]|+]|1
262 | 17.10.07 | M C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 9 110(3|4|-|2
263 | 03.11.07 | M H 4 1151|505
264 | 20.11.07 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 11122(1|5|0|5
265 | 01.12.07 | M E 6 122|1|5|/0]|5
266 | 12.12.07 | M M, Z 3115|3|5(0]|5
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267 | 09.01.08 | M T 4 115/4|5|0|5
268 | 23.01.08 | M C,BKHLTMEPASUJZ 1212541505
269 | 15.02.08 | M T 1(15|4|5|0|5
270 | 15.02.08 | M H, L, U 3115|4(5(0]|5
271 | 26.02.08 | M A'S 6 {15|2|3|+|5
272 | 05.03.08 | M J 4 115|115+ |3
273 | 14.03.08 | M C,BKHLTMEPASUIZ 4 1152|505
274 | 28.03.08 | M L 3115(3|1|+|5
275 | 25.04.08 | M T 3115|4|5(+]|5
276 | 25.04.08 | M T 2 |15(4|5|+|5
277 | 26.04.08 | M J 4 115145+ |5
278 | 06.05.08 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 8 128(1|5|/0/|5
279 | 07.05.08 | M A'S 3115(4|5|/0/5
280 | 14.05.08 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 22 |17 |3 |5|+|5
281 | 14.05.08 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 12125|4|5]/0|5
282 | 14.05.08 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 11125 (4|5|+|5
283 | 29.05.08 | M P 4 |1514|5|+|5
284 | 05.06.08 | M P 4 115(14|5/+|5
285 | 05.06.08 | M P 4 115(14|5/+|5
286 | 12.06.08 | M H 4 11512|3|+|5
287 | 19.06.08 | M K 3115|2|5|+]|2
288 | 03.07.08 | M M, Z 1(15|4|5|0|5
289 | 17.07.08 | M C,BKHLTMEPASUJZ 419 2|5/+|4
290 | 26.07.08 | M L 1 (15|2|5|+ |4
291 | 04.08.08 | M M, Z 2 |15(2|5|+|5
292 | 12.08.08 | M A S 4 115|13|5|+|4
293 | 13.08.08 | M C,B,K,H L T,MEPASUJZ 10| 25|4|5]/0|5
294 | 03.09.08 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 4 12713|5|-|5
295 | 16.09.08 | M C,B,K,H L T,MEPASUJZ 3120(3(4|0|2
296 | 11.10.08 | M B 6 15|34 |+ |4
297 | 18.10.08 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 12116 (4|5|0 |4
298 | 05.11.08 | M L 4 |1514|5|+|5
299 | 05.12.08 | M H, L, U 115|3(4|-1|5
300 | 08.12.08 | M H, L U 4 115|134 (+|2
301 | 15.12.08 | M A S 4 115(12|1|+|5
302 | 16.12.08 | M A'S 6 |15|3|1|+]|5
303 | 16.12.08 | M A'S 4 11513|1|+|5
304 | 17.12.08 | M C,BKHLTMEPASUIZ 9 125|4(5(0]|5
305 | 10.01.09 | M H 2 |15(4|5|+|5
306 | 13.01.09 | M A 'S 3115|4|5(+]|5
307 | 21.01.09 | M C 3115|143 |+]|5
308 | 09.02.09 | M P 3(115|3|5(+|4
309 | 09.02.09 | M T, M,Z 1115(4(5|0]|5
310 | 14.02.09 | M H, L U 3115(4|5|/0]5
311 | 25.02.09 | M H, L, U 1115|3(4|0]|5




312 | 25.02.09 | M J 4 11512|5|+|5
313 | 07.03.09 | M K 3115|125+ |4
314 | 11.03.09 | M M, Z 1(15|4|5|0|5
315 | 12.03.09 | M C,BKHLTMEPASUJZ 13114 (3|4 |- |4
316 | 12.03.09 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 13|14 |3|1|-|2
317 | 09.04.09 | M H, L, U 3115|3|5(0]|5
318 | 20.04.09 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 10110 (3|6 - |2
319 | 28.04.09 | M C 3115|4|5(+]|5
320 | 20.05.09 | M L 3115|3|5|-|5
321 | 22.05.09 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 3115(4|5|+|5
322 | 12.06.09 | M C,BKHLTMEPASUJZ 22 2514|505
323 | 20.06.09 | M A 4 |1514|5|+|5
324 | 20.07.09 | M K 3115(3|4|+|4
325 | 14.08.09 | M A S 5115|125+ |4
326 | 15.08.09 | M T 5125(4|5|/0]|5
327 | 15.08.09 | M T 5 (125|4]|5(0]|5
328 | 19.08.09 | M A'S 2 115(4|5|/0]|5
329 | 25.08.09 | M A S 3115|12|5(+]|5
330 | 26.08.09 | M C,BKHLTMEPASUJZ 4 1254|505
331 | 26.08.09 | M C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 2 125(4|5|/015
332 | 05.10.09 | M H 3115|4|5(+|5
333 | 07.10.09 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 1014 |3|4(0|2
334 | 14.10.09 | M J 4 115(12|5[+|5
335 | 24.11.09 | M M, Z 2 |15(4|5|+|5
336 | 25.11.09 | M H,L U 3115(3(4|/0]|5
337 | 01.12.09 | M H, L, U 2 15|31 |+]|5
338 | 07.12.09 | M B 3120(2|5|+|5
339 | 09.01.10 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 11,10 (44|02
340 | 25.01.10 | M K 2 |15(2|5|+|5
341 | 09.02.10 | M B 4 1154|505
342 | 10.02.10 | M T 4 115(14|5/+|5
343 | 03.03.10 | M M, Z 1(15|4|5|0|5
344 | 12.03.10 | M T, M,Z 2 |15|4|5(|+|5
345 | 29.03.10 | M T 4 11512|5|+|5
346 | 31.03.10 | M B 5(115|4(5(0]|5
347 | 01.04.10 | M H, L U 2 115(3|4|+|5
348 | 27.04.10 | M C 1(15|4|5|+|5
349 | 29.04.10 | M C,BK,H L T,MEPASUJZ 4 1254|505
350 | 29.04.10 | M H, L U 4 115|13|5[+|5
351 | 06.05.10 | M C,BKH, L T,MEPASUJZ 9 125|4(5(0]|5
352 | 18.05.10 | M C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 9 124(3|4|/0]|5
353 | 27.05.10 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 58| 3 |4(4|+|4
354 | 01.06.10 | M A 5115|2|5(+|5
355 | 01.06.10 | M B 3115(3(4|/0]|5
356 | 08.06.10 | M H, L, U 2 115|3(4(0]|5
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357 | 11.06.10 | M C,B,K,H, L, T,MEP,ASUJZ 3125(4|5|+]|5
358 | 14.06.10 | M H, L, U 2 115|124 |+|5
359 | 17.06.10 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 8 128(4|5/0/|5
360 | 18.06.10 | M P 2 115|124 |+|5
361 | 29.06.10 | M M, Z 3115(3|4|+|5
362 | 26.07.10 | M M, Z 2 115|134 |+]|5
363 | 26.07.10 | M C,BKHLTMEPASUJZ 11110 (3|4 |+ |2
364 | 27.07.10 | M A'S 3115(2|5|/0]5
365 | 02.09.10 | M C,BKHLTMEPASUJZ 101 254|505
366 | 29.09.10 | M H, L U 2 115(4|6|/0]|5
367 | 23.10.10 | M H 2 |15|4|5(+|5
368 | 03.11.10 | M L 3115(3|4|/0]|5
369 | 10.12.10 | M T 5115(2|3|0]|5
370 | 10.12.10 | M T 4 115(12|5[+|5
371 | 17.12.10 | M L 1(15|3(4|0|5
372 | 05.01.11 | M A 1125(4(5|0/|5
373 | 07.01.11 | M P 2 |15(2|5|+|5
374 | 10.01.11 | M H 3115|4|5(|+]|5
375 | 12.01.11 | M C,K,PASU 6 |25|4]|5(0]|5
376 | 12.01.11 | M C,AS 5125(4|5|/0]|5
377 | 12.01.11 | M B 5 (125|4(5(0]|5
378 | 12.01.11 | M 4 5125(4|5|/0]|5
379 | 12.01.11 | M A 12 1254|505
380 | 12.01.11 | M A 9 125(4|5|/0]|5
381 | 12.01.11 | M A 4 125]14|5|01|5
382 | 12.01.11 | M A 3125|4(5(0]|5
383 | 12.01.11 | M A 2 125(4|5|/0]|5
384 | 12.01.11 | M A 1125(4(5|0/|5
385 | 12.01.11 | M T 1(25|4|5|0|5
386 | 29.01.11 | M B, T,M,J,Z 11,10 (44|02
387 | 29.01.11 | M C,K,H LEPASU 11,10 (44|02
388 | 31.01.11 | M H 2 |15|3|5[+]|5
389 | 02.02.11 | M B 3115|3|5(0|4
390 | 04.02.11 | M H, L U 3115(3|1|/0|5
391 | 23.02.11 | M H 2 115|4(5(0]|5
392 | 02.03.11 | M H 3115(3|4|-15
393 | 03.03.11 | M C,K,HLEU 6 |28(3|1|+|4
394 | 03.03.11 | M B,M, Z 6 [28|3|1|+|4
395 | 03.03.11 | M P 3115(4|5/014
396 | 21.03.11 | M H 2 115|4]5(0]|5
397 | 02.04.11 | M C 3115|4|5(+]|5
398 | 08.04.11 | M P 1115(4(4|0]|5
399 | 12.04.11 | M H 3115|3|1|-]|5
400 | 12.04.11 | M H, L U 3 115(3|1|+|5
401 | 19.04.11 | M C,K,H L EPU 8 1|25|4]5(0]|5




402 | 19.04.11 | M A'S 8 125(4|5|/0]|5
403 | 19.04.11 | M B, T,M,J, Z 8 2514|505
404 | 26.04.11 | M B 4 |15|2|5|+|5
405 | 29.04.11 | M L 1]15|3(4|0]|5
406 | 14.05.11 | M H 3115|2|5(+]|5
407 | 23.05.11 | M H 2 115|4(5(0]|5
408 | 27.05.11 | M B 4 115|13|5[+|5
409 | 07.07.11 | M E 3115|123 |+|5
410 | 15.07.11 | M A S 4 115(12|5(+|5
411 | 16.07.11 | M P 4 |15|2|6|+|5
412 | 05.08.11 | M L 3115|3(4(0|4
413 | 23.08.11 | M H 3115(4|6|/0/|5
414 | 01.09.11 | M H, L, U 3115|334 |+|4
415 02.09.11 | M H, L, U 4 115(12|5[+|5
416 | 06.09.11 | M H L U 2 115(3|4|/0]|5
417 | 07.09.11 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 10110 (34|02
418 | 07.09.11 | M E 3115(4|5|/0]5
419 | 08.09.11 | M H, L, U 4 115(12|5[+|5
420 | 14.09.11 | M L 1]15|3|5|-1]5
421 | 16.09.11 | M H, L, U 3115(3(4/04
422 | 17.09.11 | M L 3115|3(4(0|4
423 | 21.09.11 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 15110 (3|4 |+ |2
4241 21.09.11 | M E 1115|3|5|+]|5
425 26.09.11 | M H, L, U 1115(3|4|+|5
426 | 07.10.11 | M H 4 115]14|5|01|5
427 | 11.10.11 | M C,BKHLTMEPASUJZ 5129|126 |+|5
428 | 17.10.11 | M H L U 2 115(3|4|-1]5
429 | 21.10.11 | M H 1]15(4(5|0/|5
430 | 26.10.11 | M L 5(115|3|5(|+|4
431 | 27.10.11 | M H, L, U 4 115(13{4/0]|5
432 | 05.11.11 | M T 1121(3|4|+|2
433 | 11.11.11 | M H 1115|3|5|+]|5
434 |1 12.11.11 | M T 1121|3|5|+|2
435 | 151111 | M B, T,M,J,Z 3125(4|5|/0]5
436 | 15.11.11 | M B,T,,,,.,,,, 3125|4(5(0]|5
437 | 151111 | M C,K,HLEPASU 3125(4|5|/015
438 | 21.11.11 | M B 3115|2|5(+]|5
439 | 241111 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 12110 (44|05
440 | 07.12.11 | M J 1(15|3(4|0|5
441 | 30.12.11 | M H 1]115|3(4|0]|5
442 | 31.12.11 | M T 1(15|3(4|0|5
443 | 05.01.12 | M H 3115|4|5(0]|5
4441 10.01.12 | M A 53125|4(5|01|5
445 | 17.01.12 | M C,BK,H, L, T,MEPASUJZ 1(25|4|5|0|5
446 | 23.01.12 | M H 3115|4(5(0]|5
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447 | 31.01.12 | M C,B,K,H, L, T,MEP,ASUJZ 2 125(4|5|/0]5
448 | 01.02.12 | M H, L, U 115|3(4|-1|5
449 | 16.02.12 | M A'S 4 115(14|5/+|5
450 | 27.02.12 | M H, L, U 2 |15|3|6|+|5
451 | 06.04.12 | M C 1115|3|5|+]|5
452 | 14.04.12 | M L 1]15|3(4|0/|4
453 | 16.04.12 | M P 2 |15|12|5(|+|5
454 | 24.04.12 | M C,BK,H, L, T,MEPASUJZ 1(25|4|5|0|5
455 03.05.12 | M B 5(15|1(2(0]|2
456 | 03.05.12 | M B 5115(1](2|0|2
457 | 17.05.12 | M B 5115|2|5(+]|5
458 | 17.05.12 | M B 511512 |5(+]|5
459 | 24.05.12 | M A 4 115]/3|5|01|5
460 | 29.05.12 | M P 2 15|41 |-]|5
461 | 12.06.12 | M C,BK,H, L, T,MEPASUJZ 2 125(4|5|/0]5
462 | 19.07.12 | M K 4 1152|505
463 | 24.07.12 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 419 2|6[+|5
464 | 05.09.12 | M C 3115|12|5(+]|5
465 | 27.10.12 | M P 3115|12|5(+]|5
466 | 03.11.12 | M H 1115(4|6|+|5
467 | 16.11.12 | M H 2 115|414|0]|2
468 | 16.11.12 | M H 1(15|414|0|5
469 | 08.12.12 | M K 3(115|4|5(+|5
470 | 22.12.12 | M P 3115|2|5(+]|5
471 | 23.01.13 | M H, L, U 1(15|3|5|-|5
472 | 19.02.13 | M P 1115(2|5|-1|5
473 | 20.02.13 | M H 1(15|4|5|0|5
474 | 25.02.13 | M P 3115|125+ |4
475 26.02.13 | M P 3115(2|6|-4
476 | 26.02.13 | M P 115(2(6|-1|5
477 | 26.02.13 | M K 3115|2|6|-|4
478 | 26.02.13 | M K 1(15|2|6|-|5
479 | 16.03.13 | M P 3115|2|5|-|2
480 | 23.04.13 | M C,BK,H, L, T,MEPASUJZ 7125(4|5|/0]5
481 | 23.04.13 | M C,BKH L T,MEPASUJZ 5(125|4(5(0]|5
482 | 09.05.13 | M M 1115|2|5|+]|5
483 | 10.05.13 | M E 1115|2|6|+|5
484 | 11.06.13 | M C,BKHLTMEPASUIZ 1125(4(5|/0]|5
485 | 14.06.13 | M H, L U 4 115(12|3|+|5
486 | 01.07.13 | M H 2 115|4]5(0]|5
487 | 01.07.13 | M H 2 115(4|5/04
488 | 01.07.13 | M H 1115(4(6|0]|5
489 | 20.07.13 | M H, L U 2 |15|3|5(+]|5
490 | 23.07.13 | M Z 1(15|3|5|0|5
491 | 16.08.13 | M T 4 1154|505




492 | 27.08.13 | M C,B,K,H, L, T,MEP,ASUJZ 914 (3/4/0]|5
493 | 05.09.13 | M T 2 115|3|5(0]|5
494 | 14.09.13 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 814 (3|4|-1]5
4951 19.09.13 | M C,BKHLTMEPASUJZ 3 (127|3]4|-]5
496 | 15.10.13 | M A 56 |25 |4 (5|+|5
497 | 15.10.13 | M S 521254 (5|+|5
498 | 16.10.13 | M T 2 15|34 |-|5
499 | 17.10.13 | M H, L, U 1 (15|4|5|+|5
500 | 17.10.13 | M L 2 15|34 |-|5
501 | 02.11.13 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 6|1 (4]5/0]2
502 | 11.11.13 | M E 3115|2|6|+|5
503 | 15.11.13 | M P 4 115|14|5|-|5
504 | 20.12.13 | M T 4 115(12|1|+|5
505 | 07.01.14 | M A 53154 (5|0|5
506 | 14.01.14 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 2 125(4|5|/0]5
507 | 14.01.14 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 1125(4|5|+]|5
508 | 15.01.14 | M B 1(15|3(4|0|5
509 | 28.01.14 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 4 1254|505
510 | 03.02.14 | M B 1115|4|6|+|4
511 | 24.02.14 | M M 3115(3|5/014
512 | 26.02.14 | M P 115(4(5|-1]5
513 | 26.02.14 | M E 2 |15(4|5|-1]5
514 | 27.02.14 | M K 2 |15|4|5|-|5
515 | 06.03.14 | M B 2 |15|3|5|+|3
516 | 08.03.14 | M M 2 115(4|5|/0]|5
517 | 18.03.14 | M B 1]15|3|5|-1]5
518 | 21.03.14 | M T 1(15|3|4|-|5
519 | 03.04.14 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 10| 4 (34| -|5
520 | 05.04.14 | M C 3115|2|5(+]|5
521 | 22.04.14 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 6 |25|4]|5(0]|5
522 | 22.04.14 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 15110 (34| - |2
523 | 20.06.14 | M H 311544 -2
524 | 20.06.14 | M C,BKH L T,MEPASUJZ 2 |27 1414 -15
525 | 26.06.14 | M M 1(15|4|5|0|5
526 | 19.08.14 | M C,BKH L T,MEPASUJZ 4 12514505
527 | 26.09.14 | M H 2 115(4|5|/0]|5
528 | 27.09.14 | M C,B,K,H, L T,MEPASUJZ 12116 |3|4|0 |4
529 | 01.10.14 | M T 2 |15|3|5(+|5
530 | 20.10.14 | M L 2 |15(4|5|-15
531 | 22.10.14 | M A 53125|4(5|01|5
532 | 24.10.14 | M A 1121|3(4|+]|5
533 | 31.10.14 | M C 56 15|34 |+|5
534 | 27.11.14 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 1]13(1(4/03
535 | 29.11.14 | M S 1(21|2(5|0|4
536 | 01.12.14 | M A 2 115|3(4(0]|5
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537 | 06.12.14 | M Y4 2 |15|3|5[+]|5
538 | 08.12.14 | M K 3115|125+ |4
539 | 09.12.14 | M S 2 |15(3|4|+|4
540 | 15.12.14 | M P 112125 5
541 | 18.12.14 | M M 2 15|46 |+|5
542 | 05.01.15 | M A 52 125|4(5|01|5
543 | 16.01.15 | M C,BKHLTMEPASUJZ 1125{4(5|0/|5
544 | 28.01.15 | M E 2 115(4|5|/0]|5
545 | 31.01.15 | M K 2 |15|12|5(+|5
546 | 02.02.15 | M M 1(15|3|4|-|5
547 | 03.02.15 | M E 2 |15|12|5(+|5
548 | 06.02.15 | M P 1(15|2|5|-|5
549 | 14.02.15 | M L 1(21|3(4|0|5
550 | 17.02.15 | M L 2 |15|3|5(+|5
551 | 18.02.15 | M H 11154 |5|+]|5
552 | 09.03.15 | M S 111534 |+]|5
553 | 12.03.15 | M C,B,K,H, L, T,MEPASUJZ 14110(3|6(0|2
554 | 17.04.15 | M E 3115|4(5(0]|5
555 | 24.04.15 | M T 58 125|4(5|01|5
556 | 24.04.15 | M J 58 (25|4(5|0|5
557 | 24.04.15 | M C 58 125|4 (5|05
558 | 24.04.15 | M E 58 (25|4(5|0|5
559 | 24.04.15 | M K 58 125|4(5|01|5
560 | 29.04.15 | M T 5113 |4(5|0|5
561 | 14.07.15 | M P 2 |15|12|5(+|5
562 | 15.07.15 | M M 2 115|4(5(0]|5
563 | 29.07.15 | M C,B,K,H L T,MEPASUJZ 6|4 |3/4(+|5
564 | 15.08.15 | M E 2 115|4(5(0]|5
565 | 26.08.15 | M A 612 |4|5|+|3
566 | 18.09.15 | M H, L, U 14115 (3|6 |+ |5
567 | 23.09.15 | M C,BKHLTMEPASUIJZ 13110 (3|6 |+ |2
568 | 10.10.15 | M H, L U 1815|125 5
569 | 12.10.15 | M L 16 |15(2|5 5
570 | 02.12.15 | M H, L U 16 |15|3|5 5
571 07.12.15 | M H, L, U 16 |15 (3|1 5
572 | 21.11.09 | B , L, T,M,E,P,A, S, U, Z 6 15|45 5
573 | 08.04.10 | B , , L, T,M,E,P,A S, U, Z 16|12 |4 |3 5
574 | 13.05.13 | B , , L, T,M,E,P,A,S,U,J Z 22119 4|5 5
575 | 20.06.14 | B A'S 5115|314 5
576 | 21.06.14 | B M,E,P,A S U J Z 3111|314 5
577 | 10.02.15 | B , M,E,P,A S U J Z 6 |15|3|5 5
578 | 19.06.15 | B M,E,P,A S U J Z 2 11|34 5
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