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Uvod

Je pranim kazdého Clovéka, aby byl zdravy po psychické i fyzické strance.
Pokud tomu tak neni, musi nastoupit tym odbornikd, ktery fesi, zda je mozné neduhy
fyzicke Ci psychické vylécit. KdyZ léCba nezabira nebo jsou nasledky trvalé, i je nemoc
vrozena,prichazi na fadu dal$i tym odbornik(, jenz ma za Ukol nalézt cestu, aby dany

Clovék mohl Zit co nejvice plnohodnotny Zivot.

Mentalni postiZzeni neboli retardaci (povaZuji oba terminy za synonyma) fadime
do vrozenych onemocnéni, jejich 1éCba teda neni mozna. Pro blizSi pochopeni
uvedeného stavu pouziji obecnou definici od Valenty a Michalika. "Mentalni retardace
Ize vymezit jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim
snizenim kognitivnich, FeCovych, pohybovych a sociélnich schopnosti s prenatalni,
perinatalni i ¢asné postnatalni etiologii, ktera oslabuje adaptaéni schopnosti jedince."

(Valenta a Michalik, 2012, str. 31).

Pokud tedy mame takového jednice s nendvratné snizenymi rozumovymi
schopnostmi, tak musime jako spole¢nost mit feSeni, jak mu pomoci, aby mohl Zit s co
nejmensimi omezenimi. Zakladnim kamenem problému je, Ze jsme kazdy jiny. Byt
maji osoby stanovenou stejnou diagndézu, pohybuji se pouze v pfedem urenych
predstavach odbornikd. Narazime tak na konflikt mezi pfedstavou o realité a realitou
samotnou. Jak tedy nastavit ramec, ktery by co nejvic pomahal, aniZ by zasahoval nejen
do zékladnich prav a svobod, ale také do prani a snd jednotlivce?

N&S préavni systém po své novelizaci umoznil nastavit nejen kontrolni, ale nové
i pomocneé mechanismy, které umoZiuji zaClenéni osob s mentélnim postiZzenim
do majoritni spolecnosti. J& se budu blize vénovat dvéma institutlm, jednak
opatrovnictvi a jednak n&pomoci pfi rozhodovani. Tyto pravni instituty poskytuji
komplexni pomoc, podporu i kontrolu, ja jsem se rozhodla se zaméfit na velmi

podstatnou oblast, na finan¢ni hospodareni.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je odpovéd na otazku jaky je postoj klient(
i zastupcl institutd opatrovnictvi a ndpomoci pfi rozhodovani k finanénimu hospodareni

u 0sob s mentalnim postiZzenim.

V nésledujicim textu nechci porovndvat oba instituty, ale chci je pFiblizit
a poukézat na to, Ze si nekonkuruji, nybrz se vzajemné dopliuji. Tak poskytuji vétsi
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ramec pro individualni feseni Zivota lidi s mentalnim postizenim. Kazdy z institutd ma
rozhodné své pozitivni i negativni strAnky. Neni mym cilem na né poukazovat nebo je
dokonce hodnotit. Ve své diplomoveé préci se chci vyhnout Skatulkovani, co je dobre
a Spatné, mym pranim je poskytnout naméty k zamysleni, podloZzené vyzkumem
a znalostmi ziskanymi z mého pracovniho zafazeni na pozici terénniho socialniho

pracovnika v podpore samostatného bydleni pro osoby s mentalnim postizenim.

Pro svoji diplomovou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum prostfednictvim
rozhovor(l s vybranymi lidmi, jichz se rlznymi zplsoby tykaji instituty napomoc
pfi rozhodovani a opatrovnictvi. Jedna se pfedevsim o osoby s mentalnim postizenim
vyuZivajici institut nApomoci pfi rozhodovani nebo opatrovnictvi. Druhou skupinu tvofi
profesionalni podplirce, asistenti profesionalniho podplirce a opatrovnici z fad verejnych
opatrovnikd i opatrovnik( rodinnych, jinak oznacovanych jako soukromych. Pro sviij
vyzkum jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor. Pfi pokladani otazek dotazovanym
osobam vykam, u rozhovord s osobami s mentalnim postizenim si vzajemné tykame.
Jednak protoZe je osobné znadm diky své préci, jednak, kvlli uvolnéni atmosféry
a dotvoreni bezpetného prostfedi. VVétSina z nich ma vykéni spojené s nadfizenou pozici
nebo s oficilnim jedn&nim. Poté se uzaviraji a situace je pro né diskomfortni. Mym
cilem bylo vytvoreni vhodného prostfedi, aby mohli mluvit otevieng, protoZe poté mi

feknou mnohem vice.

Rozhodla jsem se svou diplomovou préaci rozdélit na tfi zakladni Casti
teoretickou, metodickou a vyzkumnou. V teoretické Casti priblizim instituty napomoci
pfi rozhodovani a opatrovnictvi. Dale se budu zabyvat finannim hospodafenim
u uvedenych institutll ve vztahu k osobdm s mentalnim postizenim. Moji cilovou
skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim, proto pfibliZzim podstatné naleZitosti dané
skupiny. Rozhodla jsem se, Ze poskytnu dostatecny prostor metodické a vyzkumné
Casti. V metodické Casti se zaméFim na metodologické zakotveni svého vyzkumu, nebot’
v rozhovorech jsem ziskala dost zajimavych informaci, slySela mnoho nézorl
a problémd, které stoji za zverejnéni. Ve vyzkumné Casti proto budu interpretovat

zjisténé informace a podkapitoly budu korespondovat s dil¢imi cili.



Teoreticka ¢ast

1 PodpUlrné opatieni napomoc pfi rozhodovani

PFi novelizaci obCanského zakoniku se hledalo FeSeni pro narovnani vzniklého
nepofadku a pokrouceni pravniho fadu vzniklych za doby komunistického rezimu.
V nékterych odvétvich ¢eského prava se vlastné zaCinalo premyslet UpIné od zacatku,
inspirace se hledala v prvorepublikovém pravu, ovéem u nékterych institutd jsme se
museli podivat do zaklad( evropského prava. Napomoc pfi rozhodovani ma inspiraci
v Fimském pravu. Samotny nazev jasné evokuje, Ze se jednd o pomoc, nikoliv kontrolu.
Zéakladem socialni prace je vyvazovat kontrolu a pomoc. V predchazejici pravni Gpravé
fungoval pouze prvek zaméfreny na kontrolu, tedy opatrovnictvi, kterému se budu

vénovat dale. Po novelizaci tedy doSlo k narovnani faktického vztahu.

1.1 Pravni zakotveni

Kone€na podoba institutu ndpomoci pfi rozhodovani musi byt v souladu
s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim, kterd na nejvy3si Grovni Fesi
narovnani pravnich vztahi osob s handicapem. "Navrzena U(prava podpory
pfi rozhodovani vychazi z ¢lanku 12 odstavce 3 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim®, umoZiujici p¥istup k asistenci, aby mohla byt uplatnéna jejich zpGsobilost
k pravnim Gkonlm. PFi tvorbé zékonného znéni ndpomoci pfi rozhodovéni bylo
rozhodnuto, Ze se zvoli rovina, kdy to bude alternativni nastroj ochrany, stojici vedle
nahradniho rozhodovéani v podobé opatrovnictvi."(Prudikova a Matiasko, 2013, str. 413)

Néapomoc pfi rozhodovani je v zékladu popsana v 845 Obcanského zakoniku.
Daéle se bliZe popisuje a vysvétluje v §46-848 OZ.

8§ 45 Napomoc pfi rozhodovani

"Potrebuje-li ¢lovék nadpomoc pfi rozhodovani, protoze mu v tom duSevni porucha
plsobi obtize, tfebaze nemusi byt omezen ve svépravnosti, mlze si s podplrcem ujednat
poskytovani podpory; podplrcd mize byt i vice." (Zakon ¢&. 89/2012 Sh.,
Obcansky zdkonik)

'Cl. 12 odst. 3 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim: "Stéty, které jsou smluvni stranou této
Umluvy, pfijmou odpovidajici opatfeni, aby umoznily osobdm se zdravotnim postizenim pristup
k asistenci, kterou mohou pro uplatnéni této pravni zplsobilosti potfebovat."
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Ze znéni je patrné, Ze se nejednd o nahradni rozhodovani, jako je to v pfipadé
opatrovnictvi, ale o poskytovani pomoci a podpory. Pokud tedy podporovand osoba
nechce prijmout radu podpCrce, je to jeji rozhodnuti a podptrce nemize prosadit svij
pohled na véc. Zde plati znamé porekadlo, Ze chybami se Clovék uCi a podporovana
osoba se rozhoduje védomé sama za sebe. Jaky je tedy vztah mezi podplrcem
a podporovanym?

1.2 Vztah mezi podplrcem a podporovanym

Ve skute¢nosti kazdy z nas dennodenné déla samostatné rozhodnuti, ale je tomu
opravdu tak? Pokud se rozhodujeme, tak nas ovliviiuji ndzory nasi rodiny, partnera,
pratel, spoleCnosti..., ve skute¢nosti ¢inime samostatné rozhodovani s néjakym druhem
podpory. U osob s mentalni poruchou také plati, Ze jsou jejich rozhodnuti ovliviiovana,
mliZeme hovorit o tzv. neformalni podpore. Neformalni podpora oviem neni z mnoha
dlvodd dostacujici a musi pfijit na fadu podpora formalni.

"Casto je tedy podpora poskytovana asistentem nebo poradcem jedinou
intervenci, jiZz osoba s duSevni poruchou potfebuje. Formalizace ma svoji podstatu
z hlediska pravniho zajisténi a zakotveni podpCrce. Za druhé je preferovano i osobami
se zdravotnim postizenim, jejich blizkymi, nebot’ sami citi své limity, a tudiZ potfebu
rady a pomoci od osob, které si vybrali jako podptrce." (Prudikova a Matiasko, 2013,
str. 413) Mohu potvrdit, Ze lidé, ktefi maji uzavienou smlouvu s podplrcem, si
ve VétSing pripadl prosli omezenim svépravnosti a stanovenim opatrovnictvi.
Uvédomeéni si svych limitl nepovaZzuji za negativni, ale spiSe za pozitivni véc. Pokud si
své limity uvédomuji, jsem ochotnéjSi vyhybat se rizikovému chovani v oblasti,
kde existuji. Tito lidé si davaji pozor a maji podstatné vétsi Sanci u soudu prokéazat,
7e mohou zit bez omezeni svépravnosti s podporou podplrce. Uprava institutu
napomoci pfi rozhodovani pravé popsané umoznuje.

"Zaprvé norma nesmi potlaCovat pravo Clovéka na sebeurceni a autonomii,
presumpci zpdsobilosti a pravo narozhodovani. Musi tedy byt zajisténa rovnost
pfed zakonem, bez diskriminace na zékladé zdravotniho postizeni osoby. Zadruhé musi
byt vzdy prvotni vile a zajmy ¢lovéka se zdravotnim postizenim. Zatfeti se vychazi
z pfedpokladu, Ze kazdy Clovék bez rozdilu potfebuje asistenci pfi rozhodovani."
(Prudikovéa a Matiasko, 2013, str. 413-414)



Podpora je tedy poskytovana na zéakladé pochopeni o vzajemné rovnosti
pfi rozhodovani, mezi podplircem a osobou se zdravotnim postizenim probiha dialog
i spoluprace, aby bylo dosazeno nejlepsiho zajmu osoby bez prosazovani viile podpdrce.
Podpora je zaloZena na vzajemné ddvére. Pokud podplrce nevéfi, Ze to podporovany
zvladne, a pokud podporovany nevéri svému podplrci, Ze mu radi a pomaha

bez prosazovani své vile, tento vztah nebude funkéni a udrzitelny.

Jestlize dojde osoba s mentalnim postiZzenim k ndzoru, Ze ve vybranou osobu ma
diivéru a preje si ji mit za svého podpdrce,dochazi k sepsani smlouvy? a jejimu
schvaleni pfed soudem. Jakékoliv jiné formy jsou nepfipustné a predevsim neplatné,
protoZe nemaji oporu v zakoné. Institut ndpomoci pfi rozhodovani je z procesni stranky
oetfen zakonem &.292/2013 Sh., O zvlatnich Fizenich soudnich.®* V zakonu je
upravena napomoc pfirozhodovani z hlediska typu soudniho Fizeni, jak probiha
schvéleni, tedy vznik smluvniho vztahu podpirce a podporovaného, ale i zanik jejich
smluvniho vztahu. Uprava je v §31 a §32 zakona €.229/2013 Sb.:

8§31 Predmét Fizeni
V Fizeni soud rozhoduje zejména o:
a) splnéni podminky v pfedbézném prohlasent,
b) zméné nebo zruseni prfedbézného prohlaseni,
c) schvéleni smlouvy o napomoci,
d) odvolani podpdrce,
e) schvaleni zastoupeni ¢lenem domacnosti.
(Zakon €. 292/2013 Sh., Zakon o zvlastnich Fizenich soudnich)

Paragrafem 32 z&kona €. 292/2013 Sh., se rozvadi ustanoveni 831 pism. c) tehoZz
zakona, coZ je podstatné pro uzavieni a potvrzeni vztahu mezi profesionalnim

podplrcem a podporovanou osobou.

*Smlouva o ndpomoci organizace SKOK do Zivota,o.p.s. - piloha &. 1

$ nZ&kon o zvlastnich Fizenich soudnich je normou, kterd se vétSinou tyka tzv. nespornych Fizent,
upravujici pfedevSim vztahy pro budoucnost a maji plnit preventivni funkci. Pro nesporna Fizeni je
typické to, Ze jdou zahajit na navrh i bez navrhu. Soud u vétsiny rozhodnuti tykajicich se podpdrnych
opatfeni rozhoduje formou usneseni. Nebot' zdkon o zvlaStnich Fizenich soudnich je tzv. uzavienym
zdkonem, podstatné je, aby kazdé fizeni, které se ma podle tohoto zakona vést, bylo vyslovné upraveno
v zakoné. Proto je podstatny 831, kde je zaloZzena pravomoc soudu o uvedenych vécech jednat." (Jirsa
a Prudikova, 2016, str. 110-111)



§32 Zahajeni Fizeni

(1) O schvaleni smlouvy o napomoci lze rozhodnout jen na névrh podporovaného
nebo podprce.

(2) K navrhu podle odstavce 1 musi byt pFiloZzena smlouva o napomoci; neni-li smlouva
uzaviena v pisemné form& musi byt jeji podstatny obsah zachycen
v navrhu.(Zakon €. 292/2013 Sh., Zakon o zvlastnich fizenich soudnich)

Je patrné, Ze smluvni vztah mezi Clovékem s mentdlnim postizenim a jim
vybranou osobou, v niz méa divéru, vznikd na zakladé smlouvy, kterd se uzavira
v pisemné formé. Smlouva je schvalena soudem, pokud soud neshledd, Ze je existence
véci odporujicich uzavieni smlouvy. KdyZ neni smlouva pisemné sepsana predem
(napf. z neznalosti informaci, které jsou pro ni podstatné Ci z nejistoty), je mozny jeji
vznik pfed soudem pfi zvI&stnim Fizeni soudnim. Zakon o zvlastnim Fizeni soudnim
umoZiuje fizeni, ve kterém dojde k predneseni navrhu. Dojde-li soud k néazoru,
Ze zajmy podporované osoby nejsou v kolizi se zajmy podplrce, nafidi jednani,

pri némz se uzavre vztah mezi podpdrcem a podporovanym.

Obcansky zakonik a Z&kon o zvlastnich Fizenich soudnich funguje na stejné
filozofii, kdy oba zakoniky se snaZzi o upfednostnéni podporovaného rozhodovani
namisto rozhodovani ndhradniho. Soud ma za povinnost projednat smlouvu o napomoci
aje povinen smlouvu o napomoci schvalit, pokud neexistuji skutecnosti tomu
odporujici."Vzhledem k tomu, Ze pfFischvalovani napomoci se jednd o smlouvu,
tj. dvoustranny akt, se kterym musi obé strany vyslovit souhlas, neni mozno, aby soud
néco okrojoval jedné ze stran Ci dokonce obéma tim, Ze bude sam iniciovat takové
Fizeni, Jednd se o vyraz autonomie vile podporovaného, ktery dojde k zavéru,
Ze potiebuje podplrce. Proto, aby byla smlouva dodrZzovana vsemi smluvnimi stranami,

se musi strany zavazat dobrovolné o vlastni vili."(Jirsa a Prudikova, 2016, str. 116)
1.3 Komunikace mezi podptrcem a podporovanym

Pro vytvoreni vztahu mezi podplircem a podporovanym je zéasadni dlivéra, ktera
vede k sepsani smlouvy a potvrzeni rozhodnuti podporované osoby soudem. Je to
zaklad, na kterém se musi stavét, aby spoluprace fungovala. To oviem neni mozné
bez komunikace mezi podplrcem a podporovanou osobou. Specifika komunikace osob

s mentélnim postizenim budu rozebirat v kapitole s nazvem Mentalni postiZeni.



Zde chci uvést, jaké predpoklady musi mit Clovék, ktery se rozhodl, Ze bude

profesionalnim podpUrcem.

Zékon nespecifikuje vzdélani, znalosti a dovednosti osob, jenZz chtéji byt
profesionalnimu podpdrci. Casto se pro tuto roli rozhoduji socialni pracovnici,
pracovnici v socidlnich sluzbach a dalSich oborové blizkych povolani. Mizeme
vychazet z poZadavk( a predpokladd, které by méli napliiovat. Nevylu€uji moZnost,
Ze podplrci mohou prichazet z jinych kruhd, jako je rodina, partner ¢i pfibuzni, ovsem

i oni by si méli uvédomit, Ze postaveni podpdrce na né klade naroky a povinnosti.

Matousek priblizuje zakladni pfedpoklady a dovednosti, které musi mit osoba
pracujicich v sociélni oblasti. "Potfebne predpoklady a dovednosti vymezuji jako
zdatnost a inteligenci, pfitazlivost, dlvéryhodnost a komunikacni dovednosti.
Rozhodnuti jedince, Ze bude pomahat druhym je chvalyhodné, ale musi si uvédomit,
Ze pomahajici profese je znaCné tézka a vysilujici prace, ktera klade velké naroky
na fyzickou a psychickou zdatnost. Inteligence je zasadnim predpokladem pro kvalitni
provadéni pracovnich Gkold, nebot’ je nutné neustéale zvétSovat své znalosti, seznamovat
se s novymi teoriemi, technikami a celkovym vyvojem v oboru. P¥itazlivost je termin,
ktery je CasteCné zavadeéjici, ale pritazlivost nelze chapat pouze z fyzického hlediska.
PritaZlivost je i o tom, zda se Klient bude schopen nédzorové pfiblizit a priklonit
k pracovnikovi, zda dojde k citovému a myslenkovému pfiklonu." (Matousek, 2008,
str. 51-52)

Komunikaci bereme jako béZnou soucast naseho Zivota, ovsem nemusi to byt
Uplné samoziejmé. PFi praci s lidmi s mentalnim postizenim jsem zjistila, Ze je dilezité
si najit azapamatovat zplsob nastavené komunikace u kazdého klienta zvlast.
Vysvétleni, které funguje u jednoho klienta, miZze byt u jiného nedostate¢né. Neni to
pouze o predani informaci, ale i o zplsobu, tonu Feci, emocich, také misté a Casu.
Komunika¢ni dovednosti jsou jednou z oblasti, které je dillezité zlepSovat a hledat nové
zplisoby a typy, protoze selhani mize pFijit i z tak prostého ddvodu, jako je vzajemné

neporozumeni si.

"Posledni uvadénou dovednosti jsou komunikaéni dovednosti, které jsou
pro pracovnika v pomahajicich profesich nezbytné. Komunikacni dovednosti sami
0 Sobé nepfinaseji FeSeni situace, ale jsou prostfedkem k navazani kontaktu a vztahu

s jedincem. Matousek cituje Egana, ktery vidi Ctyfi zakladni komunikacni dovednosti,
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ato fyzickou pfitomnost, empatii, naslouchani a analyzu klientovych
prozitk(."(Matousek dle Egana, 2008, str. 52)Rovnéz v Metodice vykonu
podplrcovstvi, kterd vznikla v projektu ,,Modely podpory pro rozhodovani lidi
s mentalnim postizenim*, realizovanych za podpory prostiedk( Evropského socialniho
fondu prostfednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, se hovori
&asto o schopnostech komunikace a jeji délleZitosti.*

1.4 Vzdélavani a zvySovani kompetenci

V predchozi kapitole jsem psala, Ze o pozici profesionalniho podpClrce maji
zajem predevsim osoby pracujici v socidlni oblasti. Ve vétSing pFipadll se jedna
o socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi pFijmou roli podpdrce
napf. v ramci své organizace &i zafizeni. Ridi se zakonem €. 108/2006 Sb., O sociélnich
sluzbach, ktery jim udéluje povinnost dal$iho vzdélavani. Ve vétsiné oborll se povazuje
dosazené vzdeélani nutné k vykonu daného povolani za zaklad a pfedureni k tomu,
aby se osoba zvolené profesi mohla vénovat. DalSi vzdélavani v rozsahu uréeném
zakonem nebo zameéstnavatelem je podminkou pro kvalitni plnéni povinnosti.
V socialnich sluzbach je to stanoveno v §111 odst. 1 a 2 zadkonu €. 108/2006 Sb.

8111
(1) Zameéstnavatel je povinen zabezpeCit socialnimu pracovniku daldi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje
kvalifikaci. Pokud pracovni pomér socialniho pracovnika u téhoZ zaméstnavatele netrva
cely kalendarni rok, Cini rozsah dalSiho vzdélavani jednu dvanactinu ¢astky rozsahu
uvedeného ve vété prvni za kazdy kalendarni meésic trvani pracovniho poméru.
V pFipadé nepritomnosti v praci v rozsahu delSim neZ jeden kalendarni mésic se rozsah
dalSiho vzdélavani krati o jednu dvanactinu celkové Castky rozsahu. Povinnost
zabezpeceni dalSiho vzdélavani se nevztahuje na zaméstnance ve zkuSebni dobe.
(2) Formy dalSiho vzdélavani jsou
a) specializacni vzdélavani zajistovane vysokymi Skolami a vy3Simi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpdsobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika,

b) acCast v kurzech s akreditovanym programem,

*Odkaz na metodiku: http://www.trass.cz/wp-content/uploads/2016/02/metodika-vykonu-
opatrovnictvi.pdf
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c) odborné staze,
d) ucast na Skolicich akcich,
e) Ucast na konferencich. (Zakon ¢. 108/2006 Sh., Zakon o socialnich sluzbach)

Ze znéni zakona je patrné, Ze existuje povinnost dalSiho v zdélavani v nékolika
podobach v minimalnim rozsahu 24 hodin za rok. Ta ovSem plati pro osoby v roli
profesionalniho podplrce, které to maji v ramci svého zaméstnani. Povinnost nevznika
osobdm z rodiny, pfibuznym, v rdmci partnerstvi Ci pratelstvi k podporovanému,
ktery si ji zvolil za svého podpCrce. Existuje tedy dvoji pohled na osobu podplirce
a nasledné dvoji praxe. Pro jednu skupinu mame povinnost dalSiho vzdélavani
a zvySovani jejich kompetenci, pro druhou skupinu je totéZz na bazi dobrovolnosti.
Argument, Ze podplrce pochazejici z kruhu rodiny nebo pfibuznych zna podporovanou
osobu podstatné lépe neni zrovna vhodny. Z vlastni praxe musim fFici, Ze je to Casto
na Skodu, protoZe vznikaji chyby a nedorozuméni z faktu, Ze toho €lovéka znam, vim,
co chce a potfebuje. Dochazi k vynechavani dosti zasadniho kroku promluvit si
a dohodnout se. Problém neni vZdy na strané podplirce pochazejiciho z blizkého kruhu
podporovaného, protoZe institut ndApomoci pfi rozhodovani je v platnosti kratkou dobu
a své misto v praxi stdle hledd. Potfebuje €as, aby mohl byt Sirokou vefejnosti pfijat
a zaCal byt vyuzivan v podstatné vétSim méFitku. S tim pfimo souvisi vzdélavani

a vytvoreni zazemi pro osoby, jez se rozhodly byt podpirci.
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2 Opatrovnictvi

Opatrovnictvi Clovéka je specidlni pravni institut smeéfujici k ochrané prav
jedince, ktery ma snizené schopnosti sam pravné jednat. V obCanském zakoniku je
upraveno podstatné Sifeji nez ndpomoc pfi rozhodovani. Jednim z hlavnich ddvodi je,
Ze se jednd o nahradni rozhodovéani za svérenou osobu, dochazi tedy ke zvySeni miry
kontroly a z urCitého pohledu i k zasahu do z&kladnich prava a svobod. Opatrovnictvi

jde v nasem pravni fadu ve vétsiné pripadl ruku v ruce s omezenim svépravnosti.
2.1 Pravni zakotveni

Institut opatrovnictvi je v obecné roviné upraven v 8457 - 8464 OZ, dale se
upravuje opatrovnictvi ¢lovéka v 8465 - 8485 OZ, kde je upravena i tzv. opatrovnicka
rada, nové tam spadd i opatrovnictvi pravnické osoby dle 8486 - 8488 OZ.
Opatrovnictvi je vzdy urCeno soudné, soud rovnéZ upravuje rozsah opatrovnictvi a to
pfedevsim pres pfesny popis omezeni svépravnosti u posuzovaného jedince. Zasadni
pro praci je dodrzovani rozhodnuti o omezeni svépravnosti, kde je pFesné popsano
omezeni a jeho rozsah. Opatrovnik pres vysvétleni rozhodnuti soudu mdze opatrovanci

ujasnit, pro€ je omezen, a jaké to pro ného znamena zmény v Zivoté.

Okresni soud v Hradci Kralové rozhodl samosoudkyni ...., 0 omezeni svépravnosti
a opatrovnictvi a zménu opatrovnika
takto:
1. Posuzovana XY, nar. ....... se omezuje ve svépravnosti tak, Ze neni opravnéna:

— Cinit pravni jednani, jehoz majetkova hodnota presahuje 200 K& s mési¢nim
limitem do vyse jejiho invalidniho dlchodu

— nakladat s majetkem, jehoZz hodnota presahuje 200 K&

— uzavirat smlouva, jejichz jednotliva plnéni presahuji 200 K¢

— disponovat s finan¢ni ¢astkou vyssi nez 200 K&

— pravné jednat v souvislosti s vyFizovanim dlchodu, davek statni socialni
podpory a jinych socialnich davek

— pravné jednat pri vyfizovani osobnich dokladd

— préavné jednat ve vztahu k informacnimu systému evidence obyvatel

— pravné jednat v pracovnépravnich vztazich

— uzavfit manZelstvi Ci registrované partnerstvi

— vykonavat rodiCovskou odpovédnost a stykat se s nezletilou dcerou
bez pFitomnosti jiné svépravné osoby
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— rozhodovat o poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfF. disledcich jejich
poskytnuti s vyjimkou béznych lékarskych zakrokd
— volit a byt volena ve volbach

Omezeni svépravnosti posuzované se stanovi na dobu 5 let od pravni moci tohoto
rozsudku.

Odlivodnéni:

Usnesenim Okresniho soudu v Chrudimi ze dne ...., ¢.j. .... soud zahdjil Fizeni
0 zméné opatrovnika XY, a to na zakladé podnétu ucinéneho QW, ktery sdélil, Ze jiZ
funkci opatrovnika zastavat nechce. Zaroven soud prenesl mistni pfislusnost na Okresni
soud v Hradci Kralové.

Usnesenim zdejSiho soudu ze dne ... soud zahdjil Fizeni o svépravnosti
a opatrovnictvi posuzované XY.

Rozsudkem Okresniho soudu v Chrudimi ze dne ... soud jmenoval opatrovnika
posuzované XY QW a priznal mu opravnéni spravovat jméni v rozsahu bézné spravy.

Z vypisu z evidence obyvatel soud zjistil, Ze posuzovana XY a jeji opatrovnik QW
jsou rodici nezletilé .....

Opatrovnik v réamci své vypovédi sdélil, Ze jiz nechce byt opatrovnikem
posuzované, protoZze posuzovana ho jako opatrovnika nerespektuje a on neméa dohled
nad jejim hospodarenim.

Z rozsudku Okresniho soudu v Chrudimi ze dne ... soud zjistil, Ze nezletila ...
byla svérena do péce otce a matce bylo stanoveno vyZivné ve vysi 500 KE mésicné.

Ze znaleckého posudku vypracovaného na zakladé ustanovené soudni znalkyni
MUDr. ... a z vyslechu soudni znalkyné soud zjistil, Ze posuzovand trpi lehkou mentalni
retardaci u nepfiznivé strukturované osobnosti s disharmonickym vyvojem, emoCné
deprivované, socidlné zanedbané se zavislou vazbou na opatrovnikovi. Psychicka
porucha je trvalého charakteru a neexistuje u ni kauzalni 1écba, Projevuje se nizkym
intelektem, Spatné srozumitelnou Feci, Uzkostnosti, pasivitou, bojacnosti, zvySenou
ovlivnitelnosti cizimi lidmi, slabou schopnosti logického mySleni a slovniho,
a socialniho porozuméni. Medicinské znalosti nejsou schopny intelektovy deficit zvratit
Ci vyléCit. Rozpoznavaci a ovladaci schopnosti mohou byt u posuzované snizené, je
treba je posuzovat v kazdé konkrétni situaci. DuSevni porucha naruSuje schopnost
posuzované samostatné se rozhodovat. Posuzovana je schopna projevit pouze okamzita
prani k uspokojeni zakladnich potfeb bez dosahu do budoucnosti. Hrozi ji zneuZiti tFeti
osobou. Je schopna nakladat pouze s nizkou sumou kolem 100 K& az 200 K¢
pri okamzitém plnéni na nakup véci béiné spotfeby. Neni schopna vydaje planovat
v horizontu meésice a tak své finance chranit. Neni schopna nakladat s nemovitym
majetkem, neni schopna pofizovat pro pripad Umrti zavét. Potfebuje dohled jiné osoby
pFi péCi o vlastni osobu. Musi ji byt pripominana hygiena, neni schopna si zabezpecit
plnohodnotnou stravu. Neni schopna vyfidit sloZitéjsi zalezZitosti na Uradech, porozumét
instrukci a zafidit se podle ni, ani hajit své zajmy. Posuzovana neni schopna porozumét
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disledkiim uzavieni smlouvy. je schopna pouze velmi jednoduché stereotypni manualni
prace pod dohledem a po trpélivém zauceni.

Ze sdéleni Oblastni charity Hradec Kralové, Domu Matky Terezy, soud zjistil,
Ze chovani posuzované je naprosto v poradku. Posuzovana fadné spolupracuje
na feSeni své socialni situace. S financemi hospodari tak, Ze si na poSté penize sama
vybird a uklada si je do depozitni pokladny v domové. Se svym prijmem zvlada
hospodafit. Necha si radit pri reeni svych dluhd vici spol. ProfiCredit. Chce ¢asto
kupovat své dcefi darky. S hygienou ma problémy a potfebuje v této oblasti
dohled.(Cést rozsudku OP .../2016 - ..36 0 omezeni svépravnosti v anonymizované
podobé)

Omezeni svépravnosti je intenzivni zdsah do prév jedince, proto je pravné
zakotven i pravidelny pfezkum popsaného stavu, vétSinou se tak €ini jednou za 3 roky,
ale mlze to byt i za 5 let. Existuje i moznost opatrovnictvi bez omezeni svépravnosti
Clovéka, oviem jedna se spiSe o vyjimky, predevsim ve vztahu k osobam s mentalnim

postizenim.

8463

"(1) Opatrovnika jmenuje soud; soucasné urci rozsah opatrovnikovych prav
a povinnosti. Osoba, které byl opatrovnik jmenovan, se na dobu trvani opatrovnictvi
stava opatrovancem.

(2) Pozada-li o to opatrovnik, soud ho odvold; soud opatrovnika odvola i v pfipade,
Ze neplni své povinnosti. Zaroveii opatrovanci jmenuje nového opatrovnika."
(Z&kon €. 89/2012 Sh., Obcansky z&konik)

Soud se fidi zakladnim pravidlem, Ze jmenovani opatrovnika je vzdy
pro ochranu zajmu ¢lovéka nebo je to v souladu s vefejnym zajmem. Opatrovnikem se
mliZe stat osoba, ktera predklada navrh soudu, ovéem nemlize si své jmenovani vynutit.
Soud musi vzdy dbat, aby se opatrovnikem stala osoba, jez vnima své povinnosti
a nejedna z vlastniho prospéchu. Opatrovnici u nas pochazi pfedevsim ze dvou hlavnich
skupin, bud se jedna o €lena rodiny nebo o osobu blizkou (€asto oznacovani za rodinné
opatrovniky nebo soukromé opatrovniky), nebo je to vefejny opatrovnik.

8§ 465
"(1) Soud jmenuje opatrovnika c¢lovéku, je-li to potfeba k ochrané jeho zajm,
nebo vyZaduje-li to vefejny zajem. Soud jmenuje opatrovnika zejména tomu, koho

ve svépravnosti omezil, tomu, o kom neni zndmo, kde pobyva, neznamému clovéku
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zG¢astnénému pfi urcitém pravnim jednani nebo tomu, jehoz zdravotni stav mu plsobi
obtiZe pfi spravé jméni nebo hajeni préav.

(2) Odlivodriuji-li to okolnosti, miize soud opatrovniku uloZit, aby se v pFiméreném
rozsahu pojistil pro pripad, Ze pfi vykonu své funkce zplsobi opatrovanci nebo jiné
0sobé Skodu."(Zakon €. 89/2012 Sh., Ob¢ansky zakonik)

2.2 Vztah mezi opatrovnikem a opatrovanym

Jak jiz bylo uvedeno, vztah mezi opatrovnikem a opatrovancem nevznika
na zékladé vztahu ddvéry a podpisu smlouvy, jako je to u ndpomoci pfi rozhodovani.
Opatrovnik je jmenovan soudem. Soud se pFi vybéru opatrovnika Fidi nékolika pravidly.
Pravidla vychézi nejen z moralnich a etickych standardd, ale predevsim ze zakladnich

prav a svobod, které nalezi kazdému bez rozdilu.

"Osoba, kterd bude jmenovana opatrovnikem, vyraznym zplsobem ovlivni
nasledujici Zivot opatrovance. Je proto tfeba, aby se pfi jeho vybéru soud co mozna
nejvice snazil dbat prani opatrovance. Prvnim voditkem pro soud bude opatrovancova
vile, kterou v tomto sméru projevi. Také proto OZ pozaduje, aby soud osobu, jiz ma byt
zasazeno do svépravnosti, zhlédl ... DalSim pozadavkem vyjadifenym v OZ je, aby soud
vyvinul potfebné Gsili pro to, aby zjistil ndzor ¢lovéka, o jehoZ svépravnosti se jednd,
ato zavyuziti takového zplisobu dorozumivani, ktery si dany clovék zvoli. Dal$im
voditkem mlze byt také opatrovancovo predbéiné prohlaseni a vile, kterou v ném
vyjédril predtim, neZz se rozsah Ci stupen jeho neschopnosti zhorsil natolik, Ze neni
schopen postarat se o své zaleZitosti sam. Déle soud prihlédne k potfebdm opatrovance
a v neposledni fadé také k podnétlim osob, které jsou opatrovanci blizké (v tom pripadé
je vSak tfeba brat v Gvahu také pohnutky téchto osob).” (Durajova a Rittichova, 2017,
str. 31)

Opatrovnik jak rodinny, tak vefejny musi projevovat skute¢ny zajem o celkovy
stav opatrovance, jednd se tedy o to, Ze s nim musi pravidelné komunikovat. Pokud je
komunikace ztizena, ma opatrovnik povinnost nalézt zplsob, jak si vzajemné nebo
s pomoci tfeti strany porozumét. Musi dbat jeho prav i povinnosti, chréanit jeho zajmy
a vysvétlovat mu povahu jednani a nasledky, které vyplyvaiji, jak z jednani opatrovnika,
tak i z jednani opatrovance. Po novelizaci se pouze do jisté miry omezuje svépravnost,

ale jiz se neodebira. Kazda osoba tak mize minimalné Cinit pravni jednani bézn4, neboli
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kazdodenni (napf. drobny nadkup, pfeprava v hromadné dopravé, objednani si kavy

v kavarné, navstéva bazenu...).

Nowvelizaci byl zruSen stav, kdy se svépravnost jedince plné odebirala.
Tento institut byl dlouhodobé bran jako nepfiméreny zésah do zakladnich lidskych prav.
Je nutné podotknout, Ze se jednalo o relikt z dob komunismu. Odebirani svépravnosti se
totiz pouzivalo jako bézna praxe pfi zbavovani se osob, které byly néjakym zplisobem
zatéZzujici nebo nevyhovovaly tehdejSimu politickému systému. BohuZel ani za téch
nékolik let, kdy nova pravni Uprava funguje, se nedostalo do vefejného povédomi, Ze se
svépravnost pouze sniZzuje. Z vlastni zkuSenosti mohu Fici, Ze i ve velkych institucich,
které svym jednani mohou prava jedince zadsadné omezit a ohrozit jeho bézné
fungovani, nejsou stale dostatecné informovani a proskoleni. Vznikaji z pohledu tFeti
strany moZna Usmeévné situace, z pohledu osoby, jiz se jejich jednadni tyka, to tak

Usmévné neni.

Opatrovnik ma mnoho povinnosti a musi projevovat skutecny a komplexni
zajem o opatrovance. Tim, Ze neni jejich vztah zaloZen na ddvére, ale na rozhodnuti
soudu, maji to predevsim vefejni opatrovnici velmi tézké. Rozdil od rodinnych
opatrovnikd, jez Casto znaji své opatrovance cely Zivot. Vefejni opatrovnici jsou ¢asto
pretézovani, maji soudem uréeno mnoho opatrovanctl, je tedy narocné se jim vénovat

v takové mife, v jake by chtéli a v jake je to od nich ocekéavano.
2.3 Komunikace mezi opatrovnikem a opatrovancem

Opatrovniky muzeme rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinu tvofi vefejni
opatrovnici, ktefi to maji jako vykon zaméstnani. Druhou skupinu tvofi tzv. rodinni
opatrovnici/soukromi opatrovnici pochazejici z fad rodiny, pfibuznych €i jsou partnery
opatrovance. V komunikaci a komunikaénich dovednostech je mezi nimi rozdil
vyplyvajici ze vztahu k opatrovanci. Rodinny opatrovnik znad osobu s mentalnim
postiZzenim roky, ¢asto s ni komunikuje, mohou Zit ve spolecné doméacnosti a vétsinou je
poji silné pouto. Verejni opatrovnici to maji o dost téz8i, musi si k svéfené osobé najit
cestu, aby s ni mohli dobfe spolupracovat. Pokud se to nedafi, maji obvykle pfisouzenu
roli osoby, kterd zakazuje a prikazuje, protoZe vefejné opatrovnictvi mize byt soudné

uréeno bez souhlasu opatrované osoby. To je velka pfekdZzka nejen na zaCatku jejich
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vztahu. Vefejni opatrovnici stejné jako vétSina profesionalnich podpirct funguji

na profesni Grovni, je to pro né povolani, z néhoZ jim vyplyvaji zdvazky a povinnosti.

V Metodice vykonu vefejného opatrovnictvi® jsou uvedeny jejich povinnosti
azavazky, které vychdzi ze zédkona a z principd spojenych s vefejnym
opatrovnictvim.”"Nova pravidla se odklanéni od drivéjSiho modelu, kdy opatrovnik
rozhodoval za opatrovance, namisto néj, v jeho nejlepS§im zajmu. Dnes se vSak tento
model méni. Zakladnim principem je respekt k vili a prfanim opatrovance. Opatrovnik
nerozhoduje za opatrovance, namisto néj, ale rozhoduje spolu s nim, pfipadné podle
jeho viile. Namisto zastupného rozhodovani tim opatrovnictvi fakticky prejima prvky
rozhodovani s podporou.” (Durajova a Rittichova, 2017, str. 10) V zakong je to presné
definovano v 8467 odst. 1 a 2:

§ 467

(1) Opatrovnik pFi pInéni svych povinnosti napliiuje opatrovancova pravni prohlaseni
adbd jeho nazorl, i kdyZ je opatrovanec projevil drive, vcetné presvédceni
nebo vyznani, soustavné k nim pfihliZi a zafizuje opatrovancovy zaleZitosti v souladu
s nimi. Neni-li to mozné, postupuje opatrovnik podle z4jmU opatrovance.

(2) Opatrovnik dba, aby zplsob opatrovancova Zivota nebyl v rozporu s jeho
schopnostmi a aby, nelze-li tomu rozumné odporovat, odpovidal i zvl&Stnim

opatrovancovym predstavam a pranim.(Zakon ¢. 89/2012 Sh., Obc¢ansky zakonik)

Je patrné, Ze opatrovnik se nerozhoduje, zda v urcité situaci vyslysi opatrovance
nebo u€ini rozhodnuti za néj. Dochazi k uloZeni povinnosti se rozhodovat spole¢né
s opatrovancem a kazdou zalezitost mu vysvétlit. Zde dochazi k tomu, Ze je nutné si
osvojovat rliznorodé komunikaéni dovednosti a znalosti, protoZe kazdy opatrovanec je
jiny. Prosté vyrCeni neni totéZ jako vysvétleni a domluva. Je jednoduché poZadovat to
od verejnych opatrovnikl, ale poskytnuti komplexniho navodu, jak to uginit prislo
s rokem 2019 v podobé Metodiky Verejného opatrovnictvi - prakticky priivodce a radce
Gfednika.® Zde se primo fesi mnohé otazky a problémy, s nimiz se musi vefejni
opatrovnici denné potykat, cestou prikladd, jasnych vysvétleni a navrh, jak nékteré
kroky Cinit.

>0Odkaz na Metodiku: http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/verejne-
opatrovnictvi/Metodika-verejneho-opatrovnictvi_final_13 2 2018.pdf
® Odkaz na Metodiku: https://www.mvcr.cz/clanek/verejne-opatrovnictvi.aspx
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Obecné zasady efektivni komunikace jsou:
e Davejte jednoduché a srozumitelné otazky (a neodpovidejte za né).
e Nezahlcujte je informacemi.
e Prlibéiné si ovérujte, jestli vam dobre rozuméli.
e Aktivné naslouchejte (budte soustfedéni, protoZe vysilate signal: zajimas mé, jsi
pro mé dalezity).(Ctvrtlikové a Jurickova, 2019, str. 9)

Verejny opatrovnik ma kromé svého vzdélani k ruce také metodiky, Skoleni
a moznost obrétit se o radu a pomoc. Rodinni opatrovnici €asto musi vyjit s tim,
jak s osobou s mentalnim postizenim komunikovali a komunikuji. Nic a nikdo jim
nenafizuje, jak maji komunikovat, nekontroluje, Ze to délaji dobfe, ale zaroven jim
neposkytuje rady a pomoc, kdyZ maji problémy. Metodiky vydavané ministerstvy jsou
volné k dispozici na jejich strankach. Problémem je, Ze to rodinni opatrovnici netusi
nebo hdre nechtéji to Fesit. Povazuji své zplisoby za dostacujici. Jistou oporu mohou
ziskat v socialnich sluzbach, kam mdze jejich opatrovanec dochazet. Zakladem je

uvédomit si, Ze potfebuji pomoc a zvladnout se s tim nékomu svéfrit.
2.4 Vzdélavani a zvySovani kompetenci u opatrovnikd

Vzdélavani opatrovnik(i je opét rlzné podle rozdéleni na verejné a rodinné
opatrovniky. Vefejni opatrovnici musi dbat povinnosti plynoucich ze zakona, mezi néz
patfi dalsi vzdélavani a zlepSovani svych dovednosti. Rodinni opatrovnici jsou opét
Vv jisté mife opomijeni a je pouze na nich, zda se budou dobrovolné vzdélavat a zjiStovat
si nové skutecnosti plynouci z jejich postaveni opatrovnika. V metodice od Ministerstva

vnitra je to shrnuto:

"Nezastupitelnou roli pro obce pfi vykonu jejich opatrovnické funkce maji krajské
Urady, které, kromé své kontrolni €innosti, vykonévaji pro obce i ¢innost metodickou.
Jedna se predevSim o poradenstvi konkrétnim obcim a pomoc pFi FeSeni sloZitych
opatrovnickych kauz. Krajské Ufady pravidelné pofadaji pracovni setkani, workshopy,
kulaté stoly, metodické dny, kdy z téchto setkani tvori metodické materialy Ci doporuceni
pro obce, které vykonavaji funkci verejného opatrovnika. ... Mimo vzdélavaci aktivity,
které realizuji krajské Orady, je pro vefejné opatrovniky k dispozici nabidka
vzdélavacich kurzd, které jsou pfimo zaméreny na problematiku praktického vykonu

vefejného opatrovnictvi a také velkd nabidka kurzl, které se zabyvaji duSevnim
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onemocnénim a praci s lidmi s duSevnim onemocnénim, psychiatrickym minimem

¢i dluhovou problematikou a exekucemi." (Ctvrtlikova a Jurickova, 2019, str. 35)

Verejni opatrovnici maji ¢asto mnoho opatrovanct. Jejich obvyklym problém je
nedostatek Casu pro splnéni vSech povinnosti v optimalni podobé. Narozdil
od rodinnych opatrovnik( je to pro né povolani, mozna i poslani, maji vytvorené k tomu
podminky, aby ho mohli Fadné vykonavat. Rodinni opatrovnici maji sice jednoho,
zfidka vice opatrovanc(, ale je to pro né dalsi prace vedle té, kterou vykonavaji. Nemaji
takové zazemi poskytujici jim oporu, radu ¢i pomoc. Je dllezZité Fict, Ze jsou na to ¢asto
sami a nevédi, kdo a kde jim mdZe poradit i pomoc. Zasadni by mélo byt rozsireni
spravnych a jasnych informaci do obecného povédomi, aby kazdy bez ohledu na to, zda
je opatrovnik ¢i podplirce mohl dosadhnout na vzdélavani, informace, radu, podporu

a pomoc.
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3 Mentalni postizeni

Cilovou skupinou mé diplomové prace jsou lidé s mentélnim postizenim.
Definovat osobu s mentalnim postizenim je tkol sdm pro sebe. Existuje mnoho pohledi
a zpUsobd, jak mentalni postizeni definovat. Uz samotna terminologie je problematicka,
existuji pohledy medicinské, pravni, pedagogické, psychologické, socialni...
V diplomové préci i v béZném Zivoté pouzivdm nejCastéji termin osoba s ment&lnim
postizenim, osobné ho povaZuji za nejvice frekventovany pojem a vyraz, s nimz nemaji
problém ani mi klienti. Velmi Casto se vyuZiva i termin osoba s mentélni retardaci,
povazuji ho za synonymum k mentalnimu postiZzeni, vnimam ho tak, chapu i pouzivam.
Nevylucuji, Ze v literatufe je nékdy mentalni retardace chapana jako nadrazeny pojem
k ment&lnimu postiZzeni, v této praci to neni takto pouZivano. Definice a vysvétleni,
které pouZziji jsou mym osobnim vybérem, ktery je vsouladu se smérem a cili mé

diplomové préace.
3.1 Definovani mentalniho postizeni

Nalézt vhodnou definici mentalniho postiZeni, kterd neposkytuje pouze obecny
ramec, je sloZité. Mnou zvolené definice jsou exkurzem do problematiky poskytujici
lepSi pochopeni, nalezeni sméru, kterym se ve své diplomové praci zabyvam. Za velmi
podrobnou definici, ktera nuti k zamySleni a pfedevSim pochopeni, Ze popsat néco tak
slozitého jako mentalni postiZeni, povaZuji vymezeni od DolejSiho: "Mentalni retardace
je vyvojovou poruchou integrace psychickych funkci rlizné hierarchie s variabilni
ohraniCenosti a celkovou subnormélni inteligenci, zavislou na nékterych z téchto
Ciniteld: na nedostatku genetickych vloh; na poruseném stavu anatomicko-
fyziologického struktury a funkce mozku a jeho zrani; na nedostateCném nasycovani
zakladnich psychickych potfeb ditéte vlivem deprivace senzorické, emocni a kulturni;
na deficitnim uCeni; na zvlaStnostech vyvoje motivace, zejména negativnich
zkuSenostech individua po opakovanych stavech frustrace i stresu; na typologickych
zvlastnostech vyvoje osobnosti.” (Mdller, 2001, str. 28 podle Dolejsi, 1978)

Uvedena definice je velmi rozsahla a snazi se pokryt nékolik smérd chapani, kdo
je to osoba s mentalnim postizenim. PFfi hlubSim zamysleni poskytuje dlezZité
informace, na zakladé nichz miZzeme zafadit mnoho jedincl do kategorie osob

s mentalnim postizenim, zde uvadénym jako mentalni retardace.
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3.2 Stupné mentalniho postizeni

Mentalni postizeni ma mnoho stupiid, kdy kazdy se snazi pokryt urcitou skupinu
jedinct se spoleénymi znaky. Nejéastéji dochazi k rozfazeni na zékladé inteligenéniho
kvocientu. Pfedstavuje to pevny bod, k némuZ se mohou pridavat dalSi znaky urcujici,
koho do dané skupiny mizeme pfifadit. Ovsem nikdy to neni dokonalé a pfi posouzeni

osoby s mentalnim postizeni musime vzdy zkoumat daného jedince.

"Stupné mentélniho postiZeni se Fidi mezinarodni statistickou klasifikaci nemoci,
kterou vydala Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v roce 1992, v sou€asné dobé se
jiz jedna o 10. revizi. V dokumentu se stupné mentélniho postizeni déli na Ctyfi
zakladni, na lehkou mentalni retardaci, stfedné téZzkou mentalni retardaci, tézkou
mentalni retardaci a hlubokou mentélni retardaci. Tento dokument rozliSuje osoby
s mentalnim postizenim na zéakladé vysky inteligenéniho kvocientu (1Q), coz je
nejrozsitenéjsi pojeti. Lehka mentalni retardace se pohybuje v rozmezi 50 az 69 bodd
IQ, stfedné tézka mentalni retardace v rozmezi 35 az 49 bodd 1Q, tézka mentalni
retardace v rozmezi 20 az 34 bodd IQ a hlubokd mentélni retardace je 0 az 19."
(Pipekova a Vitkova, 2014, str. 26-27) Vedle tohoto zékladniho rozliSeni Svétova
zdravotnickd organizace uvadi jeSté moznosti jinych mentélnich retardaci
a nespecifikovanych mentélnich retardaci. Tyto dvé kategorie existuji predevsim
z dlvodl, Ze jsou osoby s mentalnim postizenim nezvladajici testy a pInéni poZadavkd

pro diagnostiku miry jejich postizeni.

"PFi diagnostikovani mentalniho postiZeni se sleduji tfi zakladni kritéria. Zaprvé
aroven rozumovych schopnosti, tedy inteligencni kvocient a vyvojovy kvocient.
Zadruhé prizplisobeni se naroklm bézného Zivota, coZz v predskolnim véku jsou
pfedeviim komunikace, senzomotorické a sebeobsluzné dovednosti. Nasledné
ve Skolnim véku jakym zplsobem selhavaji $kolni dovednosti a kde jsou limity,
v dospélosti poté, jak jsou osoby omezeni ve schopnostech nutnych k samostatnému
Zivotu. Zatfeti jak lze pracovat s jejich vrozenou poruchou tak, aby jednotlivce
co nejméné ovliviiovala." (Pipekova a Vitkova, 2014, str. 23-29)

Mentélni postiZeni je vrozené a trvalé, pro kvalitni Zivot kazdého jedince je
zasadni to pfijmout. Neda se lécit, neni to nemoc, proto se k mentalné postizenym

nesmime chovat jako k nemocnym. Ukolem tymu odbornikd je stanovit, jaké ma dany
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jedinec schopnosti a dovednosti a kde se nachazi jeho limity. Na zékladé toho se musi
dale pracovat, nejen oni si preji posouvat své hranice a hledat, co zvladnou i co jiz je
nad jejich sily. VSichni bez ohledu na to, z jaké skupiny jsme a jaka je naSe role, jim
musime poskytnout prostor, aby Zili svij Zivot podle vlastnich predstav, pohlizet na né
jako na rovnocenné partnery a jako na odborniky na jejich vlastni Zivot.

3.3 Lehké mentélni postizeni

vy,

Pro moji diplomovou préaci je nejdllezitéj$i skupina osob s lehkym mentalnim
postizenim, protoZe na né se vztahuji instituty nApomoci pfi rozhodovani a opatrovnictvi
pravé ve vztahu k financnimu hospodafeni. Pro osoby s vy3Simi stupni mentalniho
postizeni je v praxi vyuzivan institut opatrovnictvi. Existuji vyjimky z fad jedincl se
stfedné tézkym mentalnim postizenim, které diky svym osobnostnim rystim a limitim
v dovednostech mohou mit i smlouvu o ndpomoci pfi rozhodovani. Svij vyzkum

sméfuji k obvyklé skupiné, proto i ji budu bliZe specifikovat.

"V obdobi predSkolniho véku byvaji jedinci s lehkym mentalnim postizenim
témér nerozeznatelni od normalnich déti, prvni problémy se objevuji VétSinou
a7 s nastupem na zékladni $kolu. Casto dochazi k odkladdim néstupu. Jsou schopni se
ucit, tudiz jsou vzdélavatelni, problémy maji pfedevsim v teoretické praci, nebot’ jejich
uceni je dano spise mechanicky, predevsim na praktické Grovni. Bez vétSich problémd
zvladaji bézné navyky a dovednosti. VétSina osob s lehkym mentalnim postizenim ma
problémy se Ctenim a psanim, tedy jsou diagnostikovani jako dyslektici, dysgrafici
a dysortografici.” Tyto obtiZe Ize vyrazné snizit pomoci vychovy a vzdélani zaméfenou
na rozvijeni silnych dovednosti a kompenzovani nedostatkl. Dulezité je najit vhodnou
motivace pres silné dovednosti jedince. Vétsina jedincl s lehkym mentalnim postizenim
je nezavisla v sebeobsluze, tudiz oblékani, piti a jedeni jidla, toaletnich a hygienickych
navykd... jsou bezproblémovy." (Pipekova a Vitkova, 2014, str. 21-29 a Svarcova,
2012, 42-43)

"K osvojeni mluvy dochazi opozdéné, ale jsou schopni dosahnout schopnosti
vyuZzivani feCi pfi kazdodennim Zivoté, nemaji problémy s udrzenim a sledovanim
konverzace. Pokud jsou k tomu vedeni nemaji ani Vvétsi problémy pfi komunikaci

s lékari, drady..., tedy zvladaji smyslupIné konverzace v oblastech mimo kazdodenni

"Dyslexie - specifickd porucha &teni, dysgrafie - specifickd porucha psani, dysortografie - specificka
porucha pravopisu (Kraus, 2005)
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Zivot." (Pipekova a Vitkova, 2014, str. 21-29 a Svarcova, 2012, 42-43) Komunika&ni
dovednosti jsou Casto vyrazné ovlivnény prostfedim, z néhoZ pochézeji. Traditné
rodinné zazemi poskytuje VvEtSi péci a dlouhodobou snahu pracovat na udrZovani
i zlepSovani v8ech dovednosti. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze jedinci, kterym se
intenzivné vénovala rodina pred nastupem do Skoly a b&hem Skolnich let, zvladaji
podstatné Iépe Cteni, psani i poCitani. Maji vétsi slovni zasobu, Iépe zvladaji bézny

vy,

i formalni hovor, jsou si jistéjsi v komunikaci.

"V sociokulturnim prostfedi, kde je kladen mensi dliraz na teoretické znalosti,
a naopak jsou vyzdvihovany praktické dovednosti, nemusi lehké mentélni postizeni
pUsobit problém. Mohou kvalitné a pInohodnotné vykonavat praci na rdiznych pozicich.
Nemaji problém ziskat pracovni ndvyky a udrZet si je, rovnéz reagovat na zmeny i ucit
se novym dovednostem. Mohou mit problémy pfi dodrZzovani nastavenych norem
a zvyklosti, a to nejen v préci, ale i ve spoleCnosti. Jsou schopni Zit naplno samostatng,
nebo v malych skupinkach s urcitou podporou a dohledem."(Pipekova a Vitkova, 2014,
str. 21-29 a Svarcova, 2012, 42-43) Vyzdvihovani silnych stranek, které jsou pfedeviim
v oblasti praktickych dovednosti, je dllezité pro jejich dalsi uplatnéni v pracovnim
Zivoté. Vhodné zaméstnani je z&sadni pro posileni sebevédomi, nalezeni mista
ve spole€nosti a umoziuje ziskat dllezity zdroj prijmd napomahajici k nezavislosti.
PFi praci pomaha vytvoreni stereotypniho jednani predevsim v poZadovanych ukonech.
Toho Ize dosahnout napf. vyrobou manudalli poméhajicich jedinci plnit pridélené
pracovni ukoly.

Z popisu lehkého mentalniho postizeni vyplyva, Ze osoby s uvedenou diagndzou
jsou velmi schopné zvladat vétSinu béZznych véci, které jsou po nich poZadovany.
Jsou vhodnymi kandidaty pro uzavieni smlouvy o napomoci nebo pro opatrovnictvi
s minimalnim omezenim svépravnosti. Pfesto je to obecny popis celé skupiny,
kaZdy jedinec ma sva specifika, s nimiZ se musi pracovat a hledat spravnou cestu
pro vzajemné porozuméni. Velkou oblasti s mnoha Uskalimi je pravé zvladani financi

a finan¢ni hospodareni.
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4 Finance a financni hospodareni

Finance a hospodareni s nimi jsou kaZzdodenni soucasti naSeho Zivota. UZ jako
malé déti se uime znat hodnotu penéz a diky kapesnému s nimi hospodafit. Je ndm
dovoleno chybovat a ze svych chyb se pou¢it, oporu nam poskytuje rodina. Cim jsme
starSi, tim vice m&me schopnosti i pFileZitosti se ucit a zvladat skutecné situace
pfispravé a pouZiti naSich penéz. Dnes je bézné, Ze do Skolni vyuky je zafazena
finan¢ni gramotnost. Stejné podminky by mély mit osoby s mentalnim postizenim
iosoby s dalSimi psychickymi poruchami a potizemi. Pravdou je, Ze to neni
samoziejmost. V poslednich letech doslo k velkym pokrok(im, presto je s mnoha lidmi
s mentélnim postiZzenim Casto zachazeno jako s détmi, které nemaji dostatek rozumu
a schopnosti finance zvladnout. Z&kony, dobrd praxe a predevsim Sifeni spravnych
informaci do povédomi celé spolecnosti maji mnoho mezer. Uz prijeti faktu, Ze osoba
s mentalnim postizenim je plathym jedincem naSi spoleCnosti, je pro mnohé
nepredstavitelné, natoZ pfijeti jejich prani, sni a pfedstav, jez jsou opravnéné, a ne tak
odlidné, jak si majoritni spolecnost mysli. Kolem osob s mentalnim postizenim koluje
mnoho polopravd, omyll a mytl vedoucich k predsudkim. Nékteré predsudky jsou
Usmévné, jiné pochopitelng, ale existuji i pfedsudky nebezpe€né a devastujici.

e Omezeni svepravnosti ochréni ¢lovéka s mentalnim postizenim pred chybnymi
a Spatnymi rozhodnutimi.

o Clovék, ktery je mentalné postizeny nenese za své jednani odpovédnost.

o Clovék s mentalnim postizenim neumi mluvit, takZe neumi myslet.

e Clovék s mentalnim postizenim nezvlada bézny Zivot, proto potiebuje
opatrovnika, aby ho hlidal a rozhodoval za néj.

o Clovék s mentalnim postizenim je nemocny, mdZe byt agresivni a nemél by se
volné pohybovat.

e Clovéku s mentalnim postizenim je nejlépe nékde v Gstavu mimo spolegnost,

tam je vlastné v bezpeci a nic mu nechybi.

4.1 Finan¢ni hospodareni v napomoci pfi rozhodovani

Néapomoc pfi rozhodovani vychazi ze smluvniho vztahu zalozeného na divére.

Divéra je zasadni pro komunikaci, pfi niz se sdéluje pozitivni i negativni. Pokud si
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podplrce a podporovany ned(véfuji, tak nekomunikuji a neni mozné spolupracovat.
Pfedevsim v oblasti financi jsou vzajemné pochopeni a diivéra podstatné. Tomu jsem se
bliZze vénovala v predchozich kapitolach. Podporovany se rozhoduje sam, v podpdrci ma
pouze oporu. Podplrce mu vytvofi navrh hospodareni, vysvétli mu jeho moznosti,
ale kone¢né rozhodnuti je v rukou podporovaného. Podplirce musi pocitat s tim,
Ze vzniknou chyby, podporovany ucini jind rozhodnuti nez ta, na nichZz se spolecné
domluvili. Jeho povinnosti je upozornit na mozné nasledky, kdyZ nastanou, tak je

pomoci fesit. Plati zde pravidlo, Zze chybami se Clovék uci.

Profesionalni podplrce musi mit vzdélani a schopnosti, aby ovladal rdzné
zplsoby, jak pracovat se svymi podporovanymi pfi planovani finanéniho hospodarent,
jak trénovat dovednosti v oblasti financni gramotnosti, jak umét vysvétlit i sloZité véci.
Ma& mnoho roli, jez musi umét zvladat a védét, kdy jakou pouZit.

e "Role podplrce je primarné podporovat ¢lovéka pri rozhodovani svymi radami
a zkuSenostmi.

e Do role podplrce patfi pripadné zajisténi dostate¢ného mnozstvi informaci
o tématu, ve kterém je €¢inéno rozhodnuti.

e RovnéZ také dohliZeni na to, Ze jsou zajiStény adekvatni podminky, Ze se ¢lovék
mUze samostatné a bez natlaku rozhodovat.

e Podpora pFi rozhodovani obsahuje v SirSi definici i ocefovani clovéka.
Podplrce usiluje o vztah zaloZeny na divére.

e Podplrce nerozhoduje za ¢lovéka, neprosazuje svllj zajem." (Instand, 2015,
str. 18)

Podpdrce stejné jako opatrovnik musi nejprve zmapovat cely Zivot svého
podporovaného, aby spravné urCil, kde jsou jeho zakazky. Co je nutné feSit hned,

co mliZe pockat. Na zékladé zmapovani vytvori svému podporované mu plan na miru.

Mél by obsahovat minimalné tyto informace:

a) Soucasna situace Clovéka:
a. Kde zZije
b. Jaké m& moznosti
c. Jaké mé socialni sluzby
d. Jakou mé dalSi podporu
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e. Koho zna, s kym se vid4, jaké mé vztahy
f. Jaké ma zajmy

g. Jaky ma bézny denni rezim

h. Jaké mé& zaméstnani

i. Co je pro néj dllezité

j. Coméréd

k. Svépravnost
b) Jeho historie:
I. Co délal
m. Kde zil
n. Kdo ho znal
0. Zdroje dalSich informaci
c) Zplsob, jakym komunikuje:
p. Jake pouZiva nastroje pro komunikaci
q. Formuldr: kdyZ udéla tohle, znamena to tohle a délame tohle, nebo jeho
verze
d) Co je jesté dllezité védét:
r. MozZné rizikové situace pfi spolupraci s ¢lovékem
s. Zdravotni informace, pokud je to potfeba
t. Dalsi dllezité informaci. (Instand, 2015, str. 32)

Na zékladé zjisténych informaci mdZe podplrce vytvofit plan kratkodoby,
stfednédoby a dlouhodoby. VSechny ziskané informace probere s podporovanym
a zjisti, jaké on méa predstavy o jejich spolupraci. Poté spolecné sepisi pFijmy a vydaje,
urci v Case, kdy prichazi pfijem (invalidni diichod, prispévky, vyplaty) a kdy musi odejit
podstatné vydaje (najem, platba za socialni sluzby, za léky, za potraviny, za tarif apod.),
zbylé penize rozdéli podle domluvy. Z&sadni je néjakou Castku spofit, to je vétSinou
ve stfednédobych a dlouhodobych planech s ohledem na neocek&vané vydaje. Cely plan
sepisi, nakresli nebo jinak zachyti podle predstav a schopnosti klienta.

Na praci podpdrce je ddleZity i trénink vybranych dovednosti vedoucich k jejich
udrZzeni nebo navyseni, predevSim v oblasti finanéni gramotnosti. Pokud nedochazi
k udrzovani jiz ziskanych dovednosti, mohou se sniZzovat a vznikaji chyby, které mohou
mit nepfiznivé nasledky. Podplrce vychazi z predstav a prani klienta, jejich naplnéni je
o komunikaci a spolupraci. Napfiklad pokud se chce klient naucit zachazet s debetni
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kartou, ktera patii k jeho uctu, je dllezité vysvétlit a prakticky vyzkouset, jak cely
proces vypadd a jaka nese rizika."U lidi, ktefi potrebuji podporu, jsou moznosti
pFijimani odpovédnosti za sebe od pFirody omezené. Casto to bohuZel vede k tomu, Ze se
jim upiraji uplné. A prece je vidy néjaka oblast, ... , ve které odpovédnost prijmout
mohou- A v této oblasti jim odpovédnost prenechat musime. ... Pfijmout odpovédnost
znamena byt bran vazné, nebyt tak docela zavisly na druhych." (Porter, 2009, str. 37)

4.2 Finan¢ni hospodareni v opatrovnictvi

Financni hospodafeni u opatrovnikl(i se Fidi mnohymi pravidly, jez vychazi
ze zdkona a podzakonnych norem, ale rovnéz z etickych pravidel. Opatrovnik je
kontrolovan ve své ¢innosti minimalné soudem. U vefejnych opatrovnikll jsou ¢asto
nastaveny kontrolni mechanismy v rdmci jejich zaméstnéani. Kazdy opatrovnik by mél
udrZovat spis, slozku o svém opatrovanci, v niZ by se mély nachazet alespon zakladni
dokumenty.

Mezi béznou praxi verejnych opatrovnikl patfi vedeni spisti v listinné podobé,

kdy obsahem spisu jsou zejména:

o zakladni dokumenty (rozsudky soudt, znalecké posudky, listina o jmenovani
opatrovnika, rodny list, oddaci list apod.),

e zakladni anamnéza opatrovance,

e povéreni konkrétniho zaméstnance k vykonu opatrovnické funkce,

e penézni denik,

e z&znamy z jednani (s lékari, rodinnymi prislusniky, pracovniky socialnich sluzeb
apod.),

e podklady pro riizna realizovana pravni jednani. (Ctvrtlikova a Jurikova,
2019, str. 17)

Opatrovnik ma ke spravé majetku opatrovance urené povinnosti. Ty jsou
Opatrovnik presné vi, ktera rozhodnuti jiz podléhaji schvaleni opatrovnické rady Ci
soudu. Povinnosti viak nesméfuji k béZznym vécem jako je komunikace s opatrovancem,
udrzovani jeho schopnosti, trénink novych dovednosti ..., to uz je na osobnim

rozhodnuti opatrovnika.
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"Povinnosti opatrovnika je spravovat jméni opatrovance s péci fadného hospodare,
pricemz neni povinnosti opatrovnika dbat na rozmnozeni jméni opatrovance. Do spravy
jméni lze zahrnout béZzné hospodareni s majetkem opatrovance a sloZitéjsi hospodareni
se jménim opatrovance. V soucasné dobé neexistuje jednotny predpis pro verejné
opatrovniky, ktery by definoval, jakym zplsobem maji vést Gcetnictvi, jakym zplsobem
maji prebirat za opatrovance ddchod ¢i jiné prijmy, zda prijmy ukladat na konkrétni
ucty opatrovance €i depozitni G€et opatrovnika apod. Mit zavedeny Gcet je ovSem
v kazdém pripadé vhodné." (Ctvrtlikova a Juritkova, 2019, str. 21)

U verejnych opatrovnik(l je struktura a podoba jejich prace s opatrovancem
v oblasti finan¢niho hospodareni v celku dobre feSena. Védi, kdy a kam se obrétit o radu
a pomoc, maji nad sebou kontrolni mechanismy, jez jsou ve prospéch opatrovance.
Soukromi opatrovnici se musi rovnéz Fidit svymi povinnostmi vychazejicimi ze zakona,
ovdem neni tolik moZnosti kontroly jejich béZznych rozhodnuti a jednani. Na druhou
stranu se nemaji s kym poradit a musi se spolehnout sami na sebe. U rodinného
opatrovnika je silnéjsi vztah mezi nim a opatrovancem, cozZ je pozitivni, ale miizZe to byt
i na Skodu. Z vlastnich zkuSenosti mohu Fici, Ze rodinni opatrovnici maji tendence
sve opatrovance vice chrénit. Tim jim Casto Skodi, protoZe se ve vysledku stavaji
zranitelngjSimi. Nedostava se jim takové prostoru na poucovani se z vlastnich chyb,
nemaji takové prileZitosti si vyzkouSet nakladani s vlastnimi penézi, nenabyvaji
sebevédomi, neposouvaji své limity... "Mit vlastni bankovni Gcet je pro lidi s mentalnim
postizenim velky krok k samostatnosti. Mnoho rodi¢l se tohoto kroku obava a povazuje
ho za velmi rizikovy nebo zbyte¢ny."(Uhlifova a Matiasko,2017, str. 34)
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Shrnuti teoretickeé Casti

V teoretickeé Casti jsem se zabyvala pfiblizenim institutu ndpomoci
pfirozhodovani a osobé podplrce. Dale jsem pFiblizila institut opatrovnictvi
v pfipadech verfejného opatrovnictvi a soukromého/rodinného opatrovnictvi. Zabyvala
jsem se podobou divéry, jejiho vzniku i podoby mezi podplrcem a podporovanym,
a mezi opatrovnikem a opatrovancem. Reila jsem podobu komunikace a néleZitosti, jez
by méla mit, aby byla efektivni a smysluplnd ve vztahu k osobam s mentalnim
postizenim. PFibliZila jsem, co je mentalni postiZzeni a blize se vénovala velké skupiné
osob s lehkym mentalnim postiZzenim. Osoby s mentalnim postizenim, pfedevSim ty

s diagndzou lehké mentalni postiZeni jsou moji cilovou skupinou v diplomové praci.

Instituty ndpomoc pfi rozhodovéani a opatrovnictvi musi FeSit komplexné
vdechny prvky Zivota osob s mentalni postizenim, proto jsem se rozhodla zaméfit
na financni hospodareni a véci s nim spojené ve své praci. Pfedeviim mé zajima, jak
vypadaji vztahy vedouci k ddvére ¢i nedivére a komunikace, protoze jsou pro zvladani

a spolupréaci s osobou s mentalnim postizenim klicové.

Ve svém vyzkumu chci zjistit, jak osoby s mentalnim postizenim vnimaji vztah
a divéry vici svému podpdrci nebo opatrovnikovi. Rovnéz mé zajima druha strana
téchto vztahl, tedy jak totéZz vidi podplrci a opatrovnici. S tim pFfimo souvisi
komunikace mezi nimi, ta je z&sadni pro feSeni ehokoliv. Dalsi oblast, kterou se chci
zabyvat, je fungovani a podoba finan€niho hospodareni, zda existuji rozdily
mezi podplrcovstvim a opatrovnictvim. Kazdy institut totiz funguje na jiném zakladu.
Né&pomoc pfi rozhodovani je zaloZena na pomoci a podpore. Opatrovnictvi je zaloZeno
na nahradnim rozhodovani a kontrole, i kdyZz v poslednich letech je snaha vnést
do opatrovnictvi princip, Ze nejprve podpora a pomoc, a€ v pfipadé selhani nastupuje
kontrola. Posledni oblasti, kterd& mé zajimd je naslouchani osobdm s mentalnim
postizenim, planovani jejich financnich prostiedkl na pInéni jejich snii a prani. Z téchto
tfi oblasti budou vychazet dilci cile mé diplomové prace.

Hlavni cil sméfuje k nalezeni odpovédi na otazku: Jaky je postoj klient(
i zastupcl instituti opatrovnictvi a ndpomoci pfi rozhodovani k finanénimu hospodareni
u osob s mentalnim postizenim? Odpovéd na tuto otazku poskytne vyzkum, ktery
specifikuji v metodické ¢asti své diplomové prace.
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Metodicka Cast

5 Metodologické zakotveni vyzkumnych aktivit

Ve své diplomové praci se zaméfuji na cilovou skupinu osob s lehkym
mentalnim postizenim, nebot na né se uplatiuje pravni institut napomoci
pfirozhodovani a pravni institut opatrovnictvi. Svou prioritu spatfuji ve zjisténi,
jak institut ndpomoci pFi rozhodovani a opatrovnictvi funguje v oblasti finan¢niho
hospodareni u osob s mentalnim postizenim. Na danou problematiku chci nahlizet nejen
z pohledu osob s mentalnim postizenim, na které jsou uplatnény tyto instituty,
ale i z pohledu osob, které je poskytuji. Mezi respondenty vyzkumu budu mit
profesionalni podpdrce, jejich asistenty, opatrovniky z fad rodiny i verejné opatrovniky.
Chci-li zkoumat uvedenou problematiku ze vSech pohledd, je pfi vyzkumu nutna
zejména pruznost. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze vedeni polostrukturovaného rozhovoru
musim pfizplsobit prostiedi i priibéh. Predevsim u osob s mentalnim postizenim je
nutné prihlizet k jejich individudlnim potfebdm, stylu komunikace a vytvoreni
bezpecneho, klidného prostfedi. Mym cilem je ziskat relevantni informace pro vyzkum,
oviem ne na Ukor respondent(, pro které je samotné rozhodnuti o poskytnuti rozhovoru

Casto stresujici.

V nésledujicich ¢astech diplomové prace popisi stanoveny hlavni cil a dilCi cile
prace, vytvorim transformacni tabulku a vysvétlim strategii vybranou pro mnou zvoleny
vyzkum. Rovnéz se budu zabyvat technikou sbéru informaci potfebnych pro vyzkum
a charakterizuji vybrany vyzkumny soubor. V zavérecné kapitole metodické Casti se
budu zabyvat riziky vyzkumu.

5.1 Hlavni cil a dil¢i cile

Hlavnim cilem mé diplomové prace je odpovéd na otazku, jaky je postoj klient(
i zastupcl institutd opatrovnictvi a ndpomoci pfi rozhodovani k finanénimu hospodareni

u 0sob s mentalnim postiZzenim.

Hlavnim vyzkumnym cilem diplomove préce je zjistit pohled obou smluvnich
stran institutu podplrného opatfeni ndpomoc pfi rozhodovani na finanéni hospodareni

a pohled obou stran institutu opatrovnictvi na finan¢ni hospodareni.
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VySe uvedeny hlavni vyzkumny cil lze rozdélit na tfi zésadni oblasti,
které koresponduji s dil¢imi cili mé diplomové prace. Za prve jde o oblast komunikace
mezi profesionalnim podplrcem a podporovanou osobou nebo opatrovnikem
a opatrovancem. Druha oblast se tyka financniho hospodareni, jakou ma podobu
a prdbéh. Posledni, tfeti oblast, je zaméfena na vyvoj a budoucnost podporované osoby

nebo opatrovance.

DilCi cile jsou také tfi, protoZe koresponduji se tfemi oblastmi, které vyplyvaji
z hlavniho cile. K diléim cilim jsem sméfovala pfi psani teoretické ¢asti. Rovnéz mé
k nim navedly me pracovni zkuSenosti ziskané v zaméstnani, kdy znaCna Cast mé
pracovni ndplIné s lidmi s mentalnim postizenim se tyka finan¢niho hospodareni. Financi
jako lana, na které je zahdknuto témér veSkeré konani spojené se sluzbami, jez jim
poskytujeme jako socialni pracovnice organizace, s niz uzavieli smlouvu. Jako lana,

které je drZi, ale zaroveri svazuje v jejich kazdodennim Zivote.

Dil¢i cil 1 (dale uvadén jako DC1): Zjistit, jak vypada a funguje komunikace
mezi profesionalnim podplircem a podporovanou osobou nebo mezi opatrovnikem

a opatrovancem.

Zde chci zjistit, k jakému pravnimu institutu ma dotazovana osoba vztah (institut
napomoci pfi rozhodovani nebo opatrovnictvi), na jaké strané stoji (profesiondlni
podplrce, asistent profesiondlniho podplrce, opatrovnik x podporovana osoba,
opatrovanec). Zajima mé, jakym zplsobem spolu komunikuji, jak Gasto a v jakém
prostfedi se schazeji. Rada bych zjistila, zda jsou schiizky pravidelné a je stanoven
néjaky opakujici se cyklus, kdy se setkavaji a FeSi bézné i aktualni potfeby vyplyvajici
ze situace daného jedince.

Docilim toho pokladanim otazek na popsané pravni instituty, na cetnost schlizek
a zpusob, jak schlizky vypadaji. Podle vyvoje jednotlivych rozhovord polozim dalsi
otazky, jez vhodné doplini ziskané informace.

Dil¢i cil 2 (dale uvadén jako DC2): Zjistit, jakou formu a obsah ma financni
hospodareni u osob s mentalnim postizenim, zda se liSi néjakymi aspekty

u institutu ndpomoci pfFi rozhodovani a opatrovnictvi.

31



V druhém dil¢im cili se zajimam o to, jak vypada finan¢ni hospodareni u osob
s mentalnim postizenim. Chci se zaméfit na vytvareni finanéni pland, jejich podobnost,
nebo rozdilnost u institutu ndpomoci pfi rozhodovani a opatrovnictvi, zda se vytvari
krizové plany, jaké se pouZivaji nastroje pfi vytvareni planu hospodareni. Zajima mne
orientace v problematice financi, vzdélavani a zvySovani kompetenci u osob
s mentalnim postiZzenim v pozicich podporované osoby nebo opatrovance i u osob z fad

profesionalnich podplrct a opatrovnika.

Toho chci docilit pomoci otdzek poloZzenych na zplsoby finanéniho
hospodareni, které pouzivaji, na vytvareni a podoby financnich pland. Dale se budu ptat
na orientaci v oblasti financi, na zvySovani kompetenci a zplisoby vzdélavani. Polozim
i otdzku cilenou na zjisténi, zda védi, kam se mohou obratit pro radu, pomoc €i vzdélani
nejen v oblasti financi. Opét se budu vhodné doptavat, kdyby rozhovor sméroval
k ziskani informaci, o nichZz jsem neuvazovala nebo by mohli doplnit jiz ziskané

odpovedi.

Dilci cil 3 (dale uvadén jako DC3): Zjistit, jak jsou vnimany predstavy, sny a prani

osob s mentalnim postizenim a planovani jejich budoucnosti.

Ve svém poslednim diléim cili chci zjistit, jak profesionalni podpdrci
a opatrovnici vnimaji prani, predstavy, sny a plany osob s mentalnim postizenim,
s nimiz pracuji. Zajima mé, zda planuji budoucnost a v jakém ¢asovéem rozmezi. Chci
zjistit, zda si viibec povidaji o vaznych Zivotnich zménach, které mohou nastat, nebo je
to pouze vzdalend a mlhava véc, s niz se zaCnou préat, aZ nastane.V ramci posledniho
diléiho cile predevsim u respondentll z fas osob s mentalnim postizenim poskytuji
prostor pro to, aby mohly doplnit cokoliv, pro mé ddlezitého. Jak v podobé pouceni,
vlastniho pFibéhu, zazitku, tak pfedani pocitu, ktery maji ¢i méli nejen v souvislosti

s finan¢nim hospodarenim.

Toho chci docilit za pomoci otdzek sméfujicich na pfedstavy o budoucnosti,
jak ty predstavy zjistit a pfipadné je zhmotnit. Soustfedila jsem se i na zasadni milniky
v naSich Zivotech, o kterych je sice nepfijemné mluvit, ale mohou nastat. Pomoci citlivé
poloZzenych otazek a vysvétleni jsem se snaZila ziskat néjaké informace
napf. o planovani véci spojenych s urazem, nemoci, stéhovanim, ztrdtou prace,

ale i s ukon€enim opatrovnictvi nebo smlouvy o ndpomoci pfi rozhodovani ...

32



Tabulka ¢. 1 - Transformacni tabulka cilG

Hlavni vyzkumny DIl cil Vyzkumna Indikétory Vyzkumné otazky
cil technika
1. VyuZivéte institut
opatrovnictvi nebo
napomoci pfi
DC1:Zjistit, jak rozhodovani? V jakém
vypada a funguje vztahu Kk nim jste?
komunikace
mezi profesionalnim 2. Jakym zpUsobem
odplrcem a : komunikujete s
Hlavni vyzkumny POt Komunikace J

cil:Zjistit pohled
obou smluvnich
stran institutu
podplrného
opatfeni ndpomoc
pfi rozhodovani na
financni
hospodareni
a pohled obou
stran institutu
opatrovnictvi na
financni
hospodareni.

Hlavni cil
diplomové préce:
Jaky je postoj
klientl i zastupcl
institutd
opatrovnictvi a
napomoci pfi
rozhodovani k
financnimu
hospodareni u osob
s mentalnim
postiZzenim.

podporovanou
osobou nebo mezi
opatrovnikem
a opatrovancem.

DC2:Zjistit, jakou
formu a obsah ma
financni
hospodareni u osob
s mentalnim
postiZzenim, zda se
liSi néjakymi
aspekty u institutu
napomoci pfi
rozhodovéni a
opatrovnictvi.

Polostrukturované
rozhovory
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opatrovnikem/profesiona
Inim podpdrcem x
opatrovancem/klientem?

3. Jak Casto a kde se
setkavate s
opatrovnikem/profesiona
Inim podpdrcem x
opatrovancem/klientem?

Aplikace v praxi

4. Jakym zplsobem
resite finanni
hospodareni se svym
opatrovnikem/profesio
nalnim podptrcem x
opatrovancem/
klientem?

5. Vytvéfite plany k
hospodareni s
financemi? Jakym
zplisobem?

6. Pokud vytvafite plan,
podilite se spole¢né na
tvorbé kratkodobého,
stfednédobého a
dlouhodobého
finan¢niho planu?

7. Orientujete se v
problematice souvisejici
s finan¢nim
hospodarenim (napf. s




DC3:Zjistit, jak
jsou vniméany
predstavy, sny a
prani osob s
mentalnim
postiZzenim a
planovani jejich
budoucnosti.
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nastavenim, feSenim
krizovych finan¢nich
zévazkl, vyuzivate
oficialnich néstroj(,
pravni ramec...)?

8. Zvysujete své
kompetence a
vzdélavate se, a jakym
zplisobem v
problematice nakladani
s finan¢nimi prostfedky?

9. Vite, kam se obratit
pro ziskani rady,
podpory informaci k
finan¢nimu hospodarenti,
pfipadné k dalSimu
vzdélavani?

Pochopeni potfeb

10. Mluvite o prénich,
snech, predstavach a
planech
opatrovance/klienta do
budoucna?

11. Resite a
spolupracujete na pInéni
nastavenych
kratkodobych,
stfednédobych i
dlouhodobych cilG?

12. Pfipravujete se
spole€né na z&sadni
zmeény, které mohou
nastat (nemoc, amrti,

nemoznost plnit
zavazky, zména
opatrovnika/ukonceni
smlouvy s
profesionalnim
podplrcem...)?




13. Vytvorili jste
spole€né krizovy scénar
nebo jinou strategickou

pomdicku pro zéasadni
Zivotni zmény?

14. Chtéli by jste dodat
néco k problematice
finan¢niho hospodareni
u osob s mentalnim
postizenim?

Zdroj: Vlastni

5.2 Kuvalitativni vyzkumna strategie a technika polostrukturovaného

rozhovoru

Pro své vyzkumné Setfeni jsem si vybrala kvalitativni vyzkum. Kvalitativni
vyzkum ma mnoho definic, kazda ma své oddvodnéni a pouziti. Za souhrnnou definici
zachycujici zésadni rysy povazuji tu od Svaficka: "Kvalitativni pFistup je proces
zkoumani jevl a problém( v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto
jevll zaloZzeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a G€astnikem
vyzkumu. Z&mérem vyzkumnika provadgjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé
fady postupll a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvareji

~ v

socialni realitu.". (Svaficek, 2014, str. 17) Kvalitativni vyzkum jsem zvolila z nékolika
dlvodd. Povazuji ho za vhodnéjsi pro svilj vyzkum, dle mého by pouziti kvantitativniho
vyzkumu neumoznilo zachytit a pouZit ziskané informace od respondentd tak citlivé
a obrazné jako vyzkum kvalitativni. Dal§im zasadnim bodem p¥i rozhodovani je zvoleni
cilové skupiny. Osoby s mentélnim postizenim maji sva specifika v komunikaci,
metody a techniky, jeZ poskytuje kvalitativni vyzkum, jsou vhodnéjsi. Rozhodné ne
za posledni, ale téz za dlezity bod pfi rozhodovani povazuji sméfovani svého
vyzkumu, kdy chci zachytit jev, ktery jsem si vybrala pro svoji diplomovou praci,
a porozumét mu. Proto mi opét vychazi kvalitativni vyzkumn@ strategie jako vhodnéjsi.
Z&kladni rozdily mezi kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem vysvétluje Disman:

"Ovéreni predem formulovanych hypotéz, odvozenych z dosavadniho stupné poznani, je
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obecnym cilem kvantitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum sleduje vytvareni
kategorii, teorii, s cilem porozumét podstaté zkoumanych jevd, usilovat o pochopeni
vSech podstatnych souvislosti jevu. Kvalitativni a kvantitativni vyzkum se orientuje

na odlisné stranky a vlastnosti zjisStované skute¢nosti.". (Disman, 2000, str. 286)

Kvalitativni vyzkum jsem si vybrala vzhledem k poloviné svych respondent,
ktefi maji lehké mentalni postiZzeni. Mnou zvolena cilova skupina je specificka, protoze
stejné otazky pokladam jak osobam s mentalnim postizenim, tak osobam, které jim
délaji profesionalniho podpdrce, asistenta profesionalniho podpdrce nebo opatrovnika.
PFi volbé tématu diplomové prace jsem vychazela ze svych zkuSenosti pfi psani
bakalafske prace, ale predevsim ze zkuSenosti nabytych v zameéstndni, kde pracuji
s lidmi s mentalnim postizenim a poruchami autistického spektra. Bylo mi od pocatku
jasné, ze od respondentli s mentalnim postizenim nemohu vyZadovat vypliovani
dotaznikl, odpovédi po telefonu, rlizna dotaznikova Setfeni apod., protoZe by to pro né
byla extrémni zatéZ a pro mnohé z nich nesplnitelny ukol. Cteni, psani, pogitani, to jsou
dovednosti, které osoby s lehkym mentalnim postiZzenim sice zvl&daji, ale pouze v urcité
mife a pro vétsinu z nich je to diskomfortni.®2 Vysledky by nebyly tak podrobné jako
u kvalitativniho vyzkumu, kdy ja se mohu prizpUsobit jejich potfebam a specifikaci.
Kvalitativni vyzkum ma rdzné metody a techniky, které pro ziskani kvalitnich dat
poskytuji prostor.

Jako nejvhodnéjsi metodu kvalitativniho  vyzkumu vidim rozhovory,
které umozZniuji vyzkumnikovi reagovat na respondenta. Rozhovor si vyzkumnik vede
sam, urCuje si, jak bude plynout, jakym smérem se bude ubirat, jak dlouhy bude a jak
kvalitni data z ného vytéZi. Pro svoji diplomovou préaci jsem si vybrala techniku
polostrukturovaného rozhovoru. "Polostrukturovany rozhovor obsahuje pfFipravené
otazky, ddsledné a systematicky smérujici k identifikaci vyzkumnych témat pomoci
pristich detailnich odpovédi. Nejdllezitéjsi jeho casti je jadro rozhovoru,
které predstavuje schéma zévazné pro vyzkumnika. Skldda se z témat a otazek,
které vyzkumnik urcité musi probrat. ... Na toto jadro navazuji dalsi dopliujici témata

M AYd

poslouzit a prinadSet informace primo spojené s kontextem, mohou pFispét k mnohem

®Jde o jedince, kteFi s namahou svedou &teni, psani a jednoduché potty. Zéaklady vzdélani ziskavaji
zpravidla ve zvlastni Skole, nasledného vyuceni jsou schopni jen ti nejzdatnéjSi s priznivou strukturou
osobnosti. Jsou znaCné egocentricti, téZzko chapou abstraktni pojmy, slovni zasoba byva chuda a afektivita
malo tlumen&. Néktefi maji dobrou mechanickou pamét." (Pavlovsky, 2009, str. 94)
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lepSimu uchopeni problému o ktery se zajimame.” (MiSovi¢, 2019, str. 80
podle Miovsky, 2009).

Pro svij vyzkum jsem si pFipravila sadu otazek vyplyvajici z hlavniho cile
i diléich cili mé diplomové prace. Technika polostrukturovaného rozhovoru mi
poskytne prostor, kdy mohu pokladat doplfiujici otdzky a pfi pribéhu rozhovoru
reagovat na ziskané odpovédi. Pfinadsi to moznost, kdy jednotlivi respondenti mohou
odpovidat v souladu se svymi nazory a myslenkami. Respondenti maji moznost rozvijet
otazky, jez jim vice vyhovuji, ale mnou stanovena kostra bude zachovana. Mné osobné
jako vyzkumnikovi poskytuje polostrukturovany rozhovor jasné vymezené jadro, na né
podle vyvoje jednotlivych rozhovord dochazi k nabalovani informaci. UmoZiuje mi
doptédvat se a flexibilné reagovat. Dopliujici a upfesfiujici otazky jsou klicem
k ziskavani hlubSich poznatk(, neocekavanych informaci a odkryvani zajimavych
témat. Technika polostrukturovanych rozhovord mi poskytuje lepsi navéazani se

v Vs

na respondenta, bliz8i porozuméni a pochopeni jeho Zivotniho pfibéhu.

Na zéakladé vyse popsaného zplisobu vyzkumu méam mozZnost v relativné
kratkém Casovém Useku ziskat velké mnozstvi informaci, s nimiz mohu pracovat
ve vyzkumné Casti prace. Pro maly pocet informantd bude zasadni ziskat kvalitni
odpovédi a poskytnout prostor pro jejich rozvijeni, a tim obohaceni mého vyzkumu.
Principy polostrukturovaného rozvoru mi predevsim u respondentli z fad osob
s mentélnim postizenim poskytuji prostor k navraceni k tématu, k zajisténi pochopeni
otdzek a k okamzité reakci pFi potizich. Pro nejvétsi mozné vytéZeni respondentl je
podstatné kromé skladby otazek a vedeni rozhovoru i zajisténi vhodného mista, kde se
respondenti uvolni a nebudou je rusit vnéjsSi podnéty. Predevsim u osob s mentalnim
postizenim bude pFedchozi dohoda o spravném misté zasadni k ziskani odpovédi
a k hladkému priibéhu celého rozhovoru. Na zékladé svych zkusenosti vim, Ze pfiprava,
pfedchozi dohoda, spravné prostfedi a klidné vedeni celého setkani bude pro vytéZeni

osob s mentalnim postiZzenim klicove.

Vsechny rozhovory, které probéhnou, budu se svolenim respondent(i nahravat
na diktafon a poté je doslovné prepiSi. S doslovnymi prepisy budu pracovat ve své
vyzkumné &asti. "Uvodnim krokem na zaCatku analyzy je prevedeni dat netextové
povahy do textové podoby a tento krok se nazyva transkripci. Role prepisu vSak nebude

ve véech typech projektll stejnd. ... V odborné literatuie se piSe o ¢tyfech zplsobech
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transkripce. Nejpouzivangjsi je doslovnd transkripce. Jde o Casové velmi narocnou
operaci. Vyuzivame ji v pripadé, Ze se soustfedime na obsahovou a tematickou
rovinu."(MiSovi¢, 2019, str. 123) Na zékladé mnou zvoleného sméru vyzkumu a smyslu
diplomové prace povazuji praci s doslovnymi prfepisy za nejvhodnéjsi variantu.
Doslovny prepis je sice ¢asové narocny, ale jeho podoba je jasné definovana, neni nutné
vysvétlovat a obhajovat, jaké ¢asti rozhovor( byly vynechany.

5.3 Vybér souboru informant(

Pro svou diplomovou praci jsem nejprve musela zmapovat, kdo vSechno by
mohl byt vhodnym kandidatem pro vyzkum, ktery jsem chtéla provést. Prvni okruh
respondentl byl prosty, osoby s mentalnim postizenim, které maji smlouvu o nadpomoci
pfi rozhodovéani nebo opatrovnika z fad rodiny, Ci vefejného opatrovnika. Na zakladé
pracovnich kontaktd jsem méla predbézny souhlas od dvou klientl, ktefi maji smlouvu
s profesionalnim podpdrcem, od dvou klientd, ktefi maji soudné pridéleného verejného
opatrovnika, od Klienta prochazejiciho si transformaci z opatrovancem na osobu
s uzavienou smlouvou o napomoci pfi rozhodovani. Zasadni bylo ziskat respondenty
z fad osob s mentalnim postizenim, jenZz maji opatrovnika z fad rodiny. To jsem si
zvolila za pribézny cil pred zahajenim vyzkumu, protoZe mi bylo jasné, Ze se musim

setkat a poZadat o souhlas s rozhovorem jejich opatrovniky.

Dalsi okruh respondentl byl také celkem jasny. ProtoZe jsem chtéla ziskat
pohled na problematiku z obou stran, musim provést rozhovory s profesionalnimi
podplrci a opatrovniky. Pfi mapovani jsem bez probléml ziskala souhlas s rozhovorem
od profesionalniho podpdrce a asistenta profesionalniho podplrce, nebot’ jsou soucasti
organizace, kde pracuji. Na zakladé svych pracovnich povinnosti pravidelné komunikuji
s vefejnymi opatrovniky, ktefi maji naSe klienty soudné pridélené. PfedbéZné jsem
od nich ziskala souhlas s upozornénim, Ze musim podat formalni Zadost a jejich vedouci
by nemél byt proti. Ukéazalo se, Ze problematické bude ziskat opatrovniky tzv. z fad
rodinnych prislusnikl. Na zakladé kontaktli jsem ziskala jednoho respondenta a prislib
od daldiho, Ze po predloZeni vyzkumnych otdzek a vysvétleni k ¢emu budou odpovédi
pouzity poskytne rozhovor.

Na zakladé zmapovani moznych respondentl jsem dospéla k rozhodnuti, Ze chci
provést 12 rozhovorl, kdy 6 respondentd bude z Fad osob s mentalnim postizenim.
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Ve sloZeni 2 respondenti s uzavieno smlouvu 0 napomoci pfi rozhodovani,
2 respondenti, ktefi maji vefejné opatrovniky, 1 respondent s opatrovnikem z Fad
rodinnych prislusnikG a 1 respondenta, jenz si proSel transformaci z rodinného
opatrovnika k uzavreni smlouvy o napomoci pfi rozhodovani. Dalsi okruh respondentd
bude z druhé skupiny, kdy 2 respondenti budou z fad vefejnych opatrovniki,
2 respondenti, ktefi jsou rodinnymi opatrovniky, 1 respondent jako z&stupce
profesionalnich podplrct a 1 respondent, ktery je asistentem profesionalniho podpdrce.

Poté, co jsem naSla vhodné kandidaty, jsem na zékladé svych predchozich
zkuSenosti pfi psani bakalarské préace zahajila trénink. Trénink spocival v nékolika
kratkych sezenich, kdy osoby s mentalnim postizenim odpovidaly na vybrana témata,
abychom natrénovali soustfedéni se na konkrétni véc. Kdyz byla faze Uspésna, zaradila
jsem diktafon. Bylo nutne, aby si na néj zvykli, ze zacatku byli vSichni nervézni, méli
obavy, Ze feknou néco Spatné nebo na néco zapomenou. Ve vysledku stacilo nékolik
sezeni, kdy jsme mluvili i o vazngjSich vécech za pfitomnosti diktafonu,
ale bez nahravani. VSsichni se nakonec uvolnili a ochotné souhlasili, Ze v domluvenou
dobu poskytnou rozhovor na diktafon, kdy jiz budou odpovidat na otazky pro moji
diplomovou praci. Cely postup jsem konzultovala s vedenim organizace, profesionalnim

podplrcem a opatrovniky, aby bylo vse v poradku.
5.4 Prlbéh vyzkumnych aktivit

Pfed zahajenim samotného vyzkum jsem zahdjila pfedvyzkum. Vybrala jsem si
dva zéstupce z fad respondent(, jednoho z osob s mentalnim postizenim a profesionalni
podplrkyni, a vyzkousela jsem, zda pripravené otazky jsou jasné srozumitelné
a pochopitelné. PFi predvyzkumu jsem doSla k tomu, Ze bylo zapotfebi pouze malych
Uprav a vyzkouSela jsem si, co budu muset pfipadné dovysvétlovat. Dale se
pfi predvyzkumu potvrdilo, Ze trénink s respondenty s mentalnim postizenim mél smysl,
protoZe pfi rozhovoru vSe probihalo hladce a plynule. Pouze jsem vysvétlila, co to
znamend predvyzkum, a Z&dala jsem o okamZitou zpétnou vazbu na kazdou otazku.
Na zékladé pozorovani, zpétné vazby z rozhovorl pfi pfedvyzkumu jsem otazky mirng
upravila. Pfipravila jsem se na to, Ze nékteré otazky jsou sloZitéjsi a na ziskani odpovédi
bude potfeba vice Casu.
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Na zékladé ziskanych dat a zkuSenosti z pfedvyzkumu jsem se rozhodla zahajit
vyzkum. Sjednala jsem si se v8emi vybranymi respondenti ¢as a misto pro rozhovor.
U vybranych respondentli jsem byla v kontaktu s jejich opatrovniky a ziskala od nich
souhlas. Bylo zapotfebi vysvétlit, Ze rozhovory budou soucasti diplomové prace, ktera
ma jasna pravidla tykajici se zpracovani dat respondentd. VSem jsem nabidla
(nejen respondentim, ale i ostatnim osobam, kterych se to dotklo), Ze jim poskytnu

doslovny prepis rozhovoru nebo celou diplomovou praci, pokud budou mit zajem.

Nikdo nemohl tusit, Ze pfijde pandemie Covid-19, kterd zméni veSkeré plany.
Z&dny z planovanych rozhovorl nebylo mozné provést kvili mému pracovnimu
nasazeni, dale z ddvodd nastavenych bezpecnostnich pravidel, kterd méla chranit
vétSinovou populaci, a pfedevsim rizikové skupiny. Osoby s mentdlnim postiZzenim
v pobytovych sluzbach socidlnich sluzeb tam byly zafazeny. Respondenti z Fad
verejnych opatrovnik(l museli dodrzovat prisna pravidla a minimalizovat kontakty, byli
uzavreni ve svych kancelafich. Sami méli mnoho prace s hledanim cest, jak plnit svoji
praci s novymi pravidly a prekdzkami. Nebot jsem ze svého pracovniho zarazeni
terénni pracovnik, ktery béhem pandemie Covid-19 byl zdsadné vytizen, byla jsem
oznaCena za rizikovy kontakt. Z toho vyplyva, Ze rozhovory s vefejnymi opatrovniky
nebyly mozné. Opatrovnici z fad rodinnych pfislusnikd méli mnoho dlvodd,
pro€ neuskutecnit planované rozhovory, nelze se jim divit, protoZze obavy, strach

a nejistota byly vSudypFitomné.

Néhradni terminy rozhovor(i jsem mohla planovat az po rozvolnéni pravidel
a zakazll po 1.6. 2020. Sama jsem do uvedeného terminu musela striktné dodrZovat
mnoho pravidel, pInit pracovni Ukoly a povinnosti, které vychazely nejen z mé pracovni
smlouvy, ale i ze zdkonnych povinnosti spojenych s vyhladSenim nouzoveého stavu.
Potomto datu jsem se opét se vSemi vybranymi respondenty spojila a poZadala je
0 nové terminy pro rozhovory. Vétsina z nich bez vétsich problém0 souhlasila a dostala
jsem nabidky termind v rozmezi od 9.6. do 10.7. 2020. Zajistila jsem si v praci volno
na domluvené Casy a snazila jsem se co nejvice prizplsobit poZadavkim jednotlivych
respondentl. Bylo tézké najit vhodny ¢as a misto pro rozhovory s opatrovniky, ti verejni
maji mnoho povinnosti a po rozvolnéni pravidel si mohli zacit vybirat dovolené
a nahradni volno. U opatrovnikll z fad rodiny nebylo lehké najit vhodny ¢as, protoze
maji stale mnoho starosti spojenych s pracovnim iosobnim Zivotem. Nakonec mohly

probéhnout vSechny rozhovory s plivodnimi respondenty.
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U respondentd z fad osob s mentalnim postizenim bylo nutné zopakovat si vse,
co jsme se nauCili pfi tréninku v zimnich mésicich. Pro nékteré to bylo pfed velmi
dlouhou dobou a ztratili jistotu spojenou s vaznym rozhovorem za pritomnosti
diktafonu. U kazdého zrespondentli jsem tedy pred samotnym rozhovorem
do diplomové prace provedla nacvik rozhovoru na podobné téma s diktafonem, aby se

jim navratila jistota a zbavili se obav i strachu.

Prdibéh rozhovor( s respondenty z fad profesionalni podplrkyné a jeji asistentky
a se viemi opatrovniky probihal v uvolnéné atmosfére. Ziskala jsem potfebné informace
i mnoho poznatkl k zamysleni. Kazdému z respondentd jsem pred samotnym
rozhovorem vysvétlila Gcel a smysl rozhovoru, podobu, jak budou odpovédi
zaznamenany, Ze vSechna ziskana data budou anonymizovana. Nabidla jsem jim,
Ze pokud v pFipadé zajmu jim poskytnu doslovné prepisy naSich rozhovor(i nebo i celou

diplomovou praci.

Rozhovory s respondenty z fad osob s mentalnim postizenim byly narocnéjsi.
Vsichni byli spokojeni s vybérem mist, ktera se liSila na zékladé jednotlivych
pozadavk( od klidné kavarny po jejich domov. Cilem bylo ziskat prostfedi v némz se
budou citit bezpeCné a nebudou se ostychat mluvit. VSem jsem pred zacCatkem
rozhovoru vysvétlila Gcel, smysl i to, Ze budou jejich odpovédi anonymizovany,
aodpovédéla na dotazy, které méli. Samotné rozhovory probihaly prekvapivé
bez vétSich obtizi, nékdy jsem vSak musela respondenty smérovat zpét k tématu. Musela
jsem také vice vysvétlovat a opakovat otdzky. Nakonec povaZuji ziskané rozhovory
a data z nich za kvalitni a pfinosna. Pfi rozhovorech byly pouzivany feCové zvlastnosti,
nékdy i vulgarni vyrazy, ale pro zachovani autenticity a na zakladé prani nékterych
respondentl je pFi prepisech zachovavam. Navic mnou zvoleny typ doslovné

transkripce to vyZaduje, nebot’ je to jeden ze zékladnich kamen této transkripce.

Ziskavani poznatkl k tématu diplomové prace a rozhodovani nad smérem
a smyslem diplomové prace jsem zacala v letnim semestru 1. ro¢niku. Védéla jsem,
Ze chci navéazat na bakalafskou praci vénovanou tématu Napomoci pfi rozhodovani
a jeji vyuZziti v praxi u osob s mentalnim postizenim. Na zakladé konzultace, ziskani
nazorl a praktickych pracovnich zkuSenosti jsem se rozhodla neopustit cilovou skupinu
osob s mentélnim postizenim a ani institut nApomoci pfi rozhodovani. Nékteré poznatky

z diplomové préce je mozno vyuZit v mém zaméstnani, ale i oboru, proto jsem se
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rozhodla zkoumat institut napomoci pfi rozhodovani a opatrovnictvi ve vztahu
k osobam s mentalnim postizenim. Jednd se o velmi rozsahlé téma, proto jsem se
rozhodla ho zUZit na oblast s niZz denné pracuji, na finance. DoSlo k tedy poloZeni
otazky, jak téma uchopit. Nechtéla jsem tyto dva instituty porovnavat a hledat pozitiva
¢i negativa. PovaZzuji oba instituty za pfinosné, majici svlij smysl a cil. Rozhodla jsem se
formulovat otazku diplomové prace: Jaky je postoj klientd i zastupcl institutd
opatrovnictvi a napomoci pfi rozhodovani k finan¢nimu hospodafeni u osob

s mentalnim postizenim?

Jiz z psani bakalarské prace jsem védéla, Ze zdroji k institutu napomoci
pfi rozhodovani neni prilis, ve vétSiné pripadd se jedna o kopirovani a vysvétlovani
zakona. NeCekala jsem, Ze by se to za necelé dva roky zménilo. Institut opatrovnictvi je
vyuzivan déle, ale dlleZité bylo najit zdroje, jez by se vztahovaly k oblasti finanéniho
hospodareni. Bylo celkem prekvapeni, Ze se v mnoha knihach opakuji podobné
informace a poucky. Jiz pfi zadavani jsem védéla, Ze chci poskytnout vétsi prostor
vyzkumu a vyuZiti ziskanych dat nez teoretickému zékladu, ktery je dllezity. Dle mého
je podkladem pro vyzkum ne hlavni oblasti diplomové prace.

Na zékladé predchozi zkusenosti jsem zacala s hledanim vhodnych respondentd
a pfedevsim jejich ziskani pro vyzkum. Jak jsem vySe psala, ureni osob, které jsou
podstatné pro vyzkum nebylo tak sloZité, sloZitéjSi bylo je pfesvédCit k poskytnuti
rozhovoru. Poté jsem zaCala s tréninkem osob s mentédlnim postizenim, aby byly
rozhovory s nimi pfinosné, ale nesmélo to byt na Ukor jich samych. Nechtéla jsem jim
zplisobit stres, pfivodit negativni pocity. Kdyz jsem méla Gspésny trénink a pFipravu
pro samotny vyzkum hotové, doSlo k pandemii Covid-19 a Uplnému zruSeni vsech
planovanych rozhovor(. Toto obdobi bylo pro mé toto obdobi ¢asové velmi narocné
a namahavé jak po fyzické, tak po psychické strance, prace na diplomové praci
avyzkum se témér 0plIné zastavily. Rozvolnéni, jenZz se tykalo mé nastalo aZz
s 1.6.2020, musela jsem se rozhodnout, jak s tim naloZim. Nemohu popfit,
Ze na zakladé skute€nosti, které mé v obdobi pandemie potkaly jsem se rozhodovala,
zda vlbec méam silu dokon€it studium. Po zvazeni vSech véci jsem dospéla k tomu,

Ze mi chybi pouze dodélani diplomové préace, ale ve velmi kratkém ¢asovém terminu.

V obdobi Cervna a Casti Cervence jsem musela zvladnout pfipravu na viechny

rozhovory, jejichZ Gspésné provedeni a doslovnou transkripci i dokon€ovani teoretické
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Casti a zpracovani ziskanych dat ve vyzkumné Casti diplomové préace. Nechtéla jsem
zklamat své respondenty, ktefi se mé pravidelné dotazovali na mlj postup a dokonceni
diplomové préce.

5.5 Rizika vyzkumu

Prvni riziko jsem vnimala ve vztahu k teoretické Casti. Na zakladé zkuSenosti
pripsani bakalarské prace jsem méla obavy z dostatecného mnozstvi zdrojd
pouzitelnych k mému tématu diplomové prace. Nejsem naivni, neocekavam,
Ze za necelé dva roky by se vyrazné navysil pocet ¢lank(, knih a dalSich publikaci
vztahujicich se k institutu napomoci pfi rozhodovani. Véfila jsem v dostateCné mnozstvi
zdrojl k opatrovnictvi. Problém vidim v tom, Ze je potfebuji vyuzit v navaznosti
na finan¢ni hospodareni. Proto jsem od zacatku, kdy jsem premyslela nad tématem,
smérem a cilem diplomové prace, pocitala s tim, Ze chci veétsi prostor poskytnout

informacim vzeslych z vyzkumu.

Na zakladé svych negativnich zkuSenosti s neochotou potencionalnich
respondentl najit si Cas a predat jakékoliv informace jsem se od pocatku zaméfila
na zmapovani a vybér kandidatd na respondenty vyzkumu. Zmapovani, vybéru
a domluveni respondentd jsem vénovala velkou ¢ast svého ¢asu. Méla jsem obavy, Ze se
bude opakovat situaci z doby psani mé bakalarské prace. Ukazalo se, Ze to byl zasadni
krok. U respondentll z fad osob s mentalnim postizenim bylo nutné pracovat
na tréninku, aby byli schopni bez obav, nejistoty a strachu odpovidat pfi rozhovoru
na diktafon. Trénink i predvyzkum se vyplatily a pribéh jednotlivych rozhovorl byl
témér bezproblémovy. U druhé skupiny respondentli z fad profesionalnich podptrcl
a jejich asistentd, dale tzv. rodinnych opatrovnik(l i verejnych opatrovnikli jsem méla
strach, Ze se nebudou chtit podilet na mém vyzkum. Céastecné se mi to potvrdilo
u opatrovnikl. Opatrovnici pochazejici ze skupiny rodiny a blizkych pribuznych méli
obavy, Ze by se shodili, odpovédéli Spatné nebo to vnimali s podezfivavosti. Musela
jsem se s nimi sejit a vysvétlit jim svlij zamér a smysl mého vyzkumu. Vétsinou je
uklidnilo, Ze v diplomové praci budou informace pouZzity v anonymizované podobé
a maji moznost si precist transkripce naseho rozhovoru. U verejnych opatrovnik(i nebyl
problém s jejich nezajmem, ale s potvrzenim od jejich vedoucich. Podala jsem formalni
Zadost, kde jsem opét vysvétlila, jak a k ¢emu chci pouZzit ziskana data. Nastésti to bylo
dostacujici, abych ziskala potvrzeni o0 moZnosti provést rozhovory.
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Predevsim u osob s mentélnim postizenim jsem meéla vazné obavy, Ze by konani
a pribéh vyzkumného rozhovoru mohly ovlivnit nd$ pracovni vztah. VétSinu
respondent( z této skupiny zndm osobné na zakladé své prace socialni pracovnice. Mé
obavy sméfovaly k tomu, Ze by skuteCnosti vzniklé na zékladé mych pracovnich
povinnosti mohly planovany rozhovor ohrozit nebo UpIné znemoZnit. Ne vzdy je ma
prace 0 pomoci a podpore, ale také o kontrole a feSeni negativnich véci. Osoby
s mentalnim postizenim maji problém rozliSovat pracovni a soukromy Zivot
a skute€nosti s tim souvisejici. Prekvapilo mne, Ze vSechny rozhovory probéhly
bez vétsich problém0 a respondenti je zvladali na velmi kvalitni Grovni. Dokazali se
oprostit od neprijemnych véci vyplyvajicich z naSich pracovnich vztah(. Prinos
pro hladky pribéh rozhovorl spatfuji predevsim v pFipravé a tréninku, ktery jsem

vytvofila na miru kazdému respondentovi.

Urcita rizika jsem vnimala i ve vztahu k predavani informaci o otdzkach
a pribéhu rozhovoru. Vim, Ze mezi sebou velmi aktivné sdili zkuSenosti, zaZitky
a informace, tim se nevédomé i védomé ovliviiuji a manipuluji. Snazila jsem se tomu
predejit nesifenim jmen jedincl vybranych pro mdj vyzkum, odmitala jsem jim
potvrzovat informace a odvolavala se na miCenlivost. Myslim, Ze to celkem zabralo
spolecné s tim, Ze jsem rozhovory s respondenty z fad osob s mentdlnim postizenim
planovala v co nejkrat$im ¢asovém intervalu. Sice mi do dohodnutych termin( schlizek
k vyzkumnému rozhovoru a jejich uskute¢nénim zaséhlo obdobi pandemie Covid-19, to
viak bylo CéasteCné prospésne. Jednotlivi respondenti totiz byli uzavieni v pobytovych

sluzbach nebo u svych rodin, a neméli moznost se setkavat a sdilet spolu informace.

Posledni riziko, které jsem vnimala a aktivné promyslela, je citlivost tématu.
Svymi otdzkami mohu zasédhnout do intimnich a skrytych mist, odkryt Zivotni pfibéhy
svych respondentd. Nikdy, ani s diikladnou pFipravou, nemohu zajistit, Ze nezasahnu
do bolestnych a nepfijemnych aspektll jejich Zivota. Pomohlo mi probrat to se svym
supervizorem, protoZe je to véc, s niz se potykam i ve svem pracovnim Zivoté.
Za dllezité povazuji, ze mam mnohem vice nabytych zkuSenosti na zakladé svého
pracovniho zafazeni na pozici terénniho socialniho pracovnika nez jsem meéla v dobe,
kde jsem psala bakalafskou praci. Tehdy jsem byla pfi vyzkumu zaskoCena mirou
i obsahem informacich svéfenych pfi rozhovoru, nebyla jsem na to dostatecné

psychicky pFipravena. Nyni je situace odliSna. Vim, Ze mé mohou kdykoliv zaskocit,

44



ale naucila jsem se s tim pracovat, uim se spravné reagovat a predevsim se ucim

zpracovat vlastni emoce a pocity s tim spojené.
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Vyzkumna cast

6 Interpretace zjisténych informaci

Hlavnim vyzkumnym cilem diplomové prace bylo Zjistit pohled obou
smluvnich stran institutu podpirného opatfeni ndpomoc pfi rozhodovani na financni

hospodareni a pohled obou stran institutu opatrovnictvi na financni hospodareni.

Pro své vyzkumne Setfeni jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum a metodu
polostrukturovanych  rozhovor(l. Rozhovorl pro vyzkum probéhlo dvanact,
v nasledujicich Castech textu oznaCuji R1-R12. VSechny rozhovory byly nahrévéany
na diktafon, poté probéhla doslovna transkripce. CtyFi rozhovory jsou pfilohou mé
diplomové prace, ostatni jsou uloZzeny v mém osobnim archivu, stejné jako nahravky.
Ddvod pro priloZzeni rozhovord je prosty, méla jsem nékolik druhll informantl dané
instituty napomoci pfi rozhodovani a opatrovnictvi. Dva z rozhovor( reprezentuji osoby
s mentalnim postizenim, dalSi institut napomoc pfi rozhodovéani a zbyly institut
opatrovnictvi. Délka rozhovor( se pohybovala v rozmezi 30 az 60 minut. Rozdilnost
v délce rozhovorl byla dana typem respondenta, s nimz probihal polostrukturovany
rozhovor. Neda se Fici, Ze s osobami s mentélnim postizenim by byly rozhovory kratsi,
spiSe zaleZelo, zda se osoba chtéla rozpovidat nebo poskytla zajimavéa fakta, jenZ jsme
nasledné rozvijeli. Rozhovory probihaly na pfedem domluvenych mistech, ktera
poskytovala klidné a bezpe€né prostfedi. PfedevSim u osob s mentalnim postizenim
bylo dllezité eliminovat ruchy okoli a mit misto zabezpeCujici bezproblémovy priibéh
rozhovoru. Jednalo se predevSim o kavarnu a kancelaf, kde pracuji, kdyZ nejsem

v terénu.

Vyzkumné Setfeni vazné naruSila pandemie Covidu, protoZze naplanované
schiizky, které mély probihat na konci (nora a v breznu jsem byla nucena zrusit
z dvod( vladnich nafizeni. Vétsina z mych respondentdl byla doma nebo v pobytovych
socidlnich sluzbach, které byly uzavieny. Alternativni varianty pro rozhovor jsem
zavrhla, protoze pfiprava pfedevsim osob s mentalnim postizenim zabrala tydny. Sama
jsem méla minimum volného Casu, protoZe jsem byla vytiZzena pracovnimi povinnostmi
a ve volnych chvilich $kolnimi povinnostmi. Nahradni terminy pro schlizky byly
od 1.6. 2020, kdy se mé i vétSiny mych respondentt tykalo rozvolnéni.

46



Z jednotlivych rozhovort, které jsem doslovné prepsala, jsem se sestavila
vystupy, které vhodné naplfiuji dilCi cile diplomové prace. Snazila jsem se, aby vybrané
odpovédi a sestavené vystupy k jednotlivym cilim byly pouZitelné v praxi. Moje snaha
je poskytnou pohled obou stran na instituty opatrovnictvi a napomoci pfi rozhodovani u
osob s mentélnim postizenim v oblasti finanéniho hospodareni. Informace ziskané
z rozhovord jsou anonymizovany a budou po dohodé s respondenty pouZity i v praxi,

napfiklad pfi Skoleni ¢i na workshopech.

V této praci jsem pfi jednotlivych interpretacich vyuZila oteviené kdédovani.
"Vyzkumnik provadi oteviené kddovani pfi prvnim prichodu daty, lokalizuje témata
v textu a dava jim oznaceni. Je nutné zkoumat, zda témata jsou ve vztahu k polozenym
vyzkumnym otazkam, k literatufe... nebo se jedna o nové myslenky. Vysledkem této
faze je seznam témat, jenZ vytvéri celkovy obraz, ktery si posléze vyzkumnik roztfidi,
organizuje, kombinuje a pFipadné dopliiuje. Zplsob, jakym bude oteviené kédovani
aplikovano, je pouze na osobé, kterd& ho pouZije do své prace, ale mélo by byt
zachovano stejné pro celou préaci." (Hendl, 2016, str. 249-252)

Interpretace informaci ziskanych z jednotlivych rozhovord provadim postupng,
aby korespondovaly s jednotlivymi dil¢imi cily. Tim zachovavam smysl a cil diplomové
prace. Texty psané kurzivou v uvozovkach jsou doslovnymi citacemi informantd.
V ramci zachovani autenti¢nosti a na zakladé vyslovného prani nékterych respondenti
jsem nezasahovala do textu ani v pfipadech pouzivani vulgarism a komunikacnich

zvI&stnosti.

6.1 DC1l: Zzjistit, jak wvypadd a funguje komunikace
mezi profesionalnim  podplrcem a podporovanou osobou

nebo mezi opatrovnikem a opatrovancem.

Ve svém prvnim dil¢im cili jsem chtéla zjistit, jak vypada a funguje komunikace
mezi profesionalnim podplircem a podporovanou osobou nebo mezi opatrovnikem
a opatrovancem. Zameé¥ila jsem se na zjisténi, jaky institut se jich konkrétné tyka,
podle toho jsem pokladala ostatni otazky. Zajimalo mne, jakym zplsobem spolu
komunikuji a jak Casto probihd komunikace mezi nimi. PoZadované informace jsem
ziskala na zékladé sady otazek, skladajici se ze tfi hlavnich otazek. Podle potfeby jsem
poloZila otazky doplfiujici. Dopliujici otdzky jsem pokladala podle vyvoje jednotlivych
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rozhovorll. Pri dotazovéani bylo potfebné sledovat aktualni rozpoloZeni respondenta
avhodné na né reagovat. Protoze mym cilem bylo dosédhnout maximalniho zisku
potfebnych informaci, nechtéla jsem do odpovédi informanta nutit nebo ho rozrusit.
Védéla jsem, Ze by to zasadné ovlivnilo dalsi pribéh rozhovoru nebo by to rozhovor
poskodilo, pfipadné UpIné ukoncilo. Mé obavy sméfovaly nejen k osobam s mentalnim
postizenim, ale také k soukromym opatrovnikiim. Ti byli od prvotniho kontaktu velmi

podeziivavi. Méli obavy z priibéhu i vysledki rozhovoru.

V nasledujicich odstavcich se u jednotlivych otdzek nejprve budu vénovat
odpovédim od skupiny informant(i v pozici podporovanych a opatrovancl. Nasledné
odpovédim od druhé skupiny informant(, tedy profesionalni podpdrkyné, asistenta
podplrce iopatrovnikd. Mym zdmérem je poskytnout rozliseni mezi skupinami, déle
chci vice poukdzat na jednotlivé pohledy z obou stran institutd napomoci

pfi rozhodovani a opatrovnictvi.

Z&kladni sada otdzek pro dilCi cil 1 byla: VyuZivate institut opatrovnictvi nebo
napomoci pfi rozhodovani? V jakém vztahu k nim jste?; Jakym zplsobem komunikujete
s opatrovnikem/profesionalnim podplircem x opatrovancem/klientem?; Jak Casto
a kde se setkavate S opatrovnikem/profesionalnim podplrcem X

opatrovancem/klientem?

Informanti z fad osob s mentéalnim postizenim neméli s prvni sadou otézek
zésadni problém. DUlezita byla pFiprava, kdy pfed samotnym zahajenim rozhovoru jsem
jednotlivé otazky precetla a zeptala se, zda je chapou. Chtéla jsem védét, zda maji stale
zajem odpovidat, nedostavily se nepfijemné a negativni pocity.Ve Vvétsiné pripadd

postacilo otazku poloZzit, vysvétlovani nebylo nutné.

Prvni otazka byla sméfovana na urceni, ktery institut se jich pfimo tyka a zda
uméji popsat své postaveni v ném. VSichni informanti ze skupiny osob s mentalnim
postizenim odpovédéli ihned a dok&zali spravné urCit a pojmenovat své postaveni. R1
"JA mam podplrce, je to moje mamka, ja jsem jeji dcera. Nemam to tak cely Zivot,
predtim byla moje mamka opatrovnik, Ze za mé v pravnich Ukonech rozhodovala."R3
"Mam pani opatrovnici, kterd se mi stard o penize. Pomah& mi i profesionélni

podplrce, ke kterému chodim na trénink. Pomahaji mi Fesit penize holky z bydleni
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(sociélni pracovnici Podpory samostatného bydleni), taky se zeptam v praci."R4 "Mam

opatrovnika, je to moje mamka."

Informanti z fad opatrovnikl, profesionalniho podplrce a asistentll dokazali
jasné popsat, kdo jsou a co znamena jejich postaveni. R7 "Pracuji Sestym rokem
na pozici profesionalniho podpdrce v neziskové organizaci. ... V rdmci nasi organizace
vykonavam ¢innost podplrce, kompetence a kontrola jsou rozdélené jesté mezi Feditelku
organizace a tzv. asistenty podpdrce, tj. dalsi pracovniky z jednotlivych socialnich
sluzeb."R10 "Jsem soudné stanoveny opatrovnik z rodiny pro svého syna. Syn
v podstaté neni zbaven svépravnosti, nechtéla jsem, aby to tak bylo. VyuZivdm
konzultaci profesionalni podplrkyné v organizaci. Cek& nas v brzké dobé pFezkum,
takZe planujeme zménu."R12 "Jsem jiZ nékolik let veFejnym opatrovnikem, mam soudné

pridélené rlizné opatrovance. Znacnou ¢ast z nich tvori osoby s mentalnim postizenim."

Dalsi dvé otazky z prvniho souboru se dotazovaly na zpisob, misto a frekvenci
komunikace. Zde odpovédi rozdélim dle institut(l. K institutu ndpomoc pfi rozhodovani
jsem ziskala podobné odpovédi od obou stran. R2 "Komunikujeme pfes telefon, volame
si. Pomaha mi i klicovy pracovnik, ktery mluvi s podplircem. Pravidelné se i setkavame,
v kancelari. Setkavame se na schiizce, kdyz si ji domluvime. Chodi na né obcas i klicovy
pracovnik, ktery mi taky pomaha s financema. Potkdvame se v kancelafi nebo za mnou
podplirce i chodi na byt, u nds doma, kdyZ se domluvime. Ted kdyZz mam problémy,
tak i tfikrat tydné, ale jinak podle potfeby. Normalné se potkavame kvili penéziim
pred dlichodem nebo i pred vyplatou. Po telefonu se domluvime, kdo pfFijde na schiizku,
nebo se domlouvame pres kli¢ového pracovnika na schiizce, aby jsme vSichni védéli
co a jak, jak to bude potom, co pfijdou penize."Z odpovédi je patrné, ze podptrce musi
byt flexibilni, aby reagoval na potfeby podporovaného, jak respondentka uvedla,
tak v soucasné dob& ma problémy a potfebuje intenzivni pomoc s jejich feSenim. Pravé
takovym zplsobem byl mél podplrce fungovat, byt oporou. Dilezita je i formalni sit,
kterou respondentka popisuje, protoze je vétsi Sance na zachyceni a vyreseni problémd
i potfeb jedince. R7 S podporovanymi komunikuji hlavné osobné na sjednanych
schlizkach, vétSinou ve své kancelafi, na pfani podporovanych i jinde (na GFadech,
u nich doma apod.). Dale komunikuji s podporovanymi telefonicky, kdyZ se jedn&
o neodkladnou zaleZitost a potfebuji radu nebo podporu ihned. Dle preferenci
podporovanych pak s nékterymi komunikuji také pomoci SMS, Messengeru nebo jinych
socialnich siti (WhatsApp apod.). V minimalni mife komunikujeme takeé pres email —

49



zejména pfFi predani spoleCné sestaveného rozpoctu nebo planu hospodareni.
PFi schlzkach nékteré véci nazorné piseme nebo kreslime na papir, ktery si pak
podporovany mlze odnést ssebou doml. Pravidelné schlizky jsou minimalné 1x
mésic¢né, zpravidla v tydnu pred dlichodem. S nékterymi podporovanymi pravidelné
osobni schlizky probihaji i 2x tydné. Dale se potkdvame dle potieby, kdyZ je néco
k vyFeSeni."Asistent profesionalni podplrce pravidelnost a zplisoby komunikace
potvrzuje. R9 "Komunikace probiha ve vSech formach, na osobni bazi, pfes socialni
sité, telefonni rozhovory, e-mailovou komunikaci... Prosté jak je to potfeba a jak je to
nastavené u daného klienta. S profesionalnim podplrcem mame dohodu minimalné 1x
za mésic se setkat osobné, v kancelari nebo na byté s klientem a spole¢né probereme
plan na mésic, véci, které se podafily nebo nepodafily v mésici minulém. Kdyz je
potfeba, tak je to samoziejmé Castéji. Jinak se s podporovanymi vidim pravidelné

na zakladé mého pracovniho harmonogramu.™

U institutu opatrovnictvi to bude sloZitéjsi, Casto to vyplyva z pracovnich
povinnosti opatrovnik(i, vztahu k opatrovancim a ¢asovych moznostech. Pohled
opatrovance, ktery ma rodinného opatrovnika. R4 "Sedneme si a komunikujeme,
mluvime a povidame si o penézich. TakZe vSe feSite hlavné Gstng, mate jeSté dalSi
zplisob? (doplriujici otazka) Asi nemame, obcas mi mamka ukaze papir, kde jsou moje
penize. Doma to probirame, pak v auté, kdyZ mé mamka vyzvedne z prace a mluvime
o tom, co jsem délala, kde jsem byla, co jsem si tfeba koupila k obédu. Jak ¢asto mluvite
o0 tvych penézich, financich? (dopliujici otdzka) VétSinou kdyZ mi pFijde vyplata, to je
ke 20., a nebo kdyZ néco potfebuju. To jdu za mamkou a Feknu ji, jestli by mi nedala
penize, tfeba na obéd nebo kdyz chci jit s kamarady ven. Obcas mi dava penize mamka
sama a fekne mi, Ze si mam jit néco koupit."Rodinny opatrovnik a jeho zpUsob
komunikace.R8 "Na vSem se se synem domlouvame o vikendu osobné, kdyZ je u nas
doma. Nékdy se radim pFi osobnim setkani s pracovniky chranéného bydleni, kde syn
vétSinu tydne bydli."Vefejny opatrovnik a jeho popsani komunikace. R11 "Dochazi
za mnou do kancelare podle prfedchozi domluvy, pokud to neni mozné cestuji za nimi
do mist jejich pobytu, tykd se to predevSim pobytovych zaFizeni socialnich sluzeb.
VétSina naSi komunikace je osobni, s nékterymi si pravidelné volam. Je to
u opatrovanct, ktefi ¢ini néktera rozhodnuti sami a potrebuji je probrat po telefonu,
kdyZ si nejsou jisti. Snazim se s kazdym vidat minimalné 1x za mésic, jinak je to vétSinou

Cast8ji. ZaleZi na jejich potfebach a nastaveni rozsudku. Neéktefi za mnou dochazi
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pravidelné 1x tydné, aby si vyzvedli hotovost a domluvili jsme se na co ji pouZiji.
U verejného opatrovnictvi je pravidelnost setkavani urCovana znénim rozsudku
a potfeby jednotlivych opatrovanct. Na rozdil od rodinnych opatrovnik{, maji presné
vymezeny €as a musi ho umét co nejlépe vyuzit. BohuZel z vlastni zkuSenosti musim
fict, Ze vefejni opatrovnici jsou pretéZzovani a pro jednotlivé opatrovance nemaji tolik
Casu, kolik by potfebovali ichtéli. Sice je to nuti byt pfi praci efektivni, ale nemaji
prostor pro sbliZzeni a budovani divéry. Musi se spoléhat na socialni sluzby, které jejich
opatrovanci Casto vyuzivaji. S pracovniky rlznych socialni sluzeb si predavaji
a dopliuji informace, aby méli prehled o Zivoté a potiebach svych opatrovanct, sami
nato nemaji dost Casu. Neni to vSak jejich chyba, ta je v systému urCujici pocet

opatrovanctl a ¢asovou dotaci na kazdého z nich.
Shrnuti dil¢iho cile 1

Zjistila jsem, Ze osoby s mentalnim postizenim nemaji Z&dné problémy urcit,
zda jsou opatrovanci nebo podporovanymi. PouZivaji spravné terminy a umi vysvétlit
sve postaveni. Prvni otdzka byla zamérné zvolena jako lehCi, aby nabyli sebevédomi,
ziskali pocit, Ze po nich nepozaduji nic nemozného. Pro mne byla dllezita,
abych jednotlivé informanty pfiradila ke spravné skuping. Od opatrovnikd a zastupcl
napomoci pfi rozhodovani jsem neocekéavala problémy pfi odpovidani na prvni otadzku

i ureni jejich postaveni.

Odpovédi na zbylé dvé otazky z prvniho souboru mé mile prekvapily, protoZe se
ukézalo, Ze neni tak z&sadni rozdil v komunikaci mezi opatrovnikem a opatrovancem
ani mezi podptrcem a podporovanym. U zastupcl institutu napomoci pfi rozhodovani
bylo patrné, Ze vyuZivaji vSech dostupnych nastroji pro komunikaci od osobniho
setkavani, pres telefonni rozhovory po komunikaci prostfednictvim socialnich siti.
U opatrovnikli prevlada osobni setkdvani, které je doplfiovano komunikaci
prostfednictvi telefonnich rozhovord. Cetnost setkavani je rovnéz podobna, zde vévodi
rodinni opatrovnici, z povahy vztahu mezi nimi a jejich opatrovanci maji Castéjsi
kontakty. Ukazalo se, Ze podpdrci a jejich asistenti jsou nejvice flexibilni a umi vhodné
reagovat na potfeby podporovanych. Vefejni opatrovnici jsou bohuzel limitovani ¢asem,
ktery maji na jednotlivé opatrovance, a Casto se Cetnost setkavani odviji od stanoveni

rozsudku. Musi umét planovat svij Cas, aby byli efektivni. Z vlastni zkusenosti vim,
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Ze pfi kumulaci problémd u vice opatrovancll se projevuje jejich pretizenost

a nemoznost zvladat to podle jejich predstav ani podle pozadavki opatrovanctl.

6.2 DC2: ZzZjistit, jakou formu a obsah ma finanCni hospodareni
uosob s mentalnim postizenim, zda se liSi néjakymi aspekty

u institutu napomaoci pri rozhodovani a opatrovnictvi.

Druhy dil¢i cil sméfoval k zjisténi forem a obsahu finan¢niho hospodafreni.
Zajimalo mé, zda a jaké pouzivaji nastroje podplrci a opatrovnici a jestli je to v souladu
s predstavami podporovanych i opatrovancl. Dalsi dilleZitou ¢asti je vzdélavani nejen
osob s mentalnim postizenim, ale i osob, které jsou jim podpdrci a opatrovniky.
Financni hospodareni o osob s mentélnim postiZzenim jsem si vybrala jako zasadni
oblast, kterou instituty opatrovnictvi a ndpomoci pfi rozhodovani musi FeSit. Navedly
meé k tomu vlastni zkuSenosti ziskané pfi praci terénniho sociélniho pracovnika. Nechci
hodnotit, ktery institut to zvlada Iépe, protoZe oba maji své opodstatnéni a smysl. Chci
zjistit, do jaké miry se lisi svym pFistupem, metodami a nastroji. Opét odpovédi budu
rozdélovat podle institutd a skladat k sobé informace ziskané z obou stran daného

institutu.

Oblast zabyvajici se finan¢ni hospodafenim byla nejrozsahlejsi a meéla také
nejvétsi soubor otazek. Jakym zplsobem feSite financni hospodafeni se svym
opatrovnikem/profesionalnim podpdrcem x opatrovancem/klientem?; Vytvérite plany
k hospodareni s financemi? Jakym zplisobem?; Pokud vytvéafite plan, podilite se
spolecné na tvorbé kratkodobého, stfednédobého a dlouhodobého financniho planu?;
Orientujete se v problematice souvisejici s financnim hospodafenim (napfr.
s nastavenim, feSenim krizovych financnich zavazk(l, vyuZivate oficialnich nastroijt,
pravni ramec...)?; Zvysujete své kompetence a vzdélavate se, a jakym zplsobem
v problematice nakladani s financnimi prostfedky?; Vite, kam se obratit pro ziskani
rady, podpory informaci k finanénimu hospodareni, pripadné k dalSimu vzdélavani?

V prvni otdzce druhého souboru se ptam na zplsob, jakym funguje financni
hospodareni. U institutu napomoci pfi rozhodovani jsem ziskala tyto odpovédi. R5
"VétSinou si poméhame Excelovymi tabulkami, z&pisy ve Wordu. Eventuélné ja ji
predstavim néjakou svoji verzi rozpoCtu nebo zmén v rozpoctu. Znamena to, Ze si

spoCitam jaké mam pFijmy a jaké vydaje, ty odectu a sdélim ji jaké penize mame k reSeni
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do daldiho ddchodu nebo vyplaty." a R2 "Re$im to s podplrcem, Ustn&, pisemné,
komunikujeme po telefonu, taky mi poméhé klicovy pracovnik, ktery vi a pomaha mi
na zakladé toho, co se déje a co si domluvime spole¢né s podplrcem." Ze ziskanych
informaci vyplyva, Ze se jednd o spolupraci mezi podporovanym a podptrcem.
Spoluprace je zaloZzena na dlvéfe a komunikaci, kazdy pFichazi se svymi navrhy,
které v celku vytvofi plan hospodareni. Podle potfeb jednotlivce se pouzivaji rlizné
formy, jak plan vytvofrit, aby byl funk¢ni a podporovany se jim zvladal Fidil. Druha
strana odpovidala podobné. R7 "'S kazdym nejprve mapujeme stav jeho jméni — majetek,
dluhy, prijmy, vydaje. SepiSeme kratkodobé a dlouhodobé cile. Poté sestavime mésicni
rozpoCet (vzorovy), ktery kazdy mésic upravime podle aktualni situace (co je vtom
mésici nutné zaplatit, kam m& podporovany v planu jet, mimoradné vydaje za léky,
planované spole€enské udalosti apod.). Podle rozpoctu vytvorime plan hospodareni —
podle dnll v mésici, co kdy ktery den odejde z uctu, kolik se ma ktery den vybrat
hotovost, kolik kdy komu zaplatit apod. Plan hospodareni si pak podporovany
podle individualni preference zapracuje do svého Zivota (vyvéSeni doma, upominky
do mobilu, prepsani do diare nebo stolniho kalendare...)". Podpdrce s podporovanym
vytvofi plan jeho finanéniho hospodareni, na jeho spravném uplatnéni a dodrZovani
nastavenych cild mdZze pomahat asistent podpdrce, ktery funguje jako pomocna ruka.
Casto se jedna o Gzkou spolupréci, kterad je vzajemné vyhodné, protoZe dochazi
ke sdileni informaci. Tim se wvytvafi vhodné prostfedi pro osoby s mentalnim
postiZzenim, aby zvladaly rozlicné situace a méli moznost ziskat podporu z vice stran.
R9 "Dodrzuji dohody a pokyny vzes$lé ze schlzek mezi profesionalni podpdrkyni
a jednotlivymi podporovanymi. Na zakladé toho, Ze se s klienty vidam Castéji a jsem
i jejich kliCovou pracovnici, tak mohu zachytit jejich potfeby, problémy, prani lépe
nez podptrkyné. Je dllezita spoluprace a predavani informaci, aby jsme mohli efektivné
fungovat, ve prospéch daného klienta. Vidy, ale jedname a domlouvame se s klientem
napf. o predani informaci. NaSim spolecnym cilem je, aby se klienti co nejvice snazili
komunikovat sami, pravidelné to trénujeme, a my jsme aZ ta druha linie, ktera doplfuje

informace, dovysvétluje situaci nebo poskytuje dalsi nazor a pohled na problém."

Od informantli zastupujicich institut opatrovnictvi jsem ziskala rlznorodé
informace. Jedinec s rodinnym opatrovnikem. R4 "Moje penize chodi na mamky Ucet, ja
ucet nemam. Mamka to vSe FeSi. Mamka Fesi to, jestli mi pFisli penize na Gcet, kdyz jo,

tak mi penize da. HIid4 jestli neutracim hodng, tfeba za blbosti, tak mi pak penize
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nedava. Bydlis tedy s mamkou, podili§ se finan¢né tfeba na domécnosti na vécech co
jsou doma potfeba? (doplfiujici otazka) Bydlime v domé po dédovi. Mamka si ty penize
i obCas ode mé pdjcuje, kdyZ je neméa nebo to nevychazi. Nebo tfeba kdyZ je potfeba
néco koupit. ...Jak to mas tfeba s malymi vydaji, které potrebuje$ ty?(doplfiujici otdzka)
ReSim vie s mamkou, aby se néco nepokazilo. TFeba ji rano Feknu, Ze nemam uz
na svacinu, tak mi da penize a fekne mi, at’ si koupim co chci. Ma$ néjakou Castku
penéz, kterou si mize$ utratit za co chce$ a s mamkou to nefesis? (dopliiujici otazka) Jo,
mam asi 100 a7 200 K¢ na tyden. Jak to vychézi, jak mi to mamka da."Ze ziskanych
informaci je patrné, Ze neexistuje systém nastaveni finan¢niho hospodareni. Ve FeSi
opatrovnik, respondentka nema ani stabilné nastavenou ¢astku, s niz si mdze disponovat
sama. K tomuto pfipadu mohu uvést, Ze respondentka pracuje na chrdnéném pracovisti,
kde Cast jejich Ukoll je spojena se zachdzenim s penézi (pfijeti plateb v hotovosti
i kartou, pocitani penéz, kontrola stavu pokladny...), a nikdy neméla Zadny zéasadni
problém. BohuZel zde se projevuje podcefiovani osob s mentalnim postizenim a pfemira
péCe vedouci k omezovani jejich dovednosti. Opatrovanec vefejného opatrovnika R6
"V8echny penize mam domluvené s pani opatrovnici z mésta. Ona mi posila z mého uctu
penize na najem a dalSi faktury, které dostanu. Jinak si vétSinu véci koupim sam,
pomahaji mi pracovnici z bydleni, a platim ndkupy kartou. Na penézich se domlouvame,
kdyZ nevim, tak jdu za ni, abych si Fekl, Ze si potFebuji tfeba vybrat nebo jestli to mizu
zaplatit kartou. Kdyz to takhle zvladas sam, pro¢ mas opatrovnika? (doplfujici otazka)
Kvdli rodiné, brali mi penize a ja nechci, abych byl bez penéz. Na pani opatrovnici si
nedovoli, ta jim penize neda."Ukazuje se diametralné odliSny pFistup v rdmci institutu
opatrovnictvi, zde opatrovnik FeSi skuteCné véci, jenZ opatrovanec nezvlada a jinak mu
poskytuje prostor, aby si véci feSil sam. Je to ukéazkovy pfiklad dobré komunikace
a vybudovani dlvéry.

Odpovédi od opatrovnika z rodiny. R8 "Penézlim syn nerozumi, veskeré finance
mu vedeme s manzelem, ale oficialné jsem opatrovnik pouze ja, nebot oba byt podle
zékona nemUzeme. Syn dostava penize na tyden na béznou Utratu. Chodi do prace,
vyplata mu chodi na GcCet a co vydéld, spofi si na véci, které chce. Neustale si totiz preje
novou elektroniku, telefony apod. VSechny Uhrady na chranéné bydleni mu platim ja
z GCtu. Synovi také spofime ma stavebni sporeni."Opét dochazi k potvrzeni, Ze pFiliSna
ochrana a podcenovani dovednosti opatrovance mu spise Skodi. Jako pozitivum vniméam

komunikaci se socialni sluzbou, kterd mlize poskytnou jiny pohled a opatrovnika
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upozornit na dovednosti opatrovance. Vefejny opatrovnik podanymi informacemi
potvrdil informace, které uvedli respondenti z fad opatrovancl. R12 "Odviji se to
od jejich omezeni svépravnosti, kde je v rozsudku Casto specifikovano, jak mohou
s penézi nakladat. Podle toho maji k dispozici bud hotovost, pro kterou si chodi
za mnou do kancelare, nebo kreditni kartu, s niZz nakladaji podle domluvy. S kazdym
z nich se snaZim mluvit o jejich penézich, pfedevsim co si mohou dovolit a co jiZ ne.
Jinak postupuji podle nastavenych pravidel, které mame, napf. kolik procent z p¥ijmi
musime sporit."Ve vefejném opatrovnictvi se €asto funguje na zé&kladé nastavenych
pravidel a doporuceni, opatrovnici vychazi z rozsudkd, kterymi se Fidi. To je pro né
nékdy limitujici, predevSim pokud maji nového opatrovance, kterého si jesté
nezmapovali, aomezeni stanovena rozsudkem nekoresponduji s realitou.

Oproti opatrovnikliim z rodiny nezasahuji tolik do kazdodennich zalezitosti opatrovancd.

Dalsi otazky mély za Ukol zjistit informace o vytvareni pland k hospodareni
s financemi a Casovy horizont jejich nastaveni. Podporovany R5 "Budu se mozna
opakovat, je to individualni mésic od mésice, ale i ¢tvrt roku od Ctvrt roku, kdy mame
sepsané plany k hospodareni. ZaleZi, zda s ni chci probrat své zmény v planu. Jakym
zplisobem mate vytvoreny plan? (doplfiujici otdzka) No, mame ho prakticky pisemné, co
neni v hlavé, tak musi byt v papirech. Jedna se o to, Zze podplrkyné je zpracuje
v Excelové tabulce, ktera ji poskytuje moznosti vytvorit si i poznamky, ja si to preberu.
Pro lepsi vyznéni si to prepiSi do Wordu, z kterého si na ploSe délam poznamky, to je
Sikovné.Reknéme Ze, kratkodobé jsou mi na nic, no stfednédobé vyuzivam v podstaté
nejvice, béhem Casového intervalu se mohou situace ménit, a dlouhodobé plany pak
nemaji smysl."a R2 "Vytvafime a komunikujeme, ja volam, kdyZ je néco jinak nebo
Spatné. Pomaha mi i klicovy pracovnik, ktery za mnou chodi domd. Hospodareni mam
na mésic, vim to ja, podpdrce i klicovy pracovnik, protoze ten mi s nim taky pomaha.
Spi§ na ten mésic a na tu kratkou dobu, abych si to pamatovala."U ndpomoci
pfirozhodovani je planovani podstatné, aby podporovani méli prehled o svych
finan€nich prostfedcich, o transakcich, které musi provést a ziskali celkovy obraz svych
financi v Casovém horizontu, kterému rozumi. Planovani tedy probiha, ¢asové rozmezi
je individualni. Pohled podplrce R7 "Zakladem je vyrovnany mési¢ni rozpocet, kde maji
prednost nezbytné vydaje. Dle moZnosti podporovaného se snazime spofit kazdy mésic
urcitou Castku (kazdy rok minimalné na narozeniny, Vanoce a drobnou dovolenou),

snaZzime se vytvorit rezervu aspon ve vysi 3 vyplat. Zakladem pro rozpocet je prehled
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mésicnich a rocnich pFijmi a vydajd a soupis dlouhodobych prani. VSechny plany
vytvarime spolecné, ale mym Ukolem je udrZet celkovy pfehled o jméni podporovaného,
jeho pranich, mozZnych rizicich (napf. pldnovanad operace astim spojeny vypadek
v prijmech a vyssi vydaje). Toto vSe musim podporovanému pfi planovéni pfipominat,
upozorfiovat na dlsledky jeho rozhodnuti (kdyZz si koupi novou véc, nezbude

na dovolenou apod.)."

Pohled informantd s mentalnim postiZzenim, ktefi jsou v postaveni opatrovancl
na planovani jejich hospodareni s financemi. R3 "Ona si to piSe, m& vSechny moje
papiry, ja za ni chodim a Fikdm si, co potfebuji a co chci, pak vétSinou mluvime.
VétSinou mi to napiSe na pocitali, pak mi to vytiskne nebo aspof napiSe na papir. Vis,
co mas ve svém planu? (doplfiujici otazka) Jsou tam moje platby, co platim kartou, co
plati opatrovnice, na co si vybirdm penize. M(ze$ mi to vysvétlit presnéji? (doplriuji
otazka) Malickosti platim penézma, nosim ji Uctenky, jinak platim kartou. Velky vydaje
plati pani opatrovnice. Rikam, co chci mit v planu, ted si chci koupit 3aty, boty, jet
na dovolenou s pfFitelem, chodit plavat, kdyZz bude hezky, potfebuju i povleceni. Jaké
jsou pro tebe dlouhodobé cile? (doplfujici otazka) Treba koupeni oble€eni na zimu, ted
taky Setfime na dovolenou, a opatrovnice mi Setfi, protoze to chtél soud." a R4 "No, tak
to nevim. To asi nefeSime. Mamka se mi prosté stara o penize a ja si feknu, kdyZz néco
potfebuju. No tfeba FeSime, Ze chceme jet na dovolenou. To mamka mi Fika, Zze dava
penize na dovolenou, aby jsme mohli jet. M(zu jet i s kamarady, kdyZ na mé daji pozor.
Ted nevim, jak to bude s dovolenou. Mluvili jste tfeba o tom, kolik se na dovolenou
musi naSetfit? (doplriujici otdzka) No ani ne."Odpovédi respondentli z fad osob
s mentalnim postizenim ukazuji dva rozdilné pfistupy k opatrovanclim. Jeden je
o vedeni k zlepSovani a chapani vlastnich financi. Druhy pFistup je o snaze vse feSit
za opatrovance, ¢imz dochazi pouze k utvrzovani, Zze ma nedostatecné schopnosti
a dovednosti ke spravé vlastnich penéz v jakékoliv podobé. Odpovédi opatrovnikd
z rodiny R8 "Nemame dluhy, tvoFime Gspory. Syn financim vilbec nerozumi. Rekli jsme
mu, Zze ma 100.000,- K¢ rezervu pro pripad krize. Nic dalSiho nefeSime. Ne, syn si Fika,
co potfebuje nebo chce, a ja drzim pfehled, zda na to ma nebo nema penize." a R10
"Ne, je to spojeno s tim, Ze spolu Zijeme v jedné domacnosti. Nemame pravidelné plany
k hospodareni. Spole¢né jsme zafidili spofeni, kam mu automaticky odchézi penize,
jinak je to vse odvislé od jeho aktualniho zdravotniho stavu, ktery se mdlze zménit
kdykoliv. Podle toho se Fidi i vydaje. Shrnula bych to tak, Ze vytvarime pllroéni az roéni
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plan, s ohledem na Vétsi investice do domacnosti, bydleni, l1éCby... pFipadné sezonné
jako je obleceni, vanoc¢ni darky ¢i pobyt mimo domov." Opatrovnici z rodiny maji ¢asto
spojené finance se svymi opatrovanci, je to pochopitelné, ve vétsiné pripadll jsou to
jejich déti, sourozenci nebo partnefi. Ma to své vyhody i nevyhody, pravidelné
planovani financi a jejich vyuziti trochu ztraci vyznam, kdyZ jsou tyto penize
povazovany za dal$i zdroj prijmi. Nékdy je penéz dost, jindy musi své opatrovance
dotovat ze svych vlastnich prijmd. Rizik je ovsem pfilis. Z praxe mohu potvrdit, Ze tito
opatrovnici nechtéji premyslet nad variantami, co by se stalo, kdyby oni onemocnéli,
zemieli nebo se prosté nedostali k G¢tlim. Bohuzel se schovavaji za prazdné argumenty,

jako Ze jim se to stat nemdize. Stret s realitou poté byva kruty.

Oproti tomu vefejni opatrovnici se Fidi nastavenymi pravidly, coZ ochrafuje
samotné opatrovance, nebot’ jsou jim zfizovany UcCty na jejich jména a opatrovnik k nim
ziskd dispozini préva. Samotné planovani je povaZovano témér za povinnost,
v metodikach naleznou opatrovnici mnoho uZitetnych rad a navoddl, jak zachazet
s financemi, kde se informovat a kdo jim poméha pfi rozhodovéni, kdyzZ se jedna o vyssi
penéZité Castky. R11 "Mam vytvofené plany podle pravidel, kter& mé&me dané
metodikami a do nich pak vpravuji potreby a specifické véci jednotlivych opatrovanct.
Plan mam predevsim na mésic souvisejici s pFijmy a vydaji. Jinak s opatrovanci planuji
podle jejich pfani, napfiklad dovolené, nakup obleceni, vybaveni do domacnosti.
Samoziejmé musime spofit nastavenou Castku, kterd funguje jako rezerva
pro neoCekavané udalosti. Je to dano jednotlivymi opatrovanci, tydné se vidim s témi,
ktefi si chodi pro hotovost. S nimi se domlouvam, na co ji pouZiji. Pak jsou tu ti, ktefi
plati kartami, tam probih4 domluva na Grovni mésice, kontrolu si provedu pres vypis
z 0Ctu. Vidim, zda je to vSe v poradku a penize jdou kam by mély. Sama poté nastavuji
odesilani plateb z Gctd, kterou jdou na najem, platbu tarifu, MHD karty atd. Rocni
plany jsou vytvofené s ohledem na udalosti jako jsou Vanoce, narozeniny, obdobi
dovolenych, nakupu obleceni pred zimou nebo Iétem. Do velkych pland se promitaji

prani opatrovanct, ta pravidelné probirame."

Zbylé otazky v druhém souboru zjistovaly, jak vypada orientace v problematice
financi a hospodafeni s nimi. Dale mne zajimalo, zda se vzdélavaji a zvysuji
sve kompetence, pFipadné védi, kam by se obrétili o radu i pomoc.ZaCala jsem
respondenty z fad podporovanych. R2 "Malinko jsem se zlepSila, umim platit kartou,
taky abych uméla pracovat s penézma, co madm na uctu. Ted i s pomoci klicového
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pracovnika trénuju, abych uméla naSetfit penize, tfeba spofeni, takovou rezervu. Mas
tedy internet banking? (dopliujici otdzka) Ano, mam, kontrolujeme to s podpUrcem,
klicovym pracovnikem. Jinak si to Fe$im sama na byté, obas mi pomlze .... (jméno
manzela).Odpovéd k tomu, kam si jit pro radu a pomoc. Obratim se na podplrce,
kliCovyho pracovnika, pracovniky z Podpory samostatného bydleni a nebo o tom
mluvime i s holkama v praci (socialni pracovnici na chranéném pracovisti). Kdybys
tyto lidi neméla, védéla bys kam si dojit pro radu a pomoc? Tak bych Sla, no Gplné
nevim, asi do prace, a za kamarady."a R5 "Ano, v tom se samozrejmé orientuji. Mam
debetni kartu, mam svij ucet a sporeni, ktery umim spravovat. Hlidam si své dva
prijmy, tedy dlchod a vyplatu. Ty si musim rozdélit tak, Ze néco FeSim pres trvalé
prikazy, pak jsou platby kartou, coZ jsou platby v obchodech, je to bezpecnéjsi. Nakonec
zUstavaji vydaje, které se musi Fesit v hotovosti. ... No, v podstaté vzdélavani se je véc
na cely Zivot. Prichazi nové véci, nové nabidky, nové vSechno a je nutné se s tim
seznamit, trochu si to osahat a tak se pFipravit. Musime védét, do Ceho lezeme.
V pfipadé financi a hospodareni se vzdélavate jak? (doplfiujici otazka) Kdyz tomu
rozumim, tak si to pfectu, kdyZ tomu nerozumim, tak si hleddm informace a vyslechnu
nazory dalSich osob, které povazuji za vhodné pro danou zalezitost. Treba jdu
i za 4 lidmi, kdyZ to povaZuji za potfebné. No, jiné véci sleduji zbéZzné, nejdu do rizika,
tak mé tfeba GpIné nezajimaji pohyby na burze a podobné véci. Clovék by nemél jit do
pochybnych véci, kde ho oSkubou, a je lepSi se obratit tfeba na svoji banku a jeji
produkty, neZ treba jit do pochybnych podnikl, které se nevyplati."Podporovani
potvrzuji, Zze za pomoci podplrce jsou schopni zvladat své finance a zlepSovat se
pfi jejich spraveé, ucit se nové dovednosti. Je to o vytvareni prileZitosti a pfijeti faktu,
ze mohou délat chyby. Chyby jsou dllezitym néastrojem, protoZze diky nim si lépe
zapamatuji, jak se to ma délat. Vlastni zkuSenosti z praxe jsou Casto hodnotnéjsi nez
hodiny vysvétlovani a teorie.

Pohled profesionalniho podplrce ke vzdélavani. R7 "Ano, jsem vystudovany
pravnik s dvouletou praxi z advokatni kancelafe. Dlouhodobé se vzdélavam v oblasti
CRPD, opatrovnictvi a rozhodovani s podporou, také v dluhové problematice. ...
Pravidelné jezdim na akreditovana Skoleni dluhové problematiky, GCastnim se
konferenci, workshopd, spolupracuji s TRASSem, kancelafi ombudsmana. ... Sama
Skolim v dané oblasti. Diky své dlouholeté praxi mam nasbirané mnozstvi informaci

a predevsim kontakt(l. Aktivné vyhleddvdm moznosti dalSiho vzdélavani a chodi mi
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nabidky na zakladé jiz absolvovanych akreditovanych kurzd."Odpovéd od asistenta
podplrce k otdzkam o vzdélavani a zvySovani kompetenci. R9 "Myslim, Ze celkem ano.
Dale se v této oblasti vzdélavam, protoze mé zajima. Za 2-3 roky bych se rada vidéla
na pozici profesionalni podpdrkyné, mam to jako svou dal$i metu, kterou bych si prala
délat. Libi se mi totiZ, jak to u nas ve SKOKu do Zivota funguje. U klientd zkoumame
¢eho jsou schopni a snazime se dosahnout jejich maxim ve vSech oblastech jejich Zivota.
Nefidime se néjakymi posudky a nazory napf. rodiny nebo predchozich sluzeb, Ze to
zkouseli a nema to smysl, nebo i hiiF, Ze to ani nezkusili a nevidi dlivod, pro¢ by méli.
Osobné si myslim, Ze je mnoho cest, jak dosédhnout zlepSeni a neni dobré se spokojit
s tim co je. Za pokus nic nedame. ... Ve SKOKu do Zivota funguje velmi dobre pFfedavani
informaci, a pfedevsim konzultace k Feseni problémd nebo véci s nimiz si nevime rady.
Diky spolupraci s profesionalni podplrkyni mam nékolik dobrych tipl, jak se dale

vzdélavat, napr. které kurzy jsou pfinosné."

Informace ziskané z Fad osob s mentalnim postizenim vyuZivajicich institut
opatrovnictvi. R4 "No, moc ne, vSechno kolem penéz FeSi mamka. Moje penize chodi
na jeji uet a mamka mi je pak dava, kdyz si feknu nebo kdyZz mi ona Fekne, Ze si mam
néco koupit. Jinak to neprobirame, asi to neni potfeba. Mamka v praci taky déla
S penézi, takZe to umi. ... Obcas trénujeme kolik si mam vzit penéz a co bych za né méla
koupit. Trénujeme jestli mi to vyjde, abych si nebrala moc penéz. Taky, abych
neutracela za zbyteCnosti. Chtéla bys trénovat jeSté néco dalSiho? (doplfiujici otdzka)
No chtéla, tfeba s kartou, abych ji méla a mohla ji pouZivat. Kartu ma mamka." a R6
"No, vSechno FeSim s opatrovnici nebo s pracovniky na bydleni a v praci. Vim, k ¢emu
jsou penize a jak je pouzivat, abych se nedostal do problém(. Mam kartu, s ni platim.
Vim, Ze si musim Setfit na drahé véci jako je nabytek, mobil nebo televize. ... Jo,
neustale mé nuti pracovnici zkouSet nové véci. Ted jsem s pritelkyni kupoval novy
nabytek, chtéli, abych si to Fesil sam a rekl si, kdyZ budu potfebovat pomoc. Bylo by
jednodussi, kdyby to udélali hned. Takhle jsme byli v obchodé dyl, ale vybrali jsme to
pékné. .... No, se vSim se chodim poradit za opatrovnici, kdyZ ji chci Fict o néco dalsiho,
tak tam jdu tfeba i s pracovnici, aby pani opatrovnici fekla, Ze to neni kravina. Je to
lepSi neZ v Gstavu, tam jsem se nechodil ptat, vidycky Fekli ne, Ze na to nemam penize,
byli tam protivny." Ukazuje se, Ze rodinni opatrovnici neposkytuji dostate¢ny prostor
pro rozvijeni dovednosti a vzdélavani se, povazuji ho za zbyte¢né. Odviji se to od jejich

pristupu, Ze stejné budou svym opatrovanclim Fidit finance oni, takZze neni potieba
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udrzovat nebo navySovat kompetence. Verejni opatrovnici Casto ve spolupréci
s pracovniky socialnich sluzeb vytvari formalni sit’ pro opatrovance a pocita se se
vzdélavanim osob s handicapem. Dochazi k tomu, Ze své opatrovance skoro nuti
k novym vécem a dovednostem, protoZe védi, ze jim nemlZzou byt k dispozici 24 hodin
7 dni v tydnd.

Rodinny opatrovnik R10 "Osobné bych to oznacila, Ze jen zhruba, pfi obtiZich
kontaktuji odborniky a hledam vice nazor(, nez se rozhodnu. Nikdy mé tato oblast Gplné
nezajimala a nerozuméla jsem ji, dost se to méni a na to nemam nervy, takZe se obracim
na lidi, ktefi tomu rozumi. Jak v mym financich, tak v téch synovych. ... Ani, ne. Vidy se
néco dozvim, ale snaZzim se byt zasitovana a jsem réada, Ze mam lidi, na které se mohu
s divérou obratit. ... Teoreticky to vim velmi dobre, dokdZzu poradit a nakontaktovat
spravné osoby, prakticky bych nikomu nic pofadné nevysvétlila. Vim, na koho se obratit,
rada vybrané lidi i doporucim, ale znam své limity." Pochopeni limit(i neni dllezité jen
u opatrovanctl, ale i u nas samych. Pokud vim, Ze néco nezvladam, nerozumim tomu, je
prijeti skuteCnosti, Ze potfebuji sama nékoho, kdo mi to vysvétli chvalyhodne.
Soukromi opatrovnici si nejsou jisti nebo vibec nevédi, kam se obratit pro pomoc
aradu. Pravé zde by mél nastoupit systém podpory a vzdélavani pro vsechny typy
opatrovnikd, nejenom pro ty verejné opatrovniky. R12 "Myslim si, Ze docela dobfre.
Ve vécech, kterym nerozumim se obracim na odborniky. ... V radmci svého zameéstnani
mame pravidelnd Skoleni, posilaji nAm nabidky z kraje i ministerstev. Pfedevsim se
Skolime ve vécech, kde doSlo ke zménadm nebo jsou nové. Praxe mi dala také dost
zkuSenosti, na to, co se v ni obCas déje nas nic Uplné nepFipravi. ... Mame systém
podpory v ramci Ufadu, pfi sloZitéjSich vécech nebo pFi vécech, kde figuruji velké ¢astky
a nezvratna rozhodnuti, se podle zakona obracime na opatrovnickou radu nebo soud.
Za ty roky, kdy jsem na pozici verfejného opatrovnika uz mdm mnoho pratel a zndmych

zZ oboru, nékdy se radim s nimi nebo se jich ptam na nézor €i zkuSenost."
Shrnuti dil¢iho cile 2

V dil¢im cili 2 jsem chtéla zjistit, jakou formu a obsah méa finan¢ni hospodareni
u osob s mentalnim postizenim. Dle mého s tim Gzce souvisi i orientace v problematice
a vzdélavani se ve finan¢nim hospodareni, ale i dalSich oblastech, jako je komunikace,
pochopeni, kdo je to Clovék s mentalnim postizenim, jak ho jeho postiZeni limituje...

Byla jsem prekvapena, Ze institut ndpomoci pfi rozhodovani a verejné opatrovnictvi se
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prilis nelisi v pouzivani nastrojli pfi planovani, vytvareni a dodrZzovani plant financniho
hospodareni. Mapovéani celkoveé financni situace a nastaveni vhodného planu je
povazovano za béznou praxi. U vefejného opatrovnictvi je to vice podchyceno
a vysvétleno v pravidlech, kterymi se vefejni opatrovnici Fidi, na rozdil od rodinnych
opatrovnikdl maji k dispozici metodiky usnadriujici jim praci. Ukézalo se, Ze rodinni
opatrovnici UpIné neciti potfebu planovat finance svych opatrovancd. Casto to vychazi
z blizkeho vztahu k nim. Jako pozitivum vnimam, Ze si uvédomuji své limity a hledaji
odborniky, ktefi jim mohou pomoci. Negativum vidim v tom, Ze nemaji takovy prehled
a pristup k informacim, které by jim usnadnily jejich povinnosti. Zde by se mély
systémové rozSifovat jasné a pochopitelné informace do povédomi Siroké verejnosti
za UCelem predat zkuSenosti, rady a podat pomocnou ruku. Informanti z Ffad osob
s mentalnim postizenim mi dokazali vysvétlit, jak probihd nebo neprobiha sprava jejich
penéz, komunikace s podpdrcem ¢i opatrovnikem, vytvareni a dodrZovani pland

k hospodareni s financemi.

Druha polovina ze sady otazek se zabyvala orientaci v problematice finan¢niho
hospodareni a vzdélavanim. Rovnéz se zde ukézalo, Ze podplrci a vefejni opatrovnici
i jejich podporovani a opatrovanci se vzdélavaji, udrzuji nebo navySuji své dovednosti.
U opatrovnikl a opatrovancl z fad soukromého opatrovnictvi dochazi k podceriovani
vzdélavani. Casto by opatrovanci chtéli zlepSovat své dovednosti, ucit se nové véci
a vice se zapojovat do spravy vlastnich penéz, ale nedostava se jim prilezitosti. Ma to
mnoho pFicin, pro¢ k tomu dochazi. Rodinni opatrovnici povazuji za zbytecny trénink
a posouvani limitll u svych opatrovancd, protoze jim stejné budou finance spravovat
sami. Z vlastni praxe a zkuSenosti mohu identifikovat, Ze velmi Skodlivy efekt
vyvolavaji informace z psychiatrickych Setfeni, kdy jsou osoby s mentalnim postizenim
Skatulkovany do vékovych kategorii podle vysledk( testll mentalni Grovné. Napf. vase
dcera je na mentélni Urovni 12-13 letého ditéte, opatrovnik poté dospélého Clovék
vnimé& v souvislosti ne s jeho skuteCnym vékem, ale s jeho mentélnim vékem. Oviem
ten nema dostatecnou vypovidajici hodnotu tykajici se redlné dovednosti a schopnosti
jedince. Navic dnesni déti ve véku 12-13 let vlastni debetni karty, uci se na Skole

finan¢ni gramotnosti, nakupuji... zkratka hospodari s vlastnimi penézi.
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6.3 DC3: Zjistit, jak jsou vnimany predstavy, sny a prani osob

s mentalnim postiZzenim a planovani jejich budoucnosti.

Treti dilCi cil sméfoval k zjisténi, jak jsou vniméany predstavy, sny a prani
podporovanych a opatrovancd. Chtéla jsem zjistit, zda je pri schlizkach s podplrcem
nebo opatrovnikem prostor na probrani predstav a pfani, a poté i na jejich pInéni.
Posledni otdzka mého vyzkumu poskytovala prostor se vyjadfit k financnimu
hospodareni jako k celku nebo Casti, respondenti mohli fict zajimavy pribéh, zazitek
nebo zkuSenost. Jsem réda, Ze toho vétSina vyuZila, vybrané prispévky, jez mé oslovily,
zasahly nebo mi daly podnét k zamysleni, zvefejnim na konci tohoto dil¢iho cile.

Posledni soubor otazek se skladal: Mluvite o pranich, snech, predstavach
a planech opatrovance/klienta do budoucna?; ReSite a spolupracujete na plnéni
nastavenych kratkodobych, stfednédobych i dlouhodobych cil?; Pfipravujete se
spoleCné na zéasadni zmény, které mohou nastat (nemoc, umrti, nemoznost pinit
zévazky, zména opatrovnika/ukonéeni smlouvy s profesionalnim podplrcem...)?;
Vytvorili jste spolecné krizovy scénar nebo jinou strategickou pomicku pro zéasadni
Zivotni zmény? Zavérecna otazka poskytujici volny prostor k vyjadreni se: Chtéli by jste

dodat néco k problematice financniho hospodareni u osob s mentalnim postizenim?

Prvni dvé otazky z posledniho souboru se vénovaly komunikaci o snech, pranich
a predstavach osob s mentélnim postizeni a jejich spInéni. R2 "Mluvim pravidelné
na schlizkach s klicovym pracovnikem, pak je to jednodussi Fict i podplrci. Mas je ty,
nebo spole€né nékde sepsané, aby jste to védéli? (dopliujici otazka) Obcas to spolu
napiSeme, spi$ o tom mluvime s podpdrcem, kdyZ se vidime. ... Snazime se, ale je to ted
tézke, protoZe nejsou penize, tak to nejde. Jak to bylo pfed tvoji nemoci? (doplfujici
otazka) Dohodly jsme se na cily, a snazili se mi pomoct, napf. naSetfit si na dovolenou,
pékny obleCeni nebo véci pro ... (jméno manzela). KdyZ jsou penize, tak to dame
do planu a hlidame, kdy budou penize, aby jsme to mohli jit koupit, davam si penize
na sporeni, posila se mi to."Podporovana mluvi o pInéni svych snli a zménach, které
museli s podplrcem vyfesit, kdyZ doSlo k necekané udalosti. Je pozitivni, Ze si
uvédomuje odklad splInéni jejich prani a ne jejich zavrhnuti. Ukazuje to na spravné
vysvétleni celkové od podplrce. R5 "Prakticky dvakrat aZ trikrat do ¢tvrt roku. Néjaka
prani byla, ale podle ni jsou to prani, ktera jsou nesplnitelna a vzhledem k tomu jaka je
drahota, tak bude trvat jeSté minimalné dva roky nez na to budu mit. Prakticky jsem
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o tom uz mluvil, pral bych si baracek tfeba na rekreaci, a kdyZ uz budu ve starobnim
dlchodu, tak na doZiti. Zaroven ji beru jako investici do budoucna. ... Ted jsem mél
potfebu, kterou ted FeSim. UZ je to druhy mésic co splacim socialni pracovnici z té mé
sluzby, pFisti mésic budu mit posledni splatku a budu vyrovnan. Ona mi zafidila osobni
stolni pocitaé pres svoji znamost, coz bylo vyhodné. Profesionalni podplrkyné to
schvalila, potom co jsem ji Fekl, jakou mam poptavku a prisla i ta nabidka, ona pak uz
nemohla protestovat, protoze jsem si to domluvil. Prakticky to bylo vyhodnéjsi v tom, Ze
jsem to splacel pracovnici, nez abych Fesil splaceni v obchodu. Kazdopadné obchod by
mél navyseni Castky, protoZe by se jednalo o spotrebitelsky Gvér."Respondent zajimavé
popisuje situaci, kdy sam neoznacuje, Ze ma rlizna prani, ale identifikuje pouze jedno
velké a dlouhodobé. Pfitom z jeho odpovédi vyplyva, Ze s podplrkyni a dalSimi ¢leny
jeho formalni sité vyresil svoji potfebu/predstavu/prani o stolnim pocitaci. Je to nazorna
ukazka toho, Ze podpCrce musi umét najit v béZném Zivoté svého podporovaného jeho
potieby a pFani.Profesionalni podplrce dotvari plany a reviduje je podle aktuélni Zivotni
situace podporovaného. R7 "Ano, pravidelné o kratkodobych a stfednédobych planech.
Jednou ro¢né nebo na prani podporovaného o dlouhodobych planech a Zivotnich cilech
a pranich. ... Ano, napriklad vytvarime seznam véci, na které se Setfi, ten aktualizujeme.
O pranich se bavime na kazdé schlizce, spolupracujeme s rodinou, Urady apod.
Ddlezitou roli poté hraji socialni pracovnice, které funguiji jako moji asistenti. S klienty
se vidaji témér denné, maji lepSi mozZnosti zachytit jejich potfeby, pfani nebo vidi co je
nutné Fesit, i kdyZ si to klient sdm neuvédomuje. Spole¢né tak tvofFime sit, ktera si
predava informace, dopliuje, a pfedevsim spolupracuje s podporovanym na plnéni jeho
cil(."Asistent podplrce potvrzuje odpovédi podporovanych i profesionalniho podplirce
o zachyceni predstav a prani. R9 "Pravidelné, nejen pfi kli¢ovych schlizkach, kde se
snaZzime zmapovat jejich Zivot, ale pravé i jejich predstavy, plany a sny. Jak kratkodobé
, tak dlouhodobé. Navic diky svému pracovnimu rezimu, kdy se s klienty potkavam
pravidelné, nebo sami vi, Ze mi mohou zavolat, kdyZ v tom tydnu, k nich chodi na byt
kolegyng, a sdélit mi co potiebuji. Skute¢né je zasadni komunikace a divéra, bez toho se

velmi téZko pracuje, natoZ fesi problémy nebo pIni pfani."

Informanti ze skupiny opatrovanctll a jejich vyjadreni se k otdzkam o zachyceni
a naplfiovani jejich prani, snll a pfedstav. R3 "Mluvime, ted si poviddme o mém pfiteli,
Ze chceme jet na dovolenou. Chtéla bych s nim taky bydlet na vlastnim byteCku, ne se
spolubydlicimi, jen jako my dva. ... Hlavng, abych neutratila vSechny penize, které mam,
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nebo taky ty co dostanu od rodicd. J& kdyZ dostanu 1000 K¢, tak mé zase to chytne,
pak mi zbyde jen 500 K& nebo 200 KE. Co se déje, Ze se to stane? (doplfiuji otazka)
Pozvu na kafe, na pivo nebo to utratim za blbosti, pak jsem naStvand, Ze jsem to
udélala. KdyZ se to stane, tak vola$ pani opatrovnici a co spolu feSite? (doplfiujici
otazka) No, voldm ji, feknu, Ze jsem si koupila tohle a jesté tohle."a R4 "J& uZ sny
nemam. MiZe to byt i néco mensiho nez velké plany, napf. nakup obleceni, bot,
kosmetiky...? (dopliujici otazka) Jo, tak to ji Feknu, pak jdeme spolu na nakup, kdyz
s tim souhlasi. Nakupujeme spolu. ... Reknu to mamce, a ona ho se mnou vyFesi, a kdy?
nemdze, tak mi Fekne, jak a co mam koupit. Ted jsem si Sla koupit boty. Mas véci, které
mas na starosti Uplné sama, kde ti mamka neradi a nepomaha? (doplfiujici otdzka)
No, néco jo, a néco ne. Sama jdu trfeba koupit svaCinu, nebo jdu na obéd, kdyz mi
mamka doma neuvafri. Jinak to FeSim s mamkou. Hlavné si kupuju sama jidlo, tfeba jdu
s kamarady, na to mi mamka dé& penize a ja je utratim.” Respondentka byla pfi poloZeni
téchto otdzek zaskoCena, nejprve si odpoveéd musela promyslet. Jeji prvni véta mé
Sokovala, nedokazala jsem si pFedstavit, Ze mi nékdo fekne, Ze uz nema zadné sny.
Opét se mi pravé u ni potvrdilo, Ze jeji Zivot a predstava o ném jsou vyrazné ovlivnény
pfemirou péce jeji matky, ktera je jeji opatrovnici. U predchozich odpovédi bylo patrné,
Ze podcenuje jeji schopnosti a dovednosti. NeoCekavala jsem, Ze to ma takovy dopad.

Soukromi opatrovnici a jejich odpovédi R8 "Ano mluvime. Chce si kupovat
elektronické varhany a bydlet ve Skoku. ... Ne, naSim cilem je ted’ usporadat dédictvi.
Jinak ndm vse bézi, jak jsme dlouhodobé zvykli. U ného nem& smysl néco planovat,
penézlim prosté nerozumi, kdyz potiebuje, tak dostane na mens$i Gtratu, jinak vse Fe$im
j& nebo i manzel." a R10 "Ano. SnaZime se mit plnohodnotny Zivot, ktery se dle mého
sklada ze zazitkl, ne z hmotnych véci. Doufam, ze mé syn vnima jako nékoho komu se
mUzZe svéfit se vSim, co potiebuje. Mame spolecny plan véci, které chce zazit nebo mist,
ktera chceme vidét. ... Tim, Ze UpIné neplanujeme, tak nemame s tim spojené cile. Jsou
body, které se opakuji, a na néz tfeba spofime jako jsou Vanoce, narozeniny, pobyt.
Ve spousté véci jsme dost nemozni s planovanim. V sobotu rano si tfeba Fekneme,
Ze pojedeme na vylet a jedeme. Plany by nas svazovaly."U obou je patrné, Ze planovani
neni jejich silnou strankou, presto se snazi napliiovat sny svych opatrovanc(, ale dosti
rozdilnym zplsobem. Ukazuji se jejich osobnostni prvky, které ovliviiuji i planovani,
neplanovani. Opacné je to u verejnych opatrovnikd, ktefi na zakladé pravidel, postupd
a metodik vytvéareji plany a snazi se je spole¢né s opatrovanci plnit. R11 "Probiram to
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s kazdym ze svych opatrovancd. Pravidelné si reviduji co si pieji a jaké maji sny.
U nékterych mi pomah& komunikace s pracovniky socialnich sluzeb, které vyuZivaji, ti
mi Casto predavaji, co opatrovanec chce a co potfebuje. ... Pokud je to realné
a splnitelné, tak se to zanesu do planu. Spole¢né si na schlzce stanovime Casovy
horizont, do kdy je to mozné splnit. Toho se pak snazime dosahnout. Hodné zaleZi,
0 jaky sen nebo predstavu se jedna. Napriklad nakup obleceni nebo bot se pini Iépe
nez zvladnuti autoskoly a koupé auta. S kazdym opatrovancem se snazim mit rliznorodé

cile, splnitelné v kratkou i delSi dobu."

DalSi otdzky se zabyvali pfipravou a komunikaci o zasadnich zménéch,
které mohou kazdého potkat, a pripadné vytvarenim krizového planu pro rdizné pripady.
Prvni skupinu, jejiz odpovédi zde uvedu tvofi informanti z fad podporovanych. R1 "Ne,
neplanujeme to. Mamka to vétSinou nechce fesit. Kdyby néco takového nastalo, tak co
bys délala? (dopliujici otazka) Sla bych za tebou nebo za pracovniky v préci,
za profesionalnim podplrcem (mySlen organizace SKOKu do Zivota, 0.p.s.)
nebo i za Feditelkou. ... S mamkou ne, nechce to Fesit. Sama jsem nékdy pFemyslela, co
by se stalo, kdy? tFeba byla mamka v nemocnici, ale jinak spis ne."a R2 "ReSila jsem to,
kdyZ jsem Sla do SKOKu, ale tam kde jsem byla pfedtim ndm nefikali jak na tom jsme.
Ptala jsem se, a Fikali mi, Ze na to budou penize. Ted to probirame, kdyz se néco déje,
tfeba ta moje nemoc, to jsme o tom mluvili. ... Mam krizovy scénar, resili jsme, jak se
pouZiji schované penize na uctu, abych mohla v3e zaplatit, protoZe prislo mif penéz.
Taky prisly pozdé a uz se to muselo platit. Co je pro tebe krize, diivod pro¢ si sednout
a fesit to? (dopliujici otazka) Mam ted krizi, protoze mam hodné véci na zaplaceni,
chodily mi Spatné penize a je jich min, protoZe jsem byla nemocnd a byla jsme
na operaci. Manzel taky nemél penize a bylo toho moc.” Odpovédi jsou velmi odlisne,
jedna je o odmitani pfijmout, Ze mohou nastat velké zmény v Zivoté, oCekavané
i neocekavané. Druha je ukazkou toho, Ze vytvareni krizovych scénarfll ma svij smysl.
Pfiprava v podobé spofeni miZe zasadné ovlivnit pribéh krize a poskytnout ¢as pro
nalezeni FeSeni, coZ potvrzuje ve svych odpovédich profesionalni podplrce. R7
"Zakladem je tvofeni finanCni rezervy, o jejiz nutnosti a uZiteCnosti si povidame
pravidelné. Rezervy ale netvofime na ukor pfijatelné kvality Zivota podporovaného.
Pravidelné je upozorfiovani na riziko tvoreni dluhll nebo neplaceni nezbytnych vydaj
(bydleni, jidlo, léky). O dalSich moZnych zménach se bavime v zavislosti
na pravdépodobnosti, se kterou mohou nastat nebo na prani podporovaného. Nikdy

65



nezatajujeme podstatné véci, i kdyZ jsou neprijemné, tak mym Ukolem je to vysvétlit,
upozornit na rizika a mozné nésledky. Rozhodnuti si potom ale kazdy Cini s&m
a nasledky musi prFijmout. OvSem kdyZ nasledky prijdou, tak opét spolupracujeme
a reSime spolecng, proc se to tak stalo a co se s tim da délat. ... Pfedem tvofime finan¢ni
rezervu, vime, které vydaje jsou nezbytné, které je mozné odloZit nebo Uplné eliminovat.
Rizika se snaZime predvidat a pfedem se na né pfipravit hlavné vyhledanim mozZnosti,
jak by se na né dalo reagovat. V krizi tvorime krizove plany dle potfeby na trovni tydne
nebo mésice plus stfednédoby vyhled. Ve své praxi jsem jiz nékolikrat reSila vytvareni
krizovych scénarli, ¢asto pravé spojenych s financemi a finanénimi problémy, ale také
na jinych arovnich spoluprace s podporovanym (zména lékare, stéhovani, umrti
vroding, smrt zvifete...). Tato prace je Casto velmi rliznoroda a komplexni, nelze

opomijet nékteré aspekty jejich Zivota a pracovat pouze na nécem."

R2 "Ne, neprobirali jsme to. Asi bych Sla za sousedy, mozna za bratrem, kdyby
mél Cas. Bracha ale bydli v Usti nad Orlici. Kdyby se néco stalo, tak by t& vzali k sobg,
pomahali by ti? (dopliujici otazka) Jo, to jo. Oni mi Fikali, Ze za nimi mQzu, j& jim
pomlzu doma a oni mé tfeba nékam vezmou. ... Zatim ne, nebylo to potfeba."a R6
"PFipravovali jsme se na moje stéhovani do jiného bytu, kde jsem ted s pfFitelkyni.
S opatrovnici jsme FeSili sporeni penéz. Myslim, Ze ona méa postup, co by se délo, kdyby
mi uZz nemohla poméahat. Soud to ale vidycky zméni, jsou hrozni, neposlouchaji co
Fikam. Jinak jsem asi nepfemyslel, co se viechno miize posrat. ... Resili jsme spolu,
co by se délo, kdyby po mné rodina chtéla zase penize. J& uz nechci, aby mi je brali.
Na pani opatrovnici si nedovoli, ona jim penize nedd." Odpovédi respondent jsou
odli$né, i kdyZ jsou oba v postaveni opatrovanctl. Ukazuje se, Ze verejni opatrovnici,
kromé planovani pozitivnich véci, ¢imz pini prani opatrovancd, maji plany na véci
z opacného spektra. Rodinni opatrovnici si nechtéji pripoustét, Ze by méli planovat co se
bude dit, kdyZ nastanou nepfijemné véci. Casto doufaji, Ze se jich to tykat nebude, Ze to
vyreSi az to pfijde nebo v tom nejlepsi pripadé nechtéji se svymi krizovymi plany
seznamit opatrovance. Vedou je k tomu rdizné pohnutky od nepochopeni az po prehnany
ochranitelsky komplex. R8 "Ano, aZz vymyslime nejlepsi FeSeni, co bude po nasi smrti,
synovi to Fekneme. Jinak by to mohlo byt pro néj stresujici, to nechceme. ... Rekli jsme
naSe plany pracovnikim Skoku do Zivota — kdo se z rodiny nesmi stat opatrovnikem, co
se ma stat s majetkem, jak ma syn Zit, kdo se ma o néj starat. Vérime, Ze by v pripadé
néjakych problémd udélali to, co jsme jim Fekli." Opatrovnice s odliSnym postojem nez
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ma vétsina rodinnych opatrovnik(l. R10 "Ano. Tim, Zze mam syna, ktery ma fyzické
postizeni a s tim dost zdravotnich problémd, tak jsem se naucila nékteré véci neresit
a hodit je za hlavu. ReSim jen to vaZné, jako co by se stalo, kdybych onemocnéla, kdo by
se 0 ngj staral. Nebo jak by nas ovlivnil néjaky velky zasah do rozpoc¢tu. Pro mne je
dalezité se nestresovat zbytecnostmi, protoze tim bych syna nejvice ohrozila, kdybych se
sama zhroutila. Jsou dny, které stoji opravdu za .... nic a nikomu bych je neprala zazit,
ale jsou dny, které jsou UZasné a ja jsem za né vdécna, pak bych s nikym neménila. ...
Mam v procesu velkou véc, ktera zajisti mého syna, a to v€as, a ne az budu mit ja velké
problémy. Nejsem naivni a je mi jasné, Zze na svété bude déle nez ja. Proto mu chci
zajistit budoucnost, kterou si preje, na misté, které mu bude vyhovovat a bude pro néj
bezpe€né. Jako v matce se ve mé pere to, Ze ho chci chranit, ale zaroveri chci, aby mél
vlastni Zivot. Kazdé dité musi vyletét z hnizda a Zit si po svém." PFistup této informantky
je hodné podobny principli na nichz stavi své plany verejni opatrovnici. R12 "Mame
pravidla, ktera nas vedou k Setfeni penéz na neoCekavané udalosti jako je Uraz, nemoc,
operace i smrt. Kdybych nemohla vykonavat své zaméstnani, tak jsou jasné nastavené
postupy, kterymi by se ostatni Fidili. ... Ano, uz jsem nékolik krizovych scénafii musela
vytvorit. Tykalo se to predevsim financi, presnéji exekuci, nebo ztraty pFijmu z rliznych

divodd."

Jsem rada, Ze vétSina respondentll odpovédéla na posledni otazku. Vsechny
odpovédi viak neni mozné uvést, protoze jsou vétSinou velmi rozsahlé. Rozhodla jsem
pro vybér téch nejzajimavéjsich, jenz mé osobné zasahly nebo donutily pfemyslet. Rada
bych, aby si je kazdy Ctenar precetl, sam posoudil a odnesl si z nich to, co mu bude
blizké.

R1 "Je tézky zménit véci z opatrovnika na podplirce, ziskat zpatky svépravnost.
Je to soud, psychiatricka vySetfeni, posudky, papiry. Na soudé jsem byla s mamkou,
s pravnikem, pomahali a podporovali mé pracovnici SKOKu, lidi v praci a kamaradi.
Bylo to téZky obdobi, méla jsem Casto Spatny pocity, protoze jsem vlastné nemohla nic,
jen Cekat, pak se vidy néco pokazilo, a ja ¢ekala dal. Mamka z toho byla na hlavu.
Ted je to lepsi, pfedtim jsem nemohla vibec nic, kupovat jsem si nemohla nic, mamka
mi pFidélovala penize, nesméla jsem mit u sebe kartu, nechtéla se o tom se mnou doma
bavit. VSichni mé méli za blbce. Je to pro tebe tedy velkd zména, je$té néco se zménilo?

(dopliiujici otazka) MiZu za sebe pravné rozhodovat sama, fict, Ze chci jiného doktora,
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jit na k&vu nebo jit plavat, tfeba do kina s kamarady. Nechci to uZ zazit znovu, mam

strach, Ze by se to mohlo vratit zpét."

R9 "Myslim si, Ze by bylo dobré mluvit o vSech variantach, které mame
k dispozici, aby mohly osoby s mentalnim postizenim, ale napf. i s duSevnimi
onemocnénimi fungovat co nejvice normélné a vést bézny Zivot. Mdm dobré i Spatné
zkuSenosti s opatrovnictvim, ale nékdy je urovano zbyte¢né, neberou se v potaz mozné
alternativy, které by byly ¢asto dostacujici. U verejnych opatrovniki je patrné, Ze jsou
pretézovani, maji velké mnozstvi klientd a fakticky nejsou schopni s kazdym z nich
pracovat tak, jak si predstavuji a jak by méli podle rdiznych metodik a nafizeni. Pro¢
na stfednich Skoldch a predevsim na vysokych Skoldch nepoukazovat na to,
Ze s vhodnou $kolou mdZete byt profesionalnim podplrcem nebo aspoii o tom institutu
mluvit a vzdélavat se v ném. Existuje od novelizace obCanského zakoniku, ale stale je
dost nezndmy a upozadovany. Nemluvé o tom, Ze pravidelné nardZite i u osob
a instituci, ktery by to méli znat na fakt, Ze netuSi, Ze uZ se pouze omezuje
na svépravnosti a je to vzdy individuélni podle potfeb a schopnosti ¢lovéka. Natoz, aby
védéli, kdo je to profesionalni podpdrce nebo co je to napomoc pfi rozhodovani."

R10 "Vidim zasadni problém v nepruznosti systému, zkostnatély pristup
k institutu opatrovnika, ktery v mnoha vécech nezohlediiuje prava a prani opatrovance,
protoZe prosté vybocCuje ze zajetych koleji. NékteFi se to snazi zménit a diky bohu za né,
ale vétSina je pouze soucasti kontrolniho a byrokratickeho nastroje na odklizeni osob,
které majoritni spole¢nost odmitd. Rozhodné je nutné vyuZivat a podporovat nastroje
profesionalnich podplrci pro OZP v mnoha oblastech - financni, zdravotni,
komunikace s Urady, asistence aj. Zakladem je zacit u financi, prorazit ty zastaralé
bariéry o tom, co kdo mlze a ne, protoZe to nékdo sepsal od stolu. Rozhodné se to
nepotkava s realitou. Mam mnoho pFipadl, které jsou désivé a nepochopitelné, jen
proto, Ze se udrzuji predsudky. Je nutné rozSifovat relevantni informace nejen
po odbornicich, ale do vétSinové spole€nosti, protoZze bohuzel jsme systém, kde se musi

boufit vétSina, aby doslo ke zménam."
Shrnuti dil¢iho cile 3

V poslednim dil¢im cili, jsem si prala zjistit, jestli existuje a jak vypada

komunikace o pranich, snech, predstavach a planech osob s mentalnim postizenim. Jsem
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rada, Ze vétSina respondentll aktivni komunikaci v této oblasti potvrdila.
PFi rozhovorech se ukézalo, Ze osoby s mentalnim postiZzenim nemaji oproti vétSinové
spolecnosti tak odlisna prani. Zastupci opatrovnik(, podplrct a ¢lenl formalni sité
aktivné spolupracuji na jejich splnéni. VVytvari a upravuji plany, aby do nich zanesli to,
co jim opatrovanec nebo podporovany sdéli.

V tomto dil¢im cili jsem prostfednictvim dvou otazek feSila postoj a pFistup
k neoCekdvanym a zavaznym situacim. BohuZel se mi potvrdilo, Ze rodinni opatrovnici
to z mnoha dlvodd nechtéji Fesit. Jak jsem uvadéla vedou je k tomu obavy, strach,
potieba chréanit... Vefejni opatrovnici, stejné tak podpdrce se fidi nastavenymi pravidly
a postupy Casto vychazejicimi z doporu€eni a metodik ministerstev. Jsou ochotni
planovat pozitivni véci a pFipravovat se na negativni udalosti. Resenim toho, jak stejny
pristup dostat do fad soukromych opatrovnikd, je komunikovat s nimi, poskytovat jim
podporu a pomoc. Ukazat jim cestu, jak se UspéSné poprat s mnoha prekazkami s cilem

poskytnout osobdm s mentélnim postizenim normalni Zivot, ktery si preji.

Shrnuti vyzkumné Casti

Hlavnim vyzkumnym cilem mé diplomové prace bylo zjistit pohled obou
smluvnich stran institutu podpirného opatfeni ndpomoc pfi rozhodovani na financni

hospodareni a pohled obou stran institutu opatrovnictvi na financni hospodareni.

Uvedeny hlavni vyzkumny cil jsem rozdélila na tfi zasadni oblasti,
s nimiz koresponduji dil¢i cile diplomové prace. V prvni oblasti se jednd o oblast
komunikace mezi profesionalnim podplircem a podporovanou osobou nebo
opatrovnikem a opatrovancem. Druhd oblast se zabyva financnim hospodafenim, jakou
ma podobu a prdbéh. V posledni oblasti jsem se zaméfila na vyvoj a budoucnost
podporované osoby nebo opatrovance.

V dil€im cili 1 jsem zjistila, Ze osoby s mentalnim postiZzenim nemaji problémy
pFi ureni, zda jsou opatrovanci nebo podporovanymi. PouZivaji spravné terminy a umi
vysvétlit své postaveni. Od opatrovnik(l a zastupcll napomoci pfirozhodovani jsem
neoCekavala problémy pfi ureni jejich postaveni a popisu toho, kym jsou. Na z&kladé
informaci ziskanych ze zbylych odpovédi prvniho souboru jsem doSla ke zjisténi,
Ze nejsou zasadni rozdily v podobé komunikace mezi opatrovniky a opatrovanci , stejné
tak mezi podplrci a podporovanymi. Pro komunikaci se vyuzivaji vSechny dostupné
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prostfedky, nejvice je wvyuZivaji profesiondlni podplrci nasledovani verejnymi
opatrovniky. Soukromi opatrovnici vyuZivaji osobniho kontaktu, coZ je dano jejich
blizkym vztahem k opatrovanctim. Cetnost setkavani je dana na zakladé potfeb osob
s mentalnim postizenim, kdy logicky nejvice se potkavaji zastupci ze skupiny
soukromého opatrovnictvi. Verejni opatrovnici jsou limitovani ¢asem, ktery mohou
poskytnout jednotlivym opatrovancdim. Potvrdilo se mi, Ze jsou pretéZovani
a pfi kumulaci problém u rliznych opatrovancd dochazi k nemozZnosti zvladat hledani

a pouziti feseni podle jejich predstav i prani opatrovanctl.

V dil¢éim cili 2 jsem chtéla zjistit, jak vypadd forma a obsah finan¢niho
hospodareni u osob s mentalnim postiZzenim. Spojila jsem to s orientaci v problematice
finan¢niho hospodareni a vzdélavani se, protozZe si myslim, Ze to spolu souvisi. Zjistila
jsem, Ze institut ndpomoci pfi rozhodovani a vefejné opatrovnictvi se v pouzivani
nastroji pfi planovani, vytvareni a dodrzovani plan( finan¢niho hospodareni prilis
nelisi. Pro vefejné opatrovnictvi je vSak vydavano vice pokyn(, pravidel i metodik, jak
zvladat spravu majetku a hospodareni s financemi. Ukézalo se, Ze rodinni opatrovnici
nevnimaji potfebu planovat finance svych opatrovancd. Vychazi to obvykle z jejich
blizkého vztahu k nim, protoZe opatrovanci jsou vétSinou jejich détmi, sourozenci nebo
partnery. Nalezla jsem pozitivum v podobé uvédomovani si limitQ, které maji rodinni
opatrovnici a potfeby hledat odborniky, ktefi jim mohou pfi FeSeni jejich potizi
a problém( pomoci. Negativum vSak je v tom, Ze nemaji takovy pfistup k informacim,
jak odborniky nalézt a jak si usnadnit své povinnosti ve prospéch osob s mentalnim
postizenim. Na to by se mélo systémové reagovat, aby se viem opatrovnik(im dostavalo
potfebnych informaci, podpory a pomoci. RozSifeni jasnych a spravnych informaci by
mélo probéhnout v ramci Siroké verejnosti, aby se bojovalo proti predsudkim
a stereotyplim. Respondenti z fad osob s mentalnim postizenim zvladali vysvétlit,
jak probihd komunikace k finanénimu hospodarenti, jak se sestavuji jejich finan¢ni plany
a rozpocty. Ukazalo se vSak, Zze mezery jsou v pfipadé rodinného opatrovnictvi.

Déle jsem v druhém dil¢im cili chtéla zjistit orientaci v problematice finan¢niho
hospodareni a to zda probiha vzdélavani v této oblasti. Ukéazalo se, Ze podplrci a verejni
opatrovnici i jejich podporovani a opatrovanci se vzdélavaji, udrzuji nebo navysuji své
schopnosti a dovednosti. U zastupcli z obou stran soukromého opatrovnictvi dochazi
k podcenovani vzdélavani. Osoby s mentalnim postiZzenim, které maji rodinné
opatrovniky si prfeji zlepSovat své dovednosti, zapojovat se do spravy vlastnich penéz,
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ale od jejich opatrovnik( se jim prilezitosti nedostava. Ma to mnoho pficin, pro¢ k tomu
dochézi. Rodinni opatrovnici povazuji trénink za zbyteny, posouvani limitd u svych
opatrovancll nepovaZuji za prioritni a predpokladaji, Ze by se nic nezménilo, protoZe
finance spravuji oni. Jistou roli v tom hraje tzv. mentélni vék, ktery se urCuje na zakladé

psychiatrického vysetteni, ale Gasto nekoresponduje se schopnostmi danych jedinc(.

V diléim cili 3 jsem chtéla zjistit podobu komunikace o préanich, snech,
predstavach a planech osob s mentalnim postizenim. Dale mne zajimalo, zda probiha
pfiprava a planovani pro pripady zévaznych a neoCekavanych situaci. VétSina
respondentl potvrdila aktivni komunikaci pfi planovani a TeSeni pozitivnich
i negativnich udélosti. PFi rozhovorech se ukézalo, Ze osoby s mentélnim postiZzenim
maji stejnd prani jako vétSinova spolecnost. Zastupci opatrovnikl, podpdrcd a €lend
formalni sité to wvnimaji, zpracovavaji a aktivné spolupracuji s opatrovanci
i podporovanymi na splnéni jejich snli a pfedstav. Avsak potvrdilo se mi, Ze rodinni
opatrovnici z mnoha divod( odmitaji FeSit pripravu na negativni zésadni zmény.
Verejni opatrovnici, stejné tak podplrce se Fidi nastavenymi pravidly a postupy
vychazejici ze zakond, doporuceni a metodik. Planuji s osobami s mentalnim postizeni
pozitiva jejich Zivota a spolec¢né se pFipravuji na negativni udalosti, které mohou pfijit.
Stejny pristup k uvedené oblasti by se mél dostat do fad soukromych opatrovniki
prostfednictvim komunikace, dobrymi pfiklady a nabidek rady, podpory a pomoci.

Zjistila jsem, Ze pohledy obou stran institutd napomoci pfi rozhodovani
a opatrovnictvi na finan€ni hospodareni nejsou tak rozdilné. Dochazi k nerovnovaze,
kdy soukromi opatrovnici nemaji k dispozici dostateCnou podporu pro vykon své
funkce. Na z&kladé toho dochdzi k neumysinym chybam vedoucim k omezovani
a poSkozovani osob s mentalnim postizenim ve vztahu k jejich financim. Dle mého to
vznika systémovou chybou spojenou s odsunutim soukromého opatrovnictvi na druhou
kolej oproti verejnému opatrovnictvi a rozvijejici se napomoci pfi rozhodovani.

Nedostatky v systému mohou byt nasledné pFi¢inou mnoha dalSich problémd.
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Zaver

Byt osobou s mentalnim postiZzenim, a tim mit vrozenou duSevni poruchou je
dosti obtizné. Tito lidé Casto vnimaji svoji diagn6zu jako koneCnou a omezujici.
Omezeni jim v3ak kladou lidé, nékdy i spoleCnost. PrestoZe vétSinou majoritni
spolecnosti jsou lidé s handicapem Casto prezirani, nechapani nebo vzbuzuji obavy, jsou
nam vice podobni, nez si myslime. Tito lidé maji své obyCejné sny i prani, vétSina ma
stejny Zivotni cil, tedy mit co nejvice normalni a plnohodnotny Zivot. Jako moderni,
vyvinuté a chépajici spole¢nost bychom jim méli poskytnout co nejvétsi prostor, aby si
to mohli splnit. Pravni instituty napomoc pfi rozhodovani a opatrovnictvi jsou dilezité.

Méli by nejen kontrolovat, ale hlavné poméahat a podporovat.

Kazdy z vySe popsanych institutd vychazi z jinych principl a Fidi se odliSnymi
pravidly, a tak si logicky nemohou konkurovat. Naopak se vhodné doplfiuji a spole¢né
mifi ke stejnému cili, ku zachovani lidské dUstojnosti, coZ je zachyceno

i v 83 Obcanského zakoniku, ktery musime brat vazné a ne jako pouhou proklamaci.

§3 odst. 1

"Soukromé pravo chrani ddstojnost a svobodu ¢lovéka i jeho pfirozené pravo brat se
o vlastni Stésti a Stésti jeho rodiny nebo lidi jemu blizkych takovym zplisobem, jenz
nepUsobi bezdlivodné Gjmu druhym." (Zakon ¢. 89/2012 Sh., Obcgansky zakonik)

Opatrovnictvi uz ve svém ndzvu nese slovo opatrovat, coZ je blizké slovu
chranit/branit, a to se v praxi vice blizi ke kontrole nez k pomoci. Ze zdkonné definice je
jasné, Ze opatrovnik se ma komplexné starat o opatrovance, ale vzdy o tom s nim musi
komunikovat a vysvétlovat mu své kroky. Jinak poruSuje nejen své povinnosti, ale jde
i proti smyslu zakon(. Profesionalni podplirce vychazi z principu vzajemné ddvéry,
kterd je smluvné potvrzena soudem, ale pokud neni vedena diskuze s podporovanou
osobou, nemlZze byt naplnén smysl zdkonné definice a ani institutu napomoci
pfirozhodovani. Vyznam slova podplrce také neni sloZité rozklicovat, vychazi
z podporovat, pomahat, radit, nikoliv kontrolovat. Podplrce nema faktickou moznost

prosazovat svoji vili, protoZe by také Sel proti smyslu zakona.

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na to, zda uvedené instituty jsou si skutecné
tak vzdaleny. Nebot' pokryvaji Siroké spektrum potfeb osob s mentalnim postizenim,
zaméfila jsem se na financni hospodareni. Vysledkem vyzkumu je, Ze pohledy obou
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stran institutl ndpomoci pfi rozhodovani a opatrovnictvi na finanéni hospodareni nejsou
tak rozdilné. Dochézi k nerovnovéze v pfipadech, kdy soukromi opatrovnici nemaji
k dispozici pro vykon své funkce dostateCnou podporu. Na zékladé toho dochazi
k nemysinym chybam vedoucim k omezovani a poSkozovani osob s mentalnim
postizenim ve vztahu k jejich financim. Dle mého to vznika systémovou chybou,

na kterou se navazuje mnoho dal$ich problém.

Hlavni vyzkumny cil vychazel z hlavniho cile mé diplomové préce. Nalézt
odpovéd na otazku: Jaky je postoj klientll i zastupcl institut(i opatrovnictvi a napomoci
pfi rozhodovani k finanénimu hospodafeni u osob s mentalnim postizenim? Osoby
s mentélnim postiZzenim maji stejny postoj, at' uz jsou opatrovanci nebo podporovani,
chtéji mit plnohodnotny Zivot, ale védi, Ze k tomu potfebuji pomoc a podporu. Zda jim
to poskytne opatrovnik nebo podplrce, by nemélo byt tak odliSné, protoZe oba instituty
maji mit stejny cil a mély by se Fidit stejnymi principy. Rozdily jsou jim dany zakony
a vyuZiti nastrojd danych zékonem je na uvazeni jednotlivcl at’ uz v pozici opatrovnika
nebo podplirce. V institutu opatrovnictvi vsak dochazi k rozdéleni na dva proudy
v podobé verejného a soukromého opatrovnictvi, kterému se nedostava takové podpory,
jakou potfebuje.

Méli bychom si uvédomit, Ze po novelizaci obanského zakoniku jsme se
navrétili k narovnani pokfivenych pravnich vztahl, jenz vznikly v dobach minulych.
Pokud méme vhodny pravni rdmec a VvetSi moznosti, jak pomoci lidem, ktefi maji
mentalni €i jiny duSevni handicap, méli bychom tak Cinit. Povinnosti odborné verejnosti
je poucit verejnost laickou, aby kazdy Clovék bez ohledu na to, zda ma i nema
handicap mohl Zit ddstojny, plnohodnotny a poklidny Zivot. Zkratka lidé s mentalnim
postizenim chtéji to samé, co vétSina spolecnosti, byt normalni. Kdo urCuje co je

normalni? My vSichni.
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PFiloha €. 1 - Smlouva o napomoci organizace SKOK do Zivota,o.p.s.

SMLOUVA O NAPOMOCI

Nize uvedeného dne, mésice a roku ujednali

Nazev organizace, IC, sidlo, ...
Zastoupena ...

jako podplirce

Jméno a datum narozeni
Adresa

jako podporovany
tuto smlouvu o napomoci podle § 45 a n. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

l.
PFredmét smlouvy

(1) Podplrce se touto smlouvou o napomoci zavazuje v souladu s ustanovenim § 46 odst. |
zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zikoniku (dale jen ,,NOZ*), Ze bude se souhlasem
podporovaného pritomen pri jeho pravnich jednanich, poskytne mu potrebné Udaje,
sdéleni a bude mu napomocen radami. Tato podpora bude poskytovana u pravnich
jednani blize uréenych v ¢l. Il smlouvy.

(2) Podplirce je pravnicka osoba. Cinnost podpiirce vykonava a podpiirce zastupuje ve viech
pravnich jednanich souvisejicich s touto smlouvou

- Zaméstnanec organizace povéreny vykonem cinnosti podplrce (dale jen
,,profesionalni podpulrce*)

- Reditelka organizace

a to na zakladé, zplisobem a v souladu s internimi predpisy organizace (zejména Smérnice
Profesionalniho podplrce, Pracovni profil Profesiondlniho podpurce).

Podporovany si vybere z dalSich zaméstnancl organizace tzv. ,,asistenta podpirce®. Ten
vykonava jednotlivé cinnosti a Ukoly podplrce na zikladé, zplsobem a v souladu



s internimi predpisy organizace (zejména Smérnice Profesionalniho podplrce, Pracovni
profil Asistenta podpurce).

18
Oblasti podpory

(1) Podpurce a podporovany si sjednali napomoc v téchto oblastech:

(@) pri jednani podporovaného souvisejicim s hospodarenim se jménim
podporovaného, vcetné placeni Ucétl, hospodareni s prijmy a se zlstatkem a nakladani
s uctem v bance, pripadné u jiného penézniho Ustavu. Ddle rovnéz pri uzavirani a ukonceni
smluv zavazujicich podporovaného k trvalému nebo opakujicimu se pInéni; pri prijeti
nebo poskytnuti zapljcky, Gvéru nebo jistoty; pri uzavirani ¢i ukonceni smlouvy o finanéni
sluzbé. Napomoc je rovnéz sjednana pri pravnim jednani podporovaného smérujicim
k pofizeni pro pripad smrti.

(b) pri jednani podporovaného souvisejicim s jeho cestovanim, zejména
uzavirani, zména ¢i ukonceni smlouvy o prepravé osob a véci vcetné dalSich jednani
vztahujicich se k podminkam prepravy ve vztahu k podporovanému, napf. slevy a uzavirani,
zména ¢i ukonceni smlouvy o zdjezdu.

(c) pri jednani podporovaného souvisejiciho s jeho zaméstnanim, zejména
uzavirani, zména ¢i ukonceni pracovniho vztahu se zaméstnavatelem.

(d) pri jednani podporovaného s Grady, véetné soudil a vyFizovani GFednich
zalezitosti podporovaného, vcetné realizace prav vyplyvajicich z dichodového
a nemocenského pojisténi, na zajisténi v hmotné nouzi, na statni socialni podporu a
na prispévek na péci, vyrizovani osobnich dokladi podporovaného a vyrizovani zaleZitosti
tykajicich se trvalého pobytu podporovaného, pripadné dalSich Urednich zalezitosti tykajicich
se podporovaného.

(e) pri prebirani postovnich zasilek podporovanym, a to vcetné zasilek urcenych
do vlastnich rukou podporovaného, a pfi jednani s provozovateli postovnich sluzeb.

(f) pri jednani s poskytovateli zdravotnich sluzeb a udélovani souhlasu
s poskytovanim zdravotnich sluzeb, nejedna-li se o pripad, kdy je k poskytovani zdravotnich
sluzeb treba souhlasu soudu, nebo o pripad, kdy Ize zdravotni sluzby poskytnout i bez
souhlasu.

1.
Postaveni a povinnosti podpiirce

(1) Podpurce se zavazuje, ze v souladu s § 47 odst. | NOZ neohrozi zajmy podporovaného
nevhodnym ovliviovanim, ani se na jeho ukor bezdivodné neobohati. Pri plnéni svych
povinnosti postupuje podplrce v souladu s rozhodnutimi podporovaného, tak jak je
stanoveno v § 47 odst. 2 NOZ. Pokud podporovany pravné jedna v pisemné formé, pripoji
svij podpis s uvedenim své funkce, popripadé i s Udajem o podpore, kterou podporovanému
poskytl. Povinnosti podplrce jsou v lehce srozumitelné formé upraveny v priloze ¢. 2.

(2) Podpurce je povinen:



(@) Podporovanému aktivnhé poskytovat rady a napomoc pri jednanich
vymezenych v ¢l. Il smlouvy, zejména vyhledavat a nabizet napomoc, ¢i motivovat k urcitému
jednani.

(b) Podporovaného informovat o spravnosti ci nespravnosti rozhodnuti.
K tomuto zajisti podporovanému informace, podklady a sdéleni potrrebna pro rozhodnuti,
které pravni jednani je pro néj nejvyhodnéjsi, a tyto mu vhodnym zplsobem vysvétli,
s prihlédnutim k jeho individualnim schopnostem a zplisobu komunikace.

() Informovat podporovaného o moznych dusledcich rozhodnuti, véetné
rozhodnuti napfF. v oblasti spravné Zivotospravy, a pravni jednani nedoporucit, pokud s nim
nelze rozumné souhlasit a mohlo by mu zpUsobit Gjmu.

(d) Uplatnit neplatnost pravniho jednani podporovaného v pripadé, ze bude mit
za to, ze toto pravni jednani neni v zijmu podporovaného, a to i navzdory nesouhlasu
podporovaného. O uplatnéni neplatnosti pravniho jednani podpurce bez zbytecného odkladu
informuje podporovaného.

(e) V pripadé zhorseni zdravotniho stavu podporovaného ucinit kroky
smérujici k ochrané jeho zivota a zdravi, zejména zajistit |ékarské oSetreni nebo prevoz
k osSetfeni. Podplrce o zhorsSeni zdravotniho stavu na zadost podporovaného vzdy
informuje: JMENO, ADRESA, KONTAKT.

(f) zaméstnanec povéreny vykonem dEinnosti podplrce a asistenti podpurce vedou
o poskytnuté i planované podpore zaznamy (tzv. Pfehled poskytované podpory) v souladu se
zdvaznymi internimi instrukcemi organizace Podporovany s tim souhlasi. Veskeré dalSi
dokumenty, které podplrce s podporovanym vytvori (napr. prehled smluv, prehled dluhg,
rozpocet, plan hospodareni), patfi podporovanému.

(3) Podporovany bere na védomi, Ze v pripadé, ze podplrce bude mit za to, Zze smlouva
o napomoci nezajistuje dostatecnou ochranu podporovanému, mize podplrce podat navrh
na ustanoveni opatrovnika podle § 465 ve spojeni s § 469 NOZ, ¢i navrh na omezeni
ve svépravnosti.

Iv.
Prava a povinnosti podporovaného

(1) Podporovany prohlasuje, Ze potrebuje napomoc pri pravnich jednani ze strany podplrce,
protoze mu duSevni porucha pusobi potize jednat samostatné. Z toho divodu bude vyuzivat
v pripadé potreby a po vzijemné domluvé nipomoc ze strany podpurce, jemuz plné
divéruje, a to v oblastech vymezenych v ¢l. Il smlouvy.

(2) K tomuto Ucelu se podporovany zavazuje poskytovat podpurci soucinnost a predavat mu
veskeré vyznamné informace pravdivé a s dostatecnym predstihem, a to samostatné nebo
i na zadost podpdrce.

(3) Podporovany spolecné s podplrcem vytvofrili pravidla obsahujici srozumitelnou formou
jeho prava a povinnosti. Pravidla tvori prilohu €. | smlouvy. Podporovany prohlasuje, ze

témto pravidlim rozumi a zavazuje se k jejich dodrzovani.Zména téchto pravidel neni



divodem pro zménu této smlouvy pisemnym dodatkem. Tim neni dotena moznost
podporovaného ukoncit napomoc podle ¢l. VII smlouvy.

(4) Podporovany rovnéz prohlasuje, Ze byl osobné seznimen a Ze mu byli podpircem
i nalezité vysvétleny povinnosti podplrce, které jsou v lehce srozumitelné formé
upraveny v priloze €. 2. Zména téchto pravidel neni divodem pro zménu této smlouvy
pissmnym dodatkem. Tim neni dotéena moznost podporovaného ukoncit napomoc
podle €l. VII smlouvy.

V.
Zpisob podpory

(1) Podplrce vykonava nipomoc osobné, a to prostrednictvim profesionalniho podpirce
a asistenta podpurce, ktefi tuto Cinnost vykonavaji v ramci pracovnépravniho poméru.
Podpirce vykonava napomoc pri osobnim jednani s podporovanym. V pripadé
neodkladné zilezitosti vykonava podplrce nipomoc telefonicky nebo jinym vhodnym
zpUsobem.

(2) Podporovany bere na védomi a souhlasi s tim, Ze napomoci bude vykonavat v souladu
s ¢l. | této smlouvy profesionalni podpurce, reditelka a v jednotlivych pripadech asistent
podplrce.

(3) Pro dosazeni Gcelu napomoci a planovani podpory se bude podpirce s podporovanym
pravidelné schazet, a to zejména v misté bydlisté podporovaného, podplrce ¢i v kancelari
podptrce nebo jinde podle vzajemné dohody, a v case podle vzajemné dohody. Podptrce
zaznamena obsah schiizky v souladu s internimi predpisy.

VI.
Kontrola podpiirce

rofesionalni podpurce a asistenti podpurce podlehaji dohledu a kontrole dle internic
1) Prof 'I'pdp° pdp° podléhaji dohled k le dl ich
predpisi podpurce.

(2) Podporovany si muze kdykoli podat na profesionilniho podplrce nebo asistenta
podplrce stiznost, a to i neformalné. Stiznost Ize podat a o stiznosti bude rozhodnuto
v souladu s internimi predpisy podpurce (Postup podavani stiznosti).

(3) V pripadé, ze podplrce zavazné porusi své povinnosti, mize ho soud v souladu s § 48
obcanského zakoniku, v platném znéni, odvolat soud, a to i bez navrhu.

VII.
Zanik smlouvy

(1) Podporovany i podpirce se mohou kdykoli rozhodnout, Zze v ndpomoci jiz nechté&ji
pokracovat.

(2) Pokud v nipomoci nechce pokra¢ovat podporovany, oznami to podpurci bud’

pisemné nebo uUstné pred svédkem. Podplrce rozhodnuti podporovaného pisemné
zanese do Zaznamu poskytované podpory a poskytne neprodlené podporovanému
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pomoc pFi podani navrhu na odvolani podplrce soudem nebo poda navrh na své
odvolani soudu sam.

(3) Pokud v napomoci nechce pokracovat podplrce, oznami to pisemné podporovanému
a poskytne mu veskerou soucinnost k nalezeni jiného vhodného podplrce. Zaroven
podplrce poda soudu navrh na své odvolani.

(4) Podplrce navrhne soudu své odvolani i v pfipadé, Ze soucasné poda navrh
na ustanoveni opatrovnika podporovanému podle § 465 ve spojeni s § 469
obcanského zakoniku, ¢i navrh na omezeni podporovaného ve svépravnosti
(viz clanek Ill. odst. 3).

(5) Podplirce mulze byt odvolan soudem rovnéz i bez navrhu rozhodnutim soudu, pokud
zavazné porusil své povinnosti.

(6) Ve vsech vyse uvedenych pripadech (odvolani podptirce z vile podporovaného, z vile
podplrce nebo z vlle soudu pro zavazné poruseni povinnosti podpurce) napomoc
zanika a podplrce ztraci své postaveni az pravni moci rozhodnuti soudu o odvolani
podplrce.

VII.

Zavérecna ujednani

(1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
(2) Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a ucinnosti dnem schvaleni soudem.

(3) Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichz jeden zistane podporovanému,
jeden podplrci a jeden kontrolorovi.

(4) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadruje jejich pravou, vaznou a svobodnou viili,
coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

V Hradci Kralové dne

Podpurce Podporovany



PFiloha C. 2 - prepis rozhovoru s oznacenim R1

Oblast komunikace:

1. VyuZivate institut opatrovnictvi nebo napomoci pfi rozhodovani? V jakém vztahu
k nim jste?
Ja mam podplrce, je to moje mamka, ja jsme jeji dcera. Nemam to tak cely Zivot,
pfedtim byla moje mamka opatrovnik, Zze za mé v pravnich Ukonech rozhodovala.
Jak dlouho mas nyni tuto zménu? Je to tak necely pdlrok.

2. Jakym zpUsobem komunikujete s opatrovnikem/profesionalnim podplrcem x
opatrovancem/klientem?
MiIluvime spolu o vSem. Ja se 0 malych vécech rozhoduji sama, kdyz jsou to vétsi véci,
Vétsi Castky, tak se s mamkou vzdy domlouvam, tfeba ji volam.

3. Jak casto a kde se setkavate s opatrovnikem/profesionalnim podplrcem x
opatrovancem/klientem?
Vétsinou je to vzdycky pfi diichodu, kdy to musime Fesit (mysleno pravidelné platby)
a pri vyplaté ani ne, ta mi zdstava. Mamka mi ji nechava celou, ta zstava na Gctu,
a kdyZ potrebuji, a z invalidniho ddchodu mi nezlistavaji penize, neda mi to. Pak se

domluvime.

Oblast finan¢niho hospodareni:

4. Jakym zplsobem Fesite financni hospodareni se svym opatrovnikem/profesionalnim
podplircem x opatrovancem/klientem?
VSe FeSime pouze Ustné, mamka mi to hlida.

5. Vytvérite plany k hospodareni s financemi? Jakym zplsobem?
Nedélame plany. Ted néco jako plan mame, protoZe jsem mamce fekla, Ze jsem
dostala lazné. Takze pFisti tyden mame plan, Ze kdyZz poberu dlichod, tak pljdeme
dokoupit do lazni néjaké obleCeni. Mamka by se mnou $la na ndkupy. Vecer jsme si
doma sedli a dohodli se. Jen jsme se domluvili Gstng, nikde to neni napsany. Mamka
fikala, Ze pocita asi s 3 tisici, podle potfeby, ale mize to byt i vic, kdyz bude
ta potreba.

6. Pokud vytvarite plan, podilite se spolecné na tvorbé kratkodobého, stfednédobeho
a dlouhodobého finan¢niho planu?
Vétsinou planujeme pouze kratkodobé cile. Zadny velky cil na finance nemame. Vim,

Ze mas prani se stéhovat, to napriklad nefeSite? Mamka mi fika, Ze na to si musim
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spofit sama, Setfit si na UCtu. | kdyZ ted jsme s mamkou zafidili spofici Ucet,
kdy kazdy mésic 17. mi z G¢tu budou strhavat 300 K&, a Ze to mam sporeni na 3 roky,
a je to jakoby rezerva, kdyby bylo néco potreba.

Orientujete se v problematice souvisejici s finanénim hospodafenim (napf.
s nastavenim, feSenim krizovych finanénich zavazkd, vyuzivate oficialnich nastrojd,
pravni ramec...)?

Nic netrénuji a mam problémy. Jak by jsi to chtéla ty, jakou mas predstavu? U financi
bych chtéla védét to, abych zbyteCné neutracela, abych dokazala néco naSetfit. VVédét,
jak to udélat. Mas predstavu o svych pFijmech a vydajich na tyden, nebo mésic? No, to
moc ne.

Zvysujete své kompetence a vzdélavate se, a jakym zplsobem v problematice
nakladani s finan¢nimi prostredky?

Chtéla bych to zménit, chtéla bych se vzdélavat. MizZou mi v tom pomoc socialni
pracovnici Podporovaného bydleni, profesionalni podpdrce ze SKOKu, kde pracuiji.
Taky holky z prace (mySleno socialni pracovnici z chranéného pracoviste).

Vite, kam se obratit pro ziskani rady, podpory informaci k finanénimu hospodarent,
pFipadné k dalSimu vzdélavani?

Sla bych do SKOKu pro radu kvili financim, pak kdyZz bych se stéhovala s vécmi
kolem stéhovani. Potom, ze zaCatku, abych si zvykla, naucila se véci, které déla napf.
moje kamaradka na bydleni. MGze$ mi uvést pFiklad? Treba tydenni rozpocet, trénink
planovani vareni jidla a nakupovani. Ted' to nemam, mamka se mé vzdy zepta, jestli
mam u sebe penize, a ja ji feknu, Ze tfeba ted” mi dosli, mamka potom mi Fekne napf.
v Utery si vezmi kartu a vyber si tfeba 500 K¢ a snaz se s tim, co nejdéle vyjit. Kdyz
mas potom neplanovany vydaj napriklad za Iéky, jidlo nebo si chceS nékam vyjit?
Reknu, 76 mam neplanovany vydaj, co to bylo nebo bude, ukaZu ji G¢et. Ona mi

~ v

potom fekne, jo v pohodé, to neni moc, nebo stalo se, ale pFisté takhle ne.

Oblast budoucnosti a vyvoje:

10.

Mluvite o pFanich, snech, pFedstavach a planech opatrovance/klienta do budoucna?
No, jenom mluvime. Mamka ted nevi, co bude s ni, takZze to moc nechce fesit. Jakou
mas predstavu do budoucna? Chtéla bych bydlet, mamka fika, Ze je to mozny, ale ted
ne, nékdy do budoucna. Co je pro tebe do budoucna? Pro mé je to do 3 let, mamka
fika, Ze aspon 5 let, pak mi nékdy rik4, Ze tfeba i ty 3 roky. Ja, to ale ted nevim, jak to
bude. To mi vadi.
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11.

12.

13.

14.

Resite a spolupracujete na pInéni nastavenych kratkodobych, stfednédobych
i dlouhodobych cild?

Moc nespolupracujeme. Obcas néco, jako tfeba ted' ten ndkup véci do lazni, to spolu
feSime. Ten dlouhodoby cil se stéhovani s mamkou néjak FeSite, aby se naplnil?
Mamka to vi, Ze to chci, ale kdyZ se ji na to zeptdm, tak vétSinou mi ted’ uteCe,
nebo dél4, Ze to nyni nechce slySet nebo neni ¢as o tom mluvit. Co tfeba néjaké
pravidelné cile, napFiklad Vanocni darky nebo darky k narozenindm, jak to spolu
resite? Ja se vzdy mamky zeptdm, na ten vydaj, mamka mi vzdy fekne, co mizu
utratit. Ur€i mi kolik, nebo se pfimo domluvime, co mam koupit.

Pripravujete se spolené na zasadni zmény, které mohou nastat (nemoc, umrti,
nemoznost plnit zavazky, zména opatrovnika/ukonceni smlouvy s profesionalnim
podplrcem...)?

Ne, neplanujeme to. Mamka to vétSinou nechce FeSit. Kdyby néco takového nastalo,
tak co by jsi délala? Sla bych za tebou nebo za pracovniky v praci, za profesionalnim
podptrcem (myslen organizace SKOKu do Zivota, 0.p.s.) nebo i za feditelkou.
Vytvorili jste spolecné krizovy scénaf nebo jinou strategickou pomdcku pro zasadni
Zivotni zmény?

S mamkou ne, nechce to Fesit. Sama jsem nékdy pfemyslela, co by se stalo, kdyz tfeba
byla mamka v nemochnici, ale jinak spis ne.

Chtéli by jste dodat néco k problematice financniho hospodareni u osob
s mentalnim postizenim?

Je tézky zménit véci z opatrovnika na podplirce, ziskat zpatky svépravnost. Je to soud,
psychiatricka vysetfeni, posudky, papiry. Na soudé jsme byla s mamkou, s pravnikem,
pomahali a podporovali mé pracovnici SKOKu, lidi v préaci a kamaradi. Bylo to tézky
obdobi, méla jsem Casto Spatny pocity, protoZe jsem vlastné nemohla nic, jen Cekat,
pak se vZzdy néco pokazilo, a ja Cekala dal. Mamka z toho byla na hlavu. Ted je to
lepsi, pfedtim jsem nemohla viibec nic, kupovat jsem si nemohla nic, mamka mi
pridélovala penize, nesméla jsem mit u sebe kartu, nechtéla se o tom se mnou doma
bavit. VSichni mé méli za blbce. Je to pro tebe tedy velkd zména, jeSté néco se
zménilo? MUZu za sebe pravné rozhodovat sama, fict, Ze chci jiného doktora, jit na
kavu nebo jit plavat, tfeba do kina s kamarady. Nechci to uz zazit znovu, mam strach,

Ze by se to mohlo vratit zpét.
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PFiloha €. 3 - prepis rozhovoru s oznacenim R5

Oblast komunikace:

1. VyuZivate institut opatrovnictvi nebo napomoci pfi rozhodovani? V jakém vztahu
k nim jste?
Mam profesionalniho podplrce, a jsme v tom vztahu, Ze se radime, jak by se to
udélalo. M(j profesionalni podpdrce je takovy podpdrce z mésta, Zije tady ve mésté.

2. Jakym zpUsobem komunikujete s opatrovnikem/profesionalnim podplrcem x
opatrovancem/klientem?
Po telefonu, osobng, tfeba i e-mailem, kdyz na to prijde.

3. Jak casto a kde se setkavate s opatrovnikem/profesionalnim podplrcem x
opatrovancem/klientem?
VétSinou u ni v kancelafi nebo kdyz to pocasi a okolnosti dovoli, tak se sejdeme tfeba
i ve mésté. Driv chodila i pravidelné ke mné domd, ted’ ma tu kancelar, tak jen obcas,
podle mé potfeby a kdyz si to domluvime. Jak Casto se setkavate? Jednou za mésic
nebo i dvakrat za mésic, je to individudlni. ZaleZi na tom i jaky je to mésic. KdyZ mam
néco na feSeni, tak si volame, piSu ji e-mail, kdyZ je to nutny, tak se setkavame

v kancelafi. Prakticky tedy i vicekrat za mésic, mlze to tak byt, ale i nemusi.

Oblast finan¢niho hospodareni:

4. Jakym zplsobem Fesite financni hospodareni se svym opatrovnikem/profesionalnim
podplircem x opatrovancem/klientem?
VeétSinou si pomahdme Excelovymi tabulkami, z&pisy ve Wordu. Eventudlné ja ji
pfedstavim néjakou svoji verzi rozpoCtu, nebo zmén v rozpoctu. Znamena to, Ze si
spocitam jaké mam prijmy a jaké vydaje, ty odeCtu a sdélim ji jaké penize mame
k Feseni do dalSiho dlchodu nebo vyplaty.

5. Vytvérite plany k hospodareni s financemi? Jakym zplsobem?
Budu se mozna opakovat, je to individualni mésic od mésice, ale i Ctvrt roku od Ctvrt
roku, kdy mame sepsané plany k hospodareni. Zalezi, zda s ni chci probrat své zmény
v planu. Jakym zplsobem méte vytvofeny plan? No mame ho prakticky pisemné,
co neni v hlavé, tak musi byt v papirech. Jedna se o to, Ze podplrkyné je zpracuje
v Excelové tabulce, kterd ji poskytuje moznosti vytvofit si i pozndmky, j& si to
pfeberu. Pro lepSi vyznani si to prepiSi do Wordu, z kterého si na ploSe délam
poznamky, to je Sikovné.



6. Pokud vytvarite plan, podilite se spolecné na tvorbé kratkodobého, stfednédobeho

a dlouhodobého finan¢niho planu?
Reknéme Ze, kratkodobé jsou mi nanic, no stfednédobé vyuZivdm v podstaté nejvice,
béhem Casoveho intervalu se mohou situace ménit, a dlouhodobé plany pak nemaji
smysl. Jaky ¢asovy Usek je pro Vas stfednédoby plan? Nékdy mésic az Ctvrt roku, no
a dlouhodoby minimalné rok. Mate tedy néjaky dlouhodoby plan nebo véc, kterou by
jste prifadil do delSiho Casového Usek neZz rok? Prakticky, kdyZz jsou dlouhodobé
plany, tak FeSime hlavné doktory, protoZe za specialisty dojizdim do jiného mésta
a vzdy to spojim s dal$imi pochlizkami, na to si musim pfipravit dostatecné penize.
Vim, Ze mate sporeni, na co si spofite, neni to véc, kterou by jste oznacil
za dlouhodoby plan? Ano, mam sporeni na chatku ¢i mensi diim, s podplrcem to
probirame, ale vétSinou jen zbéZné, protoZze kdyZ mi neustéle pripomina, Ze musim mit
na jidlo, na najem, na hygienu, na léky, tak se uz k feSeni mych plani Uplné
nedostaneme. Chce, abych platil v3e v€as, a abych byl bez Ghony, v podstaté neutrpél
néjakou Ujmu, abych se nebal, Ze jsem néco zapomnél, tak kdyz se k tomu vratime.
Tak si vSechny vydaje zapisuju, kontroluji plany a ménim je, tak potom ztraci smysl se
bavit 0 mém sporeni na diim, kdyzZ chce Fesit jen tyto bézné véci. J& mam vse zapsané
ve Wordu a vytvorené poznamky na ploSe, kdyZ je véc uzaviena, tak si ji Skrtnu
a mohu esit dal$i oblast. Z toho, co jste mi popsal, tak to je Feseni kratkodobych cil(?
Ano, to tak miZeme oznadit, jako ten kratkodoby cil. Je to zpracovani stfednédobych
pland tfeba toho mésice na tydenni Useky, coZ je vlastné kratky interval. To chce
podplrce neustale Fesit, jak jsem Fikal, ty kratsi intervaly, proto nema smysl planovat
néco dlouhodobého, protoZe se to méni, je to ztrata Casu. J& mam svij cil a ten si
neoznacuji za dlouhodoby, ale kdyz pFijde moZnost, tak ho budu feSit.

7. Orientujete se v problematice souvisejici s financnim hospodafenim (napf.
s nastavenim, feSenim krizovych finanénich zavazkd, vyuzivate oficialnich nastroj,
pravni ramec...)?

Ano, v tom se samoziejmé orientuji. Mam debetni kartu, mam svij Gcet a spofeni,
ktery umim spravovat. Hlidam si své dva pFijmy, tedy diichod a vyplatu. Ty si musim
rozdélit tak, Zze néco feSim pres trvalé pfikazy, pak jsou platby kartou, coz jsou platby
v obchodech, je to bezpecnéj$i. Nakonec zUstavaji vydaje, které se musi FeSit
v hotovosti. Chapu dobfe, Ze se orientuje minimalné ve vécech, které pravidelné
vyuzivate a potfebujete? Ano, oviem, aby toho nebylo malo, tak mam dokonce i Ctyri
pojisténi, které jsou Castecné nebo plIné uzite€né. Pfedevsim Zivotni pojisténi, jez mi
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umozni, predevsim mdj pohteb a dalSi zaleZitosti, protoZe na to se nemlZe spolehnout,
Ze vam nékdo tohle zafidi a zaplati. Dale mam pojisténi doméacnosti a odpovédnosti, to
kryje bézné véci pro domacnost. V ramci Zivotniho pojisténi i irazové pojisténi, které
je vhodné kdyZz dojde ke smeknuti na chodniku v zimé a tak podobné. To se mi
vyplatilo, kdyZ jsem mél Uraz na kole, kterym jsem nezavinil.

Zvysujete své kompetence a vzdélavate se, a jakym zplsobem v problematice
nakladani s finan¢nimi prostredky?

No, v podstaté vzdélavani se je véc na cely Zivot. Pfichazi nové véci, nové nabidky,
nove vdechno a je nutné se s tim sezndmit, trochu si to osahat a tak se pfipravit.
Musime védét, do Ceho lezeme. V pFipadé financi a hospodareni se vzdélavate jak?
KdyZ tomu rozumim, tak si to prectu, kdyZ tomu nerozumim, tak si hledam informace
a vyslechnu nazory dalSich osob, které povazuji za vhodné pro danou zalezitost. Treba
jdu i za 4 lidmi, kdyZ to povaZuji za potfebné. No jiné véci sleduji zbézné, nejdu
do rizika, tak mé tfeba Uplné nezajimaji pohyby na burze a podobné véci. Clovék by
nemél jit do pochybnych véci, kde ho oSkubou a je lepsi se obrétit tfeba na svoji banku
a jeji produkty, nez tfeba jit do pochybnych podnik, které se nevyplati.

Vite, kam se obratit pro ziskani rady, podpory informaci k finanénimu hospodareni,
pFipadné k dalSimu vzdélavani?

V podstaté bych se nejdFiv obrétil na internet a precetl bych si rlizné recenze a rady.
Urcité bych néjaké véci Fesil i s podplrcem, predevsim kdyby se to tykalo pravnich
véci, kdy ona ma pravni vzdélani, takze je to vyhodné. S ni bych fesil, kde je ten
hacek, zakopany pes toho problému. Mate i dalSi osoby, na které by jste se obratil,
kdyby jste potfeboval pomoc? Ano, existuji kli¢ové pracovnice, v podstaté jde o druh
ddvérnika. Osoby, které prichazi ze socialni sluzby, kterou vyuzivam, ony znaji mne

a maji dostate¢né vzdelani, abych se na né obratil.

Oblast budoucnosti a vyvoje:

10.

Mluvite o pFanich, snech, predstavach a planech opatrovance/klienta do budoucna?
Prakticky dvakrat aZ tfikrat do Ctvrt roku. Néjaké prani byla, ale podle ni jsou to prani,
ktera jsou nesplnitelnd a vzhledem k tomu jaka je drahota, tak bude trvat jesté
minimalné dva roky nez na to budu mit. Prakticky jsem o tom uz mluvil, pral bych si
baraCek treba na rekreaci, a kdyZ uz budu ve starobnim dlchodu, tak na doZiti.
Zaroven ji beru jako investici do budoucna. Mél jste nebo méate néjaka dalsi pfani,

ktera jste FeSili a jsou dosaZitelna v kratSim ¢asovém Gseku? To si FeSim sam, ja si to
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11.

12.

13.

vybiram, poté podpdrce sezndmim se svym planem. Obcas se stane zazrak a néco
dostanu z druhé ruky, takze na tom uSetfim, napfiklad v praci mame Hrabak, kdy se
mizeme probrat oble¢enim, a kdyz je tam néco na mé a libi se mi to, tak potom $ahnu.
Resite a spolupracujete na pInéni nastavenych kratkodobych, stfednédobych
i dlouhodobych cild?

Ted jsem méla potfebu, kterou ted feSim. UZ je to druhy mésic co splacim socialni
pracovnici z té mé sluzby, pfisti mésic budu mit posledni splatku a budu vyrovnan.
Ona mi zafidila osobni stolni pocitaC pres svoji znamost, coz bylo vyhodné.
Profesionalni podpdrkyné to schvalila, potom co jsem ji fekl, jakou mam poptavku
a prisla i ta nabidka, ona pak uz nemohla protestovat, protoZe jsem si to domluvil.
Prakticky to bylo vyhodnéjsi v tom, Ze jsem to splacel pracovnici nez, abych fesil
splaceni v obchodu. Kazdopadné obchod by mél navySeni Castky, protoZe by se
jednalo o spotfebitelsky Uvér.

Pripravujete se spolené na zasadni zmény, které mohou nastat (nemoc, umrti,
nemoznost plnit zavazky, zména opatrovnika/ukonceni smlouvy s profesionalnim
podplrcem...)?

No prakticky kdyby tfeba méla klicova pracovnice skon€it kvdli téhotenstvi, tak by
jeji préaci zastali dalSi pracovnice nebo by za ni prisla ndhrada, nova pracovnice, ktera
by tu trhlinu zaplnila. S podplrkyni je to na smlouvu, takZze by jsme to FeSili podle
smlouvy, ale nikdy jsme to UpIné nefesili, vZdy se musi vychéazet ze smlouvy, kde je to
urCité FeSeno. Ja jsem nad tim taky Uplné nepremyslel, takZe je to pro mé nyni véc, nad
kterou se zamyslim, a zjistim si moZnosti. Je to na delSi povidani nékdy jindy, az to
promyslim.

Vytvofili jste spolecné krizovy scénaf nebo jinou strategickou pomUcku pro zasadni
Zivotni zmény?

Chvilku se to stavalo, ale jsou to pouze narazové situace, které se midZou stat.
V minulosti se to délo, kdyZz se feSili tfeba zmény mého bydleni. V podstaté to
pracovnice Tesi ihned, spolupracuji s podplrkyni a situaci vyfesi do par dnii. Mél jsem
napfiklad problém, kdyZ jsem byl po urazu na kole, tak jsem mél problém s rukou,
kterou piSu. Vlastné jsem byl mimo praci, to zrovna se FeSilo vyplaceni pojistné
udalosti za ten Uraz, a kdy pfijdou penize, abych mél v8e bez Uhony zaplacené
a nestalo se, Ze by toho nékdo vyuZil, aby mi délal problémy s penézi. Nakonec to
bylo dobré, protoZe pfisli hezké penize, které se hodili a v3e se zaplatilo v¢as. Vim, Ze
bydlite ve spolubydleni, jak tfeba FeSite véci, ktera z takové situace vyplyvaji? Mame
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dohodu o nakupovani hygieny a véci na Uklid, to nakupuji j&, poté se vyrovna. D& mi
polovinu nakoupenych véci. Mame nastavenou dohodu, s kterou souhlasila jeji matka
a dohodla se na tom s moji podpdrkyni. Prakticky se takto délime a s pracovnicemi,
které dochazi na byt domlouvadme i dalsi véci, které se déji. Nyni mam v planu
malovani a Uklid spoleCnych prostor. Je nutné vést dialog, aby jsme se vzajemné
doplnovali a udélalo se co je potreba.

Chtéli by jste dodat néco k problematice financniho hospodareni u osob
s mentalnim postizenim?

Porad se Tesi, jak nar(sta pocet lidi s exekucema, protoze zapomnéli néco zaplatit
nebo si to neumi pohlidat. VV¢etné i détskych exekuci, které jsou problém, kdyz se
stanete dospélym. Tak tito lidé by méli mit k dispozici sluzby, kam by za nimi
dochéazeli pracovnice, které by jim pomahali. Pak by se nedostavali do dluhové pasti a
my vSichni nemuseli platit lidi, ktefi jejich dluhy Fesi. Prakticky by se napfiklad déti
nebali Fikat véci, které se jim stali, jako Ze je chytl revizor a oni neméli platnou
jizdenku. Bylo by na misté, aby méli tuhle pomoc, ktera jim to vyresi.

NeZ jsem do své aktualni pobytové sluzby, tak jsem byl u Ceského Cerveného kfize,
kde byli faktury za sluzbu vétsi nez jsem mél diichod a prijem. Stejné jsem mél dluhy,
takZe jsem na konci pobytu u nich mél dluh 28 tisic, a dalSi roky v nové sluzbé mi dalo
praci to zaplatit. Tu situaci se mnou feSili aZ v nové sluzbé, kde jsem mél moznost
vice hlidat své penize. ZaloZili se trvalé prikazy, udélal se rozpocet a dostal jsem
i nabidku na préci, kde jsem dostaval Vvétsi vyplatu. TakZze jsem po nékolika letech

~ v

mohl zagit i Setit, kdyZ jsem vyfesil dluh u téch zmetkl z Cerveného kfiZe. Prakticky

doSlo ke zménu Casu, kdy jsem potfeboval asistenci, kdyZ se to prepocitalo, tak

faktury byli podstatné nizsi. Mé&l jsem niZsi faktury, a lepSi préaci, kde jsem dostal

mozZnost vice pracovat a mit vétsi vyplatu, takze jsem zacal vice splacet.
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PFiloha C. 4 - prepis rozhovoru s oznacenim R7

Oblast komunikace:

1. VyuZivate institut opatrovnictvi nebo napomoci pfi rozhodovani? V jakém vztahu
k nim jste?
Pracuji Sestym rokem na pozici profesionalniho podplrce v neziskové organizaci.
Nase organizace SKOK do Zivota vystupuje jako podplrce nebo jeden z podplrcl
v 6 pfipadech - smlouvach o ndpomoci s lidmi s mentalnim postizenim. Smlouvu
0 napomoci jsme vytvorili a systém podpory v rozhodovani jsme nastavili za pomoci
advokata v ramci projektu Profesionalni podpCrce podporeném nadaci NROS v letech
2014-2018. Vramci nasi organizace vykonavam c¢innost podpdrce, kompetence
a kontrola jsou rozdélené jesté mezi feditelku organizace a tzv. asistenty podplrce,
tj. dalsi pracovniky z jednotlivych sociélnich sluzeb.

2. Jakym zplsobem komunikujete s opatrovnikem/profesionalnim podplrcem x
opatrovancem/klientem?
S podporovanymi komunikuji hlavné osobné na sjednanych schlizkach, vétSinou
ve své kancelari, na prani podporovanych i jinde (na Gfadech, u nich doma apod.).
Déle komunikuji s podporovanymi telefonicky, kdyZz se jedna o neodkladnou
zalezitost a potfebuji radu nebo podporu ihned. Dle preferenci podporovanych pak
s nékterymi komunikuji také pomoci SMS, Messengeru nebo jinych socialnich siti
(Whatsapp apod.). V minimalni mife komunikujeme také pres email — zejména
pri predani spolecné sestaveného rozpoCtu nebo planu hospodareni. PFi schlizkach
nékteré véci nazorné piseme nebo kreslime na papir, ktery si pak podporovany mdze
odnést s sebou doml.

3. Jak casto a kde se setkavate s opatrovnikem/profesionalnim podplrcem x
opatrovancem/klientem?
Pravidelné schlzky jsou minimalné 1x mési¢né, zpravidla v tydnu pred ddchodem.
S nékterymi podporovanymi pravidelné osobni schiizky probihaji i 2x tydné. Déle se
potkavame dle potfeby, kdyZ je néco k vyreseni.

Oblast finan¢niho hospodareni:

4. Jakym zplsobem Fesite financni hospodareni se svym opatrovnikem/profesionalnim

podplircem x opatrovancem/klientem?
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S kazdym nejprve mapujeme stav jeho jméni — majetek, dluhy, pfijmy, vydaje.
SepiSeme kratkodobé a dlouhodobé cile. Poté sestavime mésicni rozpocet (vzorovy),
ktery kazdy mésic upravime podle aktualni situace (co je v tom mésici nutné zaplatit,
kam ma podporovany v planu jet, mimoradné vydaje za Iéky, planované spoleCenske
udalosti apod.). Podle rozpoctu vytvorime plan hospodareni — podle dnl v mésici,
co kdy ktery den odejde z Uctu, kolik se ma ktery den vybrat hotovost, kolik kdy komu
zaplatit apod. Plan hospodafeni si pak podporovany podle individudlni preference
zapracuje do svého Zivota (vyvéSeni doma, upominky do mobilu, pfepséni do diafe
nebo stolniho kalendére...)

Vytvarite plany k hospodareni s financemi? Jakym zplsobem?

Ano. Zakladem je vyrovnany meési¢ni rozpocCet, kde maji pfednost nezbytné vydaje.
Dle moZnosti podporovaného se snazime spofit kazdy mésic ur¢itou ¢astku (kazdy rok
minimalné na narozeniny, Vanoce a drobnou dovolenou), snazime se vytvorit rezervu
aspoil ve vysi 3 vyplat. Zakladem pro rozpocet je prehled mésicnich a roénich pFijma
a vydajd a soupis dlouhodobych prani.

Pokud vytvarite plan, podilite se spole¢né na tvorbé kratkodobého (napf. tydenni
plan), stfrednédobého (mésice) a dlouhodobého financniho planu (rok, 1éta)?
VSechny plany vytvafime spolecné, ale mym uUkolem je udrZet celkovy prehled
0 jméni podporovaného, jeho pranich, moznych rizicich (napf. planovand operace
a s tim spojeny vypadek v pfijmech a vy3si vydaje). Toto vie musim podporovanému
pfi planovani pfipominat, upozoriiovat na dlsledky jeho rozhodnuti (kdyz si koupi
novou véc, nezbude na dovolenou apod.).

Orientujete se v problematice souvisejici s financnim hospodaFfenim (napf.
s nastavenim, feSenim krizovych finanénich zavazkd, vyuzivate oficialnich nastrojd,
pravni ramec...)?

Ano, jsem vystudovany pravnik s dvouletou praxi z advokatni kancelare. Dlouhodobé
se vzdélavam v oblasti CRPD, opatrovnictvi a rozhodovani s podporou, také
v dluhové problematice.

Zvysujete své kompetence a vzdélavate se, a jakym zplsobem v problematice
nakladani s finan¢nimi prostredky?

Ano, pravidelné jezdim na akreditovana Skoleni dluhové problematiky, ucastnim se
konferenci, workshop(, spolupracuji s TRASSem, kancelari ombudsmana.

Vite, kam se obratit pro ziskani rady, podpory informaci k finanénimu hospodarent,

pFipadné k dalSimu vzdélavani?
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Oblast

Ano. Sama Skolim v dané oblasti. Diky své dlouholeté praxi mam nasbirané mnoZstvi
informaci a predevsim kontaktl. Aktivné vyhleddvam moznosti dalsiho vzdélavani

a chodi mi nabidky na zakladg jiz absolvovanych akreditovanych kurzd.

budoucnosti a vyvoje:

10.

11.

12.

13.

Mluvite o pFanich, snech, pFedstavach a planech opatrovance/klienta do budoucna?
Ano, pravidelné o kratkodobych a stfednédobych planech. Jednou ro¢né nebo na prani
podporovaného o dlouhodobych planech a Zivotnich cilech a pranich.

Resite a spolupracujete na pInéni nastavenych kratkodobych, stfednédobych
i dlouhodobych cild?

Ano, napfiklad vytvarime seznam véci, na které se Setfi, ten aktualizujeme. O pFanich
se bavime na kazdé schlzce, spolupracujeme s rodinou, Urady apod. Ddlezitou roli
poté hraji socialni pracovnice, které funguji jako moji asistenti. S klienty se vidaji
témeér denné, maji lepSi moznosti zachytit jejich potfeby, pfani nebo vidi co je nutné
resit, i kdyZ si to klient sém neuvédomuje. Spole¢né tak tvofime sit', kterd si pfedava
informace, dopliiuje, a pfedevsim spolupracuje s podporovanym na plnéni jeho cil(.
Pripravujete se spolené na zasadni zmény, které mohou nastat (nemoc, umrti,
nemoznost plnit zavazky, zména opatrovnika/ukonceni smlouvy s profesionalnim
podplrcem...)?

Zé&kladem je tvoreni financni rezervy, o jejiz nutnosti a uZiteCnosti si povidame
pravidelné. Rezervy ale netvofime na ukor prijatelné kvality Zivota podporovaného.
Pravidelné je upozorfiovani na riziko tvoreni dluhli nebo neplaceni nezbytnych vydajti
(bydleni, jidlo, léky). O dalSich moZnych zménach se bavime v zavislosti
na pravdépodobnosti, se kterou mohou nastat nebo na pfani podporovaného. Nikdy
nezatajujeme podstatné véci, i kdyZ jsou nepfijemné, tak mym ukolem je to vysvétlit,
upozornit na rizika a mozné nasledky. Rozhodnuti si potom, ale kazdy Cini sam,
a nasledky musi pfijmout. OvSem, kdyZ nésledky pfijdou, tak opét spolupracujeme
a reSime spole¢né, proc se to tak stalo a co se s tim da délat.

Vytvorili jste spolecné krizovy scénaf nebo jinou strategickou pomUcku pro zasadni
Zivotni zmény?

Pfedem tvofime financni rezervu, vime, které vydaje jsou nezbytné, které je mozné
odlozit nebo UpIné eliminovat. Rizika se snaZime predvidat a pfedem se na né
pfipravit hlavné vyhledanim moznosti, jak by se na né dalo reagovat. V krizi tvofime
krizové plany dle potfeby na urovni tydne nebo mésice plus stfednédoby
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vyhled.Ve své praxi jsem jiz nékolikrat fesila vytvéareni krizovych scénérdl, ¢asto pravé
spojenych s financemi a finan¢nimi problémy, ale také na jinych Grovnich spolupréce
s podporovanym (zména lékare, stéhovani, amrti v rodiné, smrt zvifete...). Tato prace
je casto velmi rliznoroda a komplexni, nelze opomijet nékteré aspekty jejich Zivota
a pracovat pouze na nécem.

Chtéli by jste dodat néco k problematice finan¢niho hospodafeni u osob
s mentalnim postizenim?

Urcita mira podpory je u lidi s MP potfebna hlavné kvili omezené schopnosti planovat
v ¢ase delSim neZ tyden. Podpora v rozhodovani je mozna i u klientl se stfedné
téZkym postiZzenim, pokud jsou spolupracujici a maji k tomu i vhodné osobnostni rysy.

Zakladem Uspéchu smlouvy o ndpomoci je diivéra mezi podplircem a podporovanym.
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PFiloha €. 5 - prepis rozhovoru s oznacenim R8

Oblast komunikace:

1. VyuiZivate institut opatrovnictvi nebo napomoci pfi rozhodovani? V jakém vztahu
k nim jste?
Ano, jsem opatrovnik sveho syna.

2. Jakym zplsobem komunikujete s opatrovnikem/profesionalnim podplrcem x
opatrovancem/klientem?
Na vsem se synem domlouvame o vikendu osobné, kdyZ je u nas doma. Nékdy se
radim pFi osobnim setkéni s pracovniky chranéného bydleni, kde syn vétSinu tydne
bydli.

3. Jak casto a kde se setkavate s opatrovnikem/profesionalnim podplrcem x
opatrovancem/klientem?

Pravidelné témér kazdy vikend.

Oblast finan¢niho hospodareni:

4. Jakym zplsobem Fesite financni hospodareni se svym opatrovnikem/profesionalnim
podplircem x opatrovancem/klientem?
Penézm syn nerozumi, veskeré finance mu vedeme s manzelem, ale oficialné jsem
opatrovnik pouze ja, nebot oba byt podle zidkona nemlZeme. Syn dostava penize
na tyden na béZnou Utratu. Chodi do prace, vyplata mu chodi na Ucet a co vydéla, spofi
si na Vvéci, které chce. Neustale si totiz preje novou elektroniku, telefony apod.
VSechny uhrady na chranéné bydleni mu platim ja z G€tu. Synovi také spofime ma
stavebni sporeni.

5. Vytvérite plany k hospodareni s financemi? Jakym zplsobem?
Nemame dluhy, tvofime Gspory. Syn financim viibec nerozumi. Rekli jsme mu, Ze ma
100.000,- K& rezervu pro pfipad krize. Nic dalsiho nefeSime.

6. Pokud vytvarite plan, podilite se spolecné na tvorbé kratkodobého, stfednédobeho
a dlouhodobého finan¢niho planu?
Ne, syn si fika, co potfebuje nebo chce, a ja drzim prehled, zda na to ma nebo nema
penize.

7. Orientujete se v problematice souvisejici s financnim hospodafenim (napf.
s nastavenim, feSenim krizovych finanénich zavazkd, vyuzivate oficialnich nastrojd,

pravni ramec...)?
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Oblast

Ne, hlavni je nedélat dluhy, nepdjcovat si a nic nepodepisovat. To synovi opakujeme
a zatim nas vzdy poslechl.

Zvysujete své kompetence a vzdélavate se, a jakym zplsobem v problematice
nakladani s finan¢nimi prostredky?

Ne, nyni feSime usporadani financi a majetku po naSi smrti, vyhleddme pomoc
odbornik(l. Dalsi véci jsou zbytecné, s manzelem zvladame vést vlastni finance,
a s tim jsou spojené i finance syna. Nepotfebujeme néco fesit.

Vite, kam se obratit pro ziskani rady, podpory informaci k finanénimu hospodareni,
pFipadné k dalSimu vzdélavani?

Ano - na Skok do Zivota, tém dlivéfujeme, syn ma u nich spokojeny Zivot a my

chceme, aby to tak zlstalo i po nasi smrti.

budoucnosti a vyvoje:

10.

11.

12.

13.

14.

Mluvite o pFanich, snech, pFedstavach a planech opatrovance/klienta do budoucna?
Ano mluvime. Chce si kupovat elektronické varhany a bydlet ve Skoku.

Resite a spolupracujete na pInéni nastavenych kratkodobych, stfednédobych
i dlouhodobych cild?

Ne, naSim cilem je ted’ usporadat dédictvi. Jinak ndm v3e béZi, jak jsme dlouhodobé
zvykli. U ného nema smysl néco planovat, penéztim prosté nerozumi, kdyZ potrebuje,
tak dostane na mensi Gtratu, jinak vSe FeSim j& nebo i manZel.

Pripravujete se spolené na zasadni zmény, které mohou nastat (nemoc, umrti,
nemoznost plnit zavazky, zména opatrovnika/ukonceni smlouvy s profesionalnim
podplrcem...)?

Ano, az vymyslime nejlepsi feSeni, co bude po nasi smrti, synovi to fekneme. Jinak by
to mohlo byt pro néj stresujici, to nechceme.

Vytvorili jste spolecné krizovy scénaf nebo jinou strategickou pomUcku pro zasadni
Zivotni zmény?

Rekli jsme naSe plany pracovnikim Skoku do Zivota — kdo se z rodiny nesmi stat
opatrovnikem, co se ma stat s majetkem, jak ma syn Zit, kdo se m o ngj starat. VVé&fime,
Ze by v pFipadé néjakych problém0 udélali to, co jsme jim Fekli.

Chtéli byste dodat néco k problematice finanéniho hospodareni u osob s mentalnim
postizenim? (Zajimavy pFibéh, nadneseni problematiky ¢i nedostatk(l, Uspéch
klientka nebo Uspéch vyplyvajici ze spoluprace apod.)

Ne.
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