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Cil prace: Cilem je zhodnoceni spokojenosti zaméstnancl na pozici technické podpory

pro internetové bankovnictvi CSOB a spokojenost klientd banky s touto sluzbou.
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Prace svym zamérenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho napInéni

Zpracovani teoretickych aspektl tématu

Zpracovani praktickych aspektd tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zpUsob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka uroven

Formalni Uprava a nalezitosti prace
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Vyuzitelnost vysledkd prace v teorii (v praxi)

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Prace byla vyhodnocena v systému Odevzdej.cz s celkovou podobnosti o %, prace je originalnim
dilem autorky a ve vlastnim textu prace se nevyskytuji shodné pasaze.

Dilci pfipominky a naméty:

Prace je logicky ¢lenéna. Teoreticka cast prace uvadi zakladni pojmy, které jsou k pochopeni dané
problematiky potfebné. Autorka v teoretické casti blize seznamuje scall centrem, nalezitostmi
telefonické interakce, dale s elektronickym bankovnictvim, pouzivanymi systémy a hodnocenim
pracovnik(. Teoreticka a prakticka ¢ast prace jsou dostatecné zastoupené. V praktické ¢asti autorka
predstavuje banku CSOB a dale se vénuje dotaznikovému Setfeni jak mezi zaméstnanci, tak mezi
klienty CSOB a pomérné podrobné uvadi vysledky svého Setfeni. Pravdépodobné diky velkému
mnozstvi grafd a snaze autorky uSetfit misto v praci se autorka rozhodla nékteré grafy umistit do
tabulek, takze je napt. u graf( 6-12, dale u graf( 13-21 a dalSich horsi Citelnost legendy.

Celou praci vhodné doplnuji obrazky a tabulky. Z formalniho hlediska se v praci vyskytuji nadbytecné
volné radky jak mezi jednotlivymi odstavci, tak mezi odstavci a nadpisy. Za cisly nadpis0 je
nestandardné uvedena tecka.

Citovana literatura je v souladu s tématem, vice jsou zastoupeny online zdroje, coz je vSak s ohledem
na dané téma pochopitelné.



Cil je uveden pouze ve vlastni praci, v zadani prace neni cil prace uveden.
Celkové posouzeni prace a zdGvodnéni vysledné znamky:

Prace jako celek je dobre cCitelna, témér bez pravopisnych chyb a preklepl. Prace splnila stanoveny cil
a pro vybranou spolec¢nost mohou byt vysledky prace pfinosné.

Autorka spravné interpretovala ziskané vysledky s ohledem na teoretické poznatky k dané
problematice. Prace je dle mého nazoru v souladu s pozadavky na bakalafskou praci, a proto ji
doporucuji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

1. VUvodu uvadite, Zze bude cely prizkum nadéle k dispozici vedoucim pracovnikim oddélen.
Probéhla s nimi jiz konfrontace vysledkd a s jakou odezvou? Jsou nékterd doporuceni ze strany banky
v budoucnu reédlné uskutecnitelna?

2.V praci uvadite: ,Béhem roku se zde vystrida zhruba 30 % zaméstnancd." Jaky je dle Vaseho nazoru
divod k tak vysokeé fluktuaci zaméstnancG?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: A

V Hradci Kralové, dne 18.kvétna 2020

podpis



