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Registr platebni moralky

Abstrakt

Prace pojednava o problematice finan¢nich registrti na tizemi Ceské republiky.
V prvni ¢asti se zabyva jiz existujicimi registry a pravnimi subjekty, které jsou s nimi
spjaty. Na ni navazuje rozbor pravni normy, ktera mize byt, pro vytvofeni registru uZita.
V dal8i ¢asti jsou popsany existujici technologie spolu s vybranymi zastupci téchto
technologii. Z popsanych technologii je posléze, na zakladé jejich parametrt, vybrana
odpovidajici sada feSeni. Ta je vyuzita pii tvorbé databazového prototypu, ktery je rovnéz
soucasti bakalarské prace. Dale jsou popsany funkce prototypu a postup, podle kterého je
mozné jej spustit. V posledni ¢asti se prace zabyva polemikou dalSich moznych feseni a

budoucim vyvojem.

Klic¢ova slova: registr, big data, databaze, spotiebitel, informace, platby, platebni moralka,
SQL, avéry



Payment behavior register

Abstract

Thesis speaks about problematic of financial registers in Czech republic. In first
part existing registers and companies connected with those are being discussed. Next, legal
norms which can be applied for such register are analysed. In following part existing
technologies including its representatives are described. The right solution is being chosen
from these technologies according to its specifications. This solution is used then for
realization of database prototype which is also part of the thesis. Following, functions of
the prototype and process of its setting is being described. In last part thesis argues about

another possible solutions and about further development.

Keywords: register, big data, database, consumer, information, payments, payment

behavior, SQL, credits
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1 Uvod

Situace na prelomu let 2019 a 2020 napovidala 0 zpomaleni ekonomiky, které bylo
jesté umocnéno rozsitenim onemocnéni COVID-19, respektive vyhlasenim opatieni, kvuli
kterym doSlo k uzavieni obchodu.

Na moznosti zpomaleni upozoriioval, na pocatku roku 2020, ve svém clanku,
v periodiku Bankovnictvi, vykonny feditel CRIF — Czech Credit Bureau, a.s. Petr Kucera.

Dle (Kucera, 2020, s.34) to vSe (zpomaleni ekonomiky, rust objemu poskytnutych
uvéra a pokles hodnoty takzvaného ohrozeného dluhu) muze pfinést vyssi delikvenci pii
splaceni uvérti a soucasn¢ vést nékteré spotiebitele k vétsi ochoté poustét se do spori
ohledn¢ neplatnosti uv€rové smlouvy V ptipadech, kdy byly uvéry sjednané bez
dostate¢ného provéreni uveéruschopnosti klienta.

To se stalo divodem pro zvySeni zajmu 0 registry a databaze, které disponujici
informacemi o avérovych historiich klientt uzivatelt registru.

V soucasné dob¢ jsou provozovateli obsahoveé nejvétsich tveérovych registrii na uizemi
Ceské republiky Ceska narodni banka, zajmové sdruzeni pravnickych osob SOLUS, CBCB
— Czech Banking Credit Bureau, a. s., CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.0.
a CRIF - Czech Credit Bureau, a.s.

Dilezitym aspektem spjatym s registry a databazemi jsou technologie, které jsou uzity
pro jejich tvorbu a provoz. Technologie jsou vybirany na zakladé piedem uréenych
parametri, které vyplyvaji z pozadavkl na samotnou databazi.
predstavu 0 zaméteni databaze a o skupiné uzivatelt, pro kterou je urcena.

V soucasnosti lze databaze vybudovavat od zakladd, coz v mnoha ptipadech neni
z finan¢niho hlediska doporucovano nebo vyuzivat ¢asti jiz ptipravenych technologii, jako
priklad 1ze uvést spolecnost Oracle poskytujici databazové systémy.

V neposledni fadé v pfipadé¢ sdileni informaci, musi zadavatel, ptipadné provozovatel,
dbat udrzeni bezpe¢nosti a na dodrzovani platnych zakond. Zakony a nafizeni, jako
naptiklad zakon o ochrané spotiebitele nebo obecné natizeni o ochrané osobnich tdaju
(GDPR), vymezuji kdo, jakym zptisobem a s jakymi daty mize nakladat.

Registry, a to hlavné financni, které¢ vytvari modely s popisem schopnosti a ochoty
spotiebitele splnit jeho smluvni zdvazky, musi umét rychle zareagovat na zmény, aby

nedoslo k poskozeni spotiebitele. (Sbirka zdkonti Ceské republiky)
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalarska prace je tematicky zaméfena na problematiku registru platebni moralky.
Hlavnim cilem prace je analyza technologii a moznosti realizace registru platebni moralky
s realizaci prototypu. Dil¢imi cili prace jsou

- vypracovani ptehledu jiz existujicich registrt

- vypracovani piehledu technologii pro realizaci registru.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky bakalarské prace je zaloZena na studiu a analyze odbornych
informac¢nich zdroji. Vlastni prace spoliva v analyze technologii a feSeni registri s
realizaci prototypu. Na zakladé syntézy teoretickych poznatkti a vysledki praktické ¢asti
budou formulovany zavéry bakalaiské prace. Pro analyzu technologii je uzito metody
vicekriterialni analyzy. Metoda TOPSIS, jedna z forem vicekriterialni analyzy, funguje na
principu minimalizace vzdalenosti od idealni varianty. Vypo¢ty pro urceni adekvatniho

feseni byly realizovany za pomoci programu MS Excel.
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3 Teoreticka vychodiska

| pfes finanéni zaméfeni bakalafské prace je tieba zminit, ze v Ceské republice
existuje neptfeberné mnozstvi registri a evidenci. Mezi takové patii napiiklad registr
vozidel, registr smluv nebo centralni evidence exekuci, které jsou provozovany statem
nebo statnimi institucemi a, jak jiz nazvy napovidaji, jsou uzivany v raznych odvétvich.

Ulohou tGvérovych registrii je zabranit predluzovani klient a zlepsit informovanost
finan¢nich instituci o Gvérové historii jejich stavajicich nebo potencialnich klientt. Tedy
uvérové registry by mély byt uzivany jako jeden z pomocnych rozhodovacich nastrojd,
které maji finan¢ni instituce k dispozici.

V Ceské republice, na rozdil od jinych zemi svéta, nejsou informace o platebni
moralce a schopnostech fyzickych osob (FO) shromazd’ovany na statni urovni. Piiklady
statd, které data o fyzickych osobach shromazd’uji jsou Francie, Mad’arsko nebo Rusko.

Stat, respektive Ceska narodni banka (CNB) provozuje Centralni Registr Uvéri
(CRU), ktery je ovsem zaméfen na fyzické osoby podnikatele (FOP) a pravnické osoby
(PO). (Centralni registr avért, 2021)

To umoznilo komerénim subjektim, mezi které patii hlavné Sdruzeni na Ochranu
Leasingu a Uvért Spotiebiteliim (SOLUS) a CRIF - Czech Credit Bureau, aby odpovédély
na tuto poptavku, ve formé dat o fyzickych osobach (FO), svymi produkty.

3.1 Komer¢ni subjekty spjaté s registry

3.1.1 SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych osob

SOLUS neboli Sdruzeni na Ochranu Leasingu a Uvéra Spotiebitelam vzniklo
v ¢ervnu roku 1999 jako zajmové sdruzeni pravnickych osob, které mezi sebou byly
ochotné sdilet data o svych klientech. (SOLUS - Zajmové sdruzeni pravnickych osob,
2021)

Postupem ¢asu se ke sdruzeni ptipojily subjekty zodvétvi bankovnictvi,
telekomunikaci, energetiky a pojistoven. V soucasnosti je do sdruZzeni zapojeno pies
padesat subjektl napfic vyse zminénymi odvetvimi.

Sdruzeni spravuje celkem Sest registri, Z nichZ jsou pouze tii uvérové. Jedna se 0
Registr Fyzickych Osob, Registr podnikatelti a pravnickych osob, Pozitivni registr, Registr

tietich stran, a dva pomocné registry, Registr neplatnych dokladi a Insolvencni registr.
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3.1.2 CRIF - Czech Credit Bureau, a.s.

Spolecnost CRIF — Czech Credit Bureau vznikla v roce 2005, kdy ptivodné italska
spole¢nost CRIF odkoupila 100% akcii firmy CCB — Czech Credit Bureau. Spole¢nost
poskytuje technickou podporu tii registrim zaméfenym pravé na platebni informace

subjektd, kterymi jsou klienti uzivatelt registrt. (CRIF - Czech Credit Bureau, 2021)

3.2 Uvérové Registry

V soucasné dobé muzeme hovofit 0 sedmi averovych registrech, které jsou na
tizemi Ceské republiky provozovany. Jedna se o Centralni Registr Uvérd, Registr
Fyzickych Osob, Registr podnikateltt a pravnickych osob, Pozitivni registr, Bankovni
Registr Klientskych Informaci, Nebankovni Registr Klientskych Informaci a Registr
Platebnich Informaci.

Informace v registrech se rozdé€luji na pozitivni a negativni. Zjednodusené lze fici,
ze v pripadé negativnich informaci hovofime o zavazcich (platbach, kontraktech a
smlouvach), které nejsou fadné hrazeny nebo jsou v urcitém stupni splatnosti piipadné po
splatnosti. Jako pozitivni jsou pak brana data, ktera hovofi 0 Spravné platebni moralce
subjektu.

Takovéto informace lze ziskat z riznych druhti reportti z danych registrt, které
principialné kopiruji logiku pozitivnich a negativnich informaci. Zde je ovSem potieba
dodat, ze v pozitivnim reportu lze najit jak negativni, tak pozitivni data o subjektu, ale dle
zakond platnych v Ceské republice, je k jejich pfistupu potieba ziskat souhlas daného
subjektu.

3.2.1 Centralni Registr Uvéri (CRU)

Na pielomu tisicileti vykazoval bankovni sektor nestabilitu, ktera byla zptisobena
nedostatecnym sdilenim informaci, coz vedlo k velkému kreditnimu riziku vSech bank na
trhu. Pravé to, spolu se zkuSenostmi z ostatnich stati EU, vedlo CNB ke kroku vytvofit
registr s jednoduchym cilem. Posilit stabilitu bankovniho sektoru v Ceské republice.
V prvni poloviné roku 2000 proto rozhodla Ceska narodni banka (CNB) o vzniku a
nasledném provozovani Centralniho registru uvérti (CRU). (Centralni registr avérd, 2021)

Centralni registr uvért byl uveden do ostrého provozu v roce 2002, poté co splnil
vSechny legislativni pozadavky plynouci z dodatkii Zakona o bankach, véetné ochrany
osobnich udaja. (Mejstiik, 2014, 5.358)
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Registru CRU se Gdastni v§echny banky a pobocky zahraninich bank, které na
tizemi Ceské republiky pasobi. Dale se jej mohou Gcastnit i dalsi osoby, pokud tak stanovi
zvlastni zakon. Pro banky je ¢ast v registru povinna.

CRU shromazd’uje informace 0 uvérovych zavazcich fyzickych osob podnikateli a
pravnickych osob, tedy v podstaté o subjektech, které maji pridélené ICO, a posléze
umoziuje vyménu téchto dat mezi svymi uzivateli. Pfistup K témto informacim ma stejna
skupina subjektl, kterd se registru ucastni, a navic jesté Ceska narodni banka jako
provozovatel registru. Data jsou aktualizovana na mésiéni bazi.

Uzivatel registru ma tak pfistup k sou¢asnym zavazkim klienta a k az desetileté
historii.

Dle dat z roku 2013 bylo v CRU vedeno v registru pres 611 tisic dluznik, registr
tou dobou uzivalo vice nez 2 800 subjektt a pocet dotazi do registru se pohyboval kolem
3,8 milionu za rok.

CNB se pozdgji, diky CRU, zapoijila i do programu vymény Gvérovych dat mezi
Gvérovymi registry dalich stath EU. Dochdzi tak k vymén& napiiklad se Spanélskem,
Francii, Italii, Rakouskem a Némeckem. Touto cestou pak CNB ziskava data o ceskych

klientech, ktefi jsou avérovani v zahranici a naopak. (Mejstiik, 2014, s.360)

3.2.2 Registr Fyzickych Osob (Registr FO)

Registr Fyzickych Osob je jednim ze tii uveérovych registru pod zastitou Sdruzenim
na Ochranu Leasingu a Uvéra Spotiebiteltim. Jsou do né&j shromazd’ovana pouze negativni
data o Klientech uzivatelt registru, kterymi jsou fyzické osoby. (SOLUS - Zajmové
sdruzeni pravnickych osob, 2021)

Jedna se tedy pouze o data o klientech, ktefi nejsou ochotni nebo nejevi zajem plnit
své zavazKky nebo se dostali do finan¢nich problému, kvili kterym nemohou svych zavazka
dostat.

Registr Fyzickych Osob je provozovan na zakladé Zakona o ochran¢ spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist, respektive podle paragrafi § 20z a § 20za.

Pristup k datim je mozny na zaklad¢ recipro¢ni vymény. Tedy dotazovat se do
registru mohou pouze jeho aktivni pfispévatelé. Data jsou v Registru fyzickych osob
aktualizovana na mési¢ni bazi. Diky tomu maji uzivatelé moznost mit vzdy k dispozici

sadu aktualnich dat.
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Negativni zaznam obsahuje nasledujici data:
e Jeden z uzivanych negativnich ptiznakt
o A —Kklient dluzi prvni dv¢ splatky
o B —Kklient dluzi tfi splatky
o C —klient dluzi posledni splatku
o D — zdavodu nesplaceni dluzné castky doSlo k zesplatnéni

pohledavky

(@]

P — pohledavka byla odprodéna

O

U — dluh po splatnosti jiz neni véfitelem vymahan nebo nema
informace o stavu vymahani nebo byla pohledavka ukonéena,
popiipad¢ odepsana
o Z - doslo k zaplaceni pohledavky
e datum, ke kterému negativni ptiznak vznikl,
e produkt, o ktery se jedna,
e dluznou ¢astku po splatnosti,
e pocet dluznych splatek,

e datum, ke kterému byla pohledavka zaplacena, odprodana nebo odepsana.

Ke konci zati 2020 bylo v negativnim Registru fyzickych osob sdruzeni SOLUS
zapsano 520 tisic osob, které dlouhodobé neplni své splatné zavazky. (SOLUS - Zajmové

sdruzeni pravnickych osob, 2021)

3.2.3 Registr podnikatelii a pravnickych osob (Registr IC)

Druhym avérovym registrem fazenym pod SdruZzeni na Ochranu Leasingu a Uvért
Spotiebitelim je Registr Podnikateld a Pravnickych Osob. Ze zkratky nazvu, Registr IC,
Ize vycist, Ze v tomto registru jsou sdruzovana data o subjektech, které maji ptidélené své
Identifika¢ni &islo osoby (ICO), tedy o fyzickych osobach podnikatelich a o pravnickych
osobach.

Podobn¢ jako v piipadé Registru Fyzickych Osob, jsou v registru vedena opét
pouze negativni data o subjektech, klientech uzivatell registru, ktefi nejsou ochotni nebo
schopni svym zavazktum dostat. (SOLUS - Zajmové sdruzeni pravnickych osob, 2021)

Provoz Registru podnikateld a pravnickych osob je umoznén na zakladé Zakona o
ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, respektive podle paragrafi § 20z a §
20za.
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Informace jsou aktualizovany kazdy mésic a jsou dostupné aktivnim piispévatelum
registru na zaklad¢ pravidla reciprocity. Vystup zregistru pak mutze uzivateli pomoci
v rozhodovani ohledné nabidky nové sluzby pro klienta. Vystup mize také pomoci urcit
jak, a ptipadné zda vlibec, pfistupovat k vymahani pohledavek.

V Registru podnikateltt a pravnickych osob je uzita obdobna logika obsahu
negativni informace jako Vv pfipad¢ Registru Fyzickych Osob. Lze v ném tedy nalézt
nasledujici data:

e jeden z uzivanych negativnich piiznakt
o A —Klient dluzi prvni dv¢ splatky,
o B —Klient dluzi tfi splatky,
o C —Kklient dluzi posledni splatku,

o D — zdiavodu nesplaceni dluzné castky doslo Kk zesplatnéni
pohledavky,

o P —pohledavka byla odprodana,

o U — dluh po splatnosti jiz neni véfitelem vymahan nebo nema

informace o stavu vymahani nebo byla pohledavka ukoncena,
poptipad¢ odepsana,
o Z—doslo k zaplaceni pohledavky,
e datum, ke kterému negativni ptiznak vznikl,
e produkt, o ktery se jedna,
e dluznou ¢astku po splatnosti,
e pocet dluznych splatek,

e datum, ke kterému byla pohledavka zaplacena, odprodana nebo odepsana.

Pocet firem a podnikatela vedenych v Registru IC byl 47 tisic. Takto nizka
hodnota, i v porovnani s Registrem Fyzickych Osob, je zpisobena dvéma skutecnostmi.
Zaprvé, v Ceské republice je samoziejmé vyssi pocet fyzickych osob nez 0sob
disponujicich Identifikaénim ¢islem 0soby. Zadruhé, registr opét obsahuje pouze negativni
informace, coz jeho napInénost jesté vice snizuje. (SOLUS - Zajmové sdruzeni

pravnickych osob, 2021)

3.2.4 Pozitivni registr

Tretim, a zatim poslednim, Gvérovym registrem provozovanym Sdruzenim na

Ochranu Leasingu a Uvéri Spotiebitelim je Pozitivni registr.
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Pozitivni registr shromazd’uje a zpracovava udaje o klientech a jejich smluvnich
zavazcich. (SOLUS - Zajmové sdruzeni pravnickych osob, 2021)

Pozitivni registr, navzdory svému nazvu, nezpracovava pouze pozitivni informace.
Data, ktera jsou Pozitivnim registrem zpracovavana jsou jak pozitivniho, tak negativniho
charakteru. To znamena, Ze nehovofi pouze o zavazcich, které klienti uzivateli Pozitivniho
registru nejsou ochotni nebo schopni uhradit, ale i o zavazcich, které jsou fadn¢ plnény.

Tato skute¢nost umoziuje uzivatelim Pozitivniho registru daleko 1épe, piesnéji a
v $ir§i mife vyhodnotit, zda je jejich klient schopen unést dalsi finanéni zavazek, piipadné
zda je schopen dostat tém stavajicim. (SOLUS - Zajmové sdruzeni pravnickych osob,
2021)

Vyhodou na klientské strané je pak skutecnost, ze na zakladé pozitivnich informaci
0 jeho stavajicich zavazcich, ma klient vétsi Sanci ziskat dalsi sluzbu od jiného uZzivatele
Pozitivniho registru, se kterym do té doby uzivatel nejednal.

Pozitivni registr Sdruzeni na Ochranu Leasingu a Uvéri Spotiebitelam je
provozovan na zakladé¢ Zakona o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich ptedpist,
respektive podle paragrafi § 20z a § 20za. (SOLUS - Zajmové sdruzeni pravnickych osob,
2021)

3.2.5 Bankovni Registr Klientskych Informaci (BRKI)

Bankovni registr klientskych informaci je provozovan spole¢nosti CBCB — Czech
Banking Credit Bureau, a. s., ktera byla zalozen v roce 2002, za u¢elem vzniku registru.
Vlastniky spolecnosti je pét zakladajicich bank: Ceska Spofitelna, Komeréni Banka,
MONETA Money Bank, Ceskoslovenska obchodni banka a UniCredit Bank. (CRIF -
Czech Credit Bureau, 2021)

BRKI, podobné jako CRU, se od ostatnich registrii li§i tim, Ze je zaloZen na zakladé
Zakona o bankach. Ten uklada bankam povinnost sdilet data o svych klientech a jejich
zavazcich z dtvodu piedchazeni zadluzovani klienta nebo vzniku podvodi ze strany
klienta.

Databaze obsahuje pozitivni i negativni data fyzickych osob a fyzickych osob
podnikateld, ktera vypovidaji o bonité a davéryhodnosti klientd uzivatelt registru. Data
jsou aktualizovana na meési¢ni bazi. Jsou pfistupna na bazi reciprocity, pro uzivatele
registru, po celou dobu trvani zavazku a 4 roky po jeho ukonceni. V piipad€ zadosti o Gveér

je to 1 rok. (CBCB.cz - Bankovni registr klientskych informaci, 2021)
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O klientech uzivatelt jsou v registru vedeny nasledujici informace:
e 0sobni a identifika¢ni Gdaje v piipadé fyzické osoby
o Jméno,
o pfijment,
o rodné ¢islo,
o datum narozeni,
o Mmisto narozeni,
o udaje o adresach,
o kontaktni udaje, tedy telefonni Cisla, ptipadné email,
o dokumenty (ob¢ansky prikaz, cestovni pas a podobn¢)
= sériové Cislo,
= datum vystaveni,
= datum platnosti,
e osobni a identifikatni udaje V ptipadé fyzické osoby podnikatele a
pravnické osoby
o obchodni nazev podnikatele nebo spole¢nosti,
o identifika¢ni ¢islo osoby,
o pravni forma subjektu,

o udaje o adrese.

Uzivatelem registru se mohou stat pouze banky nebo pobocky zahrani¢nich bank,
které maji s CBCB uzavienou tzv. Smlouvu o zpracovani udaji. Dale registr BRKI sdili
data s registrem NRKI a jeho uzivateli, a to od roku 2006. Vyména nemiize byt provedena
bez souhlasu, které¢ vybiraji oba registry. Nasledné vystupy z registri maji spole¢né

vytvofit uceleny obraz o zavazcich klienta.

3.2.6 Nebankovni Registr Klientskych Informaci (NRKI)

Nebankovni registr klientskych informaci je provozovan zajmovym sdruzenim
pravnickych osob Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., které bylo zalozeno v roce
2004. Za zakladajici ¢leny je brano sedm spolec¢nosti z oblasti leasingu a splatkového
prodeje. Jsou jimi CAC LEASING, as., CCB Finance, a.s., CSOB Leasing, a.s., GE
Money Multiservis, a.s., GE Money Auto, a.s., Leasing Ceské spotitelny, a.s., a SkoFIN
S.r.0. Samotny registr existuje na zaklad¢ zakona o Ochrané spotiebitele. (CRIF - Czech
Credit Bureau, 2021)
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Ucelem tohoto registru je ziskavat a sdilet data o bonité, diivéryhodnosti a platebni
moralce osob (FO, FOP i PO), které jsou klienty uzivatell registri. Obsahem registru jsou
pozitivni 1 negativni informace o klientech zic¢astnénych finan¢nich instituci.

Datova vyména probiha, podobné jako u jinych registrii, na bazi reciprocity.
K aktualizaci dat dochazi mésicné.

Registr uchovava data, po celou dobu trvani zavazku, 4 roky po ukonceni zavazku a
6 mésicu v piipadé zadosti o uvér. Uzivatelum registru je tak umoznéno ziskat ucelené;jsi
obraz o uvérové historii klienta, na zaklad¢ které mize dale rozhodnout o vyhovéni jeho
zadosti. (CNCB - Nebankovni registr klientskych informaci, 2021)

Nebankovni Registr Klientskych Informaci vede data o klientech svych uzivatelt,
podobné jako Bankovni Registr Klientskych Informaci, v nasledujici logice:

e osobni a identifika¢ni udaje v piipadé fyzické osoby
o jméno,
o pfijment,
o rodné ¢islo,
o datum narozeni,
o mMmisto harozeni,
o udaje o adresach,
o kontaktni udaje, tedy telefonni ¢isla, ptipadné email,
o dokumenty (obcansky prukaz, cestovni pas a podobn¢)
= sériové ¢islo,
» datum vystaveni,
= datum platnosti,
e o0sobni a identifikaéni udaje v pfipadé fyzické osoby podnikatele a
pravnické osoby
o 0bchodni nazev podnikatele nebo spole¢nosti,
o identifika¢ni ¢islo osoby,

pravni forma subjektu,

o

(©]

udaje o adrese,

Uzivateli registru, ktefi jsou v ramci n¢j sdruzovani jsou leasingové a uvérové
spolecnosti, kterych je v registru cca ctyticet. Uzivatelem registru se mtze stat, stejn¢ jako
u BRKI, pouze takovy subjekt, ktery ma s CNCB uzavienou tzv. Smlouvu o zpracovani

udaji.
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Od roku 2006 dochazi k vzajemné vyméné dat mezi NRKI a BRKI, ktery je
provozovan jiz diive zminovanou spole¢nosti CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a. s.
Oba registry ovSem museji vybirat souhlasy ke sdileni, nebot’ bez nich neni vyména dat
mozna. To umoznuje, Vv piipadé, kdy jsou data urCena ke sdileni mezi registry, ziskat

finan¢nim institucim informace o klientové kompletni uvérové angazovanosti.

3.2.7 Registr Platebnich Informaci (REPI)

Registr REPI je zatim nejmlad$im pfirustkem do seznamu registri provozovanych
v CR. Je provozovan spoleénosti CRIF — Registr platebnich informaci s.r.o.. REPI jako
takovy byl zalozen v roce 2017. Podobné jako ostatni registry je provozovan na zakladé
zakona o ochrané spotiebitele. REPI pod sebou sdruzuje spole¢nosti, které svym klientim
(spotiebitelim) poskytuji sluzby, Které jsou zalozené na formé splaceni. (CRIF - Czech
Credit Bureau, 2021)

Registr je urCen pro poskytovatele uvérd e-shopy, spolecnosti pronajimajici
nemovitosti, poskytujici telekomunikaéni nebo datové sluzby nebo poskytovatelé
kabelovych televizi. (CRIF - Czech Credit Bureau, 2021)

V zasad¢ se tedy jedna o subjekty ze specifickych odvétvi, ve kterych se, ve velké
mife, data nesdilela.

Registr funguje na principu reciprocity, tedy pokud do registru uzivatel nepfispiva,
nemuze se do n&j dotazovat. To samé plati i o kvalit¢ dat. Tedy pokud sdili jen negativni
informace o svych spotfebitelich, muze se dotazovat pouze na negativni data o
spotiebitelich ostatnich ptispévateld.

REPI zpracovava pozitivni i negativni data, a to o fyzickych osobach, fyzickych
osobach podnikatelich i pravnickych osobach. (CRIF - Czech Credit Bureau, 2021)

Dale, diky tomu, Ze je registr REPI multisegmentovym registrem (jsou V ném
sdruzena data od prispévateli z vice odvétvi trhu), umoziuje takzvané segmentové dotazy.
Tedy dotazy, jejichz odpovédi jsou data pouze za odvétvi, ve kterém se uzivatel pohybuje.
I zde je uzito principu reciprocity ve smyslu kvality dat.

Aktualizace dat v tomto registru probihaji na pravidelné bazi, vzdy po dohodé
s uzivatelem. Diky specificité odvétvi mikroptjéek se jedna o rozpéti od jednoho dne az po
jeden mésic.

Registr REPI operuje s daty o 400 000 unikatnich subjektech asi 621 000 unikatnich

platebnich zaznamech od zhruba tficet ptispévatelt. (Kucera, 2020, 5.35)
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3.3 Pravni ramec a zpracovani osobnich udaji

Novy obcéansky zakonik nabizi definici spotiebitele jako ,kazdého c¢lovéka, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého

povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna®. (Ondiej, 2013, s.13)

3.3.1 Zakon o ochrané spotiebitele

Existenci vétSiny zminénych registri, krom BRKI, umoziiuje Zakon ¢. 634/1992
Sh., Zakon o ochrané spotiebitele, respektive Cast pata - Informaéni databaze o bonité a
duveryhodnosti spotiebitele.

Podminkou pro vznik registru je ucast alesponn 10 prodavajicich, ktefi spliuji
zakonnou definici banky, poskytovatele spotiebitelského uvéru, platebni instituce nebo
poskytovatele platebnich sluZzeb malého rozsahu.

Udaje ziskané podle odstavce 1 jsou prodavajici opravnéni pouzit vyhradng k
pfedchazeni podvodnému jednani a k posouzeni schopnosti a ochoty spotiebitele splnit
jeho smluvni zavazky (posouzeni bonity, platebni moralky a dtvéryhodnosti). (Sbirka
zédkonti Ceské republiky)

To v podstaté znamena to, ze uzivatelé registru mohou data, ktera ziskaji z registru
nasledné uzit jak k ochrané svych vlastnich zajmu, tak k ochrané spotiebitele, ktery se diky
tomu nemusi dostat do finan¢nich problém.

Na zaklad¢ dat, ktera jsou do registru nahrana je mozné, samoziejmé pfi
relevantnim mnozstvi, vytvafet modely. Ty mohou vyhodnocovat pravdépodobnost
podvodného jednani nebo miru schopnosti a ochoty spotiebitele plnit své zavazky viaci
prodavajicim, respektive uzivatelim registru.

Prodavajici, ktery poskytuje udaje spotiebitele do registru, je povinen spotiebitele
piedem upozornit na skute¢nost, ze jeho udaje budou nebo mohou byt vedeny v registru a
v ptipadé€, ze udaje obsahuji informace o dluhu spotiebitele po splatnosti, je dale povinen
informovat spotiebitele o existenci dluhu a vyzvat jej k tihradé takového dluhu. (Sbirka
zékonti Ceské republiky)

To znamend, ze prodavajici nemize bez védomi spotiebitele reportovat data o ném
do registru.

V registru Ize zpracovavat nasledujici udaje

a) identifikacni tidaje spotiebitele,
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b) udaje o finan¢nich zavazcich spotiebitele ze smluv mezi spotiebitelem a prodavajicimi
uzivajicimi registr, vetné Udaji o potencidlnich finan¢nich zavazcich spotiebitele ze
smluv, o kterych spotiebitel s prodavajicim jednal, ale K jejichz uzavieni nedoslo,

C) ¢asové uréeni obdobi, ke kterému se udaje vztahuji,

d) udaj o prodavajicim, ktery zaznam zapsal.

(Sbirka zakonii Ceské republiky)

ad a. Mezi identifika¢ni udaje, které muze provozovatel registru zpracovavat patii
napiiklad i rodné ¢islo. To je vSeobecné brano jako univerzalni identifikator. Pravidlo
neplati vzdy, nebot’ napiiklad Slovenska republika, i po rozdéleni Ceskoslovenska v roce
1993, uzivé stejnou logiku rodného ¢&isla jako Ceska republika. Proto je nutné k rodnému
Cislu priradit dalsi informaci jako naptiklad stat, ve kterém se jeho drzitel narodil, aby se
tim pfedeslo mozné zaméné pii vyhledavani spotiebitele nebo ztraté informaci v piipadé
spojovani dat od vice uzivatelt. Dal§imi identifikacnimi udaji jsou jméno, ptijmeni, datum
narozeni, pripadn¢ adresa trvalého bydlisté, ktera ovSem muze byt zavad&jici hlavné
v ptipadech, kdy napiiklad rodi¢ a potomek, se stejnym kiestnim jménem, Ziji na stejné
adrese.

ad b. Ani tyto tdaje nemutze registr drzet neomezené dlouho. Data o zavazcich
spotiebitele zpracovavat provozovatel registru po dobu trvani zavazku a nasledné 3 let po
jeho zaniku. Zavazek muze zaniknout jeho splacenim, promléenim nebo osvobozenim
spotiebitele od plnéni zavazku. V ptipadé projednavanych ale neuzavienych zavazki mize
registr data zpracovavat pouze po dobu 3 mésicu. Po uplynuti vymezené doby, at’ 3 let
nebo 3 mésict, je prodavajici nebo provozovatel registru opravnén tdaje dale uchovavat za
statistickymi ucely, ale jiz v anonymizované formé.

V ptipad¢, kdy se uzivatel dotazuje na spotiebitele do registru, ktery ve svém
vystupu obsahuje i pozitivni data, tedy zavazky, u kterych nedoslo Kk prodleni, je uzivatel
povinen ziskat od spotiebitele souhlas k takové akei. V praxi to znamena, Ze v situaci, kdy
napiiklad za poskytovatelem uvért prijde spotiebitel s umyslem pozadat o Uvér, ma
poskytovatel moznost nahlédnout do registru, zda, a ptipadné jaké informace o spotrebitele
registr vede, ovSem pouze se souhlasem spotiebitele, bude-li se jednat i 0 pozitivni data.

Provozovatel registru je dale povinen uzaviit suzivatelem registru pisemnou
smlouvu, ve které je smluvné zavaze kdodrzovani vSech zakonem pozadovanych
povinnosti. Smlouva dale musi obsahovat i ujednani o organiza¢né-technickych opatienich

k zabezpeceni udaju.
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Vznik registru prodavajici nebo provozovatel, ktery jej vede, oznami Utadu pro ochranu
osobnich udaji podle jiného zakona upravujiciho ochranu osobnich tidaji. (Sbirka zakont
Ceské republiky)

Zakon o ochrané spotiebitele ovSem obsahuje i ¢ast, ve které se hovoii o pfistupu
spotiebitele k datim, ktera jsou o ném vedena, a 0 ochran¢ spotiebitele v ptipadech, kdy
jsou o ném v registrech vedeny nepravdivé nebo nepiesné informace.

V prvni fadé ma spotiebitel pravo, za thradu odivodnénych nakladd, ziskat vypis
z registru, ktery obsahuje vsechna data, ktera jsou o ném V registru vedena.

Dale ma préavo, V ptipad¢, Ze data o ném Vvedend jsou nepfesna nebo nepravdiva,
pozadovat po provozovateli nebo prodavajicim napravu. Provozovatel je povinen tyto
informace bez prodleni opravit. V situaci, kdy nejsou data opravena bezprostiedné, je
provozovatel nebo prodavajici povinen rozporovana data, az do vyfeseni situace, blokovat.
Misto udajia poskytne provozovatel nebo prodavajici informaci o tom, Ze jsou dana data
blokovéna.

V piipad¢, kdy jsou o ném v registru vedena data 0 zavazcich, u kterych nedoslo
k prodleni nebo se jedna o potencialni zavazky, tedy o zavazky, které nebyly uzavieny, ma
spotiebitel pravo pozadovat po provozovateli nebo po prodavajicim vymaz takovych dat.
Provozovatel je poté povinen tyto informace bez prodleni vymazat a zajistit, aby pozitivni
data o daném spotiebiteli jiz nebyla v registru vedena.

Pokud jsou udaje vedené v registru predmétem sporu mezi piislusnym prodavajicim
a spotiebitelem, pticemz o takovém sporu je vedeno soudni, spravni nebo rozhod¢i fizeni,
v némz nebylo doposud vydano pravomocné rozhodnuti ve véci samé, nebo mimosoudni
feSeni spotiebitelského sporu podle tohoto zakona, je prodavajici nebo provozovatel, ktery
registr vede, povinen tuto skute¢nost na zadost spotiebitele v registru poznamenat. (Sbirka

zéakont Ceské republiky)

3.3.2 Zakon o bankach

Vyjimkou je registr BRKI, ktery je zalozen na zékladé Zakona ¢. 21/1992 Sb.,
Zakona o bankéch.

V ramci plnéni povinnosti postupovat pii vykonu své ¢innosti obezietné se banky a
pobocky zahrani¢nich bank mohou vzajemné informovat o bankovnim spojeni,
identifika¢nich udajich 0 majitelich uctl a o zalezitostech, které vypovidaji o bonité a

duveryhodnosti jejich klientt, a to i prostfednictvim pravnické osoby, ktera neni bankou.
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Majetkovy podil na této pravnické osobé mohou mit pouze banky, Které jsou povinny
zajistit, ze tato pravnicka osoba bude zachovavat ziskané tdaje v tajnosti a chranit je pied
zneuzitim. Banka a pobocka zahrani¢ni banky je povinna k ziskanym tdajim o klientech
jiné banky a pobocky zahrani¢ni banky ptistupovat tak, jako by S§lo o udaje o jejich
vlastnich klientech. (Sbirka zakonti Ceské republiky)

Z praxe je pak jesté nutné dodat, Ze pro provozovatel registru je vzdy lepsi, pokud

ma k dispozici takzvany Balan¢ni test.

3.4 Databaze

Nejprve je tieba vysvétlit, co se skryva pod pojmem registr. Na registr lze pohlizet
jako na slozitou/sofistikovanou databazi. Databaze je oOrganizovany soubor
strukturovanych informaci neboli dat, které se obvykle ukladaji v elektronické podobé v

pocitatovém systému. (Oracle, 2021)

3.4.1 Historie

Potiebu shromazd’ovat a ukladat data, respektive informace, mélo lidstvo jiz od
svého vzniku. At se jednalo 0 mnozstvi zasob, poéty zvifat, nebo pozdé&ji i napiiklad
seznamy dluznikti. Na tyto seznamy lze pohlizet jako na primitivni ¢i méné primitivni
piedchiidce databazi.

O prvnich pokusech 0 databaze lze hovofit az s pfichodem démych §titkt a
papirovych pasek, které ovSem nedokazaly splnit pozadavky na zpracovavani velkych
mnozstvi dat. Jako ptiklad prvniho uziti dérnych stitkt je uvadéno s¢itani lidu v roce 1890
v USA. Zpracovani takto nashromazdénych dat pak probihalo na elektromechanickych
strojich.

Jako ptelom se vSeobecné bere nastup magnetickych zaznamovych médii. Vynalez
magnetického zaznamového média, jako jsou magnetické pasky a magnetické disky,
umoznil trvalé uloZeni ,velkého“ mnozstvi dat, které jiz umoziovalo pocitacové
zpracovani. (Tyrychtr, 2015, s.8)

Magneticka média jsou vyuzivana i v dnesni dob¢, a to napiiklad jako pevna zaloha
elektronickych databazi pro piipad, kdy by doslo k problému s infrastrukturou piipadné

k jejimu napadeni.
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3.5 Databazové modely

Databaze lze rozdélit do nékolika zakladnich typd, a to na zakladé zpisobu

ukladani dat a vazeb mezi nimi.

3.5.1 Hierarchické databaze

Vznik hierarchického modelu dat se datuje do sedmdesatych let minulého stoleti,
kdy byl vyvinut spole¢nosti International Business Machines Corporation (IBM).
Duvodem k vyvoji tohoto modelu byla nulova flexibilita magnetickych diskt vzhledem
K postupnému piistupu k datim.

Data jsou vtomto modelu organizovana v takzvané stromové strukture. To
znamena, ze kazdy zaznam funguje jako uzel.

Zminény model poté umoznil, aby hierarchické zaznamy, a to jakékoliv, mohly byt
zapsany jako posloupnost. Nasledné byla pak takovato sekvence ulozena na magnetické
pasky.

Pavodni pouziti uréené pro IMS bylo ,,a¢tovani zpracovaného materialu® a vybrany
model byl pro tento tcel idealni. (Tyrychtr, 2015, s.9)

Urc¢itou nevyhodou hierarchického modelu dat byla neschopnost zachytit sémantiku
dat, ktera byla na magnetickém pasku ulozena. Model dokazal pouze reprezentovat vztahy
mezi daty.

Jednotliva pole nebyla identifikovana v systému pro spravu databazi, zdznam byl
definovan jednoduse jako pocet byt, do kterych mohou byt data umisténa. (Tyrychtr,
2015, s.9)

Popisovana nedostatecnost modelu zpusobovala to, ze databaze nepodporovala
takzvané ad hoc dotazy.

Pro pfiistup do databaze bylo nutné psat nové programy. Jediné, co bylo vlozeno do
programii, které aplikace vytvofila, bylo zpracovani sémantiky.

Nedostatky hierarchického modelu vedou organizace, které stale jesté IMS uzivaji,
k implementaci datovych skladi. Mezi subjekty, které stale IMS vyuzivaji patii napiiklad

bankovni spole¢nosti, a to zejména v piipadé aplikaci, jichz vyvoj je stabilni a pomaly.
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3.5.2 Sitové databaze

Nastupcem a ¢astecnou napravou hierarchického modelu dat se stal sitovy model
dat. Ten odstranil omezeni ve vztazich, jejichZ zastoupeni v hierarchickém modelu nebylo
mozné.

Hlavnim problémem vztahti Hierarchického modelu byla skute¢nost, ze v ném slo
realizovat pouze vztahy jeden k mnoha. V kone¢ném dusledku to znamena, ze jeden uzel
muze mit pouze jeden rodi¢ovsky uzel. Tento nedostatek byl v Sitovém modelu dat

doplnén, a diky tomu mohl jeden uzel souviset s vice dal§imi uzli nez jednim.

3.5.3 Relaéni databaze

Soucasnikem jiz zminéného Sitového modelu dat byl pravé Relacni model dat.
Sitovy model dat se ovS§em dokazal rozsitit do komerénich databazovych systémi daleko
rychle, nez rela¢ni model dat. (Tyrychtr, 2015, s.12)

Duvodem, pro¢ se V rozsifovani relatniho modelu dat pokrac¢ovalo bylo nékolik
postiehtl, se kterymi ptisla IBM.

Bylo nutné zvysit nezavislost dat, ktera byla v systémech pro spravu dat
uchovavana. Stavajici Sitové a hierarchické systémy dat totiz trpely zéavislosti ,,pristupové
cesty* k datim.

Tato zavislost znamenala to, Ze navrhaf, ktery databazi pfipravoval musel umét
predvidat, které aplikace a jak budou s databazi nasledné provazany. V. moment¢, kdy se
objevila nova aplikace, ktera nebyla podporovana, muselo dojit k piepracovani celé
databaze. Snahou relaéniho modelu dat bylo naprosto se vyhnout pieddefinovanym
ptistupovym cestam do databaze. (Tyrychtr, 2015, s.12)

Bylo potieba zménit piistup K ukladani a naslednému nacitani dat. Zvolenym
ptistupem se m¢l stat pristup matematicky.

A zatteti, modely dat musely zacit podporovat zpracovavani ad hoc dotazu.

Kprvni  rozsahlejsi  implementaci modelu doslo vroce 1976 ve
vyzkumném projektu s nazvem System R, ktery byl zastitovan pravé spolecnosti IBM.
V roce 1979 pak vznikla prvni komeréni relaéni databaze, Oracle, ktera v sobé nesla
mnoho poznatkt, zjisténi a myslenek ziskanych v ramci projektu System R. (Tyrychtr,
2015, 5.13)

Dominantnimi se databaze zalozené na relaénim modelu dat staly v osmdesatych

letech. Rela¢ni model dat, diky své vysoké efektivité a flexibilité, zacal, postupem casu,
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ziskavat na vyznamu, a proto vznikla potieba vytvorit standardizovany dotazovaci jazyk,
ktery by byl v téchto databazich uzivan. Tim se stal Structured Query Language (SQL),
ktery byl pfimym nastupcem jazyka SEQUEL. Ten mél za cil se co nejvice priblizit

syntaxi ptirozeného jazyka, tehdy angli¢ting a byl vyvijen spole¢né s projektem System R.

3.5.4 Objektové databaze

Objektové modely dat nebo Objektové orientované databaze jsou jednou
z podskupin takzvanych NoSQL databazi, které nejsou relaénimi databazemi. Objektové
databaze v poslednich letech zaznamenavaji zna¢ny vzrust zajmu. Zkratka NoSQL znaci,
7e databaze uziva jinych prostiedkt k ukladani a zpracovavani dat, nez standartni jazyk
SQL. To ovSem neznamena, ze je databaze provozovana Cisté bez SQL, naopak mnoho
databazi umoznuje dotazy v SQL a bere v potaz ob&é moznosti ptistupu.

Objektové databaze jsou tzce spjaté s objektovym programovanim. V tomto druhu
programovani je objekt bran jako entita zajmu v dané aplikaci. (Oracle, 2021)

Objekt ma stav popisujici specifické strukturalni vlastnosti objektu. Objekt ma také
chovani, definuje metody, které se pouzivaji k manipulaci s objekty. (Tyrychtr, 2015, s.15)

O prvnich objektovych databazovych systémech lze hovofit jiz od prvni poloviny
osmdesatych let. Na jejich normalizaci se pracuje jiz od roku 1993.

V soucasnosti 1ze uvést jako typicky piiklad vyuziti Objektové databaze Geograficky

informac¢ni systém (GIS). (Tyrychtr, 2015, s.15)

3.6 Databazové systémy

Dle definice spolec¢nosti Oracle je databaze organizovany soubor strukturovanych
informaci neboli dat, které se obvykle ukladaji v elektronické podobé v pocitacovém
systému. Samotna databaze je pak fizena takzvanym DBMS, coz je Systém pro spravu
databaze. Ve spojeni s dalsimi aplikacemi je pak celek oznacovan jako databazovy systém.
Toto slovni spojeni je pak bézné zkracovano na vyraz databaze. (Oracle, 2021)

V soucasné dobg, se jiz z divodu tspory jak financi, tak ¢asu, nejevi jako rozumné,
aby si spolecnost vytvarela databazovy systém sama. Spolecnosti pak ¢asto voli feseni ve
formé piipravenych databazovych systému. Vyhodou outsourcingu, vyclenéni urcitych
¢innosti smérem k externimu dodavateli, je pak stala podpora, pravidelna aktualizace
systému ze strany dodavatele a v neposledni fadé mnohdy nizsi finan¢ni naro¢nost. Mezi

dodavatele takovychto databazi pak patii naptiklad jiz zminovana spole¢nost Oracle.
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Podobné¢ jako v pripad¢ Framework, Ize ziskat i databazové systémy v open source
licenci. Je tfeba doplnit, ze hlavni ptednosti open source neni jeho bezplatnost, ale
skute¢nost, Ze neni vyvijen jednou spole¢nosti, ale riznymi nezavislymi programatory. To
zajistuje vice rozlicnych pohledd na danou problematiku. V momenté, kdy je program
shledan dostate¢n¢ funk¢énim, je programatory ohlasena jeho dostupnost. Tomuto pristupu
K vyvoji programi znaéné prispé€lo rozsiteni Internetu mezi uzivateli. Mezi takové se tadi

napiiklad PostgreSQL.

3.6.1 PostgreSQL

Jedna se o nejvyspélejsi databazovy systém spadajici do skupiny Open Source
software. Postgres pavodné vznikl na kalifornské univerzit¢ v Berkley. Jednalo se o
objektové relacni databazovy server. Jeho ptfedchidcem byl systém Ingres, ktery byl
vyvijen tamtéz, a to v letech 1977 az 1985. Zdrojovy kod Postgres byl nasledné pievzat
spole¢nosti Illustra. Zdrojovy kod systému je psan v jazyce C a obsahuje 250 tisic fadk.
Ten byl nasledné¢ dvéma studenty univerzity v Berkley, Jollym Chenem a Andrewem
Yuem, doplnén o podporu jazyka SQL. Tim vznikl Postgres95, ktery Chen, po opusténi
univerzity, nadale udrzoval. (Momjian, 2003, s.1)

Nasledn¢ vroce 1996, kdy byla rozpoznana poticba Open Source SQL
databazového serveru, byla sestavena skupina pracovniki, ktefi se zacali zabyvat dalSim
vyvojem systému Postgres95. Na konci téhoz roku doslo k pfejmenovani systému
z Postgres95 na dnesni PostgreSQL.

Prvnim cilem skupiny, ktera na svém pocatku ¢itala pouze Ctyfi Cleny, ktefi navic
na systému pracovali ve svém volném case, bylo utfidit staré ptispévky a vyhodnotit
patche. Patche jsou ¢asti zdrojového kodu, které dopliuji funkce nebo opravuji chyby
softwaru. Po pftetvofeni pivodniho univerzitniho koédu pak bylo mozné v pravidelnych
intervalech, zpravidla 3-5 mésici, vydavat nové verze systému.

Po uspésném startu byl systém zaclenén do distribuce Linux Red Hat, coz
napomohlo jeho rychlejsimu rozsiteni. (Momjian, 2003, s.4)

PostgreSQL je siten pod BSD licenci, ktera je nejliberalnéjsi ze vsech open source
licenci. Déle Stédroi zdtiraziiuje, Ze prednosti systému PostgreSQL je rozsifitelnost. Tedy
schopnost systému byt rozsifovan o nové funkce, datové typy nebo proceduralni jazyky.
(Stedron, 2009, 5.217)
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36.2 MySQL

Dalsim databazovym systémem je MySQL, ktery vytvofila §védska firma MySQL
AB. MySQL je nejoblibengjsi databazovy systém s vefejnym zdrojovym koédem. Jedna se
0 Systém uréeny pro rela¢ni databaze. (Prokopova, 2006, s.28)

Diky jeho dvojimu licencovani, bezplatné licenci GPL a komer¢ni placené licenci,
je povazovan za prikopnika v dané oblasti. Podobn¢ jako PostgreSQL komunikuje i
MySQL za pomoci jazyka SQL.

Hlavnimi uzivateli tohoto systému jsou Facebook, Twitter, Youtube, Yahoo!, Flickr
nebo Wikipedia.

V soucasné dobé je provozovana spolecnosti Oracle, ktera ji ziskala odkupem
spole¢nosti Sun Microsystems v roce 2010.

Zaroven je dilezitou soucasti softwarového balicku LAMP, ktery je vyvojatskou
platformou. Ten sdruzuje Linux, jako opera¢ni systém, Apache jako webovy server,
MySQL v roli databaze a jako skriptovaci jazyk pouziva PHP, ten muze byt zaménén za
Python nebo Perl.

Mezi hlavni vyhody daného databdzového Systému patii jeho snadna
implementovatelnost, schopnost volného S$ifeni a vykon. Diky témto skute¢nost ma vysoky
podil na databazich v soudasné dobé pouzivanych. (Stédron, 2009, s.216)

Diky podobnosti jazyka SQL a jazyka platformy MySQL, se uzivatel nemusi ucit
zadny novy jazyk, ale mize pouzivat standartni SQL ptikazy.

Je nutné dodat, ze od zacatku se MySQL zamétoval primarné na rychlost, a to na

ukor nékterych zjednoduseni, naptiklad v oblasti zptisoby zalohovani.

3.6.3 Oracle Database

Oracle je systém fizeni baze dat (Oracle database management system — DBMS),
moderni multiplatformni databazovy systém s velice pokro¢ilymi moznostmi zpracovani
dat, vysokym vykonem a snadnou $kalovatelnosti. V Ceské republice operuje spoleénost
od roku 1994. (Prochazka, 2009, s.33)

Na rozdil od diive zminénych systémi je databaze od Oracle prvni pIné placenou
databazi a zaroven neni distribuovana pod licenci open source. Spole¢nost Oracle
zakazniklim sviij software pronajima. Software se tedy stava urcitou formou sluzby a jeho

uzivateli pak odpada starost o administrativni ¢i spravni naklady.
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Jedna se o relacni databazovy systém. Ten podporuje nékolik programovacich
jazyku. A to dotazovaci jazyk SQL, firemni rozsiteni Oracle, programovaci jazyk PL/SQL
(roz8ifuje moznosti samotného SQL). Dale systém podporuje objektové databaze a
databaze ulozené v hierarchickém modelu. (Prochazka, 2009, s.35)

Nejnovejsi iteraci systému Oracle je verze 21c, ktera byla, v cloudové verzi,
nasazena v prosinci roku 2020. Ceska poboc¢ka spoleénosti Oracle pak nabizi verzi 19c, a
to jak v cloudovém, tak v on premise feseni.

Databaze Oracle je podporovana vétSinou hlavnich systémovych platforem.

Jmenovité ji Ize provozovat na Windows, UNIX, Linux nebo Mac OS.

3.6.4 Microsoft SQL Server

Jedna se o systém, jehoz vznik je datovan do ptelomu osmdesatych a devadesatych
let minulého stoleti. Je distribuovan jako open source. Od roku 1994 byl, po ukonéeni
spoluprace mezi spole¢nostmi Microsoft a Sybase, které byly ptvodnimi tvirci, vyvijen
pouze Spole¢nosti Microsoft. Microsoft SQL Server je relaéni databazi a spolu
s databazemi od spole¢nosti Oracle a IBM je povazovan za vedouci databazovy systém na
souc¢asném trhu. (Hughes, 2019)

Mezi roky 1995 a 2016 vypustila spole¢nost Microsoft 10 verzi svého systému,
pficemz posledni nasazenou verzi je SQL Server 2019 pod kédovym oznacenim ,,Seattle®,
Ktera byla piedstavena v listopadu 2019.

Na pielomu tisicileti doslo Kk vypusténi verze SQL Server 2000, ktera timto
ozna¢enim ctila ¢islovani dalSich produktta platformy Windows. Diky své vysoké
Skalovatelnosti a spolehlivosti je dodnes povazovana za pokus zattocit na konkurencni
databazi Oracle v tehdejsi verzi 9i. (Knight, 2004, s.5)

Od verze zroku 2016 ptidal Microsoft nova rozsiteni, ktera umoznila provadét
operativni analyzu Vv realném case. Uvedena verze byla prvni, ktera se drzela filozofie
Mobile first, respektive Cloud first. Jedna se o zptisob vyvoje, ve kterém je upfednostnéna
jedna cilova platforma a nasledné je systém upravovan pro ostatni platformy. Zde bylo
uptednostnéno Cloud feseni pied On-premise.

Dalsi dulezitou soucasti verze 2016 byly 3 ochranné prvky. Jmenovité:
e Always Encrypted, ten umoziiuje uzivatele upravovat data aniz by je musel nejprve

odsifrovat,
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e Row-level security, ktery umoziuje kontrolu datovych pfistupti na trovni radka
v tabulce,

e Dynamic data masking, ktery automaticky skryva citliva data pted uzivateli
s nedostacujicim opravnénim.

(Hughes, 2019)

3.6.5 MongoDB

Systém, provozovany spolec¢nosti MongoDB, Inc., ktera byla zalozena v roce 2007.
Samotny databazovy systém pak existuje od roku 2009. Dle informaci z webovych stranek
ma MongoDB vice nez 22 600 zakaznikt. Databazi lze ziskat jak v komunitni, open
source, tak i komer¢ni verzi. Komeréni verze pak existuje jesté ve vylepsené verzi, ktera
vznikala ve spolupraci s IBM. Pro zajimavost, pocet stazeni databazové platformy piesahl
130 miliont, z ¢ehoz vice nez milion byl stazen pod univerzitni registraci. Mezi jeji
uzivatele Vv soucasnosti patii subjekty jako MetLife, New York Times nebo fyzikalni
laboratoi CERN. (MongoDB, 2021)

MongoDB je dokumentové orientovana NOSQL databaze, kterd je uréena pro
velkokapacitni ukladani. Na rozdil od jinych databazi, ktera pro svij provoz uzivaji systém
tabulek a fadki, pouziva MongoDB svij vlastni systém dokumentl a kolekci. Kolekce 1ze
povazovat za ekvivalent tabulek relacnich databazi, nebot’ pod sebou sdruzuji sady
dokumentl a funkci. Hlavni pfednosti je tedy podpora dat, ktera jsou vedena
Vv nestandartnim tvaru. (Guru99.com, 2021)

Databaze podporuje takzvané Ad hoc dotazy. To znamena, ze dotazy nemusi mit
preddefinované schéma, a tedy je lze pokladat na velmi konkrétni urovni.

Dalsi vyhodou MongoDB je replikace. V principu dochazi k tomu, ze existuji dvé,
totozné, verze databaze. Jedna figuruje jako primarni databaze, ke které jeji klient
pristupuje. Data z ni se klonuji do sekundarni databaze a v piipadé vypadku nebo problému
s primarni databazi, je sekundarni, zalozni, schopna pln¢ zastoupit tu primarni.

Ptednosti MongoDB, podobné jako i1 dalSich NoSQL databézi, je skutecnost, Ze
nevyzaduji pifeddefinovana schémata. Spolu stim podporuje i varietu programovacich
jazyku, coz umoznuje ponechat data v jejich nativnim jazyce. (Botelho, 2020)

Hlavni funkcionalitou MongoDB je takzvana horizontalni $kalovatelnost. Tedy
schopnost pridavat nebo pfipadné ubirat prvky v systému. Popisovana moznost z n¢j Cini

zajimavé feSeni pro spole¢nosti, které operuji s big data aplikacemi.
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Nevyhodou MongoDB je vyuziti pouze jednoho master node (hlavniho uzlu), pies
ktery musi projit vsechna data. To omezuje rychlost zapisu do databaze s ohledem na
kapacitu a vytizeni uzlu. (Botelho, 2020)

3.7 Databazové Frameworky

Framework je softwarova struktura. Slouzi jako podpora a do jist¢ miry |
zjednoduSeni vyvoje dané aplikace. Z pravidla obsahuje jiz piedptipravené knihovny,
napiiklad API, diky kterym maji posléze vyvojaii aplikace zjednodusenou svoji praci a
mohou se plné vénovat tvorbé samotné aplikace, a Setii tak Cas, ktery by museli vénovat
tvorbé danych knihoven. (Spring, 2021)

Dalsi nespornou vyhodou takovychto frameworki je skuteCnost, Ze jsou
distribuovany pod open source licenci, jako je tomu v piipadé Spring Framework nebo
Micronaut. UZivatel za takovy obsah, nemusi platit a, jako v pfipadé Spring Framework a
Micronaut, ma zaroven jistotu, ze se jedna 0 obsah, ktery byl jiz ovéfen jinymi uzivateli
pifed nim. Podobné jako v piipadé databazovych systému se i databazové frameworky
dostavaji do takzvaného enterprise solution. Jinymi slovy se stavaji vychozim feSenim pro

vetsi spolecnosti.

3.7.1 Spring framework

Jedna se o jeden z nejrozsitenéjSich frameworkut, ktery v soucasné dobé vyuzivaji
miliony koncovych uzivateli. Mezi subjekty, které spolupracuji se Spring patii naptiklad
¢inska spolecnost Alibaba, ktera se zabyva prevazné obchodovanim, americké spole¢nosti
Amazon, Google a Microsoft. (Spring, 2021)

Klicovym prvkem frameworku Spring je podpora infrastruktury na aplikac¢ni
urovni. Jinymi slovy vyhodou uziti Spring je skute¢nost, ze se vyvojafi aplikace mohou
soustiedit na ¢ast business logiky spjatou s aplika¢ni Grovni, zatimco framework zajisti
ostatni.

Dalsi nespornou vyhodou je snaha Spring o integraci odvétvovych bezpeénostnich
standardt. Integrace standardt vede i vétsi firmy k tomu, aby piistoupily k uziti takového
feseni. (Spring, 2021)

Spring také do jisté miry té€zi ze své komunity, ktera obsahuje jak zacinajici
programatory, tak profesionaly z oboru. Rozsahla varieta uzivateli umoziuje, podobné

jako v piipadé néekterych open source databazovych systému, rizné pohledy na danou
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problematiku. Komunita dale vytvaii velké mnozstvi privodct, navodu, videi a for, v
ramci kterych pofada i schiizky. V neposledni fad¢ také nabizi formalni tréninky a nabizi

moznosti certifikace v dané problematice. (Spring, 2021)

3.7.2 Micronaut

Micronaut je framework typu JVM (Java Virtual Machine), ktery pro vystavéni
service uziva programovacich jazyku Java, Kotlin nebo Groovy. Diky podstaté JVM, jedna
se totiz o modul, ktery zpracovava pouze mezikdd a tedy pracuje rychleji, se Micronaut
stava zajimavym pro uziti v oblastech Internetu véci nebo Android aplikaci.

V porovnani s frameworkem Spring byl Micronaut vytvoien s funkci server-less
nebo aby podporoval aplikace na platformé Android. V piipadé funkce server-less se vse
odehrava v prostiedi cloud a v ném poskytovatel prostiedi piid€luje vypocetni kapacity na

vyzadani, respektive dle potteby. (ThoughtWorks, 2019)

3.7.3 Hibernate

Hibernate je open source object relation mapping (ORM) nastroj, ktery poskytuje
framework pro mapovani objektové oOrientovanych doménovych modelt na rela¢ni
databaze pro webové aplikace. Distribuovan je pod GNU Lesser General Public licenci.
(TheServerSide, 2016)

Projekt Hibernate byl zapocat vroce 2001 a mél nabidnout lepsi persistentni
schopnosti nez EJB2 (Enterprise Java Beans 2). Na pocatku roku 2003 doslo k nasazeni
verze Hibernate2. V prosinci roku 2018 byla nasazena verze Hibernate ORM 5.4.0 Final.

Podstatou objektové relacniho mapovani je kontejnerizace objektd a jejich
abstrakci. Abstrakce umoznuje adresovat, pfistupovat a manipulovat objekty, bez toho, aby
musel brat v potaz jejich souvislost k datovym zdrojim. (TheServerSide, 2016)

Hibernate mapuje ttidy Java do databazovych tabulek a datové typy Java do
datovych typi SQL.

Dalsi prednosti Hibernate je redukce fadkt kodu za pomoci udrZzovani mapovani

objektovych tabulek a vysledek vraci ve form¢ Java objekta.
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3.8 Metoda TOPSIS

Pro urCeni idealnich technologii pro uziti pfi tvorbé prototypu je uzita metoda

TOPSIS. Tato metoda posuzuje varianty z hlediska jejich vzdalenosti od idealni a bazalni

varianty. (Brozova, 2003, s.36)

Jeji postup spociva ve vypoctu nasledujicich krokt:

pievod minimaliza¢niho kritéria na maximaliza¢ni podle vztahu

=
.-l"ri_:l = }TE_;I’

Konstrukce normalizované kriteridlni matice R = (r;;) podle vzorce

o=t

U |5F z
-\IEI:Z'_J[_I"

(Sloupce matice R jsou vektory jednotkové délky.)

vypodet normalizované vazené kriteridlni matice W = (w,) dle vztahu

Wi = Vilip

uréeni idealni varianty h Sohodnocenim (h,,...,h,) a bazalni variantu d

s ohodnocenim (d,, ..., d,, ) vzhledem k hodnotam matice W,

vypocet vzdalenosti jednotlivych variant od idedlni varianty

T
dz+ = wllz_?;:l[zwij - h_;l')_

a od bazalnich variant

T
dz_ = wllz_?;:l(wij - d_;l')_’

vypocet relativniho ukazatele vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni varianty

podle vzorce

(Hodnoty ukazateli se pohybuji mezi 0 a 1, kdy hodnotu 0 nabyva bazalni a hodnotu 1

idealni varianta.)

Sefazeni variant, sestupné, podle hodnot ¢,. Pozadovany pocet variant s nejvyssimi

hodnotami ukazatele jsou povazovany za feSeni.

(Brozova, 2003, s.36-37)
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4 Vlastni prace

Jak jiz vyplyva z literarni ¢asti bakalaiské prace, v Ceské republice je pouze sedm
registra, které se zabyvaji solventnosti obcant. Z toho dva pod sebou sdruzuji data ze
segmentu mikroptjéek respektive mikrotveéru. Jsou jimi Nebankovni Registr Klientskych
Informaci (NRKI) a Registr Platebnich Informaci (REPI), které jsou technicky spravovany
spole¢nosti CRIF - Czech Credit Bureau, a. s. Tedy je relevantni zamér Registru platebni
moralky porovnavat pravé s nimi, nebot’ jeho hlavnimi uzivateli by méli byt poskytovatelé

nebankovnich uvéra. Oba vyse zminéné registry figuruji na trhu jiz n¢kolik let.

4.1 Pozadavky na prototyp

Nejprve je potieba stanovit pozadavky, které ma registr spliiovat.

Registr je uréen pro uzivatele pfistupujici z osobniho pocitace, tedy jej neni nutné
vyvijet pro telefon, piipadné tablety.

V prvni verzi bude registr zpracovavat pouze omezenou sadu dat, co se cilového
odvétvi tyce, tedy neni nutné, aby byl pifehnané Siroky. Zaroven je potieba brat v potaz
moznost budouciho rozsifeni, tedy vyuzivana technologie musi byt schopna jednoduchého
roz$ifeni.

Dalsim pozadavkem je jednoducha sprava aplikace. Uzité technologie maji byt
jednoduché pro vyvojaie, a to jak po strance uzivani, tak po strance osvojeni si dovednosti
Vv takovém softwaru.

S ohledem na skutecnost, ze se jedna o studentsky projekt, je Zadouci, aby uzité
technologie bylo mozné pouzit jako freeware anebo piipadné pod univerzitni licenci. Za
piedpokladu, ze by byl prototyp dale vyuzivan v praxi, je open source preferovan. Zde je
ovSem potieba dbat na to, zda tvirce ¢i poskytovatel licence zaroven nedistribuuje i
placenou verzi svého produktu. V takovém piipadé je zadouci uziti takové verze systému,
a to nejen z pravniho, ale i praktického hlediska.

Co se tyce vybéru mezi SQL a NoSQL feSeni, je preferovano vyuziti SQL feSeni. |
pres skute¢nost, ze NoSQL databaze, ziskavaji na popularité, a to hlavné z davodu
moznosti pracovat s libovolnou sadou dat, je potieba pfipomenout, ze klasické SQL

databaze jsou stale zazitou praktikou a Siroka skala programatorti S nimi tedy umi pracovat.

36



4.2 Databazové Frameworky

V piipadé frameworkd je na pocatku vyvoje nutné polozit si otazku, zda je
pouzivat, ¢i nikoliv. V prvni fadé zalezi na komplexnosti systému. V piipadé jednodussich
aplikaci je mozné vSe programovat od pocatku a nepouzivat framework. S ptihlédnutim ke
slozitosti ocekavané aplikace je jednodussi uzit jiz existujicich knihoven, které jsou jiz ve
frameworcich obsazeny, a které zna¢n¢ usnadni iniciaci vyvoje samotného prototypu.

Zaroven je dulezité brat v potaz cenu vyvoje aplikace. V souc¢asnosti mnoho firem
pristupuje k uzivani frameworku, a to i naptiklad p#i vyvoji her nebo aplikaci pro telefony.
Vyhodou softwarového frameworku skute¢nost, ze jsou jiz predpiipravené a otestované.
To mimo jiné zajist'uje, ze uzity kod nebude obsahovat duplicitni Slozky, a ze v ném bude
minimum nadbyteénych ¢asti, coz zvysuje i spolehlivost samotného kodu. Takovy kod je
takové miry ohrozenou chybou v kodu.

V neposledni fad¢ pak jejich uziti vyrazné zkracuje Cas pro vyvoj a také mize snizit
mnozstvi vydanych finan¢nich prostiedka.

Velké mnozstvi vyvojaia do open source frameworki piispiva a vSeobecné se do
Vyvoje zapojuje, aby se navzajem podpofila v ramci celé komunity.

Vyuzivani frameworkd ma ovSem i své nevyhody. Jako zasadni se jevi ta, ze méné
zkuseni vyvojaii pouze bezmyslenkovité uziji framework, jehoz kodu nerozumi.

Porozuméni kodu, na kterém Systém funguje, je povaZovano za esencialni
schopnost uzivatele, a proto je témto uzivatelim doporucovano vyhnout se takovému
feSeni. V opacném piipadé nemusi byt vyvojar schopen reagovat na chyby ¢i bugy, které
mohou béhem vyvoje nastat.

Dulezité je také udrzet konsistenci kodu, nebot’ jeho nekonzistence zvysuje riziko
prodleni a navysuje cenu.

Softwarovy framework, ktery bude wuzit krealizaci prototypu bude vybran

z nasledujicich péti.

4.2.1 Spring

Spring je open source framework, ktery je uréen pro aplikaéni vyvoj. Je zamyslen
pro platformu Java, a tedy je i v jazyce Java programovan. Je urcen pro vyvoj aplikaci na

urovni enterprise class.
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Enterprise class je definovano jako aplikace, ktera je designovana, aby byla
robustni a $kalovatelna na urovni velké organizace. (Technopedia, 2021)

Piednosti tohoto frameworku je pravé jeho jednoducha Skalovatelnost, a to jak pii
rozsifovani, tak pii zmensovani.

Dalsi ptednosti Spring je takzvana Dependency Injection. V zasad¢é jsou tfidy
v Java aplikacich vytvareny tak, aby byly co nejvice nezavislé na ostatnich. To zvySuje
moznost opétovného uziti. Diky tomu je mozné je i Iépe testovat. Zaroven je jista mira
provazanosti zadouci, napiiklad pfi jiz zminéném testovani. Ktomu slouzi pravé
mechanismus Dependency injection, ktery rizné tiidy spojuje, a zaroven Se je Snazi drzet
co nevice nezavislé. (Tutorialspoint, 2021)

Spring dale udrzuje silnou zpétnou kompatibilitu. Spring podporuje pouze omezené
mnozstvi knihoven tfetich stran, aby zajistil maximalni podporu knihoven a aplikaci, které
jsou na frameworku zavislé. (Spring, 2021)

Spring také usnadnuje uziti a integraci zakladnich operaci pod zkratkou CRUD:
e Create - Vlozit

e Read - Cist

e Update - Aktualizovat

e Delete - Smazat

CRUD je takto integrovan ve formé¢ REST API, coz je aplikacni rozhrani, které
figuruje jako prostfednik mezi uzivatelem a databazi.
Spring framework neni jedinym produktem, ktery v ramci ekosystému Spring
vznikl.
Mezi dalsi Spring projekty patii:
e Boot
o sada Sablon, ktera umoznuje vytvaiet projekty a aplikace zalozené na
platformé Spring,
e Cloud
o sluzba, kterd umoznuje vyvijet postupy, které jsou specifické pro systémy
rozlozené mezi vice Servera,

e Security
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o spring poskytuje mechanismus, ktery umoziiuje Vyvinout ovéfovaci a
autorizacni procesy Vv ramci projektl, které jsou na platformé Spring
zalozeny,

Mobile

o Sluzba, ktera umoziiuje rozpoznavani koncového zafizeni, a nasledné

upravuje vystup na zakladé daného zatizent,
Batch

o podporuje vyvoj davkovych aplikaci, které jsou urceny pro systémy vétsich

spole¢nosti. Takovou aplikaci mtze byt naptiklad archivace.
(Chandrakant, 2019)

Spring, co se jeho kvality tyce, velmi spoléha na komunitu, ktera je slozena jak

jednotlivych vyvojaia, tak zjejich tymd, které na dal$i vyvoj doziraji. To mize byt

povazovano jak za vyhodu, tak nevyhodu. Jako vyhodu lze oznalit skuteCnost, ze

komunita, ktera operuje na forech, je schopna jednoduse pomoci jinym uzivatelam.

Nevyhodou je samoziejmé to, ze ne pro kazdy proces nebo knihovnu mize

existovat jednotny postup, ptipadné¢ manual, jak v pfipadé chyb nebo neznalosti uzivatele

postupovat.

Za nevyhodu lze povazovat skute¢nost, ze Spring nepodporuje vsechny specifikace
Jakarta EE, tedy Java platform. Zaroven ovSem podporuje vsechny jejich
technologie. (Chandrakant, 2019)

4.2.2 Micronaut

Jedna se o nejnovéjsi framework, ktery vznikl na konci roku 2018, poté co vyvojaisky tym

analyzoval konkuren¢ni platformy jako Spring nebo Grail, na kterém ¢lenové skupiny také

pracovali. Podobné jako Spring je vystavén tak, aby dokazal spolupracovat s platformou
Java. (Havers, 2019)

Micronaut je zamé&fen a optimalizovan na nasledujici sadu aspektu:

rychla doba spusténi aplikace
nizké naroky na pameét’
minimalni vyuziti reflexe a proxy

minimum externich zavislosti
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e jednoduché a rychle testovani aplikace
(Havers, 2019)

4.2.3 Hibernate

Hibernate je dalsim frameworkem, ktery je programovan v jazyce Java. Podporuje
objektové relaéni mapovani a ve spojeni s JPA je doporu¢ovanym feSenim pro integraci
standardt CRUD, podobn¢ jako Spring. (Thorben Janssen, 2021)

V piipad¢ Hibernate byl pozorovan problém datovym modelem many-to-many. Na
zakladé toho je doporucovano radéji uzit dvé sady one-to-many, jeli mozné je takto
nahradit. Z pravidla v praxi existuje jeden prvek, ktery lze za timto Géelem vyuzit.

Hibernate dokaze byt pro nové uzivatele t€zké pro uzivani. Abstrakt je velky a
komplexni a uzivatel musi travit vice ¢asu posuzovanim konceptu, funkci a uzitim

ve vyvojovém programu. (Kihm, 2013)

4.3 Databazové systémy

Druhou potiebnou technologii jsou databazové systémy, ve kterych jsou data
uchovavana a ptipadné zpracovavana. Zde je nejprve potieba rozlisit, zda uzit SQL nebo
NoSQL technologii. Ob¢ technologie maji sva pozitiva i negativa.

Mezi pozitiva SQL databazi, které lze oznacit také jako relacni databaze,
jednoznacné patii skuteCnost, ze jsou vyuzivany jiz né€kolik desitek let a programatofi
takové technologie ovladaji.

Dalsi vyhodou SQL databazi je skute¢nost, ze dodrzuji takzvané 4 zadouci vlastnosti

ACID:

e Atomicita — transakce, které mohou byt slozeny z jednotlivych operaci, jsou bud’
provedeny zcela nebo viibec

e Konzistence — transakce, které v databazich probihaji nenarusuji integritu samotné
databaze

¢ lzolovanost — transakce se navzajem neovliviuji

e Trvalost — jakmile je transakce dokoncena je trvale zaznamenana, a tedy jeji
vysledek neni vymazan naptiklad pti vypadku sité.

(Tobin, 2020)

Negativem takového systému je ovSem skutecnost, Ze neni plné pfipraven na takzvana

Big Data, respektive neni schopen plné pracovat s nestrukturalizovanymi daty.
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Dalsi nevyhodou SQL databazi je slozitost jejich skalovatelnosti Vv piipadé rustu
systému.

Naopak NoSQL databaze, ktera neni zavislé na striktni struktuie dat, je schopné
zpracovavat razna data z rozdilnych zdroju o rizné datové struktuie ¢i kvalité. Takto
nestrukturalizovana data 1ze pouzit naptiklad pii strojovém uceni, za i€elem automatizace
procest, anebo mohu takova data skladovat a pozdéji je strukturalizovat. (Tobin, 2020)

V porovnani s SQL databazemi je Skalovatelnost NoSQL databazi jednodussi, a to
hlavn¢ proto, ze jsou tyto databaze designované tak, aby bylo mozné je snadno
fragmentovat.

Pfi dalsi komparaci s SQL jsou ovsem NoSQL systémy, relativné, novou technologii, a
tedy nemusi snimi byt uzivatelé pIné¢ seznameni. Coz muze Vést K nedostatecnému

mnozstvi podpory.

Dalsim problémem je nedostatek nastroji, které pomahaji s testovanim vykonu a
analyzou. (Tobin, 2020)

Posledni uvedenou nevyhodou NOSQL databazi je slozitost standardizace a
kompatibility. Oboji  vyplyva ze skutecnosti, ze dané databaze pracuji
s nestrukturalizovanymi udaji, coz mutze komplikovat propojovani databazi s jinymi
sluzbami nebo produkty dané spole¢nosti.

Existuji tii faktory, které je nutné zohlednit v pfipadé vybéru databazového systému.
Jmenovité¢ uvadi Tobin tii, a to:

e Atomicita

o Pokud je prioritou uzivatele atomicita, tedy stav, kdy probéhne transakce
uplné nebo viubec, ma uzivatel volit relacni databazi, a to na zakladé
skute¢nosti, ze dodrzuje vlastnosti ACID.

o Vertikalni a horizontalni skalovatelnost

o Skalovatelnost je dle (Holubova, 2015, s.48) zhlediska problematiky
zpracovani dat vlastnost systému (popf. sité, procesu, apod.) flexibilné
reagovat na ménici se pozadavky, v naSem piipadé zejména na zvySujici se
objemy dat a zatéZ systému.

o V pfipadé¢, kdy je ocekavana pouze vertikalni skalovatelnost, tedy databaze
je rozsifovana pouze navySovanim vypocetni kapacity serveru, je relacni
databaze dostacujici technologii. Mezi vyhody vertikalni Skalovatelnosti

patii jednoduchost a rychlost.
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o Naopak v ptipadé¢ horizontalniho Skalovani, ktomu dochazi pifi nardstu
uzivateld nebo dotazil, a to formou navySovani poctu servert, je doporuc¢eno
uziti nerelacnich databazi. V principu se tedy uzivatelé nebo pozadavky
rovnomeérné rozprostfou do vice servert.

e Rychlost

o Vsituaci, kdy je pro uzivatele piednéjsi rychlost transakci a jejich
zpracovani, pied dodrzenim ACID, je doporucovana nerelaéni databaze.
Toto feSeni se uplathuje zejména v operacich real-time daty, kdy
nedokonala integrita dat muze byt tolerovana ve prospéch rychlosti.

(Tobin, 2020)

Mezi porovnavané databazové systémy jSou zafazeny jak SQL, tak i NoSQL
databaze. Jmenovité se jednda o MySQL, Oracle, Microsoft SQL Server a PostgreSQL,
které jsou zastupci SQL databazi, a IBM DB2 a MongoDB, které jsou zastupci NoSQL
databazi.

431 MySQL

Jde o rela¢ni databazovy systém, ktery je psat v programovacich jazycich C a C++.
Je nabizen pod dvéma licencemi. Témi jsou open source MySQL Community Server, ktery
je podporovan pravé komunitou, a proprietarni Enterprise Server, u kterého jiz uzivatel
hradi poplatky za ptedplatné, licenci, podporu a piipadné zaskoleni. (DBQuest, 2021)

Provozovatelem MySQL je spolec¢nost Oracle. Ten svym uzivatelim zajist'uje
nepietrzitou podporu ve vsech fazich nasazeni i provozovani databazového systému.

Podobn¢ jako dalsi databazové systémy je MySQL jednoduse Skalovatelny a
flexibilni do té miry, Ze si jej, v open source verzi, mize uzivatel upravovat, jak potiebuje.
Dale pak podporuje ACID.

Dalsi vyhodou systému je unikatni architektura ilozného modulu, ktera umoznuje
databazovym profesionalim nakonfigurovat databazovy server MySQL specificky pro
dané aplikace. (DBQuest, 2021)

MySQL disponuje vysoce vykonnym modulem pro dotazovani, diky kterému je
oznacovan za standart pro webové stranky s vysokou navstévnosti.

Dale MySQL nabizi bezpe¢nostni funkce, které zajist'uji ochranu dat. Mezi ty patii

mechanismus, Ktery zajist'uje, ze piistup k serveru maji pouze autorizované osoby.
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MySQL je ¢asto uzivan jako jedna z komponent systémového balicku LAMP, ktery
je uréen pro vyvoj dynamickych webovych stranek a webovych aplikaci. LAMP je
akronym, ktery je sloZen z prvnich pismen nazvu uzitych systému. Jmenovité Linux, v roli
opera¢niho systému, Apache jako webovy software, MySQL jako databazovy systém a,

nejcastéji, PHP jako programovaci jazyk. (Atlantic.Net, 2021)

4.3.2 Oracle Database

Dalsim relaénim databazovym systémem je Oracle Database, vyvijeny a
spravovany spole¢nosti Oracle. Je napsan v programovacich jazycich C a C++. Podobné
jako v ptipad¢ jinych databazovych systému je do Oracle implementovan objektové rela¢ni
model za ucelem skladovani komplexnich business modelt v rela¢ni databazi. (Oracle
Help Center, 2021)

Za ucelem udrzeni kvality dat je Oracle Database v souladu s ACID. Databaze je
zaroven cross-patform, tedy dokaze fungovat na variet¢ operacnich systému vcetné
Windows, Unix nebo Linux. (Oracle Tutorial, 2021)

Oracle Database je relacni databazovy systém s nejvétsim podilem na trhu. (Oracle
Tutorial, 2021)

Jednim z nastroju, kterym Oracle Database disponuje, je Recovery Manager, ktery
umoziuje z databaze vytvaret zalohy a takzvanou point-in-time obnovu. Ta umoznuje
vratit databazi do stavu, ve kterém byla ve vybraném bodé¢ v Case.

Spoleénost Oracle nabizi tfi varianty Oracle Database, a to:

e Enterprise Edition
o Na urovni poskytnuté vypocetni kapacity, opera¢ni paméti nebo velikosti
databaze neni omezena
e Standard Edition
o Vypocetni kapacita je omezena na maximalné Ctyfi procesory, operacni
pamét’ ani velikost databaze neni omezena
e Expression Edition
o Vypocetni kapacita je omezena na dva procesory, operacni pamét’ RAM je
omezena na 2 GB, velikost databaze je pak omezena na 12 GB
uzivatelskych dat
(Oracle Tutorial, 2021)
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4.3.3 Microsoft SQL Server

Rela¢ni databazovy systém vyvijeny a spravovany spole¢nosti Microsoft, ktery je
napsan v programovacich jazycich C a C++. Jako piedchozi databaze implementuje
objektové rela¢ni model.

Microsoft SQL serveru je urCen pro uziti pfi analyze dat, generovani reportt, a
integraci dat za pomoci operaci ETL. (Tutorialspoint, 2021)

Vyhodami Microsoft SQL serveru jsou:
e Podpora mobility a mobilnich zatizeni
o Zpravu o vyvoji a vizualizaci dat 1ze ziskat za pomoci mobilnich zafizeni
e Integrace s dalsimi produkty Microsoft
o To je vyhodou pro spolec¢nosti, které silné spoléhaji na dalsi produkty od
spole¢nosti Microsoft
e Rychlost
o Rychlost a stabilita jsou dvé vlastnosti, na kterych Microsoft SQL Server
vybudoval svoji reputaci
(Tobin, 2020)

Jako nevyhodu Tobin vidi cenu, ktera piesahuje 14 000 dolart za jadro, v piipadé
licence pro velké spole¢nosti. Microsoft ovsem nabizi i dvé levngjsi varianty a bezplatnou
verzi, diky které si uZivatel miZe vyzkouSet praci s timto systémem. Dal$i zmiflovanou

nevyhodou jsou velké pozadavky na zdroje ve smyslu hardware. (Tobin, 2020)

4.3.4 PostgreSQL

PostgreSQL je open source objektové-relacni databaze, ktera podporuje dotazovani
za pomoci SQL i JSON, tedy jak rela¢ni, tak nerelacni. Zaroven se fadi mezi takzvané
Enterpise Class databaze, tedy je mozné ji vyuzit pro velké spole¢nosti. Dale je v souladu
s ACID, podobné jako jiné relaéni databaze. Je vyvinut tak, aby fungoval na vsech
hlavnich operaénich systémech. (PostgreSQL Tutorial, 2021)

| pfes skute¢nost, ze PostgreSQL je napsan v programovacim jazyce C, podporuje
vétsinu momentalné pouzivanych jazykd, jako napiiklad, Java, JavaScript, Python, C# a

mnoho dalsich.
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PostgreSQL je vysoce rozsifitelny. Jako piiklad uvadi moznost definovat vlastni
datové typy, vystavovat vlastni funkcionality, a moznost psat kod V riznych
programovacich jazycich bez nutnosti rekompilace databaze. (PostgreSQL, 2021)

Tvurci systému se snazi, aby PostgreSQL splioval vSechny SQL standarty, ovsem
v nékterych ptipadech dochézi k lehké zméné syntaxe nebo funkce. Verze 13, ktera byla
nasazena Vv zaii roku 2020 vyhovuje asi 170 ze 179 povinnych vlastnosti dle SQL:2016
Core. Dale pak tvrdi, Ze vsoucasné dobé zadna relacni databaze nespliiuje vsechny
standardy. (PostgreSQL, 2021)

Vyhodou PostgreSQL je jeho vysoka Skalovatelnost. Tu Ize pozorovat jak v piipadé
mnozstvi dat, se kterym je databaze schopna operovat, tak v poc¢tu riiznych uzivatelé, které
je schopna obsluhovat. (Tobin, 2020)

Dalsi vyhodou databaze je jeji univerzalnost, tedy ji Ize pouzit za, téméf, jakymkoli
ucelem. To lze zaroven povazovat za nevyhodu, nebot neni v zakladni verzi nijak
specializovana. Ovsem diky Siroké Skale moznosti naslednych uprav se nemusi jednat

problém.

4.3.5 MongoDB

Jedna se o jediny Cist¢ NoSQL nerela¢ni databazovy systém, ktery je v seznamu
uveden. Dokumentovy databazovy model, ktery MongoDB uziva, je silnou cestou, jak
ukladat a nacitat data, coz vyvojafim pomaha pracovat rychleji. (MongoDB, 2021)

Mongo nabizi jak komunitni, bezplatnou, edici svého systému, ktera je
distribuovana jako open-source, tak firemni edici, kterou lze vyuzivat napiiklad v datovych
centrech. (MongoDB, 2021)

Svétové je MongoDB podporovan Sirokou komunitou, takze neni tézké ziskat
pomoc, V ptipadé problémi. Zaroveii MongoDB podporuje vSechny hlavni programovaci
jazyky, coz usnadiuje jeho uzivani.

Za nejvetsi nevyhodu MongoDB, potazmo vSech NoSQL databazi, Ize pokladat, Ze
k nim neexistuje velké mnozstvi definovanych standardt, coz vede k problému, kdy dvé
NoSQL databaze mohou byt naprosto odlisné. To samoziejmé mize nastat i u SQL
databazi. Moznost, ze takova situace nastane, je ovsem zna¢né¢ omezena diky dobé, po
kterou jsou SQL databaze vyuzivany, a za kterou bylo mozné vytvorit k takovym
databazim vseobecné standarty. (Sai Krishna, 2019)
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MongoDB je jednou z nejvice uzivanych open source NoSQL databazi, zalozenych
na dokumentovém modelu. (Sharma, 2020)

Z podstaty NoSQL databazi, kdy takové databaze umi pracovat s velkym
mnozstvim nestrukturalizovanych dat, je spravné je uzivat pro praci sbig data a
v odvétvich, kdy je rychlost zpracovani dat preferovana pted kvalitou. NoSQL databaze
maji tak Casto potize splnovat vlastnosti ACID.

Dle Tobina je nevyhodou MongoDB slozitost nastaveni. Je na né&j potieba vice ¢asu a
zkuSenosti nez Vv piipadé uziti jinych feSeni. Dalsi nevyhodou, o které Tobin piSe, jsou
problémy s bezpecnosti. Nativni nastaveni MongoDB totiz neni natolik bezpe¢né, a proto
je potieba podniknout navazné kroky, Které bezpe¢nost databaze zajisti. (Tobin, 2020)

4.4 Vicekriteralni analyza variant

Pro vybér idealni varianty, pro tvorbu prototypu, byla zvolena vicekriterialni analyza,
respektive metoda TOPSIS.

V piipadé€ vybéru databazového framework jsou zkoumany nasledujici parametry:
e Rozsifenost
o Mmnozstvi uzivatell, kteti dany framework vyuZivaji,
e Stafi
o Jsou preferovany spiSe starSi databazové frameworky, u kterych je
ptedpoklad celkového odladéni a vyspélosti softwaru.

Tabulka 1 Kriteridlni matice frameworkii

Rozsifeni Stari
Spring 782 2002
Hibernate 176 2001
Micronaut 9 2018
Vahy 0,6 0,4
yA 801,6115019 3476,252149
Povaha MAX MIN

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Tabulka 2 Normalizovand matice frameworkui

Rozsifeni Stari
Spring 0,585320943 0,230363036
Hibernate 0,131734637 0,23024797
Micronaut 0,00673643 0,2322041
Povaha MAX MIN
h (idedlni) 0,585320943 0,23024797
d (bazalni) 0,00673643 0,2322041

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Data pro vycet idealni varianty frameworku byla Cerpana, z vySe zminénych zdroju a
informaci, z oficialnich stranek poskytovateld, ptipadné webu stackshare.io.

Pro vybér databazovych systémi jsou nastaveny nasledujici parametry:
e Cena
o preferovana je nejnizsi cena,
e Skalovatelnost
o preferovana je moznost Skalovatelnosti, a to jak horizontalni, tak vertikalni,
e Dokumentace
o parametrem dokumentace se rozumi celkova dostupnost, podpora a
srozumitelnost poskytnuté dokumentace,
e Learning curve

o Mmira zdatnosti uzivatele v poméru se zkusenosti.

Tabulka 3 Kriteridlni matice databadzi

Cena Skélovatelnost | Dokumentace | Learning Curve
MySQL 5000 3 5 7
Oracle 47000 5 7 3
PostgreSQL 0 5 5 5
MSSQL Server 14000 3 7 3
MongoDB 20000 5 7 7
Vahy 0,5 0,2 0,2 0,1
VA 53197,74431 9,643650761 14,03566885 11,87434209
Povaha MIN MAX MAX MAX

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
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Tabulka 4 Normalizovand matice databazi

Cena Skalovatelnost | Dokumentace | Learning Curve

MySQL 0,046994474 0,062217102 0,07124705 0,058950634
Oracle 0,441748053 0,103695169 0,09974587 0,025264558
PostgreSQL 0 0,103695169 0,07124705 0,042107596
MSSQL Server | 0,131584527 0,062217102 0,09974587 0,025264558
MongoDB 0,187977895 0,103695169 0,09974587 0,058950634
Povaha MIN MAX MAX MAX

h (idedlni) 0 0,103695169 0,09974587 0,058950634
d (bazalni) 0,441748053 0,062217102 0,07124705 0,025264558

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Data pro vycet idedlni varianty databazi byla Cerpana z vySe zminénych zdroji a

informaci, oficialnich stranek poskytovateld, pifipadné webu altexsfot.com.
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5 Vysledky a diskuse

Tabulka 5 Vypocet poradi frameworkai

d+ d- C Poradi
Spring 0,000115066 | 0,578587442 |0,999801165 1
Hibernate 0,453586306 | 0,125013511 |0,216062134 2
Micronaut 0,578587819 0 0 3
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021
Tabulka 6 Vypocet poradi databazi

d+ d- c Poradi

MySQL 0,068855598 | 0,396188264 |0,851937411 2
Oracle 0,44303058 0,050325072 |0,102005666 5
PostgreSQL 0,033103938 | 0,444010654 | 0,93061638 1
MSSQL Server 0,142019962 | 0,311470057 |0,686828914 3
MongoDB 0,187977895 | 0,260895876 |0,581223258 4

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2021

Na zaklad¢ ziskanych vysledkt analyz metodou TOPSIS bylo vyhodnoceno, Ze jako
feseni, které se nejvice blizi vyty¢enym pozadavkim, je vyuziti kombinace Spring jako
frameworku a PostgreSQL jako databazového systému. PostgreSQL je dostate¢né
uzivatelsky privétivy, zatimco Spring umoznuje snadno upravovat rizné funkcionality.

Jako programovaci jazyk byla zvolena Java, jako jazyk, ktery je pro obé technologie
urcen.

Pro vystavbu databaze byla uzito takzvané Layered architecture. Tento typ
architektury umoznuje, diky tomu, Ze jsou jednotlivé vrstvy na sobé nezavislé, jednodussi
testovani a zaroven je jednoducha na implementaci.

Sklada se ze Ctyt hlavnich vrstev:

e databazové, ve které se uchovavaji data,
e persistentni, ktera spravuje funkce jako ORM,
e business, obsahuje business logiku,
e prezentacni, ta obsahuje kategorie s touto vrstvou spjaté.
Nevyhodou ovSem muize byt skute¢nost, ze pii zménach je potieba ji nasazovat jako
celek, coz mize do¢asn¢ omezovat provoz databaze.

Pro komunikace mezi uZzivatelem a Systémem je uzito rozhrani REST API.

Umoznuje piistupovat k datim pomoci standardnich metod http, a zdroven jsou pomoci néj

implementovany metody CRUD.
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Za ucelem aplikace objektové relaéniho mapovani je dale uzita Java Persistent API
(JPA).
Jako autentiza¢ni metoda je pouzit JSON Web Token (JWT), ktery zajist'uje, ze se
do databaze nemuze ptipojit uzivatel, ktery k takové akci neni opravnén.
Prototyp aplikace disponuje nasledujici funkcemi ve tiech hlavnich skupinach:
e Uzivatel aplikace
o autentikace uzivatele,
o pripojeni uzivatele,
e Kilient uzivatele
o Vytvoreni klienta,
o aktualizace klienta,
o Vvymaz Kklienta,
o Vyvolani vSech klientd,
o Vvyvolani klienta podle jeho unikatniho id,
o Vyvolani kontraktt klienta podle jeho unikatniho id,
e Kontrakt klienta
o Vytvoreni kontraktu,
o aktualizace kontraktu.
Pro spusténi prototypu aplikace je nutné, aby uzivatel na svém pocitaé mél
nainstalovanou Javu, alesponn ve verzi 11, aplikaci Maven, a databazovy systém
PostgreSQL. Dale pak jest¢ samotnou aplikaci, ktera je k bakalaiské praci ptilozena ve

formé slozky ve formatu .zip pod ndzvem BCP-main.

5.1 Diskuse

Kviili skute¢nosti, ze je databaze vytvaiena jako SQL, je nutné umist'ovat striktnéjsi
pravidla sohledem na kvalitu a strukturu umistovanych dat. To mize byt problém
Vv ptipadé importu dat z domacich databazi uzivateld, které se mohou strukturné lisit.

V budoucnu je mozné ocekavat vétsi uziti NoSQL technologie, ktera neni strikini do
takové miry a jiz nyni ziskava na popularité. Spolu s tim je také NoSQL databaze lepsim
feSenim pro Big data, a tedy v moment¢, kdy by byl ptedpoklad uziti databaze pro takto
velké mnozstvi dat, bylo by odpovidajicim pouzit pravé tuto technologii.

Dalsim dulezitym aspektem, je cistota, respektive citelnost kodu. Ta se zvySuje se

zkusenosti tviirce 8 mnozstvim aplikaci, pfipadné kodu, na kterych tviirce pracoval.
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6 Zavér

Sohledem ke stavajici financ¢ni situaci obcand, ktera je ovlivnéna pandemii
onemocnéni COVID-19, je mozné pocitat s tim, ze bude vznikat vétsi mnozstvi podobnych
registri. Spole¢n¢ s tim je mozné, ze jednotlivi poskytovatelé mikroavéru, nebo i jinych
odvétvi, dospéji k nazoru, ze mohou dany registr vytvofit z vlastni iniciativy, a posléze
v ném sdruzovat vice subjektt a jejich dat. V takovém ptipadé by se ovsem nemuselo
jednat o komer¢ni registr, a uzivatelé by nemuseli hradit poplatky za dotazovani, ale pouze
za jeho udrzbu, respektive provoz.

Nevyhodou takového kroku je ovSem nutnost najmou specialistu, ktery pozadovany
systém navrhne. Na zakladé jeho navrhu je pak mozné systém vybudovat. Na vystavbu
systému je nutné si opet najmout skupinu vyvojaitu, ktefi rozumi dané problematice a
zaroven ovladaji vybrané systémy. Alternativou je vy¢lenit tym z vlastnich zdroji, ktery se
bude vyvoji vénovat.

V prvnim ptipadé miize spolecnost, kterd systém pozaduje, Celit zvySenym nakladim
za najatého specialistu a tym vyvojara.

V druhém piipadé muze nastat situace, pii které vyclenény tym bude chybét
v klasickém provozu, coz mize vést ke snizeni kvality stavajicich sluzeb, po dobu vyvoje
nového systém.

Finanéni registry jsou a pravdépodobné i budou stale relevantni, a to nejen pro
poskytovatele finanénich sluzeb. V soucasné dobé lze pozorovat rozsifovani clenskych
bazi registru i 0 poskytovatele energii, ptipadné telekomunikaci, ktefi data mohou vyuzivat
Vv piipad¢ vymahani pohledavek. Ptikladem muze byt Registr platebnich informaci, ktery
dle jejich webovych stranek operuje s daty sedmi energetickych spole¢nosti. (REPI, 2021)

Informacni tok ovsem mize fungovat i obracené, a to tim zpusobem, Ze poskytovatelé
finan¢nich sluzeb se mohou lépe rozhodovat o poskytnuti ¢i neposkytnuti sluzby, na
zakladg sirsi skaly dat z vice odvétvi.

Pro uzivatele registri je vyhodou mnozstvi nakladl, které se, bez nutnosti registr
vystavét a provozovat, skladaji pouze z poplatkti za dotazovani a ptipadnych poplatki za
zptistupnéni.

Atraktivitu registri jako informacnich zdroji lze pozorovat na prekryvu jejich
uzivateld. Uzivatelé totiz Casto vyuzivaji vice registr, aby zkvalitnili sviij rozhodovaci

proces. Prikladem takto komplementarnich registri jsou REPI a NRKI.
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