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UvoD

Na komunikaci online se dnes klade ¢im dal vétsi diraz. Realné vztahy se tak stavaji spise
vztahy virtudlnimi, zaloZzenymi pfedevsim na vyjadfovani skrze riizné symboly a obrazky.
Dulezitymi aspekty této formy interakce jsou rychlost a neomezenost. Neni tedy divu, Ze
Jjsou zpravy obsahové chatrnéjsi. Pro mladé lidi neptedstavuji socialni sité pouze dopliujici

zpusob komunikace, ale mnohdy hlavni formu spojeni.

V partnerském vztahu jedinci pfirozené touzi po neustalém kontaktu s druhymi. Diky
online platformam miize byt tato potfeba uspokojena i na velké vzdalenosti. Kdyz se dva
lidé vasnivé miluji, pocit blizkosti partnera/ky navozeny spole¢nym psanim muze byt
k nezaplaceni. Velké mnozstvi zprav zahrnujici vyznani lasky, spoustu emotikoni
a roztomilych prezdivek vSak nenahradi redlnou komunikaci a ¢as straveny s partnerem/kou.
Nevhodné napsany text nebo Spatné zvoleny smajlik mize naprosto pozménit smysl sdéleni
a vést k ¢astéjsim nedorozuménim a hadkam. Duvodem nespokojenosti je také situace, kdy

partner/ka odpovida malo nebo viibec, ackoliv si zpravu zobrazil nebo byl online. Existuji

I ptipady, kdy partnefi nedokazi urcita témata fesit z o¢i do o¢i, ale pouze skrze zpravy.

Vsechny tyto aspekty mé vedly k zamysleni nad tim, jakou roli hraje online interakce
Vv partnerskych vztazich. Jsou messengery pro partnery vyhrou 21. stoleti nebo lasku zabiji?
V této praci se tedy zabyvam problematikou partnerské komunikace skrze socialni sité ve

vztahu k partnerské spokojenosti.
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1 KYBERPROSTOR

Rozvojem digitalnich technologii v poslednich letech, se poc¢itate a mobilni telefony staly
béZnou soucasti naSeho zivota. Aniz bychom si to uvédomovali, jsme do virtualniho svéta

ponoieni ¢im dal vice. Nabizi se tedy otazka, co vSechno zahrnuje digitalni svét.

Hartl a Hartlova (2015) uvadi kyberprostor a virtualni realitu jako totozné pojmy.
Internet definuji jako: ,,mezindrodni sit, celosvétova pocitacova sit, ktera poskytuje
informace ze vSech obori lidské cinnosti a naprostou svobodu informaci®. Pro
nejednoznacnost vyznamu a definic budeme naddle vyrazy kyberprostor a internet pouzivat
jako synonyma. Aktualné platna pravidla ¢eského pravopisu uvadi pojem internet s malym
»1“ ve smyslu obecné pocitatové sité a internet s velkym ,,I pokud mluvime o celosvétové
komunika¢ni a informacni siti. AvSak v S$irSi spoleCnosti tyto dva pojmy v zasadé
nerozliSujeme, proto se ¢im dal ¢astéji mizeme setkat s malym pocatecnim pismenem, kdy

je slovo internet pouzito ve vyznamu komunika¢niho média (Chylova, 24. zati 2010).

Tato kapitola se zabyva znaky kyberprostoru, socialnimi sitémi a tim, jak se ve svété
internetu pohybuji rizné generace. K tématu komunikace skrze socialni sit¢ budou jesté

okrajov€ zminény Casto diskutované fenomény FOMO, sexting a kyberSikana.

1.1 Generace Milenialu

Od devadesatych let dvacatého stoleti byl internet komercializovan a na zacatku druhého
tisicileti se stal soucasti vétsiny domacnosti. Neni tedy divu, ze je uzivani internetu blizké
spiSe mladsim generacim. V této souvislosti zavedl Mark Prensky (2001) pojmy digital
natives (ptekladano jako digitalni domorodci) a digital immigrants (piekladano jako digitalni
piisté¢hovalci). Digitalni domorodci neznaji svét bez kyberprostoru, jsou s nim v kontaktu od
velmi utlého véku, proto je pro né pouzivani naprosto automatické. Jejich opakem jsou
digitalni ptist¢hovalci, pro které je ve svété internetovych technologii vSechno nové a musi

se tomu postupné ucit.

Néktefi dnesSni autofi jiz toto rozd€leni povazuji za nefunkcni a zastaralé. Novéjsi
¢lenéni zahrnuje pojmy Gen Y (piekladano jako Generace Y) neboli Millennials (piekladano
jako Milenialové), ktera navazuje na jedince z Generace X. Do generace Y patii osoby

narozené mezi lety 1981-2000, které jsou v podstaté od svého narozeni obklopeny
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vizualnimi elektronickymi médii a nevi, jak vypadd svét bez digitdlnich technologii.
Povazuji za normalni stahovani hudby, komunikovani pfes mobilni telefon nebo hledani
informaci na pocitaci. Disledkem nartstajiciho poc¢tu informacnich zdroji vSak zacina byt
tato generace pietizena velkym mnozstvim informaci, se kterymi neumi zachéazet. Pokud se
tito jedinci nenauci ve svété technologii pracovat efektivnéji a smysluplnéji, brzo se z nich

stanou digitalni uprchlici budoucnosti (Black, 2010; Coombes, 2009).

1.2 Specifika kyberprostoru

Internet povazujeme za imaginarni oblast, ve které neexistuji limity, kde potkdvame lidi
a objevujeme informace o riznych piedmétech (Cambridge Dictionary, 29. listopadu 2019).
Miuzeme jej také charakterizovat jako virtualni socialni prostedi, vyznacujici se pocitatem
zprosttedkovanou komunikaci. Kdyz lidé zapnou své pocitae, piSou e-maily nebo
navstévuji internetové servery, citi at’ uz védomé nebo nevédomée, ze vstupuji na misto
naplnéné fadou vyznamut a uceli. Jednd se o jedinecny psychologicky prostor, ktery

pfesahuje tradicni média, ma dopad na jednotlivce, mezilidské vztahy, skupinové chovani

a kulturu (Barak, 2008).

Internet je mistem, kde neexistuji téméf Zadné hranice, coz je podminéno jeho
vyznamnou charakteristikou, anonymitou. Tuto vyznamnou vlastnost mizeme délit na
subjektivni a objektivni. Internetovd objektivni anonymita je dana tim, jak moc je realné
odhaleni uzivatelovy identity, zatimco internetova subjektivni anonymita vyjadiuje, jak
uzivatel vnima svoji anonymitu na internetu (Smahel, 2003). Na rozdil od skute¢ného Zivota
Vv prostiedi internetu chybi fyzicka ptfitomnost, socialni postaveni a vzhled uzivatele. Jelikoz
se jednd o silné determinanty pocatecni ptitazlivosti, jejich absence na internetu miize zmenit
vytvaieni vztaht a pribéh interakei. Cas je v Kyberprostoru relativné nepodstatny. Napiiklad
Vv oblasti interakce pro uzivatele neni nutné, aby byla druhéd osoba online ve stejnou dobu,
jelikoz nepotfebuje okamzitou reakci. Jedinec tak miize svou odpovéd formulovat

a upravovat jak dlouho chce (McKenna & Bargh, 2000).

Umét odliSovat mezi svétem online (stav pfipojeni k internetu) a offline (absence
internetu), pro mnohé dosp€lé neni problém, avSak u déti se toto rozdéleni vytraci.
Dusledkem toho zacalo online patfit do offline (Eckertova & Docekal, 2013). Bézné je
naptiklad udrzovani skute¢nych komunit (existujicich offline), pomoci virtualnich komunit

k planovani spolecenskych akci apod. U mladych jedinct, kteti jsou ve fazi vynotujici



dospélosti, neslouzi internet k objevovani jejich identity, ale spi§ K jejimu upevnéni
(Mcmillan & Morrison, 2008). Statistiky ukazuji, Ze u vékovych skupin od 16 do 44 let se
pocet jednotliveti v CR, pouZivajicich internet denné nebo téméf denné, pohybuje nad 90 %
pro rok 2018. U veékové kategorie nad 65 let je procento uzivateld internetu nejnizsi, kolem

25 % (Cesky statisticky Giad, 2018a).

1.3 Socialni sité

Nedilnou soucasti kyberprostoru jsou socialni sité (dale uzivané i pod zkratkou SNS = Social
Networking Sites), které jsou velmi atraktivni pfedevS§im mezi mladymi jedinci.
V poslednich letech ale dochazi mezi uzivateli SNS k vyrovnavani sociodemografickych
rozdilt. Velky nartst byl zaznamenan u seniorské populace, jedinct s niz§Sim vzdélanim,

mensim finan¢nim pfijmem a také u obyvatel Zijicich na venkove (Perrin, 2015).

Boyd a Ellison (2007) charakterizovaly SNS jako webové sluzby, které lidem nabizi
moznost, vytvoreni si vetejného nebo poloveiejného profilu uvniti dané¢ho systému. Dale
vybudovani si seznamu dalSich uzivateld, které mohou kontaktovat a moznost prohliZet tento
seznam kontaktdl a seznamy kontaktl jinych uzivateld v daném systému. Hlavnimi aspekty
SNS jsou komunikace a sebeprezentace skrze jednotlivé profily danych jedinct. Disponuji
moznostmi sdileni fotografii, formovani riznych skupin, sledovani a komentovani fotografii

ostatnich uzivateld, posilani si vzkazl skrze messenger a dalsimi (Sev¢ikova, 2014).

Prvni socialni sit’' s nazvem SixDegrees.com, obsahujici nékteré vyse zminéné funkce
v definici SNS, vznikla v roce 1997. Ac¢koliv méla tato socialni sit’ miliony uZzivatelt, v roce
2000 zanikla (Boyd & Ellison, 2007). V roce 2018 pouzivalo socialni sité 64 % obyvatel CR
ve véku od 16 let. VEkovou kategorii 16-24 let syti 97 % uzivateli socialnich siti
(Cesky statisticky tfad, 2018b). Podle poétu uzivateli je aktudlnd celosvitove
nejrozsitenéjSi SNS (sestupné) Facebook, YouTube, WhatsApp, Facebook Messenger,
WeChat, Instagram, QQ a dalsi (Statista, 11. listopadu 2019).

1.3.1 Nadmérné uzivani socialnich siti

K vyhodam, které pfinasi internet a konkrétné SNS, se vztahuji také negativa, ktera mohou
byt velmi rizikova, az ndvykova. Jedna se predevsim o Cas straveny na socidlnich sitich.

Nazory na jejich uzivani vSak nejsou tak jednoznacné, jak by se mohlo zdat.
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Nejvice ohrozenou skupinu, V radmeci rozvijejiciho se fenoménu zavislostniho chovani
na Internetu, predstavuji mladi lidé. Jelikoz nejsou limitovani financemi, které jsou na rozdil
od navykovych latek nebo gamblingu podstatné (Krémarova, 2012). Konkrétn€ uzivani SNS
muze byt skodlivéjsi, nez zavislost na koufeni nebo drogach, jelikoz jsou Siroce dostupné
a finan¢né méné narocné (Guedes et al., 2016). U SNS nehovotime o zavislosti jako takové,
ale 0 excesivnim uzivani, tedy o nadmérném uzivani, nebot’ se dle platnych norem MKN
nejedna o zadnou patologii. Pokud je vSak aktivitou na SNS hrani her, pak se dle paté revize
amerického Diagnostického a statistického manudlu dusevnich chorob (DSM - 5) po splnéni
uréitych kritérii, mlize jednat o poruchu hrani internetovych her. Také v 11. revizi

Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN - 11) pfibyla nova diagnostickd jednotka, a to
hra¢ska porucha, ktera se tyka videoher a digitalnich her (Sucha, Dolej$ & Pipova, 2019).

Jednou z hlavnich motivaci pouzivani SNS u mladych adolescentti je udrzeni
kontaktu s kamarady, které nevidi tak Casto. Dal§imi Casto zminovanymi duvody jsou
vyplnéni volného Casu, spojeni s piibuznymi, tinik od negativnich nalad nebo argument, ze
vSichni ostatni kamaradi SNS pouzivaji (Reich, Subrahmanyam & Espinoza, 2012). Ukazuje
se, ze pravidelni uzivatel¢ Facebooku se vyznacuji charakteristickymi rysy. Maji vice

a angazuji se vice v politice (Hampton et al., 2011).

Nadmérné pouzivani SNS vede i k fadé negativnich duasledkd, jako jsou pokles
realnych komunit, zhorSeni vysledkti ve Skole nebo vztahové problémy. SNS poskytuji
prilezitost prezentovat se piiznivym zplsobem, proto lidé, kteti jsou aktivné;jsi na socialnich
sitich, skoruji vySe na Skale narcismu. Dochazi Kk vytraceni vztahti ze skute¢ného svéta
a snizovani produktivity v praci. U déti se muze projevit agrese, pokud jim rodi¢e brani

v do¢asném pouzivani socialnich siti (Turel & Serenko, 2012; Andreassen, 2012).

Wolniczak et al. (2013) zjistili, Ze mezi Spatnou kvalitou spanku a nadmérnym
uzivani Facebooku existuje souvislost. Ptiblizné kazdy desaty student by mohl byt zavisly
a vice nez polovina studentd uvedla problémy se spankem, bez ohledu na pohlavi. Jednim
z moznych vysvétleni je naruseni spankovych vzorct v dasledku piipojeni na Facebook
V pozdnich hodinéach. Vystaveni jasnému svétlu ve Spatné denni dobé miize zménit spankovy

rezim v nespavost, nebo naopak v nadmérnou spavost.
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1.3.2 FOMO

V navaznosti na jiz zminéné statistiky ohledné poctu uzivateld SNS, uvaddim syndrom
FOMO (z anglického Fear of missing out), piekladano jako strach ztoho, Zze néco
promeskame. Souvisi s nadmérnym uzivanim socidlnich siti a vyznacuje se touhou zlistat
neustale v kontaktu s tim, co délaji druzi. Mezi jeho projev patii nepietrzity stav online.
Jedinci s vysokou mirou FOMO se mohou citit tlaceni k ¢ast&jsi kontrole jejich socialnich
siti, aby byli neustale informovani o tom, co jejich kamaradi aktualné planuji a jakych aktivit
se zucastni. Ukazuje se, ze se tento syndrom stava zprostfedkovatelem mezi socialni

medialni aktivitou a osobnimi vlastnostmi (Przybylski et al., 2013).

Podle nedavnych studii predikuje piitomnost FOMO zavislost na smartphonu.
K vyskytu strachu z promeskani dochdzi v pomérné nevhodnych nebo zivota ohrozujicich
situacich, napf. pfi fizeni, osobnim rozhovoru nebo ve vyucovani. U dospivajicich, trpicich
uzkostmi a depresemi, mtze dojit k rozvoji syndromu FOMO ve vétsi mife, kvili jejich
pocitovanym socidlnim nedostatkiim. Byt v kontaktu a pfijiman svymi vrstevniky je

vvvvvv

a hrozba vyskytu tohoto syndromu se zvysuje (Oberst et al., 2017).

1.4 Sexting

Pojem sexting je neologismem 21. stoleti, ktery vznikl slozenim dvou slov: sex a posilani
textovych zprav, tedy texting. Jedna se o interpersonalni vyménu sexualnich zprav a snimku
(videa a fotografie) skrze mobilni telefon nebo internet. Mezi rizné typy fotografii, které
uzivatel sam vytvoril, patiéi fotografie polonahé nebo nahé, v plavkach nebo ve spodnim
pradle, obnazené ¢asti téla nebo celé telo ¢i zobrazeni sexudlni aktivity napf. masturbace.
Pod pojem sexting nepatii vyména pornografickych obrazku z internetu, pokud je sam autor

nevytvoril (Doéring, 2014).

V souvislosti s nadmérnym pouzivanim internetu a zavislosti na sexu, uvedl
Griffiths (2001) tfi typy online vztahl. Do prvniho typu patii sexualné explicitni vymény
textu s lidmi, které jsme nikdy osobné nepotkali. Ackoliv tito lidé mohou mit v realném
zivoté partnery, nemusi toto chovani povazovat za nevéru. Vztah je obvykle kratkodoby.
Druhy typ zahrnuje jedince, kteti se poznali pouze online a chtéji svlij vztah pfenést 1 do
sveta offline. Sdilend emo¢ni intimita a zavazek mnohdy vede ke kybersexu nebo k silné

touze neptetrzit¢ komunikovat pfes internet. Vztah je Casto trvaly. Do posledniho typu
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spadaji jedinci, kteti se seznamili v redlném svéte, ale veétSinu Casu udrzuji svilj vztah online.
Nejcastéji z divodu geografické vzdalenosti. Vztah tedy miize, nebo nemusi byt

dlouhotrvajici.

Piiblizné jedna tfetina az jedna polovina mladych dospélych uvedla, Ze odesila
sexualni fotografie nebo videa skrze textové zpravy. Pomérné malo jich odesila sexualni
obrazky nebo videa ptes Facebook, Twitter nebo e-mail. Sexting je u této vékové skupiny
cast¢jsi, nez sex po telefonu nebo sex s zivym videem (Drouin, 2013). U sexualné¢ aktivnich
mladych jedinci (ve véku 14-24 let), byla dvojnasobné vétsi pravdépodobnost sdileni
nahych fotografii, nez u jejich sexualné neaktivnich vrstevnikt. Nékteii dospivajici uvadeji

sexting jako nahradu fyzického kontaktu (Gordon-Messer, 2013).

1.5 KyberSikana

Hinduja a Patchin (2010) vymezuji KyberSikanu jako umyslné a opakované poskozeni
zpusobené pouZzivanim pocitac¢d, mobilnich telefont a dal$ich elektronickych zatizeni. Podle
Kowalski a Limber (2007) zahrnuje tento pojem Sikanu probihajici prostfednictvim e-mailu,
chatovacich mistnosti, messengert, webl nebo prostfednictvim obrazki a zprav odeslanych
na mobilni telefon. Hlavni rozdil oproti klasické Sikan¢ je ten, Ze muze nastat kdykoliv,
protoze se elektronické obrazky nebo videa mohou po odeslani velmi rychle dostat

k velkému mnozstvi jedinct.

Z vyzkumu provedeného u nas vyplyva, ze u zakl zakladnich a stfednich skol je
kybersikana realizovana nejcastéji skrze socialni sit€. Naopak studenti vysokych skol uvedli
socialni sité jako prostfedek kybersikany, az na poslednim misté (Smahaj, 2014). Pfedev§im
u mladych dospélych, ktefi navazuji partnerské a intimni vztahy hrozi nebezpec¢i zneuziti
informacnich komunikac¢nich technologii. Jejich prostfednictvim muze byt oznamen
rozchod partnerovi/ce, dojit ke stalkingu nebo ke kybersikané. V souvislosti s jiz zminénym
sextingem napftiklad dojde k tomu, Ze agresor pohrozi obéti vefejnym vyvéSenim intimnich

videi nebo fotografii, pokud se k nému nevrati zpét (Bauman, 2011).
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2 PARTNERSKY VZTAH

Partnerstvi je dilezitou soucasti Zivota témét kazdého dospélého ¢loveéka. V kontextu vyvoje
spolecnosti a postupného osvobozovani od tradic dosahuji partnerské vztahy riznych podob.
S tim souvisi 1 odlisné posuzovani kvalit partnerstvi, jelikoz se dnes v naprosté veétsin€ jedna

o partnerstvi vzniklé na zaklad¢ lasky a ne jenom z rozumu.

Prasko (2005, str. 27) uvadi, ze: ,,partnersky vztah drzi pohromadé vzajemna péce,
touha, blizkost, spolecny Zivot a hlavné laska. To vsak nestaci. Aby mohl zrdt k plnosti a
Kk dospelé lasce, potrebuje také svobodu a zodpovédnost.* Podle Thorové (2015) jsou
charakteristickymi rysy partnerského vztahu parova identita, citové pfipoutani, milostny

vztah a intimita.

2.1 Vyvoj partnerského vztahu

Partnerské vztahy prochazi v pribéhu casu riznymi fazemi. VétSina autort je déli
a pojmenovava riazné, ackoliv se do jisté miry Casto piekryvaji. Zminuji zde n€kolik etap

nebo forem, které povazuji za dulezité.

Zamilovani je pfechodny stav a vyznacuje Se tzv. pomatenim mysli. Soucasti je
idealizace, neschopnost realistického pohledu na partnera a okouzleni na zdklad€ povrchniho
poznani. Jedinec ma pocit, Ze mu druhy naprosto rozumi, ptijima ho takového, jaky je,
obdivuje a miluje. Zaziva tak krasny pocit svobody a zaroven silného souznéni s milujicim
partnerem (Rian, 2004; Ponésicky, 2004). Willi (2011) navic rozliuje lasku na prvni
pohled, charakteristickou pouhym vzplanutim Kk vytouzené osob&é a zamilovani, jakozto

racionalnéjsi podobu vztahu.

Zamilovanost a okouzleni neni v Zadném vztahu trvalé. Dfive ¢i pozdéji se vztah
dostane do faze, kdy piijde prvni pocit zklamani, deziluze. Oba partnefi na ném musi zadit
pracovat, ¢imz dochazi k narlstu skute¢né intimity, ktera podporuje jeho stabilitu. Toto
stadium autofi definuji jako realisticky vztah, dlouhodoby partnersky vztah nebo zraly
laskyplny vztah. Dulezitymi aspekty v tomto obdobi jsou tolerance, jistota, spravedinost,
rovnovaha brat i davat, vzajemné uspokojeni potieb a zbaveni se touhy né€koho vlastnit.
Pokud ma jedinec tendenci byt zavisly na partnerovi, pak neni dostate¢né ptipraven na trvaly
partnersky vztah (Vagnerova, 2007; Ponésicky, 2004; Prasko, 2005).
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Jednou z forem uzavieni pravné uznatelného parového vztahu je manzelstvi.
U homosexualnich partu se setkame s alternativou v podobé registrovaného partnerstvi.
V manzelstvi si ¢lovek buduje prostor, ve kterém bude pracovat na milostné intimité, zacne
budovat domov, rodinu a realizovat tak své zivotni ukoly. Jedna se o nejcitlivejsi zkousku
zralosti osobnosti. Uplatiuje se zde princip volby dle podobnosti, kdy si vybirame své
zivotni partnery, kteti sdili nam blizké Zivotni zkuSenosti. Zaroven si také volime partnery
s protichtidnymi rysy na$i osobnosti na zaklad¢ principu dopliujici volby (Langmeier
& Krejéifova, 2006; Rican, 2004). Podle studie, kterou provedl Willi (2011) je primérna
délka manzelstvi 16 let. Jako dilezitou soucast spokojeného a St'astného manzelstvi uvadéli
respondenti v jeho vyzkumu lasku. Tu charakterizovali jako milostny vyvoj mezi Zenou
a muzem, proces spolecného osobniho rozvoje, vzdjemného porozuméni a otevienosti ve

vztahu.

Manzelstvi mize byt ukonceno rozvodem (ptipadné rozchodem u partnerského
vztahu), ktery je v posledni dobé velmi ¢asty. Rozvod je proces, ktery mize vyvrcholit
oboustrannou tlevou, nebo naopak zlobou, nenavisti a agresi po zbytek Zivota, do které jsou
zahrnuty 1 déti. Nejpravdépodobnéjsi moznost rozvodu ptichdzi v prvnich letech manzelstvi.
Moznym divodem, zvySené rozvodovosti v posledni dobé je predev§im zména funkce

manzelstvi (Ri¢an, 2004).

2.2 Vztahy v mladé dospélosti

Formovani pevného, neménného a monogamniho vztahu jako podstaty pro vytvoreni rodiny,
kratkodobé se postupné maji stabilizovat a pretrvat v dlouhodobé (Thorova, 2015). ,, Zraly
clovek ma byt nezavisly na svych rodicich, ale ma si k nim podrzet kladny vztah, ma umét

najit trvalé a hluboké pouto k partnerovi, s nimz se rozhodl nést po cely zZivot dobré i zlé.*
(Langmeier & Krejc¢itova, 2006).

U mladych lidi se setkdvame nejcastéji s formou nesezdaného souziti, tedy
spoleénym hospodaienim a bydlenim bez manzelského svazku. Nékteti, pokladaji toto
spoluziti jako pfipravu nebo zkousku pfed tim, nez se vezmou. Jini svatbu nechtéji viibec.
Volné souziti je pfizna¢né u studenti vysokych $kol, nebot’ jim umoziuje podobna pozitiva
jako manzelstvi, coZ zahrnuje dostate¢né naplnéni sexualnich a emocionalnich potieb

(Vagnerova, 2007).
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Dusledkem pozdéjsiho ukonceni studia a zapoceti zaméstnani, se manzelstvi
a narozeni prvniho ditéte posouvaji u mladych dospélych do vyssiho véku. S tim je také
spojen odklad vstupu do dospélosti, ktery je podminén témito zivotnimi udéalostmi. Tato
zména je patrnd predev§im pii pohledu na mladsi jedince, zatimco vznik prvniho
manzelského nebo nemanzelského partnerského souziti se napfi¢ generacemi nelisi.
Nesezdané partnerstvi je tedy v dne$ni dobé povazovano za obecné piijimanou nahradu

manzelského svazku (Hubatkova, 2012).

V soucasné dobé mezi mladymi stale roste pocet svobodnych lidi, ve smyslu téch,
ktefi se nenachdzi v partnerském vztahu ani manzelském svazku. Jedna se o fenomén
singles. Mladsi generace povazuji manzelstvi jako instituci, ktera omezuje osobni svobodu
a zabiji romantiku ve vztazich. Vzijemnost a porozuméni, jako hlavni rys manzelského
svazku se stavaji nedulezitymi. Manzelstvi byva také asociovano jako prostfedek k poceti
déti, coz nemusi byt vnimano vzdy jako pozitivni. Tyto tfi ddvody tak podporuji fenomén
singles, ktery je spojen s individudlnimi sp&chy a svobodou (Cerny, 2003 in Halas &
Formanova, 2010). Takovyto zplsob Zivota S Sebou nese i fadu nevyhod, kterymi jsou nizsi
socialni opora a samota, kterou singles nahrazuji zastupnymi ¢innostmi nebo v ptatelskych
kruzich. Co se tyka spokojenosti u singles, s rostoucim vékem klesa. Zakladnim jadrem
identity téchto jedinci je zaméstnani spojené se sebeuplatnénim a osobnim ristem

(Oc¢enaskova, 2009).

2.3 Partnerska spokojenost

Pro nejednotnost a riizné nahliZzeni na partnersky vztah budeme uZivat pojmy partnerska
spokojenost a kvalita partnerského vztahu jako synonyma. Obecné neexistuje jednozna¢né
stanovisko na podobu kvalitniho partnerského vztahu. Autofi se zamétuji spise na oblasti,

ve kterych by partnefi méli nalézt oboustrannou spokojenost.

Prasko (2005) charakterizuje dobry partnersky vztah na zaklad¢ Ctyt atributl. Prvni
je traveni ¢asu spoleénymi piijemnymi aktivitami. Dilezité je se nenechat zavalit pouze
rutinou vsedniho dne a udélat si na partnera ¢as. Dalsi vlastnosti je adekvatni mira konfliktu.
Podstatnou kvalitou je oblast intimity, zahrnujici i sexualitu. Frekvence a zplisoby milovani
se lisi par od paru, jde ale o vzajemny souhlas a potéSeni. Poslednim atributem dobrého
partnerského vztahu je sdilena intimita a blizkost. Partnefi se déli o své pocity, myslenky,

plany, cile a snazi se fesit problémy spole¢né.
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Jak jiz bylo zminéno, laska je zdkladem interpersondlnich vztahii a do jisté miry
odrazi i kvalitu partnerského vztahu. Podle Sternberga (1986) se laska sklada ze tii slozek,
které spolu navzdjem interaguji. Jedna se o vasen, oddanost a intimitu. Jejich vyvazenost
aruzné kombinace vytvaii rizné druhy vztahd nebo ruzné druhy lasky. Oddanost
predstavuje volbu, pevné spojeni a dlouhodoby vzajemny zavazek. Vasen zahrnuje fyzickou
touhu a sexualni pfitazlivost. Do oblasti intimity patii pocit blizkosti a divérnosti. Tento
koncept Sternberg nazval triangularni teorii lasky. V dlouhodobych vztazich je dulezité, aby

vsechny tyto slozky byly zastoupeny a aktivné projevovany.

Banmen a Maki-Banmen (2009) definovali osm ridznorodych podob intimity.
Miuzeme je ale také vnimat jako oblasti, ve kterych by partnefi méli nalézt oboustrannou

harmonii. Jsou to:

e Emocionalni intimita — vzajemné porozuméni a podpora, sebeotevieni se
druhému, sdileni prozitkli, osobnich témat, nadéji, obav a radosti.

e Intelektualni intimita — spole¢né diskuze z oblasti kultury, sportu, techniky,
védy nebo politiky. Partnefi vzajemné poznavaji a interpretuji rizné
intelektudlni myslenky a témata. Jejich ndzory jsou V danych oblastech
rovnocenne.

e Spiritudlni intimita — sdileni spole¢ného postoje pii hledani smyslu Zivota,
Vv oblasti viry, seberozvoje nebo snahy 0 transcendenci.

e Estetickd intimita — vzajemné vnimani krasy a potéSeni z estetickych hodnot
mezi partnery. Lidé, kteti preferuji tento typ intimity, spoleéné navstévuji
divadla, koncerty, galerie, obdivuji architekturu nebo krasy ptirody.

e Socialni intimita — partnefi, kteti radi vyhledavaji spole¢nost. Mezi dalsimi
lidmi pocit'uji silngjsi prozitek blizkosti nez o samot¢.

e Rekreacni intimita — spolecné aktivity nebo zajmy. Pokud se jeden z partnerti
snazi pouze vyhovét druhému, pak nedojde k proZitku intimity.

e Fyzickd intimita — polibky, pohlazeni, objeti nebo dotykani. Soucasti jsou
télesné projevy blizkosti a lasky, bez nutné¢ho sexualniho obsahu.

e Sexudlni intimita — potéSeni ze sexudlniho kontaktu a sdileni sexuality mezi

partnery.

Co se tyka zjevného chovani, ur¢uji kvalitu vztahu dvé modality. Prvni z nich je

rozsah negativniho a pozitivniho chovani mezi partnery, zahrnujici pozornosti a pochvaleni,
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az lhostejnost a vycitky. Druhou je, Vv jakém rozméru dokézi jasné komunikovat a aspésné
resit hadky a problémy (Prasko, 2005). Spokojeni partneii maji o mnoho bohatsi komunikaci
nez ti, ktefi nemaji kvalitni partnersky vztah. U nespokojenych parti se nesetkdme s tzv.

pratelskym povykladanim, ale spiSe se vzajemnym obvinovanim (Novak, 2013).

2.3.1 Intimita

Pojem intimita byl zminén jiz n€kolikrat. Povazujeme ji za jednu z vyznamnych podminek
pro dosazeni rodinné, partnerské i1 osobni pohody a za zasadni lidskou potiebu. Jedna se
0 dulezity aspekt interpersonalnich vztahid, navic ne kazdy je schopen intimniho vztahu
dosahnout (Dosedlova, 2015). Dosazeni intimity ve smyslu vztahu s druhym c¢lovékem
a slynuti s nim, je podle Eriksona (1993) Sestym vyvojovym ukolem v Zivoté ¢loveka.
Intimitu povazuje za zdravé propojeni vlastni identity a identity druhého. Méla by zahrnovat
zavazek a muze byt projevena i sexudln€. Podle néj se intimita, jako podnét pro vytvoreni
trvalych partnerskych vztaht, pln€ projevi az v mladé dospélosti, kdy uz je vlastni identita

pln€ vybudovana.

V ramci partnerského souziti zahrnuje Whitova et al. (in Dosedlova, 2012) tyto
slozky intimity: péci, sexualitu, orientaci na vztah, zavazek a komunikaci. Na zakladé
zhodnoceni vyzralosti intimnich vztahti definuje orientaci zaméfenou na socialni roli, na
sebe a na individualizované propojeni. Jedinec, ktery se soustedi pouze na sebe a nezajima

se o druhé, je pfi pohledu na schopnost dosdhnout intimity ve vztazich nezraly.

2.3.2 Sexualita

Za vrchol partnerského vztahu povazuje Ri¢an (2004) sexudlni splynuti, na které je potieba
se ptipravit. Erotika a sexualita jsou dva hlavni komponenty milostného vztahu, které by se

v dospélosti mély sjednotit ve vztahu k jednomu ¢loveku.

Willi (2011) vnimé sexualitu ze dvou riznych pohledii. Jako sexualitu vzajemné
harmonie a sexualitu vasng. Sexualita vzajemné harmonie znac¢i naplnéni divéry a vérnosti
ve vztahu. Jedna se o splynuti partnert a pocit naprosté vyluc¢nosti. Sexualita vasné je naopak
hrava, spontanni a ambivalentni. Neexistuji v ni hranice ani pravidla. Zahrnuje napéti,
svadéni, vzruSeni, ptekvapeni, nékdy az bolest, zlost a pokofovani. Spojeni obou typt
Vjednom milostném vztahu neni jednoduché, proto mnohdy dochéazi k vytvoteni

manzelského a nemanzelského sexualniho vztahu.
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V poslednich letech chybi v partnerskych vztazich sexudlni jiskra. Mladi lidé se
zam¢iuji na oblast spoleCnych zajml a vzajemného porozuméni, piesto se ve vztahu nudi,
protoze postradaji partnersky milenecky vztah. Nechtéji délat ustupky a oboustranné si
predhazuji nedostate¢nou sexualni touhu. Sexudlni vztah, ktery oba partnery napliuje i ptes
obcCasné hadky nebo konflikty ma vétsi potencial k zachovani, nez vztah, ktery je spise
kamaradsky uz od poc¢atku (Mat&jkova, 2009). Vyzkumy dale ukazuji mirny pokles intenzity
sexualniho zivota u dvacatnikt. U mladych muzii, nachazejicich se v naprosto nebo pomérné

monogamnim manzelstvi, dochazi ke ztraté vyznamnosti i ptvabu sexuality (Ri¢an, 2004).
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3 KOMUNIKACE MEZI PARTNERY

Komunikace je zdkladni lidskou potiebou, kterda mlze byt uspokojena i pies velkou
geografickou vzdalenost komunikujicich. Sdileni zazitki a zkuSenosti vyznamné ovliviiuje
tvorbu nasSich postojii a vyvolava v néds protichidné emoce. Podle nékterych psychologt

zahrnuje komunikac¢ni proces jak sdileni, tak 1 sdélovani (Vybiral, 2009).

Podle Hartla a Hartlové (2015, str. 265) znamena komunikace: ,,dorozumivani,
sdelovani, pricemz komunikace obecné neni specificky lidskym jevem, existuje i u Zivocichiu
na rozdil od jazyka“. Vyrost a Slaménik (2008, str. 217) definuji komunikaci jako:
wspecifickou formu spojeni mezi lidmi, a to prostiednictvim preddavani a prijimani vyznamii.
Souvisi s jinymi formami spojeni mezi lidmi, jako jsou spolecnd cinnost — kooperace,

vzdjemné pusobeni — interakce, a spolecenské vztahy “.

V ramci jiz zminénych spolecenskych vztahli probihd riizna forma dorozumivani.
Miuzeme jej délit na intrapersonalni — komunikujeme se sebou samotnym,
interpersonalni — dochazi k nému Vv meziosobnich vztazich, skupinovou —komunikace
s prevladajicimi skupinovymi vztahy a masovou — V niz se odrazeji celospolecenské vztahy
(Janousek, 2015). My se nyni budeme zabyvat pouze interpersonalni interakci, predevsim

u partnerskych vztaht.

3.1 Komunika¢ni proces

Podstatou celé komunikaéni vymény na stran¢ interagujiciho jedince je sdélit urité obsahy.
Vsem témto potfebam, hodnotdm, mysSlenkam, citim, motivacim nebo postojim fikame
komunikaéni zamér, ktery stoji na zacatku celého komunika¢niho procesu (Vybiral, 2009).
Komunikaéni proces tvoii komunikator, ten ktery chce néco sdélit, komunikant, ten jemuz

ma byt néco sdéleno a komuniké, tedy obsah sdéleni (Nakonecny, 2009).

Komunikaci ovliviiyje a zaroven formuje urcity kontext. Ve verbalni komunikaci se
setkdme nejcastéji se situaCnim ramcem, ktery tvoii obsah sdéleni. Neméné zasadni je
také mnozstvi Casu a doba, kterou dorozumivani vénujeme. Dals§imi modalitami jsou
projevovani emoci, vztahové, trans-kulturni, prostorové, vyznamové proménné a dalsi. To

vse pak néjak zapusobi na komunikanta a vyvola jisty ucinek (Planava, 2005; Vybiral 2009).
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Prijemce reaguje na sdéleni rizné, Vv zavislosti na tfech odlisnych procesech. Jak
komunikant vnima sdé€leni, jak si jej interpretuje, tedy jaky mu pfisoudi vyznam a jak jej
citové proziva. Zpétna vazba pak plsobi jako smés vSech tii pochodi, které se odehravaji
V nitru ptijemce. Umét se je naudit rozliSovat u nas samych pak pomaha uvédomit si, které

reakce jsou skute¢né nase se zasadné vlastnim vkladem (Schulz von Thun, 2005).

3.2 Vyznam a funkce komunikace v partnerském
vztahu

V kazdém manzelstvi dojde k naruSeni stability a naslednému rozvratu, pokud partnefi
nezvladnou manzelské dorozumivani. Komunikace ma tedy v partnerském vztahu
nezastupitelné misto, kdy znaéné€ ovliviiuje jeho kvalitu (Plzak, 2001). Pfikladem duleZitosti
muze byt nedorozuméni zptisobené nejednoznacnosti neverbalni komunikace nebo tim, co
zustava nevysloveno mezi partnery. Tedy to, ¢eho si jsou partnefi védomi, ale maji strach to

sdelit (Willi, 2011).

Mezi rysy dobré partnerské interakce patii jasnost, prehlednost, otevienost a Cistost.
Kdyz jsou partnefi ve vztahu spokojeni, projevuji vice oboustranného podporovani,
povzbuzovani, empatie, naslouchani, ptivétivosti a respektu. V partnerstvi plném potizi jde
mnohdy 0 neschopnost vzajemného a jasného sdéleni svych potieb (Prasko, 2005). U muzi
se setkdme se souborem béznych frazi, skrze které neptimo premlouvaji partnerku, aby jim
doptéla jednu ze ¢tyf muzskych zakladnich potieb. Jedna se o sex, samotu bez neustalého
vyruSovani, pé¢i (zahrnujici vateni, uklizeni, matefstvi apod.) a pocit Uspésnosti (Pease,

2010).

V manzelstvi miizeme komunikaci roz€lenit na 4 druhy. Prvni zahrnuje sdélovani
vSednich zazitkl, jenz pozitivné ovliviiuje kontakt s partnerem a podporuje oboustranné
pochopeni. Z pohledu emoci se jednd o pozitivni, negativni nebo neutralni. Je dobré
podnécovat optimistické ,,pochvalovani si* vbézném povidani. K dalSimu typu
patii povidani si o nesnazich, zesilovani problémi, destruktivni konflikty, hledani vinika,
snaha vyfresit nesnaze nebo se s Nimi vyrovnat. Tteti druh interakce se nazyva tzv. bytostny
hovor. Ve kterém partnefi vystupuji ze své komfortni zéony, dochazi k sebeodhalovani se
a vyjime¢nym davérnym rozhovorim kazdého o sobé samém. Zasluhuje si dostatek

opatrnosti, protoze mize zasadné piispét k spiiznénosti a intimnosti, ale také ke zneuziti

v hadkach. Poslednim specifickym typem jsou rozhovory o vztahu. Vét§inou jsou probirana
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témata o budoucnosti vztahu, jak jej dal rozvijet, kdo na ném jak pracuje a na ¢em se da

stavét (Kratochvil, 2009).

Manzelsky poradce Chapman (2016) se zaméfuje na milostnou komunikaci
a moznosti vyjadfeni lasky mezi partnery. Zdiraziuje pfedevsim snahu ucit se porozumét
jazyku lasky, ktery je partnerovi vlastni. Podle n¢j existuje zhruba pét zakladnich jazykt
lasky, tedy moZnosti, kterymi davaji lidé najevo svou lasku. Spadaji do nich slova ujisténi,
pozornost, piijimani dart, skutky sluzby a fyzicky kontakt. Poznat sviij primarni jazyk lasky
a pochopit primarni jazyk lasky naSeho partnera je jednou z cest k laskyplnému a krasnému

vztahu.

3.3 Odlisnosti v mluvé muzu a Zen

Bylo provedeno mnoho vyzkumi, které odhalily, Ze rozdily mezi pohlavimi v komunikaci,
jsou zaloZeny na biologii. V oblasti neurovéd bylo dokazano, ze Zeny maji silngjsi propojeni
mezi hemisférami, proto také dokazi intenzivnéji sjednotit jazyk a emoce, zatimco muzi jsou
schopni tyto dvé modality oddélovat 1épe. Takovéto vysledky by mohly pfispét k vysvétleni,
pro¢ se u muzi setkame s vEtsi agresivitou, dominanci, dramati¢nosti a argumentaci. Naproti
tomu, Zeny maji rozvinutéjsi limbicky systém a vyjadiuji se spiSe neverbalng¢, zvlasté¢ ocnim

kontaktem a vyrazy ve tvafi, projevuji se vétsi otevienosti a pratelskosti (Zuckerman, 2005).

Pro Zeny jsou v mluvé charakteristické narazky, nejednoznacnost a neptimost. Mluvi
hodn¢ obsirné, podstatu sdéleni vyjadiuji az na konci projevu. U muzi je typické vnimani
slov v nominalnim vyznamu, rozpoznat pravy vyznam dokazi jen ziidka. Pokud maji
k néCemu vyhrady, sd¢li je pfimo (Medlikova, 2010). Obecné je znamo, Ze Zeny skrze
mluveni vyjadiuji riizné pani a moznosti, tedy pfemysli nahlas. Od muZze vyzaduji jen, aby
poslouchal. Naopak podnétem zahajeni konverzace u muzi je sdéleni skutecnosti. Zatimco
zeny, jsou k hovoru motivovany zachovanim vztaht a vytvarenim pratelstvi. Napiiklad muzi
telefonuji za ucelem sdé€leni informaci druhym lidem a Zeny telefon chapou jako prosttedek

K uchovani vztaht (Pease, 2001).

Muzskd nebo zenskd role se promitd i do komunika¢niho stylu. Chlacholeni

cvwr

stylu muzti. Jde o komunikaci rozdilnou, zaroven i komplementarni. Muzi maji tendenci
problémy fesit a dosahovat jasné¢ vyty¢enych cili. Navrhuji tedy Zendm rGzna feSeni,

zatimco pro né je zasadni naslouchat a pochopit, co jim chce muz sdélit. Zeny kladou diiraz
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na empatii a intimnost. Vysledkem je pak vzajemné souznéni mezi partnery, kdy muz ziska

porozumeni a zena dosahne vyfeSeni problému (Janousek, 2015).

3.4 Konflikt mezi partnery

., Hadka je vskutku zdegenerovand forma parového dorozumivani, je to pokus resit rovnici,
ktera nema resSeni.” (Plzak, 2001, str. 40). Vyskyt konfliktl v jistém rozsahu, je pro
dlouhotrvajici vztah nepostradatelnou soucasti. Ne pfili§ pozitivni je, Ze hadky a komunikace
jdou ruku vruce (Novak, 2013). Podstatou je, jiz zminéna v pfedchozich kapitolach,
jedinecnost a rozdilnost obou partnert, kterou je Vv interakci nutné se naucit piijmout.
Partneti se musi naucit porozumét a tolerovat postoj druhého, i kdyz se jim nelibi

(Kratochvil, 2009).

V navaznosti na rozdily zminime, ze diferenciace v prioritach a projevech mezi muzi
a zenami je v konfliktu jesté vice vyzdviZzena. Muzi reaguji na zatéz modifikaci projevu
a chovani, pottebou Casu, aby se v situaci vyznali. V konfliktnich situacich se pak zachovaji
odtazité, uzaviené a mrzuté. Zatimco u Zen je odpoveédi na vypéti a stres zména postoje
a potieba svefit se, aby se orientovaly v konfliktu. Pii hadkach se u nich projevi nepfiméfena

reakce, pretizenost a vysilenost (Medlikova, 2010).

U kazdého cloveéka se objevuji néjaké maladaptivni jednotvarné reakce, kterym
fikdme komunikacni zlozvyky, jen v jejich frekvenci pouzivani se lisime. Mezi partnery jsou
soucasti béZzné interakce, Castéji se vSak vyskytuji v krizovych situacich a podnécuji tak
vznik konfliktu. Na stran¢ komunikanta se setkavame s netrpélivosti, ktera se projevi
prerusovanim a skakanim do feci, nedostatkem nebo absenci reakce na sdéleni ¢i naprostym
prehlizenim komunikatora, zahrnujici neverbalni odmitani. Déle do zlozvykd pii
naslouchani patii nespravnd interpretace komuniké na zédklad€ naseho ocekavani. Zlozvyky
pii sdélovani zahrnuji neupfimnost, zveliCovani, nejasné vyjadieni, zamlceni jistych
nepiijemnych pocitii nebo nesoulad verbalni a neverbalni komunikace a dalsi (Prasko, 2005).
V konfliktnich situacich vznikajicich mezi partnery patii k nejhiife feSitelnym a zaroven
nejtypictéjSim svalovani viny na partnera/ku. Misto vzajemného obviflovani, by meéli
manzelé mluvit pouze o svych potiebach, pfanich, co jim vyhovuje a co naopak ne
(Kratochvil, 2009).

Plzak (2001) navrhl nékolik dorozumivacich dovednosti, které by si manzelé méli

osvojit. Pokud zamezime vzniku chaotickych hadek a usmérnujeme komunikaci, pak laska
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mezi partnery jen kvete. Zavazné problémy se nemusi vyieSit okamzité, nejlepsi je hadku
nedoftesit, ale ukoncit. Kazdy z manzeli by se mél naucit budovat disciplinu, umét prekonat
zlost a upustit od konfliktu. Umét identifikovat, kdy se blizi hadka a nevstoupit do ni je
vyznamnou dovednosti obou partnert. Je-1i poruSena néjaka dohoda mezi partnery, pak je

na misté pouhé konstatovani a naslednad omluva bez vysvétlovani.
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4 PARTNERSKA KOMUNIKACE
ONLINE

Moderni svét stoji na neomezenych mozZnostech a témét neexistujicich hranicich, predevsim
v oblasti komunikace. Partnefi se tak mohou odlou¢it na velmi dlouhou dobu, a i pies rizné
geografické vzdalenosti, neomezené sdilet vSechny své zazitky. Posledni kapitolu tedy
vénujeme bliz§imu prozkoumani specifik online komunikace, jaké vyhody a nevyhody

pfinasi technologické moznosti a jak mohou ovliviiovat komunikaci mezi partnery.

Ackoliv v online komunikaci existuji rizné prvky, které se snazi co nejvice
napodobit jeji realnou podobu, je na zamysleni, zda ji spiSe neublizuje. Pfedevsim pro svoji
riznorodost a problemati¢nost smyslu. Je zfejmé, ze realny kontakt s partnerem nic
nenahradi, mizeme se ale zamyslet, zda komunikace ve virtudlnim svété partnerskym
vztahlim spiSe prospiva nebo skodi. At uz se jedna o geograficky blizké vztahy nebo vztahy

tzv. na dalku.

4.1 Zakladni vlastnosti online komunikace

Uzivani online komunikaénich prostiedku je velmi protichtidné. Zznaky online komunikace
muzeme rozd¢lit na pozitivni a negativni. Podle Horské, Laskové a Ptacka (2010) mezi plusy
patfi snadnéjsi vytvafeni novych kontaktli, udrzeni styku s nasimi nejblizSimi a moznost
k feSeni riznych neshod. Konverzaci tykajici se konfliktniho tématu mizeme zah4jit
vzdalené a nalézt jiné varianty feSeni. Nevyhodou internetové interakce je zvySovani jeji
interakce prispiva také absence neverbalni komunikace. Dochazi k vétSimu zaméfeni se na
vlastni prozivani a sniZzovani altruistickych tendenci. Negativem komunikace online je
| zabrana bezprostiedniho vyvoje socialnich vazeb, ktera ptispiva ke vzniku depresivnich

poruch a socidlni izolace, coz potvrzuje mnoho vyzkumil.
Kopecky (2007) definuje elektronickou komunikaci jako:

e Otevienou a nefizenou — disponuje mnoha komunika¢nimi kanaly zahrnujicich
Siroké pole komunikaénich kéda (napt. jazyk, grafické symboly, akronymy)

¢ Anonymni — nemiZzeme s jistotou fici, kdo je autorem sd€leni
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e Hromadnou — komunikace obrovského mnozstvi lidi mezi sebou navzajem

e Bez omezeni ¢asem nebo mistem — sdileni kdekoli, kdykoli a s kymkoli

e Zavislou na technologickém zabezpeceni — nezbytnosti byt vybaven hardwarem
a softwarem

e Zavislou na pocitacové gramotnosti uzivateli — podminkou je alespon zakladni

znalost obsluhy pocitace

Mezi nejvétsi prednost a specificky rys online komunikace patii multiplicita, tedy
moznost komunikovat s vicero lidmi zaroven. Lid¢ se v dneSni dobé nechtéji nudit, jsou
hodné iniciativni, tvofivi, flexibilni a pohotovi, souc¢asné nejsou zvykli na néco cekat a byt
tak na pochybach. Multiplicitni komunikace pfindsi vzruSeni a zabavu, soucasné trénuje
pohotovost jedince a dovednost zvladat paralelné vice véci. Piesto komunikace s vice lidmi

najednou vede i k nadmérnému stresu a nervozité (Vybiral, 2009).

4.1.1 Online disinhibi¢ni efekt

U kazdodennich uzivatelli internetu se setkavdme s veétsi mirou sebeodhalovani se
v kyberprostoru, nez v osobni komunikaci. Lidé jsou vice otevieni, méné zdrZenlivi, chovaji
se vice uvolnéné¢ a projevuji své emoce ve vétsim rozsahu. Tento fenomén je oznacovan jako
online disinhibi¢ni efekt. Samotné slovo disinhibice vyjadiuje odlozeni zabran, piekonani
stydlivosti, vyhybani se zdkaziim a normam. V dusledku tohoto efektu lidé jednaji vstticné,
ochotng, laskavé a zdvofile nebo naopak neurvale, sprosté, neptatelsky az nasilné

(Vybiral, 2009).

Podle Suler (2004) je zdrojem disinhibi¢niho efektu Sest hlavnich faktord. Patii zde
anonymita, asynchronicita, neviditelnost, solipsisticka introjekce, minimalizace autority
a disociativni pfedstavivost. Prvni tfi rysy jsme jiz v podstaté zminili v pfedchozich
podkapitolach, proto se jejich objasiiovanim nebudeme nyni zabyvat. Pii ¢teni sdilené
zpravy si utvafime jisté minéni o daném ¢loveku, jak reaguje, jak vypada a jak komunikuje.
Na pozadi svych potieb si pak tvofime vlastni domnénky o formé daného textu. Do jisté
miry tedy komunikujeme intrapsychicky a fantazie tak pronika do realného svéta. Tomuto
jevu fikame Solipsisticka introjekce. Disociativni pfedstavivost souvisi s anonymitou, lidé se
neciti byt odpovédni za to, jak sami sebe prezentuji na internetu, je to pro né jen figurka,
kterou vytvorili v kyberprostoru. V souvislosti s potiranim socialnich roli a toho, jaké ma
kdo postaveni na internetu, dochazi k minimalizaci autority, poslednimu z faktord

disinhibi¢niho efektu.
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4.1.2 Zmény ve vyjadirovani (specificky jazyk a text)

Pozoruhodnou komponentou, ktera prosla a zdroven prochazi, neustalym vyvojem se stal
jazyk, ktery je v urCitém slova smyslu velmi specificky. Online komunikace ma za cil
usnadnéni vyjadfovani, tedy zjednoduSeni jazyka a ziroven tendenci se co nejvice
ptipodobnit mluvené verzi. Pokud vezmeme v tivahu nizky ve€k a anonymitu uzivatelt
modernich technologii, Casto se setkavame S gramatickymi chybami a nevhodnou
stylistikou. Typické je absence diakritiky, méni se gramatickd stavba véty, samohlasky se
protahuji (napf. nazdaaaar), véty se mnohdy neukoncuji, zkracuji a mnoho dalSich
(Kopecky, 2007).

Emotikony

Neodmyslitelnou soucasti jiz vétSiny virtudlnich komunikac¢nich technologii se staly
emotikony. Jak jsme uz zminili, kazdy z nas reaguje na sdéleni rizné. Co se tyka citovych
prozitkli, obrazovky naSich digitalnich zafizeni emoce potlacuji, nebo naopak déavaji prostor
k jejich neomezenému vyjadieni. Nasledkem geografickych vzdalenosti nebyva emoce
vyjadiena uvnitt realného kontextu v bezprostiedni blizkosti, ale je zazivana tzv. na dalku.
K jejich snadnéjsimu vyjadieni se uzivaji tzv. emotikony (zkratka slovniho spojeni ,,emocni

ikona“), znamé také pod pojmem smajlici (Janousek, 2015).

Mezi klasicky genderovy stereotyp se fadi i pouzivani emotikond, ktery prameni
z ptredpokladu, Ze zeny projevuji emoce ve vétsi mife. Podle studie, kterou proved|
Wolf (2000) bylo zjisténo, Ze se muzi a zeny nelisi ve frekvenci uzivani emotikont. Muzi je
vétSinou pouzivaji ke Skadleni a sarkasmu, zatimco u Zen znaci trovenn humoru. Vysledky
ukazuji, ze u obou pohlavi dochazi k nartistu pouzivani emotikond. Staly se tedy velmi
oblibenym a univerzalnim typem jazyka, ktery urychluje komunikaci. SlouzZi k vyjadieni
intimnich a divérnych pocit, které n¢kdy nelze sdélit slovy. Dulezité je zminit, ze
emotikony nejsou vnimany zcela jednozna¢né v§emi uzivateli. Stylem jejich pouzivani jim

lidé ptisuzuji vlastni osobni vyznamy (Wiseman & Gould, 2018).

4.2 Déleni online komunikace

Jednotlivi autofi d€li online interakci rizné. My se blize seznamime s rozdilem mezi
synchronni a asynchronni komunikaci, chatem a instant messagingem, pro lepsi porozuméni

vyzkumné casti, kde s témito pojmy budeme dale pracovat. V zasad¢ jsou tyto dvé déleni
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velmi podobnd. Hlavni roli pfi diferenciaci zde hraje asovy aspekt a typ komunikacni

technologie.

Synchronni komunikace piedstavuje konverzaci ,ted a tady”, na§ komunikacni
partner ma tedy moznost okamzité reakce. VétSinou se jedna o interakci online neboli
interakci v realném case, piikladem muze byt chat, ICQ a dalsi. U tohoto typu komunikace
hrozi riziko, ze pokud neodpoviddme ihned, miiZze si nd$ protcjSek toto jednani vylozit
negativné. U asynchronniho typu zavisi plynulost a rychlost interakce na samotnych
uzivatelich, nabizi tedy vice Casu na rozmysleni odpoveédi. Spadaji do ni komunikaéni

prosttedky, jako jsou diskuze, diskuzni fora nebo e-maily (Konecny, 2011).

Ackoliv pojmy chat a instant messaging (dale uzivané pod zkratkou IM) vyjadiuji
dvé rizné formy online kontaktu, vétSina lidi je pouziva jako synonyma nebo si plete jejich
vyznamy. Pod pojmem chat se skryva diskuzni forum, které spojuje vice lidi se stejnym
zajmem. V zasadé¢ se jedna o virtudlni chatovaci mistnosti, kdy lidé nemusi byt vzdy online,
aby si mohli navzajem posilat zpravy. IM znamena v ptekladu okamzité zasilani zprav, je
obvykle vhodné&jsi pro individudlni komunikaci mezi dvéma lidmi. Umoziuje kromé
zasilani zprav také sdileni obrazkl, dokumenti nebo videi. Jedna se o rychlou a snadnou
komunikaci v realném case, disponuje otevienim vice oken pro rizné soukromé zpravy.
Jednoduse zjistime, Kdo je online a kdo ne nebo zda byla zprava doru¢ena a piectena. Mezi
nejznaméjsi soucasné IM patii WhatsApp, Viber, Skype, Facebook Messenger a dalsi (New
Media Services, 6. ledna 2020).

4.3 Dosavadni vyzkumy V oblasti partnerské
komunikace online

Zde uvadime né¢kolik nejnovéjSich vyzkumu, zabyvajicich se tématem komunikaénich
technologii a partnerskymi vztahy. Ackoliv popularita téchto prostiedkli neustale roste,
0 vlastnostech, hloubce a kvalité online komunikace Vv heterosexudlnich vztazich vime
vcelku malo (Boyle & O’Sullivan, 2016). Nejdiiv se zminime o studii, ktera fesi dopad
komunikacnich technologii na ptatelské vztahy. U mladych dospé€lych se za ticelem udrzeni
jejich blizkych pratelskych vztahti, ackoliv se jednd o geograficky blizké vztahy, projevuji
silné znaky zavislosti na mobilnich médiich. Pro objasnéni tohoto jevu byl vytvoien pojem
mobilni udrzba, charakterizovan jako uzivani telefonu (véetné telefonovani a zasilani

textovych zprav) k zachovani blizkych pratelstvi. Vyzkum ukdazal, ze zvysené ocekavani
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mobilni udrzby, zvysuje také spokojenost ve vztazich, ale jen do urcité miry. Vysoky tlak na

interakci skrze mobilni telefon naopak snizuje spokojenost (Hall & Baym, 2011).

Bylo zjisténo, Ze vétsi pocet mobilnich telefondtii snizuje ve vztahu nejistotu,
posiluje lasku a zavazek vuéi partnerovi (Jin & Pena, 2010). Coyne, Stockdale, Busby
a Grant (2011), ktefi se zaméfili na zasilani textovych zprav a e-mailli, hodnoti pisobeni
médii na partnersky vztah jako kladny. Psani textovek, e-maill a dalSich nabizi mozZnost
rychlého a snadného vyjadieni naklonnosti. V navaznosti na rozsifené pouzivani pocitaci
Boyle a O’Sullivan (2016) svym vyzkumem potvrdili pozitivni disledky pocitacem
zprostiedkované komunikace (dale uzivané pod zkratkou CMC) pfi rozvijeni partnerského
vztahu. Tento zplsob dorozumivani uUsnadiuje vzdjemné poznavani partnerti, nabizi jim

ptileZitost nepfetrzitého kontaktu a zlepSuje celkovou kvalitu jejich intimity a komunikace.

S vétsi dostupnosti a zvySujicim se poctem uzivateli SNS v poslednich letech, zacaly
vznikat 1 vyzkumy, které se zabyvaly dopadem uzivani SNS v partnerském vztahu. Hand,
Thomas, Buboltz, Deemer a Buyanjargal (2013) provedli studii na téma partnerské vztahy
a SNS. Jejim pfedmétem zkoumani bylo, jak Cas straveny na SNS souvisi s intimitou
a spokojenosti, kterou lidé zakousSeji v partnerském vztahu. Vysledky prokéazaly, Ze Groven
intimity ani partnerské spokojenosti nesouvisi s frekvenci pouzivani SNS mezi partnery.
Mimo jiné je ale intimita mediatorem partnerské spokojenosti a vyuzivanim SNS. Podle
geograficky blizkych romantickych vztaht. Vysledky jejich vyzkumu, ale ukazaly, ze vyssi
uroven vztahové udrzby projevuji partneti, kteti si nejsou geograficky blizci, ale maji vztah

tzv. na dalku.

Toma a Choi (2016) se zam¢fili na malo probadanou oblast, tedy na vyzkum ucinka
komunikacnich technologii u heterosexualnich parti vysokoskolskych studenti, kteti méli
geograficky blizké vztahy. Kvalita komunikace pies telefon souvisi s idealizaci partnera,
nikoliv vSak kvantita komunikace a zaroven proces idealizace partnera zvySuje vnimanou
vztahovou spokojenost. Autofi vysvétluji souvislost mezi idealizaci partnera a médii,
v souladu s hyperpersonalnim modelem, jelikoz technika snizuje moznost neverbalnich
narazek a nabizi upravitelnost textu. Mobilni média tak mohou byt uzite¢nymi praktickymi

nastroji a prispivat ke spokojenosti v seznamovacich vztazich.
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VYZKUMNA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM

Vzhledem v posledni dob¢ ¢asto diskutovanému dopadu modernich technologii na lidskou
psychiku, a pfedevsim na nase vztahy, je jednim z vyzkumnych cili této prace pomoct
upozornit na problematiku komunikace ptes socialni sité. Toto téma je Casto zminovano
napiiklad v souvislosti se sextingem, kyberSikanou, anonymitou, Socidlni izolaci,

sebeodhalovanim a dal$imi fenomény, jak jiz bylo nastinéno v teoretické ¢asti.

Vyzkumnych praci, které se zabyvaji online interakci, jejim vyuzitim, pozitivy
anegativy najdeme nékolik. Stejné tak studii zaméfenych na vyznam virtudlnich
komunikaénich prostiedku v partnerskych vztazich na dalku. Naopak dulezitost virtualni
interakce u geograficky blizkych partt zmapovana téméf neni, at’ uz se jedna o zahrani¢ni
nebo tuzemské vyzkumy. Toma a Choi (2016) v Givodu své prace zdlraziuji potiebu zaméfit
se na studovani dopadi novych komunikacnich technologii v geograficky blizkych

partnerskych vztazich, jelikoz byly doposud vyzkumné opomijeny.

Predmétem vyzkumné ¢asti je prozkoumat interakci pies socialni sité v partnerskych
vztazich u mladych dospélych. Zajima nas ptedev§sim dopad technologicky novych
komunikacnich prostfedk na kvalitu partnerského vztahu. Zda synchronni interakce formou
instant messagingu geograficky blizkym partnerskym vztahlim prospiva nebo je poskozuje.
Hlavnim vyzkumnym cilem je tedy zjistit, zda je partnerska komunikace skrze socialni sité
vyznamnym prediktorem kvality partnerského vztahu. Jednim z cilt je také ziskat pohled
obou partnerd na danou problematiku, a popsat rozdily v partnerské interakci skrze socialni

sité a partnerské spokojenosti mezi pohlavimi.

5.1 Vyzkumna oblast a cile

Pied vyslovenim cili je potieba Ctenafe detailn€ji seznamit s vyzkumnou oblasti. Ve
vyzkumné c¢asti této prace je pro piehlednost a srozumitelngjsi formulaci statistickych
hypotéz a cilli, jednotné pouzivano oznaceni komunikace skrze socialni sité, ve smyslu
komunikace typu instant messaging (IM) se synchronnim prvkem. Podrobné&jsi vysvétleni
jednotlivych pojmu naleznete v teoretické Casti. Z tohoto diivodu budou do vyzkumu spadat

vsechny socidlni sité poskytujici moznost neptetrzité komunikace online.
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Dalsim aspektem je diilezitost interakce mezi partnery a samotny text bez pouziti
dalsich doplnkt (napt. obrazky, videa, hlasové zpravy, gify a dalsi). Vyjimku tvoii
emotikony, které jsme do vyzkumu také zahrnuli. Jelikoz jsou v dnesni dobé podporované
témér vSemi digitdlnimi interakénimi platformami. Obecné se emoji staly popularni formou
komunikace a do jisté miry také novym jazykem, coz potvrzuji vyzkumy z této oblasti
(Wiseman & Gould, 2018; Alshengeeti, 2016). Dale tedy nerozlisujeme mezi emotikonami

a emoji, ale pouzivame souhrnné oznaceni emotikony.
Vyzkumné cile byly stanoveny tyto:

1. Zjistit, zda partnerskda komunikace pfes socialni sité ovliviiuje partnerskou
spokojenost.

Zjistit rychlost obvyklé reakce v partnerské komunikaci pies socialni sité.

Zjistit jaké socialni sité partneti pouzivaji ke komunikaci mezi sebou navzajem.

Zjistit partnerskou spokojenost dle skaly CSI.

o ~ w0 N

Zjistit, jak partnefi hodnoti zptisob komunikace pies socialni sité a jak interpretu;ji

nekteré druhy zprav zaslané pies socialni sité v ramci partnerské komunikace.

5.2 Formulace hypotéz ke statistickému zpracovani
Pro statistické testovani byly vytvofeny tyto tii hypotézy.

Hypotéza &. 1: Existuje statisticky vyznamna souvislost v danych parech mezi
vyslednym skoérem partnerské spokojenosti (dle Skaly CSI) u Zen a vyslednym skorem

partnerské spokojenosti (dle skaly CSI) u muzi.

Hypotéza &. 2: Existuje statisticky vyznamna souvislost v danych parech mezi
vyslednym skérem dotazniku partnerské komunikace skrze socidlni sité u Zzen a vyslednym

skorem dotazniku partnerské komunikace skrze socialni sit€ u muzi.

Hypotéza ¢.3: Vysledné skory jednotlivych subskal dotazniku partnerské

komunikace skrze socialni sit¢ ovlivituji partnerskou spokojenost (dle skaly CSI).
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6 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

Vzhledem k povaze vyzkumného problému a v souladu s vyzkumnymi cili jsme zvolili
kvantitativni metodologicky pfistup. Kvantitativni Setfeni je ptihodné ke zjistovani vztaht
mezi danymi proménnymi, nejen K jejich popisu. Sbér dat byl proveden pomoci dotazniku.
Tuto metodu ziskavani dat obvykle volime v situaci, kdy je obtizné osobn¢ se dotazovat
kazdého jedince zvlast’ a pokud je nutné polozit identickou sadu otazek vétSimu mnozstvi

lidi. Mezi plusy dotaznikl fadime ¢asovou a finan¢ni nenaro¢nost (Ferjencik, 2010).

Ve snaze oslovit co nejveétsi mnozstvi potencidlnich respondentt a zamezit vynechéani
odpovédi na né&jakou polozku jsme se rozhodli pro elektronickou formu dotazniku. Zaroven
tato podoba dotazniku ptedstavovala nejlep$i moznost, jak se dostat k vyzkumnému
souboru, kdyz vezmeme v tvahu citlivost n¢kterych otazek a podminku, aby se vyzkumu

zhcastnili vZzdy oba partnefi.

6.1 Struktura dotazniku vlastni tvorby

Elektronicky dotaznik vlastni tvorby se sklddal zpomyslnych Sesti ¢asti: wvod,
sociodemografické udaje, partnersky vztah a komunikacni prostiedky, partnerska
komunikace skrze socialni sit¢, kvalita partnerského vztahu a nepovinna cast. I pres velké
mnozstvi riznych ¢asti dotazniku, byl koncipovan tak, aby jeho vypliiovani zabralo ptiblizné
20 minut. Podle Punch (2008) by m¢l byt dotaznik navrzen tak, aby byl vyplnén maximalné
do doby 30 minut. Po probéhnuti pilotni studie, které se zucastnily 4 pary, konzultacich
a nékolika tpravach byla pouzita tato vysledna podoba (viz ptiloha €. 3).

V uvodni c¢asti byli participanti blize sezndmeni s cilem této prace, podminkami
ucasti ve vyzkumu, kratkymi instrukcemi k vyplnéni dotazniku, etickym hlediskem,
zpracovanim dat a souhlasem 0 ucasti ve vyzkumu. Dale si respondenti méli vytvofit vlastni
identifika¢ni kod a identifikacni kdd svého partnera/ky. Smyslem bylo zachovani anonymity
a sparovani vysledkii obou partneri pro statistické zpracovani dat. Kod se skladal

z poslednich tii ¢islic respondentova telefonniho ¢isla a prvnich tii pismen jeho jména.

Z oblasti sociodemografickych tdaja byli jedinci dotazovani na pohlavi, vek
a spoleCensky status. Nasledovala série otazek, tykajicich se respondentova soucasného

partnerského vztahu a kKomunikacnich prostredkd, které pouziva v interakci s partnerem/kou.
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Pro zatazeni respondentti do vyzkumného souboru nas zajimalo, zda jsou partneti sezdani,
jaka je jejich sexualni orientace, délka jejich partnerského vztahu, veék partnera/ky a zda
spolu komunikuji pies socialni sité. Dale jsme zjistovali, zda maji mezi sebou nyni konflikt
a jak by sami ohodnotili, v jaké fazi se nachazi jejich vztah. Ve smyslu dvou protipolu,
zamilovanosti a zralé lasky. Z oblasti online interakce, jaké socialni sité¢ pouzivaji ke

komunikaci s partnerem/kou a jak rychle obvykle reaguji na zaslané zpravy.

Pro nedostatek vhodnych nastrojii k analyze partnerské komunikace skrze socialni
sit¢ byla pouzita metoda vlastni konstrukce. Kvalitu partnerského vztahu mezi mladymi
dospélymi jsme méftili Skalou CSI (Funk & Rogge, 2007), konkrétné 32 polozkovou verzi.
Dlivodem byla snadna dostupnost a argument, Ze se jednd o relativné neddvno vyvinutou
metodu s velkym potencialem (Graham, Diebels & Barnow, 2011), jak zmifiuji autofi
provedené metaanalyzy. Navic vhodnost této metody dokladd i to, Ze autofi vychazeli
z vysoce validnich nastrojii specializujicich se na méteni partnerské spokojenosti (Funk

& Rogge, 2007).

Na zavér dotazniku byla umisténa jesté nepovinna ¢ast, ktera se skladala z péti
otevienych otazek. Tematicky byly zaméteny na vyhody a nevyhody partnerské interakce
skrze socialni sité a na interpretaci partnerskych zprav zamilovanych, povrchnich a bez
emoji. Tato kvalitativni ¢ast dotazniku byla vytvofena zamérné k podpofeni a rozsifeni
kvantitativni ¢asti. Dotaznik ma totiz tu nevyhodu, Ze dané otdzky nemusi vSichni pochopit

stejné (Ferjencik, 2010).

6.2 Dotaznik partnerské komunikace skrze socialni sité

Jak jiz bylo zminéno, pro ucely této prace byl k méteni partnerské komunikace skrze socialni
sité¢ autorkou vytvotfen dotaznik o celkové délce 24 polozek. Dlvodem byla absence
standardizované metody, ktera by se vztahovala k tématu interakce skrze socialni sité. Na
zakladé inspirace ruznymi studiemi, teoretickou casti a vlastnimi zkuSenostmi bylo

vytvoreno Sest subskal, které se jevily jako specifické pro tuto problematiku.

V dotazniku byly pouzity pouze polozky Likertova typu. Jednalo se o tvrzeni, se
kterymi se respondenti obvykle ztotozilovali v rtizné mite, od nikdy po vzdy za posledni
mésice jejich partnerského vztahu. Kazda otazka byla skorovana 1-5 body. ,, Skdlované
odpovédi davaji vice informaci a vice variability, snadnéji se analyzuji a pri analyze je

mozné jit trochu dale. Ridime se kritériem, Ze dodatecnd variabilita musi byt spolehliva
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adavat smysl.” (Punch, 2008, str. 74). Kazda subskala sytila vzdy 4 polozky a celkem
6 polozek v dotazniku bylo reverznich. Celkové tak mohl respondent ziskat maximalné
120 bodd. Respondentim bylo na uvod vysvétleno, Ze se jedna o komunikaci,
charakterizovanou jako moznost okamzité¢ho zaslani zpravy partnerovi/ce pies socialni sité

napt. Facebook Messenger, Whatsapp, Snapchat, Viber a dalsi.

Prvni subskala vyskyt komunikace navazuje na jiz zminéné zahrani¢ni vyzkumy
(Coyne et al., 2011; Boyle & O’Sullivan, 2016), které se zabyvaly ptsobenim online
komunikacnich prostiedkti a potvrdily jejich kladné piisobeni na partnersky vztah. Podle
Divinové (2005) synchronni typ komunikace podnécuje k pocitu, ze jsme s druhym poiad
spojeni a zZe je neustale ptitomny. Mimo to mohou pocity odlouceni naprosto pominout.
Naproti tomu disledkem absence neverbalni slozky, miize byt komunikace nejasna,

dvojznacna a vytvatet cetnd nedorozumeéni a projekce.

Inspiraci k vytvoreni subskaly ¢etnost komunikace byla kvalitativné zamétena
diplomova prace na téma online interakce partnera a nespokojenost ve vztahu. Jednim
Z témat, které¢ se objevilo pfi prezentaci vysledkil vyzkumu, byla dilezitost vzajemného
nepretrzitého kontaktu mezi pary. Jako jednu z pti¢in konfliktu mezi partnery respondenti
zminovali nedostate¢né rychlou odpovéd na zpravy nebo neinformovani partnera/ky

0 nécem, co se druzi dozvédeli diive (Chumchalova, 2019).

Subskéla zpravy se sexudlnim podtextem navazuje na vyzkum, ktery provedla
Rédlova (2019) vramci své diplomové prace zaméfené na sexting v elektronické
komunikaci. Z celkového poétu 198 dotazovanych vysokoskolskych studentd realizovalo
sexting v partnerském vztahu 90 % z nich. Nejcastéji se mélo jednat o ,,sexy* darek pro
partnera/ku. Drouin, Hernandez a Wehle (2018) zjistili, ze 43 % dospélych provadi sexting
s nékym koho znaji jen online, zatimco 79 % dospélych uskuteciiuje sexting se svym

partnerem/kou.

Podnétem k vytvoreni subskaly zamilované zpravy byla studie zamétena na zasilani
textovych zprav pfi udrZzovani romantiky v partnerském vztahu mezi mladymi dospélymi.
Bylo zjisténo, Ze vyjadfovani lasky a naklonnosti prostiednictvim textovych zprav
podporuje spokojenost v partnerském vztahu (Ohadi et al., 2018). V dalsi studii na toto téma
bylo analyzovano pies 217 textovych zprav, ziskanych v riznych fazich partnerského vztahu
(ve smyslu randéni, manzelstvi atd.) a provedeno pies 50 rozhovorl s partnerskymi

dvojicemi. Vice nez 50 % pard, co spolu randi, si posild zamilované zpravy. Textové zpravy
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umoziuji vyjadieni emoc¢ni podpory a romantickych pocitl, které jsou velice potiebné

Vv osobnich vztazich (Chiluwa, 2016).

Ackoliv pfitomnost pouze verbalnich prvkll online komunikace muze vést
K nepatficnému chovani, zaroven mize podnécovat k vétsi upfimnosti a otevienosti
(Divinova, 2005). Naproti tomu Boyle a O’Sullivan (2016) zjistili, ze partnefi pouzivaji
online komunikaci spise k udrzeni kontaktu po cely den nez k divérnym rozhovoru. Je tedy
na zamySleni, zda komunikace online vytvaii vhodnou platformu pro partnerskou
komunikaci o hlubsich tématech nebo zda se partneti drzi pouze vSednich témat. Na zakladé
tohoto aspektu byla vytvoiena Skala diivérna témata, ktera méla za ukol zjistit, jak ¢asto

jsou hlubsi témata pfedmétem partnerské komunikace online.

Jako posledni byla vytvofena subskéla pouzivani emotikoni, jejiz inspiraci byly
nasledujici vyzkumy. Dulezitost emotikont ve virtualni komunikaci doklada tvrzeni, ze
pomahaji ke zvySovani jednoznac¢nosti zprav (Dickey, Wasko, Chudoba & Bennett, 2006).
Dalsim diivodem k jejich pouzivani mize byt rychlejsi vytvareni zprav, snadngjsi vyjadreni
pocitli a emoci, zpravy pisobi osobnéji a jedine¢néji (Thomson, Kluftinger & Wentland,
2018). Co se tyka partnerské komunikace, mohou byt zdrojem hadek a nespokojenosti
nevhodné zvolené emotikony nebo zpravy bez emotikoni (Chumchalova, 2019). Podle
Rodrigues, Lopes, Prada, Thompson a Garrdio (2017) ma pouzivani emotikoni mezi
partnery v feSeni mén¢ zavaznych vztahovych problémul pozitivni vliv, protoze zprava
vyzniva kladné. Naopak ptidavani emotikontt do zpravy pii komunikaci o zavaznych

problémech muze plisobit negativné.

Tabulka ¢. 1 Prehled konstrukce dotazniku partnerské komunikace skrze socilni sité

Subskala Polozky Priklad otazky
Vyskyt komunikace 1,6,10,24 Komunikace pfes socialni sit¢ naSemu vztahu prospiva
Cetnost komunikace 251599 Komunikujeme s partnerkou/partnerem pies socialni sité

o0 vSem, co pravé délame

Zpravy se sexualnim Chtéla bych, aby mi partner/ka napsal/a intimni zpravu se

podtextem ST sexualnim podtextem
Zamilované zpravy 4111221 Mrzi mé&, Ze nedostavam od partnera/ky zamilované
e zpravy pres socialni sité
Diivérna témata 7.14,18.20 Pti komunikaci s partnerem/kou pies socialni sité feSime

davérna témata
Pouzivani emotikont 3816.19 Zpravy bez emoji, které mi posle partner/ka pres socialni
e sit€¢, na m¢ ptsobi nejednoznacné
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6.3 CSI

K méfeni spokojenosti v partnerském vztahu vytvorili Funk a Rogge skalu CSI (Couple
Satisfaction Index), kterd se sklada z 32 polozek. Proces vzniku Skaly CSI se skladal z
analyzy osmi vysoce validnich metod urcenych ke zjisténi kvality partnerského vztahu.
Konkrétné pouzili tyto nastroje: DAS (Dyadic Adjustment Scale) v soucasné dobé
nejcitovanéjsi metoda z této oblasti, MAT (Marital Adjustment Test), KMS (Kansas Marital
Satisfaction Scale), QMI (Quality of Marriage Index), RAS (Relationship Assessment
Scale), SMD (Karneyho a Bradbury sémanticky diferencial), MSI (Marital Status Inventory)
a 71 polozek zamétenych na spokojenost. Respondenti odpovidali celkem na 280 otazek,
které obsahovaly 146 polozek zaméfenych na partnerskou spokojenost, 2 validiza¢ni skaly
a 7 kotvicich skal (Funk & Rogge, 2007).

Autofi k vyvoji CSI pouzili matematickou metodu IRT (ptekladano jako Teorie
odpovédi na polozku), ktera je uzitena ke zjisténi, jak piesné je dané méteni. IRT pracuje s
kazdou polozku zvlast. Funguje na principu, pomoci kterého dokaZeme anticipovat odpovéd’
0soby na danou polozku, v zavislosti na vlastnostech dané polozky a na trovni latentniho
(skrytého, ne ptimo ziejmého) rysu respondenta. Cilem tohoto procesu je zjistit tyto latentni
rysy. Tato metoda je charakteristicka svou nezavislosti parametrti polozek a jedinci (Jelinek,

Kvéton & Voboril, 2011; Funk & Rogge, 2007).

Vyzkum prob¢hl online a bylo do né&j zahrnuto 5315 respondentti starSich 18 let,
vétsinou se jednalo o vysokoskolské studenty. Primérny vék byl 26 let (SD = 10,5), ve
vyzkumném souboru z 80 % pievazovaly zeny. Nadpolovi¢ni vétSina, tedy 60 % bylo
Vv partnerském vztahu, s primérnou délkou vztahu 1,68 let, v manzelském vztahu bylo
23,6 %, s primérnou délkou vztahu 9,02 let a 16,3 % bylo zasnoubenych s primérnou

délkou vztahu 3,05 let (Funk & Rogge, 2007).

Vysledna podoba CSI ma celkem tii verze, 32, 16 nebo 4 polozkovou, které 1ze pouzit
k méteni partnerské spokojenosti v zavislosti na potfebach daného vyzkumu. Bodovy rozsah
CSI(32)je 0az 161, ktery dostaneme sumaci vSech skort. Primérny pocet bodti ve vyzkumu
Funka a Rogge byl 121 (SD = 32). V dotazniku jsou obsazeny otazky s rozmanitymi
moznostmi odpovedi, ve vétSin€ pripadl se jednd o polozky Likertova typu. Prvni polozka
je zakotvena v sedmibodové $kale, naslednych 24 polozek uziva Sestibodovou Skalu
a poslednich 7 polozek je zalozeno na principu sémantického diferencidlu. Reverzné

skorujicich polozek nalezneme v dotazniku deset. (Funk & Rogge, 2007).
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Pii konfrontaci CSI sjiz zminénymi nastroji uréenymi k méfeni partnerské
spokojenosti (RAS, QMI, MAT, DAS, KMS, SMD) byla zjisténa silna konvergentni
validita, coZ manifestuji vyznamné korelace. Pfednosti CSI je lepsi diferenciace, co se tyka
riznych urovni spokojenosti. Pfi srovnani s MAT a DAS, tyto metody zahrnuji velké
mnozstvi polozek zaméfenych na komunikaci, zatimco CSI bylo navrzeno ve snaze o jejich
eliminaci. Vysokou vnitini konzistenci této $kaly doklada hodnota Cronbachova koeficientu

a =0,98. (Funk & Rogee, 2007).

Jak zminuji samotni autofi, reliabilita jako stabilita v ¢ase jimi ovéfovana nebyla,
protoze se jednalo pouze o prifezovy design (Funk & Rogge, 2007). V roce 2011 byla
provedena metaalanyza sedmi nastroji uréenych ke zjistovani partnerské spokojenosti,
véetn¢ CSI. Cronbachova a se pohybovala primérné kolem hodnoty 0,94. Tuto stiedné
vysokou reliabilitu prokézalo pouze 5 studii. Diky metod€ IRT, pomoci které byla Skala CSI
vytvofena je povazovana za velmi cenny nastroj k méfeni, ackoliv byla primérna
Cronbachova a nizsi, nez v pivodni studii. Navic se ukazuje, ze by tato metoda mohla byt

uzite¢na v ramci ruznych typt vztahd (Graham et al., 2011).

Mgr. Barbora Mald publikovala cesky pieklad skaly CSI ve své bakalaiské
diplomové praci snazvem Viiv citové vazby na spokojenost Vv partnerském vztahu
a manzelstvi (Mala, 2007). Pro potieby této prace jsem se souhlasem vyuzila jeji verzi

dotazniku CSI, ktery za pomoci jazykovych odbornikii pielozila do ¢eského jazyka.
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7 SBER DAT A VYZKUMNY SOUBOR

Zde ziskate informace 0 kritériich vyzkumného souboru. Déle budou ¢tenafi seznameni
s prub¢hem sbéru dat, popisnymi charakteristikami vybérového souboru a etickymi aspekty

vyzkumného Setieni.

7.1 Charakteristika zkoumané populace

Volba vyzkumného souboru byla podminéna nékolika charakteristikami. Zakladnim
predpokladem k zatazeni do vyzkumu byla ticast obou partneri, z divodu provedeni

analyzy parovych hodnot a komunikace s partnerem/kou skrze socialni sité.

Jak vyplyva z teoretické Casti, zivotni tisek mladé dospélosti je typicky vytvaienim
dlouhodobych a stabilnich partnerskych vztahd. Thorova (2015) uvadi jako obdobi mladé
dospélosti vék 20-35 let. Z dat, ktera poskytuje Cesky statisticky uad (2018b) je patrné, Ze
nejveétsi procentudlni zastoupeni jednotlivel pouzivajicich socidlni sité tvoii lidé ve v€ku od
16 do 34 let (pro rok 2018). Na zakladé téchto argumentt jsme se zaméfili predev§im na
jedince ve véku od 18 do 35 let.

Jednim z predpokladit pro zafazeni do vyzkumného souboru byl nesezdany
partnersky vztah a s tim také spojend podminka, aby partnefi nesdileli trvale spole¢nou
domacnost. Mysleno ve smyslu, Ze spolu nebydli celoro¢né, timto vS§ak nemyslime vztahy
na dalku, ale pouze partnery, ktefi jsou odlouceni na relativné kratkou dobu. Jak jiz bylo

piedestieno, cilovou populaci byly geograficky blizké partnerské vztahy.

Partnerskou komunikaci a spokojenost ve vztahu ovliviwgji rizné faktory, jednim
Znich, ktery muzeme do jisté miry pfedem eliminovat je hadka s partnerem/kou.
Dalsim kritériem byl tedy stav aktualni bezkonfliktnosti mezi partnery, protoze nas
zajimalo, jak partnefi obvykle reaguji na partnerské zpravy a jak je jejich vztah obecné
kvalitni.

V navaznosti na teoretickou ¢ast zminme, ze partnersky vztah miZze prochazet
riznymi fdzemi, proto pfedpokladem pro zatazeni do vyzkumného souboru bylo pominuti

doby zamilovanosti. Vagnerova (2007) uvadi dobu zamilovanosti kolem jednoho roku,

zatimco podle Matéjkové (2009) je maximalni mozna délka zamilovanosti od dvou do tfi
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let. Pro nejednotné pojeti doby zamilovanosti riznymi autory, byla pro tento vyzkum
stanovena délka 18 mésici. Posledni podminkou tedy bylo, aby partnersky vztah trval

minimalné rok a piil.

7.2 Sbér dat a popis vyzkumného souboru

Data byla sbirana v ¢asovém rozmezi od 9. 12. 2019 do 15. 1. 2020 pomoci nastroje Google
Forms, ur¢eného k tvorbé online dotaznikd. Sbér dat byl proveden piedevsim metodou

samovybéru a ¢astecné formou snéhové koule.

Odkaz na dotaznik byl rozeslan formou e-mailu soucasnym a byvalym studentim
Gymnazia Novy Jicin dané vékové kategorie. Déle byl nasdilen na n¢kolik facebookovych
skupin sdruzujicich predevsim studenty vysokych skol. Pomoci kamaradd a rodinnych
prislusniki byl cilené rozeslan jedincim, u kterych se ptfedpokladdalo splnéni danych

charakteristik. I samotni respondenti byli pozadani o jeho dal$imu Sifeni.

Celkové dotaznik vyplnilo 81 jedinct. Co se tyka Cisténi dat, bylo 19 respondentt
vyfazeno. Z divodu trvalého sdileni jedné domacnosti s partnerem/kou byl vyloucen jeden
par. Dalsi dva pary mé€ly vztah trvajici méné&, neZ 18 mésici. Jeden par byl vyfazen pro svoji
neheterosexualni orientaci. Pro maly pocet LGBT respondentdi, nebylo zaclenéni této
skupiny do vyzkumu mozné. Ptedpokladali, ze komunikace skrze socialni sit¢ u LGBT osob
muze skryvat jina specifika nez u lidi s heterosexudlni orientaci. Zbylych 11 respondentt
neodpovidalo kritériim, protoze K nim nebylo mozné dohledat jejich partnera/ku a sparovat

vysledné hodnoty.

Po vy¢isténi dat bylo do vyzkumu zahrnuto 31 part, 62 jedinci. Detailnéjsi piehled
charakteristik vyzkumného souboru z hlediska véku ptinasi tabulka ¢. 1. Ve vétsiné byl

vyzkumny soubor zastoupen studenty, v poctu 52. Zbylych 10 tvofili zaméstnani.

Tabulka €. 2 Deskriptivni charakteristiky vyzkumného souboru z hlediska véku

Pocet jedinci Primér Smérodatna Minimum = Maximum
odchylka
Zeny 31 20,94 2,29 18 29
Muzi 31 22,29 3,19 18 32
Celkem 62 21,61 2,83 18 32

Primérna délka partnerského vztahu byla 35 mésict (tj. 2 roky a 11 mésicti). Nejdelsi

doba partnerského vztahu byla 92 mésicu (tj. 7 let a 8 mésict). Pro ptehledné vyjadieni bylo
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vyuzito zobrazeni pomoci histogramu, kdy byly pary rozdéleny do nékolika kategorii dle
délky partnerského vztahu (viz graf ¢. 1). VSimnéme si, Ze polovina respondenti Se

nachazela ve vztahu krat$im, nez 45 mésici (tj. 3 roky a 9 mésicti).

Graf ¢. 1 Histogram délky partnerského vztahu
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7.3 Etické hledisko a ochrana soukromi

Vyzkum prob¢&hl v souladu s obecnymi etickymi zdsadami a s ohledem na ochranu soukromi
vSech ucastnikd. V Givodni ¢asti dotazniku byla umisténa informace o dobrovolné ucasti
a anonymité. Zaroven byli G€astnici seznameni se smyslem a cilem vyzkumu. Informovany
souhlas respondenti udélili zahajenim vypliiovani dotazniku. Potvrdili, Ze souhlasi se
zafazenim poskytnutych udaji do vyzkumu, uchovanim dat a jejich statistickym
zpracovanim. Data, ktera byla ziskana, slouzila pouze pro potieby této prace. Anonymita

byla zajisténa koédem, ktery si vytvotil kazdy respondent sam.

Ucastnikim vyzkumu byla slibena odména v podobé ziskani jejich osobnich
a parovych vysledkt, pokud se obratili na uvedeny email. Na zavér dotazniku byl vytvoien
prostor pro zpétnou vazbu. V souladu s autorskymi pravy a zamezenim Sifeni

psychodiagnostickych metod, neni skala CSI uvedena v ptilohach.
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8 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

Nejprve byla data, ziskana z Google Forms, stazena a zpracovana v programu Excel. Pfi
procisténi dat byly odpovédi podle identifika¢nich kodl sparovany v ramci jednotlivych

partnerskych dvojic.

Posléze byla data skaly CSI vyhodnocena na zaklad¢é sumaci jednotlivych skort do
hrubého skoru jedince. Nasledné¢ byly vypocitany hrubé skory jednotlivych subskal
dotazniku partnerské komunikace skrze socialni sité¢ a jejich celkovy hruby skor opét pro
kazdého jedince. Vzhledem k elektronické formé dotazniku nebyly shledany zadné chybéjici
hodnoty v datech. Veskera kvantitativni data byla zpracovana pomoci programi TIBCO
Statistica 13 a Excel. Konkrétné se jednalo o vyhodnoceni statistickych hypotéz, analyzu
normalniho rozdéleni a dalsi prvky popisné statistiky. Tyto programy slouzily i k vytvofeni
a Uprave ptislusnych grafi.

Vysledky otevienych otazek dotazniku byly okoédovany, vyjadieny cCetnosti

a v nekterych ptipadech kategorizovany. Ackoliv se jednalo o nepovinnou ¢ast dotazniku,

byla kvalitativni data analyzovana na celkem 45 odpovédich.

8.1 Vysledky vyzkumnych cili

Vyzkumny cil & 1: Zjistit, zda partnerska komunikace pres socidlni sité ovliviuje

partnerskou spokojenost.
Tento vyzkumny cil bude zodpovézen pomoci statistickych hypotéz.

Vyzkumny cil €. 2: Zjistit rychlost obvyklé reakce v partnerské komunikaci pres socialni
site.

Co se tyka obvyklé rychlosti reakce v partnerské komunikaci skrze socialni sit¢, byly
vysledky vcelku prekvapujici. Respondenti méli moZznost zvolit mezi péti Casove
odstupiiovanymi odpovéd'mi. 68 % respondentli obvykle reaguje do nékolika minut, 21 %
odepise vétsinou okamzite, 8 % zvolilo moznost do nékolika hodin, 3 % respondentii odpovi

do jednoho dne. Posledni moznost odpovédi do n€kolika dnli nezvolil Zadny jedinec.

Vyzkumny cil €. 3: Zjistit jaké socialni sité partneri pouzivaji ke komunikaci mezi sebou

navzajem.
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Na otevienou otazku: Jaké socidlni sité pouzivate ke komunikaci s partnerem/kou?,
byl ve vétsing piipadi, konkrétné u 59 jedinct, uveden Facebook Messenger nebo Facebook
(autorka tyto odpovédi nerozliSovala, protoze ob¢& aplikace umoziuji komunikaci typu
instant messaging a spadaji pod Facebook). Z dalsich komunikaénich prostfedkd byl v 19
pfipadech zminén WhatsApp a v 19 také Instagram. Jedna partnerska dvojice uvedla Skype

a jedna Viber, jeden respondent pouZival Hangouts.
Vyzkumny cil €. 5: Zjistit partnerskou spokojenost dle Skaly CSI.

Vysledny hruby skér skaly CSI pro kazdého jedince jsem ziskala sectenim
jednotlivych polozkovych skoért. Primérny hruby skor celého vyzkumného souboru byl
133,97 (SD = 17,47). Pro grafické zndzornéni na podsouboru muzii a Zen byl pouzit
krabicovy graf. Jak je z grafu patrné, maximélniho poctu bodi, tedy 160, nedosahl nikdo.
Muzi dosahovali v priméru vyssi spokojenosti S primérnym skore 136,61 Vv partnerském

vztahu nez Zeny S pramérnym skore 131,32.

Graf ¢&. 2 Krabicové grafy skaly CSI na podsouboru muzi a Zen
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Pro porovnani s vysledky skaly CSI, byla do dotazniku zatazena otazka, jak
respondenti sami hodnoti jejich vztah na Skdle od 1 (zamilovanost) do 10 (zrala laska).
Primérna hodnota, kterou respondenti volili, byla sedmicka s velmi nepatrnym rozdilem na
podsouboru muza (6,84) a Zzen (7,16). Z grafu €. 3 je patrné vétsi rozpéti u muzi. Nejnizsi

hodnotu nezvolil zddny respondent, nejvyssi hodnotu zvolili Ctyii muzi.
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Graf €. 3 Sloupcovy graf hodnoceni partnerského vztahu na skale 1-10
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Vyzkumny cil €. 6: Zjistit, jak partneri hodnoti zpiisob komunikace pres socialni sité a jak

interpretuji nékteré druhy zprav zaslanych pres socidlni sité v ramci partnerské komunikace.

Co se tyka vyhod partnerské komunikace skrze socialni sité, mohli bychom tvrdit,
ze respondenti zminovali nejcastéji dve kategorie. Pozitivni atributy komunikacnich néstroj
a vyhody, které uspokojuji jejich osobni potfeby v ramci partnerského vztahu. Z pohledu
vlastnosti komunikac¢nich technologii mnozi povazovali za benefit moznost rychlé odpovédi
(n =11), finan¢ni nenaro¢nost, napt. oproti SMS zpravam (n = 6) a piehled o tom, zda
partner/ka zpravy Cte. Nejcastéji vSak byla zminovana neomezenost mistem nebo ¢asem
(n = 31). Pét respondenti zminilo jako divod studium na odlisnych mistech. Tato forma
komunikace piedstavovala také nahradu osobniho hovoru (n=13). Sesti jedinctim
navozovala pocit blizkosti, Ze jsou s druhym neustéle a péti lidem poskytovala ptehled o tom
co druhy proziva/déla. Muz: ,,Miizeme spolu stale komunikovat, | kdyz spolu pravé nejsme,
casto mam pocit, Ze je vedle mé ‘. Ve Ctyfech piipadech slouzila predevsim pouze ke sladéni

vzajemnych Casovych harmonogramti nebo k moznosti déle komunikovat.

Za nevyhodu partnerské komunikace skrze socialni sité bylo nejcastéji
povazovano nedorozuméni S naslednym vysvétlovanim nebo hadky (n=14) a absence
fyzického kontaktu (n = 12), ktery byl zdivodiovan naptiklad jako nemoZznost vyjadfit city

jinak nez slovy nebo neptitomnost skuteéné reakce partnera/ky. Zena: ,.Jedno pohlazeni je
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vice nez tisic slov . Velmi zajimava byla predevsim dvé zjisténi, Ze se partnefi nemaji spolu
o ¢em bavit, protoze si jiz vSe napsali (n = 4) a tento zpusob komunikace jim nepiinasi zadné
nevyhody v jejich partnerském vztahu (n = 5). Ojedinéle byla zminéna tato negativa: nutnost
mit u sebe neustale mobil (n =2), velka ¢asova investice (n =3), ze druhy neodpovida
(n =2), ¢lovek se citi pod dohledem, uchovani historie zprav nebo nevhodnost komunikaéni
platformy pro feseni problémii. Zena: ,, Kdyz napisu néjakou blbost, zprava v chatu uz navzdy

zustane “.

Témeér vétSina respondentli zahrnovala pod zamilované zpravy jakékoliv vyjadieni
naklonnosti, lasky a citi (n = 38). Nekteti zminili konkrétné prani hezkého dne, vecera nebo
rana, slovni spojent ,,chybi§ mi*, ,,miluji T¢* a ,,myslim na Tebe*. Necela polovina vyjadfila,
7e soucasti zamilovanych zprav jsou gify a emotikony (n=17). Zena: ,,Oslovovdni
"milacku" v kazdé veéteé, neustalé posilani srdicek a vyznavani lasky, které prevazuje nad
dilezitymi informacemi . Ctyfi 1idé zminili ocenéni partnera, dva lidé pouZivani roztomilych
prezdivek, ¢tyfi lidé vyjadieni pocitu vdécnosti viici partnerovi/ce. Dale pro nékteré jedince
ptedstavoval tento typ zprav mluveni o spole¢né budoucnosti, ocenéni druhého, virtualni
pusu, virtualni objeti, sexualni zpravy nebo hluboké myslenky. Muz: ,, Souhrn toho, co mam

na partnerce rad, ceho si vazim, jakou planuji budoucnost, za co jsem ji vdécny .

Z pohledu konverzac¢nich témat patfilo pro polovinu respondentti mezi povrchni
komunikaci psani o nepodstatnych vécech a kazdodenni ruting typu: jak se mas, jak bylo
Vv praci apod. Muz: ,,Hovory "o pocasi" a ne o citech*. Za povrchni byla povazovana také
komunikace, ve které chybélo vyjadieni pociti a emoci (n = 6), zajem o partnera (n = 5),
emotikony, naslouchani druhému nebo projevovani naklonnosti. Dva respondenti uvedli, Ze
mezi zamilovanymi takovyto druh komunikace neexistuje, dalsi dva povazovali za povrchni
nizkou Cetnost zprav. Muz: ,,Pokud se maji opravdu radi, kazdy spolecny kontakt, at’ uz
fyzicky nebo pres zpravy, ma néjaky podnét, ktery bude pro danou osobu pravdépodobné
dulezity, kdyz ho sdilel se svym protéjskem®. Nékteti jedinci zminili posilani odkazi,
pouzivani velkého mnozstvi zdrobnélin, pomlouvani druhych, vyc¢itky vici partnerovi/ce,
kontrola druhého nebo feSeni materialnich véci. Jeden respondent tvrdil, Ze za povrchni

povazuje celou virtualni komunikaci.

Co se tyka toho, jak lidé vnimaji zpravy bez emotikoni, které jim zasle partner/ka
respondenti nejcastéji odpovidali, Ze na n€ pusobi negativné (n = 15), pozitivni charakter byl
uveden pouze jednou. Z toho sedm jedinct je povazovalo negativné ve smyslu vyjadieni

rozzlobeni a Ctyfi za projev smutku nebo trapeni. Zena: ,,Vim, Ze sam zpravy bez emoji nema
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rad, takze kdyz neposle emoyji, je néco spatné.* Naproti tomu frekventovanou odpovédi bylo
| vnimani téchto zprav normalné nebo neutralné (n = 13). Jedenact jedinct oznacilo tento
typ zpravy za vazné a dilezité. Nekteii jedinci zminovali, ze se jednd o nejednoznacné
zpravy (n = 3), zpravy bez emoci, o znak toho, ze druhy nema ¢as (n = 2) nebo o informacni
typ zpravy. Vétsina respondentii uvedla, ze dilezitym faktorem je dana situace, text a zda
jsou partnefi obecné zvykli pouzivat emotikony nebo ne. Muz: ,,Celkové emoji moc

nepouzivame, nebot bez nich je to rychlejsi.*.

8.2 Vysledky ovéreni platnosti statistickych hypotéz

Hypotéza ¢&. 1: Existuje statisticky vyznamnd Souvislost v danych pdrech mezi vyslednym
skorem partnerské spokojenosti (dle Skaly CSI) u Zen a vyslednym skorem partnerskeé
spokojenosti (dle skaly CSI) u muzu.

Pomoci Shapir-Wilkova testu jsme zjistili, Ze vysledky Skaly CSI nemaji normalni
rozdéleni u podsouboru muzlii ani u podsouboru zen. Z tohoto diivodu jsme pouzili
Spermaniiv korela¢ni koeficient. Vysledky prokézaly statisticky vyznamnou souvislost,

rs=(n =62) = 0,55; p <0,05. Zamitame nulovou hypotézu a pfijimame alternativni.

Graf ¢. 4 Grafy normélniho rozlozeni skaly CSI na podsouboru muzi a Zen
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Hypotéza ¢&. 2: Existuje statisticky vyznamna souvislost V danych parech mezi vyslednym
skorem dotazniku partnerské komunikace skrze socialni sité u zZen a vyslednym skorem

dotazniku partnerské komunikace skrze socialni sité u muzi.

Stejny postup jsme zvolili i pii zkoumani hypotézy ¢. 2. Skrze Shapir-Wilktv test
jsme zjistili, Ze vysledné hodnoty dotazniku partnerské komunikace skrze socialni sit¢ také

nemaji normalni rozdéleni u podsouboru muzi ani u podsouboru Zen. Proto jsme opét pouzili
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Spermaniiv korela¢ni koeficient. Vysledky prokézaly statisticky vyznamnou souvislost,

rs=(n =62) = 0,45; p < 0,05. Zamitame nulovou hypotézu a ptijimame alternativni.

Graf ¢. 5 Grafy normalniho rozlozeni dotazniku partnerské komunikace skrze socidlni sité

na podsouboru muzli a Zen
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Hypotéza €. 3: Vysledné skory jednotlivych subskal dotazniku partnerské komunikace skrze

socialni site ovliviuji partnerskou spokojenost (dle skaly CSI).

Jak jiz bylo zminéno, pozornost je Vvtomto vyzkumu vénovana predevsim
partnerskym dvojicim. Na zaklad¢ nalezenych souvislosti v hypotézach ¢. 1 a ¢.2 jsme
Kk ovéfeni této hypotézy pouzili primérné hrubé skory jednotlivych part ziskanych ve skale
CSI a primérné hrubé skory pari ziskanych v jednotlivych subskalach dotazniku partnerské

komunikace skrze socialni site.

K ovéteni hypotézy €. 3 jsme pouzili metodu mnohonasobné linedrni regrese, kdy jsme
ocekavali, ze vyskyt komunikace, Cetnost komunikace, zpravy se sexualnim podtextem,
zamilované zpravy, diveérna témata a zpravy s emotikony, budou moderujicim ¢lenem. Pro
analyzu jsme sestavili model tak, ze zavisla proménna byla Skala CSI a nezavisla proménna

byly jednotlivé subskaly dotazniku partnerské komunikace skrze socialni sité.
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Tabulka €. 3 Vysledky mnohonasobné linedrni regrese

Vyskyt komunikace
Cetnost komunikace
Zpravy se sexualnim
podtextem
Zamilované zpravy
Diivérna témata
Pouzivani emotikont

b* Smérodatna

-0,03
-0,06
0,38

0,29
0,20
-0,08

chyba z b*
0,30
0,25
0,29

0,23
0,29
0,40

b Smérodatna
chybazb
-0,19 2,09
-0,54 2,14
3,31 2,49
2,12 1,68
1,21 1,76
-0,40 1,99

t (22)

-0,09
-0,25
1,33

1,26
0,70
-0,20

p-hodnota

0,92
0,80
0,20

0,22
0,50
0,84

P-hodnota celého modelu je p < 0,204, R2 = 0,329 a p hodnota moderatoru je 0,448.

Ani Vv jedné subskale dotazniku partnerské komunikace skrze socialni sité se neprojevil vztah

se $kalou CSI. Zadny moderator neni statisticky vyznamny, alternativni hypotézu tedy

nemuzeme piijmout a NUlovou nezamitame.

8.3 DalSi analyzy

Za ucelem explorace jsme provedli korelace danych proménnych, které¢ jsme ve vyzkumu

méfili pomoci Spermanova korelacniho koeficientu. Vysledky korelace jsou zobrazeny

Vv nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 4 Vysledky Spermanova korela¢niho koeficientu

Partnerska
spokojenost

Partnerska
. 00
spokojenost
Vyskyt
komunikace
Cetnost
komunikace
Zpravy se
sexualnim
podtextem
Zamilované
Zpravy
Diivérna
témata
Pouzivani
emotikoni

!-\

Pozn.: korelace signifikantni na hladin€ p < 0,05 jsou oznaceny Cervené

Vyskyt
komunikace

o
o
=

1,00

komunikace

Cetnost

1
o
[N
(o))

0,08

1,00

Zpravy se
sexualnim
podtextem

0,40
0,38

0,09

1,00

48

Zamilované

o
w
o

uvérna

témata

© D
)
o

0,29

0,15

0,46

0,40

1,00

Pouzivani
emotikona

o
o
w

0,35

-0,01

0,44

-0,06
0,35

1,00



Dale jsme se rozhodli provést faktorovou analyzu ndmi vytvoieného dotazniku
partnerské komunikace skrze sociadlni sité. Pouzili jsme metodu hlavnich os s rotaci
VARIMAX normalizovany. Analyza byla provedena na primérnych hodnotach pari.
Sutinovy graf prokazal vyznamnou ptitomnost ¢tyt faktort. Vysledné hodnoty faktorovych

naboji jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 5 Vysledky faktorové analyzy

Polozka Faktor = Faktor @ Faktor Faktor ZKkracené znéni polozky
¢.1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4
1 0,26 0,42 0,33 0,64 Komunikace vztahu prospiva
2 -0,23 0,26 -0,39 0,13 Nevadi mi, Ze mi partn. neodepisuje
3 0,04 0,22 0,71 0,07 Zpr.bez emoji pisobi nejednoznaéné
4 0,18 0,16 -0,32 0,36 Napisu ,,Miluji Te“
5 0,03 0,26 0,18 0,61 Ocekavam od partn. pravid.vyménu
6 0,15 0,13 0,04 0,61 Nerad komunikuji
7 0,33 0,59 0,12 0,19 Komunikujeme oteviené o vS§em
8 0,54 0,08 0,29 0,36 Vymeénujeme si jen emoji bez textu
9 0,70 0,27 0,10 0,15 Zasilam zpr. se sex. podtextem
10 -0,14 -0,39 0,04 0,06 Zazivam pocity odlouceni pii psani
11 0,21 0,78 -0,21 0,08 Zasilam partn. zamilované zpravy
12 0,10 0,72 -0,20 0,29 Vyjadiujeme si lasku a naklonnost
13 0,03 0,12 0,02 10,09 Chtél bych intimni zpr. se sex.
podtextem
14 0,65 0,21 0,02 0,44 Resime divérna témata
15 -0,05 -0,76 -0,24 -0,11 Vadi mi, Ze mi partn. piSe neustale
16 0,04 0,44 0,65 0,11 PiSeme si zpr. bez emoyji
17 0,86 0.15 0,05 0,10 Pfijimam zpr. se sexualnim
podtextem
18 0,03 0,56 0,19 0,23 PiSeme si o povrchnich tématech
19 0.15 0,14 0.82 0.11 Zpr. bez gmoji Si p:ftrtn. mylné
interpretuje
20 -0,03 0,76 -0,06 0,01 Citim oboustrannou duvéru
21 -0,36 -0,23 0,01 -0,40 Mrzi m¢, Ze nedostavam zamil. zpr.
22 0,45 -0,04 -0,26 0,61 Piseme si 0 v§em, co pravé délame
93 0,65 0,02 0,10 0,17 Mrzi mé, ze nedostdvam intimni zpr.
se sex. podtextem
24 -0,12 0,52 0,23 0,06 Narazim na nepochopeni zpr.
Viasti - 400 422 2,43 3,08
Cislo
Vysvtleny o0 1706 10%  12%
rozptyl

Pozn.: skéry s faktorovym nabojem > 0,50 jsou zabarveny Cervené
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9 DISKUZE

V této kapitole se budeme zabyvat predevsim interpretaci ziskanych dat. Dale budeme davat
do souvislosti nase vysledky s vysledky jinych studii na podobné téma. Nejprve zvlast
rozebereme partnerskou spokojenost a partnerskou komunikaci skrze socialni sité. Na zavér

shrneme limity naseho vyzkumu a podnéty pro dalsi zkoumani.
Partnerska spokojenost

Potvrzeni alternativni hypotézy €. 1 odpovida poznatkiim z teoretické ¢asti. Spojitost vidime
zejména s Eriksonem (1993), kdy by v obdobi mladé dospélosti uz méli partnefi setrvavat
ve vztahu, ve kterém nalézaji vzajemnou spokojenost. Jelikoz hlavnim vyvojovym tkolem
tohoto obdobi je dosazeni intimity ve smyslu vztahu s druhym, jakozto podnétu pro
vytvofeni trvalych partnerskych vztaht. Coz potvrzuje i délka partnerského vztahu u naseho

vyzkumného souboru, ktera byla v priméru 35 mésict (tj. 2 roky a 11 mésict).

Zde navazeme na vysledky Skaly CSI. Primérna partnerska spokojenost naSeho
vyzkumného souboru byla v priméru o 13 bodt vyssi (po zaokrouhleni), nez v piivodnim
vyzkumu Funk a Rogge (2007). Vyzkumny soubor autord Skaly CSI vsak zahrnoval
I manzelské pary, navic 80 % respondentli byly Zeny a nezabyval se tim, zda spolu partnefi
bydli nebo ne. Zatimco v nasem souboru byli rovnomérné zastoupeni muzi a Zeny, pfi¢emz
muzi dosahovali primérmné vyssi spokojenosti o 5 bodl (po zaokrouhleni). Naopak, kdyz
méli respondenti sami ohodnotit, Vjaké fazi se nachazi jejich vztah na Skéale od
1 (zamilovanost) do 10 (zralé laska) byl rozdil primérnych hodnot u podsouboru muziia Zen
jen velmi nepatrny (0,33 bodil). Zajimavé bylo zjisténi, Ze u Skaly CSI byl patrny vétsi
rozptyl u Zen, zatimco u nas$i vlastni Skaly byl patrnéj$i vetsi rozptyl u muzi. Moznym
podnétem pro dal$i zkouméni by tedy mohlo byt, zda jsou muzi v partnerském vztahu
spokojengj$i nez zeny, za pouziti vétSsiho poctu standardizovanych metod k méteni

partnerské spokojenosti.
Partnerska komunikace skrze socialni sité

Pfijeti alternativni hypotézy ¢.2 je vsouladu s poznatky z teoretické casti, které byly

orientovany na obecny vyznam komunikace mezi partnery. Jde piedevS§im o dila

50



Plzaka (2001), Praska (2005), Vybirala (2009), Novaka (2013) a Janouska (2015), ktefi

zdaraznuji dilezitost vzajemného souladu v partnerském dorozumivani.

Co se tyka obvyklé rychlosti reakce, tedy vyzkumného cile €. 2, byly vysledky pro
autorku velice piekvapivé. Z vyzkumného souboru celkem 89 % jedinct obvykle odpovi do
nékolika minut. Tyto vysledky lze interpretovat v souladu s vysledky Chumchalové (2019),
tedy Ze jednou z pfic¢in konfliktu mezi partnery je nedostate¢né rychla odpovéd’. Do
souvislosti s takto vysokym procentem muzeme dat také vysledky otevienych odpovédi.
Mnozi respondenti povazuji za vyhodu komunikacnich technologii jejich rychlost,

neomezenost, neustaly kontakt a pocit blizkosti.

Vysledky vyzkumného cile ¢. 3 jsou z pohledu zastoupeni jednotlivych socialnich
siti, poskytujicich komunikaci typu instant messaging, Vvsouladu se statistkami
0 nejrozsifenéjSich SNS podle poctu uzivatelt z 11. listopadu, které uvadi server Statista
(11. listopadu 2019). Toto srovnani vSak neni uplné piesné, jelikoz se nepodafilo dohledat
statistiky pouze o nejrozsitenéjsich platformach, poskytujicich komunikaci tohoto typu.
V naSem vyzkumu téméf vétSina komunikuje skrze Facebook Messenger nebo Facebook,
podle serveru Statista (11. listopadu 2019) je nejrozsifenéjsi SNS podle poctu uzivatelt

Facebook a na ¢tvrtém misté Facebook Messenger.
Partnerska komunikace skrze socialni sité a partnerska spokojenost

Vysledky ovétované v hypotéze ¢.3 nepodporuji teoretické poznatky Novaka (2013),
zjisténi Boyle a O’Sullivan (2016) a Coyne et al. (2011), Ze na rozvijeni partnerského vztahu
ma pozitivni vliv komunikace zprostfedkovana pocitacem. Tyto vyzkumy vSak slouzily
pouze jako inspirace naseho vyzkumu. Zjistili jsme, Ze zadna subskala dotazniku partnerské

komunikace skrze socialni sit€¢ neni vyznamnym prediktorem partnerské spokojenosti.

Moznych piicin je hned nékolik. Hlavnim uskalim nasSeho vyzkumu mohlo byt mélo
pozorovani pii tak velkém poctu prediktorti. Dalsi ptfi¢inou mohl byt Spatné¢ sestaveny
dotaznik, jelikoz po provedeni faktorové analyzy nebyly nalezeny subskaly, které jsme
ptedpokladali, Ze byly vytvofeny. Sutinovy graf prokdzal vyznamnou pfitomnost Ctyf
faktorti. Velmi opatrné bychom mohli interpretovat prvni faktor jako skalu intimnich nebo
sexualnich zprav. Avsak pfi bliz§im prozkoumani zbylych polozek, které syti dalsi faktory,
nelze jednozna¢né pojmenovat dané faktory. Z hlediska konstruovani dotazniku partnerské

komunikace skrze socialni sité¢ se autorka dopustila fady chyb. Napiiklad nevhodné
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zvolenych otazek, které mély sytit danou subskalu nebo pouziti dvojitych zapora

Vv polozkach. Pficinou mohlo byt také odlisné vniméani otazek respondenty.

Po provedeni Spermanovy korelace jsme vSak nalezli nékolik zajimavych
souvislosti. Nase vysledky nalezly vyznamnou korelaci mezi partnerskou spokojenosti
a Skalou zprav se sexualnim podtextem. Podpofily tak teoretické koncepty Praska (2005)
a Banmen a Maki-Banmen (2009), podle kterych je podstatnou kvalitou partnerského vztahu
i oblast intimity ve smyslu sexuality a zjisténi Gordon-Messer (2013), Ze muze jit o nahradu
fyzického kontaktu v partnerském vztahu. TaktéZ byla prokazana vyznamna souvislost mezi
Skalami zpravy se sexualnim podtextem a divérnymi tématy. Moznym vysvétlenim by
mohlo byt, zda si respondenti neinterpretovali diivérna témata pfedev§im jako intimni. Dale
byla nalezena vyznamnd souvislost mezi subSkalou zpravy se sexudlnim podtextem
a pouzivanim emotikont. Tato korelace podpotila zavéry Wiseman a Gould (2018), ktefi
tvrdi, Ze emotikony mohou slouzit k vyjadieni intimnich a divérnych pociti, které jsou slovy
nesdélitelné. Taktéz byla zjiSténa vyznamna souvislost mezi subSkalami zamilované zpravy
a davérna témata. Tyto vysledky bychom mohli interpretovat v souladu s otevienymi
odpovéd’'mi, kdy jako zamilované zpravy vétSina respondentii vnimala projevy naklonnosti,
lasky a citl, coz nékteti respondenti nepovazovali za povrchni typ komunikace. Naproti
tomu nas vyzkum nepotvrdil zjisténi Ohadi et al. (2018), tedy vyznamnou korelaci mezi

Skalou partnerské spokojenosti a zamilovanych zprév.

Ptekvapivé pro nas bylo, Ze se neprokdzala vyznamna korelace mezi skalou
partnerské spokojenosti a ani jednou subSkalou dotazniku partnerské komunikace skrze
socialni sit¢, kromé& subskaly zpravy se sexudlnim podtextem. Otdzkou zlstava, zda je
ptic¢inou $patné sestaveny dotaznik nebo tato souvislost opravdu neexistuje. Uz jen z tohoto

davodu by bylo ptihodné pokracovat ve zkoumani této oblasti.

Dale povazujeme za vhodné podrobné&ji rozebrat i ziskana kvalitativni data. Co se
tyka vyhod partnerské komunikace skrze socialni sité, jsou nase vysledky ve shodé s plusy
online komunikace, které uvadi Horska et al. (2010) a Chumchalova (2019). VétSina
partnert zminila jako benefit moznost neustalého a rychlého kontaktu na dalku, ktery jim
nahrazuje osobni rozhovor. Za zajimavé povazujeme zjisténi, ze Sest jedincii explicitné
zminilo pocit blizkosti s druhym a pro Ctyii osoby slouzi tato forma komunikace pouze ke
sladéni vzajemnych aktivit. Naproti tomu téméei polovina respondenti vidéla hlavni
nevyhodu v absenci fyzického kontaktu nebo ¢astych nedorozuménich vystupiiovanych az

do podoby konfliktu, coZ je ve shod¢ s teoretickymi poznatky Divinové (2005). Podle
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teoretick¢ho konceptu Horské et al. (2010) je negativem internetové komunikace jeji
rostouci kvantita na ukor jeji kvality, tento aspekt vSak neuvedl v naSem vyzkumu nikdo.
Vcelku Sokujicim zjisténim byly extrémni odpovédi, které uvedlo né€kolik respondentd.
Konkrétné, Ze v tomto zptisobu komunikace nespatiuji zadné nevyhody nebo Ze se vV redlném

sveté nemaji S partnerem/kou o ¢em bavit, protoze si jiz vSe napsali.

Ohledné toho, co partnefi fadi pod zamilované zpravy, byly odpovédi vcelku
ocekavané. Témer vétSina uvedla projevy lasky, ndklonnosti a citd. Pfiblizné polovina zde
zahrnuje 1 emotikony a gify, coz je v souladu s vyzkumem Wiseman a Gould (2018), ktery
jsme jiz zminili u ndmi potvrzené korelace mezi sexualnimi zprdvami a divérnymi tématy.
Moznym uskalim u oteviené otazky zamétené na povrchni komunikaci bylo nezdiiraznéni,
ze se jednd o komunikaci pfes socidlni sité. CoZ autorka povazuje za dalsi ponauceni do
pfistich vyzkumi. Casto vSak partnefi uvadéli jako povrchni komunikaci rozhovory
0 nedulezitych a kazdodennich tématech bez projeveni emoci a zajmu o partnera. Co se tyka
toho, jak jedinci vnimaji zpravy bez emotikont, byly odpovédi vcelku riznorodé. Nas
vyzkum nepotvrdil tvrzeni Dickey et al. (2006), Zze by hlavnim vyznamem emotikont bylo
zvySovani jednoznacnosti zpravy. Naopak zjisténi Chumchalové (2019), Ze zpravy bez
emotikond mohou pusobit negativnim dojmem, zminila velka ¢ast respondentii. Wiseman
a Gould (2018) zdiraznili, Ze lidé vnimaji a pouzivaji emotikony odlisné€ v zavislosti na tom,
jaky vyznam jim sami piisuzuji, coz ¢asto uvad¢li i nasi respondenti.

Limity vyzkumu a naméty pro dalsi zkoumani

Nekteré ¢asti nasi diskuze uz obsahovaly limity naSeho designu, nyni se budeme sousttedit
spiSe na doporuceni do budoucna. Jak jiz bylo zminéno, hlavnim tskalim celého vyzkumu
mohlo byt nevhodné sestaveni dotazniku partnerské komunikace skrze socidlni sité
a nespravné pochopeni otazek respondenty. Tyto dva aspekty ale mohou byt rizikem
kazdého kvantitativniho vyzkumu. U dal$iho zkoumani by se autorka pii vytvareni nového
dotazniku zaméfila na jeho dikladngjsi pilotni studii. Nejprve by bylo vytvofeno velké
mnozstvi rozmanitych otdzek zaméfenych na partnerskou komunikaci skrze socidlni sité,
které by byly pfedloZeny co nejvétsimu mnozstvi lidi. Nasledné by byla provedena faktorova

analyza a byly by vybrany polozky s nejsiln€jsSim faktorovym nabojem.

Moznym limitem vSak mohl byt také vyzkumny soubor, ktery byl velice maly
a veelku specificky. Na druhou stranu povazujeme za benefit této prace nasbirani takovéhoto

mnozstvi partnerskych dvojic, 1 pfesto, Ze byli u€astnici motivovani pouze ziskanim jejich
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vysledkl. Jistym omezenim mohl byt také aspekt, Ze naSe hypotézy i ndmi vytvorené
subskaly vychazely piedevsim z poznatkii o osobni komunikaci partnerti nebo z vyzkumi,

které nebyly orientovany na stejné specifickou oblast, jako ten nas.

Doporucenim pro dal§i kvantitativni vyzkumy by bylo i zafazeni polozek
zaméfenych na konfliktni partnerskou komunikaci pies socialni sité. Dale prozkoumat
I vyznam gifii, hlasovych zprav, zasilani obrazkt a dalSich prvku, jenz nabizi komunikaéni
platformy. Tyto navrhy podporuji zavéry vyplyvajici z otevienych odpovédi i poznatky
z teoretické Casti. Sohledem na to, ze se nepovinné ¢asti z(cCastnila téméf vétSina
respondentll, povazujeme do budoucna za vhodné, provést i kvalitativni vyzkumy na tato
témata. Z odpovédi je patrné, Ze se respondenti (predevS§im muZzi) neboji vyjadfit o své

komunikaci s partnerkou skrze socialni sit¢.

Pokud vezmeme v tvahu data, ktera jsme ziskali, bylo by piihodné se v dalSich
zkoumanich zaméfit i na LGBT osoby. Po zkusenosti S timto designem, by byla vhodné&j$im
namétem také specializace na rozdily mezi partnerskou osobni komunikaci a interakci
online. Co se tyka partnerské spokojenosti, povazujeme za mozny ndmét probadat prediktory
partnerské spokojenosti muzii a zen a srovnavat je vzhledem k svobodnym a manzelskym
param.

Jak jiz bylo zminéno, praci orientovanych na geograficky blizké partnerské vztahy je
oproti vyzkumim vénovanym vztahiim na dalku velice malo. Samotné autorka vidi jako
potiebné zkoumat tuto problematiku i nadéle, jelikoz se podle jeji zkuSenosti s timto

tématem potyka mladéd generace ¢im dal Castéji.
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10 ZAVER

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace bylo zjistit, zda partnersk4d komunikace skrze socialni

sit¢ ovliviiuje partnerskou spokojenost. Byly stanoveny tfi alternativni hypotézy.
Hypotéza ¢. 1: Prijata

Existuje vyznamna souvislost v danych parech mezi partnerskou spokojenosti dle

Skaly CSI u zen a partnerskou spokojenosti dle skaly CSI u muza.
Hypotéza ¢. 2: Prijata

Dale byla prokazana korelace v danych parech mezi partnerskou komunikaci skrze

socialni sit¢ u muzii a partnerskou komunikaci skrze socialni sit¢ u Zen.
Hypotéza €. 3: Neprijata

Na zékladé nalezenych souvislosti, jsme tfeti hypotézu ovefovali na primérnych
hodnotach para. Tteti hypotéza se ndm nepotvrdila, tedy nepodafilo se nam prokazat, Ze by
jednotlivé subsSkaly dotazniku partnerské komunikace skrze socidlni sit€¢ ovliviiovaly
partnerskou spokojenost dle skaly CSI. Pficinou mohlo byt vytvoreni piili§ velkého poctu

prediktord na tak maly pocet pozorovani.

Dale uvedeme vysledky naSich zbylych vyzkumnych cilt. Zjistili jsme, Zze 89 %
jedincu v partnerské komunikaci skrze socialni sité zpravidla odpovi do nékolika minut, 8 %
do né€kolika hodin a 3 % do jednoho dne. Partnefi ke komunikaci mezi sebou pfi pouziti
socialnich siti voli tyto platformy (fazeno sestupn¢): Facebook Messenger nebo Facebook,
Whats App nebo Instagram, Skype, Viber a Hangouts. Primérnd partnerska spokojenost dle
Skaly CSI byla 133,97 bodi, pficemZ maximalni pocet byl 161. Muzi dosahovali v priméru
vys§i partnerské spokojenosti dle skaly CSI o piiblizné 5 bodl. Na skéle od 1 (zamilovanost)

do 10 (zrala laska) respondenti nej€astéji vybirali sedmicku.

Z analyzy otevienych odpoveédi zminime jen ty nejptinosnéjsi. Jako hlavni vyhodu
této formy komunikace partnefi vidi v moznosti rychlého kontaktu, ktery neni omezen Casem
ani mistem. Na druhou stranu tomuto zpiisobu komunikace lze vyc¢ist predevs§im absenci
fyzického kontaktu s partnerem/kou a opakované nedorozuméni v konverzaci. Nékolik
respondentli v§ak zminilo, ze v této formé komunikace s partnerem/kou nespatiuji zadna
negativa nebo ze se pii osobnim setkani nemaji o ¢em bavit, jelikoz si jiz vSe napsali.
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Ptiblizné polovina respondentt zahrnuje pod zamilované zpravy kromée verbalniho vyjadieni
i gify a emotikony. Zpravy bez emotikonu, které jim zaSle partner/ka na né pusobi vétSinou
negativng, neutralné, dilezité v zavislosti na daném kontextu nebo na tom, jak jsou partneii

zvykli je pouzivat.

Dalsi analyzy, které jiz nebyly nasim pivodnim vyzkumnym zdmérem, prokdzaly
vyznamné souvislosti mezi nékterymi proménnymi. Za nejpodstatnéjsi povazujeme zjisténi,
Ze existuje vyznamna souvislost mezi partnerskou spokojenosti dle Skaly CSI a subskalou
zpravy se sexudlnim podtextem, ktera byla soucasti dotazniku partnerské komunikace skrze
socialni sité. Faktorova analyza ndmi vytvofeného dotazniku partnerské komunikace skrze

socialni sité prokazala vyznamnou pfitomnost Ctyt faktord.
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11 SOUHRN

Tato prace se zabyva dopadem technologicky novych komunikacnich prosttedk,
konkrétné socialnich siti poskytujicich komunikaci typu instant messaging, na kvalitu

partnerského vztahu u mladych dospélych.

V teoretické Casti se vénujeme vymezeni a vlastnostem kyberprostoru, kde se
specializujeme na oblast socidlnich siti. Za zdkladni funkci téchto internetovych prostredk,
poskytujicich  sdileni informaci mezi svymi prateli, povazujeme komunikaci
a sebereprezentaci uZivateltl skrze jednotlivé profily (Sevéikova, 2014). Nejpoletngjsi
kategorii jedinctl, zaregistrovanych na socilnich sitich, jsou lidé ve véku 16-34 let (Cesky
statisticky tfad 2018b). V souvislosti s jejich nadmérnym pouzivanim zminujeme i jejich

negativni disledky vcetné syndromu FOMO, sextingu a kyberSikany.

Partnersky vztah mize v Zivoté prochdzet rliiznymi fazemi od zamilovani, ptes
dlouhodoby partnersky vztah, manzelstvi, az po rozvod. Pravé obdobi mladé dospélosti je
charakteristické  vytvafenim dlouhodobych a kvalitnich partnerskych  vztaht
(Thorova, 2015). Oblasti, které¢ ovliviiuji spokojenost v partnerském vztahu lze nalézt
mnoho, mezi ty vyznamné patii intimita, sexualita, a pfedevS§im dorozumivani mezi partnery.
Komunikace plni v partnerském vztahu dilezitou funkci, protoze znacné€ ovliviiuje jeho
kvalitu (Plzék, 2001). U spokojenéjSich part se tedy setkdme s mnohem rozmanitéjsi
interakci (Novak, 2013). Rozdilnost pohlavnich roli se projevuje i ve stylu komunikace.

Cilem tedy je, aby partnefi nalezli jakousi harmonii v jejich dorozumivani a tim se vyhybali

nesmyslnym hadkam (Janousek, 2015).

V dnesni dob¢ se partneriim nabizi moznost byt spolu v neustalém kontaktu formou
j1Z zminénych virtudlnich komunikacnich platforem. Online komunikaci 1ze do jisté miry
charakterizovat jako otevienou, anonymni, hromadnou, neomezenou mistem nebo Casem,
zavislou na technologickém vybaveni a znalosti jejiho pouZivani (Kopecky, 2007). Jeji
hlavni vyhody spoc¢ivaji v udrzeni styku s naSimi nejbliz§imi a ve vytvaieni prostoru k feseni
ruznych konflikt. Negativem mohou byt vznikajici vztahy, které jsou povrchni, zapticinéné
absenci neverbalnich prvki (Horska et al., 2010). V posledni dobé se v§ak neodmyslitelnou
soucasti virtudlnich komunikacnich prostfedk staly emotikony, které uZivatelim usnadnuji

vyjadiovani (Janousek, 2015). Co se tyka déleni, rozliSujeme formy virtudlni interakce na
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synchronni a asynchronni, odlisné¢ vnimame i pojmy chat a instant messaging. Synchronni
znamena komunikaci ,.tady a ted* a instant messaging se pieklada jako okamzité zasilani

zprav (Konecny, 2011; New Media Services, 6. ledna 2020).

Studii zaméfenych na dalezitost komunikacnich prostfedkii ve vztazich na dalku
existuje pomérne dost. AvSak piekvapujici pro nas bylo, Ze vyzkumu specializovanych na
online interakci v geograficky blizkych partnerskych vztazich je velmi malo
(Toma & Choli, 2016). Boyle a O’Sullivan (2016) tvrdi, ze pocitatem zprosttedkovana
komunikace ma pozitivni vliv pfi rozvijeni takového to typu vztahu, protoze zjednodusuje

jejich vzajemné poznavani, zvysuje hodnotu jejich komunikace a celkovou intimitu.

V praktické ¢asti jsme se zamé&fili na téma kvality partnerského vztahu, a jakou roli
vném hraje partnerskd interakce skrze socialni sit€¢ (obvykla rychlost reakce, druhy
socialnich siti, vyhody a nevyhody této formy komunikace a interpretace n€kterych druhi
zprav). Nasim hlavnim vyzkumnym cilem tedy bylo zjistit, zda je partnerskd komunikace
skrze socialni sit€ vyznamnym prediktorem kvality partnerského vztahu. Byly stanoveny tfi

alternativni hypotézy.

Zamg¢iili jsme se na geograficky blizké partnery, ktefi spolu interaguji formou
instant messagingu se synchronnim prvkem a trvale spolu neziji. Jednou z hlavnich
podminek naseho vyzkumu bylo, aby se jej zGc¢astnili oba jedinci a aby jejich partnersky
vztah trval minimalné rok a pul. Vzhledem ke zkoumané problematice jsme zvolili
kvantitativni metodologicky piistup. Sbér dat byl proveden formou elektronického
dotazniku, ¢imz jsme dosahli po procisténi celkem 62 respondentti (31 partnerskych dvojic),

ve véku 18-32 let.

K méfeni spokojenosti v partnerském vztahu jsme pouzili 32 polozkovou Skalu CSI
(Funk & Rogge, 2007). K prozkoumani partnerské komunikace skrze socialni sité¢ byla
pouzita metoda vlastni tvorby, konkrétné set 24 otazek se Sesti subskdlami. Nazvany byly
takto: vyskyt komunikace, cetnost komunikace, zpravy se sexudlnim podtextem, zamilované
zpravy, divérna témata a pouzivani emotikond. Do dotazniku jsme zafadili mimo jiné
I nepovinnou ¢ast, ktera byla formou otevienych odpovédi.

Pomoci Spermanova korela¢niho koeficientu byla prokazana vyznamna souvislost
v danych parech mezi partnerskou spokojenosti dle Skaly CSI u muzi a partnerskou

spokojenosti dle skaly CSI u zen. Dale byla zjisténa vyznamné korelace v danych parech

mezi partnerskou komunikaci skrze socidlni sit€¢ u muzi a partnerskou komunikaci skrze
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socialni sité¢ u Zen. Na zdklad¢ téchto vysledki jsme tfeti hypotézu ovétovali na primérnych
hodnotach parti. Pomoci mnohonéasobné linearni regrese se nam nepodatilo prokazat, ze by
jednotlivé subskaly dotazniku partnerské komunikace skrze sociélni sité byly vyznamnymi
prediktory partnerské spokojenosti dle skaly CSI. Divodem mohl byt velky pocet prediktord

na tak malo pozorovani. Zasadni chyba tedy mohla byt v konstrukci dotazniku.

Detailnéjsi vysledky a jejich interpretace byly popsany v diskuzni Casti této prace.
Ackoliv jsme ohledné naseho hlavniho vyzkumného cile ziskali negativni vysledky,

doporucujeme tuto oblast nadale zkoumat.
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Piiloha ¢. 1 Abstrakt v ¢eském jazyce

ABSTRAKT BAKALARSKE PRACE

Nazev prace: Partnerskd komunikace skrze socidlni sité
Autor prace: Bernadeta MatiSova

Vedouci prace: PhDr. Jan Smahaj, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 66 stran, 124 135 znaku

Pocet piiloh: 3

Pocet titult pouzité literatury: 93

Abstrakt:

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace bylo zjistit, zda partnerskéd komunikace skrze
socialni sit¢ ovliviiuje partnerskou spokojenost. Konkrétn¢ nas zajimalo, jestli interakce
formou instant messagingu, geograficky blizkym partnerskym vztahim prospiva nebo je
poskozuje. Teoreticka cast pfindsi vysvétleni zakladnich pojmt a vhled do dané
problematiky. Tento jev byl zkouman kvantitativn€, pomoci elektronického dotazniku.
V empirické ¢asti jsme uvedli charakteristiky vyzkumného souboru ziskanych metodou
samovybéru a casteéné¢ formou snéhové koule. K méfeni partnerské spokojenosti byla
pouzita Skala CSI a ke zjiSténi partnerské komunikace skrze socialni sit¢ dotaznik vlastni
tvorby. Statistické hypotézy jsme ovétovali pomoci Spermanova korelaéniho koeficientu
a mnohonasobné linearni regrese. Byly prokazany vyznamné souvislosti mezi muzi a zenami
v danych parech, co se tyka partnerské spokojenosti 1 partnerské komunikace skrze socialni
sité. Nepodafilo se nam prokdzat, Zze by partnerska komunikace skrze socidlni sit¢ byla

vyznamnym prediktorem partnerské spokojenosti.

Kli¢ova slova: partnerska spokojenost, komunikace online, socialni sité, partnerska

komunikace, mladi dospéli



Piiloha ¢. 2 Abstrakt v anglickém jazyce

ABSTRACT OF BACHELOR THESIS

Title: Partners communication via social networks

Author: Bernadeta MatuSova

Supervisor: PhDr. Jan Smahaj, Ph.D.

Number of pages and characters: 66 pages, 124 135 characters
Number of appendices: 3

Number of references: 93

Abstract:

The main research aim of this thesis was to discover if partners communication via
social networks influences couple satisfaction. We are especially interested in whether the
interaction through instant messaging is beneficial or harmful for geographically close
partners. The theoretical part provides an explanation of basic concepts and insight into the
issue. This phenomenon was investigated quantitatively using an electronic questionnaire.
In the research part we introduced the characteristics of the research group obtained from
the method of self-selection and partly in the form of a snowball. The CSI scale was used to
measure partner satisfaction and a questionnaire created by author of this thesis was used to
analyse couple communication via social networks. We verified statistical hypotheses using
Sperman’s correlation coefficient and multiple linear regression. There was a significant
correlation between men and women in the couples with regard to couple satisfaction and
partner communication via social networks. We could not prove that partner communication

through social networks was a significant predictor of couple satisfaction.

Key words: couple satisfaction, online communication, social networks, couples

communication, young adults



Priloha €. 3 Navrh elektronického dotazniku vlastni tvorby

Partnerska komunikace skrze socialni sité

Hezky den,

jmenuji se Bernadeta MatiSova, jsem studentkou tietiho ro¢niku psychologie Univerzity
Palackého v Olomouci a rdda bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku v rdmci mé

bakalaiské prace na téma Partnerska komunikace skrze socialni sité.

Cilem mé¢ prace je zmapovat, jak spolu partnefi komunikuji pfes socialni sité. Jaky
je obsah, Cetnost a funkce zasilanych zprav, zda existuji rozdily mezi muzi a zenami a jak
souvisi partnerskd komunikace ptes socialni sit€ se spokojenosti v partnerském vztahu. Pro
muj vyzkum je dulezity pohled obou jedinct, proto bych Vas chtéla pozéadat, abyste dotaznik
vyplnili jak Vy, tak Vas partner/ka.

Vyzkum je urCen osobam ve veéku 18-35 let, které se nachazi v nesezdaném
partnerském vztahu, ktery trvd minimalné rok a pil a nesdili trvale spole¢nou domacnost
s partnerem/kou ( = nebydli spolu celoro¢ng). Podminkou je také, aby partneti komunikovali

mezi sebou navzajem pies socialni site.

Neexistuji spravné ani Spatné odpovédi, jde jen o VasSe nazory a pocity, proto bud’te
prosim upfimni. Pro zpracovani odpovédi slouzi misto Vaseho jména identifikani kod,
ktery si dle instrukci vytvotite v dalsi ¢asti dotazniku. Dotaznik je tedy zcela anonymni
a dobrovolny. Data, ktera poskytnete vyplnénim dotazniku, slouzi pouze pro potieby vyse

uvedené prace.

Dotaznik se sklddd ze Ctyf Casti (Sociodemografické udaje, Partnersky vztah,
Partnersk4 komunikace pfes socidlni sité¢ a Spokojenost v partnerském vztahu) a zabere Vam

piiblizn€ 20 minut. Nasleduje pata ¢ast s otevienymi otdzkami, ktera je vSak dobrovolna.
Nevypliujte dotaznik opakované. Za sdileni dotazniku Vam moc dékuji.

V pripadé jakychkoliv dotazii nebo zajmu o vysledky jednotlivce ¢i paru se na mé

nevahejte obratit na e-mail bernadeta.matusovaOl@upol.cz

Dé&kuji za Vas Cas a ochotu!



Informovany souhlas

Zahajenim vyplilovani dotazniku stvrzujete, Ze souhlasite se zafazenim vami poskytnutych

udajt do vyzkumu, uchovanim dat v nasi databazi a jejich statistickym zpracovanim.

Chcete zahajit vypliiovani?

e Ano
e Ne

Sociodemografické udaje
Prosim vypliite nasledujici sociodemografické udaje.

K zachovani anonymity slouzi tento identifikacni kod, ktery si sami vytvortite podle
instrukci. Uved'te POSLEDNI tii &islice vaseho telefonniho &isla a PRVNI tii pismena
vaseho jména napf. telefonni Cislo 222 333 444, vase jméno Kvétoslava, kod bude vypadat:

444K VE

e Vypiste
Z divodu sparovani vysledkii v ramci partnerského vztahu prosim uvedte
identifika¢ni kod Vaseho partnera/ky. Uvedte POSLEDNI tii &islice telefonniho &isla
vaseho partnera/ky a PRVNI tfi pismena jména Vaseho partnera/ky.

e Vypiste

1. VasSe pohlavi

e Muz

e Zena

e Jiné (vypiste)
2. Vasvek

e Vypiste

3. V soucasné dob¢ jste
e Student/ka
e Zaméstnany/a
e Nezaméstnany/a
¢ Na mateiské dovolené
e Jiné (vypiste)
4. V soucasné dobg¢ jste
e Svobodny/a
e Zenaty/Vdana
e Rozvedeny/a
e V registrovaném partnerstvi
e Jiné (vypiste)



Partnersky vztah

Vypliite prosim nasledujici idaje tykajici se Vaseho soucasného partnerského vztahu.

5.

10.

11.

12.

13.

14.

Jste v nesezdaném partnerském vztahu?
e Ano
e Ne
Jaka je Vase sexualni orientace?
e Heterosexudlni
e Homosexualni
Bisexualni
e Transgender
Sdilite s partnerem trvale spole¢nou domacnost?

e Ano

e Ne
Jak dlouho trva Vas partnersky vztah (uved'te co nejptesnéji pocet rokii a mésicii)?
e Vypiste
Jaky je v€k vaseho partnera?

e Vypiste

Soucasti vyzkumu je zkoumani partnerské komunikace, je pro nas tedy dilezité
zjistit, jak obvykle reagujete na zaslané zpravy. Zda mate s partnerem/kou néjaky
konflikt, mize tedy odpovédi v dotazniku znacné ovlivnit.

Jste nyni s partnerem/kou pohadani?

e Ano
e Ne
e Jiné (vypiste)
Jak byste Vy sami ohodnotili, v jaké fazi se nachazi Vas vztah?
Zamilovanost  1-2-3-4-5-6-7-8-9-10  Zrala laska

Pisete si s partnerem/kou pftes socialni sit¢ (napi. WhatsApp, Facebook Messenger,
WeChat, Instagram, Snapchat, Viber a dalsi)?

e Ano

e Ne
Jaké socialni sité pouzivate ke komunikaci s partnerem/kou?

e Vypiste vSechny
V komunikaci (= okamzité online zasilani zprav) s partnerem/kou pies socialni sité
obvykle reaguji:

e okamzité

e do n¢kolika minut

e do n¢kolika hodin

e do jednoho dne

e do nékolika dnti



Partnerska komunikace skrze socialni sité

Nasledujici ¢ast se tyka vasi komunikace s partnerem/kou skrze socialni sité. Jedna se
0 moznost okamzit¢ho zasilani zprav partnerovi/ce v ramci riznych socidlnich
siti napf. Facebook Messenger, Whatsapp, Snapchat, Viber, Wechat, Instagram a dalsi. Na
Skale od 1 do 5 zakliknéte prosim, jak Casto se s danymi tvrzenimi obvykle ztotoZziujete
Vv prabéhu poslednich mésict vaseho vztahu.

1 znamend nejmensi miru souhlasu a 5 vyjadiuje nejvyssi miru souhlasu.

1 2 3 4 5

nikdy vzdy

1. Komunikace pfes socidlni sité
nasemu vztahu prospiva

2. Nevadi mi, Ze mi partner/ka
neodepisuje pres socidlni sité

3. Zpravy bez emoji, které mi posle
partner/ka pfes socialni sit€, na
m¢ piisobi nejednoznacné

4. NapiSu partnerovi/ce pres socialni
sité ,,Miluji T&*

5. Ocekéavam od partnera/ky
pravidelnou vyménu zprav pies
socialni sité

6. Nerad/a komunikuji
s partnerem/kou pies socialni sité

7. Komunikujeme s partnerem/kou
pfes socidlni sité oteviené o viem

8. Vyménujeme si s partnerem/kou
zpravy pres socialni sité, které
obsahuji jen emoji bez textu

9. Zasilam partnerovi/ce zpravy pies
socialni sit¢ se sexudlnim
podtextem

10. Zazivam pocity odlouceni, kdyz
komunikuji s partnerem/kou pies
socialni sité

11. Zasilam partnerovi/ce zamilované
zpravy pres socialni sité

12. Vyjaditujeme si s partnerem/kou
vzéjemnou lasku a nadklonost pfi
komunikaci ptes socialni sité




13.

Chtéla bych, aby mi partner/ka
napsal/a intimni zpravu se
sexualnim podtextem

14.

Pii komunikaci s partnerem/kou
pies socidlni sité feSime diveérna
témata

15.

Vadi mi, Ze mi partner/ka ptes
socialni sité piSe neustale

16.

Zpravy pres socialni sité, které si
piSeme s partnerem/kou jsou bez
emoji

17.

Dostavam od partnera/ky zpravy
pfes socialni sité se sexualnim
podtextem

18.

Témata, o kterych si s
partnerem/kou pies socidlni sité
piseme, jsou povrchni

19.

Pokud nezahrnu pii psani zpravy
skrze socialni sité

s partnerem/kou emoji, tak si
partner/ka zpravu mylné
interpretuje

20.

Pfi komunikaci s partnerem/kou
pies socialni sité citim
oboustrannou davéru

21.

Mrzi mé, ze nedostavam od
partnera/ky zamilované zpravy
pfes socialni sité

22.

Komunikujeme

s partnerkou/partnerem pies
socialni sit¢ o vSem, co prave
délame

23.

Mrzi mé, ze nedostavam od
partnera/Ky intimni zpravy se
sexualnim podtextem pies
socialni sité

24.

Narazim na nepochopeni zpravy
od partnera/ky, kterou jsem
jemu/ji zaslal/a ptes socialni sité




Spokojenost v partnerském vztahu

Z ditvodu ochrany autorskych prav a zakazu sSireni psychodiagnostickych metod neni Skdla
CSl v této praci zverejnéna.
Nepovinna ¢ast

Pokud mate jesté chut’ a ¢as, prosim Vas o vyplnéni nasledujicich otazek. Pokud ne,
muzete ji preskocit.

25. Jak na Vas plisobi zpravy bez emoji, které Vam zaSle partner/ka skrze socialni sit¢?

26. Jaké vyhody Vam piinasi komunikace s partnerem/kou skrze socialni sit¢?

27. Jaké nevyhody Vam pfinasi komunikace s partnerem/kou skrze socialni sité?

28. Jak podle Vas vypada povrchni komunikace mezi partnery?

29. Co podle Vas zahrnuji zamilované zpravy?

Dékuji za vyplnéni dotazniku!

Pokud mate zajem o vysledky, staci napsat email s Vasim identifikaénim kodem na tuto

adresu: bernadeta.matusova0l@upol.cz

Zde je prostor pro zpétnou vazbu k dotazniku ©:



