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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva ¢innostmi, které jsou definovany zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, dale se zaobira obtizemi pfi sestavovani individualniho planu
V nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (dale také jako NZDM), kde se vyskytuji jak
zletili, tak jesté nezletili uzivatelé socialni sluzby. Tato prace se déli na ¢ast teoretickou a
Cast praktickou. V teoretické ¢asti se nachazi definice socialni sluzby a Sni spjaté
zakladni pojmy, dale konkretizace cilové skupiny, ¢innosti sluzby podle vyse

zminovaného zékona a zékladni popis individudlniho planovani.

V praktické ¢asti bakalatské prace byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu. Sbér dat
probihal pomoci polostrukturovaného rozhovoru s 0Smi socialnimi pracovniky NZDM
na uzemi Kraje Vysoc€ina. Hlavnim cilem této ¢asti prace bylo zjistit, o jaké ¢innosti
poskytované NZDM jevi uzivatelé nejvétsi zajem, Sjakymi institucemi socialni
pracovnici obvykle spolupracuji, a S jakymi nesnazemi se setkavaji socialni pracovnici

pfi tvorbé individudlniho planu uzivatele.

Vyzkumné otazky se kromé na ¢innosti NZDM stanovené zakonem, zamétovaly na to,
jak se uzivatelé dozvidaji o NZDM a na potize, které mohou vznikat socidlnimu
pracovnikovi béhem tvorby individudlniho planu s klientem tohoto typu sluzby. Diky
poskytnutym rozhovortim se socialnimi pracovniky ptisobicimi v NZDM bylo mozné
zjistit uskali, kterd se objevuji v individudlnim planovani s détmi a mladistvymi
ohroZenymi neptiznivou socidlni situaci. Zajimavé je 1 zjiSténi, jak se Cinnosti definované

zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach odrazeji v cilech, které si klienti nastavuji.

Tato prace by mohla byt pfinosna pro socidlni pracovniky vyskytujici se v prostiedi
NZDM a pracovniky, ktefi vytvaii vnitini pravidla, metodiky apod. pro tento typ zafizeni.
Informace by mohly poslouzit i ostatnim profesim, které se setkavaji se stejnou nebo

podobnou vékovou cilovou skupinu.
Klic¢ova slova

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM); rizikové chovani, individualni

planovani; klicovy pracovnik



Abstract

This bachelor’s thesis deals with activities defined in the Social Services Act No.
108/2006 Coll., and it also deals with difficulties with assembling the individual plan
in low-threshold facilities for children and youth (also as the LTFCY), where there are
users of social services that are both of-age and minors. This bachelor’s thesis is divided
into theoretical part and practical part. In theoretical part there are defined social services
and concepts related with them, there is also concretization of the target group, activities
of the services according to the act mentioned above and basic description of the

individual planning.

In the practical part of this bachelor’s thesis there was used the method of qualitative
research. The data was collected using semi-structured interviews with eight social
workers of the LTFCY in the Vysocina region. Main goal of this thesis was to find out
what activities provided by the LTFCY are the most wanted by their clients, what
institutions do they usually collaborate, and what difficulties do those social workers

encounter with while creating the user’s individual plan.

The research questions were focused on activities of the LTFCY defined by the law and
also on how the users learn about the LTFCY and on the difficulties that might the social
worker meet while creating the individual plan for the client. Thanks to the interviews
provided by the social workers working in the LTFCY it was possible to identify the
pitfalls appearing in the individual planning with children and youth endangered
by unfavorable social situation. Also, the finding of how the activities defined in the
Social Services Act No. 108/2006 Coll. reflect in the goals set by the clients is very

interesting.

This thesis might be helpful to social workers working in the LTFCY environment and
workers who create internal rules, methodology, and so on, for this kind of facilities. It

could also be interesting for other people working with the same or similar target group.
Key words

Low-threshold facilities for children and youth; youth of risk; individual planning; key

worker
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UvVoD

Ve spolecnosti se nachdzi spousta jedinct, ktefi se ocitaji v neptiznivé socidlni situaci, se
kterou si sami nedokazi poradit. Z tohoto diivodu vznikaji nejriiznéjsi poskytovatelé
socialnich sluzeb. Jeden z nich jsou i nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, ktera
podavaji pomocnou ruku mladym lidem nejc¢astéji ve véku od 11 do 26 let. Své sluzby
nabizi prostiednictvim ¢innosti, které jsou dany zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Otazkou je, jestli dne$ni generaci dospivajicich tyto nabizené ¢innosti vyhovuji,
nebo jestli by potiebovala dalsi specifickou nabizenou ¢innost, kterou zakon nedefinuje
anebo naopak, jestli se n&jaka ¢innost jevi jako nepotiebna a nadbyte¢na. Cilem prace je

také zjistit, o které z nabizenych ¢innosti jevi klienti nejvetsi zajem, a o které nejmensi.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladdez nabizi své sluzby relativné mladym jedinctim,
pro které miiZze byt toto zafizeni v siti socidlnich sluzeb uplné prvni zastdvkou, od které
se odrazi a putuji do dalSich specializovanych zatizeni, kde jim pomohou s jejich
problémem. Z tohoto diivodu mé zajimalo, s jakymi typy instituci nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez spolupracuji. Krom¢ sit€ navaznych sluzeb, jsem se zabyvala
institucemi, se kterymi NZDM spolupracuji v ramci zviditeliiovani zafizeni, a v jakych
institucich se o socidlni sluzb¢ klienti dozvidaji. Dale m¢ zajimalo, s jakymi nesndzemi
se cilova skupina potykd, jak se tyto obtizné situace klientli odrdzi v sestavovani
individualniho planu a pfedevsim, jaké shledavaji socidlni pracovnici problémy pii

sestavovani individudlniho planu s touto cilovou skupinou.

Vyzkumu tykajicich se problému spjatych s individualnim planovanim je mnoho, ale
problémy jedincii se méni s ¢asem, s klienty i s pracovniky. Z tohoto duvodu jsem toho
nazoru, Ze je potiebné se opakované zabyvat problematikou sestavovani individualniho
planu stouto specifickou vékovou skupinou, ktera se potyka snovymi zivotnimi
situacemi. Proto m¢ zajimalo, s jakymi obtizemi se potykaji samotni socialni pracovnici
pfi individualnim planovani, jakym zplsobem V zafizeni funguje kli€¢ovy pracovnik, a

jaky je jeho postup pfi planovani s klientem.

Vybér tématu bakalaiské prace ma né€kolik davodi. Hlavnim divodem bylo, ze
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez byla prvni socialni sluzbou, se kterou jsem se
setkala a trvalo mi, nez jsem podstatu sluzby pochopila. Dale jsem absolvovala praxi
v nékolika zafizenich tohoto typu a v§imla jsem si, Ze kazdé z nich ma trochu jiny zptsob

prace. Proto jsem se chtéla se zafizenim hloub&ji seznamit a zjistit, jak funguje.
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V neposledni tadé¢ v jednom ze =zafizeni jiz kratkou dobu pracuji, tak se

s danou problematikou potykam osobné.



1 SOUCASNY STAV
1.1 Nizkoprahova zaiizeni pro déti a mlade

V Ceské republice relativné mladé zafizeni socidlni prevence popisuje Kappl (2013) jako
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (dale také jako NZDM) nabizejici sluzby
mladym jedinctim, ktefi jsou ohrozeni spoleCensky nezadoucimi jevy, a také tém, kteti se
ocitajici v obtizné Zivotni situaci ¢i ¢asto nevyuzivaji jiné organizované aktivity (napf.
zajmové krouzky). Zemanova a Dolejs (2015) popisuji NZDM jako urcity nastroj ochrany
adolescenti pred rizikovymi faktory, kdy dospéli poskytuji prostfednictvim tohoto
zafizeni odbornou pomoc a podporu neorganizovanym a socidln¢ ohrozenym détem a
mladezi. Cilem NZDM podle Zemanové a Dolejse (2015) je zlepseni kvality zivota téchto
dospivajicich, a to pifedchazenim ¢&i snizovanim socialnich a zdravotnich rizik
objevyjicich se v prib¢hu jejich dospivani. Dil¢imi cili jsou naptiklad stabilizace
nepiiznivé situace, minimalizace interpersonalnich konflikti ¢i rozvoj jedince. Kappl
(2013) zminuje, ze prostory zafizeni jsou voln¢ pristupné pro vSechny stavajici i noveé
ptichozi jedince, ktefi se zde mohou neformalné setkavat s ostatnimi, realizovat se,
navazovat nové vztahy, planovat spole¢né programy a aktivity. Klientem se muze stat
jakykoli jedinec splitujici vékovou hranici stanovenou poskytovatelem sluzby, ktery se
fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Proto aby mladi jedinci chodili do NZDM nejlépe pravidelné, je podle Coxe a Pawara
(2013) dalezité, ze jsou zafizeni i jejich sluzby dobrovolné a pracovnici povazovani
za divéryhodné osoby. Bednarova (2000) zminuje, ze sluzby mohou byt poskytovany
anonymng¢, klient se nemusi pfi vstupu do zafizeni evidovat a samoziejmé ho ani nikdo

nenuti vyuZivat sluzbu pravidelné.

Jak uvadi Ceska asociace streetwork (2008), nizkoprahova zaiizeni pro déti a mladez jsou
jiz zminovanou sluzbou socialni prevence a snazi se pomoci dostupnych sluzeb (terénnich
a ambulantnich) témto jedincim poskytovat podporu, potiebné informace ¢i odbornou
pomoc pii feSeni jejich problémt. Jedna se tedy o kontaktni praci, ktera se odehrava
pfedevSim ambulantné v prostorach zatizeni, kde se klienti realizuji. Nachazi se zde také
oddé€leny soukromy prostor, ktery klienti mohou vyuzit, pokud maji zajem o poradenstvi.
Terénni sluzba spociva ve vét§in€ pripadd v monitoringu situace v dané lokalite,

podavani informaci o ¢innostech NZDM, odkazovani na nabizené sluzby a udrzovani
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kontaktu s klienty, kteii z n&jakého diivodu prerusili kontakt s NZDM (Ceska asociace
streetwork, 2008).

NZDM vykonéva nespocet dalezitych ¢innosti, n¢které byly jiz zminény v predeslém
odstavci, ale nemély by byt opomenuty krizové a situacni intervence, informacni servis,
doprovodné sluzby ¢i preventivni vzdélavaci programy, se kterymi vstupuji 1 do Skol
(Ceska asociace streetwork, 2008). Klienti mohou v NZDM posbirat zkugenosti, které by
se jim jinde nedostaly, naucit se novym dovednostem, rozsifit si védomosti atp. Zatizeni
vyuzivaji nejen K feSeni svych obtiznych situaci, ale i k traveni svého volného Gasu
(Klima, 2007). Volnocasové aktivity v NZDM maji charakter prevence socidlné
patologickych jevi (Bednafova, 2000). Zafizeni ma tedy raz klubu, ve kterém jsou
nabizené nejriiznéjsi volnocasové aktivity jako naptiklad stolni fotbal, vytvarné dilny a

karaoke (Klima, 2007).

Cinnosti klubu se podle Bednafové (2000) rozdéluji do tif oblasti prevence. Do oblasti
primérni prevence spadé naptiklad potadani preventivnich programil, kulturné-estetické
akce, Skoleni peer aktivisti a jejich ¢innosti nebo individualni konzultace, kterou si
vyzada klient. Mezi sekundarni prevenci klubii se fadi pfima prace s rizikovymi
skupinami, mapovani, kontaktovani, doprovazeni apod. Do terciarni prevence patii
sniZovani zdravotnich a socialnich rizik, spoluprdce s dal$imi organizacemi (probacni

pracovnici) atd.

Co se ty¢e poétu NZDM v Ceské republice, v soucasné dobé (k 10.4. 2018) poskytuje
socialni sluzby 255 zatizeni (MPSV, 2018). NZDM nema jasného provozovatele,
nejCastéji je zafizeni provozovanO nestatnimi neziskovymi organizacemi (Charita,

Salesianska sttediska) nebo také okresni ¢i méstské uiady (Bednatrova, 2000).

Nemélo by se opomenout zminit, Ze tato socidlni sluzba je poskytovana bez thrady
(MPSV, 2018).

1.1.1 Historie

O nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez se da hovofit jako o relativné mladé instituci,
jelikoz jeji oficialni pisobeni zapocalo Vv druhé poloviné devadesatych let 20. stoleti
(Cechlovsky, 2006). Nejvétsi rozvoj zaznamenala aZ na konci devadesatych let a pielomu

20. a 21. stoleti (Cechlovsky, 2006).
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Cechlovsky (2006) zminuje, Ze se nejdiive vyskytovaly ,,kluby“ pro déti a mladez, neZ se
usadil samotny ndzev NZDM a v ramci toho se zacala zavad¢et a formovat prace na ulici
— streetwork. Zna¢ny posun nastal v roce 1993, kdy Ministerstvo prace a socialnich véci
predlozilo vladé dokument s ndzvem ,,Program socialni prevence®, ktery ve své dobé
pobizel stat k tomu, aby vénoval vétsi pozornost socidlni prevenci (Bednarova, 2000).
Nasledné roku 1994, jak vysvétluje Cechlovsky (2006), byla pro praci s mladymi lidmi
na ulici neboli v prostfedi, kde se ¢asto vyskytuji, experimentalné zavedena pozice tzv.
socidlniho asistenta, ktery pracoval tieba jako ,streetworker* pod ufadem (okresnim,
obvodnim, magistratnim nebo méstskym). Tentyz autor k tomu dale uvadi nasledujici:
streetwork (neboli terénni socialni prace) se zaroven ale zacal rozvijet v nestatnim
sektoru, ktery se predevSim diive zamétoval na drogove zavislé, bezdomovce, na lidi
Zivici se prostituci, etnické mensSiny, rizikovou mladez atp. Kolem roku 1995 u nas
postupn¢ zacala vznikat prvni dostupna centra pro déti a mladez jak statni, tak i nestatni.
Vyznamnym cinitelem, ktery velmi pomohl rychlému rozvoji NZDM byla finan¢ni
podpora od grantovych programti nadaci na pfelomu 20. a 21. stoleti (napi. program Dé&ti
ulice Nadace Open Society Fund Praha nebo program Gabriel Nadace rozvoje ob¢anské

spole¢nosti).

Dalsi duleZitou udalosti, jak uvadi Cechlovsky (2006) byl vznik Ceské asociace
streetwork, ktera ma své kofeny v roce 1997. Organizace spojovala odborniky z oblasti
prace na ulici. Postupem ¢asu se naklanéla ¢im dal vice pozornost k NZDM, aZ nakonec
v roce 2001 vznikla pracovni skupina sloZena predevsim ze zastupcti NZDM z celé Ceské
republiky, ktera fesila danou problematiku. StéZzejni pro tuto skupinu bylo vytvofit
standardy NZDM, které slouzily ke zkvalitnéni prace (vzdélani, zpiisob poskytovani

sluzeb atd.).

Radikalni zména v oblasti NZDM pfisla po roce 2006, kdy vstoupil v platnost zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. NZDM se od té doby musi fidit standardy kvality
socialnich sluzeb (Sokol, 2008).

1.1.2 Nizkoprahovost

Jeden ze zakladnich principti uzivany pii poskytovani sluzeb v NZDM je nizkoprahovost,
jinak feceno se jedna o princip otevienosti, ktery umoziuje dostupnost sluzby kazdému
jedinci, ktery spliiuje kritéria zafizeni, jakou je napiiklad vék uzivatele (Ceska asociace

streetwork, 2008). Dostupnosti se mysli I ¢asové rozmezi poskytovani sluzby, vyhovujici
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prostory ¢&i finanéni nenaroénost pro klienta (Ceské asociace streetwork, 2008). Sluzby
jsou poskytovany anonymné a S osobnimi udaji se zachazi Setrné¢ — jedinec nema
povinnost uvadét své jméno, klient se muze diky témto opatienim citit bezpe¢néji (Klima,
2007). Nizkoprahovost dociluje rozsifenych Zzivotnich pfilezitosti, zmirnéni problému

apod. (Klima, 2007).

Co se tyce prostorové dostupnosti, méla by byt sluzba v dosahu cilové skupiny,
t]. v mistech, kde travi volny ¢as a kde se pohybuje ve chvili, kdy je ochotna sluzbu
navstivit (Klima, 2007). Dal§im vyznamnym bodem je oznaceni sluzby tak, aby klient
poznal pracovnika sluzby, ale oby¢ejnému kolemjdoucimu oznaceni nemusi byt zcela

jasné (Klima, 2007).

Kappl (2013) zmifuje, Ze v zafizeni se zasadou nizkoprahovosti je minimalni mnozstvi
pravidel, ktera klient musi dodrzovat, aby sluzby mohl vyuzivat. Mezi takova pravidla se
mohou fadit zakazy verbalniho a fyzického nasili, uzivani drog, sexualnich aktivit
Vv prostorach NZDM atd. Dale dle Kappla (2013) neni v prostorach zafizeni nikdo nucen
k jakékoli aktivité, klienti si sami mohou vybrat z nabizenych moznosti vyziti, které je
Jim nabizeno. Pro ptfedchédzeni socidlnimu vylouceni z finan¢nich divoda je vétSina

nabizenych aktivit zdarma.

Co se ty¢e administrativy, klienti jsou zatéZzovani minimaln€. Pracovnici se snazi vytvaret
pro klienty maximalné vhodné a piijemné prostiedi, respektuji jejich individualitu,
naslouchaji jim a zajimaji se o jejich Zivotni styl, aniZ by pfestavali byt sami sebou, také
Jim ukazuji rizné zpisoby vyuziti volného ¢asu, inspiruji je a podporuji v perspektivnich

aktivitach apod. (Kappl, 2013).
1.1.3 Poslani a cile NZDM

Vétsina organizaci ma své poslani a ani NZDM neni vyjimkou. Poslanim NZDM je
pozitivné ovlivnit a zménit zpiisob zivota déti a mladeze, pokusit se o jejich socidlni
za¢lenéni, poskytovat jim potiebné informace, odbornou pomoc a podporu Vv jejich
nepiiznivé socialni situaci a v neposledni fadé eliminovat jejich socialni vylougeni (Ceska

asociace streetwork, 2008).

Mezi cile definované Ceskou asociaci streetwork (2008) se fadi snizeni rizikového
chovani a spolecenskych konfliktd, podpora socialnich schopnosti, dovednosti a

socialniho zaclefiovani do spolecnosti. Dalsi zminiované cile Ceskou asociaci streetwork
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(2008) jsou ochrana psychicka, fyzicka, socialni, a dokonce i pravni. NZDM se snazi
zlepsit podminky pro feseni socialni situace klientd, zabezpecit jejich lepsi orientaci
V socidlnim prostiedi, pfedchazet zdravotnim rizikiim, ktera jsou spjata predevsim

se zpusobem Zivota a tim padem i celkové snaha zlepsit kvalitu jejich Zivota.
1.1.4 Cilova skupina

Jak je jiZz patrné z nazvu zafizeni, jedna se o zatizeni pro déti a mladez. Ceska asociace
streetwork (2008) dale vymezuje cilovou skupinu lokalitou, ve které se pohybuje, rozviji
a dospiva. Vekové rozmezi cilové skupiny stanovené zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach je od 6 do 26 let véku jedince. Pfi praci s cilovou skupinou maji
socialni pracovnici v NZDM nelehky ukol, a to sdruzit riizné typy osobnosti
s individualnimi potiebami a problémy (Masat, 2012). Je obtizné objasnit jejich spole¢né
rysy, ani vékové se jedinci nemusi shodovat (Klima, 2007). Ceska asociace streetwork
(2008) doporucuje sluzby rozdélit do mensich sobé¢ blizsich celki, a to bud’ prostorem
nebo ¢asem pro klienty od 6 do 12 let, dale od 13 do 19 let a od 20 do 26 let v€ku jedince.
Toto rozdé€leni slouzi k lepsi spolupréci s jednotlivymi skupinami a zéroven 1 pro zajisténi

bezpec¢néjsiho prostiedi.

Klienti se od jedinct, ktefi sluzbu nevyuzivaji, mohou liSit tim, Ze zazivaji rizné
nepiiznivé socialni situace nebo se nemohou Gcastnit obvyklych volno¢asovych aktivit,
dale upfednostituji pasivni a neorganizované traveni volného c¢asu, jejich Zivotni styl je
ptivadi do nejriznéjSich problémi, své potize nedokdzi uchopit ani definovat, a proto
malokdy navstévuji jiné nabizené sluzby (Ceska asociace streetwork, 2008). Leckdy se

stava, Ze jedinci odborné sluzby odmitaji a vyhybaji se jim (Klima, 2007).

Zemanova s Dolejsem (2015) uvadi, ze klientem NZDM je mladez, ktera svym rizikovym
chovanim prevysuje béznou populaci dospivajicich ptiblizn¢ o 30 % (v tomto piipade

reprezentovano jedinci od 11 do 15 véku).
1.2 Rizikové chovani déti a mladeZe

Nejprve by bylo vhodné upfesnit vyznam slova rizikovost, kterou pro problematiku
chovani mladeze objasnil Labath (2001) jako zvySenou néachylnost a vyS$$i ohrozeni
psychosocialniho vyvinu oproti standardni populaci. Podle Dolejse a Orla (2017) se
pojem rizikové chovani stadvd nadfazenym pro dals$i rizn4 oznaceni jednéani a chovani

jedince (napt. chovéani problémové, maladaptivni, disocidlni, delikventni, deviantni).

14



Ve spolecnosti se samoziejmé nachazi jedinci rizikovéjsi a méne rizikovi (Labath, 2001).
Cestou pomoci se podle Labatha (2001) stava schopnost porozumét jejich problémim a

disponovat odbornymi znalostmi.

Labath (2001) charakterizuje rizikovou mladez jako dospivajici, ktefi maji zvySenou
pravdépodobnost selhani v socidlnim a psychickém zivoté vlivem nejriznéjsich faktort.
V obdobi dospivani nemusi chovani jedince byt v souladu s jeho prozivanim. Vnitini

potieby jedince se Casto lisi od vnéjSich projevt (Labath, 2001).

Podle Sobotkové (2014) chovani jedince ovliviiuji tfi podnéty, se kterymi nejcastéji
ptichazi do kontaktu. Jsou to rodina, Skola a prostiedi, ve kterém se doty¢ny pohybuje.
Podle Sobotkové (2014) ma velky vyznam vztah ditéte a rodicl, ktery ovliviiuje nasledné
mysleni a jednani jedince ve chvili, kdy se naptiklad ocitne v prostfedi vrstevnikl ¢i

ve skole.

Pfi dospivani se prohlubuji spiSe vztahy s vrstevniky nez s rodinnymi piislusniky
(Sobotkova, 2014). V takovém prosttedi se muze jedinec jednoduSe pridruzit
K vrstevnikim s rizikovym a antisocialnim chovanim (Sobotkova, 2014). Vrstevnici
vytvaii urCité skupiny, kde se pfevazné uptednostiiuje zdjem skupiny nez zdjmem
jednotlivce (Sobotkova, 2014). Z tohoto divodu se jedinec se dostava do tzkych,

pocituje natlak, ktery ho nuti se ptizptsobit skupiné (Sobotkova, 2014).

Skolni prostiedi, ve kterém se jedinec pohybuje, tvoii prevaznou vétsinu jeho dne
(Sobotkova, 2014). Setkava se zde s autoritami (ucitelé), vrstevniky a s kmenovou téidou
(skupinou) plnou odlisnych spoluzaki. (Sobotkova, 2014). Z tohoto divodu je velmi
pravdépodobné, Ze se ve Skole formuje a rozviji kromé jiného i osobnost jednotlivce

(Sobotkova, 2014).

Rizikové chovani nemé pouze jednu podobu, projevuje se riznymi zptsoby (Sobotkova,
2014). Mezi casto vyskytujici se patii napiiklad zaskolactvi, sebevrazedné chovani,
sebeposkozovani, agresivita, extremismus, lhani, Sikana, nezdravé stravovani, kriminalni
jednani, vandalismus, zneuzivani, uzivani navykovych latek, rizikové uzivani internetu,
hrani pocitacovych her, gambling nebo rizikové sexudlni chovani (Sobotkova, 2014).
Kromé vyse zminénych ptikladi rizikového chovani vychazi z vyzkumu Zemanové a
Dolejse (2015) nekolik dalsich konkrétnich variant jako jsou falSovani podpist, koufeni

cigaret, uzivani alkoholu ¢i marihuany, a to dokonce ve véku od 11 do 15 let. Dale
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naptiklad z vyzkumu Zemanové a Dolejse (2015) vyplynulo, ze uzivatelé NZDM vykouii
vice jak 5 cigaret za den, coZ je 12X &ast&ji neZ u b&zné populace adolescenttl v Ceské

republice.

Yvonne Humenay Roberts et al. (2018) zkoumali, jak spolu souvisi stresujici zivotni
udalosti, psychosocidlni zdravi a rizikové chovani v dospivani. Zjistili, ze rizikové
chovani dospivajicich (do 18 let vé€ku) vykazuji predevs§im jedinci, kteti zazili fyzické ¢i
sexualni zneuzivani, zanedbavani, emocionalni tyrani apod. U téchto jedinci byla zjisténa
vysSi kriminalita, agresivita, zaSkolactvi, uzkostné stavy, koufeni a uzivani dalSich

navykovych latek.

V obdobi dospivani jedinec zaznamenava také zmeény na svém téle (biologické,
fyziologické), které se projevuji naptiklad rychlej$im rastem koncetin, coz miize vyvolat
pocit nedostatecné koordinace ¢i nespokojenosti se vzhledem svého téla (Smik, 2001).
Dale Smik (2001) zmifuje télesnou proporcionalitu jako impuls pro pocit ménécennosti
a dezintegrace a etapu pohlavniho dospivani, které kazdy jedinec proziva jinym

zpusobem ovliviiujicim chovani a proZivani.

Co se tyce psychickych zmén, u jedince se podle Smika (2001) intenzivngji rozviji
logické a abstraktni mysleni, vnimani reality, intelektovd vykonnost, seberealizace,
osobni nezavislost, emancipace od rodiny atd. Jedinec prochazi v obdobi dospivani
nespoctem zmén, které ovliviwyji i citovy vyvin, kdy casto dochazi k citové labilité,
reaktivité, dale muze jedinec prozivat vnitini nejistotu ¢i uzkost. Dospivajici jedinec
postupné piebird odpovédnost za své chovani, rozhodnuti, za chyby, zazivd osobni
selhani, setkava se s novymi problémy, které mohou byt rizikem, ale zarovei i potiebnou

zkusenosti (Smik, 2001).

Socialni zmény se odehravaji podle Smika (2001) ve tfech tirovnich socidlnich vztaht, a
to na urovni vztahi s vrstevniky, s rodi¢i a dospélymi autoritami a také na Grovni vztaht
Kk opa¢nému pohlavi. Vztahy s vrstevniky jsou velmi intenzivni, ale vztah s jednotlivcem
byva vétSinou kratkodoby a proménny, mezi vrstevniky spiSe vznikaji neformalni
skupiny, ve kterych se jedinec snazi mit uréitou socialni pozici a dodrzovat loajalitu
(Smik, 2001). Ve chvili, kdy jedinec neuspéje pii navazovani vztaht s vrstevniky, ziskava
roli odmitnutého c¢lena skupiny (Smik, 2001). Tato situace muze vést napiiklad

k porucham chovani, k socialni izolaci, emocionalnim porucham nedostacujicimu pocitu
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osobni identity, ménécennosti Nnebo jedinec snizi naroky pii vybéru skupiny, ktera pro n¢j

muze byt uz sama o sob¢ rizikovym faktorem (Smik, 2001).

Vztahy s rodici si chce jedinec zachovat, ale zaroven pozménit na vyzralej$i partnersky
vztah. Casto to ale dopada tak, Ze v rodiné dochazi k emocionalnimu vypjeti a zmatku.
Zde se podle Smika (2001) otevira velky prostor pro vznik poruch chovani. DalSim
dalezitym bodem vztahu dospélého a dospivajiciho je komunikace. Dospéli by méli nést

kone¢nou zodpovédnost za trovenn komunikace a jeji fungovani, jelikoz jsou zralejsi,

vewr

[ 1

tzv. rodina socialn¢ znevyhodnéna, predevsim nefunkéni rodina.

Matousek (2003) zminiuje vliv otce Vrodingé. Vétsi pravdépodobnost delikventniho
chovani, psychickych a zdravotnich problémt podle n€j maji déti z neuplnych rodin,
ve kterych je nejcastéji dostane do péce matka. Nepiitomnosti otce v rodiné se mnohem
vice projevuje U chovani syna. Otec ptisobi jako autorita a vzor, pokud jedna zodpovédné
ve vychové a Vv lepSim piipad¢ nejednd delikventné (alkohol, drogy, nezaméstnanost
apod.), pak ma dit¢ mensi tendenci pfestupovat pravidla a meze zakona. Dcera zase

potfebuje vidét model muzského chovani (Matousek, 2003).

Vzniku delikventnimu chovani mize podle Matouska (2003) napomoci také piilis tvrda
disciplina, pii které rodice pouzivaji neumérné agresivitu viici ditéti, které urcité zpiisoby
agresivniho chovani pochyti. Také pokud jsou télesné tresty Castéji, nez by bylo nutné,

dité se zacne rodici vnitiné vzdalovat — 1Zi, manipulace, utéky atd. (Matousek, 2003).

V dospivani ziskava opacné pohlavi sexualni (eroticky) charakter, ktery mize v jedinci
vyvolat spoustu nejistot a komplexti (Smik, 2001). Jedinec je témér fyzicky dospély, ale
psychicka a socialni dospélost se dostavuje opozdéné. Smik (2001) tim poukazuje na
pohlavni zralost jedince, ktery jeSt¢ neni zraly po socidlni a psychické strance. Ve
spole¢nosti se dospivajici vystavuje riznym sexualnim podnétiim (média, tisk, vrstevnici,
rodina, ...), ve kterych neni snadné se vyznat, jelikoZ se mezi nimi vyskytuji jak potiebné

informace, tak i dezinformace (Smik, 2001).

Nejistotu z fyzické zdatnosti, proporcionality, ze vztahi s vrstevniky, Sopa¢nym
pohlavim atp. se néktefi jedinci snazi schovat za své ,,dospelé* chovani jako napiiklad

kouteni, alkohol ¢i vulgarismy (Smik, 2001). Toto jednani jim muze zvySovat vlastni

17



sebevédomi a sebediivéru. Pro vétsi ¢ast jedincii je takové chovani docasné a postupné

s vékem vymizi (Sobotkova, 2014).

Sobotkova (2014) uvadi jako vyznamny ovliviujici faktor to, jak déti a dospivajici
zvladaji zatézové situace, a jak se s nimi vyrovnavaji. Kromé problému a obtiznych
situaci v rodiné ptisobi na déti a dospivajici $kolni prostiedi, kde se musi nauéit ovladnout
svij stres (ohodnoceni, domaci ukoly, pfipravenost, dodrzovani pravidel atd.). MatouSek
(2003) upozoriiuje na segregaci déti méné nadanych — rizikovéjSich (netimérné
poznamky, ohodnoceni, ptehlizeni ze strany ucitele nebo jeho nemistné nazory atd.).

Uciteltiv nespravny piistup muze byt podnétem pro Sikanu mezi détmi.
1.2.1 Vymezeni pojmu ,,neorganizovand mladez“

Dle Svobody (2010) maji v dnesni dobé mladi lidé neomezenou moznost volby, rozhoduji
se podle své mravni odpovédnosti, ale zaroven se zvySuje riziko, Ze se sebou nechaji
snadné&ji manipulovat. Nabizi se mu nespocet moznosti zivotnich cest, ¢asto si vybira
cestu jednoduchou a jednoznacnou, se kterou by i tak chtél pomoct. Mlady ¢lovek Cerpa
ze svéta ruzné zkusenosti, nejprve by mu méla poskytnout prostor pro zkusenosti rodina,
ale obcas se stava, Ze rodina v tomto ukolu selze, v tu chvili se stavaji oporou mladého
¢lovéka naptiklad pracovnici pomahajicich profesi, ktefi mu jsou oporou pii zvladani

Zivotnich situaci v dospivani (Svoboda, 2010).

Pti dospivani jsou nedilnou soucasti vrstevnici, kteti se ¢asto schazi a travi spole¢né volny
Cas. Svoboda (2010) uvadi, ze vrstevnicka komunikace je klicova pro utvafeni identity.

Mee

Tzv. ,,neorganizovana mladez* by nebylo samo o sob& negativni oznaceni, kdyby mladi
lidé travili volny ¢as smysluplnéji, ale vétSinou se snazi o sebeurceni a vymezeni role ve
skupiné negativnimi az patologickymi ¢iny (uZivani navykovych latek, vandalismus,
gamblerstvi, ...). Volny ¢as mize mladym dospivajicim lidem poslouzit k seberealizaci,
osobnimu rozvoji, ale také muze dat prostor ke sklouznuti do patologického chovani.
Z tohoto dlivodu je podstatné nabizet mladym lidem prostfedi, ve kterém mohou kvalitné

travit volny ¢as (Svoboda, 2010).

V okoli ,,neorganizované mladeze* zacaly postupné vznikat oteviené socialni prostory,
ve kterych se mohou mladi lidé bezpe¢né pohybovat, realizovat apod. (Svoboda, 2010).
V prostorach se vyskytuji tzv. pritvodci (pracovnici), ktefi pomohou nastinit rizné cesty

feseni jejich problému (Svoboda, 2010). Ale je potieba si uvédomit, ze pracovnici nemaji
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zodpovédnost, za zivot mladého jedince, nenabizi jasné postupy feseni jeho situace

(Svoboda 2010).

Jelikoz ,,neorganizovana mladez vyuziva jen malokdy volnoc¢asové instituce, nedostava
se ji vzort chovani v nabizenych institucich, proto hleda nej¢astéji oporu ve svém okoli,
které pievazné tvoii vrstevnici (Svoboda, 2010). Dospivajici nemaji dostate¢né
vytvotenou osobni zkusenost, nevéii ve své schopnosti a usudky, z tohoto diivodu hraji
velkou roli vztahy s pracovniky, ktefi se je snazi pochopit, souciti s nimi, jsou jim oporou

a prinasi svou osobni zkuSenost (Svoboda, 2010).
1.2.2 Volny cas déti a mladeZe

Volny ¢as definovany Hofbauerem (2004) je Cas Clovéka, ktery nevykonava ¢innosti
spjaté s tlakem na jeho zavazky a povinnosti (prace, preziti, ...). Dale upfesituje volny
Cas jako aktivity, kterych se jedinec ucastni ze svého svobodného rozhodnuti. Takové

aktivity mu pfinasi uspokojeni, uvolnéni, zabavu atp.

Kdyz se déti a mladdez ucastni volnocasovych aktivit, ziskavaji nové socidlni zkuSenosti
a osvojuji si nové dovednosti (Hofbauer, 2004). Socialni pracovnici, kteti s nimi travi Cas,
jsou jim napomocni, motivuji je, rozvijeji jejich vychovu ve volném cCase ¢i predavaji
svou lidskou zkuSenost (Hofbauer, 2004). Hotbauer (2004) zmiiuje skute¢nost, Zze zna¢na
¢ast mladych jedinci neumi vyuzit volny ¢as. Jedinci nevi o nabidce volnocasovych
aktivit nebo nejsou schopni nabidku vyuzit. Takova situace muze vést k rizikovému
chovani (vandalismus, Sikana, trestné ¢iny, drogy, ...). Pro pfekonavani neschopnosti déti
a mladeze travit efektivné volny &as se vytvafi rizné nabidky (DDM, ZUS, NZDM
apod.). Vyznamnou tlohu pfi tvorbé volného ¢asu déti a mladeze ma rodina, ktera by
méla rozvijet jeho individualni pfedpoklady, podporovat kontakt s dalSim prostiedim,
akceptovat jejich potieby a zajmy (Hofbauer, 2004). Rodina by méla nezadouci zptisoby
vyuziti volného ¢asu ditéte eliminovat a naopak pozitivni zpusoby zuzitkovat (Hofbauer,
2004).

V dnesni dobé také neodmyslitelné ovliviuji traveni volného casu média (televize,

internetova stranky), ktera spojuji nejriznéjsi skupiny lidi a prostedi (Hofbauer, 2004).
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1.3 Ukotveni v legislativé

Urcity staly fad do NZDM ptinesl az zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
zajistil velké zmény na poli socialni prace a socialnich sluzeb po roce 2006. Napiiklad se
zavedla povinna registrace poskytovatelu, ur€ily se jejich povinnosti pifi poskytovani
sluzeb, vznikla nové kategorizace socialnich sluzeb a jejich planovani, dale se stanovil

minimalni stupent odborného vzdelani socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich

sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Zakladni popis Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez upiesiiuje § 62 zakona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zde je vyjmuta jeho ¢ast:

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby
détem ve veku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdazenim nebo sniZenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim
prostiedi a vytvaret podminky k resent jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt

poskytovana osobam anonymné.

Sluzba podle zdakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach obsahuje tyto zakladni
cinnosti (1.-4.) V rozsahu tikonii, které ustanovuje vyhlaska 505/2006 Sb.:

1. wchovné, vzdeldavaci a aktivizacni ¢innosti
» zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
» pracovné vychovna cinnost s detmi,
» nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti,

» zajisteni podminek pro primérené vzdélavani,

2. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
» aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském

prostiedi,
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3. socialné terapeutické cinnosti
» socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani

0sob,

4. pomoc pri uplatnovani prav, opravnenych zajmu a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti.
» pomoc pri vyFizovani béznych zdlezZitost,
» pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri

dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob.

Syrovy (2006) uvadi jako hlavni problém nabizenych ¢innosti v NZDM to, Ze jich je vice,
nez co nabizi socialni sluzby (napf. volnocasové aktivity jako stolni fotbal, vytvarna

¢innost atd.), coz by mohlo pracovniky odvadét od podstaty sluzby.
1.3.1 Role socidlniho pracovnika v NZDM

V nizkoprahovych zatfizenich zamétenych na déti a mladistvé socialni pracovnik vyuziva
nékolik zakladnich metod socialni prace. Zejména se jedna o socialni praci s jedincem,
s jedincem vyskytujicim se ve skupiné nebo pfimo se skupinou, popiipadé komunitou
(Matousek et al., 2001). Prace s rodinou neni v téchto zatizenich natolik rozvinuta, jelikoz

je na klientovi, zda se rodina dozvi, Ze vyuZiva tyto socialni sluzby (Matousek et al.,
2001).

Matousek s Kroftovou (2003) zminuji postoj, jaky by mél socialni pracovnik zaujmout
ke klientovi, aby spoluprace ptinesla vysledky. Jedna se predev§im o odpovédnost,
angazovanost a starost o klientovu budoucnost. Také klientovi poskytuje potiebné
informace a odborné sluzby, pracuje s nim na jeho cilech, motivuje ho, hledi na n¢j jako
na jedine¢nou bytost se svymi potfebami v jeho prostifedi a snazi se podporovat jeho
socialni fungovani (Matousek et al., 2001). Socialni pracovnik by mél dokézat klientovi
pomoct pii prosazovani jeho prav a z4jmd, ale zadroveit by mél mit pracovnik pochopeni

pro jeho vlastni rozhodnuti (Matousek, 2003).

Stejné tak jako socidlni pracovnik v jinych zafizenich mé socialni pracovnik NZDM
urc¢ité kompetence a povinnosti. Pro tuto pozici je podminkou bezihonnost, zptsobilost
K pravnim tkonim, zdravotni a odborna zpusobilost. Mél by vykonavat naptiklad

socialné-pravni poradenstvi, poskytovat krizovou pomoc nebo jiné poradenstvi (Sokol,
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2008). Podle Zemanové a Dolejse (2015) je pro praci v NZDM velmi duilezité, aby
socidlni pracovnici znali dobte ty, se kterymi pracuji, a také by méli umét dobfe popsat,

kdo je klientem jejich sluzby.

Aby socialni pracovnik mohl vykonavat toto povolani musi prokazat odbornou
zpusobilost, ktera je vymezena zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Mezi takové vzdélani se ftadi akreditované vys§i odborné vzdélani v oborech
zaméfujicich se na socialni praci, socialni pedagogiku, socidlni a humanitni préci, charitni
¢1 socialn¢ pravni ¢innost. Dal§i mozny dosazeny stupen vzd€lani pro vykon prace
socialniho pracovnika je ukonéené vysokoSkolské studium (minimaln¢) bakalaiské
Vv oblasti socialni prace, socidlni politiky, socialni ¢i specidlni pedagogiky, socialni
patologie, socialni péce nebo prava. Je vsak nutno si uvédomit, ze socidlni pracovnik
neposkytuje odborné sluzby zdravotni, pravni ani psychologické. Klientovi mize tyto
sluzby pouze doporucit nebo ho odkdzat na pracovniky v oboru, tedy 1ékate, psychologa,

pravnika atd. (Matousek, 2001).

Socialni pracovnik obstarava spravny prub¢h sluzby, ktery by se mél podle Zemanové a
Dolejse (2015) skladat z n¢kolika fazi, do kterych spada prvni kontakt se zajemcem,
smlouva neboli dohoda o poskytovani sluzby, individualni planovani s klientem a
nasledné ukonceni poskytovani sluzby. Ptfi prvnim kontaktu se zdjemcem socidlni
pracovnik popisuje fungovéani, obsah a ucel sluzby, obeznamuje ho s moznosti
anonymity, vefejnym zavazkem sluzby, bezplatnosti a vedenim dokumentace (Ceské
asociace streetwork, 2008). Pokud se zajemce rozhodne sluzbu vyuzivat, ptichazi na fadu
dohoda, kterd mize byt jak pisemnd, tak Ustni. Ze z4jemce se stane uzivatel, ktery si
zvoli klicového pracovnika, vyjasni si s nim jeho zakazku a nasledné spole¢né vytvori
individudlni plan (viz kapitola 1.4.1). Ukonc¢eni uzivani sluzby nastava ve chvili, kdy jsou
naplnény potieby a cile uZivatele, ktery nadile sluzbu nepotiebuje vyuzivat (Ceska

asociace streetwork, 2008).

Zemanova a Dolejs (2015) uvadi, ze NZDM jsou vétSinou prvni socidlni sluzbou,
se kterou se dospivajici setkdvaji. Ztohoto divodu je sprdvnd prace socidlniho
pracovnika kli¢ova pro dalsi rozhodovani dospivajiciho, protoZze pokud ziska Spatnou
zkuSenost, nemusel by se nasledn¢ pokouset vyhledavat dalSi nabizené socialni sluzby

pro feSeni své neptiznive situace.
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1.3.2 Kontaktni prdce

Nepostradatelnou metodou NZDM je tzv. kontaktni prace, coz je specializovana odborna
¢innost, pii které dochazi k navazovani osobniho kontaktu neboli vztahu s jedinci, ktefi
se z n¢jakého duvodu Casto vyhybaji standardnim formam pomoci, jak uvadi Zemanova
s Dolejsem (2015). Stanicek (2010) rozd¢€luje kontaktni praci na mobilni (streetwork) a
stacionarni (centra, zafizeni apod.). Cilem kontaktu socialniho pracovnika s klientem je
vytvofeni prostoru pro realizaci sluzby. Zahradnik (2010) uvadi nékolik vyznamnych
schopnosti socialniho pracovnika jako jsou nachazeni piileZitosti ke kontaktu s klientem,
plnohodnotna ucast na komunikaci (naslouchani), vytvaieni kontaktni situace c¢i
udrZzovani prub&éhu kontaktu. Pti kontaktu dochdzi mezi klientem a socialnim
pracovnikem k urcité interakci neboli vzajemnému ptisobeni, z toho alespon jeden musi
byt schopen reflexe a prozitku. Toto vzdjemné pisobeni v NZDM neprobihd pouze mezi
dvéma jedinci, ale vzajemné na sebe pisobi rizné slozky jako napiiklad prostiedi, klienti,
socialni pracovnici (Zahradnik, 2010). Kontaktni prace ma vétSinou podobu rozhovoru

V pfirozeném prostiedi klienta (Ceska asociace streetwork, 2008).

Podle Zahradnika (2010) vstupuje socidlni pracovnik na Gzemi klienta, ktery ma jiné
hodnoty, zvyky nebo jiny zpisob komunikace. Z tohoto divodu by mél pracovnik hledat,
co nejzékladnéjSiho by mohli mit spolecného, co sdili. Po zjiSténi spole¢ného (vétSinou
pomoci dialogu) by mélo byt pochopitelné, co si navzajem mohou nabidnout, k ¢emu si

mohou byt prospésni.

Socialni pracovnici by si mé¢li byt védomi svého jednani a reflektovat ho, dale by méli
byt schopni reagovat a korigovat komunikaci s klientem (Zahradnik, 2010). Také by méli
umét vyhledavat situace, ve kterych je kontakt potfebny, mozny a prospésny (Zahradnik,
2010). Kontaktni prace ¢asto probiha prostiednictvim dialogu, o ktery se zprvu ve vétsiné
ptipadu stara socialni pracovnik (Zahradnik, 2010). Zahradnik (2010) vyzdvihl nékolik
podminek pro uspésny dialog, jako je naptiklad pfitomnost socidlniho pracovnika nejen
fyzicka, ale i emocionalni. Dalsi podminkou je angazovanost — mit zajem o klientiv
problém a byt mu napomocen (v ¢ase, prostoru, emoc¢né). Aby kontakt s klientem nebyl

jen bezduché mluveni, uvadi Zahradnik (2010) spoluprozivani jako podminku dialogu.

Pro funkénost kontaktni prace jsou podstatné i dalsi slozky jako naptiklad pozornost,

reflexe, sebereflexe (Zahradnik, 2010).
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V NZDM si sam klient uréuje, jak dlouho v organizaci bude, s kym bude komunikovat,
kdy odejde apod. Klient uréuje i rozsah a frekvenci setkani. Socialni pracovnik si neni
nikdy jisty, jestli bude mit klient zajem o kontakt s nim, jestli se setkani bude opakovat,
Z tohoto diivodu je okamzik kontaktu s klientem drahocenny (Herzog, 2010). Socialni
pracovnik se tedy soustfedi na vzniklou situaci ted’ a tady, snazi se neodkladat zdsadni
podnéty na pfisti setkani. Také se snazi porozumét aktualnim potiebam a pocitam klienta,
pomahd mu dospét k feSeni, kterd by mél ucinit, aby se jeho situace zlepsila (Herzog,
2010).

1.4. Individualni planovani

Individualnim pldnovadnim se rozumi zadmérny proces, pii kterém je konkrétni klient
socialni sluzby zapojen do chystani, domlouvani spoluprace a poskytovani sluzeb, jak
popisuji Horecky a Tajanovska (2011). Jedna se o uréité dojednavani postupu mezi
socialnim pracovnikem a klientem sluzby. Dohodnuté cile mohou byt zasadni, ale mohou
se uspokojovat i drobné, pro klienta méné podstatné potieby, které se vyskytuji v jeho
zivoté (pf. stravovani, spoleCensky zivot atd.). Podle Herzoga (2011) by nemélo
individudlni planovani zacinat u osobniho cile klienta, ale u jeho nepfiznivé situace.
S potencionalnim zajemcem by mél jednat piedevsim pracovnik s nejvyssi kvalifikaci,

coz je ve vetsing piipadl prave socialni pracovnik (Herzog, 2010).

Proces individualniho planovani je ptedem dojednany a ma svou dynamiku, 1ze ho chépat
jako urcity zacatek ¢innosti, samotny pribéh (pomaly, rychly, nabyty, pozastaveny, ...),
nasledné vyhodnocovani, a to v§e se mize neustale opakovat (Bickova, 2011). Babicka
(2007) pise, ze dojednany proces neni zaleZitost jen jednoho rozhovoru. K urychleni
spoluprace obCas nabadaji standardy, ale kvalita poskytovanych sluzeb muize upadat,
jelikoz se sice dojde knaplnéni standardt, ale klientovi nemusi urychleni pomoci

prospivat (Babicka, 2007).

Horecky a Tajanovska (2011) dale uvadi cileny dialog socialniho (klicového) pracovnika
a klienta sluzby, ktery slouzi pro vytyc€eni aktudlniho hlavniho cile a potieb klienta. Dale

pii cileném dialogu spole¢né vyhodnocuji pritbéh poskytovani sluzby (Bickova, 2011).

Pti individudlnim planovani se vétSina socialnich sluzeb tidi principy kvality uvedenych

v zékladnich zésadach § 2 zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
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Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou ditstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potreb
osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi
byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalite takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy

dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.

Pro poskytovatele sluzby jsou v rdmci individualniho planovéani vytyCena dalsi kritéria
uvedena ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach:

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni

sluzby, kterymi se ridi planovani a zpiisob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby,

Poskytovatel planuje spolecné s osobou priitbeh poskytovani socialni sluzby s ohledem na

osobni cile a moznosti osoby;

Poskytovatel spolecné s osobou prubézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile;

Poskytovatel ma pro postup pro kazdou osobu urceného zaméstnance,

Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a predavani potrebnych informaci mezi

zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

Individualni planovani miZe byt dlouhodobou ale i kratkodobou zaleZitosti, zminuji
Froulikova s Cernou (2011). Kratkodoby plan nastava tehdy, kdyz klient potiebuje
vyteSit aktudlni situaci ¢i problém, se kterymi mu je pracovnik schopny jednoduse
pomoci (pf. vyfizeni Gfednich zélezitosti, zlepSeni socialnich dovednosti). Ve chvili, kdy
si klient s klicovym pracovnikem stanovi cil nebo cile, zacinaji se realizovat kroky k jich
dosaZeni podle schopnosti a mozZnosti klienta. Nasledné se, pokud moZno, pracovnik
s klientem pravidelné schazi, vedou rozhovory, ve kterych naptiklad vyhodnocuji dil¢i

cile, vylepsuji taktiku pro efektivnéjsi dosahovani cilii atp. (Bickova, 2011).

Specifickym druhem individualniho pldnovani je planovani s détmi a mladezi (Klima,
2010). Pro pracovniky miize byt obtizné navazat kontakt s témito jedinci. Pracovnik Casto
byva star$i nez klient, jejich myslenky a nazory se nemusi shodovat, a proto je velmi

dalezité, aby si pti spolupraci rozuméli. Pro pracovniky se miize stat slozitym i zdznam a
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dokumentace. Aby se pracovnici co nejlépe vypotadali s individualnim planovanim

s mladistvymi, rozviji své kompetence v této oblasti, zmifiuje Herzog (2010).
1.4.1 Individualni plan uZivatele NZDM

Vysledkem individualniho planovani byva individudlni plan, do kterého spadd samotné
jednani se zdjemcem o sluzbu, uzavirani smlouvy o poskytovani sluzby, sd€leni predstav
a ocekavani zajemce (Bickova, 2011). Nasledny vystup konzultace socialniho
(klicového) pracovnika a klienta sluzby je pisemné sepsany ujednany individualni plan
(Bickova, 2011). Obdobn¢ Herzog (2011) popisuje individualni plan jako zaznam
dojednani spoluprace s klientem. Pomoci rozhovoru pracovnik zjisti, co klient od sluzby
o¢ekava a pozaduje, co pro spolupraci oba mohou udé¢lat a domluvi si dalsi setkani, kde
uz pracovnik bude védét, na co se ma klienta zeptat. Zaznamenané informace pro
individualni plan slouzi pracovnikovi také k zapamatovani si klientovy situace (Herzog,

2011).

Aby vznikl kvalitni a smysluplny individualni plan, m¢l by kli¢ovy pracovnik zhodnotit
a projednat s klientem sluzby, které doposud vyuzival, jestli jsou pro né&j vyhovujici, jestli
je chce upravit svym potiebam ¢i je zménit (Bickova, 2011). Kli¢ovy pracovnik
s klientem planuji kroky k tomu, jak by méla vypadat podpora na nasledujici obdobi, co

klient ocekéva, co potiebuje a ceho by chtél dosdhnout (Bickova, 2011).

Bickova (2011) zmifluje, ze pro vytvofeni individudlniho planu musi byt setkani
kli¢ového pracovnika a klienta sluzby ohrani¢ené casem, mistem, diivodem setkéni atp.
Vztah mezi obéma ¢lanky je zaloZen na divére, partnerstvi, respektu a bezpeci, jedna se

tedy o nedirektivni pfistup.

Merhautova a Mrazikova (2011) vyzdvihly zakladni body individudlniho planu jako je
sbér dat a informaci o klientovi, mapovani dialezitych prvkl, snaha o realizaci pfani a
potieb (vyslovené 1 nevyslovené), zdroje (vnitini motiv a divody) klienta, rizika
souvisejici s naplilovanim potieb, jeho osobni cile a v neposledni fadé hodnoceni miry

naplnovani osobnich cilii klienta.

Pro tvorbu individualnich plant vytvoril Herzog (2013) tii zptisoby zaznamenavani, které

se nazyvaji:
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,PIibeh®, jenz by se mél podobat kazuistice, kterd obsahne celkovy stav klienta a nastini
ptibch s otevienym koncem. Tento styl zdznamu ma rozséhlejSi charakter, ale uSetfi
pracovnikiim Cas pii administrative, jelikoz se reviduje az po delsi dob€. Tento zptisob je
vhodny u klienta, ktery pfichazi s problémy a aktivné komunikuje o svém zivoté a

z kontaktu vyplyva, Ze sluzbu bude vyuzivat delsi dobu.

,Ukol“ se vyuziva tehdy, pokud ma klient jasnou zakazku, pii které se stanovuje
realizovatelny cil v kratké dob¢. Tento zptsob neni vhodné vyuzit ve chvili, kdy ma klient

vice zakazek (problémi) ¢i jeho motivace pro vyfeSeni je miziva.

,»Tady a ted* je vhodny pro klienty, ktefi potfebuji vyfesit svou potiebu, ktera je vétsinou
rychle efektivné realizovatelna v Case (napt. ,,Potfebuji vyhledat informace o typech
antikoncepci.“ nebo ,,Na jakou stfedni §kolu mizu jit, kdyz mé bavi sport?). Vétsinou
se jedna o jednorazovou cinnost, pii které socialni pracovnik a klient aktivné
spolupracuji. Pracovnik s klientem pii konkrétni situaci uzavira dohodu (ustni), planuje
s klientem pribéh a okamzité si situaci i vyhodnoti. Herzog (2013) uvadi jako ptiklad
vyménu injekénich stiikacek nebo jednorazové poradenstvi v NZDM. Zaznam stylu

»lady a Ted™ je stru¢ny a jasny.
1.4.2 Kli¢ovy pracovnik

Socialni pracovnik je pro pozici kli¢ového pracovnika vybrany poskytovatelem, jak uvadi
Vitova (2011). Takovy pracovnik je zvolen pro realizaci individualniho planovani. Prosel
odbornym Skolenim ¢i vzdélavanim a individuélni planovani se stalo naplni jeho prace.
Klicovym pracovnikem se miiZe stat jak socialni pracovnik, tak i zdravotni sestra,
vychovatel, pracovnik v socidlnich sluZzbach, terapeuti a dalsi, ktefi jsou v tzkém
kontaktu s klienty sluzby. Klient ma pravo si vybrat svého klicového pracovnika, zménit

ho nebo s nim spolupraci kdykoli ukoncit (Bickova, 2011).

Vitova (2011) uvadi né€kolik roli, které muze kli¢ovy pracovnik mit ve vztahu ke
Klientovi. Jedna se napfiklad o roli poradce (konzultanta), zprostredkovatele informaci (o
sluzbach, moznostech podpory), pomocnika pfi vyhledavani potieb klienta a terapeuta

(nedirektivni rozhovor, partnersky ptistup).

Klicovy pracovnik by mél umét vést nedirektivni rozhovor, naslouchat klientovi,
respektovat ho, organizovat pribéh poskytovani sluzby atp. Také klientovi vénuje

zvysenou pozornost, snazi se pochopit emoce, prozitky a vnimat jeho naladéni, planuje
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spole¢né s nim prib¢h, formuluji cile a jejich realizaci s ohledem na jeho aktualni
moznosti. Dale, jak uvadi Bickova (2011), zjistuje pracovnik dovednosti, schopnosti a
individualni potfeby klienta. Mezi metody, které pracovnik vyuziva pii kontaktu
s klientem, se fadi nejen rozhovor, ale také pozorovani pro zjisténi momentalniho stavu
a rozpolozeni klienta. Nésledné spolecné hodnoti poskytovani sluzby a zda se plany

naplnuji.

Pro pozici klicového pracovnika je potieba urcitych kompetenci, kterych Ize dosahnout
vzdélanim ¢i Skolenim v oblasti individualniho planovani (Bickova, 2011). Vzdélavani
zajiStuje poskytovatel sluzby, ktery ma vlastniho Skolitele, jenz absolvoval studium
individualniho planovani nebo mize pozvat lektora. Také mize vyuZit i nabizené externi
kurzy (Bickova, 2011). Nasledné je vhodné, aby poskytovatel umoznil kli¢ovému
pracovnikovi spravnou podporu formou napft. supervize, jelikoz se kli€¢ovy pracovnik
muze dostat do nesnazi s planovanim, nechuti klientd, osamélosti, Gmrtim apod.

(Bickova, 2011).
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2 CILE A VYZKUMNE OTAZKY
2.1 Cile

Hlavnim cilem praktické ¢asti prace je zhodnotit, o jaké sluzby poskytované NZDM jevi
uzivatelé nejveétsi zajem, s kym NZDM spolupracuje a jaké nastavaji problémy pfi tvorbé

individualniho planu uzivatele.
Diléi cile:

1. Zmapovat zijem uzivateli NZDM o jednotlivé aktivity definované zakonem
0 socidlnich sluzbach.

2. Zjistit, s jakymi institucemi NZDM obvykle spolupracuje.

3. Identifikovat uskali pfi tvorbé individualniho planu klienta NZDM.

2.2 Vyzkumné otazky

1. Jaké aktivity NZDM jsou ze strany uzivatelll nejcastéji poptavany?
2. Na doporuceni jakych instituci uzivatelé NZDM ptichazeji?

3. Jaké potize se mohou vyskytnout pfi tvorbé€ individudlniho planu klienta NZDM?
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3 METODIKA
3.1 Metodika prace

Tato bakalai'ska prace se deli na ¢ast teoretickou a nasledné ¢ast praktickou. V praktické
Casti bakalatské prace byl pro shroméazdéni potfebnych informaci vyuzit kvalitativni
vyzkum, pii kterém je tazatel (sbératel dat) sam ucastnikem, jinak feceno piimo Ci
nepiimo ovlivituje proces vyzkumu (Miovsky, 2006). Ziskana data pomoci kvalitativniho
vyzkumu jsou velice bohata a hluboka, proto za né¢ vyzkumnik nese odpovédnost a mél
by zvazovat, jak nejlépe zachazet se ziskanymi informacemi. (Miovsky, 2006). Vysledky
kvalitativniho vyzkumu vytvari nové teorie. Vyzkumnik hleda lokalni souvislosti a snazi

se vytvoftit podrobny popis vypozorovaného a zjisténého (Hendl, 2012).

Pii vyzkumu byla pouZzita metoda dotazovani pomoci techniky polostrukturovaného
rozhovoru (také interview), ktery dovoluje urcitou pruznost procesu ziskavani informaci
a umoznuje také komunikacnimu partnerovi vyjadfit subjektivni pohledy a nazory
na danou problematiku (Hendl, 2012). Vyhodou rozhovoru je podle Hendla (2012)
porozuméni zkusenosti, jakou komunikaéni partner ma. Svaiicek (2007) upfesiiuje jeden
z moznych rozhovort, a to hloubkovy rozhovor, pfi kterém hraje roli jeden komunikacéni
partner, jemuz jsou kladeny oteviené otazky, které jsou typické pro kvalitativni vyzkum.
Dale uvadi, ze polostrukturovany rozhovor by mél vychazet z pfedem pfipravenych

otazek, které byly pro tuto praci rozdéleny do Etyt okruhd.

Prvni okruh otazek byl zaméten na to, jak socidlni pracovnici neboli komunikacni partneti
vnimaji zajem klientd o ¢innosti definované zakonem o socialnich sluzbach, jestli
shledavaji néjakou ¢innost zbyte¢nou nebo se domnivaji, Ze by do zdkona méla pfibyt
néjaka dalsi, kterou by klienti ocenili. Druhy okruh otazek poslouzil k nahledu do toho,
jakym zptsobem si komunikaéni partneti zajist'uji ucast cilové skupiny na aktivitach jako
jsou napftiklad preventivni programy. Také jim byla v druhém okruhu poloZena otazka,
co je pro n¢ klicové pii vymysleni programu pro klienty. Ve tfetim okruhu byli
komunikac¢ni partnefi dotazovani na instituce, se kterymi nejcastéji spolupracuji, a jakym
zpiisobem se o NZDM Kklienti dozvidaji. Posledni nejrozsahlejsi okruh otazek se
zamétoval na individudlni plan, kde byli komunikaéni partneti pozadani, aby popsali, jak
probiha sestavovani individualniho planu s klientem. Nasledn¢ byli dotazovani na postoj,
ktery maji klienti k sestavovani, a i kK moznému revidovani individualniho planu.

Zde odpovidali i na otazku, jak casto probiha revize s klientem. Nez se dostali k hlavni
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otazce tykajici se obtizi, se kterymi se komunikac¢ni partnefi setkavaji pfi individualnim
planovani, odpovidali jesté na dvé otazky, které byly zaméfené na nejcastéjsi obtizné
zivotni situace klientd a na nej¢astéjsi stanovené cile objevujici se v individualnim planu.
Dalsi otazky byly dopliiujici, aby poskytly bliz§i nahled do planovani s touto cilovou
(v€kovou) skupinou. Tykaly se naptiklad uspésnosti dokonceni nastavenych cild, déle
jestli se setkavaji Castéji s dlouhodobym ¢i kratkodobym individualnim planem, jestli
chtéji klienti feSit svou zakdzku a predposledni otdzkou bylo, zda po ukonceni
individualniho planu chtéji klienti déale vyuzivat nabizené sluzby. Na zavér byli
komunikacni partneti pozadani, aby popsali, jakou roli a sni spjaté povinnosti ma

v NZDM klicovy pracovnik.

Pro ovéfeni aktualniho stavu bylo vyuzito zucastnéné pozorovani v NZDM, kde

dochazelo k interakci jak s klienty, tak se socidlnimi pracovniky (Miovsky, 2006).

Ziskana data byla seskupena do skupin pomoci metody vytvareni trsi. Pro skupiny je
charakteristické, Ze jsou vytvoreny na zakladé podobnosti. Tato metoda ptinasi obecné&;jsi

kategorie, které maji spolecné znaky (Miovsky, 2006).
3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem se stali socidlni pracovnici, ktetfi pracuji v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladeZz v Kraji Vysocina. Pro ziskéni potiebnych dat z rozhovort
byl v prvni tfad¢ potieba souhlas komunika¢nich partnerd, ktefi byli ubezpeceni
0 anonymité jejich osoby (Hendl, 2012). Rozhovoru se zucastnili socialni pracovnici

ze tfech riznych zatizeni.
3.3 Vybér vyzkumného souboru

Komunikaéni partnefi byli zvoleni zamérnym (G¢elovy) vybérem, pii kterém dochézi
K cilenému vyhledavani Gcastnikl podle jejich urcitych vlastnosti (Miovsky, 2006).
Stanovené kritérium pro vybér komunikaénich partneri byla pozice socialniho
pracovnika zaméstnaného v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladeZ v Kraji Vyso€ina
a poskytnuty souhlas s rozhovorem. Pfi vyzkumu byl vyuzit tzv. prosty tcelovy vybeér,
ktery je charakteristicky snadno dostupnym vybérovym souborem, cCasovou a
ekonomickou efektivnosti a tim, Ze se nemusi uplatilovat dal$i mozné specifické metody

¢i strategie vybéru (Miovsky, 2006).
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Rozhovory byly provadény v lednu a bfeznu 2018. Pti rozhovoru dostali vytisténou
koncepci rozhovoru. Nez samotny rozhovor zapocal, ptecetli si otazky a zeptala jsem se
jich, jestli je vSe jasné a srozumitelné. Nasledné jsem je ubezpecila o anonymité a

pro jistotu jsem se jesté jednou zeptala, zda rozhovor mohu nahravat.
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4 VYSLEDKY

4.1 Nahled do cinnosti definovanych zakonem o socidlnich sluZbdach

Trs 1: Zajem o ¢innosti NZDM (1- nejvétsi zajem, 4 - nejmensi)

vychovné, zprostiedkovani socialné pomoc pri uplatiiovani
vzdélavaci a kontaktu se terapeutické | prav, oprav. zajmu a
aktiviza¢ni spolecenskym ¢innosti pri obstaravani
¢innosti prostiedim osobnich zaleZitosti
KP1 1 2 g 4
KP2 1 4 2 3
KP3 1 4 2 3
KP4 1 3 2 4
KP5 3 1 4 2
KP6 3 1 4 2
KP7 3 1 4 2
KP8 1 2 3 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce je zdznam z rozhovoru, kdy byli socidlni pracovnici pozadani o sefazeni
¢innosti definovanych zékonem o socidlnich sluzbach podle toho, jak o né jevi klienti
zajem od nejcastéjsiho zajmu po nejméné Casty. S nadpoloviéni pievahou vyzdvihovali
komunika¢ni partnefi (KP) ¢innosti vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni, které jsou podle
jejich nazoru nejvyuzivanéjsi v NZDM. Zbyla trojice umistila tyto ¢innosti az na treti
misto. Komunika¢ni partnefi 5, 6 a 7 naopak vyzdvihli Cinnosti spjaté se
zprostiedkovanim kontaktu se spole¢enskym prostiedim. Tito stejni komunikacni
partnefi uvedli jako druhou nejcastéj$i vyuzivanou ¢innost pomoci pri uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti, coz je z pohledu
komunikaénich partnerti 1, 4 a 8 nejméné Casta ¢innost v jejich NZDM. Komunikaéni
partnefi 2, 3 a 4 méli naopak jako druhé nejvyuzivangjsi socialné terapeutické ¢innosti,
pficemz komunikacni partneti 5, 6 a 7 tyto Cinnosti podle jejich nazoru vyuZivaji

nejméng.
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Trs 2: Potiebnost ¢innosti vV zakoné o socialnich sluzbach

V nasledujici tabulce se 1ze dodist, jestli komunika¢ni partnefi pocituji potiebu néjaké
¢innosti, kterd neni definovana zakonem, a kterou by mohli nasledné vyuzivat v NZDM.
Také jsou zde uvedeny odpovédi na otazku, jestli je néjaka c¢innost definovana zakonem
o socialnich sluzbach, nadbyte¢na neboli nepotiebna, coz ve vétsing piipadi komunikaéni

partnefi vyvratili.

Potieba dalSi Jaka Nepotiebna
éinnosti ¢innost
KP1 NE - NE
KP2 ANO Spoluprace s rodinnymi piislusniky NE
KP3 ANO Pomoc se vzdelavanim (doucovani) NE
KP4 NE - NE
KP5 ANO Pomoc pfi osobni hygien€, poskytnuti NE

podminek pro osobni hygienu

KP6 ANO Pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti NE

podminek pro osobni hygienu

KP7 ANO Pomoc pfi osobni hygien¢, poskytnuti NE
podminek pro osobni hygienu

KP8 NE - NEVIM

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcastéji se objevovala odpovéd’ na potiebu Cinnosti tykajici se hygieny, kterou
vysvétluje komunikaéni partner 7 ndsledovné: ,, Obcéas mdam pocit, Ze by uZivatelé
potiebovali do NZDM :zaradit cinnost pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu. Setkala jsem se uz s uZivatelem, ktery stridavé nemél kde
bydlet a zajisté by vyuzil sprchu. Tento uzZivatel propadnul siti socidlnich sluzeb v jeho
okoli, a tak navstévoval pouze nase NZDM. Zarover si umim predstavit, Ze by tuto ¢innost
vyuzil i uzivatel, ktery nema doma dobré hygienické podminky, napriklad mu netece tepla

I3

voda, a potrebuje se osprchovat po sportovni aktivite. *

Komunika¢ni partner 3 vnima potiebu doucovani v jeho NZDM a KP 2 by uvital
za urcitych podminek (oSetienych zakonem) spolupréci s rodinnymi ptislusniky, kdyz by

to klient potfeboval.
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Trs 3: Zpisoby praktikovani vzdélavacich ¢innosti v NZDM

KP1 | Pomoc s domécim tkolem, ale pfimo doucovani se neposkytuje.

KP2 | Doucovani neni v popisu prace, ale do IP si klienti mohou nastavit zlepseni

prospéchu.

KP3 | Realizace vzdélavacich Ccinnosti probiha formou workshopl, debat a

volnocasovych aktivit.

KP4 | Pribézné vzdélavani uz pii jejich fungovani v klubu (chovani, dodrzovani

pravidel) a vzdélavani pomoci programti.

KP5 | Podpora pii ptipravé do Skoly, skupinové prace a aktudlnich témat (infek¢ni

nemoci, gambling).

KP6 | Podpora pfi ptipravé do skoly, poskytovani prostorti pro u¢eni a preventivni

skupinové prace

KP7 | Pomoc s domacimi ukoly (30 min.), pomoc s tvorbou Zivotopisu, emailu atd.,
pfi situacni intervenci s klientem (vychovny podtext), pfi skupinové praci a

preventivnich programech.

KP8 | Interakci sklientem (rozhovorem), poskytovanim bezpecného prostoru a

preventivnimi programy.

Zdroj: Viastni vyzkum

Tato otazka na komunikacni partnery se odkazovala na cile, které si klienti nastavuji
pii tvorbé IP. Protoze cil zaméfeny ne zlepSeni si prospéchu uvedla velka cast
komunikacnich partnerti, bylo otazkou, jak se v NZDM realizuje vzdélavaci ¢innost
uvedend v zdkoné o socialnich sluzbach. KP1 naptiklad uvedl: ,, PFimo doucovani
neposkytujeme, ale maji moznost pozadat o pomoc s pripravou do skoly. *“ Mezi dalsi Casté
typy odpovédi se fadi rizné preventivni programy, skupinové prace nebo pii interakci

s klientem.
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4.2 Zdjem o programy NZDM

Trs 4: Motivace klienti k uc¢asti na programech

Tisténa Ustné | Poptavka po | Facebook Priorita pro tvorbu

propagace programu NZDM programu

KP1 X X Aktualni problematika,
potiebnost

KP2 X Aktualni problematika

KP3 X X X Aktualni problematika

KP4 X Aktudlni problematika,
atraktivnost

KP5 X Aktualni problematika

KP6 X X X Aktuélni problematika

KP7 X X Aktualni problematika

KP8 X Atraktivnost/aktualnost

pro Sirokou oblast klientd

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak se 1ze docist z tabulky, nejcastéji se vyskytuje zplisob motivovani klientl k Gc¢asti
na programech NZDM skrze pisemnou propagaci jako jsou rizné letacky, brozury,
plakaty, které by mély byt poutavé a tematické, jak popsali nékteti komunikaéni partnefi.
Ctyfi dotazani uvedli, ze své klienty motivuji ustni formou, pii které popisuji, co bude
obsahem programu, jaky ma ucel, vyznam a hlavng, jaky benefit z toho klient bude mit.
Nekteti komunikaéni partnefi uvadi, ze vyrazn&ji zamétuji na vybér a zaméfeni
programu, aby byl pro dany typ klientt atraktivni a ptfinosny zaroven. Dva dotazani
zminili | vyuzivani socialnich siti, pro ziskani Gcastniki (klientt) programu. NZDM maji
své oficialni Facebook stranky, kde klient zjisti, jaké programy se v zafizeni chystaji

pomoci motivacnich vét nebo plakati, které jsou v elektronické podobé.

V tabulce je uvedena i priorita, kterou maji komunikaéni partnefi pti vytvareni programu.
Ve vsech ptipadech hraje hlavni roli aktudlnost neboli to, co klienty momentalné trapi,
zajima, ohrozuje apod. Jedna se napiiklad o prevenci tykajici se pohlavniho styku,

sebeobranu, zachazeni s ohném a pyrotechnikou, drogy, Sikana, parkour atd.
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4.3 Navazané spoluprdace a povédomi o sluzbé

Trs 5: Zpisoby informovani potencionalnich klienti

Skola | Klienti | Vrstevnici [ Tisténa Akce, Internet | Kontakt
propagace | prezentace v terénu

KP1 X X X X
KP2 X X X X
KP3 X X X X X
KP4 X X
KP5 X X X
KP6 X X
KP7 X X X
KP8 X X X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejcastéjsi zptisob, jak se vefejnost dozvida o NZDM, je prostiednictvim klientd. Zde
vznikd shoda u odpovédi vSech komunikacnich partnerd. Napiiklad KP 6 vysvétluje
situaci takto. ,, Novi zdjemci o nasi sluzbé dozvidaji od nasich stavajicich klientit. Spousta
klientii sem privadi své kamarady, a z téch se vétsinou (kdyz spadaji do nasi cilové

skupiny) stavaji uzivatelé naseho zarizeni.

Mezi dalsi cesty, kterymi se potencionalni klienti informuji o sluzbég, je od kamarada a
spoluzéaki — tuto odpovéd’ uvadi Sest komunikacnich partnerti. Vice jak polovina uvadi,
ze se NZDM zviditeliiuje Siroké vetejnosti pomoci riznych prezentaci, akci a také
kontaktem s vetejnosti v terénu. O sluzbé se mohou potencionalni klienti dovédét i ve
Skole, jak nastinili ¢tyfi komunikaéni partnefi. Mezi dal$i u¢inné zpusoby informovani
patii tiSténa propagace jako jsou letaky, brozury ¢i plakaty. Pouze dva komunikaéni

partnefi Se zminuji 0 socialnich sitich.
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Trs 6: Spoluprace s institucemi a nazor na spolupraci (+, -)

NZDM | OSPOD | MU, | K-centrum | Psycho— | Skoly | PMS | DD | Nazor
ou centrum

KP1 X X X +
KP2 X X X +
KP3 X X X X +
KP4 X X X +
KP5 X X X +
KP6 X X X X +
KP7 X X X X X +
KPS X X X | X +

Zdroj: Viastni vyzkum

Zde jsou uvedeny instituce, se kterymi NZDM nejcastéji spolupracuje podle potieb jejich
klientd. Vétsina komunikacnich partnertt zminuje napiiklad K-centrum, konkrétné se
jedna o kontaktni centrum v jejich lokalité (Centrum U Vétrniku — kontaktni a poradenské
centrum pro osoby ohrozené drogovou zavislosti). ,,S pracovniky z nizkoprahovych
zarizeni pro déeti a mladez mame moznost sdilet dobrou praxi a nove poznatky. “ zminuje
KP 6 a podobné reaguje na spolupraci NZDM i dalSich pét komunikacnich partnera.
Socialni pracovnici KP5 az KP8 se setkavaji se star$imi klienty nez zbyli komunika¢ni
partnefi, coz je patrné predevS§im u odpovédi ,,probacni a mediacni sluzba®, se kterou
aktivné spolupracuji, jak vyplyva zodpové€di komunikacniho partnera 6: |, Diky
spoluprdaci s probacni a mediacni sluzbou umoznujeme nasim klientiim, a nejenom jim,
odpracovavani trestu obecné prospésnych praci v nasem zarizeni. “ Dal$i spolupracujici
instituci jsou Skoly, se kterymi NZDM napiiklad poradaji riizné besedy, KP4 vysvétluje,
7e spoluprace probiha i vtom, Ze mohou do $kol rozmistit plakaty nebo se s nimi
domlouvaji na exkurzich do NZDM. V situacich, kdy klient potiebuje pomoct s né¢im,
na co nema NZDM kompetence, vyuziva se i spoluprace s Orgdnem socialné-pravni
ochrany déti ¢i psychocentrem. Dva komunikaéni partnefi zminili i ob&asnou spolupraci
surady a détskymi domovy v jejich lokalité. V poslednim sloupci je uvedeny postoj

komunikac¢nich partnerti ke spolupraci s institucemi.
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4.4 Individualni plan v NZDM
Tabulka 1: Sestavovani individualniho planu (dale IP)

V nasledujici tabulce jsou zaznamenany odpovédi vzorku socialnich pracovnika, ktefi

popisuji, jak probihd sestavovani individualniho planu (dale IP) v jejich NZDM.

KP1 | Pti prvnim kontaktu pracovnik ptedstavi sluzbu, objasni zajemci, co musi spliiovat,
aby mohl sluzbu vyuzivat (ve€k, ...), po 5 setkanich nebo 3 meésicich se sepisuje
dohoda, zmapuje se situace klienta a na kazdou nepfiznivou situaci se sestavi IP.
Kroky se rozdéli mezi klienta a pracovnika, ktery ho nasledné motivuje

k samostatnosti.

KP2 | Pii prvnim kontaktu pracovnik seznami zajemce se sluzbou. Po 5 setkani se uzavira

dohoda, zjist'uje se, co klient od sluzby a pracovniki o¢ekava a sestavi se IP.

KP3 | Klienti nejevi zajem o IP, proto se pracovnik snazi béhem jeho navstév sezndmit

s jeho situaci a nasledné mu pracovnik predlozi navrh, jak by mohl vypadat IP.

KP4 | Uz pii jednani se zdjemcem se zjist'uji klientovy potieby a informace o ném, a to
proto, aby se védélo, zda mu miize byt sluzba v né€em ndpomocna a zda spada
do cilové skupiny. Poté pfichazi faze dohody, kdy se pii setkani s klientem zjist'uje
jeho situace, co tesi, co je pro n¢j dulezité, zda ho néco trapi a zopakuji s nim
informace o sluzbé. Pfi tomto sezeni jiz vznika IP, kdy klient vyslovi, co by chtél
ve svém zivot¢ zménit, zlepsit apod. Pokud klient nevi, nema popsatelnou zakazku,
zformuluje to za né&j pracovnik a klient to odsouhlasi. IP se poté zaznamena
do eviden¢niho programu a spole¢né se snazi na ném pracovat oba. Nejdéle za pul
roku se klient opét sejde s pracovnikem a sviij plan s nim zhodnoti a domluvi se,

jaky bude dalsi plan ¢i pokracovani.

KP5 | Proces zacind uz pfi jednani se zdjemcem o sluzbu, kdy se u n¢j snazime mapovat

jeho situaci a to, co by ho zajimalo, na ¢em by chtél pracovat.

KP6 | Hodn¢ klientli, mozna vétsina, nerozumi tcelu, ani obsahu individualniho planu.

N4

KP7 | Pokud piijde uzivatel s konkrétni zakdzkou, tak se pracovnik spolecné s nim zaméii
na jednotlivé kroky k naplnéni jejich cile. Ujasni si, ¢eho by chtél uzivatel
doséhnout a v jakém Casovém intervalu. Zaroven stanovi, jakym zpisobem bude
IP naplnovan. Mnohem castéjSim ptipadem vsak je, ze uzivatel neméa zadnou
vlastni zakazku a je nekomunikativni. V téchto pfipadech se snazi pracovnik

nejdiive dostat k uzivateli ,,blize, aby zmapoval jeho situaci, a poté se snazi
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stanovit n¢jaky cil spoluprace, ktery je v souladu s moznostmi NZDM. Neékdy je

snaz$i uzivatele poznat a ze vzajemnych rozhovort IP samo vyplyne.

KP8 | V kontaktni mistnosti v rdmci rozhovoru s klientem, pracovnik zjiStuje potieby,

vnasi vlastni pohled, spole¢né sestavuji IP, o IP se pracovni tym bavi na poradach.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Trs 7: Postoj klientii k tvorbé IP

Nechtéji | Nerozumi IP, neumi | Zapomenou na | Chtéji Pfenos
resit IP charakterizovat IP — vnimaji ho | FeSit IP | povinnosti na
zakazku jako zbytecnost pracovnika
KP1 X X X
KP2 X X
KP3 X
KP4 X X X
KP5 X
KP6 X X
KP7 X X
KP8 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dva komunikaéni partnefi (KP2, KP4) zminuji, Ze se v NZDM nachazeji klienti, kteti se
aktivné zapojuji do tvorby IP, zaroven se ale ti sami komunikac¢ni partnefi shoduji v tom,
ze se setkdvaji s klienty, kteti IP vnimaji jako zbyte¢nost a zapominaji, Ze by si ho méli
vytvofit, coZ uvedl navic 1 KP1. Popsanou situaci ndzorné popisuje komunikaéni
partner 4: ,, Setkavam se hlavné s pristupem - kdyz to tedy chcete a musi to byt, tak néco
vymysli. Maloktery klient si umi Fict, co by chtél redlné zmenit ¢i zlepsit, spis jsou to
obecné pozadavky jako chci tu byt s kamosema, bavit se tu, je tu zabava, nechci se nudit
apod. Musim vSak podotknout, Ze jsou vSak taci klienti, kteri si umi vymyslet velice péknou

‘

zakazku, z cehoz jsem vzdy velice mile a prijemné prekvapena.

Dale se dva komunikacni partnefi potkavaji se situaci, kdy se klienti chtéji vyhnout tvorbé
IP a kdyZ po nich socidlni pracovnik chce, aby se do tvorby IP zapojili, ¢ekaji, aZ sam
socialni pracovnik néco vymysli a oni odsouhlasi vSechny jeho navrhy. Mezi dalsi
postoje, které zminila polovina komunikacnich partnerti, spadé pasivni ptistup klientd,

kdy si vytvofili IP, protoZe by jinak nemohli nav§tévovat NZDM, ale vétsi hloubku pro né
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IP nemd, protoze nemaji potfebu dosahnout ujednanych cili. Cty¥i komunika&nich
partnerti mé zkuSenost i s tim, ze klienti nechdpou vyznam IP a nedokéazi popsat, s ¢im
by potiebovali pomoct, a ¢eho by chtéli dosahnout. Tito komunikaéni partnefi uvadi
nazor, ze klienti ptichdzi do NZDM za zabavou, volnym casem a pro IP jsou relativné
mladi, aby chapali, k ¢emu slouzi. Socialni pracovnici az postupem c¢asu vypozoruji a

zjisti, jaky problém a Zivotni situace klienta provazi.

Trs 8: Reakce na tvorbu a revizi IP

Laxni Maji zajem | Oddalovani, Revidovani
pristup ignorovani

KP1 X 1x i n¢kolikrat za pul roku,
,»led atady™

KP2 X 1x 1 nékolikrat za pul roku,
»led atady*

KP3 X 1x za rok

KP4 X 1x i nékolikrat za pul roku

KP5 X 1x i n€kolikrat za ptl roku

KP6 X Podle potteby

KP7 X 1x 1 nékolikrat za pul roku,
»led atady*

KP8 X 1x 1 n€kolikrat za pil roku

Zdroj: Vlastni vyzkum

Revidovani v NZDM, kde komunikaéni partnefi pracuji, se absolvuje alespon jednou
za rok, ve vétsing pripadi i po pul roce. Velka ¢ast komunika¢nich partnert zminila, ze
se revidovani IP klienta provadi i Castéji, pokud to klient vyzaduje nebo pokud se zménila
jeho situace a potiebuje zménit nastavené cile. Né&kteti komunikaéni partnefi maji
zkuSenosti s IP ,,Ted’ a tady®, u kterého revize neprobihd, protoZe se cil naplni okamzité&

po jeho vytvoreni.

Jak vyplyva z tabulky, vice jak polovina komunikacnich partneri se setkava s laxnim
piistupem klientl, kdy klienti podaji socidlnimu pracovnikovi informace, jen aby se dal
mohli vénovat volnocasové aktivité. KP 4 dodava: ,, Hodné se setkavam s tim postojem,

tak se mé zeptej, na co potrebujes, kdyz to musi bejt. **
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Dva komunikacni partneti uvadi, ze se setkali s pozitivnim pfistupem klientd, kteti se
nebranili IP vytvofit ¢i ho revidovat. V jednom piipadé komunikacni partner popisuje

situaci, kdy klienti zacali ignorovat pracovniky, ktefi po nich chtéli IP ¢i jeho revidovani.

Trs 9: Nejcastéjsi tizivé situace klienti

Vztahy | Skola | Bydleni | Kriminalni | Zaméstnani | Odreagovani
(rodina, ¢innost brigady od aktivit a
vrstevnik) rusného
prostiedi
KP1 X X
KP2 X X
KP3 X X
KP4 X X
KP5 X X
KP6 X X X
KP7 X X X X X
KP8 X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

V Zivoté¢ mladého clovéka se odehrava spousta situaci, se kterymi si sami nedokazi
poradit ¢i nenacerpali potiebnou zkuSenost k pfekonani. Nejcastéji se komunikaéni
partnefi shoduji na problémové situaci ve vztazich jak rodinnych, kde se miZe odehravat
nespocet problémi (rozvod, hadky, agrese, ...), tak ve vrstevnickych vztazich (neshody
S partnerem, Sikana, vydirani apod.). Dalsi nejCastéji zmifiované tizivé situace se tykaji
Skoly (prospéch, zaskolactvi, chovani, ...). Komunikac¢ni partneti 6, 7 a 8, kteti pracuji se
starS§imi jedinci, se setkavaji Casto 1 se situaci, kdy si hledaji zaméstnani a v mensi mife
(KP8) bydleni. Klienti se na NZDM obraceji i ve chvili, kdy potiebuji pomoct
s vyfeSenim kriminalni ¢innosti a Zaddaji o moznost vykonani obecné prospésnych praci

Vv prostorach NZDM, jak uvadi komunika¢ni partnefi 5 a 7.

,Déti maji strasné moc krouzkii a vyplni casu a chybi jim vypadnout nekam ven
za kamardadama nebo k nam a délat si tak néjak to, co sami chtéji, takze k nam prijdou a
Jsou uplné hotovi a staci jim jen to, Ze si sednou, povidaji si nebo si zahrajou néjakou

deskovku, ale nechcou slyset o nicem, co by pripominalo néjakej krouzek. Ditvod, proc si
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myslim, zZe ty deti maji tolik krouzkii je to, Ze ta rodina uplné nefunguje. “ odpovida KP 3,
ktery zde shrnul nejCastéj$i zmifovanou tizivou situaci a situaci typickou pro jeho
lokalitu, kde jsou déti presycené krouzky a do NZDM si piichazi odpocinout, odreagovat

a zavrit pied okolnim dénim.

Trs 10: Nejcastéjsi cile IP Klienti

Vztahy v | Zlepsitsi | Ziskat | Najitsi | Najitsi | Omezit Zlepsit
rodiné ¢is | prospéch | nové | bydleni | zaméstn. | navyk. | dovednost
okolim pratele latku
KP1 X X X
KP2 X X
KP3 X X X X
KP4 X X X
KP5 X X X
KP6 X X X
KP7 X X
KP8 X X X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Klienti NZDM v Kraji Vysocina si s uvedenym vzorkem socialnich pracovniki sestavuji
IP, ve kterém jsou formulovany cile, kterych by chtél klient dosahnout. V tabulce jsou
uvedeny nejcastéjsi cile, které si klienti se socidlnimi pracovniky nastavuji. ZlepSeni
prospéchu a najit si zaméstnani patii mezi nej€astéjsi cile, se kterymi klienti pfichazi
za vzorkem socialnich pracovnikt. Dalsi v poradi nejcastéjSich cild, se kterymi se setkala
polovina pracovniki, je zlepSeni dovednosti, pod kterymi se skryvaji umélecké aktivity
jako napftiklad tanec, malba, zpev, skladani hudby ¢i hrani na hudebni nastroj. V NZDM
se tii dotazani setkali i s cilem zaméfenym na situaci v rodiné jako je vyrovnani se
s rozvodem, pochopeni situace v roding, zlepSeni vztahil srodinnymi pfislusniky a
objasnéni si jakou roli hraje roli v rodin¢. Dva ze vzorku socialnich pracovnikii uvadi také
cile zaméfené na ziskani novych kamaradid, na hledani bydleni a omezeni uZivani

navykové latky.
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Tabulka 2: Obtize p¥i tvorbé IP

KP1

Klient neni schopen popsat svou nepiiznivou zivotni situaci a nadsledné odvozeni

cilt. Klienti jsou relativné¢ mladi na porozuméni IP.

KP2

Klienti nemaji pfedstavu, s¢im by chtéli pomoct. Dale jsou zahrnuti
informacemi o sluzbé, které nedokdzi rychle vstiebat. VétSinou si do klubu
pfichazi odpocinout, popovidat a pracovnik po ném chce néjakou aktivitu

tykajici se IP, coz klient zrovna fesit nechce.

KP3

Klient neni vyzraly na pochopeni svého problému. Nedokdze definovat svou

stavajici situaci.

KP4

Klient nevi, na ¢em by chtél pracovat a je na pracovnikovi, aby nasel a
zformuloval to, s ¢im by mu mohl pomoci. Dale je obtizné to, ze klient
planovani nevnimd jako dilezité, tudiz k nému i tak pfistupuje. Stava se, Ze
klient chodi, udéla se s nim dohoda a IP, poté chodit pfestane a pracovnik nevi

pro¢. Plan je pak po néjakém case ukoncen a zhodnocen pouze pracovnikem.

KP5

Klienti si nerozumi IP a pracovnikem navrhovany IP odmitaji.

KP6

Klient nejevi zjem o spolupréci a nema zakazku.

KP7

Klient nespolupracuje na IP, nebo docasné piestane navstévovat NZDM.
Nejvétsim problémem vSak je, kdyz uzivatel Zadnou zakézku nemd a ani se

nesnazi to néjak zmenit, a to ani s pomoci pracovnikd.

KP8

Klient neni schopen pfijit s vlastni zakazkou.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je patrné z tabulky, s problémy pfti vypracovavani IP se setkavaji vSichni socialni

pracovnici daného vzorku. KP1 a KP3 se shoduji v tom, Ze klienti jsou relativné mladi a

nevyzrali, aby dokazali popsat svou nepiiznivou situaci. S problémem ,,Klienti nemayji

predstavu, s ¢im by chtéli pomoct.*, ,,Klient nevi, na ¢em by chtél pracovat.* a obdobnym

problémem ,Klient neni schopen pfijit s vlastni zakdzkou.” se setkavaji socidlni

pracovnici KP2, KP4 a KP8. Zbyli tfi socialni pracovnici KP5, KP6 a KP7 jsou

ze stejného NZDM, kde se potykaji s klienty, ktefi nemaji z4jem o IP, a dokonce se

k nému stavi odmitave.
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Trs 11: Zajem o feSeni IP

Chtdji Fesit IP

Nechtéji reSit IP

KP1

X

KP2

KP3

KP4

KP5

KP6

KP7

KP8

X| X| X| X| X| X| X

Zdroj

., Individudlni plan si tedy vymysli jen proto, aby néjaky mél, ale jeho cil neni aktudlni ci
dillezity pro jeho Zivotni situaci. Nasledné se nad IP uz nezaobira a spoluprdce je
neefektivni. *
to tak uplné neni, jen jste to zrovna asi chtéli slyset, tak vam to rekli.“ Tyto a podobné
odpovédi se opakovaly u vétSiny komunikacénich partnerti, ktefi uvadéli, ze se prevazné

setkavaji s klienty, co svljj IP fesit nechtéji. Jen dva z nich uvedli, Ze nedokéazi posoudit,

: Vlastni vyzkum

I3

ktery typ klientl prevazuje.

,,Setkavam s tim, Ze sice Fikaji, Ze to chtéji resit, ovsem po cCase zjistite, Ze
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Trs 12: Typ IP (kratkodoby, dlouhodoby), tispésnost dokonceni a nasledné ukonceni

vyuzivani sluzby

Doba uréita | Doba neuréita | Usp&nost dokonéeni IP Ukonci

(kratkodoba) | (dlouhodoba) kontakt
KP1 X 50 % NE
KP2 X 50 % NE
KP3 X 90 % NE
KP4 X 60 % NE
KP5 X 100 % kratkodobé 1P NE
KP6 X X rizna NE
KP7 X rizna NE
KP8 X 100 % kratkodobé IP, NE

nizka u dlouhodobych

Zdroj: Vlastni vyzkum

Kupodivu situace, jestli se setkavaji komunikacni partnefi SIP na dobu urcitou ¢i
neurcitou, vychazi relativné vyrovnané. Nadpoloviéni vétSina se setkava s IP na dobu
ur¢itou a KP6 nedokéaze odhadnout, se kterou formou IP se setkava Castéji. KP7 ke své
odpovédi dodava: ,, U individudlniho pldnu s dobou neurcitou by se tézko stanovoval a

tim i naplnoval jeho cil, a proto si myslim, Ze neni vhodné jej vytvaret.

Ve sloupci ,,Usp&snost dokonéeni IP“ jsou uvedeny odpovédi, které pro predstavu
nastifiuji situaci, kdy klienti NZDM dosahli svych nastavenych cilti v IP. Usp&snost
ovliviiuje relativné novy zpusob prace pracovniki, kdy se vytvari IP typu ,,Tady a Ted™,

kdy je cil IP okamzité naplnén.

V tabulce 1ze také postichnout, Ze pokud klienti naplni IP, sluzbu neopousti, ale nasledné
st zakladaji novy IP s novymi cili. Bud’ ho vytvafi, protoZe vi, Ze je podminkou pfi uzivani

sluZzby nebo se vyskytne dalsi nova zakazka (neptizniva situace).
Trs 13: Popis fungovani kli¢ového pracovnika a klienta

Na nasledujici strané jsou odpovédi jednotlivych komunika¢nich partnerd, ktefi popsali,
jak spolupracuje klicovy pracovnik s klientem v jejich NZDM. Z vypozorovaného lze

vyzdvihnout, Ze klicovy pracovnik mé pfedevs§im na starost administrativu tykajici se IP.
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KP1

Uzavira s klientem dohodu, reviduje IP, hlid4 plnéni cilt, stard se o slozku

klienta, ale vyraznéji na klienta neptisobi.

KP2

Resi administrativu a slozku klienta.

KP3

Stava se pro klienta nejbliz§im pracovnikem, je prostfednikem mezi klientem a

pracovniky, hlidd napliovani IP a situaci klienta.

KP4

Klicovy pracovnik upozornuje klienta na to, ze se blizi doba, kdy by m¢li
spolecné zrevidovat IP nebo dohodu. Spolecné se pak setkaji osobn¢ a pobavi
se o tom, jak se IP povedlo naplnit, co $lo, co neslo a nastavi novy IP. Pfi tomto
setkani klicovy pracovnik s klientem zopakuje informace o sluzb¢ - napt. prava
klienta, mlcenlivost, ohlaSovaci povinnost apod. Klient ma také moznost

klicového pracovnika kdykoliv zménit, coz neni tak casté.

KP5

Kli¢ovy pracovnik se snazi klienta aktivné oslovovat a motivovat k plnéni
daného IP. Pti revizich opétovné mapuje a zjistuje zmény v klientové zivoté
(nejen v obdobi revize). S uzivatelem se snazi diskutovat a zjistovat neustale

jeho situaci, protoze kazdy den ptinasi néco nového.

KP6

Kazdy kli¢ovy pracovnik si ,,hlida“ klienty a jejich individualni plany. S klienty
dle potieby spolupracuji i ostatni pracovnici. Na poradach si pracovnici
pfedavaji informace o klientech, takze by se m¢l kazdy pracovnik orientovat
Vv déni na klubu. Nékdy chce klient ur¢itou zakéazku fesit s jinym pracovnikem,

tak mu je samoziejmé vyhovéno.

KP7

Kli¢ovy pracovnik neustale mapuje klientovu neptiznivou zivotni situaci, fesi
S nim béZné 1 obtizné zalezitosti a spolupracuje s nim na tvorbé, napliiovani a

revizi jeho IP.

KP8

Klicovy pracovnik ma klienta na ,starost”, tzn. hlida revize IP 1 dohody,
popiipad¢ reviduje, stanovuje nové IP. Ale nemusi to délat vzdy jen klicovy
pracovnik. Pracovnici se snazi, aby klient véd¢l, kdo je jeho klicovy pracovnik,
ale na druhou stranu se snazi, aby dokézal spolupracovat s jakymkoliv

pracovnikem.

Zdroj: Viastni vyzkum
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5 DISKUZE

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM) poskytuje cCinnosti, které jsou
definovany zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Sife nabizenych &innosti
vsak ptesahuje podle Syrového (2006) socidlni sluzby, protoze jsou v zafizeni nabizeny
I dalsi aktivity (nedefinované zakonem o socialnich sluzbach), jako jsou volnoc¢asové
aktivity ¢i doucovani. Problémem je to, ze tyto aktivity nejsou od socidlnich sluzeb nijak
odliSeny a rizn¢ se s nimi misi a prolinaji (Syrovy, 2006). Otazkou se pak stava, jak si
s takovou situaci poradi socialni pracovnici, kteti maji nelehky ukol — udrzet si klienty,
ktefi se nachazi v neptiznivé socialni situaci, ale projevuji vétsi zajem o aktivity, které

nestanovuje zakon (fotbalek, florbal, tvofeni, ...).

NZDM prosla od roku 2006 velkou pieménou a jak mohou potvrdit vypovédi
komunikac¢nich partneril, nastavené cile, kterych chce klient dosdhnout za pomoci NZDM
se tykaji smyslupInéjsich ptani (Naptiklad misto cile ,.travit volny ¢as s kamarady* se
socialni pracovnici zamétuji na cile konkrétnéjsi — napf. ,,zlepsit vztahy s kamarady*.).
Dokonce jeden z komunika¢nich partneri na otazku, zda je potieba definovat do zakona
o socialnich sluzbach dalsi ¢innost (viz trs 2) uvadi jako pottebu cilové skupiny ,,pomoc
se vzdélavanim neboli doucovani“. Tento nazor je opodstatnény, jelikoz vyzkum ukazal,
ze mezi nejcastéjsi cile, které si klient stanovi se svym kliCovym pracovnikem, patti
zlepSeni prospéchu. Podobného vysledku jsem dostala 1 pti zjiStovani nepiiznivé Zivotni
situace klienta, kdy se mezi nejc¢astéjSimi z nich objevily problémy ve skole. Otazkou je,
jak situaci vyfesit, aby se z NZDM nestalo Skolské zafizeni misto socidlniho a druhou
otazkou je, kde je v systému chyba, Ze se nekteii klienti s touto tizivou (Skolni) situaci
dostali az do NZDM. Komunika¢ni partneti z fad odbornych pracovniki uvadéli, ze
mohou klientovi pomoc se $kolnimi povinnosti, ale pouze vymezenych tficet minut. Zcela
chapu vymezeny cas na Skolni povinnosti, jelikoZz v NZDM neni tolik socidlnich
pracovniktl, aby mohli pomahat jednomu klientovi s ukoly do Skoly celou pracovni

sménu.

Prvni vyzkumna otazka byla zaméfena na to, o jaké aktivity definované zakonem
0 socidlnich sluzbach se klienti nejvice zajimaji. Vyzkum ukazal, Ze podle pracovniki
klienti projevuji nejvétsi zajem o ¢innosti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni, to podtrhuji
1 vysledky v pfedchozim odstavci tykajici se cilii a tizivych situaci klient. Co se tyce

vyuzivani vychovnych ¢innosti, vyzkum ukazal, Ze nejcastéjsi tizivou situaci, se Kterou
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se klienti potykaji, jsou vztahy v rodin¢ a s vrstevniky. Komunikac¢ni partnefi zminili, ze
jejich klienti jsou ¢asto z rodin nefunkénich, netplnych ¢i détskych domovii, coz ma své
dopady na vychovu a i chovani, se kterym si socialni pracovnici musi poradit. Klima a
Jedlicka (2010) napiiklad hovoii o vychovnych, vzdélavacich a aktivizac¢nich Cinnostech
jako o aktivitach, které maji vyrazny jak vychovny, tak pedagogicky naboj, ktery je

totozny s poslanim rodiny a Skoly.

Prvni z cila bakaldiské prace bylo zmapovat zajem o Cinnosti definované zdkonem o
socialnich sluzbach. O ¢innosti vychovné, vzdélavaci a aktivizacni podle vyzkumu jevi
klienti nejvétsi zajem, coZ je jiz zminéné viz vyse. Druha ¢innost, o kterou je veliky zajem
podle komunikacnich partnert, je zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.
Dle mého nazoru je ziejmé, Ze komunikacéni partneti pocit'uji druhy nejvétsi zajem klientt
o tuto Cinnost, jelikoZ je pro NZDM typické, Ze ma rdz denniho klubu, ve kterém jsou
nabizeny i volnocasové aktivity, pti kterych klienti ptichdzeji do kontaktu (Klima, 2007).
Sociélni pracovnici se snazi i o kontakt se spoleCenskym prostfedim mimo prostory
NZDM potadanim riznych akci, pfi kterych jsou sami klienti poradateli, soutézicimi
apod. O posledni dvé nabizené Cinnosti (socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti) je z pohledu
komunikac¢nich partnerti — pracovnikli NZDM niz$i zajem nez o piedchozi dvé. Myslim
si, ze na tyto dvé ¢innosti ma NZDM mén¢é kompetenci nez na predchozi dvé a odkazuje
klienty na jinou konkrétnéjsi sluzbu, jak ukazuji i vysledky zjisténych spolupracujicich
instituci jako jsou naptiklad proba¢ni a mediacni sluzba, kontaktni centrum nebo
psychocentrum. NZDM jako takové se neustale rozviji a doufam, ze do budoucna budou
mit socialni pracovnici vV tomto zafizeni mnohem vé&t$i moznosti, jak hajit zajmy cilové

skupiny, ktera ma problémy svym fungovanim.

Druha vyzkumna otazka se zamé&tovala na to, jak se klienti o NZDM dozvidaji neboli
na doporuceni jakych instituci uzivatelé NZDM pfichazeji. Komunikaéni partnefi se
nezavisle na sob¢ shodli na tom, Ze vétSina zdjemcti prichazi na doporuceni stavajicich
klientd, coz je nej€astéjsi varianta, kterou z4jemci zmini, kdyz se jich pracovnici zeptaji,
jak se 0 NZDM dozvédéli nebo je rovnou stavajici klienti ptivedou a predstavi ostatnim.
JelikoZz to neni ojedin¢la situace a klienti ptivadi dalsi klienty, hovoii se v takové situaci
o ,,nabalovani“ neboli metod¢ sné¢hové koule, kterou popisuje Miovsky (2006) jako
kombinaci ucelového vybéru, kdy se zamétfujeme na jedince se stejnymi znaky (vek,

neptizniva socialni situace, ...), a vybéru prostého nahodného. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
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instituce, kterd predavd informace o NZDM détem a mladezi, je piedevSim Skola.
Ve zbylych ptipadech se jednalo o doporuceni kamarady, spoluzdky a také naptiklad
pomoci akci NZDM a jejich propagaci po mésté. Podle mého nazoru je piijemné slyset,
ze zajemce piisel, protoze se zde jeho kamaradovi (klientovi) libi, ale na druhou stranu je
k zamysleni, pro¢ klienti ptichazi v mensi mife na zékladé doporuceni instituci at’ uz se
jedna o skoly, OSPOD, obce, détské domovy apod., kdyZ se na druhé strané NZDM
relativn€ snazi o razné spoluprace a doporucuje dalsi instituce (K-centrum, PMS, Skoly

V ramci poradenstvi, ...).

Filipkova (2016) hovoii o tom, ze v nékterych piipadech, kdy se klienti nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez ocitaji v tak tézkych a slozitych situacich, by bylo potteba
zapojit rodinu, aby se tiziva situace klienta vyfesila s lepSimi vysledky. O spolupraci
s rodinou, kterou by obcas socialni pracovnici NZDM uvitali, hovoii i KP 2. Dale
Filipkova (2016) zmifuje, ze by bylo ptinosné vice spolupracovat i s institucemi jako je
OSPOD a s jeho kuratory pro mladez. Samoziejmé dodava, ze vSe by mélo byt v zajmu
klienta, aby ho jednani neposkodilo. Zastdvam podobny nazor, n¢kdy je potieba
vyrazngjsi spoluprace s institucemi, aby spoluprace byla efektivnéjsi a ué¢innéjsi. Vyzkum

ukézal, Ze tfi komunika¢ni partneti maji zkuSenost se spolupraci s OSPOD.

Na spolupraci NZDM s institucemi byl zaméteny druhy cil prace. S jakymi institucemi
NZDM nejcastéji spolupracuji. K zamysleni je, Ze jen jeden komunikacni partner zminil,
ze klient ptichazi na doporuceni jiného poskytovatele socialni sluzby. Filipkova (2016)
hovoii o pozitivnich zkuSenostech s kuratory pro mladez, ale zaroven ji mrzi, ze
spoluprace NZDM s institucemi jako je OSPOD je ojedinéla. Z vyzkumu vyplyva, Ze
spoluprace, kterou vybrany vzorek NZDM obvykle vyuziva, se odehrava prevazné s K-
centrem, na ktery se pracovnici odkazuji ve chvili, kdy jejich uzivatelé maji problémy
s navykovymi latkami. Dolej§ (2017) zaznamenal vétSi narlst uzivani alkoholu, tabaku a
drog ptedevsim ve v€ku mezi 13. a 14. rokem, coZ je vékova skupina, kterd velmi casto
navs§tévuje NZDM. Dalsi rozvinutou spolupraci maji i NZDM mezi sebou. VéEtSinou se
podle komunikac¢nich partnerti jednd o vyménu zkusenosti ¢i spolecné aktivity pro klienty

(turnaje, besedy apod.).

V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez se vytvafi individuélni plan kratkodoby i
dlouhodoby, podle potieby uzivateli (Ceska asociace streetwork, 2008). Béhem

planovani pracovnici vykonavaji rtizné ¢innosti, intervence, béhem kterych se aktivné
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zajimaji o situaci uzivatele, sleduji jeho fungovéani v Case. Prib¢h individudlniho
planovani by méli socialni pracovnici evidovat a zaznamenavat, coz se d¢je napiiklad
revizi, tvorbou dil&ich ciléi a hodnoceni jejich dosazeni (Ceska asociace streetwork,
2008). Individualni plan obsahuje zakazku (cile) uzivatele a cely proces by mél skoncit
naplnénim cile (Ceska asociace streetwork, 2008). Sestavovani individualniho planu
probihd mezi uzivatelem a jim zvolenym kli¢ovym pracovnikem, ktery ma odpovédnost
prostiedky a kroky, které povedou k dosazeni cili. Herzog (2011) upozornuje ze by
individualni planovani mélo zacinat u nepiiznivé socialni situace a az pak by se mély
nastavovat osobni cile. V ramci vyzkumu jsem nejprve zjistovala, s jakymi tizivymi
situacemi se klienti potykaji a az nasledn¢€ jsem zkoumala, jaké cile si klienti se klicovym
pracovnikem stanovuji. Pfekvapilo mé, Ze mezi nejcastéjsi tizivé situace klientl patii
vztahy (rodinné, vrstevnické), ale v cilech se neobjevuji tak ¢asto. Ma tieti vyzkumna
otazka se tykala prave obtizi, kterym celi komunikacni partneii — socidlni pracovnici pfi
tvorbé individudlniho planu s klientem. VétSina popisovala, ze jejich klienti nerozumi
individualnimu planu, nedokazi definovat svou nepiiznivou socialni situaci a tim padem
si nedokazi urcit spravné a realizovatelné cile. Zamlouva se mi nazor Herzoga (2011), ze
pracovnik by si s klientem mél nejprve pojmenovat to, co se mu v jeho zivoté nedafi a
ujasnit si, pro¢ piisel zrovna do této organizace. Nasledné se bude obéma stranam Iépe
planovat. Poslednim tFetim cilem bylo identifikovat tskali pfi tvorbé individudlniho
planu klienta NZDM. Vyzkum ukdzal, Ze problém s individudlnim planovanim pocit'uji
vSichni komunikac¢ni partneti. Opakovaly se velmi zajimavé odpovédi jako naptiklad, Ze
Klienti nejsou schopni popsat jejich neptiznivou zivotni situaci, jSOu pii prvnim kontaktu
presyceni informacemi, které nedokazi rychle vstiebavat. Planovani nevnimaji jako
dilezité, a tudiz k nému 1 tak pfistupuji. Také se objevil nazor, Ze jsou klienti relativné

mladi na porozumeéni IP.

Herzog (2011) hovoii o tom, ze individualni planovani, které je upraveno legislativou,
nuti socidlni pracovniky pravidelné kontrolovat, zda se klient nachdzi v nepiiznivé
socialni situaci, coz podle mého ma pozitivni dopad na préci socidlnich pracovniki, ktefi
si diky této povinnosti udrzuji Vv paméti, jaké nepfiznivé situace jejich klienti maji.
Problém nastava ve chvili, kdy klient nepfiznivou situaci nechce fesit €i si ji vymysli, jak
vyplyva z vypovédi komunikacnich partnert. V takové situaci chdpu, Ze se socialnim
pracovnikim planuje s klientem obtizné. Problém dle Syrového (2006) také vznika

V tom, Ze klienti chodi za pracovniky spiSe s problémy a cili, které jsou pro n¢ samotné
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zanedbatelné a vymysli je jen proto, aby mohli do klubu stale dochazet, anebo si feknou,
Ze nemaji zapotiebi planovat a pfestanou socialni sluzbu vyuzivat. S timto nazorem se
ztotoziiuji. Komunikaéni partnefi hovofili o této situaci ve velké mife. Cast&ji jsem se
setkala s odpovédi komunikac¢nich partnert, Ze klienti do NZDM chtéji dochazet, ale fesit
svou situaci nechtéji, tak si rad€ji néco vymysli, jen aby je socidlni pracovnici
»hevyhodili“. S takovymi klienty je pak tézké vymyslet plnohodnotny individuélni plan,
ktery povede k jeho naplnéni. KP 3 se napiiklad snazi béhem klientovych navstév
seznamit s jeho situaci a nasledné mu ptedlozi navrh, jak by mohl vypadat jeho

individudlni plan, aby plan nebyl pouhy vyktik do prazdna.

Dle Ceské asociace streetwork (2008) by se mél individualni plan pravidelnd hodnotit a
pripadné revidovat, coz tento vyzkum potvrdil, az na par vyjimek, kdy uzivatelé prestali
vyuzivat sluzby NZDM v priibéhu realizovani individudlniho planu, vtu chvili se

individualni plan ukonci bez klienta a nenastava tudiz zhodnoceni z jeho strany.

N 24

planovani, které muze socialni pracovnik zkusit. Klient ¢asto pfichdzi bez zakazky,
nedokaze ji definovat, nerozumi individudlnimu planu, nemé zajem o jeho tvorbu ani
0 jeho naplnéni, ale myslim si, ze je redln¢ individualni plan takového klienta uspésné
dokon¢it, pokud je socialni pracovnik schopny a umi zvolit spravny piistup, kterym docili
plnohodnotné prace s klientem. Této praci Casto bohuzel brani zahlceni pracovniki

individudlnimi plany, kdy jich ma jeden pracovnik na starost desitky...
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6 ZAVER

Ve své bakalaiské praci se veénuji problematice tykajici se nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez. Konkrétn¢ jsem se zajimala o ¢innosti, které tato zafizeni nabizi
podle zakona o socialnich sluzbach, dale navazané spoluprace zatizeni a individualni plan

s jejich cilovou skupinou.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zmapovat, o jaké sluzby poskytované NZDM jevi
uzivatelé nejvetsi zajem, s kym NZDM spolupracuje a jaké nastavaji problémy pii tvorbe
individualniho planu uzivatele. Pro naplnéni cili byly vytvoifeny tii vyzkumné otazky:
Jaké aktivity NZDM jsou ze strany uzivatelll nejCastéji poptavany, na doporuceni jakych
instituci uzivatelé NZDM prichazeji a jaké potize se mohou vyskytnout pii tvorbé

individuélniho planu klienta NZDM?

Data byla ziskana pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ktery mi pro vyzkum poskytlo
osm socialnich pracovnikt, ktefi pracuji v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez
v Kraji Vysoc¢ina. Pro zpracovani a vyhodnoceni poslouZila metoda vytvafeni trsi.
Ze ziskanych dat tykajicich se z4jmu o ¢innosti definovanych zdkonem bylo zjisténo, ze
cilova skupina NZDM ma zijem ptredevSim o Ccinnosti vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni. Pficemz vzdélavaci Cinnosti se Casto realizuji prostfednictvim rtiznych
programt (vzdélavacich, preventivnich apod.) nebo se uskute¢niuji jako pomoc
se Skolnimi povinnostmi (domadci tkol, referat atd.). Komunikaéni partneti uvadéli, ze
doucovani jako takové neposkytuji, coz je v rozporu s jednim z nejcastéjSich uvadénych
cilt klientt (viz trs 11) a to s cilem zlepsit si prospéch ve §kole. Cilova skupina NZDM
v ur¢itych lokalitich ma své specifické potfeby a podle nekterych pracovnikl by bylo
vhodné do zakona zafadit i pomoc pri osobni hygiené, poskytnuti podminek

pro osobni hygienu.

Komunikaéni partnefi vyjmenovavali zpusoby, jak se 0 zafizeni klienti dozvédéli.
VSsichni se shodli na tom, ze nejcastéjsi prisun zajemcu je diky stavajicim klientim
(kamaradu), kteti je do NZDM piivadi. Pti rozhovorech bylo zjisténo, ze NZDM v Kraji
Vyso€ina vyuZzivaji nejcastéji spolupraci s kontaktnim centrem, které se zaméfuje

na uzivani navykovych latek.

Co se tyce individualniho planu, tak bylo zjisténo, Ze jeho nepochopeni a neporozuméni

Mu patii mezi nejéastéjsi problémy, se kterymi se potykaji socialni pracovnici NZDM
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a stim se 1 poji problém spojeny s definovanim zakazky, kterou nedokézi vytvofit.
Komunikaéni partnefi se shodovali i v tom, ze klienti nechtéji FeSit své problémy a
planovat. Bylo zjisténo, ze postoj, ktery zaujimaji klienti k tvorbé a revidovani
individualniho planu s klicovym pracovnikem je vétSinou laxni az odmitavy. Proces

planovani podstupuji, aby mohli dale vyuzivat moznosti NZDM.

Zajimavé bylo i zjiSténi, Ze mezi Casté potize, se kterymi se cilova skupina potyka, patii
Spatné rodinné ¢i vrstevnické vztahy (odpovédélo 7 komunikaénich partnerd), ale
v cilech individualniho planu se vyskytuji v mensi mife (odpovédéli 3 komunikacni

partneti).

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez jsou Casto prvni stanici, kam mladi lidé zavitaji,
kdyz se ocitaji v nepfiznivé socidlni situaci. Z tohoto diivodu si myslim, ze by bylo dobre¢,
aby se tento typ zafizeni dostal do povédomi dal$ich socialnch sluzeb a instituci, aby se
sifilo jeho poslani a lidé védéli, kam odkazovat mladé lidi, ktefi nevi, co v§e by mohli pro
feSeni svého problému udélat. Prace by mohla byt také prospéSnd zainteresovanym
studentiim, jelikoZz se zde nachazi mnoho podnéti, jakymi sméry se dale mohou ubirat

v problematice NZDM.
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