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Souhrn

V teoretické Casti diplomové prace je uveden popis zékladnich pojmii pro zpracovani
stanovenych dil¢ich tkold. V praktické ¢asti diplomové prace bylo provedeno studium a
analyza byznys procest holdingové spolecnosti Lada-Servis a.s. Poté byla navrhnuta realizace
modelu pracovnich tokl korporatni interakce sluzeb matetské spolecnosti a dcefiné spolecnosti
v IS 1C: Obéh dokumentt 8 s pouzitim digitalniho podpisu a organizaci webového piistupu k
ob&hu dokumentii. A také byla navrhnuta strategie rozvoje systému pro spravu podnikového
obsahu. Byly vytvoteny alby byznys procesti korporatni interakce. Na konci diplomové prace
byl proveden vypocet ekonomického efektu z implementace systému elektronického obéhu

dokumenti, tj. automatizace korporatniho ob¢hu dokumentt.

Klic¢ova slova:

Byznys proces, vnitini firemni transakéni naklady, vstupy/vystupy byznys procesu, graficky
model, obéh dokumentt, podproces, pracovni tok, transakce (operace), elektronicky dokument,
IDEFO.

Cil prace a metodika

Cil prace je vyvoj efektivniho modelu procesniho fizeni korporatniho obéhu dokumentd a
realizace modelu v IS 1C: Obéh dokumentt 8 prostiednictvim web-servisu.

Podle stanoveného cile prace budou vyieSeny dil¢i ukoly:

1. Provést analyzu byznys-procestt firmy, které jsou spojeny s ob&hem dokumentl a
rozhodnutim,;

2. Zjistit a zformulovat pracovni toky podle modelu byznys-procest korporatniho ob&hu
dokumentt;,

3. Zpracovat model fizeni pracovnich tokd korporatniho obéhu dokumentt a predstavit
kvalitni vysledek z implementace;

4. Navrhnout realizaci daného modelu v IS 1C: Obéh dokumentd 8 s implementaci
digitalniho podpisu a organizaci web-pfistupu k obéhu dokumentd;,

5. Ude¢lat vypocet ekonomického vysledku z implementace 1S 1C: Ob&h dokumenti 8;

6. Navrhnout strategii rozvoje ECM (Enterprise content management) — systému pro

spravu podnikového obsahu.



Uvod

Aktualnost pfechodu na automatizované systémy pro spravu tokit dokumenti je podminovana
nutnosti odmitnuti v maximalni mozné miie od papirovych nosi¢ti uvniti spolecnosti. To
snizuje naklady na vyuzivani penéZznich zdrojii a na procesy zpracovani a koordinace
dokumentti, eliminuje rizika ztraty dokumentu, zajist'uje tymovou praci, zachovava verzovani
dokumentti, zajist'uje spojeni strukturované informace o dokumentu a jeho grafického obrazu.
Tyto vyhody jsou dosazeny implementaci automatizovanych systémll pro spravu obéchu

dokumentu.

Teoretickym a metodologicky zakladem prace byly védecké prace domacich a zahrani¢nich
byznysnich analytikti na aktudlni otazky simulace procesniho fizeni, védecké clanky v
periodické literatuie o problematice fizeni toki dokumentl, studium expertnich hodnoceni
moderniho SEOD softwaru a ECM, internetové zdroje, pravni akty, normativni dokumenty

spole¢nosti.
Objektem studia této prace je Lada - Servis a.s. (je dcefinou spolecnosti AvtoVAZ a.s.).

Lada - Servis a.s. — je nejvétsi ruska dealerska holdingova spolecnost, ktera byla zalozena v
roce 2007 a sdruzuje vice nez 70 automobilovych dealerskych center v Rusku. Lada - Servis
a.s. se specializuje na prodej a servis vozi znacky Lada. Konkuren¢ni vyhodu spolecnosti
poskytuje ptitomnost vlastnich dealerskych spolecnosti po celém Rusku, které tvoii unikétni

pro rusky trh sit servisnich a distribu¢nich podniki.

Predmétem studia je systém ftizeni pracovnimi toky, které jsou spojeny s korporatnim ob&hem
dokumenti holdingové spole¢nosti Lada-Servis a.s.

Pro tfeseni formulovanych v praci ukoli v riznych fazich studia byly pouzity nésledujici
metody: systematicka analyza, logicka analyza, metoda prvotni analyzy dokumentace podniki,

metoda imitaéniho modelovani IS, metoda situacni analyzy.
Pro tvorbu efektivniho modelu pracovnich tokl byl pouZit princip procesniho fizeni.

Jako nastroj pro popis byznys procesti byl vybran produkt MS Visio 2013 s integrovanou
aplikaci ARIS Toolset 7.0, konkrétné pro popis byznys procesu 1. a 2. vrstvy byla pouzivana
notace IDEFO, pro popis byznys procesu 3. vrstvy byla pouzivana notace ARIS (grafy eEPC),

pro popis funk¢nich map Zivotnich cykli dokumentd — diagramy swim lane.



Jako softwarové prostredi asociace modelu pracovnich tokl byla pouzivana platforma 1C Ob¢h
dokumenti 8. Mechanismus pouziti digitadlniho podpisu je realizovan prostfednictvim 1C Ob¢h

dokumenti 8 a softwarovym prosttedkem CryptoPro.
Zavér
V této diplomové praci v souladu s vyty¢enym cilem:

1. Provedeno studium a analyza organizac¢ni struktury holdingové spolecnosti, IT
infrastruktury spravcovské spolecnosti a dcefinych spoleCnosti, organiza¢né
administrativni a normativni dokumentace, tokii dokumentti a procest firemni interakce
spravcovskeé spolecnosti a jejich dcetfinych spolecnosti.

2. Udélan popis byznys procest korporatni interakce "as is" s uzitim notaci IDEF0 a ARIS.
Je popsana problémova oblast a jsou navrhnuty zplsoby feSeni vySe uvedenych
problému.

3. Vypracovan model pracovnich tokll "to be" korporatni interakce sluzeb matetské
spoleCnosti a dcefinych spolecnosti. Jsou navrhnuty zplisoby integrace procesu
korporatni interakce do informacniho subsystému spole¢nosti.

4. Popsana realizace vysledného modelu v IS 1C: Obéh dokumentli 8 prostfednictvim
vyvoje modulu "Evidence Zadosti na obchod", v€etné jsou feSeny ukoly:

- minimalizace produkce papirovych dokumentti pfevodem funkci sjednani, podpisu a
ukladani korporatnich dokumenti v elektronické podobé s pouzitim elektronického
podpisu;

- realizace pfistupu zaméstnanct dcetiné spolecnosti a ¢lent rady fediteld ke korporatnim
dokumentiim pies webové rozhrani.

- integrace systému elektronického ob&éhu dokumentd s korporatnimi byznys aplikacemi
spole¢nosti v ¢asti procesu korporatni interakce spravcovské spolecnosti a jejich
dcefinych spolecnosti.

5. Vypocitan ekonomicky efekt automatizace korporatniho toku dokumentt.

6. Ukazan efekt zavedeni SEOD, vyjadieny v konstrukci kvalitativné nového systému
fizeni procest korporatni interakce.

7. Oznacen strategicky IT cil - rozvoj a integrace korporatnich aplikaci a IT sluzeb do
systému pro podporu podnikového obsahu ECM na platformé portdlu MS SharePoint.

Dosazené vysledky umoziuji dojit k zavéru o:



Vyznamu uplatiiovani procesniho pfistupu pro realizovani efektivniho fizeni ¢innosti
holdingovych spole¢nosti;

Potfeb¢ realizace pracovnich tokl (workflow) s vyuzitim elektronického digitalniho
podpisu v systémech pro elektronicky obéh dokumentl pro optimalizaci procesu,
snizeni nakladt a vydajt;

Tendencich a perspektivach rozvoje systému pro spravu podnikového obsahu ECM -
jako jediné korporatni informacni prostfedi pro efektivni interakce vSech strukturnich

jednotek holdingové spolecnosti.
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