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Rizeni spravy dokumentia v 1S

Administrative documents in IS

Souhrn

V teoretické ¢asti diplomové prace je uveden popis zdkladnich pojmi pro zpracovani
stanovenych dil¢ich tkolt. V praktické ¢asti diplomové prace bylo provedeno studium a
analyza byznys procest holdingové spolec¢nosti Lada-Servis a.s. Poté byla navrhnuta
realizace modelu pracovnich tokl korporatni interakce sluzeb matei'ské spolecnosti a dcefiné
spole¢nosti v IS 1C Ob¢h dokumenti 8 s pouzitim digitalniho podpisu a organizaci
webového pristupu k obéhu dokumentti. A také byla navrhnuta strategie rozvoje systému
pro spravu podnikového obsahu. Byly vytvofeny alby byznys procest korporatni interakce.
Na konci diplomové prace byl proveden vypocet ekonomického efektu z implementace

systému elektronického obéhu dokumentt, tj. automatizace korporatniho obéhu dokumentt.

Summary

The theoretical part of the thesis describes the basic concepts for processing set of subtasks.
The practical part of the thesis was carried out the study and analysis of business processes
holding company Lada-Service JSC. Was designed to model realization workflows
corporate service interactions of the parent company and subsidiaries IS 1C Documents
circulation 8 using a digital signature and organizations Web Access to documents
circulation. Was designed strategy development system for enterprise content management.
Were created albums corporate business processes interaction. At the end of this thesis has
been calculated the economic effect of the implementation of the electronic document

circulation, ie. Corporate document workflow automation.

Klic¢ova slova: byznys proces, vnitini firemni transakéni naklady, vstupy/vystupy byznys
procesu, graficky model, obéh dokumentti, podproces, pracovni tok, transakce (operace),
elektronicky dokument, IDEFO.

Key words: business process, intercompany transaction costs, inputs/outputs business
process, graphical model, documents circulation, subprocess, workflow, transaction

(operation), electronic document, IDEFO (Icam DEFinition for Function Modeling).
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1. Uvod

Soucasna dynamika trznich vztahti uréuje tendenci, pii kterych kvalitni fizeni byznysu je
hlavnim ukolem pro management firem a podminuje v znacné mife zvySeni
konkurenceschopnosti a ziskovosti, ziskani investic, a jako vysledek, maximalni tempo rtstu

hodnoty byznysu.

Pro zlepseni kvality fizeni management spolecnosti potfebuje moderni a multifunkéni
nastroje, které umoziuji analyzovat velké mnozstvi ekonomickych parametrii a ptfijimat
spravné manazerské rozhodnuti, které budou adekvatni k aktudlni situaci na trhu. Jednim z

takovych nastroju je informacni systémy (IS).

Implementace modernich informacnich systémi — komplexni a slozity ukol, a proto kvalita
implementaci ptimo zavisi na kvalifika¢ni urovni externich specialistdi, zapojenych do

projektu.

Kvalifikace specialisti a jejich zkuSenosti jsou bezesporu jednim z kliCovych faktort
fizeni procest, které by mély byt realizovany v implementa¢nim IS. Efektivné sefazené
procesy v kombinaci s moznostmi, které nabizi moderni IT technologie, jsou schopny

podstatné zlepsit kvalitu byznysu a snizit naklady spole¢nosti.

Casto, pozornost vlastnikil byznysu je zaméfena na hlavni byznys procesy, které se zméni
na fetézec nartstani spotiebitelské hodnoty. Ale dokumentarni zabezpeceni stejné jako IT
zabezpeceni je obvykle oznaovano jako zdrojové procesy, pficemz i povrchni analyza
¢innosti velké spole¢nosti dava porozuméni, Ze dokumentarni zabezpeceni procesu klade

diraz na takové pojmy, jako je napiiklad, vnitropodnikové transak¢ni naklady.

Piechod od papirového obéhu dokumenti K elektronickému je schopen snizit nejen
transak¢éni naklady, ale i materialni, tykajici se obrovskych nakladi na procesy tisku a

zasilani dokumentt.

Podle informacéniho zdroje iBusiness je, [10] Ze pfi piechodu na digitalni obéh dokumentt a
maximalni automatizaci v§ech procestli spojenych s nim, organizace muze usetfit 1-2% svého
obratu. Také, kvili zrychleni pohybu penéz je rust obratu spole¢nosti. To plati i pro odlozené

platby, které jsou spojeny s doru¢ovanim dokumentd, a S pohledavkami. Evropsti odbornici
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tvrdi, ze nejdulezitéjsim faktorem digitalniho ob&éhu dokumentli neni uspora skrytych
nakladt, ale pravé je zrychleni pohybu kapitalu. Dosazené ozZiveni ¢innosti spole¢nosti

takovym zpuisobem dava statu oziveni hospodaistvi vcelku.

Specifikum ¢innosti jakékoliv spole¢nosti je vzdy doprovazeno tokem dokumentu.
Dokumentarni zabezpeceni procest je nedilnou soucasti ¢innosti spole¢nosti a samo o sob¢

je procesem, ktery nutné tidit.

Pii tom, ¢im je vétsi spole¢nost, tim je téz8i regulovat tok dokumentti v ramci funkénich

struktur a tim je jasné&jsi nutnost procesniho ptistupu k fizeni tokti dokumentu.

Zvlastnost korpordtniho ob&hu dokumentd holdingové spolecnosti je v tom, Ze v tradi¢ni
formulaci ukolu se obéh dokumenta realizuje v ramci jednoho podniku a nepiekracuje jeho
hranice. V holdingové spole¢nosti jsou pozorovany dva typy procesi. Prvni se kona v ramci
jednoho podniku, a v kone¢né fazi ke schvaleni matefska organizace dostava, napiiklad
omezeni odpovédnosti v ramci smluv, personalni jmenovani, natizeni. Druhy typ procesu
vznika ve spravcovské spole¢nosti nebo v hlavni organizaci holdingové spolecnosti a pak
spada na provedeni v dcefinych spole¢nostech. Pfi té prilezitosti jsou procesy pod neustalou

kontrolou prezidenta holdingové spole¢nosti nebo jeho zplnomocnénymi osobami.

Aktudlnost prechodu na automatizované systémy pro spravu tokt dokumentd je
podminovana nutnosti odmitnuti v maximalni moZzné mife od papirovych nosict uvnitf
spolecnosti. To sniZzuje ndklady na vyuzivani pen€znich zdroji a na procesy zpracovani a
koordinace dokumentd, eliminuje rizika ztraty dokumentu, zajistuje tymovou praci,
zachovava verzovani dokumenttl, zajist'uje spojeni strukturované informace 0 dokumentu a
jeho grafického obrazu. Tyto vyhody jsou dosazeny implementaci automatizovanych

systémt pro spravu obe¢hu dokumenti.

Podle ¢asopisu PCWEEK [9] expertni hodnoceni vedoucich IT poskytovateld na trhu SEOD
tvrdi, ze bez ohledu na vzrustajici tendenci bezpapirového ob&éhu dokumentt, vétSina
systémit SEOD ma zatim smiseny charakter (elektronicky i papirovy). Hlavni zadrzovaci
sila je pravn€ zdlvodnéna nutnost nékterych typl papirovych dokumentl, jakoz i je

obtiZnost mezipodnikové vymény elektronickych dokumentt.



Pro holdingové struktury aktualnim aspektem je sprava korporatniho toku dokumenti s
pouzivanim digitalniho podpisu. Jehoz pouzivani se aktivné podporuje ve vztazich
"spole¢nost - statni fidici struktury" a je perspektivou vyvoje nejen pro vnitropodnikové
systémy ob&hu dokumentt, ale je také jasnou tendenci v budoucnu vnitropodnikové vymény

pravn¢ dulezitych dokumenti.
V této diplomové praci je:

1. Provedeno studium a analyza byznys procest spolecnosti Lada-Servis a.s.,
souvisejici s korporatnimi toky dokumentd.
2. Rozpracovan model pracovnich tokli korporatni interakce sluzeb matefské
spolecnosti a dcefiné spolecnosti.
3. Navrhovana realizace tohoto modelu v IS 1C Ob&h dokumentl 8 s pouzitim
digitalniho podpisu a organizaci webového ptistupu k obéhu dokument.
4. Udélan vypocet ekonomického vlivu automatizace korporatniho obéhu dokumenti.
5. Oznalen strategicky cil v oblasti fizeni ob&hu dokumentt holdingové spolecnosti —
tj. vybudovani korporatniho portalu jako integraéniho ¢lanku vsech slozek
korporatniho obsahu: obéh dokumentd, e-mail, web- obsahu, fotografii, videi,
znalostnich bazi, atd., tj. ECM systémy.
Teoretickym a metodologicky zakladem préace byly védecké prace domécich a zahrani¢nich
byznysnich analytikli na aktudlni otdzky simulace procesniho fizeni, védecké clanky v
periodické literature o problematice fizeni toki dokumentd, studium expertnich hodnoceni
moderniho SEOD softwaru a ECM, internetové zdroje, pravni akty, normativni dokumenty

spole¢nosti.
Objektem studia této prace je Lada-Servis a.s. (je dcefinou spole¢nosti AVtOVAZ a.s.).

Lada-Servis a.s. — je nejvétsi ruska dealerska holdingova spole¢nost, ktera byla zalozena v
roce 2007 a sdruzuje vice nez 70 automobilovych dealerskych center v Rusku. Lada-Servis
a.s. se specializuje na prodej a servis vozl znacky Lada. Konkuren¢ni vyhodu spole¢nosti
poskytuje pfitomnost vlastnich dealerskych spole¢nosti po celém Rusku, které tvoii unikatni

pro rusky trh sit servisnich a distribu¢nich podnikd.
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V souladu se strategii spravcovské spolecnosti, Lada-Servis a.s. poskytuje sluzby k zajisténi
korporatni interakci AVtoVAZ a.ss. a dealerskych center, vcetn¢: firemni planovani,

organizovani, kontrola a optimalizace korporatnich akei.

Predmétem studia je systém fFizeni pracovnimi toky, které jsou spojeny s korporatnim
ob¢hem dokumenti holdingové spole¢nosti Lada-Servis a.s.

Pro feSeni formulovanych v praci tkolt v riznych fazich studia byly pouzity nasledujici
metody: systematicka analyza, logickd analyza, metoda prvotni analyzy dokumentace

podnikii, metoda imitaéniho modelovani IS, metoda situa¢ni analyzy.
Pro tvorbu efektivniho modelu pracovnich tokt byl pouzit princip procesniho fizeni.

Jako nastroj pro popis byznys procesi byl vybran produkt MS Visio 2013 s integrovanou
aplikaci ARIS Toolset 7.0, konkrétné pro popis byznys procesu 1. a 2. vrstvy byla pouzivana
notace IDEFO, pro popis byznys procest 3. vrstvy byla pouzivana notace ARIS (grafy
eEPC), pro popis funkénich map zivotnich cykli dokumentti — diagramy swim lane [16],
[18].

Jako softwarové prostiedi asociace modelu pracovnich tokt byla pouzivana platforma 1C

Obéh dokumentt 8 (viz Priloha €. 3).

Mechanismus pouziti digitalniho podpisu je realizovan prostiednictvim 1C Ob&h dokumentti

8 a softwarovym prostfedkem CryptoPro.
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2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cil prace je vyvoj efektivniho modelu procesniho fizeni korporatniho ob¢hu dokumenta a

realizace modelu v IS 1C: Ob¢h dokumentd 8 prostiednictvim web-servisu.

2.2. Metodika

Podle stanoveného cile prace budou vyteseny diléi ukoly:

1. Provést analyzu byznys-procest firmy, které jsou spojeny s obéhem dokumentt a
rozhodnutim;

2. Zjistit a zformulovat pracovni toky podle modelu byznys-procesti korporatniho
ob¢hu dokumentt;

3. Zpracovat model fizeni pracovnich tokl korporatniho ob&hu dokumentti a predstavit
kvalitni vysledek z implementace;

4. Navrhnout realizaci daného modelu v IS 1C: Obéh dokument 8 s implementaci
digitalniho podpisu a organizaci web-pfistupu k ob&hu dokument;

5. Udé¢lat vypocet ekonomického vysledku z implementace IS 1C: Obéh dokumentt 8;

6. Navrhnout strategii rozvoje ECM (Enterprise content management) — systému pro

spravu podnikového obsahu.
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3. Teoreticka ¢ast — procesy a procesni iizeni obéhu dokumenti

3.1. Funkcionalné orientovana struktura rizeni

Vétsina firem dnes maji funk¢ni strukturu, tj. useky v takovych strukturach jsou vytvoreny
na funkénim zékladé. Rizeni v takovych strukturach se uskute¢iiuje v souladu s hierarchii

sluzeb a pracovnik.
Pro funkcionaln¢ orientované organizace jsou charakterizovany [6, s. 117]:

e prisna vertikalni hierarchie fizeni;

e pevna délba prace v souladu s funkénim zaméienim jednotek;

e fizeni orientované na plnéni homogennich akei.
Pro ziskani a drzeni vedouci postaveni ve svém segmentu trhu moderni spolecnosti je zivotné
dulezité neustalé zlepSovani své Cinnosti, zvySovani mobility byznysu, zkraceni lhity
vypracovani nového produktu ¢i sluzby a vystupu s nim na trh. Hlavnimi pozadavky na

fizeni spolecnosti jsou flexibilita a rychla reakce na pozadavky spotiebitele (zakaznika).

Funkcionalné orientované sefazeni organizaci neumoznuje pln¢ realizovat vSechny ty nové
pozadavky, které diktuji tendenci rozvoje moderniho byznysu. Vyvoj konkurence trznich

vztaht odhalil fadu nevyhod, které ma funkcionalné orientované struktury.

24

1. Nizka mobilita zmén v samotné podstaté vertikalni hierarchie. Rozhodovani probiha
v ne€kolika fazich, v souladu s podtizenosti, delegovani pravomoci ¢asto minimalni.
V ptipadé, Ze rozhodnuti je na kfiZovatce jednotek, koordinace se zméni na "ocistec",
protoZe provadi na velmi vysoké trovni hierarchie;

2. Nedostatek orientace na zakaznika, hlavni spotiebitel vysledkt prace vykonavatele
je jeho manaZer;

3. Vznik mimovolné destruktivni konkurence mezi tuseky patficimi do rtznych
funkcionalnich struktur. Nedostatek jednosmérovych zajmi vytvaii konkurenci za
pfizen nadfizenych vedoucich;

4. Nedostatek zajmu pracovniku v kone¢ném vysledku spolecnosti, protoze jejich
vyhodnocovaci systémy jsou oddé€leny od téchto vysledkd. Hodnoti praci vedouci,

ne klient;
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5. Rust rezijnich vydajt, protoze proces je rozdélen do nékolika operaci, z nichz kazda
se uskute¢nuje v ramcich funkcionalniho useku. Operace "jsou pfilepeny” do
jedinych procesti, zaméfené na dosazeni trznich vysledkd spoleCnosti, pies
spravni aparat ("negativni aspor z rozsahu" — podniky plati vice za "lepidlo", nez za
praci). Casto se hovoii o "zdi" mezi tseky, coZ znamené nedostatek horizontalnich
spoji mezi procesy;

6. Kazdy usek predstavuje izolovany ostrov metod fizeni a automatizaci. Je to praveé z
divodu nedostatku jedinych zajmi, kvili vnitini konkurence.

Pokus o feseni téchto rozpori a problému byl vyvoj a zavedeni v praxi managementu
koncepce procesniho fizeni. Koncepce byla formulovana v 80. letech minulého stoleti a byla
aktivné pouzivana v 90. letech v USA a zdpadni Evropé. V soucasné dob¢ procesni fizeni je

fakticky standardem managementu.
3.2. Pojem procesu a procesniho Fizeni

Aktivita kazdého pracovnika organizace muze byt rozdélena do dvou skupin ¢innosti [6, S.

89]:

e Operacni (procesni), ve které ¢ast operaci provadi pravidelné, obvykle pracuje v
fetézci s ostatnimi pracovniky.

e Projektova, ve které ¢ast praci ma unikatni charakter a neopakuje se v takovém tvaru.

Zpravidla u fadovych pracovnikt pievlada ¢innost prvniho typu ("pasova"), ale u manazert

vys$i tfidy - druhého typu, tzn. projektova.

Periodicky se opakujici fetézci ¢innosti nesou nazev procest a unikatni aktivity - programu,
projektd, akci, atd. V tomto smyslu veskerou ¢innost podniku je mozné rozd¢lit do procesni
a projektoveé. Navic, procesy obvykle tvofi lvi podil na pracovni aktivité organizace vcelku.
A pokud je tomu tak, pak sprava spolec¢nosti by méla byt v prvni fad€ zaméfena na procesy
a projekty, i prace by méla byt organizovana kolem procesti probihajicich v ni. Ponéti
"proces" je klicovym v moderni teorii managementu. Mezinarodni standard 1ISO 9000:2011
definuje proces jako "soubor vzajemné souvisejicich a vzajemné pasobicich druhti ¢innosti,

zménujicich vstupy na vystupy" [19].

Existuje mnozstvi definic procesu. Navrhuje se pouzivat nasledujici definici:
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Proces — je souvisejici soubor opakovanych akci (funkci), které zméni vychozi material a
(nebo) informaci do kone¢ného produktu (sluzby) v souladu s ptedem stanovenymi pravidly.
Proces muze byt proveden v ramcich jednoho organiza¢niho useku (departmentu, odd¢leni),
vztahovat se na vice jednotek nebo dokonce né€kolik riznych organizaci, napiiklad v systému

"kupujici-dodavatel”.

Je tieba poznamenat, Ze ve vyrobé¢ lidé uvazovali dle odbornych nazvii "vyrobnich procesa"
po celé desetileti. RozSifovani pojmu "proces” na celou ¢innost organizace, véetné spravni,
prispélo k vytvoreni v 80. letech minulého stoleti teorie procesti. Zpocatku ona byla ptivitana
zcela lhostejné, protoze pievazna Cast vedoucich podnikt dle obsahu své ¢innosti neni
zamétena na proces — jsou soustiedény piedevsim na programy, projekty, akce, ukoly, lidi,

struktury, atd.

Zajem o procesy byl vyznamn¢ aktivovan masivnim zavadénim myslenek managementu
kvality. Procesni pfistup dosahl nejaplnéjsi a postupné vyjadieni v nové verzi standardia 1ISO
9001:2011 [20]. V nich jsou formulovany osm principti managementu kvality, jednim, ze

kterych je princip realizace do praxe procesniho pfistupu.

Procesni pristup — je systematickd identifikace a management pouzivanych organizaci
procesti. TO znamena, Ze procesni piistup je zaméten na fizeni procest, spise nez funkei. V
souladu s tim, procesné orientovana organizace — je organizace, ve které aktivita je fizena

jako soubor procesi.
Procesni fizeni umoznuje:

1. Piejit od "bodového" textového popisu ¢innosti (ustanoveni o usecich a sluzebni
instrukce) k Gplnému formalizovanému grafickému popisu Cinnosti. Integrujicim
ty¢im tohoto popisu je modelova reprezentace byznys procesi;

2. Vybrat a pouzivat procesy jako objekty fizeni. Vznika pojem "procesniho fizeni" -
¢innosti zaméfené na tvorbu cileného chovani organizace prostfednictvim
zvyraznéni, popisu a fizeni systému vzajemné propojenych a vzajemné se
dopliyjicich procesi organizace a jejich zdrojového prostiedi;

3. Zmeénit orientaci vektoru fizeni spolecnosti z "vertikdlni" ("na feditele") na

"horizontalni" ("na zakaznika™). Klient mze byt jak vné&jsi, tak i vnitini. Bez ohledu
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na to, presn¢ on hodnoti vysledky realizace procest, ale ne vidce, ktery je vyssi v

hierarchii.
Je tfeba poznamenat, Ze funkce stejné jako procesy, jsou ekvivalentnimi pojmy spravcovské
¢innosti, a nemuzou existovat odd€len¢ od sebe navzijem. Dulezité je to, ze funkce
organizace mizou byt vy¢erpavajici a bez duplikace navrzeny na zaklad¢é pochopeni procest
podniku. Pochopeni procestu a jejich fizeni tvofi podstatu procesniho ptistupu. Funkéni
ptistup odpovida na otazku "Co mam d¢lat?", Procesni - "Jak délat?". Pfi pochopeni "jak"
Ize pro ucastniky procesu definovat: "Co je?". A neni mozné spravné navrhnout "co"

(funkce), v ptipad¢, ze neni jasné "jak" (procesy).

Pojem "proces" je mnohostranny a vyzaduje pouziti hierarchického systému odbornych
nazvi. To je vzhledem ke slozitosti a mnohovrstevnosti procest v organizacich. Rozdéleni
pojmu "proces” do hierarchickych slozek zavisi do zna¢né miry na principech a metodach
stanovenych do zakladu popisu procest ¢innosti. Mozna varianta hierarchické struktury

procesu je znazornéna na obrazku €. 1.

Byznys proces

Podproces

Procedura

Funkce

Transakce (Operace)

Obrazek ¢. 1 — Hierarchie pojmu "proces"
Zdroj: [6]

3.3. Vyhoda modelu procesniho Fizeni

Procesni rizeni lze také definovat jako fizeni byznysu prostfednictvim strukturovaného
procesniho modelu, ve kterém je piesné znam vysledek a vykonavatel kazdé funkce.
Procesni fizeni umoznuje kdykoli pfesné ohodnotit (provést fez) kontrolni stav jakéhokoliv

pracovniho procesu spolecnosti.

Ugelem procesniho piistupu k fizeni byznysu je prevod systému fizeni ze stavu "neefektivni"

do stavu "efektivni" [4, s. 9].
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e Amorfni model Fizeni
Tento model je zaloZen na intuitivnim rozhodnuti hlavni 0soby v organizaci a delegovani
nadchazejicich problémi podle ptiznaku nasledujiciho dle hierarchie funk¢éniho vedouciho.

Je v podstaté "fotbal bez pravidel”. Schéma tohoto modelu je uvedeno na obrazku ¢. 2.

Vynos
Sluzebni noticka

B L m— dececccns .

: N : Rozpocet
Vykaz Primémi dokumenty} T, T s
: : . Instrukcerss®ns=r==3 ]
: i Primérni c.]oklbmemy i Primarni dokumenty;
. (3 E Navrh 5
4

Obrazek €. 2 — Amorfni model fizeni
Zdroj: [4]
e Funkcionalni model Fizeni

Na rozdil od amorfniho modelu tento model je strukturovany podle funkéniho pfiznaku. Zde
jsou piesné uvedené funkéni oblasti - "studny”. Ukoly jsou delegovany podle piiznaku
piislusnosti k oblasti (finan¢ni, tkoly IT, vyrobni, atd.). Nevyhodou téchto systémi je
nezajem 0 kone¢ny vysledek procest, protoze nejsou oznaceny procesy, neni formalizace
mista Gcastnikti v procesech, neni oznacen vlastnik systému, tj. osoba, ktera ma zajem v
kone¢ném vysledku procesu neni definovana. Na obrazku ¢. 3 je uveden funk¢éni model

fizeni.
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Funkcionalni studna Funkcionalni studna Funkcionalni studna
«FINANCE» «ZASOBOVANI» «VYROBA»

Obrazek ¢. 3 — Funk¢ni model fizeni
Zdroj: [4]
Proces Fizeni
V modelu procesniho fizeni pfesné znama piisluSnost kazdého ukold a kazdého
vykonavatele k prvku procesu. V souladu s tim, vlastnik procesu dostava kol a deleguje ji
v automatickém rezimu pfislusnému vykonavateli. Kazdy vykonavatel ptesné vi svou oblast

odpovédnosti, pofadi svych funkci a reglement procesu.

V procesnim modelu je vlastnika procesu a jsou piisné uréeny "pravidla fotbalu™. Vlastnik

procesu ma zajem o vysledek procesu a nese odpoveédnost za néj pred spotiebitelem procesu.

To znamena4, ze zavedeni procesniho fizeni piisobnosti spolecnosti je schopno zlepsit kvalitu
byznysu jako celku tim, Ze odstrani neefektivni procedury a snizi transak¢éni naklady [1, s.

98]. Na obrazku ¢. 4 je uveden model procesniho fizeni.
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Kontroluje efektivnost
a vysledkovost procesu.
Vmésuje se jenom v piipadé odklonéni.

Kontroluje efektivnost
a vysledkovost procesu.
\ Vmésuje se jenom v pripadé odklonéni.
\
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| Plni Plni

| Plni
\ J

\d 4 \J
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Obrazek €. 4 — Model procesniho fizeni

Zdroj: [4]
3.4. Pristup k popisu byznys-procest

Planovani stavajicich procest provadi se ve formé jejich popisu (formalizace procest). [2,
s. 68]. Jako prvni krok popisu je tieba identifikovat proces. Pro identifikaci procesu jako

objektu fizeni je obvykle nezbytné:

zjistit proces (ustanovit, Ze se jedna o proces, pochopit jeho obsah a misto mezi

jinymi procesy);

- uvést nazev (definice) procesu, ktery plné a jednozna¢né odrazi jeho podstatu,
napiiklad: procesy "Zpracovani ptichozich dopist", "Sjednani smluv". V nazvu se
doporucuje pouzivat podstatné jméno slovesné;

- definovat poradi realizujicich funkci s pouzitim logickych operatort;

- definovat ti¢astnikti procesu — vykonavateld jednotlivych funkci procesu.
Zpravidla, jsou uvedeny v podobé funkci nebo byznys roli (finan¢ni feditel, sekretaf, hlavni
ucetni, atd.)

- zadat vlastnika procesu;

Vlastnik procesu odpovida za efektivnost procesu po celou dobu jeho trvani.
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- definovat vstupy a vystupy procesu, stejné jako vstupni a vystupni toky, jejich
dodavatell nebo zakazniki.

Vstupni a vystupni toky mohou byt informaci, dokumenty, materialy, komponenty, atp.
Definice vstupt a vystupli procesu umoznuje:

1. Identifikovat rozhrani procesu — mechanismy (organizacni, informacni a technické),
prostiednictvim kterych proces spolupracuje s piedchazejicimi a nasledujicimi
procesy. V jednodussim piipad¢€, rozhrani je odkaz na predchozi nebo nésledujici
proces;

2. Definovat zdroje potiebné k realizaci procesu (materialni (suroviny, materialy,
polotovary, dily, atd.), vyrobni, informac¢ni, atd.);

3. Urcit cil procesu, nejvice aktualni v dané dobé.

Kazdy proces musi mit cil nebo systém cild, K dosazeni kterych je zaméten. Cile jsou
definovany na zakladé pozadavkd zakaznikd vysledkt (vystupnich tokt) procesu. Cile se
mohou v pribéhu ¢asu ménit. Naptiklad, v pocatecni fazi zivotniho cyklu procesu je dtlezita
pro spotiebitele kvalita vystupni produkce. Jak plyne cas, kdyZ je proces vystaven a
optimalizovan tak, Ze kvalita produkce je zaruéena, cilem procesu muze byt maximalizace
vystupu produkce na pifedem urCeném casovém intervalu. Je zadouci formulovat jeden,
cilt bude vyzadovat definici vice metrik, jejich slouceni (naptiklad zavedenim véhovych

koeficient1) pro ziskani integrovaného posouzeni miry dosazeni stanovenych cilt [5];

4. Vybrat metriky (ukazatele vysledkovosti) procesu. Metrika — je kvantitativni nebo
kvalitativni parametr, ktery charakterizuje prabéh procesu. Jednotlivé metriky
mohou byt pouzity jako miry dosaZeni procesem jejiho cile;

5. Ohodnotit mozné operacni rizika procesu. Operacni riziko — je moznost vzniku pfimé
nebo nepiimé ztraty v disledku nespravné realizace procesu, neefektivnosti procedur
vnitini  kontroly, technickych zavad, neopravnénych c¢innosti personalu nebo
vngjsiho vlivu. Je dulezité si uvédomit, Ze operaéni rizika vzajemné ovliviuji, tvoii

vztahy pficiny a nasledku.

Jako potencialni zdroje opera¢niho rizika by mély byt povaZovany za funkce procesu, které

maji zejména nasledujici funkce:
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Funkce vyzaduji vysokou kvalifikaci personalu, jsou uzavieny pro jednotlivé zaméstnance,
jejich znalosti a dovednosti; Pti plnéni funkce hraji dulezitou roli "expertni" odhady a

subjektivni soudy;

- informacni a technické systémy, které vykonavaji funkce a jsou pracujici s blizké
K extrémnimu nebo neadekvatnimu zatizeni;
- vykonavané funkce jsou technologicky slozité;
- funkce plni personal s nizkou trovni kvalifikace, mé& vysokou pravomoc pro urceni
charakteru pIlnénych ¢innosti, zejména jejich rizikovosti;
- efektivnost a rizikovost plnénych funkci je s obtizemi ohodnocena v aktualnim
rezimu.
Po dokonceni identifikace byznys procesu, je mozné zacit délat skute¢né popis, tj. vytvoreni
dokumentu - popisu (modelu) procesu, ktery by mél zahrnovat vSechny vyse uvedené
aspekty. Dokument, ktery obsahuje popis procesu je velmi dulezity, protoze umoznuje
"zhmotnit™ proces, zadat jeho unikatni pro vSechny interpretaci.
V popisu byznys procesu je mozné vy¢lenit nasledujici etapy:
1. Sestaveni souhrnného schématu procesu
Mapa byznys procesu
Cesty byznys procesu
Matice byznys procesu
Blokové schéma byznys procesu
Popis kontaktti byznys procesu
Pomocny popis byznys procesu

Podrobny popis byznys procesu

© 0o N o gk~ wDn

Dokumentace byznys procesu
10. Definice ukazatela byznys procesu

11. Reglement realizaci byznys procesu

3.5. Metodologie popisu byznys-procesu

V soucasné dobé& pro popis byznys procesu se pouziva n€kolik metod [3, s. 27]. Mezi
nejCastéj$i patii metodologie tvorby modeli strukturniho typu, metodologie popisu
pracovnich toku (Workflow) a metodologie popisu datovych toka (Data Flow Modeling).
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Jiz dlouho znama a Siroce pouzivana metodologie pro strukturni popis byznys procesu je
standard USA IDEFO. Piistup IDEFO je zalozen v roce 1963 na zakladé¢ metodologie
strukturni analyzy a navrhu SADT (Structured Analysis and Design Technique). Od zac¢atku
vyvoje standard se podstatné nezménil. V soucasné dobé, vyvoj metodologie IDEFO je
spojené s vyvojem svych podplirnych nastroju - software pro modelovani byznys procest
(napt. Casewise, Business Studio, atd.). Metodologie IDEFO poskytuje analytikovi
vynikajici prilezitosti K popisu byznysu organizace na horni urovni se zaméfenim na
procesni Fizeni. Notace umoziuje v modelu procesu odrazet zpétné vazby ruznych typa:
podle informace, podle spravy, pohyb materidlnich zdroji. PromysSlené mechanismy
dekompozice modelu procesu v IDEF0 zna¢né zjednodusi praci analytika. Modely v notaci
IDEFO jsou strukturalni a jsou uréeny k popsani byznysu na nejvyssi Girovni. Jejich hlavni

vyhodou je schopnost vytvofit model nejvyssi urovni a popisovat procesni fizeni organizace.

Druhou nejvyznamnéj$i metodologii popisu procesu je workflow modeling [7, s. 19].
Existuje nékolik metodologii, ve kterych je mozné generovat modely typu workflow. Jednou
z prvnich metodologii tohoto typu je IDEF3 — je urcena k popisu pracovnich toki.
Metodologie popisu IDEF3 je velmi blizka k algoritmickym metodam kresleni schémat
procest a standardnim nastrojim pro kresleni blokovych schémat (naptiklad
kresleni blokového schématu v aplikaci MS Word). Zakladem metodologiec IDEF3 je
vytvofit modely procest podle principu postupné realizujicich v Case pracovnich tvazku
(funkci, operaci). Je mozné rozumné argumentovat, ze principy vV IDEF3, jsou zakladem
mnoha modernich pfistupt k tvorbé modelti typu workflow, véetné metodologii ARIS eEPC

a BPMN (Business Process Model a Notation - notace a model byznys procest).

Dalsi skupina metodologii, které se aktivné pouzivaji v praxi - je notace DFD (Data Flow
Diagramming). Tato notace je uréena k popisu datovych tokd. Ona umoznuje odrazet potradi
praci provadénych v prubéhu procesu, a toky informace, které obihaji mezi t€émito pracemi.
Kromé toho, DFD notace popisuje toky dokumentii (obéh dokument) a materialnich zdrojt
(naptiklad pohyb materidlu z jedné prace do druhé). Metodologie DFD muze efektivné
pouzita Kk popisu procest v zavadéni procesniho pfistupu k fizeni organizace, protoze
umoziuje minimalizovat subjektivnost popisu byznys procest. Schémata DFD procest
umoziuji identifikovat hlavni datové toky v organizaci. Je dalezité pro nasledné vytvoreni

modelt datovych struktur a vyvoj pozadavki Kk informa¢nimu systému organizace.
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Jednou z modernich metodologii popisu procesi je ARIS (Architecture of Integrated
Information Systems - architektura integrovanych informacnich systémii). Metodologie byla
vyvinuta némeckou spole¢nosti IDS Scheer AG. Zakladem metodologie je, Ze kazda
organizace, je vnimana jako komplexni systém, jehoz popis je postaven ze ¢tyf hlavnich

skupin model:

- modely organizacni struktury,
- modely funkci,
- datové modely,

- modely byznys procesu.

ARIS architektura zahrnuje velké mnozstvi typti modeli, které pouZivaji rtizné typy

grafickych objekti a rizné typy vazeb pro vytvoteni riznostrannych modela organizace.

Nicméng¢ je tfeba zduraznit, Ze v praxi pouzivaji velmi omezeny pocet notaci architektury
ARIS. Mezi nejdualezitejsi je zakladni notace eEPC, coz znamena "rozsifeny fetézec procesu
fizeny udalostmi”. Ve skute¢nosti je tato notace opravdu rozsitenim metodologie IDEF3
pomoci pouziti pojmu "udalost” (Event). Kromé notace eEPC, ARIS poskytuje analytiku i
ostatni zplisoby popisu procesti organizace. V soucasné dobé, podobné schopnosti maji

softwarové produkty Casewise a Business Studio [17].
3.6. Klasifikace dokumenti

V systému dokumentace, kterou pouziva v libovolném ekonomickém systému lze rozlisit

ttidy dokumentt.

Klasifikace dokumentti podle obsahu jsou uvedeny v tabulce ¢. 1.

Ne | T¥ida Urdeni Druhy dokumentt
1 Organiza¢né Urc¢eno pro administrativni fizeni Organizacni, administrativni a
administrativni dokumenty | podniku informacni dokumenty
2 Ekonomické a statistické Slouzi pro ekonomické fizeni Planované, financni,
dokumenty podniku statistické, Gi¢etni a dalsi
dokumenty
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3 Védecke a technické Vznikaji pti navrhovani a vyrobé Standardy, vykresy, technické
dokumenty novych druht produktt a technologické dokumentace

pro vyrobu produktt

4 Pravni dokumenty Reglementuji vztahy tymu uvnitf Dokumenty podle druhu
spole¢nosti a ho vztahy k vné&j§imu | prava: ob¢anské, trestni,
prostiedi, v¢etné nadiizené a vladni | danové, arbitrazni dokumenty
organizace, podniky-spotiebitelé a tak déle.

hotové produkci nebo sluzeb,
podniky-dodavatelé surovin a

materiala a dalsi.

Tabulka €. 1 — Klasifikace dokumentt
Podle mista piipravy v§echny dokumenty se déli na vnéjsi a vnitini.

Podle arovni fizeni v§echny dokumenty, stejné jako ekonomické systémy Ize rozd¢lit do Ctyf

skupin:

- statniho urovni;

- ministerstev;

- sdruZeni - korporaci;

- podnikd, firem nebo organizaci.
Podle poctu otazek obsaZzenych v dokumentu lze identifikovat jednoduché (napiiklad
"Sluzebni noticka™) a slozité dokumenty (napiiklad "Byznys plan", "Smlouva"). Podle
stupné pravosti dokumenty se rozd€luji do origindlii, konceptii a kopii. Podle ¢asu tischovy
dokumenty vyclenuji trvalé a docasné uschovy. Podle zptuisobu zpracovani dokumenti a

jejich vyplnéni lze vy¢lenit ¢tyti skupiny dokumentti:

- rucni vyplnovani;
- strojové orientované dokumenty, které jsou uréeny pro zadani z klavesnice obsazené
v nich informace do pocitace;
- strojové ¢itelné dokumenty, informace kterych je automaticky se zadava do databaze;
- automatického vypliiovani a predavani informaci do tisku.
Podle stupné publicity vy€lenuyi:

- bézné dokumenty
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- sluzebniho pouziti,

- tajné dokumenty.
Podle urceni existuji individualni dokumenty libovoiné formy a dokumenty s typovou
formou. Podle jazyku odrazeni informace vyclenuji textové dokumenty, tabulkové, grafické,

dokumenty s audio informaci a multimedialni dokumenty.
3.7. Zivotni cyklus dokumenti

Obéh dokumentl ve spolecnosti se provadi v souladu s urCitymi pravidly a cyklickymi

trasami.
Celkovy zivotni cyklus oficialniho dokumentu:

1. Vytvareni a editace
Vytvoreny dokument ziskava individualni rekvizity a obsah, ktery mtze nebo nemuze byt

editovan.

2. Pohyb
Dokument se sméruje na vypracovani k ti€astnikiim procesu, kteti mohou provadét Siroké

spektrum operaci.

3. Ukol
Zajisténi urcitych ukold pro dokument: zavazuje odpovédné osoby k piisnému dodrzovani

ukolu ve stanovené lhaté.

4. Monitoring
Vybrani uzivatelé jsou pridélovany povinnosti nebo pravem na sledovani pohybu
dokumentd a pfistupu k informaci o stavu dokumentu v daném case, vCetné kontroly

provadéni dokument.

5. Archivace
Dokumenty, které odpracovaly vSechny nezbytné kroky, se piemistuji do archivu pro

centralizovanou tischovu. Dokumenty na vyzadani, mizou byt vyzadany z archivu.

Po celou dobu jejich zivotniho cyklu dokumenty tvofi dokumentové toky.
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3.8. Klasifikace dokumentovych toku

Tok dokumentii je proces presouvani dokumentu jednoho typu od zdroje vzniku nebo mista
zpracovani K spotiebiteli. Toky dokumenti propojuji vSechny tseky podniku do jediného

systému.

Jelikoz dokumenty vznikaji a pohybuji se v systému podle miry splnéni funkci fizeni nebo
jakychkoli obchodnich procesu, proto v kazdém podniku, organizaci a spole¢nosti se vytvoii

sviyj tok dokumentd.

Obéh dokumentii je pohyb dokumentii od doby jejich vzniku nebo piijeti do dokonceni
splnéni, doruéeni piijemci nebo pievodem do archivu. Ob&hem dokumenti je
reglementovany souhrn vzajemné souvisejicich operaci provedenych v dokumentu piesné v
souladu se schvalenym postupem, v urcitém pracovnim misté, z po¢atku vzniku dokumentu
a do konce predavanim ho do archivu. Obéh dokumenti v podniku podle slozeni pokrytych

operaci mize byt dvou typu:

- operacni, orientovany na zpracovani primarnich a ziskani souhrnnych a analytickych
dokumenti obsahujicich provozni vlastnosti;
- univerzalni, odrazi operace rozpracovani tokt slabé strukturované informace, které

jsou provadény v ramci vykonu spravnich rozhodnuti nebo obchodnich procesi.

Vzhledem k tomu, ze ob&éh dokumentl odrazi pohyb dokumentti od doby jejich vzniku nebo
pfijeti aZ po dokonceni splnéni nebo odeslani spotiebiteli, proto podle stupné pokryti usekt
a odbornikd ekonomického systému vyclenuji centralizovany tok dokumentt, zahrnujici
vSechny tseky podniku do jediného systému, a specializovany tok dokumentti na trovni

konkrétniho tuseku, vzhledem k specifiku jeho fungovani [13].

V obéhu dokumentti holdingové spolecnosti je mozné vyélenit nékolik tokt dokumentti (viz
tabulka €. 2):

Ne | Druh toku Slozeni dokumentti toku

1 | Vstupni Dokumenty pfijaté od externich organizaci (korespondentt/smluvnich stran);

2 | Vystupni Dokumenty zaslané do cizich organizaci (korespondentim/smluvnim
stranam);

3 | Vnitini Dokumenty vydané v organizaci a nejsou urceny pro odeslani do cizich
organizaci.
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4 | Firemni Dokumenty vydané v jakékoliv pravnické osobé holdingové spolecnosti a
zaslané do jakékoliv pravnické osoby této holdingové spole¢nosti, ale nejsou

uréeny k odeslani do cizich organizaci.

Tabulka ¢. 2 — Toky dokumentii

Pro fizeni dokumentovych tokd a souvisejicich s nimi procest v modernich

podminkach jsou Siroce pouzivany systémy elektronického ob&¢hu dokumentt.

3.9. Systém elektronického obéhu dokumenti a systém pro spravu podnikového
obsahu. Vyvoj systémi pro obéh dokument.

3.9.1. Systém elektronického obéhu dokumenti

Systém elektronického obéhu dokumentii (SEOD) — je organizané technicky systém
zajiStujici proces tvorby, fizeni pfistupu a distribuci elektronickych dokumentl pies

pocitacové site, a také zajistujici kontrolu nad toky dokumentii v organizaci.

Zpocatku, systémy této tfidy byly povazovany pouze za ndstroj k automatizaci kol
klasické kancelaiské prace, ale nakonec zacal pokryvat §irsi spektrum tkold. V soucasné
dobé vyvojaii SEOD orientuji své produkty pro praci nejen s korespondenci a OAD
(Organiza¢né administrativnimi dokumenty), ale také s riznymi vnitinimi dokumenty
(smlouvami, normativni, informacni a projektovou dokumentaci, dokumenty o personalu a
jiné.). SEOD také se pouziva i pro feseni aplika¢nich ukold, ve kterych dilezitou soucasti je
prace s elektronickymi dokumenty: fizeni vztahll se zdkazniky, zpracovani Zadosti ob¢ani,
automatizace prace servisni sluzby, organizace projektového ob&éhu dokumentt a jiné. Ve
skutecnosti systém elektronického obéhu dokumentt nazyva libovolny informacni systém

zajistujici praci s elektronickymi dokumenty.

Trh SEOD v poslednich letech je jednim z dynamicky rostoucich segmentt IT primyslu.
Spotiebitelé technologii elektronického obéhu dokumentld jsou rtzné podle rozsahu a

specifika ¢innosti organizace.

Pomoci moderniho SEOD Vv podnicich se fesi dalsi dil¢i ukoly:

1. Automatizace procest spravy dokumentt ve vsech fazich jejich zivotniho cyklu v

souladu s pozadavky normativnich dokumentt.
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Zavedeni jediné technologie zpracovani dokumentu, které jsou v provozni i archivni
uschové.

Vytvoreni jediného korporatniho tlozisté informace.

Vytvoifeni spole¢ného informa¢niho prostoru pro praci zaméstnancu v procesech
zpracovani dokumentti a informace.

Komplexni kontrola vykonné discipliny.

Zajisténi spolupraci na dokumentech.

Moderni SEOD musi splitovat tyto zakladni pozadavky na funk¢nost:

© 0 N o g Bk~ w DN PE

=
o

11.
12.

Sprava dokumentt v prabehu celého zivotniho cyklu.

Rizeni pracovnich tokt (workflow).

Podpora pro skenovani a zpracovani obrazi.

Podpora pro fulltextové vyhledavani dokumentti v libovolném formatu.
Podpora pro spolupraci na dokumentech.

Moznost pouziti digitalniho podpisu.

Existence systému oznameni a uvédomeéni.

Zajisténi web piistupu k SEOD.

Zajisténi bezpecnosti a spolehlivé ukladani dat.

. Zajisténi ptistupu k udajim v souladu s pozadavky federalniho zakona ¢. 152 "O

osobnich udajich".
Existence flexibilniho systému vykaznictvi podle dokumentt a procest.

Podpora integrace s externimi IS.

Ruskymi trznimi lidry SEOD k dne$nimu dni jsou softwarové produkty:

Prace, Directum, 1C Ob¢h dokumentti, DocsVision. Diagram rozvrzeni projekti zavadéni

SEOD v roce 2014 je znazornén na obrazku ¢. 5.
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Obrazek ¢. 5 — Diagram rozvrzeni projekt zavadéni SEOD
Zdroj: [14]
3.9.2. Systém pro spravu podnikového obsahu

Vyse uvedend definice SEOD je pteklad terminu EDMS (Electronic Document Management
System, systém spravy elektronickych zaznami), ktery byl Siroce pouzivan na Zapadé v 90.
letech. Ve formulaci IDC (International Data Corporation) je uvedeno, ze tyto dokumenty
jsou obvykle ulozeny ve specidlnich tlozistich nebo v hierarchii souborového systému. Typy
soubortl podporované EDMS zahrnuji textové dokumenty, obrazky, elektronické tabulky,
audio a video data, webové dokumenty. K obecnym moznostem SEOD patii: vytvafeni
dokumenti, fizeni pfistupu, konvertovani a zajisténi bezpecnosti dat. Na pocatku tohoto
desetileti AIIM (Association for Information and Image Management, nejvice autoritativni
mezinarodni primyslové asociace pro spravu informaci a dokumentti) uvedla do provozu

nové, Siroce pouzivané a dnes obecné piijimané pojeti:

Enterprise Content Management (ECM) — Sprava podnikového obsahu (informacnich

zdroji spolecnosti).

Podle vyjadieni AIIM, ECM je zastteSujici termin, ktery kombinuje strategii, organiza¢ni
metody a néstroje pouzivané pro sbér dat, zadani, fizeni, uklddani, archivaci a poskytovani
obsahu tykajiciho se kli¢ovych procesa organizace. Pti vyvoje pojeti ECM, analyticka
spolecnost Gartner dnes definuje jej jako strategickou infrastrukturu a technickou

architekturu pro podporu jediného zivotniho cyklu obsahu organizace.
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V ramci koncepce ECM obéh dokumentil je povazovan za jeden z ukolil zajisténi prace s

korporatni informaci. Pfivrzence tohoto pfistupu jsou vétSinou zapadni vyvojare. Ackoli v

Rusku pozadavek na takové technologie je stale ve stadiu zrodu, v mnoha domacich SEOD

Jjsou jiz realizovany ruzné komponenty ECM:

sprava dokumentti,

sprava obrazt dokument,
dlouhodoba uschova dokumentt,
fizeni pracovnich toka (workflow),

kolektivni prace s dokumenty.

Systémy pro spravu firemniho obsahu jsou uréeny pro feSeni kriticky dulezitych IT ukold,

tykajici se spravy, uschovy a integraci dokumentli a jiné nestrukturované informace

obsahujici v riznych automatizovanych systémech a v byznys aplikacich pouzivanych

v podniku. ECM technologie jsou zaméfeny na podporu prace s riznymi typy a formaty dat

po celou dobu jejich Zivotniho cyklu. Diky zavedeni ECM systému Se zajistuje zvyseni

efektivnosti prace organizace, vyrazné se snizuji provozni naklady, zvysuje se kvalita

spoluprace zaméstnanci.

Zakladni funk¢éni moznosti ECM:

Sprava dokumenti (Document Management) - export-import, kontrola verzi,
bezpecnost a knihovnické sluzby pro obchodni dokumenty;

Sprava obrazi dokumentli (Document Imaging) - zachyceni, transformace a sprava
dokumenti v listinné podob¢;

Spréava zapist (Records Management), nebo, podle nedavného ptekladu IEEE 15489
(GOST R ISO 15489-1-2007) "sprava dokumentd" — je dlouhodoba archivace,
automatizace politik uschovy a soulad normam regula¢nich organt, zajisténi souladu
s legislativnimi a primyslovymi normami;

Rizeni pracovnich toka (workflow) je podpora byznys procest, pienos obsahu na
trasach, uréeni pracovnich tkolu a stavi, vytvareni protokolu auditu;

Sprava webového obsahu (WCM - Web content management) je automatizace role

webmastera, sprava dynamického obsahu a interakce uzivatelu;
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* Sprava multimedialniho obsahu (DAM - Digital asset management) je sprava
grafickych, video a audio soubort, riznych marketingovych materialti, napiiklad
flash bannert, reklamnich videa;

« Rizeni znalosti (Knowledge Management) je podpora systémi pro ukladani a
poskytovani relevantni pro byznys informace;

» Dokumentarn¢ orientovana interakce (Collaboration) je spolecna prace uzivateld s

dokumenty a podpora projektovych tymu.

3.10. Digitalni podpis. Autorstvi, ochrana, autenti¢nost
3.10.1. Uréeni DP

Nutnost zavedeni analogie vlastnoru¢niho podpisu ¢lovéka v elektronické podobé vznikla v
dasledku vyvoje IT technologii. Tento problém byl uspésné vyresen. Jadrem feSeni jsou
vyvinuté v poloving 70. let kryptografické algoritmy s vetejnym klicem, které jsou zalozeny

na komplexnim matematickém aparatu [12].

V tomto ptipadé, DP odstranil vétSinu problému spojenych s podpisem na papirovém

dokumentu, a zajistil elektronickému dokumentu dalsi klicové vlastnosti:

- piivodnost, tzn. potvrzeni autorstvi dokumentu;
- autenticnost, tzn. jistota, ze dokument nemtize byt zménén po podpisu;
- neni negace autorstvi (neodmitnuti) — autor nasledné nebude moci odmitnout svij
podpis.
DP je pocitacova analogie tradicniho podpisu, ktery je umistén na dokumentech. U

pravnickych osob DP nahradi podpis i razitko.

V souladu se zdkonem ¢. 63-FZ "DP (v nové redakci zdkona termin EP-elektronicky podpis)
— je informace v elektronické podobé, ktera je ptipojena k dalsi informaci v elektronické
podobé (podepsané informace) nebo jinak se tykaji takové informace a ktera se pouziva ke
stanoveni osoby podepisujici informaci”. Komplexni definice popisuje DP jako rekvizitu
elektronického dokumentu umoznujici ur€it neexistence zkresleni informace v
elektronickém dokumentu z doby vzniku DP a zkontrolovat ptislusnost podpisu drziteli
certifikatu kli¢e DP. Hodnota rekvizity je vysledkem kryptografické transformace informace

s pouzitim soukromého klice DP. To znamend, ze DP nahrazuje podpis a razitko na
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elektronickych dokumentech a v souladu se zdkonem muze byt pouzit na pravodnich
dokumentech, oficialnich dopisech, a dokonce i smluv a dohod, spolu s obvyklym podpisem
a razitkem. Je dulezité, Zze zakon pravné ptirovnava DP ke skuteCnému vlastnoru¢nimu
podpisu vlastnika a razitku.

Clanek 5 FZ-63 rovnéz definuje typy DP [21]:

1. Jednoduchy je digitalni podpis, ktery je pomoci pouziti kodl, hesel nebo jinych
prostiedki potvrzuje fakt tvorby elektronického podpisu uréitou osobou.
2. Nekvalifikovany je digitalni podpis, ktery:
1) je obdrzen v dusledku kryptografické transformace informaci S pouzitim klice
digitalniho podpisu;
2) umoznuje urcit 0sobu, ktera podepisuje elektronicky dokument;
3) umoznuje zjistit fakt provedeni zmén v elektronickém dokumentu po podepsani;
4) je vytvofen s pouzitim prostiedku elektronického podpisu.
3. Kvalifikovany je digitalni podpis, ktery odpovida v§em piiznaktim nekvalifikovaného

digitalniho podpisu a témito dopliiujicim ptiznakim:

- kli¢ ovéfeni digitalniho podpisu je uveden v kvalifikovaném certifikéatu;
- pro vytvafeni a ovéfovani digitalniho podpisu se pouzivaji prostredky
elektronického podpisu, které obdrzely potvrzeni o souladu s pozadavky

stanovenymi V souladu se souasnym Federalnim zdkonem.

3.10.2. Aplikace DP v systémech elektronického obéhu dokumentu

mechanismu DP. Svétové zkuSenosti vyvoje SEOD ukazuje, Ze vyhlidky pro pouziti DP
Vv elektronickém obéhu dokumentt a souvisejicich oblastech jsou velmi velké. K dispozici
je rychly vyvoj technologii tokového skenovani a rozpozndni grafickych obrazli, které
umoznuji pielozit prakticky veskeré papirové dokumenty do elektronické podoby a zajistit
efektivni fulltextové vyhledavani podle nich. V souvislosti s obecnym trendem urychlit
rozhodovani podle dokumentii a nutnosti urychleni rozhodovani v pravné relevantnich
elektronickych dokumentech vede k tomu, ze digitalni podpis je v poptavce jak nikdy

predtim.
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DP nachazi Siroké pouziti v riiznych systémech a druzich obéhu dokumentt, v organizacich
a podnicich, mezi pravnickymi osobami a Gfady. Pro vnitin¢ korporatni obéh dokumentii DP
muze byt pouzivan k sjednani vnitfnich dokumentt, jako jsou sluzebni noticky, sluzebni
cesty, atp. Pti pouziti DP v SEOD pro obéh dokumentii uvniti spolecnosti je vhodné hovotit

o vyuziti nekvalifikovaného DP [8].

To se mize zdat, ze digitalni podpis v tomto systému je nepotiebnym prvkem, a Ize v§echno
nastavit pomoci prav piistupu. Nicméné v systému elektronického obéhu dokumenttl je vzdy
ptitomen spravce s plnym piistupem ke vS§em dokumentiim. Je vzdy moznost, ze dokument
mize byt zménén bez védomi zainteresované 0soby, a je prakticky nemozné sledovat takové

zmény. Pouzivani DP umozni se vyhnout t¢émto rizikiim.

Vyuziti DP v systémech elektronického ob&hu dokumentli umoznuje tesit fadu dulezitych
ukolt:
- Optimalizace ob¢éhu dokumentd, organizace pohodinou komunikaci mezi
jednotlivymi zamé&stnanci a useky;
- Nezbytna uroven zabezpeceni dokumenttl, zajisténi informacni bezpecnosti;
- Dét dokumentiim pravni silu.
Tradicné obéh dokumentl uvniti lokalné rozmisténych organizaci (holdingovych

spolecnosti) se konstruuje nasledujicim zptisobem:

Dokument se generuje v elektronické podobé;
Tisk;
Podepsani feditelem;

Skenovani;

o B~ w0 D

Zaslani e-mailem;
6. Tisk v dalkovém useku.
V systému elektronického obéhu dokumentil pii existenci prostiedkt digitalniho podpisu
proces se zna¢né zjednodusi [8] (viz obrazek ¢. 6):
1. Dokument se generuje v elektronické podobg.
2. Podepisuje se DP a sifruje se (soukromy klic).
3. Odesila se vykonavatelim.
4

Vykonavatele obdrzi podepsany dokument a lusti (vetfejny klic).
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Ovefeni digitalniho podpisu

Zasifrovany dokument s digitalnim podpisem Rozsifrovany dokument s digitalnim podpisem
Obrazek ¢. 6 — Schéma ob&éhu dokumentt s pouzitim DP v holdingové spole¢nosti

Soukromy kli¢ DP je unikatni posloupnost symboll, ktera je znama pouze pro svého
vlastnika. Pomoci soukromého klice digitalniho podpisu je moznost vytvofit DP v
elektronickych dokumentech s pouzitim specialniho software. Utastnik informaéniho
systému ziskava soukromy kli¢ DP spolu s certifikatem vefejného kli¢e. Nemoznost
padélani elektronického dokumentu a digitalniho podpisu mutize byt dosazeno pouze tehdy,
pokud obsah soukromého klice DP se drzi v tajnosti. Soukromy kli¢ je vzdy ve dvojici s
vetejnym klicem DP, s niz si muzete ovéfit pravost digitdlniho podpisu. Pfijemci
elektronického dokumentu podepsaného DP maji moznost ovéfit platnost podpisu vefejnym
kli¢em a ptesveédcit se, ze dokument je pravy, a digitalni podpis patii osobé, kterd je v ném
uvedena. Verejny kli¢ je unikatni posloupnost symbolii, ktera matematicky souvisi se
soukromym klicem DP. Vetejny a soukromy kli¢ tvofi tzv. kliovy par.

Veftejny kli¢ je k dispozici pro vSechny uzivatele informacéniho systému v struktute
certifikatu klice. Certifikat kli¢e je analogii dokladu identifikujiciho osobu (napf. pasu).

Jedna se o dokument na papirovém nosi¢i nebo elektronicky dokument s DP opravnéné
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osoby (zaméstnance) certifikacniho centra. Certifikat klice kromé vefejného klice
digitalniho podpisu obsahuje identifika¢ni udaje vlastnika. Certifikat je pro uzivatele DP a

plni dva ukoly: ovétuje pravost DP a identifikuje vlastnika certifikatu kli¢e podpisu.

V tomto i v jinych piipadech se pouzivaji prostiedky digitalniho podpisu -
hardwarovy a softwarovy systém, ktery zajistuje realizaci alespon jedné z nasledujicich
funkci: vytvareni digitalniho podpisu v elektronickém dokumentu pomoci soukromého klice
DP; potvrzeni pravosti DP v elektronickém dokumentu pomoci vetejného klice; vytvareni

soukromych a vetejnych kli¢t DP.

Strana, které vSichni ti¢astnici obéhu dokumentti davéiuji je certifikacni autorita -
organiza¢ni struktura, kterd vykondva Cinnost v oblasti fizeni certifikati klich a podpory
jejich vyuziti v riznych subsystémech korporatniho informacniho systému. Certifikac¢ni

autorita mize byt externi organizaci nebo tsekem této nebo jiné spolecnosti.

Dalsim ucastnikem procesu je crypto poskytovatel. To je softwarovy nebo
softwarové hardwarovy modul, ktery poskytuje jeden nebo vice kryptografickych algoritmu

a poskytuje své funkce pro externi systémy.

Analogii data na papirovém dokumentu, které vlastni rukou uvadi osoba, ktera
podepisuje dokument je casové razitko. Re¢ je o certifikatu tieti diivéryhodné strany -
organiza¢nim useku, ktery nese nazev sluzby ¢asovych razitek. SEOD odesila tzv. hash
zpravu, ktera je vysledkem kryptografické transformace dokumentu. Na tuto zpravu sluzba
dava razitko (prostfednictvim svého softwarové hardwarového zajisténi) potvrzujici, ze
elektronicky dokument existoval v daném case. V dusledku toho k hash zpravé se ptidava
hodnota, ktera indikuje, kdy sluzbou byl obdrzen pozadavek na ¢asové razitko. Tuto hodnotu

sluzba ¢asovych razitek podepisuje vlastnim DP a vrati dokument zpét do SEOD.

Souhrn softwarové hardwarového zajisténi, personalu, politik a procedur potiebnych
pro tvorbu, tschovu, distribuci, fizeni zivotniho cyklu a vyuziti certifikatd vefejnych a
souvisejicich soukromych klic¢u se nazyva infrastruktura spravy a distribuce vefejnych klica
(Public Key Infrastructure (PKI)).
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4. Prakticka ¢ast — Vyvoj modelu procesniho Fizeni firemniho obéhu dokumenti ve

firmé Lada-Servis a.s.

4.1. Popis objektu implementace, ikoly projektu

Objektem studia této prace je holdingova spole¢nost Lada-Servis a.s.. V souladu se strategii

spravcovské spolecnosti, Lada-Servis a.s. poskytuje sluzby k zajisténi firemni interakci

AVIOVAZ a.s. a dealerskych center (dcefina spole¢nost Lada-Servis a.s.), véetné:

- Firemni planovani, organizovani, kontrola a optimalizace firemnich akci.

Zejména rozsah sluzeb Lada-Servis a.s. zahrnuje:

1.

Zajisténi spravcovskych a kontrolnich organii dcetiné spolec¢nosti (valnych hromad
akcionaiti (G¢astniki), porada feditelti (PR), reviznich komisi, vedeni a samostatnych
vykonnych organt) materialy a doporucenimi pro rozhodovani, podle kterych v
souladu se stanovami a politikami DS a procedurami skupiny AvtoVAZ je tieba urcit
pozici hlavniho akcionare.

Shromazd’ovani, systematizace, analyza informaci charakterizujicich finan¢né
hospodatskou ¢innost DS, pfiprava vykazi o vysledcich finanéné hospodaiské
¢innosti DS a vytvoieni doporuceni pro zvysSeni efektivnosti DS na zakladé vysledkt
analyzy ukazatell ¢innosti a struktury aktiv; zhodnoceni investi¢niho potencialu DS
a moznosti jeho vyuZiti.

Pfiprava navrhi na zavadéni systéma vnitini kontroly DS.

Vyvoj, pfiprava, Sjednani a zavadéni smluv, standardt, ustanoveni a jinych
normativnich dokumentt v plném souladu s politikami a procedurami skupiny
AVtoVAZ smérujicich k vyfeSeni pravnich vztahtit AvtoVAZ a.s. a DS.

Ptiprava a sjednani s AVtoOVAZ a.s. dokumentl, potiebnych pro ziskani uvér,
provadéni obchodi s nemovitostmi a jinymi aktivy DS v souladu s tuvérovou
politikou skupiny AvtoVAZ.

Poskytovani posudkii o moznosti provadéni obchodii s dodatkem finanéné
ekonomické analyzy c¢innosti DS podle dat ucetniho vykaznictvi za posledni
zuctovaci obdobi.

Poskytovani meési¢né objemt plénovanych obchodii pro ziskani vypuajcenych

prostfedkd dcefinymi spole¢nostmi Lada-Servis v roz¢lenéni podle spolecnosti S
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uvedenim rizik a stupni vlivu na schvaleny rozpocet skupiny Lada-Servis a

spolecnosti.

Lada-Servis a.s. v prub&hu své ¢innosti tvoii dva subsystémy obéhu dokumenti:

1.

Vnitini obéh dokumentd spole¢nosti Lada-Servis a.s. zahrnuje spravu dokumentd,
zajiStujicich procesy c¢innosti spole¢nosti jako byznys jednotky. Lokalni obéh
dokumentd spolecnosti je realizovan v IS 1C: Ob&h dokumentt 8.

Korpordtni obéh dokumenti holdingové spolecnosti Lada-Servis a.s. zahrnuje
spravu dokumentt, zajiStujicich procesy interakce spravcovské spolecnosti a jejich

dcefinych spolecnosti.

Korporatni obéh dokumentii holdingové spolecnosti je realizovan mimo informacniho

systému, resp.:

Zaméstnanci DS nemaji piistupové rozhrani k obecné korporatnim dokumentim.
Pristup se realizuje pouze prostrednictvim obdrzeni naskenovanych kopii e-mailem
a origindlnich dokumentt prostfednictvim postovni sluzby.

Pracovni toky korporatni interakce nejsou automatizovany a nemaji efektivni
nastroje interakce zaméstnanci a kontroly procest vlastniky.

Chybi integrace dokumenti a procedur procesu korporatni interakce.

Piirtistek papirovych dokument podle procest korporatni interakce cca 40 000

dokumentu za rok.

V souladu se zjisténymi problémy korporatniho obéhu dokumentt v ramci této diplomové

prace jsou stanoveny ukoly:

1.

Provést analyzu byznys procest holdingové spolecnosti, které jsou spojeny s obéhem
dokumentt a rozhodnutim;

Zjistit a zformulovat pracovni toky podle modelu byznys procest korporatniho obéhu
dokumentu;

Zpracovat model fizeni pracovnich tokid korporatniho obéhu dokumenti a predstavit
kvalitni vysledek z implementace;

Navrhnout realizaci daného modelu v IS 1C: Obéh dokumentti 8 S pouzitim
digitalniho podpisu a organizaci webového ptistupu k obéhu dokumentt;

Provést vypocet ekonomického efektu z implementace IS 1C: Obéh dokumentu 8;
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6. Navrhnout strategii rozvoje ECM (Enterprise content management) — systému pro
spravu podnikového obsahu.

Pro realizaci stanovenych tkolu je nezbytné prozkoumat organiza¢ni strukturu holdingové

spole¢nosti, reglementované a normativni dokumenty, v souladu s nimiz se uskute¢iuji

byznys procesy, konfiguraci IT-infrastruktury spravcovské spolecnosti, interakci prvki

korporatniho informac¢niho systému S vnéj$imi informacnimi systémy a informacnimi

systémy dcefinych spolecnosti.
4.1.1. Model organizacni struktury firmy

Obrazek ¢. 7 a 8 znazornuje organizacni strukturu holdingové spole¢nosti Lada-Servis a.s. a

strukturu usekt spravcovské spolec¢nosti.

Generilni Feditel Porada Fediteli
holdingové spolecnosti dcei'iné spolecnosti
o "o A l - > 1
Finan¢ni Sprava interniho Pravni Bezpet i Administrativni Reditelstvi
reditelstvi auditu sprava reditelstvi reditelstvi IT
———

Generilni Feditel
dceriné spolecnosti

L I . . 4 1

Personalni Finan¢ni Prodej a Pravni

sluzba sluzba marketing sluzba Vyroba

Obrazek ¢. 7 — Organizacni struktura holdingové spolecnosti Lada-Servis a.s.
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Generilni feditel
spravcovskeé spolecnosti

. 1 “ A D=
Finanéni Vedouei spravy Vedouci Bezpecnostni A istrativni Reditel
reditel interniho auditu pravni spravy Teditel Feditel IT
: — ! | G i
Statni ddéleni konsolidace, Hlavni Privni Oddéleni privni a (| | Administrativni Oddéleni
okladna emnich rozpoétova ;;i ucetni oddéleni ekonomické hospodaiské systémové
- a vykaznictvi bezpecnosti oddéleni administrace
éleni éleni éleni Oddéleni
Oddéleni Oddéleni Oddéleni ) Odcnelermr el
aéetnictvi a firemnich vztahu lidskych zdroju dokumentarniho aplika¢niho
vykaznictvi zabezpeéeni softwaru
I Kontrolné
koordinaéni
Oddéleni oddéleni
metodologie
acetnictvi I
Dopravni tym

Obrazek ¢. 8 — Organizaéni struktura spravcovské spolecnosti Lada-Servis a.s.

V organiza¢né administrativnich a normativnich dokumentech jsou pouzity zkratky tsekt
(viz tabulka €. 3).

Zkratka Nazev usekt

GR Generalni feditelstvi

GRed Generalni feditel

FER Finanéni a ekonomickeé feditelstvi
R FE Finan¢ni a ekonomicky reditel
OKFRV Oddéleni konsolidace, firemnich rozpo¢tovani a vykaznictvi
HU Hlavni Gcetni

U Oddéleni uéetnictvi a vykaznictvi
oMU Oddéleni metodologie ucetnictvi
SP Statni pokladna

SIA Sprava interniho auditu

VSIA Vedouci spravy interniho auditu
PS Prévni sprava

VPS Vedouci pravni spravy

PO Pravni oddéleni

OFV Odd¢leni firemnich vztaht

39



AR

Administrativni feditelstvi

ARed Administrativni feditel

AHO Administrativni hospodatské oddéleni
DT Dopravni tym

oDz Oddéleni dokumentéarniho zabezpeceni
KKO Kontrolné koordina¢ni oddéleni

BR Bezpecnostni feditelstvi

BRed Bezpeénostni feditel

OPEB Odd¢leni pravni a ekonomické bezpecnosti
OLZ Odd¢leni lidskych zdrojt

RIT Reditelstvi informacnich technologii
RedIT Reditel informaénich technologii

OSA Odd¢leni systémové administrace
OAS Odd¢leni aplika¢niho softwaru

Korporatni obéh dokumentt holdingové spole¢nosti se sklada ze 4 toku

Tabulka ¢. 3 — Strukturalni podtizenost a zkratky usekt

4.1.2. Organizace obéhu dokumenti

tabulka ¢. 4):

Ne | Typ toku Struktura dokumentt toku

1 | Vstupni Dopisy dcetiné spole¢nosti, zadosti ob&anti

2 | Vystupni Dopisy dcefiné spolec¢nosti, odpovédi na zadosti obcanti

3 | Vnitini Organiza¢né administrativni dokumentace holdingové spolecnosti: piikazy,
vynosy, ustanoveni, standardy, metodiky, navody

4 | Firemni Zadosti o koupi,

Zadosti o platbu,

Zadosti o transakce dcefiné spole¢nosti,
Hlasovaci listky rad fediteld (PR),
Zapis z jednani PR,

Smlouvy dcefiné spolecnosti

Tabulka €. 4 — Toky dokumentii holdingové spole¢nosti
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V IS 1C Ob¢h dokumenti 8 je organizovana evidence piichozich, odchozich a vnitinich
dokumentt spravcovské spolednosti. Rizeni dokumentarniho zajisténi spolegnosti

uskute¢niuje Administrativni Feditelstvi.

Zpracovani a evidence piichozich, odchozich a vnitinich dokumentt uskute¢fiuje oddéleni
dokumentarniho zabezpeceni v souladu s reglementy nasledujicich dokument:

1. Ustanoveni o obéhu dokumentii spole¢nosti.

2. Ustanoveni 0 zpracovani osobnich udaja.

3. Sluzebni instrukce zaméstnanct ODZ.

Oddéleni dokumentarniho zabezpeCeni ma vedouciho oddé€leni a dva kancelaiské
pracovniky. Vedouci oddéleni #idi celkovou technologii zpracovani dokumentt a odpovida
za organizaci efektivni interakce se vSemi sluzbami holdingové spolecnosti a za zabezpeceni

archivni ischovy dokumentt.

r

Kancelar$ti pracovnici provadi technologicky doprovod procesi obéhu dokumentl
(evidence a zpracovani pfichozi a odchozi korespondence, evidence a zpracovani OAD) v

IS 1C: Obéh dokumentti 8 a odpovida za interakci s korespondenty.

Kontrolu discipliny splnéni provadi asistent generalniho feditele (kontrolné koordina¢ni
oddéleni). V souladu s usnesenimi generalniho feditele podle vysledkl projednani
ptichozich dopist, zadosti obCant, sluzebnich noticek a vznikajicich ukoli spravcovské
spoleénosti, generuje tikoly pro splnéni feditelim tseki. Reditelé usektl organizuji plnéni
ptikazii v podfizenych usecich. V IS Ob¢h dokumentii 8 asistent generdlniho feditele

kontroluje terminy a plnéni tikold.

Vytvareni a evidenci dokumentd korporatni interakce se uskutec¢nuje oddéleni firemnich
vztaht (Zadosti na obchod DS, hlasovaci listky porady feditelti (PR), protokoly zasedani DS)

a pravni oddéleni (smlouvy DS).

JO A

Oddéleni firemnich vztahti ma vedouciho oddéleni a 5 korporatnich sekretartu. Vedouci
oddéleni firemnich vztahti odpovida za efektivni organizaci procesu "Doprovod procesu
odsouhlaseni velkych obchodii DS".
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Korporatni sekretai uskuteciiuje technologicky doprovod procesu "Doprovod procesu
odsouhlaseni velkych obchodt DS" podle svéfeného mu obvodu (viz Pfiloha ¢. 1). V obvodu

odpovédnosti korporatniho sekretaie jsou 12-15 dcefinych spoleénosti.

Prévni oddéleni méa vedouciho oddéleni a 4 pravniky. Vedouci pravniho oddéleni odpovida
za kvalitu procesu sjednani smluv DS. Pravnici poskytuji odhad pravnich aspekta

uzavirajicich smluv.

Reglementované dokumenty, v souladu s nimiz se uskute¢niuje korporatni interakce
spravcovské spole¢nosti a DS:

- Smlouva s hlavnim akcionatem AVtOVAZ a.s. 0 poskytovani sluzeb pro zajisténi

firemni interakce,

- Ustanoveni 0 odsouhlaseni Zadosti DS,

- Ustanoveni 0 rozpoctovani,

- Ustanoveni 0 smluvni praci,

- Federalni zakon o akciovych spole¢nostech, FZ-208 [22].

- Stanovy DS.
Sjednani nakladi DS v ramci schvalenych rozpoctl, a také monitoring a akcept plateb se

uskuteciiuje v elektronické podobé v IS 1C BIT Finance a Sberbank-Korporace.

4.1.3. Popis korporatni IT- infrastruktury

Firemni IS Lada-Servis a.s. (viz obrazek ¢. 9) se sklada ze dvou subsystém:
Subsystém 1. Firemni IS spravcovské spole¢nosti jsou umistény na serverech v centralni
kancelafti.

Subsystém 2. Lokalni IS jsou umistény na zdrojich DS.
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IS Lada-Servis
- e ol - -

Subsytém 1. l

v |
Analytické vykazy ﬁ l '
IS AvtoVAZ r :
(- Systém —— S—
byznys analyzy - I l- |
Monitoring ! ‘ '
orga)nlzaél!é administrativni Akefpt, % Kontrola ginéni ikolu,
o - Zadost o|utraceni ' toky dokumentu '
penéznich prostiedku, .
- Rejstrik plateb DS .
liéetnictl\l"is 1C §'2
= Obéh |
1C 8.2 Ucetnictvi 1C 8.2 dokumentii |
Dcefina spole¢nost BIT
UloziSté databaze S = '
Dcefina spolecnost
Centrilni baze '
Monitoring SO“bOl’OVy '
plateb '
1C 8.2 Utetnictvi
Dcefina spole¢nost
STy Subsystém 2.
IS Dceriné spolecnosti

Obrazek ¢. 9 — Firemni IS holdingové spole¢nosti Lada-Servis a.s.

V soucasné dobé v podniku provozuje informacni systémy na platformeé 1C 8.2:
»  1C Ugetnictvi 8.2
« 1CBIT. Finance 8.2
* 1C Ob¢h dokumentii 8
* Systém byznys analyzy (Databaze MS Excel)

Stru¢ny popis firemnich IS spravcovské spolecnosti:

1C Ucetnictvi 8.2:
DS se ziskava od spravcovské spole¢nosti (oddéleni metodologie ucetnictvi) metodologické

modely pro vedeni ucetnictvi a danové evidenci, a také normativni informaci pro praci v

lokalnich IS 1C Ugetnictvi 8.2.
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Vybéry dat z databdze DS nezbytné pro monitoring jsou ulozeny v centralni databazi — v

ulozisti databaze DS.

Spravcovska spolecnost provadi analyzu a monitoring ucetnictvi a finanéné hospodarské

¢innosti DS a pfipravuje konsolidovanou vykazovou informaci pro hlavniho akcionafe.

1C BIT. Finance

DS generuji v IS 1C BIT. Finance zadosti o Cerpani rozpoctu a zadosti o provedeni plateb.
Pro pfistup k IS podle rozpoctovani existuje terminalovy pistup ze strany uzivatelia DS. Ze
strany usekt spravcovské spolecnosti (oddéleni konsolidace, firemnich rozpoctovani a
vykaznictvi, statni pokladna) se provadi monitoring a akcept zadosti, pokud jde 0 plnéni
rozpoc¢tu DS a akceptu plateb v systému Sberbank-Korporace. Nacteni faktu splnéni zadosti

se uskute¢iuje z 1C Ugetnictvi 8.2.

1C Obéh dokumentii 8

V podniku byl zaveden v roce 2012 systém elektronického ob&éhu dokumentti 1C Obéh
dokumentt 8, ve kterém je organizovana toky dokumentt spravcovské spoleénosti: evidence
a zpracovani smluv, pfichozi, odchozi a organizacné¢ administrativni dokumentace, je

realizovana kontrola plnéni tikolt, spojena s plnénim dopist a vnitinich dokument.

V soucasné dobé se pro praci s dokumenty korporatniho ucelu v podniku pouZzivaji
kancelaiské aplikace MS Word 2010, MS Excel 2010 instalované na uzivatelskych stanicich.
K dispozici je centralizovany zdroj pro ukladani naskenovanych kopii dokumentt a vykazi,
strukturovany jako adresai s pristupem v souladu s politikami Active Directory na

souborovém serveru.

Zameéstnanci DS nemaji pfistup k firemni SEOD. Vymeéna firemnich dokumenti
(naskenovana kopie) se uskuteCtiuje e-mailem, originaly dokumentia zasila DS

prostiednictvim postovni organizace.

System byznys analyzy
Systém je implementovan jako databaze MS Excel, ve které se akumuluji vykazy, provadi
se vypoCet ukazateli a uskuteCtiuje se generovani Konsolidovaného vykaznictvi pro

AVioVAZ a.s.
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Informacnim systémem, ktery piedstavuje zaklad pro realizaci cilt prace, je IS 1C Ob¢h
dokumentd 8. V tomto SEOD je realizovany moduly evidence a zpracovani korespondence,
evidence smluv, vnitifnich dokumentt spole¢nosti, archiv dokumentt, kontrola plnéni tkoli.

Na obrazku ¢. 10 je ukazan obsah modula firemniho IS.

1C Obéh MS Office
dokumentu 8

1C BIT Finance
Rozpoctovy
proces
Statni
pokladna

1C Utetnictvi 8.2 1C Mzdy a
Fizeni podniku

Kontrola
plnéni
ukolu

Mzdova

= MS Word
evidence

l Utetnictvi

l Daiiova evidence

Zpracovani MS Excel
+~# | korespondence

I

Personalni
evidence

MS Outlook

- Archiv |

Evidence
smluy

Obrazek ¢. 10 — Moduly firemni IS spravcovské spole¢nosti ,,as is*

4.1.4. Model korporatniho obéhu dokumenti ,,as is

Firemni interakce DS se spravcovskou spolecnosti se realizuje v souladu se strategii fizeni a

podminkami smlouvy s hlavnim akcionatem AvtoVAZ a.s..

V ramci tohoto procesu Lada-Servis a.s. realizuje (viz tabulka ¢. 5):

Kod procesu | Proces Procedury Informacni zdroje procesu
Al.l Doprovod procesu Provedeni analyzy Skeny originalt
odsouhlaseni velkych finan¢nich a pravnich dokumentti pro obchod,
obchodu (vice 2 000 000 parametrti obchodu. soubory excel,
rubltt) PR dcefiné Hodnoceni ekonomické elektronicka posta,
spole¢nosti ucelnosti obchodu. souborovy zdroj na
Provedeni hodnoceni pravni | serveru.
a ekonomické
bezpecnosti obchodu.
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Ptiprava programu a navrhu
protokolu pro provedeni PR
dcefiné spolecnosti.
Organizace provedeni
distanéniho hlasovéani PR.

Kontrola plnéni obchodu.

Al.2

Sjednani smluvnich vztahti
DS s vngj§imi smluvnimi

stranami

Hodnoceni ucelnosti
uzavfeni predmétu smluv.
Hodnoceni pravnich aspekti
smluv. Hodnoceni
ekonomickych parametri

smiuv.

1C Obéh dokumentu 8

Al3

Dohodnuti vydaji DS
Vv ramcich schvalenych

rozpocti

Schvali rozpocty v souladu
S poskytnutymi navrhy DS,
dohodne plnéni rozpoc¢ta

v souladu s limity

nakladovych polozek.

IS 1C. BIT Finance

Al4

Monitoring a akcept plateb
DS

Schvali rejstiik plateb DS,
provadi monitoring
platebnich ptikaza v souladu
Se schvalenymi rejstiiky

Vv systémech
internetbankingu, akceptuje
platby v systémech
internetbankingu pomoci

DP odpovédné osoby.

IS Sberbank-Korporace

AlS

Monitoring evidence a
finan¢né administrativni

¢innosti v DS

Zpracovava model
metodologie ucetnictvi a
normativni informace pro
implementaci do IS DS.
Zpracovava automatizovany
vykaznictvi pro akcionafe.

Monitoring tcetnictvi.

IS ,,1C Uetnictvi«.
Ulozisté databaze DS

Al.6

Ptiprava vykazl o vysledcich
finan¢né administrativni
¢innosti DS a vypracovani
doporuceni ke zlepSeni

efektivnosti ¢innosti DS na

Sbér, systematizace, analyza
informace, charakterizujici
finan¢né administrativni
¢innost DS. Automatizace

vykaznictvi.

Databize MS Excel
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zaklade¢ vysledkt analyzy
ukazatelli ¢innosti a struktury

aktiv

Tabulka ¢. 5 — Procesy modelu korporatniho ob&hu dokumenti ,,as is*

Vlastnici a Gc¢astnici procest jsou uvedeny v tabulce ¢. 6:

Kod procesu

Proces

Vlastnik procesu

Ucastnik procesu

Al.l

Doprovod procesu odsouhlaseni
velkych obchodi (vice 2 000 000

rublti) PR dcefiné spole¢nosti

Oddéleni firemnich vztaht

Zaméstnanci DS,
Bezpecnostni feditel,
Finanéni feditel,

Vedouci pravni spravy,
Generalni feditel holdingové
spolecnosti,

Oddéleni firemnich vztahd,
Oddéleni pravni a
ekonomické bezpecnosti,
Oddéleni konsolidace,
firemnich rozpoctovani a

vykaznictvi

Al2

Sjednani smluvnich vztahti DS

S vn&js$imi smluvnimi stranami.

Pravni oddéleni

Zaméstnanci DS,
Pravni oddéleni,
Oddéleni pravni a

ekonomické bezpeénosti.

Al3

Dohodnuti vydajia DS v ramcich

schvalenych rozpocti

Oddéleni konsolidace,
firemnich rozpoc¢tovani a

vykaznictvi

Zaméstnanci DS,

Finanéni feditel,

Generalni feditel holdingové
spolecnosti.

Oddéleni firemnich vztahd,
Oddé¢leni pravni a
ekonomické bezpecnosti,
Oddéleni konsolidace,
firemnich rozpoctovani a
vykaznictvi,

Statni pokladna

Al4

Monitoring a akcept plateb DS

Statni pokladna

Zaméstnanci DS,
Finanéni feditel,
Generalni feditel holdingové

spole¢nosti,
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Statni pokladna.

AlS

Monitoring evidence a finan¢né

administrativni ¢innosti v DS

Finan¢ni a ekonomické

feditelstvi

Zaméstnanci DS,
Finanéni feditel,

Hlavni ucetni,

Vedouci spravy interniho
auditu,

Oddéleni konsolidace,
firemnich rozpoétovani a
vykaznictvi,

Oddéleni metodologie

ucetnictvi.

Al.6

Ptiprava vykazi o vysledcich
finan¢né administrativni ¢innosti
DS a vypracovani doporuceni ke
zlepSeni efektivnosti ¢innosti DS
na zaklade vysledkt analyzy
ukazatell ¢innosti a struktury

aktiv

Finan¢ni a ekonomické

feditelstvi

Zaméstnanci DS,
Finan¢ni feditel,
Vedouci spravy interniho
auditu,

Oddéleni konsolidace,
firemnich rozpoc¢tovani a

vykaznictvi.

Tabulka ¢. 6 — Vlastnici a ti¢astnici procestt modelu korporatniho obéhu dokumentt ,,as is*

Z udajii uvedenych Vv tabulkach €. 4, 5 vyplyva, Ze:

1.

Proces Al.1 se provadi mimo informacni systém, a tedy nemd Z4adné kontrolni
nastroje.

Tok dokumentii Al.1 a Al.2 jsou uspofadany v ramci funkénich usekt a nejsou
vazany v jediném procesu firemni interakce.

Hlavni zat¢z na obéh dokumentt holdingové spolecnosti je tok dokumenti spojeny
s firemni interakci procesu Al.1. Podle oddéleni dokumentarniho zabezpeceni je to
asi 70% ob&hu dokumentt spolecnosti, tj. je hlavnim tokem dokumentd. Na obrazku

¢. 11 je uveden firemni tok dokumentt ,,as is.
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Subsystém Hlavni spolecnosti

Protokol PR/ Hlasovaci Posudek-
2 ekz. listek doporuceni  —

Y

Porada reditelt

Zadost na
obchod —
\ f
Smluvni
strana,
¢. smlouvy
- Vnitini
————— < | dokumenty
hek ._/—\
X
° Prichozi
— | dopisy
Operace ~ _/-\
zruseni
smlouvy . Smlouva
Zadost na
vydaj e
Z rozpoctu
g 5 Odchozi
Ry, il ] | aoisy
v h-/\
- ——— 2 Maw v -
berbank Zadost na Ulozisté databaze ~
korporace dceFiné spolec¢nosti Organizacni a
! ladministrativii

J |
- Q¥

Terminalovy piistup
Posta |
Subsystém dcefiné spolecnosti |
Zadost na Smlouva
obchod
N
Odchozi
dopisy
Smluvni ~
strana > O T =
x i Protokol PR/ reanzacui
¢ smionyy administrativii
lekz. dokume

Obrazek ¢. 11 — Organizace firemniho toku dokumentu ,,as is*
Ptiloha ¢. 1 obsahuje popis byznys procest korporatni interakce ,,as is*,
4.1.5. Model korporatniho obéhu dokumenti ,,to be*

Analyza infrastruktury firemniho IS a firemniho toku dokumenti ,,as is“ umoznuje ud¢lat

hlavni zavéry:
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- Zivotni cykly dokumentt procesu Al.1. existuji mimo ramc IS.

- Zivotni cyklus dokumentt procesu Al.2. existuje zvlast od procesu firemni

interakce.

- Chybi integrace mezi IS 1C Obéh dokumenti 8 a ostatnimi IS subsystému

spravcovské spolecnosti;

- Pristup DS k firemnim dokumentim holdingové spolecnosti je omezen ramcem e-

mailu, prostfednictvim né€hoz se zasila skeny dokumentd.

- Vymeéna origindlnich dokumentt se provadi pomoci postovni sluzby EMS, Posta

Ruska, DHL - v zavislosti na naléhavosti doru¢eni dokumentu.

Vysledek studia problémové oblasti jsou uveden Vv tabulce ¢. 7.

Uzka mista v modelu ,,as is*

Reseni problémt v modelu ,,to be*

1. Zivotni cyklus dokumentu

Nedostatek prubézné historie prochazeni

dokumentil procesu Al.1.

Pro kazdy dokument se vede plna historie Zivotniho
cyklu, v¢etné spojenych s plnénim tohoto

dokumentu jinych dokumentu a tkold.

Problém fyzické ztraty originalu dokumentu v

neznadmé etape.

Pro kazdy dokument se vytvaii karti¢ka. Z karti¢ky
dokumentu je k dispozici kniha p¥enosii. Kniha
obsahuje zdznamy o pienosu papirovych dokumentd
nebo jejich kopii zaméstnanctiim, a také o vraceni

predanych dokumentt.

Nedostatek mechanismu fizeni procesu od jednoho

bodu.

Autor byznys procesu ma plnou informaci o stavu

procesu plnéni dokumentu nebo tkolu procesu.

2. Evidence Zadosti na obchod

Evidence zadosti na obchod se vede v tabulkach
MS Excel, soubory dokumentl k zadostem a
protokoly PR jsou uchovany v podobé skenti
originalli na souborovém serveru a v podobé
papirového archivu.

Chybi nastroje, které umoziuji zkoumat zivotni
cyklus zadosti.

Neni vazba s ostatnimi dokumenty toku

dokument.

Realizovat dokument ,,Evidence Zadosti na obchod*

a procesy ho Zivotniho cyklu.

3. Kvalita procest obéhu dokumenti

Nizka. Chybi kontrolni body procesu, predpisy

procesu nejsou automatizovany.

Vysoké. Mechanismus stavu procesu, mechanismus

oznameni ucastnikll pracovniho toku.
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4. Vykazy

Céste¢né, v ramci nékterych procesi a sluZeb. Centralizované, na jakykoliv typ dokumentu nebo

procesu.

5. Integrace s jinymi IS

Chybi. Stanoveni zpétné vazby s finan¢nimi IS pro plnéni
Neni vazba plnéni smluv DS s plnénim obchodi smluv.
DS. Stanoveni zpétné vazby modulu ,,Evidence zadosti*

s modulem ,,Evidence smluv*

6. Pracovni toky procesu Al.1

Nejsou automatizovany. Automatizovany

7. Sjednani

Na papirovych nosicich. V elektronické podobé s DP.

8. Objem toku dokumentt

Prirtstek cca 40 000 papirovych dokumentl za rok | Ekonomicky efekt pomoci pouziti DP a

minimalizace papirového toku.

Tabulka €. 7 — Porovnani dvou modeli
V souvislosti se studiem celkové IT infrastruktury a problémové oblasti se navrhuje:

1. Provést automatizaci procesu Al.1 a integraci do stavajiciho subsystému IS matetské
spolecnosti. Realizovat vzdaleny ptistup ke korporatnim dokumentim a procesum

SEOD ze stany DS (viz obrazek ¢. 12)
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Subsytém 1.
- [SLadaSevis _

&
Analytické vykazy ﬁ

IS AvtoVAZ r Y

Systém
byznys analyzy
Monitoring “—

organizacné administrativni

I

Monitoring
ucetnictvi

Kontrola phéni tkoly,
toky doKumentu

)
O ———

T R N ——

1C 8.2 Uéetnictvi 1C 8.2
Dcefina spolec¢nost ﬁ = v
UloZisté databaze o " ] OBl o
Dcefina spole¢nost dokumentu
Centralni baze '
Monitoring
plateb ;
4 = I - —VA — w T 7‘_ =
- E q
1C8.2 Ijéetnictvi g o7 ’ Webové rozhrani
Dcefina spole¢nost Termiaalovy pristiy E
"~ Subsytém2.
IS Dceriné spolec¢nosti

Obrazek €. 12 — Subsystém firemni IS matetské spolecnosti ,,to be*
2. Optimalizovat tok dokumenti Al.1. pomoci maximalniho vyfazeni papirového toku
dokumentd a pouziti mechanismu DP.
3. Provést integraci procesu Al.2. s procesem Al.1l. as IS 1C BIT. Finance v soucasti

fakta plnéni smluv (viz obrazek ¢. 13)
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Subsystém Hlavni spole¢nosti

Protokol PR Hlasovaci

listek

i v . Posudek-
Sml
Porada reditelt sm:’nv;:' doporuéeni

¢. smlouvy /—\

Zadost na
obchod

1C BIT Finance { 1C Obéh dokumentit -

Smlouva

Rejstiik plateb oy
dcefiné —_—
spolecnosti Operace .
ZEER zruseni Vnitini
smlouvy dokumenty
4

Prichozi
dopisy

.

Operace Odchozi
zruSeni dopisy

smlouvy ~
Sberbank f

korporace J e [ [Organizaénia
Zatlostna administrativni
plathy dokumen

SN

Terminalovy piistup

Subsystém dcefiné spolec¢nosti

Smlouva

e

1C Uketnictvi
DS

Sxtnluvni Protokol
_ strana, sluzZeb, praci
¢. smlouvy

B

Obrazek €. 13 — Organizace korporatniho toku dokumenti ,,to be*

4. Implementovat v IS 1C Ob¢h dokumentti 8 modul "Evidence zadosti na obchod™ (viz
obrazek ¢. 14)
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: |
e S |
N — | |
1C Utetnictvi 8.2 1C Mzdy a 1C BIT Finance | 1C Obeh | MS Office
. Fizeni podniku | dokumentu 8 |
|
| Kontrola |
- ” Mzdova Rozpoctovy | plnéni -
—* [ Ucetnictvi ] | evidence I I | 1 Gikolit | MS Word
| |
| |
— Zpracovani | ._.l l MS Excel ]
Danova Personalni Statni | 1 | kor !
evidence evidence pokladna | |
|
| , | MS Outlook
| - Archiv
| i
|
| ) Evidence |
| smluy |
I |
| = Evidence |
| zadosti na |
| obchod |
| |

Obrazek €. 14 — Moduly firemni IS spravcovské spolecnosti ,,to be*

5. Zavést v SEOD praxi pouziti DP k vnitin¢ firemnim dokumentim, s pouZitim
nekvalifikovaného digitalniho podpisu.

Procesy korporatni interakce ,,to be* jsou uvedeny v piiloze ¢. 2.

4.2. Realizace modelu v IS 1C Obéh dokumenti 8

Pro asociovani vysledného modelu s objekty SEOD je nezbytné:
1. Vypracovat roli v procesech

Vypracovat typy korporatnich dokumentti SEOD

Vypracovat matici ptistupu k objektim SEOD

Vypracovat trasy prochazeni dokumentt

Vypracovat schéma integrace dokumentt a dat

o g > w D

Ur¢it ptistupové rozhrani

4.2.1. Vyvoj role

V souladu s modelem ,,to be* je mozné definovat role a skupiny ptistupu k SEOD podle
korporatniho toku dokumentt (viz tabulka ¢. 8).

54



Skupina pfistupu Role v SEOD Struktura skupiny (funkce)

Prace se smlouvami DS Sjednani smlouvy Pravnik DS, Pravnik SS, Vedouci pravni

spravy SS, Rozpoctovy revizor.

Prace se smlouvami DS Plnéni smlouvy Pravnik DS, Generalni feditel DS.

Prace s zadostmi DS Sjednani obchodu Sekretai PR, Odpovédna osoba DS,
Specialista OPEB SS, Specialista OKFRV
SS, Specialista PO SS, Vedouci OPEB SS,
Vedouci OKFRV SS, Vedouci PO SS.

Prace s zadostmi DS Schvaleni obchodu Vedouci pravni spravy, Finan¢ni feditel,

Bezpecnostni feditel, Generalni feditel DS.

Porada fediteld Odsouhlaseni obchodu Cleny PR, Sekretai PR, Generalni feditel
DS.
Porada feditelt Plnéni obchodu Cleny PR, Sekretai PR, Generélni feditel

DS, Odpovédna osoba DS.

Prace s zadostmi DS Ukondéeni obchodu Vedouci PS, specialista OFV.

Prace s organizaén¢ Obeznameni S organizacné VSsichni uzivatelé SEOD.

administrativnimi administrativnimi

dokumenty dokumenty

Prace s vnitfnimi Sjednani sluzebnich noticek | Odpoveédna osoba DS, Generalni feditel DS,
dokumenty Generalni feditel SS, Funkéni vedouci SS.

Tabulka ¢. 8 — Role a skupiny pfistupu k SEOD

4.2.2. Typy korporatnich dokumentii

Pro implementaci v SEOD korporatniho toku dokumentti je mozné vybrat dokumenty jako

objekty 1S, a také procesy zpracovani dokumentt (viz tabulka ¢. 9).

Cislo | Typ dokumentu Dokument-objekt Procesy zpracovani dokumenta
1 Vnitini dokumenty Smlouva DS Generovani, Sjednani, Obeznameni, PInéni.
2 Vnitini dokumenty Sluzebni noticka* Generovani, Sjednani, Obeznameni.
3 Organizacné administrativni | Piikaz* Generovani, Sjednani, Schvaleni,
dokumenty Registrace, Obeznameni, Plnéni, Odeslani
do archivu.
4 Organizacné administrativni | Vynos* Generovani, Sjednani, Schvaleni,
dokumenty Registrace, Obeznameni, PInéni, Odeslani
do archivu.
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5 Organiza¢né administrativni | Metodika* Generovani, Sjednani, Schvaleni,
dokumenty Registrace, Obeznameni, Odeslani do
archivu.

6 Organiza¢né administrativni | Standard™ Generovani, Sjednani, Schvaleni,

dokumenty Registrace, Obeznameni, Odeslani do
archivu.

7 Organizacné administrativni | Ustanoveni* Generovani, Sjednani, Schvaleni,

dokumenty Registrace, Obeznameni, Odeslani do
archivu.

8 Organiza¢né administrativni | Instrukce* Generovani, Sjednani, Schvaleni,

dokumenty Registrace, Obeznameni, Odeslani do
archivu.

9 Firemni dokumenty Z4dost na obchod Generovani, Sjednani, Schvaleni,
Registrace, Obeznameni, Plnéni, Odeslani
do archivu.

10 Firemni dokumenty Hlasovaci listek Generovani, Sjednani, Registrace,
Obeznameni, Odeslani do archivu.

11 Firemni dokumenty Protokol PR Generovani, Schvaleni, Registrace,
Odeslani do archivu.

Tabulka €. 9 — Typy korporatnich dokumentti

Dokumenty oznacené hvézdickou (*) nejsou dokumenty modulu "Evidence Zadosti", ale
patii ke korporatnimu toku dokumentti ve vztahu "spravcovska spole¢nost - DS" a proto je

ucelné je zahrnout do subsystému korporatniho obéhu dokumentt.

4.2.3. Matice pristupu k dokumentiim a objektim

V souladu s roli v probranych procesech obéhu dokumentt je mozné vyplnit matici pfistupu

k dokumentim SEOD (viz tabulka ¢. 10), kde
V - Vytvoteni dokumentu

C - Cteni dokumentu

Z - Zména a nahrani dokumentu

P - Pfidavani ptiloh
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O - Odstranéni dokumentu - v tabulce neti¢astni, protoze odstranit dokumenty je dovoleno

pouze spravci SEOD.

Ptistup k wvnitinim dokumentim je poskytovadn podle pfistupovych prav k slozkam
dokumenti v SEOD v ramci useki. Naptiklad slozka "Sluzebni noticky DS1" je k dispozici
pouze pro zaméstnance DS1, nadiizenym manazeram DS a spravcovské spolecnosti. Piikazy
holdingové spolecnosti, vynosy, metodiky, ustanoveni, instrukce, normativni informace
patii k obecné korporatnim dokumentim a jsou k dispozici pro ¢teni vSem uzivatelim
SEOD.

Ptistup k dokumentiim procesu Al.1 a Al.2 se uskuteciiuje v ramci piistupovych skupin

definovanych Ucasti zaméstnanct v téchto procesech.

Ugetni informace je také k dispozici podle typt dokumentii a procestl, které odpovidaji

ptistupovym skupindm.

Typ Prace Prace Porada feditelti | Prace s vnitinimi Vsichni

objektu/Skupina se smlouvami s Zadostmi dokumenty uzivatelé

pristupu DS DS

Sluzebni noticka DS VCzZP

Piikaz holdingové C

spole¢nosti

Vynos C

Smlouva VCZP

Metodika C

Ustanoveni C

Instrukce C

Z4dost na obchod VCZP C

Hlasovaci listek VCZP C

Protokol PR VCZP C

Normativni C C C C C

informace

Vykazy Smiouvy, Zadosti, Protokoly, SluZebni noticka atp. | Vykaz podle

Procesy smluv | Procesy Hlasovaci podle typu svych ukoli:
zéadosti listky, Procesy | povoleného pfistupu | iniciovanych a

protokoli a obdrzenych
hlasovacich
listka

Tabulka ¢. 10 — Matice pfistupu k dokumentiim a objektim
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4.2.4. Trasa dokumenti

Pro automatizaci pracovnich tokt je nutné definovat trasy prochazeni dokumentd, vazby
mezi nimi, zménu stavu dokumentu, mechanismy stanoveni cilt a kontroly jejich plnéni. V
SEOD 1C Ob¢h dokumenti 8 pro tento ucel se pouzivaje mechanismus komplexnich

procest, ozndmeni a kontroly plnéni tkolt.

V programu 1C Ob¢h dokumentl 8 jsou realizovany procesy zpracovani dokumentt

nasledujicich typt:

Projednani — dokument ptichazi k projednani k vedoucimu a s jeho rezoluci se vrati K

autorovi dokumentu.

Spinéni — dokument pfichazi k plnéni vS§em uzivatelam podle seznamu a revizorovi k
dodrzovani vykonné discipliny. Jeden 2z wuzivateli muze byt jmenovan do

funkce zodpovédného vykonavatele.

Sjednani — dokumenty, které piipojené k tomuto byznys procesu piichazi k sjednani
uvedenym respondentim a pak zpét k autorovi byznys procesu k obeznameni s vysledky

sjednani nebo K odeslani na opakované sjednani.

Schvaleni — dokument ptichazi k schvaleni k odpovédné osobé a vrati se k autorovi

dokumentu k obeznameni s vysledkem schvaleni.

Registrace — dokument ptichazi k sekretaii k ptidéleni registraéniho ¢isla, potvrzeni

razitkem a odeslani korespondentovi.

Obeznameni — pomoci tohoto byznys procesu potiebny dokument se rozesila vSem

uzivatelim podle seznamu k obeznameni.

Ukol — pomoci tohoto byznys procesu je mozné rozdavat tikoly zaméstnanctim a kontrolovat

jejich plnéni.

Kazdy proces podle miry prochazeni etap vytvaii ukoly, které adresovany konkrétnim
uzivatelim. Napiiklad, proces "Ukol" formuje tkol "Splnit ukol" pro vykonavatele, a poté,

co vykonavatel zafixuje splnéni tohoto ukolu — formuje ukol "Zkontrolovat splnéni" pro
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iniciatora procesu. Na kazdé¢ Casti trasy vykonavatel obdrzi uvédomeéni o svém zadaném

ukolu, ale autor procesu - oznameni o splnéni ukolu.

Pro ptehlednost zivotni cykly korporatnich dokumentli mizeme prezentovat v grafické

podob¢ pomoci diagramti swim lane.

Dokument "Zadost na obchod" je dokumentem-zakladem pro vSechny nasledujici

dokumenty v modulu "Evidence Zadosti" (viz obrazek ¢. 15).

Zivotni cyklus dokumentu «Zadost na obchod»

Atni G ralni Specialista OFV,
Odpovédna Korporatni T ajeciki Tym schvéleni fretjexﬁlllf PCICH 1s "l o
osoba DS sekretai OFV teditel DS Vedouci PS
Stav zadosti:

—»  Navrl»
. ,*’/ . K projednani

__-_v\Kdodélzim’/\_-____l.___--.,_______-____-___-________-___"________-________-________

gy Stav zadosti: J—b( K podpisu ) Stav zadosti: @
,/‘;ual)‘z; ~ «Projednana» \—/i «Projednana» T

. zado!

( Vytvoieni

—/Ke sjednani >

( Projednani

Stav zadosti:
«Sjednanay

Stav zadosti:
«Nesjednana»

@émem’ <
2 A 3 b iy | 5, S i |~
ol IS N— it on ey simescaibe ol S o S A

' o
Stav zadosti:

«Schvélena»

‘ | DP

( Sjednani
{
A
f
6 1

b ~N

TW

Stav zadosti:
«Zaregistrovanay

- » Ke splnéni

» Ke kontrole )

( Registrace ( Schvaleni

' 77{7@P
Stav zadosti: DP/ Stav zadosti:
«Ve splnéni» «Splnéna»

------ - - - - - - (o - - - - - - - - - - - - - - -
Stav zadosti:
«Sphnénay, r=2
Nomenklatura ¢ ’\ odes _anl
price do archivu
e /.///"_‘\\

<Odcs]z’mi do archivu ( Splnéni

Obrazek ¢&. 15 — Zivotni cyklus dokumentu "Zadost na obchod"
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Na zakladé "Zadost na obchod" se stavem "Ke splnéni" korporatni sekretai formuje
"Hlasovaci listek", ktery je urcen k vytvoteni programu hlasovéani, uvédomeéni 0 provedeni

zasedani PR a obdrzeni vysledki hlasovani (viz obrazek ¢. 16).

Zivotni cyklus dokumentu «Hlasovaci listek»

Korporatni sekretat OFV Cleny PR

Stav
g =| hlasovaciho
8 Listku:
plu «Navrh» - - .
o ] Ke sjednani )
B | e » p
—
s

, Uznani ‘ \'\\
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e
B
Y g ¥ _(DP
sav { DP Stav N
hlasovaciho - hlasovaciho
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«Sjedniny «Nesjednan»
FE o #

e o

TP P PR L L R )

< Sjednani

P

{ K registraci D
W )

v

Stav
hlasovaciho
listku:
«Zaregistrovan»

s

odeslani
do archivu

D

Stav
hlasovaciho
listku:
«Splnén»
e

S s

< Odeslani do archivu < Registrace

Obrazek &. 16 — Zivotni cyklus dokumentu "Hlasovaci listek"

Na zakladé€ vysledkt sjednani korporatni sekretat formuje "Protokol porady feditela", ktery

se podepisuje digitdlnim podpisem sekretaie PR a predsedy PR.
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Dale korporatni sekretaf spousti proces "Splnéni" pro plnéni protokolu PR, ktery je

adresovan generalnimu fediteli DS (viz obrazek ¢. 17).

Zivotni cyklus dokumentu «Protokol PR»

Korporatni Sekretar PR, Generalni
sekretat OFV Predseda PR feditel DS
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Py e SNES
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Obrazek &. 17 — Zivotni cyklus dokumentu "Protokol PR"

SpInéni Protokolu PR znamena splnéni rozhodnuti o pozadovaném obchodé DS. V systému

elektronického obehu dokumentti se pro odrazeni obchodl pouziva dokument "Smlouva".
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DS iniciuji v SEOD smlouvy K jejich sjednani se specialisty SS. Spravcovska spole¢nost
akceptuje parametry smlouvy ve formeé sjednani pravnich a ekonomickych podminek, a také

kontroluje pfedmét a vysi smlouvy na shodu se schvalenym rozpo¢tem DS.

To znamen4, 7e diivodem k uzavieni smlouvy DS mtize byt dokument "Zadost o nakup"
(existuje v ramci 1C BIT. Finance") nebo dokument "Zadost na obchod". Pii iniciaci
smlouvy bez tcasti v procesu "Doprovod procesu odsouhlaseni velkych obchodi", v SEOD
on nema dokument-zaklad, ¢islo a datum dokumentu "Zadost o ndkup" se uvadi inicidtorem

smlouvy v odpovidajicim poli dokumentu "Smlouva DS".

Po sjednani smlouvy, faze jeho Zivotniho cyklu: schvaleni, registrace a odeslani do archivu

se d&je v ramci informacniho subsystému DS.

Po splnéni smlouvy, pravnik DS zméni stav v. SEOD na “splnén", ptiklada skeny
uzavirajicich dokumenti podle smlouvy a podepisuje DP karticku smlouvy uzavirajici
dokumenty a naskenovanou kopii smlouvy. Generalni feditel pfijme kol "Obeznamit se", a
také ptiklada DP ke smlouvé (viz obrazek ¢. 18). Po splnéni a kontrole smlouvy pfichazi

oznameni autorovi procesu - odpovédné osobé DS.
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Zivotni cyklus dokumentu «Smlouva DS»

Odpovedna Prace s Pravnik DS Gl
osoba DS smlouvami DS teditel DS

Stav
smlouvy:

«Navrh»

g y T

= Ke sjed )

E \ sjednani )

)&6 T

>

>

> l

NS B R S S S S S S e S e S S R S e S S S S
i g
Stav. [ DP )

smlouvy: “__/

«Sjedndna»

o S old
=]
3
=}
=l
2
‘m‘
N ossescscsssatassccsteasecassrasesssnanssshesenessneenet
( Ke splnéni \) v
N i Stav smlouvy:
«Ve splnéni»
= S sl
2
&
hccscscssssssatenssnsscansncnsbesNUKNEHID,L cocovsansones
hd \__ smlouvy ,t)
|
—
' @
Stav smlouvy: g S 0]:) ezl:iar'nem 5
«Splnénax» R CPOCHITU B
sy S
- DP )
= e
g Stav smlouvy:
g «Splnéna»
QN) we, S e
D
o
Vb b bbbttt bbbt bbbt bt i

Obrazek ¢&. 18 — Zivotni cyklus dokumentu "Smlouva DS"
Zivotni cykly obecné korporatnich dokumentt: sluzebni noticka, piikaz, atd. jsou podobné

navzajem (Viz obrazek ¢. 19).
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Zivotni cyklus obecné korporatnich dokumenti
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Odeslani do archivu < Splnéni

Obrazek ¢&. 19 — Zivotni cyklus obecné korporatnich dokumentt
4.2.5. Integrace a souvislost dokumenti

Rozebereme mechanismus integrace modulu "Evidence Zadosti” s modulem "Evidence

smluv" a s daty z IS 1C BIT Finance.

Tato integrace je nezbytna pro UGplné dosazeni vysledku podprocesu Al.1.5 "Kontrola

splnéni obchodu".
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Struktura a vazby dokumentt podle procesit Al.1 a A1.2 v systému 1C Ob&h dokument 8

jsou uvedeny na obrazku ¢. 20.

Modul «Evidence zadosti»

Korporatni
sekretaf

Generalni

feditel DS
Odpoveédna
osoba DS

Vytvaruje se

/_

Schvaluje se

Oznameni

Vstup
na zakaladé

Vstup Pfedseda PR

na zakaladé

Sekretai PR

Doporuceni

Schvaleni

Obeznameni

Cleny PR

Generalni
feditel DS

Program

Sjednava se

Tym
sjednani

Urceni vztahu mezi
smlouvou a zadosti

Vypliuje se

Sekretar PR

Modul «Evidence smluv»

Generalni
feditel DS

Podpisuje
Nacteni z 1C BIT Finance
Skeny
Priklada potvrzujicich
podpisuj’e - dokument Ozndmeni
odle smlouv: 0 zméné
stavu smlouvy Druh,
datum a ¢islo
potvrzujiciho
Pravnik DS dokumentu

Obrazek ¢. 20 — Schéma vzajemného poméru dokumentti modulu "Evidence zadosti™ a

"Evidence smluv"
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Popis reglementu urc¢eni vazeb mezi dokumenty modult v procesu Al.1.:

1.

Nacteni dat faktu spInéni smlouvy z 1C BIT Finance se uskute¢inuje v automatickém
rezimu 1 krat za den. Zpracovani naéteni dat provadi porovnani rekvizit smluv v xml
souboru a v SEOD, zapisuje rekvizity dokumenti uzavirani do piislusného pole
smlouvy, generuje oznameni pro pravnika DS.

Pravnik DS ptihlasi do systému, pfijme zmény, piiklada skeny uzavirajicich
dokumenti zavéreénych dokumenti, zméni stav smlouvy z "k splnéni” do "splnén”,
urcuje vazbu smlouvy se smlouvou-zékladem (v pfipadé, Ze smlouvé predchazelo
odsouhlaseni obchodu) a podepisuje DP soubor: karti¢ku smlouvy a ptilohy.
Pravnik DS formuje kol pro generalniho feditele DS - zkontrolovat a podepsat DP
smlouvu a uzavirajici dokumenty-pfilohy.

Generalni feditel DS kontroluje dokumenty, ptiklada vykaz o obchodu a podepisuje
DP.

Generalni feditel DS formuje ukol korporatnimu sekretaii - zkontrolovat splnéni

obchodu.

Dale se spousti proces Al.1.5. "Kontrola splnéni obchodu" (viz pfiloha &. 2).

4.2.6. Pristupova rozhrani

Ptistupova rozhrani se nastavuji v souladu s pravy na objekty SEOD, zejména v této

diplomni praci navic bylo zformovano 4 piistupovych rozhrani:

1.

Rozhrani generalniho feditele DS (viz obrazek ¢. 21).
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\ Hlasovaci listky Smlouvy

Vykazy
Zadosti Protokoly Obecné korporétni
dokumenty
Podepsani | \ Plnéni ) ‘Dbeznémem'\j :' Analyza

'

” " AEE——

/

=l ¢

- " . Autentifikace 1C
Certifikat digitalniho podpisu

——
Obrazek ¢. 21 — Schéma rozhrani generalniho feditele DS

2. Rozhrani ¢lena porady teditelt DS (viz obrazek ¢. 22).

A
\ Hlasovaci listky A Smlouvy . e
y Obecné korporatni
Zadosti Protokoly olnikn
\, Podepsani \ ! Sjednani \ Schvileni \ Obezndmeni | Analyza

=2 e

. o ; Autentifikace 1C
Certifikat digitalniho podpisu L

—ZL—

Obrazek ¢. 22 — Schéma rozhrani ¢lena porady fediteld DS
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3. Rozhrani pravnika DS (viz obrazek ¢. 23).

A\ Hlasovaci listky Smlouvy Vikazy

Obecné korporatni

> : Protokol
Zédosti y dokumenty

\ \

» Vytvofeni » Podepsani \ © Plnéni ,  Obeznameni . = Analyza
' 4 F | ' | F ' ' | ’/ F 4 J

= ¢

Certifikat digitalniho podpisu amisuitkace (€

s
Obrazek ¢. 23 — Schéma rozhrani pravnika DS

4. Rozhrani odpovédné osoby DS (viz obrazek ¢. 24).

\ \

\\ Hiasovaci listky Smlouvy Vykazy
O Obecné korpordtni
Zadosti Protokoly p
dokumenty
\ ‘\.. \ \ \ \ \ \ \ \
. Vytvofeni | Podepsani ) Plnéni Obezndmeni ;  } Analyza |

S )
=

Certifikat digitalniho podpisu ASutentitikace 10

i
Obrazek ¢. 24 — Schéma rozhrani odpovédné osoby DS
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Pomoci téchto rozhrani Gi¢astnici procest korporatni interakce mohou plnit své roli v SEOD,
uskutecnovat piistup K firemni informaci, generovat vykaznictvi, dostavat do svych
pracovnich mist (v ptipadé potieby) podepsané digitalnim podpisem dokumenty ze systému

elektronického obéhu dokumentu.

Uzivatele DS uskutecniuje vstup do SEOD pies webové rozhrani. Autentifikace uzivatela se

provadi pomoci mechanismu autentifikace 1C.
Ovérovani certifikatti DP se provadi certifikacni autorita, ktera je rozmisténa na serveru 1C.

Pro generalniho feditele DS a ¢leny PR DS je k dispozici piistupové rozhrani pro mobilni

zatizeni na platformé iOS.
4.3. Strategie rozvoje ECM-systému pro spravu podnikového obsahu

Cilovym stavem vyvoje SEOD ve spolecnosti je vyvoj a integrace servisi SEOD do systému

podpory korporatniho obsahu ECM.

ECM systém je prostiedkem integrace strukturované a nestrukturované informace
holdingové spole¢nosti, a také informacénich sluzeb a zdroji spole¢nosti. Tento systém je

jedinym vstupnim bodem zaméstnancti do informaéniho prostoru holdingové spole¢nosti.

V systému ECM se nabizi nasledujici moznosti spojujici vyhody portalu, elektronického

obéhu dokumentil a korporatnich byznys aplikaci spolecnosti:

- Prace s nekolika korporatnimi aplikacemi (naptiklad, s 1C BIT Finance, s 1C Ob¢h
dokumenti 8), v jednom rozhrani.

- Prace s e-maily spole¢nosti.

- Préace s webovym obsahem (zpravodajstvi, blogy, fora, kalendafe, osobni internetové
stranky).

- Pristup ke statistickému ufadu a analytické informaci (struktura spolecnosti,
zamé&stnanci, ucetni informace, atd.)

- Elektronicky archiv spolecnosti. Fulltextové vyhledavani informaci v libovolném
formatu.

- Korporatni vzd€lavani, videokonference, spoluprace na projektech.
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Pro realizaci ECM a pro uskute¢néni jediného piistupového bodu k informa¢nim zdrojum
spolecnosti, pokud jde o pfistup k aplikacim 1C se predpoklada zkoumat vyvoj fizenych
forem v aplikacich 1C a publikovani webovych servisii 1C aplikaci. Pfitom se nastavuje
personalizace rozhrani pro kazdého jednotlivého uZzivatele v zavislosti na struktuie jeho roli
Vv korporatnich procesech. Korporatni portal, napiiklad, na platform¢ MS SharePoint, mize

byt zakladem pro implementaci ECM systému (viz obrazek ¢. 25).

Vykaznictvi

=

Outlook

Multimédia
Webovy obsah

Knihovny,
baze znalosti

Obrazek ¢. 25 — Architektura ECM
V této konfiguraci ptistup k syst¢ému ECM je mozny z libovolného vzdaleného pracovniho

mista prostfednictvim vyuziti webového servisu portalu.

Webové servisy také poskytuji snizeni celkovych nakladi na vlastnictvi prostiednictvim
odstranéni ze subsystému informacni interakce zbytecnych prvkua infrastruktury, jako jsou:

drahé licence Microsoft, investice do hardwarovych zdroji na pracovnich mistech v DS.

ECM zahrnuje také pribézny systém autentifikace a spravy uzivatelskych prav, a poskytuje
uzivatelim moznost pouzivat data ulozend v riznych tulozistich v siti spole¢nosti (viz

obrazek ¢&. 26).
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Mobilni

pracovni mista
Monitoring, @
akccl?l- @ . Elektronické

vykaznictvi podoby
dokumentu

Konzola administrator
Sprava IS

Obrazek ¢. 26 — Cilova architektura korporatni interakce
Rozsahovost ECM a pfipojeni novych pracovnich stanic je velmi jednoduché a levné.

Vyvoj nastroji krypto-Sifrovani je na prelomu stvofeni cross-platformnich aplikaci pro
mobilni zafizeni, a proto procesy sjednani a podepsani DP dokument budou v dohledné

dobé k dispozici na vSech mobilnich zatizenich.

Jiz dnes plug-in prohlizece CryptoPro DP umoziuje praci s digitalnim podpisem (vcetné se

zdokonalenym elektronickym podpisem), v nasledujicich webovych prohlizecich:

. Google Chrome,

. Mozilla Firefox,

. Apple Safari,

. Opera,

. Microsoft Internet Explorer.

Podporované operaéni systémy:

. Microsoft Windows 8/7/XP/2003/Vista/2008/W7/2008R2,
. Linux,

. Apple i0S,

. Apple MacOS.
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S rozvojem legislativni baze pro pravné vyznamny ob&h dokumenti bude mozny ptechod
od obéhu dokumentii podle evidence a splnéni smluv s vnéj§imi tfetimi stranami k

bezpapirové technologii s pouZzitim DP.

Rozvoj sluzeb datovych center v budoucnu zajisti snizeni nakladi na udrzbu infrastruktury
a zvySeni spolehlivost uklddani elektronickych dokumenti v souladu s pozadavky

legislativy.

Obecné pochopeni nutnosti vytvofeni jediného informa¢niho prostoru pro korporatni
interakci v holdingové spolecnosti zobrazuje tvorbu ECM systému na prvnim misté v IT-

strategii holdingové spole¢nosti.
4.4. Vypocet efektivity implementace

Podle Narodni asociace inovaci a rozvoje informacénich technologii pti zavedeni SEOD je

snizeni nakladi (viz obrazek ¢&. 27):

» Dopravni naklady - 7%

® Spotiebni materialy - 14%

¥ Ztrata dokumentt - 11%

® Ztraty spojené s
nev¢asnym sjednanim
dokumentu (pokuty, usly
zisk) - 23%

W Ztrata Casu - 27%

» Nepiimé naklady spojené s
nedostatkem kontroly
plnéni ukolu - 16%

» Ostatni - 2%

Obrazek ¢. 27 — Diagram optimalizace naklada
Zdroj: [14]

Podle spolecnosti Siemens Business Services pti vyuziti SEOD pro automatizaci toku

dokumentu:
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Produktivita prace personalu se zvysuje o 20 az 25%;
Néklady na archivni uschovu elektronickych dokumenti se snizuje o 80% ve
srovnani s naklady na tischovu papirovych archivii.

K dispozici je tispora Casu pro riizné operace:

20% - vyhledavani a ocekavani ptijeti dokument;

20% - sjednani a schvaleni dokumentu;

10% - pievod dokumentti mezi useky;

10% - Ptiprava standardnich vykazl o pohybu dokumentt.

To znamena, ze primérna celkova uspora ¢asu SEOD - je vice nez 60%. [15]

Srovnani Casu operaci papirového a elektronického obéhu dokumentut je uvedeno v tabulce

¢. 11.

Operace Cas pro papirovy Cas pro elektronicky
dokument dokument

Doruceni ptichoziho dokumentu zaméstnanci 5 hodin 3 minuty

Doruceni ptichoziho dokumentu koneénému uzivateli | 15 hodin 4 hodiny

Doruceni sluzebni noticky od vykonavatele ke 16 hodin 5 hodin

kone¢nému uzivateli

Obeznameni s dokumenty 20 hodin 1,5 hodiny

Vyroba organiza¢né administrativnich dokumenta 27 hodin 6 hodin

Sjednani odchoziho dokumentu 17 hodin 8 hodin

Tabulka ¢. 11 — Srovnani Casu operaci

Z tabulky vyplyva, ze pouziti SEOD Setii 72,5% cCasu.

Takze pouziti SEOD:

Seti &as - pro vyhledavani dokumenti se potiebuji sekundy, ne hodiny.

Ocekavani dokumentli neni nutna - dokumenty jsou k dispozici paraleln¢ vSem
zaméstnanciim, ktefi K nim maji ptistupova prava.

Proces sjednani a schvaleni dokumenti je transparentni a uskutec¢iiuje se v online
rezimu.

Cas na pienos dokumentii mezi useky Se neztrati vilbec - Karticky a soubory
dokumenta v rezimu realného ¢asu jsou pfistupny vSem, kteti k nim maji pfistupova

prava.
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e Piiprava standardnich vykazi o pohybu dokumenti se provadi jednim stisknutim
tlacitka.
e Absence kli¢ovych zaméstnanci v kancelafi nepterusi praci s dokumenty — SEOD
umoziuje vzdalenou praci s dokumenty.
V duasledku vySe uvedenych boda se uskuteciiuje zvyseni celkové produktivity prace a

mnozstvi vykonané prace.

Vypocet ekonomického efektu z implementace bezpapirového korporatniho toku
dokumenti v SEOD.
1. Pocatecni udaje spolecnosti:

1) Pocet zaméstnanci, kteti se zucastni korporatniho ob&hu dokumentt je 250 lidi, z
toho 3 uzivatelé z DS, celkem je 2 * 70 = 210 uzivatelt, 40 uZzivatell je ¢lenové
porady fediteltl DS (v soucasné dob¢ jsou zamé&stnanci spravcovské spole¢nosti).
S ohledem na to, ze strategie SS muze byt zménéna a porada fediteli muze
piekrocit ramec SS, proto vypocet je provadén s ohledem na budouci ptirastek
uzivateli-¢lenti porady fediteld dcefinych spolecnosti.

2) Pramérny mési¢ni mzdovy fond je 250 000 ($)

3) Podil pracovniho ¢asu zaméstnanci, ktefi se zucastni korporatniho obé&hu
dokumenti je 20%

2. Navrhové architektonické feseni:
V podniku je realizovana klient-server architektura 1C Podnik.
Infrastruktura 1C Obéh dokumentd 8 se sklada z:
- Serveru databaze na platformé SRBD (Systém fizeni baze dat) SQL Server 2008,
- Terminalového serveru,
- Serveru aplikace 1C.
Organizaci ptistupu novych uzivateli k aplikaci je navrhnuto realizovat pies webovy servis
1C.

Pii ptechodu k bezpapirovému korporatnimu toku dokumentt elektronicky archiv se stava
kritickym zdrojem, a proto je zapotfebi nartstani kapacity pristrojového komplexu.
Navrhuje se zakoupit aplikacni server pro organizaci klastru aplika¢nich servert a iloznych

systémt SAN (Storage Area Network) pro organizaci spolehlivého ukladani dat.

3. Vypocet ekonomického efektu z implementace SEOD (viz tabulka ¢. 12)
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Naklady

Naklady na implementaci korporatniho toku dokumenti v informa¢nim systému 1C: Obéh $
dokumentt 8

Cena serverové Casti platformy (Licence na server MS SQL Server P= 0,00
Standard 2008R2 Runtime pro 1C:Podnik 8)

Cena klientské ¢asti platformy — 1 osoba p= 0,00
Cena technického vybaveni h= 34206,25
(Hardware/software systém)

Server HP Proliant DL360p G9 13281,25
Systém pro ukladani dat HP P2040 FC DC SFF Modular 17937,50
WinSvrStd 2012 RUS OLP NL 875,00
Microsoft Windows Server External Connector 2012, ruska verze 2031,25
WinRmtDsktpSrvcsCAL 2012 RUS OLP NL DvcCAL 0,00
Workstation Crypto PRO CSP pro DP (Software 106,25
CryptoPRO+CryptoWorkstation kli¢ e-token)

Cena serverové licence aplika¢niho programu SEOD L= 0,00
Cena jedné klientské licence 1C + SQL I= 168,22
Pocet pracovnich mist uzivateltt SEOD v podniku N= 250,00
Celkem cena hardware/software: P+L+H+N*(p+1)= 76285,94
Néklady na implementaci systému

Naklady na pracovni silu: pocet ¢lovékomésict (obvykle 4-6) M= 5,00
Cena jednoho ¢lovékomeésice (mzda véetné pripsani) W= 1875,00
Celkem naklady na implementaci: M*W= 9375,00
Naklady na doprovod SEOD na dobu 2 let provozu

Obvykle az 18% roc¢né z ceny software. Béhem 2 let: S= 27453,94
Celkem naklady na pofizeni, implementaci a doprovod systému béhem 2 let: 113123,88
Uspora (za 2 roky provozu)

Uspora spotiebnich materiala pii tisku dokumenti (papir, inkoust a ostatni)

Stredni pocet listd formatu A4 pro jednoho zaméstnance za den n= 10,00
Cena jednoho listu formatu A4 (pro laserovou tiskarnu = $ 0,05) c= 0,05
Stedni pocet pracovnich dnt za rok (obvykle = 252) K= 252,00
Celkem tspora spotfebnich materiala za 2 roky: 2*k*c*n*N= 63000,00
Amortizace tiskaren (doba Zivotnosti pii provozu cca 8 let)

Norma ro¢nich amortiza¢nich srazek a= 0,13
Cena tiskarny (pro laserovou - cca $200) C= 400,00
Suma amortizace za 2 roky provozu SEOD: 2*a*C*N/10= 2600,00
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Uspora mzdového fondu na ukor Gispory pracovniho asu Mzdovy fond za 2 roky | 6 000 000,00
Uspora ¢asu na hledani potfebného dokumentu (obvykle 5-10%) el= 9,00
Uspora na ukor opakovaného pouziti dokumentu (3-7%) e2= 7,00
Uspora na ukor zrychleni byznys procest (podle statistiky — 10-30%) e3= 30,00
Primérna mési¢ni mzda jednoho zaméstnance (véetné piipsani) Z= 1000,00
Pomérna ¢ast nakladt pracovniho asu na praci s dokumenty (10-90%) | F= 20,00
Celkova uspora mzdy za 2 roky: 2*N*d*Z*(el+e2+e3)/30/100*F/100= 386400,00
Celkem piima uspora 452000,00
za 2 roky provozu
SEOD:
Ekonomicky efekt provozu SEOD béhem 2 let: 338876,13
Dynamika efektivity provozu systému: Zacatek 1. rok 2. rok
Naklady: 85660,94 99392,41 113123,88
Uspora: 0 226000,00 | 452000,00

Tabulka ¢. 12 — Vypocet ekonomického efektu

Podle kalkulace odhadovany ekonomicky efekt z implementace SEOD (v prubéhu 2 let

provozu) je $ 338876,13

Naklady na zavedeni SEOD se vyplati v prabéhu Sesti mésicti po implementaci.
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5. Zavér

Piechod od tradice k inovacim vzdy obsahuje obrovské mnozstvi organiza¢nich rozpori a
problémi zdroji. Jednou ze pficin je to, Ze organizace, stejné jako kazdy systém, se snazi
zachovat sviyj staticky stav, zatimco okolni byznys prostiedi klade vysoké pozadavky na
dynamicky a efektivni management. Existujici rozdily mezi funkénim a procesnim

pristupem je tfeba fesit pomoci:

- konstrukce efektivnich modelt fizeni procest spole¢nosti,
- aktivni zapojeni jednotek v téchto procesech,
- zZvySovani pochopeni mista a role zaméstnancl v zivoté spolecnosti,
- vyuziti schopnosti IT pro automatizaci pracovnich procest a vytvoreni efektivnich
nastroji fizeni.
Vyvoj tendenci ve vyhlazovani tézkych funk¢énich hranic jednotek organizace ptinasi
procesni piistup do poptedi jako néstroj pro efektivni fizeni vSech druht zdroji v podniku a

pro snizeni operacnich ztrat a internich transakénich nakladu.

Praxe pouzivani procesniho pfistupu prostiednictvim automatizace pracovnich procest je
schopna vyrazné zvysit uroven zralosti organizace. V souladu s tim, vytvofeni spole¢ného
informa¢niho prostoru pro interakci zaméstnancl spolecnosti, tj. systém pro spravu
podnikového obsahu (ECM) je schopno nejen zvysit korporatni védomi zaméstnancui a jejich

odpovédnost za svou roli v zivotnim cyklu spoleCnosti, ale také feSit Spoustu organiza¢nich

problémd, snizit naklady a vydaje spole¢nosti.

Vyuziti digitalniho podpisu v systému elektronického obéhu dokumenti — je krok k
maximalné moznému piechodu na bezpapirové technologii. Kompletni odmitnuti
papirovych nosict k dneSnimu dni je nemozné, a SEOD pravdépodobné na dlouhou dobu
budou mit smiSeny, papirovy a elektronicky charakter. Hlavnim cilem vyuziti IT technologii
pii fizeni tokli dokumentt je dosazeni rovnovahy funkci a procesli, rovnovahy prace s

papirovymi dokumenty a vyuZziti elektronickych nosi¢l informace kde je to mozné.
V této diplomové praci v souladu s vytyCenym cilem je:

1. Provedeno studium a analyza organiza¢ni struktury holdingové spole¢nosti, IT

infrastruktury spravcovské spolenosti a dcefinych spolecnosti, organiza¢né
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administrativni a normativni dokumentace, toki dokumenti a procest firemni

interakce spravcovské spolecnosti a jejich dcefinych spolecnosti.

Udélan popis byznys procesu korporatni interakce "as is" s uzitim notaci IDEFO a

ARIS. Je popsana problémova oblast a jsou navrhnuty zpisoby feSeni vySe

uvedenych problémi.

Vypracovan model pracovnich tokl "to be" korporatni interakce sluzeb matetské

spolecnosti a dcefinych spole¢nosti. Jsou navrhnuty zpusoby integrace procesu

korporatni interakce do informaéniho subsystému spole¢nosti.

Popsana realizace vysledného modelu v IS 1C: Obéh dokumentti 8 prostiednictvim

vyvoje modulu "Evidence zadosti na obchod", véetné jsou feSeny ukoly:

- minimalizace produkce papirovych dokumentti ptevodem funkci sjednani,
podpisu a ukladani korporatnich dokumenti v elektronické podobé s pouzitim
elektronického podpisu;

- realizace pfistupu zaméstnanci dcefiné spolecnosti a clent rady feditel
ke korporatnim dokumentiim pies webové rozhrani.

- integrace systému elektronického obéhu dokumentd S korporatnimi byznys
aplikacemi spoleCnosti v ¢asti procesu korporatni interakce spravcovskeé
spolecnosti a jejich dcefinych spole¢nosti.

Vypocitan ekonomicky efekt automatizace korporatniho toku dokumentd.

Ukazan efekt zavedeni SEOD, vyjadieny v konstrukci kvalitativné nového systému
fizeni procest korporatni interakce.

Oznacen strategicky IT cil - rozvoj a integrace korporatnich aplikaci a IT sluzeb do

systtmu pro podporu podnikového obsahu ECM na platformé portilu MS

SharePoint.

Dosazené vysledky umoznuji dojit k zavéru o:

Vyznamu uplatiiovani procesniho pfistupu pro realizovani efektivniho fizeni ¢innosti
holdingovych spole¢nosti;

Potiebé realizace pracovnich toki (workflow) s vyuzitim elektronického digitalniho
podpisu v systémech pro elektronicky obéh dokument pro optimalizaci procesu,

sniZzeni nakladl a vydaji,
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- Tendencich a perspektivach rozvoje systému pro spravu podnikového obsahu ECM
- jako jediné korporatni informacni prostfedi pro efektivni interakce vSech

strukturnich jednotek holdingové spolecnosti.
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8.1. Seznam pouZitych zkratek

SS — spravcovska spolecnost;

DS — dcefina spolecnost;

IS — informacni systém;

DP — digitalni podpis;

SEOD - systém elektronického ob&hu dokumenti;
FZ — federalni zakon;

ECM — enterprise content management (systém pro spravu podnikového obsahu)
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8.2. Priloha €. 1 — Album byznys procesi korporatni interakce ,,as is*
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8.3. Priloha ¢. 2 — Album byznys procesi korporatni interakce ,,to be“
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8.4. Priloha €. 3 — Uzivatelské rozhrani 1C Obéh dokumentu 8

oobop SAr A op {nonHbie ... (1C:
S e e SRR ,\::-};z‘.;mzsw:(-.]ia s

HOKYMEHTL

< B &

Paboumin LokymeHTb! 3amaum u Yyerpabovero  HopmameHo-cnpasouHas HacTpoiika n
cTon W painel G13HeCTpoueccs! BPEMEHMN WMHPOPMaLMA 3AMWHUCTPUPOBaHUE
.
Mowuck

rer

Buae! aokymeHToB
HymepaTope!
Cnocofbr aocTasku
Crvcku paccinky No KOppecnoHAsHTaM Buabl AOKYMEHTOB

Homerknatypa aen €©Cosmams | [ @ (x| QHaim.. ¥
Dena (roma)

e r
Buasi pabot Mcxoaswme AoKyMeHTs! = [prosop
CBeneHUA 0 TOYKaX MapLpYTa BHyTpeHHm1e nokymeHTbI = Xano6a

WaBnoHe! GusHec-NpoLECcos = 3anpoc

= 3amsneHue
= O6palueHns rpaxaaH
= [lMCoMa BbIlECTORAWMX OPraHn3...
= [MCbMa HUXECTORALMX OPraHus. ..
Ponesan agpecauman = [lncbMa 0T rocyAaPCTBEHHBIX Yu...
WcnonruTenu sanay Mucemo
Ponu ucnonnutenei = [lpeanoxeHue
= PUHEHCOBbIE OTYETHI

Mpeanpuatme
CrpykTypa npeanpua™a
LomxHoc

Cm. Taxcxe
Pusnyeckue nuUa
LlokyMeHTbI, yAOCTOBEPAIOLLWE IMYHOCTD

Zdroj: [11]
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