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Studentské bankovni iéty v CR

Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva studentskymi bankovnimi uéty v CR. Prace je zaméfena
na studeny ruznych typu Skol, ktefi vlastni a aktivné vyuzivaji bankovni konta.
Cilem prace je porovnat vybrané studentské bankovni ucty nabizené v ¢eskych bankach
a urcit, kterd bankovni instituce nabizi nejlepsi podminky pro ziizeni studentského konta
Vv zavislosti na pozadavcich klienta.

Teoretickd Cast prace se zabyva bankami, bankovnim systémem a situaci
v Ceské republice. Dale fesi bankovni produkty a zaméfuje se na produkt b&Zného
bankovniho uctu, studentského bankovniho konta. V praktické casti je prozkoumana
aktualni nabidka studentskych ucti jednotlivych bankovnich instituci. Je provedeno
dotaznikové Setieni, jehoz cilem je vytvofit modelového klienta. Tomuto fiktivnimu
klientovi je nasledn¢€ doporuceno studentské konto dle jeho preferenci.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 222 respondenti. Vysledky ukazaly,
7ze mezi nejpopularnéjsi sluzby patii online sprava uctu (preferuje 91% dotazanych),
biometrické piihlaSeni do mobilniho bankovnictvi (preferuje 39% dotazanych), benefity
(slevy u vybranych obchodnich partnerti, odména za platbu kartou, odména za doporuceni
nového klienta), a jiné. Studenti naopak nevyuzivaji kontokorent, studentské uvéry
nebo napt. bankovni poradenstvi. Na pobocku banky jich téméef 92% chodi méné
neZ jednou za mésic.

Fiktivnimu klientovi je doporucen ucet U konto pro mladé od UniCredit Bank. Jedna se
o moderni studentské konto, které poskytuje kvalitni online sluzby (bankovnictvi, webové
stranky, socidlni sit€), ve srovnani s konkurenci mé nejvyhodnéjsi sazby (zdarma zaloZeni,
vedeni i ukonceni Uc¢tu, dale vybery z bankomati, pfichozi a odchozi online platby)

a benefity (proplaceni ISIC karty, vérnostni program U-Setieno).

Kli¢ova slova: Studentsky ucet, bankovni ucet, banka, bankovni systém, bankovni

produkty, preference, dotaznikové Setfeni, fiktivni klient.



Student bank accounts in the CZ

Abstract

The bachelor thesis deals with student bank accounts in the CZ. The work focuses on
students of different types of schools who own and actively use bank accounts. The target
of the thesis is to compare selected student bank accounts offered
in Czech banks and to determine which banking institution offers the best conditions
for the opening of a student account depending on the client's requirements.

The theoretical part deals with banks, banking system and the situation
in the Czech Republic. It also deals with bank products and focuses on the product
of a standard bank account, student bank account. The practical part examines the current
offer of student accounts of the banking institutions. A survey questionnaire is used to
create a model client. This fictional client then get a recommendation of the student
account according to his preferences.

222 respondents participated in the survey questionnaire. The results showed,
that one of the most popular services is online bank account managment (preferred by 91%
of respondents), biometric sign-up for mobile banking (preferred by 39% of respondents),
benefits (discounts on products of selected business partners, reward for card payments,
reward for a new client's recommendation) and others. On the contrary, students don’t use
overdraft account, student loans or, for example, bank consulting. Nearly 92%
of the respondents visit the bank less than once a month.

U konto pro mladé by UniCredit Bank is recommended to the fictional client.
This is a modern student account that provides high-quality online services (banking,
websites, social media networks) has the most profitable rates compared to the competition
(account opening, maintaining and cancellation, ATM withdrawals, incoming and outgoing
online payments — all free of charge) and benefits (ISIC card reimbursement, loyalty

program U-Setieno).

Keywords: Student account, bank account, bank, banking system, bank products,

preferences, survey questionnaire, fictional client.
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Uvod

V soucasné dob¢ existuje na bankovnim trhu velké mnozstvi penéznich tustavi,
které spravuji finance svych klientd. S cilem uspokojit ndroky svych zdkazniki,
nabizi banky Siroké spektrum bankovnich produktt. Mezi popularni finan¢ni produkty
patii nabidka béznych bankovnich Uc¢tl. Jednd se o zakladni sluzbu, kterou banka nabizi.
Bézny ucet slouzi klientovi k ulozeni docasné volnych penéznich prostfedkd a jejich

spravé, k vypotradani jeho financnich zavazku.

Penézni tUstavy nabizi velkou Skdlu finan¢nich wctd, které se od sebe liSi rlznymi
podminkami, poplatky a urCitymi benefity. Jednotlivé bankovni Gty jsou zaméfeny
na odlisné cilové skupiny zakaznikti. Bakalaiska prace se zabyva otazkou studentskych
bankovnich U¢tl. Zalozeni konta pro mladé je jednou ze strategii bankovnich instituci,
jak ziskat nové uzivatele. Mladi ve studentském vé&ku zacinaji hospodafit s penézi,
ptivydélavaji si, osamostatiiuji se, st¢huji se za studiem. Mladi jsou zddanou klientelou,
predpoklada se totiz, ze po dostudovani u své ,,mateiské” bankovni instituce zlstanou,
oteviou si bézny et a bance zlstanou i nadéle loajalni. Pro své nové klienty nabizeji

bankovni instituce nejriznéjsi vyhody a benefity.
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Cil prace a metodika

Cilem bakalarské prace je porovnat vybrané studentské bankovni ucty nabizené
v Ceské republice a uréit, kterd bankovni instituce nabizi nejlepsi podminky pro zfizeni

studentského konta v zavislosti na pozadavcich klienta.

V teoretické ¢asti prace jsou piedstaveny zakladni pojmy, které slouzi k porozuméni dané
problematiky prace. Autorka vysvétluje pojem banka, klasifikuje bankovni systém,
popisuje aktudlni bankovni systém fungujici v Ceské republice. Dalsi kapitola prace je
vénovana bankovnim produktim. Jsou zde definovany znaky bankovnich produktii
a predstavena jejich klasifikace. V nasledujici kapitole se autorka detailné¢ zaméfila
na klicovy bankovni produkt, kterym je bankovni ucet. Teoreticka cast bakalarské prace
vychazi zoborné literatury, kterd byla publikovana prednimi ceskymi ekonomy
a odborniky v oblasti financi a bankovnictvi. Informace jsou dale Cerpany z internetové

stranky Ceské narodni banky.

Prakticka cast bakalaiské prace je specializovana na bankovni produkt studentsky
bankovni ucet. V této Casti prace jsou predstaveny jednotlivé penézni Ustavy pusobici
na uzemi Ceské republiky a déle jejich nabidka produktu studentského bankovniho wétu.
Konkrétné jsou v praci analyzovany nasledujici penézni tistavy: AirBank, Ceskoslovenska
obchodni banka, Ceska spotitelna, Komer¢éni banka, mBank, MONETA Money Bank,
Raiffeisenbank a UniCredit Bank. Autorka vychazi z aktualni obchodni nabidky ¢eskych
bankovnich instituci. Zdrojem dat jsou piedevs§im oficialni internetové stranky konkrétnich

penéznich ustavi, jejich vyro¢ni zpravy, propagacni letaky a brozury.

K naplnéni cile prace bylo pouzito dotaznikové Setfeni, jehoz ucelem bylo nalézt profil
modelového klienta, ktery ve svém zivoté vlastni a aktivné vyuziva studentské bankovni
konto. Pro sbér dat byla zvolena metoda online dotazniku, konkrétné platformy Google
formuléfe. Divodem pro sbér dat elektronickym zplsobem byla piedevs§im rychlost sbéru
a zpracovani dat, finan¢ni nenarocnost, a dale Setfeni Zivotniho prostfedi. Elektronicky
dotaznik byl mezi studenty rozSifen pomoci e-mailovych adres a socialnich siti. Platforma
Google formulaie je kompatibilni s po¢itacovym i mobilnim zatizenim, proto respondenti

mohli vyplnit dotaznik prakticky kdykoli a kdekoli.

Dotaznik byl sestaven z uzavienych otdzek. Respondenti odpovidali Ano/Ne nebo méli

na vybér z nékolika konkrétnich moznosti. Prvni otazka z dotaznikového Setfeni vyloucila
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respondenty, ktefi nejsou majiteli zadného bankovniho uctu. Tito respondenti byli
pfesmérovani na otazku, zjakého davodu nevlastni studentské konto a poté
na demografickou Cast dotazniku. Respondenti, ktefi se oznacili za vlastniky alespon jedno
bankovniho uctu, pokracovali ve vyplnovani dalSich otazek zamétenych na jejich bankovni
konta. Odpovidali na dotazy ohledné jejich domovské bankovni instituce, divodu vybéru
pravé tohoto penézniho Ustavu, divodu zalozeni bankovniho konta, spokojenosti s timto
uctem a zpusobu kontaktu s bankou. Dale respondenti odpovidali Ano/Ne na zajem
o vyuziti vybranych bankovnich sluzeb. Posledni ¢asti dotazniku tvorily demografické
otazky. Dotaznik celkem vyplnilo 222 respondentli, coz je povazovano za dostatecny
reprezentativni vzorek pro vytvoteni fiktivniho klienta — studenta. Dotaznik je pfilohou 2

této bakalarskeé prace.

V zavérecné Casti prace jsou porovnany vybrané studentské ucty na zdkladé pozadavkil
modelového klienta. Ze zkoumanych bankovnich Uéti je zde vybran jeden bankovni ucet,

ktery nejvice vyhovuje modelovému klientovi na zékladé jeho preferenci.
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1. Banky a bankovni systém

V nésledujici kapitole bude vymezen pojem banka a bankovni systém. Déle bude

definovan bankovni systém v Ceské republice.

1.1 Obecna charakteristika

Banky jsou obecné charakterizovany jako podnikatelské subjekty, jejichz cilem
je podnikéani se ziskem, tedy maximalizace zisku nebo maximalizace trzni ceny akcii.
Zabyvaji se pfijimanim vkladd, poskytovanim uvéri a provadénim platebniho styku.
Zakladem bankovniho zisku je Urokova marze, kterd vznikd jako rozdil mezi uroky
vynosovymi (Uroky zGvérd) a uroky nékladovymi (Uroky z vkladil) (Revenda, 2014).
Zakladni legislativni ramec pro podnikdni bank a pobocek zahrani¢nich bank
v Ceské republice je zdkon &. 21/1992 Sb., o bankéach, ve znéni pozdgjich pravnich
ptedpisi. Jeho zékladni principy vychéazeji ze Smeérnic Evropské unie pro oblast
bankovnictvi, navazuje na né¢ a je postupné novelizovan Zdkon o bankach definuje
bankovni prostiedi, stanovuje podminky pro vznik banky a jeji ¢innost (Palpanova, 2007).
Aby instituce byla dle zdkona povazovéna za banku, musi spliiovat nasledujici podminky
- byt prévnickou osobou ve formé akciové spolecnosti, mit sidlo spolecnosti
v Ceské republice, byt drzitelem bankovni licence, kterou udéluje Ceska narodni banka,

prijimat vklady od vetejnosti a poskytovat avéry (Liska, 2016).
Zakladni funkce bank

Banky plni v trZzni ekonomice narodohospodarské tkoly. Za zdkladni funkce banky se
povazuji finan¢ni zprosttedkovani, emitovani bezhotovostnich penéz, provadéni

hotovostniho i bezhotovostniho platebniho styku, zprostiedkovani finan¢niho investovani.

Financni  zprostiedkovani provadi banky na principu ziskovosti a navratnosti.
Banky ziskavaji penézni prostiedky prostfednictvim vkladi a dale je umistuji
co nejefektivnéji v podob& uvérd tam, kde budou pii dodrzeni principi obezietného

podnikani zhodnoceny co nejlepSim zptisobem (Revenda, 2014).

Emitovani bezhotovostnich penéz vytvaii banky v podobé zapisti na riznych druzich
bankovnich uctl, které banky vedou svym klientim. Banky poskytuji uvéry z pfijatych

depozit, diky emisi bezhotovostnich penéz mohou poskytovat uvéry i nad ramec pfijatych
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depozit. Emisi hotovostnich penéz smi provadét pouze Ceska narodni banka (Dvoiak,

2001).

Provadeni platebniho styku je zdrojem pfimych a neptimych vynosi, je dilezitym prvkem
konkurenc¢ni schopnosti kazdé banky. Hotovostni platebni styk je zajistén hotovostnimi
formami penéz — bankovkami a mincemi. Bezhotovostni platebni styk se odehrava formou
preactovani z uctu na ucet a umoznuje provadét klientim operace bez potieby prevodu
hotovostnich penéz. Snizuji se tak rizika spojend s hotovostnimi platbami, proces se
zrychluje a zjednodusuje. Banky zajistuji tuzemsky platebni styk, ktery se uskuteciuje
uvnitt narodni ekonomiky a zahrani¢ni platebni styk, ktery predstavuje platby

do a ze zahrani¢i. Patii sem také platby tuzemskych subjekt v zahranici.

Zprostredkovani financniho investovani. Banky zajistuji pro své klienty nakup cennych
papirt a dalsi investi¢ni obchody, jako napf. uschovu a spravu aktiv, obchody s finan¢nimi

derivaty atd. (Revenda, 2014).

1.2 Bankovni systém

Bankovni systém piedstavuje souhrn vSech bankovnich instituci v uréité zemi,
jejich vzajemnych vazeb a vazeb k okoli. Charakteristika bankovniho systému je stanovena
predev§im existujicim ekonomickym prostfedim v daném statu, jeho podstatou
a rozvinutosti. Dal$i faktory, které maji vliv na uspofadani a fungovani bankovniho
systému, jsou napf. rozvinutost financniho trhu, ménova stabilita, sménitelnost mény,
zpusob regulace bank, historicky vyvoj, tradice, zapojeni daného stitu do nadnarodnich

struktur atd. (Palpanova, 2007).

P1i klasifikaci bankovnich systému Se vychazi ze dvou hledisek. Prvnim z nich je existence
centrdlni banky v bankovni soustavé. Systém je poté délen na jednostupiiovy
a dvoustupiiovy. Druhym hlediskem je rozsah opravnéni jednotlivych bank k provadéni
jednotlivych bankovnich obchodi. Zde se systém klasifikuje na univerzéalni a odd€leny

(Dvorak, 2001).

Jednostupniovy bankovni systém

Jednostupiiovy bankovni systém je charakterizovan tim, ze centralni banka vlbec
neexistuje, nebo je jeji ¢innost nahrazena jinym centralnim orgdnem nebankovniho typu.

Historicky piedchézely dvoustupfiovym bankovnim systémim. ZvlaStni formou tohoto
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bankovniho systému jsou tzv. monobanky. Jedna se o bankovni systémy v direktivnich
centraln¢ planovanych ekonomikach, jejichz podstatou je spojeni makroekonomickeé

a mikroekonomické funkce do jedné banky (Palpanova, 2007).
Dvoustupiiovy bankovni systém

Dvoustupiiovy bankovni systém je zalozen na institucionadlnim odd€leni makroekonomické
a mikroekonomické funkce. Makroekonomickou funkci vykonava centralni banka,
jejim hlavnim cilem je zabezpeCit ménovou stabilitu. Mikroekonomickou funkci
vykonavaji obchodni banky na ziskovém principu. V soucasnosti maji vSechny rozvinuté

bankovni systémy dvoustupfiovou modelovou podobu (Revenda, 2014).
Univerzalni bankovni systém

Univerzalni bankovni systém je v sou€asnosti nejrozsifenéjSim bankovnim systémem.
Banky poskytuji klientim klasické produkty komeréniho bankovnictvi (napf. piijiméani
vkladl, poskytovani uvért, zprostfedkovani platebniho styku) i produkty investi¢niho
bankovnictvi (napf. emisni obchody, obchody s cennymi papiry, majetkovou spravu aktiv

atd.). Moznost ziskat bankovni produkty od jedné banky setii klientovi ¢as i naklady.

Bankovni sluzby jsou klientovi snadno dostupné diky husté pobockové siti univerzalnich
bank. Instituce vyuzivaji Sirokého spektra komunika¢nich, informacnich a distribu¢nich
kanalt. Svym klientim nabizeji poskytnuti nové dalsi sluzby za zvyhodnénych podminek,
timto zplisobem stavajiciho klienta snadnéji presvéd¢i o koupi dalSich produkta.
Univerzalni banky posiluji Sirokou nabidkou svych sluzeb svoji stabilitu i stabilitu

bankovniho systému jako celku (Pilpanova, 2007).

Zakladnim problémem univerzalni bankovni soustavy je mozny konflikt zajmi
komerénich a investi¢nich bankovnich aktivit. Propojeni komeréniho a investi€niho
bankovnictvi v jedné instituci napomdhad univerzalnim bankdm k zisku informaci
o klientovi ziskanych ptfi poskytovani sluzeb obchodniho bankovnictvi pii provadéni
obchodl na kapitdlovém trhu. Banky maji informacni vyhodu oproti jinym subjektim
na trhu. Dalsi nevyhodou je existence nékolika dominantnich podnikli ve struktuie
systému. Oligopolni struktura miZe mit i politické aspekty. V ptipad¢ problémi jsou tyto

banky ¢asto ozdravovany za velkého pfispéni statniho rozpoctu (Pilpanova, 2007).

15



Oddéleny bankovni systém

Podstatou modelu oddéleného bankovnictvi je institucionalni oddéleni komeréniho
a investicniho bankovnictvi. Komer¢ni bankovnictvi se zabyva piijimanim depozit,
poskytovanim uveéri a zprostiedkovanim platebniho styku. Investicni bankovnictvi
je chapano jako dvéma pftistupy. Prvni pojeti ho zuzuje na otdzku majetkovych tcasti.
Druhy pfistup do né& zahrnuje i obchody scennymi papiry. Oddéleni komeréniho
a investicniho bankovnictvi muze vyplyvat zlegislativni upravy bankovnictvi

nebo z ustalenych zvyklosti a tradice (Dvorak, 2001).
Bankovni systém v Ceské republice

Prvni banky za¢inaji v Ceskych zemich piisobit na pocatku 19. stoleti. Od konce 19. stoleti
dochazi k poklesu vyznamu bank, vyvoj bankovniho sektoru je vyrazné ovlivnén
pfechodem k trzni ekonomice. Béhem devadesatych let 20. stoleti prosel bankovni
sektor fadou dlouhych a slozitych zmén. Byl zaveden dvoustupnovy bankovni systém.
Funkci centralni banky vykonava Ceskd narodni banka. Na druhém stupni stoji ostatni
banky, pievazné banky obchodni. V Ceské republice se komeréni bankovnictvi
po turbulencich v letech 1996 — 2000, po padu mensich, labilnich bank a s pfichodem
zahrani¢nich bank, stabilizovalo. Do bankovni soustavy jsou implementovany legislativy

Evropské unie. K 1. fijnu 2018 na trhu ptisobi 47 obchodnich subjektt (pfiloha 1).

Finané¢ni systém se dale vyviji, je ovlivnén celou fadou faktorti — zménami ekonomickych
veli¢in, technologickym pokrokem, legislativou, regulaci a deregulaci, internacionalizaci

a globalizaci, privatizaci, atd.

Pilpanova povazuje za typické pro soucasny ¢esky bankovni sektor prevazujici zaméteni
na klasické bankovnictvi, dynamicky rast Gvéru obyvatelstvu, zvySujici se kvalitu
uvérového portfolia, dostateCnost bankovnich zdroji, dostatek likvidnich aktiv,
prevySovani kapitalové pfimefenosti pozadovany limit.

Subjekty ceského bankovniho sektoru se déli do skupin podle velikosti bilan¢ni sumy,
tzv. peer groups (Ptlpanova, 2007). Rozdé€leni do skupin je kazdoro¢né aktualizovano.
K 1. fijnu 2018 je ¢esky bankovni sektor tvofen 47 bankovnimi subjekty. Sklada se ze ctyt
velkych bank, péti stfednich bank, deviti malych bank, dvaceti ¢tyi pobocek zahrani¢nich

bank a péti stavebnich spofitelen. Pfehled je uveden v tabulce 1.
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Tabulka 1: Rozdéleni bank do skupin k 1.10.2018

Skupina bank Pocet bank
velké banky 4
stiedni banky 5
malé banky 9
pobocky zahrani¢nich bank 24
stavebni spofitelny 5
) 47

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle CNB, 2018a)

Banky se v ¢eském bankovnim systému klasifikuji podle velikosti procentualniho podilu
bilan¢ni sumy z celkového objemu bilanéni sumy sektoru. Bankovni instituce se rozdéluji
na velké banky, jejichz bilan¢ni suma je vétsi nez 10%; stfedni banky, které maji bilan¢ni
sumu s bilanéni sumu 2% — 10% a malé banky s bilanéni sumou mensi nez 2% (CNB,
2018b). Porovnani rozlozeni podili bankovnich subjektd v bankovnim sektoru

s piedchozimi lety popisuje tabulka 2.

Tabulka 2: Podil skupin bank na bilan¢ni sumé bankovniho sektoru v letech 2015-2017 (v %)
2015 | 2016 | 2017

velké banky 58,8 | 59,3 | 59,3
sttedni banky 196 | 16,6 | 17,0
malé banky 4.2 7,5 7,3
pobocky zahrani¢nich bank | 9,6 | 95 | 10,5
stavebni spotitelny 7,9 7,1 5,9
)y 100 | 100 | 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle CNB, 2018b)

Rozhodujici podil na &eském bankovnim sektoru zaujimaji étyfi velké banky — Ceska
spotitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka, a UniCredit Bank. Jejich
podil zaujima 59,3% na celkovych aktivech bankovniho sektoru. Podil skupin bank

na bilan¢ni sum¢ bankovniho sektoru znazornuje obrazek 1.
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Obrazek 1: Podil skupin bank na bilan¢ni sumé¢ bankovniho sektoru k 31.12.2017

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle CNB, 2018b)

2. Bankovni produkty

Bankovni produkty jsou sluzby nebo operace, které muize banka samostatné nabizet
a zpravidla za Uplatu provadét. Spektrum cinnosti, které banky svym klientim nabizeji,

je Siroké, jejich obecnd charakteristika a systematizace neni jednoznacna.

2.1 Znaky bankovnich produktu

Nematerialni charakter. Bankovni produkty nejsou skladovatelné, banky si produkty
nemohou piedzasobit a musi byt schopny kaZzdodenné reagovat na aktudlni poptavku
klientd. Produkty nejsou viditelné, vyznamnou roli zde hraje marketing a reklama.

Bankovni produkty nelze patentovat (Kantnerova, 2016).

Ndakladove dualni charakter. Podstatou dualismu je, Ze jednotlivé produkty jsou spojeném
hodnotové a vécné stranky. Hodnotova stranka je dana financnim objemem a vyjadiuje se
v penéZznich jednotkich. Pfikladem je objem uvéru, vkladu nebo bankovniho pievodu.
Vécna stranka je vysledkem personalnich, technickych a materialnich faktort. Je vyjadiena
poctem jednotlivych produktd. Pfikladem je pocet uvérovych ptipadd, vklada

nebo bankovnich ptevodl (Pilpanova, 2007).

Vzdjemnd propojenost a podminenost bankovnich produktii. Produkty jsou provazané,
takze realizace jednoho produktu je casto podminéna potizenim produktu dalSiho.

Ptikladem je provadéni bezhotovostni platby, které neni mozné realizovat, pokud klient
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nemda u banky zfizeny bézny ucet. Banka vyuzivd provézanosti produktl

napf. pti konstrukci produktovych balicka (Dvorak, 2001).

V souvislosti s prudkym rozvojem technologii probihaji v bankovni sféfe inovacni procesy,
které piinaSeji digitalizaci bankovnich produktti a umoznuji distribuci produktl i jinym

nez tradi¢nim zptisobem béhem navstévy klienta na pobocce banky.

2.2 Clenéni bankovnich produkti

Bankovni praxe Cleni bankovni produkty dle dvou pfistupi. Prvnim znich je pfistup
tradi¢ni, ktery vychazi z pohledu banky a sleduje odraz bankovnich produktt v bilanci
banky. Moderni pfistup vychazi z pohledu klienta a sleduje ucel, jaky dany produkt
pro klienta spliiuje (Senkyiova, 2005).

Clenéni bankovnich produkti dle odrazu v bilanci banky

Aktivni obchody jsou pfedmétem strany aktiv v bilanci banky. Banka pfi nich vystupuje
jako vétitel, vznikaji ji pohledavky nebo vlastnicka prava. Prikladem je poskytovani tivéra,

nakup dluhovych cennych papiri atd.

Pasivni obchody se zaznamendvaji na strané€ pasiv bilance banky. Bance vznikaji zdvazky,
pifi pasivnich obchodech se nachazi v postaveni dluznika. Jedna se hlavné o obchody,
kdy banka ziskava na uvérové bazi cizi kapital. Ptikladem je piijem vkladt, emise

vlastnich dluhopisii atd.

Neutralni bankovni obchody jsou takové obchody, pfi kterych banka nevystupuje piimo
ani ve vefitelském ani v dluznickém postaveni. Tyto obchody se neobjevuji v bilanci
banky, jsou bilan¢né neutralni. Vynosem z téchto obchodl nejsou uroky, ale banka si
za jejich provadéni inkasuje rizné poplatky a provize. Piikladem jsou poradenské sluzby,

sluzby v oblasti platebniho styku, obchody na tcet klienta atd. (Ptlpanova, 2007)

Clenéni bankovnich produkti z hlediska funkce pro klienta

Bankovni financné uvérové produkty umoziuji klientim ziskat od banky financni

vvvvvv

komerénich bank. Bankovni finanéné uvérové produkty jsou diferencovany do tii
zakladnich skupin. Prvni skupinu tvofi tzv. penézni uvéry. Jedna se o uvéry, kdy banka

poskytuje klientovi likvidni prostiedky obvykle v bezhotovostni formé. Klient musi
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vV dohodnuté dobé splnit pfijaty uver, a to vcetné urokd. Piikladem je podnikatelsky
ucelovy provozni uvér, investicni, kontokorentni, eskontni, hypote¢ni nebo spotiebitelsky
uvér. Druhou skupinu tvoii tzv. zavazkové uveéry. Banka se zaruCuje za klienta a zavazuje
se splnit jeho zavazek, v piipadé Ze tak klient neucini sdm. Pfikladem jsou bankovni
zaruky, akceptatni nebo avalovy uvér. Treti skupinou jsou tzv. alternativni formy
financovani. Jednd se o situaci, kdy klient zisk4 finan¢ni prostfedky za splnéni urcitych

pevné danych podminek. Ptikladem je faktoring a forfaiting (Revenda, 2014).

Depozitni bankovni produkty predstavuji pro klienty moznosti finan¢niho investovani jeho
finan¢nich prostiedki, pro banku jsou zdvazkem a maji odraz na strané pasiv v bilanci
banky. Zakladnimi formami jsou vklady (vklady na vidénou, terminované, usporné,
sporici), emise bankovnich dluhopisii a specidlni depozitni produkty (stavebni spoteni,

emise hypotecnich zastavnich listl) (Dvotak, 2001).

Platebné zuctovaci bankovni produkty umoziuji klientim provadét platebni a zictovaci
styk prostiednictvim banky. Banky zabezpecCuji tuzemsky, pieshranicni a mezindrodni
platebni styk. V Ceské republice metodicky #di platebni styk Ceskd narodni banka.
Piedmétem platebniho styku jsou penize, jeho ucelem je placeni, které se uskuteciiuje
prevodem platebnich prostiedkti. Existuji dvé formy platebniho styku — hotovostni
a bezhotovostni. K provadéni platebniho styku slouzi fada bankovnich produkti,
napt. bankovni pfevody (pfikazy k thrad€ a inkasu), Seky, platebni karty, dokumentéarni

akreditivy a inkasa (Revenda, 2014).

3. Bankovni ucet

Klientsky bankovni ucet je jednim ze zakladnich bankovnich produkta. Je charakterizovan

ho jako ucet pohledavek a zavazku banky, které vyplyvaji ze vztahu banka — klient.

3.1 Druhy klientskych bankovnich ucti

Banky vedou svym klientdm rizné druhy bankovnich uéti. Clenéni uétd je vymezeno
na zékladné jejich pouziti, zohledituje pravni Gpravu a techniku jejich vedeni. Klientské

ucty jsou ¢asto modifikovany a kombinovany, aby byly pro klienty atraktivnéj$imi.
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Bézny ucet. Jedna se o zékladni bankovni produkt, ktery je pfedpokladem pro vyuziti
dal$ich bankovnich produktl. SlouZzi pfedevSim k provadéni bezhotovostniho platebniho

styku a k likvidnimu ulozeni do¢asné¢ volnych prostredka.

Uverovy ucet. Bankovni produkt sSlouzici pro evidenci uvérh, které banka klientovi
poskytla. Tento bankovni ucet slouzi jako zaznam véfitele o vysi ivérového limitu klienta,
vysi Cerpani a dobé Cerpani. Informuje o splaceni splatek a aktualnim Gvérovém limitu

(Dvoték, 2001).

Kontokorentn: iucet. Jedna se o kombinaci bézného bankovniho Gétu a avérového uctu.
Prostiednictvim tohoto bankovniho produktu mutze klient cCerpat penize zUctu
I vV ptipad€, Ze na ném nema dostate¢nou hotovost (tzv. kontokorentni Gvér) (Kantnerova,

2016).

Vikladovy ucet. Bankovni produkt, na kterém ma klient uloZeny své penize prostfednictvim
terminovanych nebo uspornych vkladi. Zpravidla ho nelze vyuzit pro platebni styk.
Banky nabizeji vkladové uCty na dobu uréitou a vkladové Ucty s vypovédni lhitou.
Délka vypovédni lhity se lisi, pfed uskutecnénim vybéru musi klient klad vypovédét.
Banka mé& moznost vyuZzit finan¢ni prostfedky na U¢tu ke svym obchodnim ucelim

(Senkytova, 2005).

Depotni ucet. Klient tento Gcet vyuziva pro Gischovu nebo spravu cennych papiri (Dvorak,

2001).
Zakladni druhy klientskych bankovnich ucti a ucel jejich pouZiti znazoriiuje obrazek 2.

Obrazek 2: Zakladni druhy klientskych bankovnich Gcti a ticel jejich pouziti

DRUHY KLIENTSKYCHBANKOVNICH UCTU

Bémy ucet Kontokorentni uéet Uvérovy uéet Vidadowy ucet Dopotni et
\~ Platebni stvk J \~ Cerpan tivéru J t Ulozeni penéz t Uschova cennych
papiri

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle Dvoraka, 2001)
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3.2 BéZny bankovni ucet

Bézny bankovni ucet je povazovan na zékladni bankovni produkt, protoze je obvykle
prvnim, vychozim kontaktem klienta s bankou a dale je na n¢j navazano poskytnuti mnoha
dalsich bankovnich produkti. Bézny tcet je chronologicky vedeny zdznam o vzdjemnych
penéznich pohledavkach mezi klientem a bankou. Obchodni zédkonik charakterizuje bézny
ucet jako ucet platebniho styku. Penézni prostfedky, které jsou na tento ucet ukladany,

se nazyvaji vklady na vidénou (Senkytova, 2005).
Zrizeni béZného bankovniho tctu

Bézny bankovni ucet je ziizen na zakladé pisemné smlouvy mezi bankou a klientem
nebo na zdkladné pisemného souhlasu klienta s podminkami vedeni uctu, které banka
vyda. Pii zfizeni U¢tu banka sdéluje majiteli uctu bankovni spojeni neboli ¢islo Uctu.

Mezi zakladni nalezitosti smlouvy patii (Dvoték, 2001):
— den, ke kterému se ucet zfizuje,
— m¢éna, ve které je ticet veden,

— zpusoby a podminky disponovani prostiedky na uctu jeho majitelem nebo dalSimi

opravnénymi osobami,
— podminky inkasniho placent,

— zpusob a lhuty predkladani platebnich ptikaza klientem a lhity jejich zat¢tovani

bankou,
— vySe a zpusob uroceni uctu,
— forma, zplisob a periodicita piedavani zprav o stavu a pohybech na uctu,
— vySe a zpusob thrady poplatkti za vedeni uctu,
— podminky vypovézeni smlouvy.

Pti uzavirdni smlouvy o zfizeni a vedeni bankovniho U¢tu je vylouceno otevieni
anonymniho uctu. Klient vzdy musi prokazat svoji totoznost a piedloZit pozadované
doklady. Pravnické osoby maji povinnost dolozit doklad, ktery prokazuje jejich pravni
subjektivitu (vypis z obchodniho rejstiiku, zakladatelska listina) a prikaz totoznosti ¢lena

statutarniho organu (obcasny prikaz, v cizincli cestovni pas). Déle je po nich vyZzadovano
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Osvédceni o registraci u finan¢niho ufadu s pfidélenym identifikacnim cislem.
Fyzické osoby podnikatelé dokladaji rozhodnuti o opravnéni k podnikatelské cinnosti
(zivnostensky list) a prukaz totoznosti, didle OsvédCeni o registraci u finan¢niho ufadu
s piidélenym identifikacnim cCislem. Fyzické osoby jsou povinny predlozit prikaz
totoznosti. Nékteré banky vyzaduji i rodny list klienta (Palpanova, 2007). Fyzicka osoba,
ktera chce zfidit ucet, musi byt pravné zptsobild. Pokud tuto podminku nespliuje, miize
pro ni ucet zalozit a disponovat s nim jeji zakonny zastupce. U zletilych fyzickych osob,
které¢ byly castecné nebo pln€ zbaveny zptisobilosti k prdvnim tkonim na zakladné
soudniho rozhodnuti, ptedklada jejich zdkonny zastupce pravomocné rozhodnuti soudu,
které doklada jeho postaveni zakonného =zastupce, a dale svij obcansky priukaz

(Senkytova, 2005).

Podpisem smlouvy se Zadatel stdvd majitelem uctu, jednou osobou, které ndlezi pravo
disponovat s actem. Majitel Gétu mize toto pravo pienést na dalsi osoby, a to na zaklad¢
plné moci. Veskeré zmény, které se tykaji uctu a upravy smluvniho vztahu, smi vykonavat

pouze majitel uctu (Dvorak, 2001).

Zde je odlisena tzv. moznost dispozice penéznimi prostfedky sloZzenymi na uétu,
kterou majitel uctu muze prostiednictvim podpisového vzoru predat i jiné osobé.
Podpisovy vzor je soucasti smlouvy, je ulozen Vv bance a slouzi k ovéfeni totoZnosti
opravnéné osoby a autorizaci piikazu. Osoby uvedené v podpisovém vzoru maji opravnéni
provadét vybéry a prevody penéznich prosttedkli. Jiny zpisob nakladéni s penéznimi
prostfedky musi byt upraven smlouvou. Dispozice s penéznimi prostiedky je upravena
ttemi zpusoby. Prvnim zplisobem je tzv. jednotlivy podpis, ktery umoznuje dispozici
s uctem kazdé (kterékoli) z opravnénych osob. Druhou metodou je tzv. kolektivni podpis,
kdy dispozice s penéznimi prostiedky vyzaduje podpis urcitého poctu opravnénych osob.
Poslednim zplsobem je tzv. spolecny podpis, V jehoz ptipadé je dispozice podminéna

podpisem vSech opravnénych osob (Pilpanova, 2007).
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Pohyb penéznich prostredki

V oblasti platebniho styku hraje ptfesnost a rychlost provedeni bankovnich operaci
vyznamnou konkuren¢ni vyhodu. Banka je povinna odepsat penézni prostiedky z uctu

(Liska, 2014):

— Vden uréeny opravnénou osobou na platebnim ptikazu, pokud je piikaz dorucen

bance v dohodnuté 1huté a obsahuje vSechny nalezitosti nutné pro realizaci platby,
— ve stanovené lhuté smlouvou, pokud platebni piikaz neobsahuje udaj splatnosti,

— nejpozdéji nasledujici pracovni den po ptredani piikazu bance, pokud neni lhita

uréena.

Banky nedovoluji vyuziti Gétu fyzickych osob k obchodnim a podnikatelskym uceltim.
Zaroven neumoziuji realizaci soukromych plateb prostfednictvim uc¢tl pravnickych osob

a fyzickych osob podnikatelt (Pilpanova, 2007).

Uroéeni a vedeni iétu

Zustatek bézného bankovniho c¢tu je urocen ro¢nimi urokovymi sazbami, které je banka
opravnéna vyhlasovat a ménit. VySe troku je pfedmétem dohody mezi bankou a majitelem
uctu. Informaci o pouzivanych urokovych sazbach nebo tdaj o vypoctu troku z prostiedkii
na Uctu a dal$i souvisejici udaje je banka povinna poskytnout uzivateli platebnich sluzeb
pred uzavienim smlouvy o b&Zném uétu. Urodeni bézného Gétu zadind dnem, kdy jsou
penézni prostiedky ve prospéch uctu pfipsany a konéi dnem piedchazejicim dni jejich
vybéru nebo prevodu. Pokud neni zptisob tiro¢eni obsazen ve smlouvé o ziizeni bézného
iétu, je b&zny ucet uroéen sazbou na tirovni poloviny diskontni sazby CNB (Senkytova,
2005). Urok je splatny na konci kalendainiho mésice, je vyplacen ve stejné méné,
jako je veden ucet. Uroky podléhaji dani z piijmu, kdy u b&znych Géta fyzickych osob se
jedna o srazkovou dan ve vysi 15% a u urokl zbéznych uctd pravnickych osob
a fyzickych osob podnikateli vchazeji troky do danového zakladu a jsou danény spolecné

s ostatnimi ptijmy (Dvotak, 2001).

Za vedeni a provadéni platebnich operaci si banky uctuji poplatky a provize podle svého
sazebniku. Banka mé povinnost vefejné prezentovat aktualni pfehled o vysi cen sluzeb,
které klientim nabizi. VySe cen se stanovi pevnou nebo procentni sazbou. Banka dohodne

s klientem zpusob a lhitu placeni cen (Sekerka, 1997).
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ZruSeni béZného uctu
Bézny Gcet mize byt zrusen uplynutim lhaty, na kterou byl ziizen, splnénim ucelu,
pro ktery byl ziizen, dohodou, vypovédi kterékoli ze smluvnich stran nebo okamzitym

odstoupenim od smlouvy ze strany banky (Senkyiova, 2005).

Vypoved' kterékoli ze smluvnich stran. Majitel uctu je opravnén kdykoli smlouvu o bézném
uctu pisemné bez udani ditvodl vypovédét. S vypoveédi soucasné predava bance instrukci,
jak mé banka se ziistatkem na U¢tu nalozit. Platnost vypovédi je urCena dnem doruceni
vypoveédi bance. Banka ma pravo smlouvu bez udani divodi pisemné vypovedét,
a to sucinnosti ke konci kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd’ doru¢ena majiteli Gctu. Banka dale ru$i tzv. mrtvé GCty. Jednd se o UCty
platebniho styku, na kterém za urcité obdobi nedoSlo k Zddnému platebnimu styku.
Banka kontaktuje klienta se zadosti, aby ji informoval o dal§im vyuziti takového konta.
Pokud klient v uréené lhité neodpovi, banka ucet po uplynuti vypovédni lhity zrusi.
V pfipadé, ze je na daném UuCtu zlstatek financnich prostfedkd, eviduje banka tento
zlstatek beziurocné az do doby promlceni, tj. 4 roky po zaniku smlouvy. Po uplynuti této

doby ptechazi ziistatek do zisku banky (Palpanova, 2007).

K okamzitému odstoupeni od smlouvy ze strany banky dochazi tehdy, pokud klient zavazné
porusi smluvni podminky. Banka musi vypovéd’ dorucit jako doporucenou zasilku
na adresu majitele G¢tu uvedenou ve smlouvé o bézném Uctu. Pokud nemohla byt zasilka
dorucena nebo ji adresat odmitl ptevzit, nastavaji ucinky doruceni v den, kdy je dopis

vracen bance (Senkyfova, 2005).

3.3 Studentsky ucet

Studentské konto je béznym bankovnim uétem, ktery je urCen pro mladé lidi — studenty
sttednich, vysokych, vysSich a jazykovych S§kol. Tato cilovd skupina je pro bankovni
instituce velice zajimavou, nebot’ banky ptfedpokladaji, ze po dokonceni studia studenti
u banky ziistanou a jejich konta plynule piejdou na bézné bankovni Ucty. Banky se snazi
poskytnout maximaln€ vyhodné produkty, podminky pro zalozeni a vedeni studentskych
kont se u jednotlivych instituci 1idi. Uéelem je oslovit nového klienta, ktery bude spravovat

své finance za velmi vyhodnych podminek a jeho provozni nédklady budou minimalni.

Studentskd bankovni konta jsou urcena nejen pro Ceské studenty, ale i pro zahrani¢ni

studenty, ktefi studuji v Ceské republice.
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Pozitivem studentského bankovniho konta jsou niz$i nebo nulové poplatky za vedeni uctu.
Banky mladym klientim obvykle nabizi zdkladni sluzby bankovniho konta rovnéz

za velmi piijatelnou cenovou nabidku.

Mezi nevyhody studentského bankovniho wétu patii predloZeni potvrzeni o studiu.
Banky tento doklad vyzaduji v rtiznych intervalech. Mezi nalezitosti potvrzeni o studiu
patfi jméno a pfijmeni studenta, jeho datum narozeni a misto bydlisté, dale musi potvrzeni

obsahovat nazev $koly, $kolni nebo akademicky rok, datum vydani, podpis a razitko $koly.

Studentské konto nemusi byt vZdy pro studenta nejvyhodngjs$i volbou. Nekteré banky
nabizeji produkt bézného uctu s vyhodnéjSimi podminkami, nez které by student ziskal
zalozenim studentského konta. Pti vybéru bankovniho uctu je vhodné sledovat i produkty,

které nejsou primarné urceny studentiim.

4. Prakticka &ast - studentské uéty v Ceské republice

V nasledujici kapitole jsou piedstaveny jednotlivé bankovni instituce a jejich produkty

studentskych ucti.

Air Bank — Maly tarif

Instituce Air Bank oficialné zahajila svoji ¢innost v roce 2011. Mezi jeji zakladni hodnoty
patii jednoduchost, odvaznost, transparentnost a pratelskost. V soucasnosti je banka
soucasti skupiny PPF N.V., coz je soukromd mezindrodni finan¢ni a investi¢ni skupina
se sidlem v Nizozemsku. Air Bank ma své pobocky ve vétsich méstech,
nabizi vSak zprostfedkovani Sirokého spektra svych produkt z pohodli klientova domova
prostiednictvim online formulaii. Pobocky jsou pfizpusobeny klientim prodlouzenou
oteviraci dobou. Banka odbourala formalnost bankovnich schizek. Na pobockach chybi
klasické ptrepazky, které klienta oddéluji od bankovniho asistenta. Ke komunikaci
s klientem banka vyuZiva pfevazné digitalni kandly, kterymi jsou internetové bankovnictvi
nebo klientova emailovad adresa. Vyuziti digitalni komunikace je rychlé, méné financné
nakladné a Setrné k Zivotnimu prostfedi. Banka nabizi vedeni béznych a spoficich ucta,
spotiebitelské very, hypotéky nebo pojisténi. Mezi moderni sluzby banky patii predevsim

My Air a Sanon.
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My Air: mobilni aplikace, kterd umozinuje spravovat bankovni konto a nabizi celou fadu
sluzeb a modernich funkci. PfihlaSeni do aplikace je mozné otiskem prstu, aplikace
umoziuje  provadét  bezkontaktni  platby  pfilozenim  mobilniho  telefonu
nebo prostiednictvim QR kodu. V aplikaci muze klient vyuzit nabidky odmény
za placeni u vybranych partnerti banky. U téchto obchodnikil za sviij ndkup zaplati kartou

a nasledujici mésic mu bude na jeho Gcet pfipsana odména.

Sanon: soudast internetového a mobilniho bankovnictvi, slouzi pro nahravani tétenek,
faktur a stvrzenek. V Sanonu si klient mize téidit dokumenty do slozek, které si sam
vytvoii a pojmenuje. Informace ztéchto dokumentd umi aplikace lehce prevést

jako Sablony pro platebni ptikazy.

Aktudlné ma Air Bank 597 tisic klientdi. U banky je zaméstnano 768 zaméstnancii, banka
ma po Ceské republice celkem 35 poboéek a disponuje 350 bankomaty a platbomaty.
Pehled je uveden v tabulce 3 (Air Bank, 2018b).

Tabulka 3: Air Bank — zakladni data k 31.12.2017

Air Bank
Pocet klientti 597 tis.
Pocet zaméstnanct 768
Pocet pobocek 35
Pocet bankomati a platbomat | 350

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle Air Bank, 2018b)

Maly tarif

Air Bank pro mladé klienty pfipravila produkt Maly tarif. Jedna se o bezplatny produkt,
ktery si muze zfidit osoba star$i 18 let. Pfi zalozeni konta se musi zékaznik prokazat dvéma
prikazy totoznosti. Potvrzeni o studiu banka nepozaduje. Uet si klient maze sjednat
na pobocce penézniho ustavu, online vyplnénim zadosti nebo napiiklad prostfednictvim

aplikace internetového bankovnictvi banky (Air Bank, 2018c).
Soucasti balicku Maly tarif jsou tyto sluzby zdarma (Air Bank, 2018a):

— vedeni Gétu v korunach, eurech nebo dolarech,
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— poskytnuti dvou platebnich karet a jedné platebni nalepky,

— vybéry hotovosti z bankomatti Air Bank,

— ptichozi a odchozi platby v ramci Ceské republiky,

— zadani a zména platebniho piikazu v ramci Ceské republiky,

— vyuzivani internetového a mobilniho bankovnictvi, aplikace Sanon.

Dalsi sluzby, které klienti mohou u banky vyuzit, jsou zpoplatnény. Pti vybéru z ciziho
bankomatu v Ceské republice nebo bankomatu &i poboéce jiné banky v Evropské unii je
uctovan poplatek 25 K& za provedeny vybér, 10 K& za vybér u spolecnosti Sazka.
Vybér hotovosti z bankomatu nebo na pobocce jiné banky mimo Gzemi Evropské unie je
mozny za poplatek 100 K¢. Za zasilani tiSténého vypisu z uctu zakaznik mésicné zaplati
poplatek 25 K¢&. Ptichozi a odchozi SEPA uhrady v eurech jsou zpoplatnény ¢astkou 25 K¢
za uhradu, pfichozi a odchozi Uhrady v eurech stoji zdkaznika 100 K¢&. Za zaslani
informacni SMS o pohybu na Uctu je poplatek 1 K&/SMS. Odchozi tuzemské thrady ptes
internetové nebo mobilni bankovnictvi maji klienti Air Bank zdarma (Air Bank, 2018a).

Piehled zpoplatnénych sluzeb Malého tarifu je uveden v tabulce 4.

Tabulka 4: Maly tarif — zpoplatnéné sluzby k 31.10.2018

Maly tarif — zpoplatnéné sluzby

Vybér hotovosti z ciziho bankomatu v CR 25 K¢
Vybér hotovosti u spolec¢nosti Sazka 10 K¢
Vybér hotovosti z bankomatu nebo na pobocce jiné banky v EU 25 K¢

Vybér hotovosti z bankomatu nebo na pobocce jiné banky mimo EU | 100 K¢

Zaslani tisténého vypisu z Gétu (meésicng) 25 K¢
Ptichozi/odchozi SEPA tuhrada v eurech 25 K¢
Pfichozi/odchozi uhrada v eurech 100 K¢

Odchozi tuzemska uhrada pies internetové nebo mobilni bankovnictvi | 0 K¢

Informacni SMS o pohybu na uctu 1 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle Air Bank, 2018a)
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CSOB - Plus konto

Ceskoslovenska obchodni banka je univerzalni bankovni instituce, ktera piisobi na ¢eském
trhu od roku 1964. V roce 2000 banka picvzala Investi¢ni a poStovni banku. Své sluzby
nabizi fyzickym osobam, malym a stifednim podnikim, korporatnim a institucionalnim
klienttim. Na pobo¢kich CSOB mohou klienti ziskat i produkty dalsich spolegnosti
skupiny CSOB, napiiklad hypotéky Hypoteéni banky, stavebni spoteni Ceskomoravské
stavebni spofitelny, penzijni spofeni Penzijni spolecnosti atd. Kromé standardnich
bankovnich sluzeb nabizi portfolio CSOB tyto produkty: hypotéky a ptjéky ze stavebniho
spofeni, pojistné produkty, penzijni fondy, produkty kolektivniho financovéani a spravu
aktiv, leasing a faktoring, sluzby spojené s obchodovanim s akciemi na finan¢nich trzich

(CSOB, 2018a).

Spole¢nost CSOB je aktivni v oblasti spoledenské odpovédnosti a udrZitelnosti.
Jako jedna z prvnich ¢eskych bank postupné opousti financovani uhelného sektoru.
Spoleénym projektem banky a ZapadoCeské univerzity je tzv. voicebanking. Jedna se
0 aplikaci pro nevidomé ¢i jinak handicapované 0soby, ktera umoziuje ovladani mobilniho
bankovnictvi prostfednictvim hlasu. Banka ma vice nez 80% bezbariérovych pobocek.
Od roku 2016 funguje vzdélavaci program Finanéni vzdélavani CSOB pro skoly,
ktery je urcen zaklm zakladnich a stfednich Skol. Jeho zamérem je zpestfit standardni

vyucovani finan¢ni gramotnosti interaktivni a zdbavnou piednaskou.

Aktualné ma CSOB 3,6 milioni klientfl. U banky je zamé&stndno 8370 zamé&stnanci, banka
ma po Ceské republice celkem 266 poboéek a disponuje 1072 bankomaty. Piehled je
uveden v tabulce 5 (CSOB, 2018e).

Tabulka 5: CSOB — zakladni data k 30.6.2018

Ceskoslovenska obchodni banka

Pocet klientt 3,6 milioénu

Pocet zaméstnanct 8370

Pocet pobocek 266

Pocet bankomati a platbomati 1072*

*vCetné bankomatt partnerskych bank
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle CSOB, 2018e)
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Plus konto

Svym mladym klientiim nabizi CSOB produkt Plus konto. Jedna se o tet, ktery je uréeny
pro studenty do veéku 26 let. Pro zalozeni U¢tu musi zadatel piedlozit pritkaz totoznosti.
Pokud je student starsi 21 let, musi dolozit potvrzeni o studiu. Sjednani uctu je mozné
osobni navstévou na pobocce banky, telefonicky nebo klient miize vyuzit online formulafr,
po jehoz odeslani je smlouva zasldna klientovi na email nebo mu ji osobné¢ do tii dnil
doruci kuryr.

Mezi bezplatné sluzby studentského Plus konta patii (CSOB, 2018b):

— zfizeni, vedeni a zruSeni Uctu,

— poskytnuti debetni karty pro majitele uctu, poskytnuti debetni karty pro partnera,

— vybéry z bankomati CSOB, jeden vybér v mésici v hotovosti debetni kartou

u prepazky Ceské posty,
— piichozi i odchozi uhrady v CR,

— vklad na bézny ucet na pobocce nebo prostiednictvim vkladového bankomatu

CSOB,
— mesicni elektronicky vypis,
— internetové a mobilni bankovnictvi,
— zména PIN kodu prostiednictvim bankomatu CSOB.

Banka nabizi svym plnoletym zakaznikiim vérnostni program Svét odmén. Klienti sbiraji
body za své aktivity u CSOB. Ptikladem jsou provedené platby debetni &i kreditni kartou,
trvalé platby z G¢tu, nebo pofizeni dalSich bankovnich produkti a sluzeb. Nasbirané body
lze sménit za polozky z katalogu odmén — za darkové predméty, vouchery, bankovni
benefity, ptispévky na charitu nebo je lze pfevést na stavebni spoteni, penzijni ¢i zivotni

pojisténi vedené u banky (CSOB, 2018d).

Dalsi sluzby, které klienti mohou u banky vyuZit, jsou zpoplatnény. Pti vybéru z ciziho
bankomatu v Ceské republice je u¢tovan poplatek 40 K& za provedeny vybér. Za vybér
hotovosti z bankomatu jiné banky v zahrani¢i je uctovan poplatek 100 K¢ za provedeny
vybér. Za zasilani tisténého vypisu z Gctu zakaznik meésicné zaplati poplatek 20 K¢.

Ptichozi SEPA thrady v eurech jsou zpoplatnény castkou 150 K¢ za thradu, odchozi
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SEPA uhrady v eurech stoji zdkaznika 250 K¢ za uhradu. Za ptichozi zahrani¢ni thradu je
klientovi uctovan poplatek 1% z této pfichozi ¢astky (min. 150 K¢, max. 1000 Kc).
Poplatek za odchozi zahrani¢ni thradu je uctovan ve vySi 1% za odchozi thradu
(min. 250 K¢, max. 1 500 K¢). Za zaslani informa¢ni SMS o pohybu na uctu je poplatek
2 K&/SMS. Odchozi tuzemské thrady pies internetové nebo mobilni bankovnictvi maji

klienti CSOB zdarma (CSOB, 2018c).

Pichled zpoplatnénych sluzeb Plus konta je uveden v tabulce 6.

Tabulka 6: Plus konto — zpoplatnéné sluzby k 1.11.2018

Plus konto — zpoplatnéné sluzby

Vybér hotovosti z bankomatu jiné banky v CR 40 K¢

Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 100 K¢

Zaslani tisténého vypisu z G¢tu (mésicng) 30 K¢
Ptichozi/odchozi SEPA tihrada v eurech 150/250 K¢
Prichozi ostatni zahrani¢ni thrada 1%, min. 150, max. 1 000 K¢&
Odchozi ostatni zahrani¢ni hrada 1%, min. 250, max. 1 500 K¢&
Odchozi tuzemska thrada ptes internetové nebo mobilni 5
bankovnictvi OKe

Informaéni SMS o pohybu na Gétu 2 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle CSOB, 2018c)

Ceska spotitelna — Uéet pro studenty

Ceska spotfitelna byla zalozena v roce 1825 a je bankou s nejdelsi tradici na ¢eském trhu.
V roce 1991 se banka stala akciovou spolecnosti a od roku 2000 je soucasti sttedoevropské
Skupiny Erste, coz je bankovni skupina pusobici ve stiedni a vychodni Evropé.
V soucasné dob¢ je nejvétsi bankou na Ceském trhu podle poctu klientd. Nabizi sluzby
jednotliveiim, malym a stfednim podnikiim, méstim a obcim. Financuje i velké korporace
a poskytuje sluzby v oblasti finanénich trhi. Ceska spofitelna je moderni instituci,

ktera na bankovni trh zavadi unikatni digitalni mobilni produkty a sluzby. Mezi né patii:
— Apple Pay: platba pomoci zatizeni iMac, iPhone, iPod a iWatch,

— Business 24 Mobilni banka: aplikace umoziujici spravu firemnich financi,
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— Friends 24: aplikace, diky které klienti mohou provadét drobné platby, aniz by
znali ¢isla cilovych ucta,
— George: mobilni a internetové bankovnictvi, aplikace, kterd umoznuje prevadeét

penize, platit pomoci QR kodu, spravovat platebni karty, vyhleddvat a ukladat

slozenky,

— Investicni centrum: aplikace, kterd umoznuje sledovat déni na burze, analyzy trhu

a kurzy mén a komodit,
— My stav: aplikace, diky které klienti maji neustaly ptehled o svych financich.

Klienti banky mohou vyuzit vérnostni program iBOD. Jedna se o vérnostni program,
kdy jsou zakaznici banky odménovani za své nakupy (v obchodech i pifi online

nakupovani) prostfednictvim slev u konkrétnich obchodnich partneri banky.

Ceska spofitelna ziskala prvni misto Vvsoutézi Nejlepsi banka roku 2018,
kterou kazdorocné vyhlaSuji Hospodaiské noviny ve spolupraci s odbornymi partnery.
Instituce je spoletensky odpovédna. Mezi jeji projekty patii napiiklad Nadace Ceské
spofitelny, kterd klade diraz na systémové zmény ve vzdélavani a socidlnim podnikéni.
Rocné do rozvoje obcanské spolecnosti investuje zhruba 60 milionti korun, ¢imz je nejveétsi
bankovni nadaci v Ceské republice. Mezi dalsi projekty patfi program Abeceda penéz,
ktery je urcen zakiim zékladnich Skol, a ma za kol seznamit je s byznysem a fungovanim
svéta penéz. Ceska spofitelna dale podporuje Siroké spektrum kulturnich a sportovnich

akcei, napfiklad projekt Ma vlast, Colours of Ostrava, Kolo pro Zivot nebo Stopa pro Zivot.

Aktualné ma Ceska spofitelna 4,6 miliond klientt. U banky je zaméstnano
10 062 zaméstnancti, banka méa po Ceské republice celkem 501 pobodek a disponuje

1728 bankomaty. V porovnani s konkurenci ma Ceska spofitelna nejvétsi podet klientt a je

-----

Piehled je uveden v tabulce 7 (Ceska spofitelna, 2018c).
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Tabulka 7: Ceska spofitelna — zakladni data k 6.11.2018

Ceska spoFitelna

Pocet klient 4,6 miliond
Pocet zaméstnancii 10 062
Pocet pobocek 501
Pocet bankomatl a platbomati 1728

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle Ceské spofitelny, 2018c)

Ucet pro studenty

Ceska spofitelna nabizi uéet pro klienty ve véku 0 az 26 let. Klientiim mladsim 21 let staci
pii zalozeni uctu platny prukaz totoznosti. Pokud je klient ve ve€ku 21-25 let, musi
jednorazové dolozit aktualni potvrzeni o studiu. Potvrzeni mize dodat osobni formou

nebo jej zaslat elektronicky. Uget 1ze sjednat pouze na poboéce banky.

Utet je ziizen a veden zcela zdarma, mezi dal$i bezplatné sluzby zakladniho bali¢ku patii

Ceska spofitelna, 2018b):
— poskytnuti debetni karty S volitelnym designem,
— mobilni a internetové bankovnictvi,
— vSechny ptichozi uhrady v korunach,

— vSechny elektronicky zadané odchozi thrady v korunach (véetné trvalych ptikazi,

inkas a SIPO),
— vsechny vybéry hotovosti z bankomati Ceské spofitelny,
— kontokorent.

Dalsi sluzby, které klienti mohou u banky vyuZit, jsou zpoplatnény. Pii vybéru z ciziho
bankomatu v Ceské republice je uétovan poplatek 40 K& za provedeny vybér. Za vybér
hotovosti z bankomatu jiné banky v zahrani¢i nebo na pobocce jiné v zahrani¢i je uctovan
poplatek 125 K¢ za provedeny vybér. Za zasilani tist€éného vypisu z uctu zdkaznik mésicné
zaplati poplatek 30 K¢. Ptichozi SEPA thrady v eurech jsou zpoplatnény ¢astkou 100 K¢
za Uhradu, odchozi SEPA thrady v eurech stoji zakaznika 220 K¢ za thradu. Za ptichozi
zahrani¢ni uhradu je klientovi ¢tovan poplatek 1% z této piichozi ¢astky (min. 100 K¢,

max. 1 000 K¢&). Poplatek za odchozi zahrani¢ni thradu je uctovan ve vysi 1% za odchozi
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uhradu (min. 220 K¢, max. 1 500 K¢). Zakaznici si mohou zakoupit balicek informacnich
SMS o pohybu na uctu (bali¢ek obsahuje 25 SMS). Za tuto sluzbu zaplati mési¢né 25 K¢&.
Odchozi tuzemské uhrady ptes internetové nebo mobilni bankovnictvi maji klienti

Ceské spotitelny zdarma (Ceska spofitelna, 2018a).

Piehled zpoplatnénych sluzeb Uétu pro studenty je uveden v tabulce 8.

Tabulka 8: Uget pro studenty — zpoplatnéné sluzby k 31.10.2018

Uket pro studenty — zpoplatnéné sluzby

Vybér hotovosti z bankomatu nebo na poboéce jiné banky v CR 40 K¢

Vybér hotovosti z bankomatu nebo na pobocce jiné banky v 125 Ke

zahrani¢i

Zaslani tisténého vypisu z G¢tu (mésicng) 30 K¢
Ptichozi/odchozi SEPA tihrada v eurech 100/220 K¢
Pfichozi ostatni zahrani¢ni uhrada 1%, min. 100, max. 1 000 K¢&
Odchozi ostatni zahrani¢ni uhrada 1%, min. 220, max. 1 500 K¢
Odchozi tuzemska thrada ptes internetové nebo mobilni 0Ke
bankovnictvi

Informacni SMS o pohybu na tctu (balicek 25 SMS) 25 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle Ceska spofitelna, 2018a)

Mladi, kteti dovrs$i vék 26 let, dostanou ke svému uctu sluzbu Moje zdravé finance.
Tuto sluzbu maji po dobu dvou let zdarma. Jedna se o balicek produkti, ktery klientim
pomaha najit Gspory v jejich financich, a to prostfednictvim konsolidace ptjéek, levnéjsiho
vedeni G¢tu nebo prodejem energii od dcefiné spoleénosti Energie CS. Banka rovnéz
poskytuje na svych pobockdch poradenské rozhovory klientti s odbornymi pracovniky

(Ceska spotitelna, 2018Db).

Komer¢ni banka — Studentsky ucet G2

Komer¢ni banka byla zalozena v roce 1990 jako statni instituce, kdy vznikla vyclenénim
ze Statni banky ceskoslovenské. V roce 1992 se stala akciovou spolecnosti a od roku 2001

je ¢lenem mezinarodni finan¢ni skupiny Société Génerale. Komercni banka je univerzalni
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bankou s nabidkou retailového, podnikového a investicniho bankovnictvi. Jako dcefina
spole¢nost Skupiny KB ma rozsifenou nabidku bankovnich produktii zasahujici do oblasti
penzijniho pojisténi, stavebniho spofeni, leasingu, faktoringu, spotiebitelskych uvéra

a pojisténi (Komer¢ni banka, 2018Db).

Kromé klasického internetového a mobilniho bankovnictvi pfedstavila banka aplikaci
Google Pay, ktera umoziuje provadét platby pomoci mobilniho telefonu. Dalsi digitalni
aplikaci je Apple Pay pro zafizeni iMac, iPhone, iPod a iWatch. Mobilni banku miize
klient obsluhovat pomoci herni konzole Xbox One nebo virtudlnich bryli Microsoft
HoloLens. Banka nabizi svym klientim zdarma ke stazeni software Trusteer Rapport.
Jednd se o specializovany nastroj zaméfeny na ochranu proti hrozbam, které cili

na uzivatele internetového bankovnictvi.

Spolecnost se zamétuje na Sest strategickych oblasti — spokojenost klient, odpovédné
podnikéni, rozvoj zaméstnancli, ochranu zivotniho prostiedi, inovace, sponzoring.
Banka zalozila Nadaci Jistota, kterd poméha zdravotné handicapovanym lidem.
Nadace pfispiva na projekty neziskovych organizaci, jez poméhaji lidem vSech vékovych
kategorii prekonavat jejich zdravotni nebo sociilni znevyhodnéni (Komercni banka,

2018d).

Aktuadlné ma Komeréni banka 1,6 miliond klienti. U banky je zaméstnano
8481 zaméstnanct, banka ma po Ceské republice celkem 378 poboéek a disponuje

761 bankomaty. Piehled je uveden v tabulce 9 (Komer¢ni Banka, 2018b).

Tabulka 9: Komeréni banka — zakladni data k 30.6.2018

Komer¢ni banka
Pocet klienti 1,6 miliénu
Pocet zaméstnanct 8481
Pocet pobocek 378
Pocet bankomatt a platbomatt 761

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle Komer¢ni Banka, 2018b)
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Studentsky ucet G2.2

Vedeni studentského i¢tu si mohou sjednat studenti ve véku od 15 do 30 let. Pro zaloZeni
konta se musi zadatel prokdzat dvéma prukazy totoznosti. Klient mladsi 18 let potfebuje
pro zalozeni studentského konta sviij rodny list a doprovod zakonného zastupce. Od 20 let
musi uzivatelé¢ studentského konta dolozit potvrzeni o studiu, které nesmi byt starsi
nez tii mésice, nebo platny doklad ISIC. Pokud si klient sjednad ucet s prukazem ISIC
vydanym v Ceské republice, obdrzi jednorazovy bonus 350 K& (hodnota jedné ISIC karty).
Uget G2.2 si zadatel muZe zafidit osobné na poboéce Komeréni banky

nebo prostfednictvim online zadosti. Smlouva mu je pak doruc¢ena kuryrem.

Studentské konto G2.2 je vedeno zdarma a do dalsi bezplatné nabidky produktu patii
(Komeréni banka, 2018e):

— debetni bezkontaktni karta s vlastnim designem,
— internetové a mobilni bankovnictvi, Google Pay, Apple Pay

— vybéry hotovosti z bankomatli Komeréni banky, jednou mésiéné vybér hotovosti

Z bankomatu v zahranici,
— vSechny piichozi domaci thrady v korunach,
— tuzemska elektronicka odchozi thrada v korunach,

— moznost sjednani povolené¢ho debetu do 5 000 K& beztroéné (limitovano vékovou

hranici 18 let).

Dalsi sluzby, které klienti mohou u banky vyuZit, jsou zpoplatnény. Pti vybéru z ciziho
bankomatu v Ceské republice je u¢tovan poplatek 39 K& za provedeny vybér. Klienti maji
jeden vybér hotovosti z bankomatu v zahranici zdarma, za kazdy dalsi je stanoven poplatek
99 K¢&. Za zasilani tiSténé¢ho vypisu z uctu zdkaznik mésicné zaplati poplatek 35 K.
Ptichozi SEPA uhrady v eurech jsou zpoplatnény Castkou 145 K¢ za thradu, odchozi
SEPA thrady v eurech stoji zdkaznika 195 K¢ za thradu. Za pfichozi zahrani¢ni thradu je
klientovi G¢tovan poplatek 0,9% z této prichozi ¢astky (min. 225 K¢, max. 1 095 K¢).
Poplatek za odchozi zahrani¢ni thradu je Ucétovan ve vysi 0,9% za odchozi uhradu
(min. 250 K¢, max. 1 500 K¢). Informa¢ni SMS o pohybu na uctu je zpoplatnéna ¢astkou
2,50 K&/SMS. Odchozi tuzemské uhrady pies internetové nebo mobilni bankovnictvi maji

klienti Komer¢ni banky zdarma (Komer¢ni banka, 2018c).
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Piehled zpoplatnénych sluzeb bankovniho produktu G2.2 je uveden v tabulce 10.

Tabulka 10: G2.2 — zpoplatnéné sluzby k 31.10.2018

G2.2 — zpoplatnéné sluzby

Vybér hotovosti z bankomatu jiné banky v CR 39 K¢

Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 1 mési¢né zdarma, kazdy dalsi 99 K¢
Zaslani tisténého vypisu z Gctu (mésicng) 35Ke
Ptichozi/odchozi SEPA uhrada v eurech 145/195 K¢

Prichozi ostatni zahrani¢ni hrada 0,9%, min. 225, max. 1 095 K¢
Odchozi ostatni zahrani¢ni uhrada 0,9%, min. 250, max. 1 500 K¢
Odchozi tuzemska uhrada ptes internetové nebo mobilni 5

bankovnictvi ORe

Informacni SMS o pohybu na uctu 2,50 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle Komeréni banka, 2018c)

Balic¢ek Erasmus

Pro klienty studujici v zahrani¢i banka nabizi produkt ,,Balicek Erasmus®. Jedna se
o bankovni tcet, ktery je studentovi zfizen na jeden rok. Konto je vedeno ve dvou ménach.
Vedeni U¢tu v korunach slouzi studentim pro tuzemské platby, vedeni uctu v eurech
vyuziji pro platbu svych vydaji v zahrani¢i. Pro zfizeni Gctu se student musi prokazat
dvéma platnymi pritkazy totoznosti, a dale musi dolozZit potvrzeni o Erasmu a potvrzeni
o studiu. Pokud si klient sjedna et s priikazem ISIC vydanym v Ceské republice,
obdrzi jednorazovy bonus 350 K¢ (hodnota pofizeni jedné ISIC karty). Klient si mlze
vybrat ze dvou variant produktu. Balicek Erasmus Standard obsahuje (Komeréni banka,
2018a):

vedeni uctu zdarma,

— ucet vedeny v korunach ma vybéry hotovosti z bankomati banky zdarma a jeden

vybér hotovosti mésién¢ zdarma v zahranici,
— zdarma jednu ptichozi thradu v eurech mésicné,
— debetni kartu k uctu v korunach i v eurech s vlastnim designem,

— internetové a mobilni bankovnictvi.
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Balicek Erasmus Premium navic obsahuje zdarma jednu odchozi uhradu v eurech mési¢né
a dale pojisténi platebnich karet Merlin nebo vystaveni kreditni karty. Tento produkt
je zpoplatnén castkou 29 K¢ za mésic (pii volbé kreditni karty) nebo 348 K¢ za rok
(pti volbé pojisténi Merlin). Balicek Erasmus Premium je zdarma, pokud student provede

mesicné platbu kreditni kartou v hodnot¢ alespon 1 500 K¢ (Komer¢ni banka, 2018a).

mBank — mKonto #navlastnitriko

mBank je prvni nizkonakladova banka nové generace v Ceské republice. Prvni Geska
pobocka byla oteviena v roce 2007. Model banky je zaloZen piedevsim na internetovém
a telefonickém bankovnictvi. Pobocky banky slouzi spiSe jako poradenska centra
nebo pro sjednani hypotéky a nachazeji se pouze ve velkych méstech. Klienti mohou

vyuzit telefonickou mLinku, kterd jim je k dispozici ve vSednich dnech i o vikendu.

Banka nabizi své nejvyuzivanéjsi produkty a sluzby za nulové poplatky. Klienti mohou
vyuzit specialnich nabidek banky. Ptikladem je odména za doporuceni nového zakaznika,
ztizeni zlat¢ mKarty nebo prevod kreditni karty zjiné bankovni instituce.
Soucasti mobilniho bankovnictvi je sluzba Google Pay a Apple Pay, ktera umoziuje
bezkontaktni platby mobilnim telefonem. mBank nedisponuje siti vlastnich vybérovych
bankomati. Vybéry ze vSech bankomatii v Ceské republice jsou zdarma. Vybéry
Z bankomatt v zahrani¢i jsou zdarma, pokud klient vybere Castku alesponn 1500 K¢.

Pro vloZeni hotovosti na bankovni ucet vyuzivaji zakaznici vkladové bankomaty.

Aktualné ma mBank po Ceské republice celkem 24 pobodek a disponuje
42 vkladomaty. Pocet klientli, ani pocet zaméstnanci banka nezvetejnuje. Piechled je

uveden v tabulce 11 (mBank, 2018c).

Tabulka 11: mBank — zakladni data k 10.11.2018

mBank

Pocet pobocek 24*

Pocet vkladomatu | 42

*finan¢ni centra a kiosky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle mBank, 2018c¢)
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mKonto #navlastnitriko

mBanka poskytuje studentsky uéet Geskym ob&antm od 15 do 18 let. Uet si u banky
mohou ziidit studenti samostatné bez zakonného zastupce, musi se prokazat obcanskym
prikazem. Banka nevyzaduje potvrzeni o studiu. O studentské konto si student muize
zazadat prostfednictvim internetového formulédfe, smluvni dokumentaci pak podepisuje
na jakémkoli obchodnim misté bankovni instituce nebo prosttednictvim kuryra. Zadatel si
mize et zfidit béhem jedné navitévy pfimo na pobodce banky. Utet je veden v Eeské
meéné. Zakaznik muze byt majitelem jen jednoho studentského uétu. Ke dni 18. narozenin
klienta je mKonto #navlastnitriko automaticky pfevedeno na standardni mKonto (mBank,

2018a).

Vyhody studentského aétu mBanky (mBank, 2018b):

zalozeni, vedeni a zruSeni uctu je zcela zdarma,
— hlavni bezkontaktni karta MasterCard nebo Visa zdarma,
— zdarma tfi vybéry v mésici hlavni kartou ze vSech bankomatii v CR,

— zdarma vybéry ze vSech bankomatli v zahrani¢i, pokud klient vybira castku

V hodnoté¢ alespon 1 500 K¢,
— zdarma vklad hotovosti v K¢ prostfednictvim vkladovych bankomatu,
— moderni internetové a mobilni bankovnictvi,
— bezplatna zména PIN kodu prostrednictvim internetového bankovnictvi.

Sluzby, které klient zadd pies telefonickou mLinku, jsou zpoplatnény castkou 40 K&.
Jedna se napf. o zfizeni, zménu, zruSeni predefinovaného piijemce/platby, realizace
tuzemského odchoziho platebniho piikazu, zfizeni/zménu/zruseni povoleni k inkasu/SIPO,
atd. Banka nabizi bezkontaktni technologii pro rychlé a pohodlné placeni ve formé
mNalepky. Klient si mtize tuto sluzbu dokoupit a vyuzit mNalepku k bezkontaktni platb¢
misto platebni karty. Transakce, které s mNalepkou provede, vidi ihned ve svém digitalnim

bankovnictvi (mBank, 2018b).

Dalsi sluzby, které klienti mohou u banky vyuzit, jsou zpoplatnény. Klienti mBank maji
mésiéné tfi vybéru z bankomatu jiné banky nebo na poboéce jiné banky v Ceské republice

zdarma. Za dal$i takovy vybér je uctovana ¢astka 29 K¢. Za vybér hotovosti z bankomatu
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jiné banky v zahrani¢i je uctovan poplatek 29 K¢, pokud klient vybira castku
do 1 499,99 K¢&. Vybéry hotovosti od ¢astky 1 500 K¢ z bankomatu jiné banky v zahranic¢i
maji klienti zdarma. Za zasilani tisténého vypisu z Gctu zakaznik rocné zaplati poplatek
50 K¢. Ptichozi a odchozi SEPA uhrady v eurech jsou zpoplatnény c¢astkou 25 K¢
za thradu. Pfichozi zahrani¢ni thrady stoji klienta 99 K¢ za tihradu. Poplatek za odchozi
zahrani¢ni uhradu je G¢tovan ve vysi 0,5% za odchozi thradu (min. 250 K¢, max. 840 K¢).
Pokud si klient pfeje zasilat informa¢ni SMS o pohybu na G¢tu, mize si vybrat ze dvou
variant. Prvni variantou je platba jednotlivych SMS, kdy je zaveden poplatek 2 KE/SMS,
druhou variantou je zakoupeni balicku 30 SMS, ktery je zpoplatnén castkou 39 K¢.
Odchozi tuzemské thrady pies internetové nebo mobilni bankovnictvi maji klienti mBanky

zdarma (mBank, 2018b).
Piehled zpoplatnénych sluzeb produktu mKonto #navlastnitriko je uveden v tabulce 12.

Tabulka 12: mKonto #navlastnitriko — zpoplatnéné sluzby k 25.5.2018

mKonto #navlastnitriko — zpoplatnéné sluzby*

Vybér hotovosti z bankomatu nebo jiné banky v CR 3 mésiene zdarr;: kazdy dalsi 29
29 K¢ pti vybéru ¢astky
Vybér hotovosti z bankomatu jiné banky v zahrani¢i do 149999 Ke
Vybér ¢astky od 1 500 K¢
zdarma
Zaslani tisténého vypisu z uétu (roéni vypis) 50 K¢
Ptichozi a odchozi SEPA thrada v eurech 25 K¢
Pfichozi zahrani¢ni uhrada 99 K¢
Odchozi zahrani¢ni uhrada 0,5 %, min. 250 K¢, max. 840 K¢
Odchozi tuzemska uhrada ptes internetové nebo mobilni 5
bankovnictvi OKe
Informacni SMS o pohybu na Gctu 2 K¢
Informacni SMS o pohybu na tctu (balicek 30 SMS) 39 Ke

* poplatky za produkt mKonto (pro klienty star$i 18 let) jsou stejné jako poplatky
u produktu mKonto #navlastnitriko. Li§i se pouze za sluzbu vybér hotovosti z bankomatu jiné
banky v CR, kdy je klientovi za vybér hotovosti (do &astky 1499,99 K&) uétovan poplatek 29 K&.

Pti vybéru ¢astky 1500 K¢ a vice je tato sluzba zdarma.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle mBank, 2018b)
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MONETA Money Bank — Genius Student

MONETA Money Bank je bankovni instituce, kterd byla zalozena vroce 1998
jako GE Capital Bank. Banka byla soucasti finanéni skupiny General Electric. V roce 2008
prosla General Electric zménou vizualizace znacky a banka byla piejmenovana
na GE Money Bank. Spolecnost General Electric prodava v roce 2016 své finan¢ni divize
a opousti cesky trh. Vznika ryze Ceska bankovni instituice MONETA Money Bank
(MONETA Money Bank, 2018a).

MONETA Money Bank své produkty orientuje piedevsim na fyzické osoby, dale na malé
a stfedni podniky. Banka ma rozmisténé pobodky optiméalné po celé Ceské republice.
Poskytuje sluzby i v menSich méstech, coz ji dava konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim
bankovnim institucim. Jako prvni banka v Ceské republice nabidla svym zakaznikéim
moznost zfidit si bankovni konto prostiednictvim aplikace v mobilnim telefonu. Mezi dalsi
digitalni produkty patii napiiklad aplikace Smart Banka. Aplikaci lze naistalovat
na mobilni telefon, tablet ¢i chytré hodinky. Jednd se o moderni bankovnictvi,
mezi jeho funkce patii sprava uctu, zadani a Gprava trvalého piikazu, QR platby, sjednani
cestovniho pojisténi, atd. Soucasti aplikace je sluzba Google Pay, ktera umoziuje platbu

u obchodniki pfiloZenim mobilniho telefonu k platebnimu terminalu.

Banka orientuje filantropické projekty a sponzoring na podporu mistnich komunit
a dobrovolnictvi. Program podpory potfebnym je zaméfen zejména na pomoc
znevyhodnénym détem, dospélym, seniorim a zivotni prostiedi. V roce 2017 banka

podpofila svym grantovych programem celkem 21 organizaci.

Aktudlné m4d MONETA Money Bank 938 tisic klientd. U banky je zaméstndno
3304 zaméstnanct, banka méa po Ceské republice celkem 227 pobocek a disponuje

668 bankomaty. Ptehled je uveden v tabulce 13 (MONETA Money Bank, 2018d).

Tabulka 13: MONETA Money Bank — zakladni data k 31.12.2017
MONETA Money Bank
Pocet klienti 938 tis.

Pocet zaméstnancti | 3304
Pocet pobocek 227
Pocet bankomati 668
Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle MONETA Money Bank, 2018d)
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Genius Student

MONETA Money Bank nabizi mladym klientim studentské konto Genius Student.
Uget je uréen pro studenty ve véku od 15 do 26 let. Jeho ziizeni, vedeni a zrueni maji
studenti zdarma. Pro ziizeni studentského konta se zadatel musi dostavit na pobo¢ku banky
a prokazat se obcanskym prikazem. Student mladsi 18 let potfebuje pro zalozeni
studentského konta rodny list a doprovod zdkonného zastupce. VSichni zadatelé star$i
20 let musi dolozit aktualni potvrzeni o fadném dennim studiu nebo platnou kartu ISIC
(MONETA Money Bank, 2018c).

Konto Genius Student nabizi zdarma nasledujici vyhody (MONETA Money Bank, 2018b):
— viechny vybéry hotovosti v siti bankomati MONETA Money Bank v CR,
— zasilani elektronického vypisu,
— a7 30% zpét za platby kartou u partner bene+ v CR
— digitalni bankovnictvi Internet Banka a Smart Banka,
— debetni mezinarodni bezkontaktni kartu Visa, Mastercard nebo Maestro,
— zménu PIN kédu prostiednictvim bankomatu MONETA Money Bank v CR,

— pro studenty od 18 let moznost otevieni kontokorentniho tuvéru Flexikredit
az do vyse 10 000 K¢.

Dalsi sluzby, které klienti mohou u banky vyuzit, jsou zpoplatnény. Pi1 vybéru
z bankomatu cizi banky v Ceské republice je u¢tovan poplatek 59 K& za provedeny vybér.
Pokud klienti vybiraji z bankomatu v zahrani¢i, je jim uétovan poplatek 0,5% castky
vybéru, min. 100 K&/vybér. Pii vyberu hotovosti na pobocce banky v zahranici je Gitovana
Castka 1% castky vybéru, min. 200 K¢&/vybér. Za zasilani tisténého vypisu z uctu zakaznik
mesic¢né zaplati poplatek 30 K¢. Prichozi SEPA uhrady v eurech jsou zpoplatnény castkou
100 K¢ za thradu, odchozi SEPA thrady v eurech stoji zdkaznika 220 K¢ za uhradu.
Za prichozi zahrani¢ni uhradu je klientovi uctovan poplatek 1% z této ptichozi castky
(min. 100 K¢, max. 1 000 K¢). Poplatek za odchozi zahrani¢ni thradu je uctovan ve vysi
1% za odchozi uhradu (min. 220 K¢, max. 1 500 K¢). Informaéni SMS o pohybu na Gctu je
zpoplatnéna cCastkou 2,50 KE&/SMS. Odchozi tuzemské uhrady pfes internetové
nebo mobilni bankovnictvi jsou zpoplatnény castkou 6 K& za provedenou platbu

(MONETA Money Bank, 2018c).
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Prehled zpoplatnénych sluzeb produktu Genius Student je uveden v tabulce 14.

Tabulka 14: Genius Student — zpoplatnéné sluzby k 1.10.2018

Genius Student — zpoplatnéné sluzby

Vybér hotovosti z bankomatu jiné banky v CR 59 K&

Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 0,5%, min. 100 K¢

Vybér hotovosti na poboc¢ce banky v zahranici 1%, min. 200 K¢

Zaslani tisténého vypisu z Gctu (rocni vypis) 30 K¢
Ptichozi/odchozi SEPA tihrada v eurech 100/220 K¢

Prichozi zahrani¢ni thrada 1 %, min. 100 K¢, max. 1 000 K¢
Odchozi zahrani¢ni thrada 1 %, min. 220 K¢, max. 1 500 K¢
Odchozi tuzemska uhrada ptes internetové nebo mobilni 6 Ke

bankovnictvi

Informac¢ni SMS o pohybu na uctu 2,50 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle MONETA Money Bank, 2018c)

Pokud klient dovrS$i véku 27 let, banka automaticky pfevede ucet na produkt
Genius Free & Flexi. Vedeni tohoto produktu je zdarma pro uzivatele pii kreditnim pfijmu
minimalné 7 000 K¢ (MONETA Money Bank, 2018c).

Raiffeisenbank — eKonto Student Premium

Raiffeisenbank piisobi na tuzemském trhu od roku 1993. Banka nabizi produkty fyzickym
osobam, podnikatelim a firmam. Mezi bankovni sluzby patii vedeni osobnich a firemnich
uctl, poskytovani averovych, spoticich a investicnich produkti, specifické finanéni sluzby
a poradenstvi pro firemni klientelu a velké korporace. V letech 2016 — 2017 banka
do svého portfolia prevedla retailové klienty Citibank a banky ZUNO. Banka je soucasti
skupiny Raiffeisen Bank International AG, kterd plsobi ve stfedni a vychodni Evropé,

a fadi se mezi pfedni firemni a investi¢ni banky.

Banka spolupracuje napiiklad snadaci Dobry andél, které vroce 2017 piedala
pfes 1,6 milionu korun. Nadace poméha rodindm s détmi, které se vlivem vazné nemoci

dostaly do tézké zivotni situace. Raiffeisenbank spustila online sluzbu Tiché spojeni,
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jez je urcena pro osoby se sluchovou vadou. Sluzba umoziuje sluchové handicapovanym
zakaznikim komunikovat s pracovniky bankovnich pobocek v redlném case,
a to prostiednictvim tlumoceni do znakového jazyka nebo piepisem mluveného slova.
V oblasti vzdélavani banka spolupracuje s organizaci Junior Achievement. Cilem této
neziskové organizace je poskytovat mladym lidem praktické ekonomické vzdélani, rozvijet
jejich znalosti a dovednosti a podporovat je v aktivnim piistupu k zivotu (Raiffeisenbank,
2018d).

Aktualné je u banky zamé&stnano 2921 zaméstnanci, banka ma po Ceské republice celkem
130 pobocek a disponuje 151 bankomaty. Pocet klientli banka nezvetejituje. Piehled je

uveden v tabulce 15 (Raiffeisenbank, 2018c).

Tabulka 15: Raiffeisenbank — zakladni data k 10.11.2018

Raiffeisenbank

Pocet klientd nezvefejnuje

Pocet zaméstnanct 2921*
Pocet pobocek 130
Pocet bankomatt 151
*daj k 31.12.2017 podle Raiffeisenbank, 2018d

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle Raiffeisenbank, 2018c¢)

eKonto Student Premium

Raiffeisenbank nabizi mladym klientim produkt eKonto Student Premium. Jednd se
0 konto pro studenty do veéku 26 let. Klienti mladsi 18 let potiebuji k zalozeni konta sviij
rodny list a doprovod zakonného zastupce. Ostatnim pro ziizeni tohoto Gctu staci obcansky
prikkaz nebo pas. Studenti star$i 19 let musi dale dolozit potvrzeni o studiu nebo kartu ISIC
s platnou pielepkou nebo Evropskou kartu mladeze EYCA. Ucet lze ziidit osobné
na poboc¢ce banky nebo vyplnénim online Zadosti. V tomto ptipadé se za klientem dostavi
kuryr, se kterym zadatel podepiSe smlouvu a poté je jeho tcet aktivovan (Raiffeisenbank,
2018a).
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Pii aktivnim vyuzivani studentského konta nabizi banka zdarma uZzivani téchto sluzeb

(Raiffeisenbank, 2018b):

neomezeny pocet prichozich a odchozich plateb se slovenskou Tatra bankou,

— mezinarodni debetni karta a bezkontaktni nadlepka nebo kreditni karta Easy, se

kterou je klient odménovan za své nakupy slevami u vybranych obchodnikd,

— vybér hotovosti debetni platebni kartou z bankomatii Raiffeisenbank a jinych

bankovnich instituci v Ceské republice a v zahranici,

— elektronicka piichozi/odchozi thrada v CR (v&etné trvalych platebnich ptikaza,

inkas, inkas-SIPO),
— zadani/zména/zruseni trvalého platebniho ptikazu, inkasa, inkasa-SIPO,
— zaslani e-mailu o pohybu na uctu,
— vyhotoveni a zaslani vypisu z G¢tu elektronickou formou,
— zména PIN kodu debetni karty nebo kreditni karty na bankomatu,
— mobilni aplikace pro spravu uctu eKonto,
— viceménovy ucet — na ucet 1ze ukladat az 19 riznych mén soucasné.

Za aktivni vyuZzivani konta banka povaZzuje provedeni alespon tii odchozich transakci
béhem mésice, napt. vybér hotovosti z bankomatu nebo platbu kartou. Pokud klient tuto
podminku nesplni, bude mu za vedeni uctu uctovan poplatek 49 K¢ za dany mésic

(Raiffeisenbank, 2018a).

Dalsi sluzby, které klienti mohou u banky vyuZit, jsou zpoplatnény. Za zasilani tist€éného
vypisu z uctu zakaznik mésicné zaplati poplatek 40 K&. Prvni pfichozi SEPA thrada
Vv eurech je zdarma. Dalsi pfichozi SEPA uhrada v eurech je zpoplatnéna ¢astkou 220 K¢.
Prvni odchozi SEPA uhrada v eurech je zdarma. Dalsi odchozi SEPA uhrada v eurech stoji
zakaznika 220 K¢. Za pfichozi zahrani¢ni thradu je klientovi G¢tovan poplatek 1% z této
pfichozi ¢astky (min. 300 K¢, max. 1200 K¢). Poplatek za odchozi zahrani¢ni thradu je
uctovan ve vysi 1% za odchozi tthradu (min. 300 K¢, max. 1 500 K¢). Informaéni SMS
o pohybu na uctu je zpoplatnéna Castkou 4 K&/SMS. Odchozi tuzemské uhrady pies
internetové nebo mobilni bankovnictvi a vybéry z bankomatu jiné banky v Ceské republice

i zahrani¢i maji klienti Raiffeisenbank zdarma (Raiffeisenbank, 2018b).
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Prehled zpoplatnénych sluzeb produktu eKonto Student Premium je uveden v tabulce 16.

Tabulka 16: eKonto Student Premium — zpoplatnéné sluzby k 1.10.2018

eKonto Student Premium — zpoplatnéné sluzby

Vybér hotovosti z bankomatu jiné banky v CR 0Ke
Vybér hotovosti z bankomatu v zahranici 0 K¢
Zaslani tisténého vypisu z uctu 40 K¢

1. ptichozi/odchozi thrada zdarma,

dalsi 200/220 K¢

Pfichozi/odchozi SEPA thrada v eurech

1 % z ¢astky uhrady, min. 300 K¢, max.
1200 K¢

Pfichozi zahrani¢ni tthrada

1 % z ¢astky uhrady, min. 300 K¢, max.
Odchozi zahrani¢ni thrada

1500 K¢
Odchozi tuzemska uhrada ptes internetové nebo 5
mobilni bankovnictvi OKe
Informaéni SMS o pohybu na ucétu 4 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle Raiffeisenbank, 2018b)

UniCredit Bank — U konto pro mladé

UniCredit Bank vznikla integraci dvou bankovnich domi — HVB Bank a Zivnostenské
banky a zahdjila svoji plisobnost na ¢eském trhu v roce 2007. Od roku 2013 banka plisobi
v Ceské republice a na Slovensku pod jednotnym obchodnim nidzvem UniCredit Bank
Czech Republic and Slovakia, a.s. Banka poskytuje Sirokou skéalu produkt pro privatni
klientelu 1 firemni zdkazniky. V oblasti pro privatni klientelu nabizi univerzalni penézni
ustav kvalitni produkty na trhu osobniho bankovnictvi, cennych papirQ, kreditnich karet
a hypoték. Banka nabizi kvalitni sluzby klientim, ktefi plisobi v oborech svobodnych
povolani (advokati, notafi, l€kati, atd.). Témto zdkaznikim se vénuje Kompetencni

centrum pro svobodné povolani.

Pro digitalni bankovnictvi banka poskytuje aplikace Online Banking (internetové
bankovnictvi) a Smart Banking (mobilni bankovnictvi). Aplikace Smart Banking nabizi
rychlou obsluhu uctu, detailni ptehled o transakcich na uctu a karté, platbu pomoci QR

kodu, carového koédu nebo slozenky, aktivaci debetni karty, dobiti kreditu mobilniho
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telefonu, vyhledani nejblizSich bankomatti a pobocek banky a jiné. Vstup do aplikace
1 podpis plateb je chranén pomoci zvoleného PIN kodu, otisku prstu nebo rozpoznavani
obliceje, tzv. Face ID. Dalsi online sluzbou je napft. platebni tlacitko. Tato funkce slouzi

pro okamzitou platbu zbozi prostiednictvim online nakupu.

V oblasti sponzoringu se UniCredit Bank zaméfuje na oblast uméni a kulturniho dédictvi.
Prikladem je spoluprace s Mezinarodnim filmovym festivalem Karlovy Vary
nebo Dvorakovym festivalem v oblasti hudby. Banka se i¢astni projekti v oblasti sportu
a vzdélavani. Dlouhodobé podporuje tenisové udalosti v Cele s tenisovym turnajem
UniCredit Czech Open. Jednotlivé projekty jsou financovany prostiednictvim nadace
UniCredit Foundation (UniCredit Bank, 2018a).

Aktudlné ma UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s. 700 tisic klientd. U banky
je zaméstnano 3289 zaméstnancii, banka ma celkem 132 pobocek a disponuje

402 bankomaty. Piehled je uveden v tabulce 17 (UniCredit Bank, 2018c).

Tabulka 17: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. — zakladni data k 31.12.2017

UniCredit Bank Czech republic and Slovakia, a.s.
Pocet klienti 700 tis.
Pocet zaméstnanct 3289
Pocet pobocek 132
Pocet bankomatii 402

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle UniCredit Bank, 2018c)

U konto pro mladé

UniCredit Bank nabizi pro mladé klienty produkt ,,U konto pro mladé“ (dale jen Konto).
Uget je uréen pro studenty fadného denniho studia ve véku 15 az 30 let.
Klientim od 15 do 18 let je Konto zfizeno na zakladné prokazani prukazu totoZznosti.
Zakaznici star$i 18 let jsou povinni ptedloZit prikaz totoZnosti a potvrzeni o studiu
ptislusné Skoly. V pfipad¢, ze klient neprokéze narok na poskytnuti Konta nebo dovrsi
véku 30 let, je banka opravnéna Gctovat mu vyssi poplatek na poskytovani tohoto produktu
dle aktudlniho sazebniku banky. Pokud ma klient zijem o pfevod Konta

na jiny typ produktu a spliiuje vSechny podminky pro tento produkt, je mu pievod
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umoznén, a je mu zachovano stavajici ¢islo uctu. Ziizenim Konta ziskava zakaznik narok
na vraceni poplatku (350 K¢) za ziskani jedné ISIC karty, nejdiive vSak po pill roce vedeni
uctu (UniCredit Bank, 2014). Pro vSechny své klienty pfedstavila banka novy produkt
U-Setiete. Jedna se o produkt, ktery vSem klientim umoziiuje u vybranych obchodnikt
ziskavat zpét jejich penize za provedené transakce debetni nebo platebni kartou. Klienti se
musi zaregistrovat na piisluSnych webovych strankach nebo k ndkupu vyuzit danou
mobilni aplikaci. Pro zisk slevy neni potieba zadna dalsi slevova karta, voucher ani ¢lenska
karta u daného prodejce, slevy se automaticky pfipisi na ucet, ktery je propojen s kartou
UniCredit Bank. Nabidky jsou zakaznikiim tvofeny na miru dle ptfedchozich nakupd.
Mezi obchodniky patii knihkupectvi, restaurace, rezervacni ubytovaci systém, obchodni
fetézce, cestovni kancelaf, obchody s moédou, asijsky internetovy obchod a dalsi (UniCredit

Bank, 2019).

Studentské konto od UniCredit Bank je vedeno pro studenty ve v€ku 15 az 26 let zdarma
a klient k nému ziskava (UniCredit Bank, 2018b):

— m¢ésicni vypis prostfednictvim internetového bankovnictvi,

— debetni kartu,

— poskytnuti, spravu a vedeni kontokorentniho Gvéru na bézném uctu,
— vedeni dal$iho uc¢tu v cizi méné,

— elektronické bankovnictvi: Online Banking (internetové bankovnictvi), Smart

Banking (mobilni bankovnictvi),

— zadani/zménu/zruSeni tuzemského trvalého piikazu, inkasa elektronicky

nebo na papirovém formulafi,
— vklad hotovosti v korunach na Gty vedené v korunach na pobocce,

— vklad hotovosti v korunach prostfednictvim bankomatii banky UniCredit Bank

na uéty vedené UniCredit Bank v CR,

— vybér hotovosti prostiednictvim bankomatti banky UniCredit Bank v CR

nebo v zahranici,

— vybér hotovosti prostiednictvim bankomatd ostatnich provozovateli v CR

nebo v zahranici,
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— slevovy program U-Setiete.

Dalsi sluzby, které klienti mohou u banky vyuzit, jsou zpoplatnény. Klienti, kteti vybiraji
hotovost z bankomatu v zahrani¢i nebo na pobocce banky v zahrani¢i musi zaplatit
poplatek 100 K¢ + 0,5% z vybirané Castky. Za zasilani tisténého vypisu z uctu zakaznik
rocn¢ zaplati poplatek 50 K¢. Prichozi SEPA thrada v eurech je zpoplatnéna castkou
200 K¢. Odchozi SEPA uhrada v eurech stoji zdkaznika 250 K¢. Za ptichozi zahrani¢ni
uhradu je klientovi uctovan poplatek 0,9% ztéto pfichozi c¢astky (min. 200 K¢,
max. 1 500 K¢). Poplatek za odchozi zahrani¢ni thradu je G¢tovan ve vysi 0,9% za odchozi
thradu (min. 200 K¢, max. 1 500 K¢). Informaéni SMS o pohybu na uctu je zpoplatnéna
castkou 1,50 K&/SMS. Odchozi tuzemské thrady pifes internetové nebo mobilni
bankovnictvi a vybéry z bankomatu jiné banky v Ceské republice maji klienti UniCredit

Bank zdarma (UniCredit Bank, 2018b).

Piehled zpoplatnénych sluzeb U konta pro mladé je uveden v tabulce 18.

Tabulka 18: U konto pro mladé — zpoplatnéné sluzby k 31.10.2018

U konto pro mladé — zpoplatnéné sluzby

Vybér hotovosti z bankomatu jiné banky v CR 0 K¢*

Vybér hotovosti z bankomatu v zahrani¢i 100 K¢ + 0,5 % z castky
Vybér hotovosti na poboc¢ce banky v zahranici 100 K¢ + 0,5 % z castky
Zaslani tisténého vypisu z Gctu (rocni vypis) 50 K¢
Ptichozi/odchozi SEPA uhrada v eurech 200/250 K¢

Ptichozi zahrani¢ni thrada 0,9 %, min. 200 K¢, max. 1 500 K¢
Odchozi zahrani¢ni thrada 0,9 %, min. 250 K¢, max. 1 500 K¢
Odchozi tuzemska uhrada ptes internetové nebo mobilni 0 Ke*

bankovnictvi

Informacni SMS o pohybu na tctu 1,50 K¢

*zpoplatnéno u klientl pti dovrSeni véku 27 let, pokud nesplni podminky pro vedeni uctu

zdarma.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle UniCredit Bank, 2018b)
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Pti dovrSeni veéku 27 let je vedeni Gctu zpoplatnéno mésicni castkou 199 K¢, kterou klient
neplati, jestlize na uctu probéhne obrat minimaln¢ 12 000 K¢ v daném mésici. Studentsky

ucet si zadatel zfizuje pfimo na pobocce banky (UniCredit Bank, 2018b).

5. Vysledky dotaznikového Setreni

V nasledujici kapitole budou predstaveny jednotlivé otdzky dotaznikového Setieni a jejich
vysledky. Na zakladné vysledkii dotaznikového Setfeni bude sestaven profil fiktivniho
Klienta — studenta uzivajiciho bankovni konto. Tomuto klientovi bude doporucen
nejvhodnéjsi cet urCeny studentim, ktery je v aktualni nabidce jednoho z penéznich
Gistavll pasobicim na tizemi Ceské republiky. Dotaznikového Setieni se celkem zadastnilo
222  respondenti. Jeden dotazovany byl z dotaznikového Setfeni  vyfazen,

nebot’ nevyhovoval kritériu ,,vlastnik bankovniho u¢tu®.

Otazka ¢. 1: Vlastnite alesponi jeden bankovni ucet?

ANO: 221 respondentti — 99,5%

NE: 1 respondent — 0,5%

Otazka ¢. 1 vyradila jednoho respondenta, ktery nevyhovoval cili tohoto prizkumu.
Na otazku, zjakého diivodu nevlastni ani jeden bankovni ucet, respondent odpovedél,

Ze vyuziva ucet rodicl/partnera.

Otazka €. 2: U jaké bankovni instituce mate hlavni bankovni ucet?
Obrazek 3: Banky, kde maji studenti zalozen hlavni bankovni ucet.

@ AirBank

@ Ceska spofitelna
CsoB

@ Komeréni banka

@ mBank

@& MONETA Money Bank

@ Raiffeisenbank

@ UniCredit Bank

@ jinad hanka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Dle obrazku 3 ma nejvice respondentil zaloZeny bankovni uéet u Ceské spofitelny (celkem
60 respondentt, 27,1%). Tato banka dlouhodobé pro mladou klientelu nabizi produkt Ucet
pro studenty. Podle vysledkt otazky 3 lze tvrdit, Ze jim tuto bankovni instituci doporugili
&lenové rodiny nebo piatele na zakladé vlastni zkuSenosti. Ceska spofitelna je bankou

s nejvétsim poétem klienti v Ceské republice.

Otazka ¢.3: Proc jste si vybral/a pravé tuto banku?

Obriazek 4: Divody vybéru konkrétni bankovni instituce

@ Doporuceni pratelrodiny
@ Dobra povést banky
: @ Dobré sluzby (dostupnost pobodek,
bankomat)
\ / ® Jzlevna

@ Reklama
@ Jiny divod

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dle obrazku 4 dalo nejvice dotazanych (celkem 118 respondentt, 53,4%) pii vybéru

vvvvvv

pro vybér banky jsou pro respondenty dobré sluzby banky (dostupnost pobocek,

bankomatt).

Otazka ¢. 4: Jaky byl vas hlavni divod pro zaloZeni bankovniho uctu?

Obrazek 5: Hlavni divod zaloZeni bankovniho konta

@ Zasilani mzdy (brigada, zaméstnani)

@ Zasilani kapesného

@ Spofeni

@ Cnline platby {internetové a mobilni
hankovnictl)

@ Jiny divod

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Dle obrazku 5 si nejvice dotdzanych (celkem 113 respondentti, 51,1%) zalozilo sviij
bankovni ucet kvili zasilani mzdy ze své brigddy ¢i zaméstnani. Druhym nejcastéjSim

divodem pro zaloZeni vlastniho bankovniho konta se stalo zasilani kapesného.

Otazka ¢. 5: Znate aktualni sazebnik své banky?

ANO: 102 respondentii — 46,2%

NE: 119 respondentti — 53,8%

Vice nez polovina dotdzanych (celkem 119 respondentti, 53,8%) nezna aktudlni sazebnik

své banky.

Otazka ¢. 6: Jste se svym uctem spokojena?
ANO: 194 respondentti — 87,8%
NE: 27 respondent — 12,2%

Se svym bankovnim tétem je spokojeno celkem 194 respondentt (87,8%).

Otazka ¢. 7: UvaZujete o zméné banky, u které mate hlavni bankovni ucet
po dokonceni vaseho studia?

ANO: 44 respondentt — 19,9%

NE: 177 respondentt — 80,1%

Se svym bankovnim uctem je spokojeno celkem 194 respondentt (87,8%). Z tabulky 19
vyplyva, ze klienti Air Bank, mBank a Raiffeisenbank jsou se svym bankovnim uctem
absolutné spokojeni. Ani jeden respondent vlastnici uc€et u Air Bank a Raiffeisenbank
neuvazuje o zmeéné banky po dokonceni studia. Nejvice nespokojenych klientt vlastni ticet
u MONETY Money Bank, 353% znich uvazuje o piechodu kjiné bance.
Nejvice respondenttl vlastni bankovni uéet u Ceské spofitelny, 83,3% z nich jsou s timto
uctem spokojeni. Celkem 35% z nich vSak zvaZzuje mozZnost, Ze po dokonceni studia piejde
k jiné bance. Ceska spofitelna nabizi klientim, kteii dovrsi véku 26 let, sluzbu Moje
zdravé finance. Jednd se o zvyhodnéné sluzby oproti béZnym bankovnim uctim,

které banka nabizim béZnym klientim.

52



Tabulka 19: Spokojenost respondentti s bankovnimi ucty, loajalita bance

. UvaZuje o Spokojenost UvaZuje 0 zméné
Spokojenost
Banka zZméné (%) (%)
ANO | NE | ANO NE ANO NE ANO NE
Air Bank 19 0 0 19 100,0 0,0 0,0 100,0
Ceska spofitelna 50 10 21 39 83,3 16,7 35,0 65,0
CSOB 30 3 5 28 90,9 9,1 15,2 84,8
Jina banka 25 1 2 24 96,2 3,8 7,7 92,3
Komeréni banka 35 7 8 34 83,3 16,7 19,0 81,0
mBank 8 0 1 7 100,0 0,0 12,5 87,5
MONETA Money
12 5 6 11 70,6 29,4 35,3 64,7
Bank
Raiffeisenbank 10 0 0 10 100,0 0,0 0,0 100,0
UniCredit Bank 5 1 1 5 83,3 16,7 16,7 83,3
b 194 27 44 177 - - - -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 9: Jakym zpuisobem se nejcastéji dozvidate o bankovnich produktech?

Obrazek 6: Zpisoby zisku informaci o bankovnich produktech

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

i Mavitéva pobodky

@ Telefonicka infolinka banky
Internetove stranky banky

@ Socidlni sité/chat banky

@ Od rodiny/pratel

Dle obrazku 6 lze konstatovat, ze vyhledavani informaci online je mezi mladymi klienty

nejpopularné;si.

Celkem 142 respondenti (64,3%) vyhledava potiebné informace

prostiednictvim internetovych stranek banky. DalSich 36 respondentt (16,3%) pro zisk

informaci o bankovnich produktech vyuzivad socidlni sité. Telefonicky zplsob zisku

informaci byl vyhodnocen jako nejméné vyuzivany.
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Otazka ¢. 10: Jakym zptsobem nejcastéji obsluhujete sviij bankovni icet?
Obrazek 7: Obsluha bankovniho uctu

@ Mavitéva pobodky
& Bankomat
Internetové bankovnictei
& Mobilni bankovnictvi
@ Jinym zplsobem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dle obrazku 7 je patrné, ze online komunikace mezi respondenty a bankou je nejvice
popularni. Témét polovina dotdzanych, presné¢ 107 respondentt (47,1%), spravuje své
finance prostfednictvim internetového bankovnictvi. DalSich 97 dotazanych (43,9%)
vyuzivd pro spravu svého ucltu nejcastéji platformu mobilniho bankovnictvi.
Lze konstatovat, ze online spojeni s bankou je kli¢ové a banky by rozhodné¢ mély tyto
sluzby ud¢lat co nejvice uzivatelsky pfivétivé. Online spravu Gétu vyuziva celkem

204 dotézanych (91%).

Otazka ¢. 11: Jak casto chodite na pobofku banky, u které mate veden hlavni
bankovni ticet?

Dle tabulky 20 nejvice dotazanych odpovédelo, Ze na pobocku banky dochazi méné Casto
neZ jednou mésicn€. Stimto vysledkem Uzce souvisi popularita online bankovnictvi,
které umoznuje spravu UCtu a vyfizeni fady pozadavkli online z pohodli domova

nebo v dopravnim prosttedku béhem cesty do skoly.

Otazka ¢. 12: Jak casto provadite vybéry z bankomatu banky, u které mate veden
hlavni bankovni Gcet?

Dle tabulky 20 provadi nejvice respondenti, piesné 94 (42,5%), vybér hotovosti
Z bankomatu jednou meési¢né. Lze konstatovat, ze s timto vysledkem souvisi popularita

online bankovnictvi a online plateb mezi mladymi.
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Otazka €. 13: Jak Casto vyuZivate internetové bankovnictvi?
Dle tabulky 20 internetové bankovnictvi vyuziva 183 respondenti (82,8%) alespon jednou
v mésici. Celkem 22 dotazanych (10%) spravuje svij ucet prostfednictvim této sluzby

kazdy den. Celkem 87 respondentt (39,4%) pouziva tuto sluzbu na tydenni bazi.

Otazka ¢. 14: Jak Casto vyuZivate mobilni bankovnictvi?

Dle tabulky 20 je mobilni bankovnictvi druhou nejvice vyuzivanou variantou pro spravu
bankovniho uctu. Celkem 149 dotdzanych (67,4%) spravuje svij Gcet prostfednictvim
mobilniho bankovnictvi alespont jednou v mésici. Kazdy den pracuje s touto sluzbou
celkem 73 oslovenych respondentii (33%). 72 respondentii (32,6%) vyuzivd mobilni

bankovnictvi méné Casto nez jednou mési¢né.

Tabulka 20: Cetnost &innosti spojené s produktem bankovni et

Cinnost Denné | 1x tydné | 1x mési¢né | Méné ¢asto
Navstéva pobocky banky 1 3 14 203
Vybéry z bankomatu banky 5 71 94 51
Vyuziti internetového bankovnictvi 22 87 74 38
Vyuziti mobilniho bankovnictvi 73 60 16 72

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Tabulka 21: Cetnost &innosti spojené s produktem bankovni uéet (v %)

Cinnost Denné | 1x tydné | 1x mési¢né | Méné &asto
Navstéva pobocky banky 0,45 1,36 6,33 91,86
Vybéry z bankomatu banky 2,26 32,13 42,53 23,08
Vyuziti internetového bankovnictvi | 9,95 39,37 33,48 17,19
Vyuziti mobilniho bankovnictvi 33,03 27,15 7,24 32,58

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
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Otazka ¢. 15: Jaké prihlaSeni do mobilniho bankovnictvi preferujete?

Obrazek 8: Preference ptihlaseni do mobilniho bankovnictvi

@ UZivatelské jméno + heslo

@ FIN kod
Biometrie (otisk prstu, snimani tvare,
overeni hlasu)

@ Je mitojedno

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dle obrazku 8 je mezi respondenty nejpopularnéjsim zplisobem pro piihlaSeni
do mobilniho bankovnictvi biometrie (otisk prstu, snimani tvare, ovéfeni hlasu).
Celkem pro tuto moznost hlasovalo 87 dotazanych (39,4%). Dalsich 67 oslovenych

hlasovalo pro ptihlaseni do aplikace prostiednictvim uzivatelského jména a hesla.

Otazka ¢. 16: Vyuzivate nebo radi byste vyuzili nékterou z niZe uvedenych sluzeb?

Mezi produkty, o ktery je ze strany respondentl nejvetsi zajem, patii dle tabulky 22 bonusy
pfi platbé kartou, slevy ve vybranych obchodech, ptispévek na ISIC kartu nebo moZnost
volby vlastniho designu platebni karty. Studenti se dale zajimaji o cestovni pojisténi,
elektronické zasilani ¢i potvrzovani dokumentl a platbu pfimo mobilnim telefonem.
Sluzbou, o kterou studenti projevili nejmensi zajem, je kontokorent a dale studentsky uvér.
Dle vysledkii dotaznikového Setfeni je patrné, ze studenti nepotiebuji online poradnu
banky 24 hodin denné ani sluzby osobniho bankovniho poradce. Moznost volby designu

internetového bankovnictvi je jim lhostejna.

56



Tabulka 22: Zajem o vyuzivani bankovnich sluzeb (v %)

Typ sluzby Vyust

ANO NE
Vlastni design platebni Karty 67 33
Vlastni design internetového/mobilniho bankovnictvi 28 72
Prispévek na ISIC kartu 68 32
Slevy ve vybranych obchodech 85 15
Bonusy pfi platbé kartou 86 14
Odména za doporuceni nového klienta 55 45
Cestovni pojisténi 66 34
Kontokorent 18 82
Studentsky aveér 30 70
Elektronické zasilani potvrzeni, dokumenti 66 34
Virtualni pobocka - online 24 hodin (chatovaci robot) 40 60
Platba mobilnim telefonem 60 40
Informaéni SMS o pohybu na Gcétu 60 40
Informacni push zprava v aplikaci o pohybu na uétu 51 49
Osobni bankovni poradce (komunikace na pobocce) 42 58
Online bankovni poradce (komunikace pomoci online 23 67
komunikaénich nastrojt, napt. Skype)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Otazka ¢. 17: Jste v né€jakém pracovnim poméru?

ANO: 162 respondentt — 73%

NE: 60 respondentt — 27%

Celkem 162 respondentti (73%) je v pracovnim poméru. Dle vysledku otazky 4 je prave
zasilani mzdy z brigady ¢i zaméstndni nejCastéjSim divodem pro zaloZeni vlastniho

bankovniho uctu.
Otazka €. 18: Jste muzZ nebo Zena?

MUZ: 76 respondentl — 34,2%
ZENA: 146 respondenti — 65,8%
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Otazka ¢. 19: Jaky je vas vék?

Obrazek 9: Vék respondenttt

@ 15 let 2 méngé
® 19-21 let

o 22-24 let

® 25 et avice

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Obrazek 9 znazoriiuje v€kové rozlozeni respondenti. Nejvice dotdzanych je ve véku

19-21 let.

Otazka ¢. 20: Jaka je velikost mésta, ve kterém Zijete?

Obriazek 10: Bydlisté respondentt

@ do 5000 obyvatel
@ 5001 — 10 000 obyvatel

@ 10001 — 30 000 obyvatel
@ 30 001 — 50 000 obywvatel

@ 50 001 — 100 D00 obyvatel
@ nad 100 000 obyvatel

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dle obrazku 10 celkem 87 respondentt (39,2%) odpovédé€lo, ze Zije v méstech s vice nez
sto tisici obyvateli. Celkem 52 dotazanych (23,4%) naopak zije v obcich a méstech do péti
tisic obyvatel.
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Otazka ¢. 21: Jakou Skolu studujete?

Obrazek 11: Studium respondentil

@ stiedni Skolu, stredni odborné ucilisté
@ oymnazium
vyESl odbormou Skolu
@ hakaldfske studium
@ navazujici magisterskeé studium
@ doktorske studium

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Dotaznikové Setfeni bylo urceno pouze pro studenty. Obrazek 11 znazoriiuje rozloZeni
respondentt dle Skoly, kterou aktudln¢ studuji. Vice nez polovina dotazovanych, pfesné
112 respondenti (50,5%), odpovédélo, ze jsou studenty bakalarského studia.

Dalsich 69 dotazanych (31,1%) studuje v soucasnosti navazujici magisterské studium.

6. Fiktivni klient

Na zaklad¢ vysledii dotaznikového Setfeni byl sestaven profil modelového studenta.
Nalezeny fiktivni klient je dvacetiletd Zena a pochazi z mésta, ve kterém zije vice
nez 100 000 obyvatel. V soucasné dob¢ je studentkou prvniho ro¢niku bakalatského studia

na vysokeé skole.

Hlavnim dGvodem k zaloZeni vlastniho bankovniho konta bylo pro fiktivniho klienta
zasilani mzdy od zaméstnavatele. Pti vybéru konkrétni bankovni instituce dala studentka
na doporueni pratel a rodiny. Se svym soucasnym bankovnim uétem je spokojena,

o zmeén¢ penézniho Ustavu po dokonceni studia neuvazuje.

O banku se studentka dale spiSe nezajima, pobocku banky téméf nikdy nenavstévuje.
K 0sobnim navstévam banky nema duvod, vSe rada vyfizuje online. NevyZzaduje mit online
poradce pfitomného 24 hodin denn¢, ani osobniho bankovniho poradce, ktery ji bude
k dispozici na pobocce banky. Aktualni sazebnik své banky nezna. Pokud potiebuje ziskat
néjaké dalsi informace tykajici se bankovnich produktt, vse si vyhleda sama na webové
strance banky nebo na socialnich sitich. Svij osobni ucet si spravuje online

prostiednictvim internetového a mobilniho bankovnictvi. Pro piihlaSeni do mobilni
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aplikace vyuziva biometrii. Na vzhledu internetového bankovnictvi ji nezalezi.
O pohybech na Gétu je studentka vzdy informovana prostfednictvim ptichozi SMS zpravy.
Vybéry u banky provadi zhruba jednou do mésice, upfednostiiuje platbu kartou,
jejiz design si sama mohla navrhnout. Sluzby kontokorent a studentsky uveér ji nezajimaji.
Naopak vyuzila ptispévek banky na ISIC kartu, rdda dostdva bonusy za platby kartou
a slevy do vybranych obchodi. Banka ji rovnéz nabizi odménu za doporuceni nového

klienta. Pokud vycestuje, rada si u banky ziidi cestovni pojisténi.

/. Doporuceni bankovniho uctu

V nésledujici kapitole je Cerpano z informaci, které byly ziskdny z webovych stranek
jednotlivych bankovnich instituci, jejich letakd a aktualnich cenikl. Byly vybrany sluzby

a nabidky bank, které se dle dotaznikového Setfeni zdaji byt nejvice vyuzivané a zadané.

Zrizeni bankovniho uctu. VSechny zkoumané banky nabizeni ziizeni bankovniho konta
zcela zdarma. Kromé Ceské spotitelny a MONETY Money bank si studenti mohou zfidit
své UCty bez nutnosti navstévy pobocky banky, a to prostfednictvim vyplnéni online
formulafe ne webové strance banky. Air Bank, CSOB a mBank pro zaloZeni studentského
konta nevyzaduji po mladych klientech potvrzeni o studiu. Ceska spofitelna, Komer&ni
banka, MONETA Money Bank, Raiffeisenbank, UniCredit Bank dolozeni potvrzeni

o studiu vyzaduji.

Vedeni bankovniho uctu. VSechny zkoumané banky nabizeji vedeni uc¢tu zdarma.
Raiffeisenbank nabizi vedeni u¢tu zdarma, pokud klient splni podminku, kterou je
provedeni alespon tfi odchozich plateb za dany kalendaini mésic. Pokud tuto podminku
Klient nesplni, zaplati za dany mésic za vedeni konta 49 K¢&. Internetové a mobilni

bankovnictvi k G¢tu zdarma je dnes jiz samoziejmosti.

ISIC a jiné benefity. AirBank, CSOB, Ceska spofitelna, mBank, MONETA Money Bank
a Raiffeisenbank studentim neposkytuji zadny benefit pii predlozeni studentské karty
ISIC. Komer¢ni banka a UniCredit bank svym klientim garantuji proplaceni poplatku
za ziizeni jedné ISIC karty, obé banky pfispivaji jednorazovym bonusem 350 K.
Odmény za placeni kartou a vérnostni programy nabizi pro své klienty AirBank, CSOB,
Ceska spotitelna, MONETA Money Bank a Unicredit Bank.
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Platebni karta. Viechny zkoumané banky nabizeji k bankovnimu Uc¢tu zfizeni platebni
karty zdarma. U Ceské spofitelny a Komeréni banky si klienti mohou zvolit vlastni design

platebni karty.

Kontokorent. Ceska spofitelna, Komeréni banka, MONETA Money Bank a UniCredit
Bank nabizeji klientim zdarma vyuziti kontokorentu. Ostatni provéfované instituce

tuto sluzbu bezplatné neposkytuji.

Vybery z bankomatu. VSechny zkoumané banky poskytuji vybéry u svych bankomatt
v tuzemsku zdarma. Vyjimku tvofi mBank, ktera nedisponuje vlastni siti bankomat.
Svym mladym klientiim ale nabizi 3 vybéry za mésic zdarma u cizich bankovnich instituci.
Dalsi vybéry mé banka zpoplatnéno castkou 29 K& za provedeny vybér.
Vybéry u bankomatt cizi banky v tuzemsku se u ostatnich zkoumanych instituci pohybuji
od 0 do 59 K¢. Raiffeisenbank nabizi vybéry zcela zdarma, nejvice za vybéry z bankomatii
cizich bank zaplati klienti MONETY Money Bank, kdy je jim za kazdy takovy vybér
Z uctu strzeno 59 K&. Vybéry z bankomatt v zahrani¢i poskytuje Raiffeisenbank zdarma,
klienti Komeréni banky maji zdarma jeden takovy vybér za mésic, dalsi je zpoplatnén
castkou 99 K¢&. Zakaznici mBanky vybiraji v zahrani¢i zdarma pii vybéru Castky
na 1499,99 K¢, pti vybéru nizsi Castky jim je strzeno 29 K¢. Ostatni banky maji vybéry
zpoplatnény, nejdrazsi vybéry poskytuje Ceska spotitelna, u které klienti zaplati 125 K¢&

za provedeny vybér v zahranici.

Online platby. Za odchozi online uhrady plati klienti MONETY Money Bank ¢astku 6 K¢
za platbu. Ostatni penézni ustavy maji odchozi online thrady zdarma. Pfichozi online

platby maji v§echny banky bez poplatkt.

Informacni SMS. Pokud chtéji byt studenti informovani o pohybu na Uctu,
musi si za sluzbu pfiplatit. Tuto sluzbu nenabizi zdarma Zadnd zkoumana bankovni
instituce. Nejméné =zaplati zakaznici AirBank (1 K¢&/SMS) a UniCredit Bank
(1,50 K&/SMS). Nejdrazsi sluzbu nabizi Raiffeisenbank (4 K&/SMS). U Ceské spotitelny je
mozné  zakoupit si  pouze balicek 25 SMS, ktery vyjde klienta
na 25 K¢.
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Zavér
Bakalai'ska prace se zabyva studentskymi bankovnimi uéty v Ceské republice. Teoreticka
¢ast prace je zalozena na studiu odborné literatury dané problematiky. Je zde ptfedstaven
pojem banka a vysvétleny zakladni funkce této instituce. Dale je charakterizovan pojem
bankovni systém a je zde provedena jeho klasifikace. Prace se dale vénuje popisu
bankovniho systému Ceské republiky. Dalsi kapitola pojednava o problematice bankovnich
produkt. Jsou predstaveny a popsany jednotlivé bankovni produkty. Dale je prace
zaméfena na produkt bézny bankovni ucet. Jsou zde vysvétleny podminky vzniku
bankovniho konta, pohybu penéznich prosttedkil, iroceni bankovniho uc¢tu a jeho vedeni.
Jsou zde popsany zpiisoby, jakymi lze bankovni et zrusit. Néasleduje kapitola studentsky

bankovni udet.

Praktickd ¢éast prace se zabyva aktualni nabidkou studentskych bankovnich ucth
jednotlivych bank vramci Ceské republiky. Jsou zde kratce predstaveny jednotlivé
bankovni instituce a jejich aktualni bankovni produkty pro studenty. Pro sbér dat byly
vyuzity oficialni webové stranky jednotlivych bankovnich instituci, jejich vyro¢ni zpravy,

propagacni letdky a ceniky.

Dale je provedeno dotaznikové Setieni, jehoz cilem je sestaveni profilu fiktivniho klienta
— modelového studenta. Tomuto fiktivnimu klientovi je nasledné doporucen bankovni ucet,
ktery nejlépe odpovida jeho pozadavkim. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno online
pomoci platformy Google Formulatre. Celkem se do prizkumu zapojilo 222 respondentd,
jeden dotazovany nemohl byt do prizkumu zatazen, nebot’ v soucasnosti neni majitelem

studentského bankovniho uctu. Dotaznik byl sestaven z 21 uzavienych otazek.

Z online prizkumu vyplynulo, Ze nejmensi zajem je o sluzby kontokorent a studentsky
uvér. Studenti dale nemaji zdjem o online podporu 24 hodin denné¢ ani o svého osobniho
bankovniho poradce v bance. Velké popularit¢ se naopak t&i online bankovnictvi,
které primarné pro spravu svého uctu vyuziva 91% dotazanych. Toto potvrzuje Cetnost
navstévnosti pobocky banky, kdy téméi 92% respondentd odpovédélo, ze chodi

na pobocku banky méné neZ jednou mési¢né.

Na zakladé prizkumu byl sestaven profil fiktivniho klienta — v tomto pfipadé mladé
studentky vysoké Skoly. Fiktivni klient neztrdci Cas s navstévou banky, Zije online

— pokud potiebuje ziskat urcité informace, vyhleda si je sdm na internetu, aktivné vyuziva
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online bankovnictvi, své platby provadi ptevazné platebni kartou a hotovost vybira zhruba
jednou za meésic. Klient rad vyuziva bonusy, které banky poskytuje — ptispévek na ISIC

kartu a vérnostni program za platby kartou.

Zaverecna cast prace se vénuje srovnani jednotlivych bankovnich ucti. Jsou srovnavany
predevsim sluzby, které dle dotaznikového Setfeni studenti skuteéné vyuzivaji a jsou pro né
dalezité. Jako nejvhodnéjsi bankovni et pro fiktivniho klienta byl vyhodnocen ucet
U konto pro mladé od UniCredit Bank. Jedna se o Ucet, ktery je urCen pro studenty ve véku
15-26 let. Jeho zfizeni, vedeni a zruSeni je zcela zdarma. Banka dale klientovi umoziuje
vedeni dalSiho uctu v cizi méné zdarma. Plnoleti klienti jsou povinni dodat potvrzeni
o studiu. Fiktivni klient rad vyfizuje vSe online, vyhovuje mu tedy moznost zalozit si konto
pfes internet, aniz by musel navstivit pobocku banky. Zakaznik k G¢tu dostdva debetni
kartu, jejiz design si nemuze sam vybrat. Vybéry z bankomatd banky jsou zdarma.
Vybéry z bankomatu cizi banky jsou zdarma pro klienty do 26 let. Star$i klienti musi splnit
podminku pro vedeni uctu zdarma (mesi¢ni obrat na uctu alespont 12 000 K¢), jinak jsou
vybéry u bankomatl cizich bank zpoplatnény castkou 30 K¢&. Tato ¢astka piesto patii
K nejlevnéjsim mezi konkurenci. Fiktivni klient provadi vybér z bankomatu zhruba jednou
za mesic, dd se predpokladat, ze mu vybér u jeho domovské banky postaci.
Poplatky za vybér v zahrani¢i maji studenti do 26 let zdarma, star§i klienti musi splnit
podminku pro vedeni U¢tu zdarma (mé&sicni obrat na Uctu alespont 12 000 K¢&), jinak jsou
vybéry u bankomatii v zahrani¢i zpoplatnény ¢astkou, ktera je srovnatelna s konkurenci.
Banka k produktu studentsky ucet poskytuje zdarma online bankovnictvi, a to jak
prostfednictvim mobilniho telefonu, tak pfes internet. Oba druhy bankovnictvi jsou velmi
ptehledné zpracovany a jejich ovladani je jednoduché. Mobilni bankovnictvi vyuziva
biometrie. Aby mél klient pitehled o pohybech na Uc¢tu, mize vyuzit sluzbu zasilani
informa¢ni SMS. Po AirBank ma UniCredit Bank tuto sluzbu nejlevnéjsi. Klient ma dale
bezplatné mésicni vypis z uctu V ramci internetového bankovnictvi. Ackoli fiktivni klient
nema zajem o kontokorent nebo studentskou piijcku, v ramei studentského konta UniCredit
Bank mutze kontokorent vyuzit. Fiktivni klient rad vyuziva riznych benefiti — zde je to
proplaceni jedné ISIC karty a vérnostni program U-Setfeno. Bankovni produkt UniCredit
Bank U konto pro mladé vyhovuje fiktivnimu klientovi ve vSech zkoumanych oblastech.

Jedinym nedostatkem je nemoznost vybéru vlastniho designu platebni karty.
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Ptiloha 1: Seznam obchodnich subjektli na ceském bankovnim trhu k 1.10.2018

1CO Nazev subjektu Sidlo
29045371 | Air Bank a.s. Praha
24131768 | Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobotka Ceska republika Praha
04253434 | Bank of China (Hungary) Close Ltd. Prague branch, odstépny zavod Praha
63492555 | Banka CREDITAS a.s. Praha
03814742 | BNP Paribas Personal Finance SA, odstépny zavod Praha
06325416 | BNP Paribas S.A., pobo¢ka Ceské republika Praha
28198131 | Citibank Europe plc, organizaCni slozka Praha
47610921 | COMMERZBANK Aktiengesellschaft, poboc¢ka Praha Praha
63078333 | Ceska exportni banka, a.s. Praha
45244782 | Ceska spofitelna, a.s. Praha
49241397 | Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. Praha
44848943 | Ceskomoravska zéruéni a rozvojova banka, a.s. Praha
00001350 | Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Praha
60433566 | Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organizacni slozka Praha
47116102 | Equa bank a.s. Praha
14893649 | Expobank CZ a.s. Praha
61858374 | Fio banka, a.s. Praha
65997212 | HSBC Bank plc - pobocka Praha Praha
07482728 | HSBC France - pobocka Praha Praha
13584324 | Hypotecni banka, a.s. Praha
05638216 Inquvstrialxl a,nd Commercial Bank of China Limited, Prague Branch, Praha
odstépny zédvod
49279866 | ING Bank N.V. Praha
47115378 |J & T BANKA, a.s. Praha
45317054 | Komer¢ni banka, a.s. Praha
27943445 | mBank S.A., organizaéni slozka Praha
60192852 | Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s. Praha
25672720 | MONETA Money Bank, a.s. Praha
27427901 | MUFG Bank (Europe) N.V. Prague Branch Praha
26080222 | Oberbank AG pobocka Ceska republika Ceske
Budéjovice
05658446 | PKO BP S.A., Czech Branch Praha
28992610 | Postova banka, a.s., pobocka Ceska republika Praha
47116129 | PPF banka a.s. Praha
PRIVAT BANK der Raiffeisenlandesbank Oberosterreich
27184765 Aktiengesellschaft, pobotka CR Praha
06718159 | Privatbanka, a.s., pobo¢ka Ceska republika Praha
49241257 | Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. Praha
49240901 | Raiffeisenbank a.s. Praha
28949587 | Saxo Bank A/S, organizacni slozka Praha
25083325 | Sherbank CZ, a.s. Praha
60197609 | Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a.s. Praha
02837935 ;L:;T:]iéﬁmo Mitsui Banking Corporation Europe Limited, Prague Praha
64948242 | UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. Praha
00671126 | Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG pobocka Cheb Cheb
48550019 Véeol?ecné uverova banka a.s., pobocka Praha; zkracené: VUB, a.s., Praha
pobocka Praha
Jindtichtv

49060724 | Waldviertler Sparkasse Bank AG
Hradec




01555332 | Western Union International Bank GmbH, organiza¢ni slozka Praha
47115289 | Wiistenrot - stavebni spofitelna a.s. Praha
26747154 | Wiistenrot hypotecni banka a.s. Praha

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018 (podle CNB, 2018a)




Priloha 2: Dotaznik

Dotaznik k bakalaiské praci

Dobry den, jsem studentka Ceské zemé&délské univerzity a tento dotaznik slouzi jako podklad
pro mou bakalaiskou praci ,,Studentské bankovni uéty v Ceské republice”. Pfedem dékuji za

vyplnéni dotazniku.

1. Vlastnite alespon jeden bankovni ucet?

a) ano (dale na otazku ¢.3) b) ne (dale na otazku ¢.2)

2. Z jakého divodu nevlastnite Zadny bankovni ucet? (dale na otazku ¢.17)
a) bankovni ucet nepotiebuji
b) vyuzivam bankovni ucet rodi¢t/partnera
C) Spatna piedchozi zkuSenost
d) nedaveéfuji bankam
e) je to nakladné

f) jiny divod

3. U jaké bankovni instituce mate hlavni bankovni ucet?
a) Air Bank
b) Ceska spotitelna
¢) CSOB
d) Komer¢ni banka
e) mBank
f) MONETA Money Bank
g) Raiffeissenbank
h) UniCredit Bank

i) jina banka

4. Proc jste si vybral/a pravé tuto banku?
a) doporuceni rodiny/pratel
b) dobra povést banky
c) reklama
d) dobré sluzby (dostupnost pobocek, bankomatit)

e) jelevna



10.

f) vlastni porovnani nabidek

g) jiny divod

Jaky byl vas hlavni diivod pro zaloZeni bankovniho uc¢tu?
a) zasilani mzdy (brigada, zaméstnani)

b) zasilani kapesného

C) spoieni

d) online platby (internetové a mobilni bankovnictvi)

e) jiny

Znate aktualni sazebnik své banky?

a) ano b) ne

Jste se svym bankovnim tétem spokojen/a?

a) ano b) ne

Uvazujete 0 zméné banky, u které mate hlavni bankovni ticet po dokon¢eni vaseho
studia?

a) ano b) ne

Jakym zpiisobem se nejéastéji dozvidate o bankovnich produktech?
a) navstéva pobocky

b) telefonicka infolinka banky

C) internetové stranky banky

d) socialni sité/chat banky

e) od znamych, rodiny

Jakym zpiisobem nejcastéji obsluhujete sviij bankovni ucet?
a) navstéva pobocky

b) bankomat

C) internetové bankovnictvi

d) mobilni bankovnictvi

e) jiny



11. Jak casto chodite na pobo¢ku banky, u které mate veden hlavni bankovni ucet?
a) denné
b) 1x tydné
C) 1x mésicné

d) mén¢ casto

12. Jak casto provadite vybéry z bankomatu banky, u které mate veden hlavni bankovni
ucet?
a) denné
b) 1x tydné
€) 1x mési¢né

d) méné casto

13. Jak ¢asto vyuzZivate internetové bankovnictvi?
a) denné
b) Ix tydné
C) 1x mésicné

d) méné casto

14. Jak casto vyuZzivate mobilni bankovnictvi?
a) denné
b) 1x tydné
C) 1x mé&sicné

d) méné¢ Casto

15. Jaké prihlasSeni do mobilniho bankovnictvi preferujete?
a) uzivatelské jméno + heslo
b) pin kod
c) biometrie (otisk prstu, snimani tvare, ovéfeni hlasu)

d) je mito jedno



16. Vyuzivate nebo radi byste vyuZzili nékterou z niZe uvedenych sluzeb?

SLUZBA ANO | NE

Vlastni design platebni karty

Vlastni design internetového/mobilniho bankovnictvi

Ptispévek na ISIC kartu

Slevy ve vybranych obchodech

Bonusy pfi platbé kartou

Odména za doporuceni nového klienta

Cestovni pojisténi

Kontokorent

Studentsky avér

Elektronické zasilani potvrzeni, dokumenta

Virtualni pobocka - online 24 hodin (chatovaci robot)

Platba mobilnim telefonem

Informacni SMS o pohybu na ucétu

Informacni push zprava v aplikaci o pohybu na uctu

Osobni bankovni poradce (komunikace na pobocce)

Online bankovni poradce (komunikace pomoci online

komunikac¢nich nastroja, napt. Skype)

17. Jste v néjakém pracovnim poméru?

a) ano b) ne

18. Jste muz nebo Zena?

a) muz b) Zena



19. Vas vék:
a) 18 leta méne
b) 19-21 let
C) 22-24 let
d) 25 leta vice

20. Velikost mésta, ve kterém Zijete:
a) do 5000 obyvatel
b) 5001 — 10 000 obyvatel
c) 10001 — 30 000 obyvatel
d) 30001 — 50 000 obyvatel
e) 50001 — 100 000 obyvatel
f) nad 100 000 obyvatel

21. Studujete:
a) stiedni Skolu, stfedni odborné ucilisté
b) gymnazium
C) bakalaiské studium
d) navazujici magisterské studium

e) doktorské studium



